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Resumen Ejecutivo

La finalidad de este proyecto es crear un modelo de control interno, apoyado en el marco COSO
I1, que permita mejorar los procedimientos contables y administrativos de una empresa dedicada
al transporte de carga pesada situada en Ibarra. La investigacion se origina cuando se detectan
fallas en la administracion, insuficiencias en los controles contables y una escasa utilizacion de
instrumentos formales para la gestion de riesgos, circunstancias que producen ineficiencia a nivel
operativo, un aumento de la exposicion al riesgo y potenciales infracciones a las normativas. En
este marco, la investigacion tiene como objetivo reforzar la organizacion interna a través de la
aplicacion de directrices técnicas que ayuden a optimizar la toma de decisiones y el control

dentro de la empresa.

La metodologia empleada se basa en un enfoque descriptivo y aplicado, el cual utiliza métodos
de recoleccion de datos como listas de verificacion, cuestionarios y andlisis de documentos. Se
efectuo el diagndstico de los procedimientos de administracion y contabilidad utilizando estos
instrumentos, analizando los ocho elementos del modelo COSO I1. Mas tarde, se procedi6 a
identificar y analizar los riesgos utilizando matrices de evaluacion, ponderaciones de impacto y
probabilidad, asi como la realizacion de mapas de calor. Esto posibilito dar prioridad a los

riesgos y determinar respuestas apropiadas para su mitigacion.

Por lo tanto, el proyecto sugiere que se disefien controles internos y se establezcan funciones y
responsabilidades, ademas de directrices para optimizar la comunicacion, la informaciény la
supervision a nivel organizacional. EI modelo COSO 11 establece una estructura sistematica de
control que ayuda a prevenir fallos, gestionar correctamente los recursos y fortalecer la gestion
contable y administrativa.

El proyecto es importante porque ofrece a la compaiiia una herramienta de consultoria practica
que ayuda a mejorar continuamente, a cumplir con las normas y a mantener el negocio
sostenible. Esto hace posible disminuir riesgos y aumentar la eficiencia operativa en el sector del

transporte de carga pesada.

Palabras Claves: COSO I, riesgos, probabilidad, infracciones, contabilidad
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Abstract

The purpose of this project is to create an internal control model, based on the COSO II
framework, to improve the accounting and administrative procedures of a heavy cargo transport
company located in Ibarra. The research stems from the detection of management deficiencies,
shortcomings in accounting controls, and limited use of formal risk management tools. These
circumstances lead to operational inefficiencies, increased risk exposure, and potential regulatory
violations. Within this context, the research aims to strengthen the internal organization by

applying technical guidelines that optimize decision-making and control within the company.

The methodology employed is based on a descriptive and applied approach, utilizing data
collection methods such as checklists, questionnaires, and document analysis. The administrative
and accounting procedures were analyzed using these tools, examining the eight elements of the
COSO Il model. Later, risks were identified and analyzed using assessment matrices, impact and
probability weightings, and heat maps. This allowed for prioritizing risks and determining

appropriate mitigation responses.

Therefore, the project suggests designing internal controls and establishing roles and
responsibilities, as well as guidelines to optimize communication, information sharing, and
oversight at the organizational level. The COSO Il framework establishes a systematic control
structure that helps prevent failures, properly manage resources, and strengthen accounting and

administrative management.

The project is important because it offers the company a practical consulting tool that helps it
continuously improve, comply with regulations, and maintain a sustainable business. This makes
it possible to reduce risks and increase operational efficiency in the heavy freight transport

sector.

Keywords: COSO I, risks, probability, violations, accounting
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Capitulo |
Antecedentes
Contexto

La empresa de transporte de carga pesada en la ciudad de Ibarra, en la capital de la
Provincia de Imbabura, ubicada en la region Sierra Norte del Ecuador, es una ciudad que
constituye uno de los principales centros comerciales, econémicos y comerciales del norte
ecuatoriano, se caracteriza por su dinamismo en actividades de comercio, agroindustria y de
servicios, lo que genera una demanda constante de movilizacion de mercancias y productos hacia
diferentes provincias y a zonas fronterizas. La ubicacion estratégica en el corredor interandino
facilita la logistica entre Sierra Norte, Costa y el sur del pais de Colombia, convirtiéndola en
punto estratégico para varios sectores, siendo el transporte de carga pesada uno de los

principales.

Dentro del contexto, las empresas que se dedican al transporte de carga pesada cumplen
con un papel estratégico dentro de la cadena de suministros, dado que estos permiten el traslado
de materias primas, productos, agricolas y mercancia comercial, siendo una influencia directa al
desarrollo econdémico regional. La Provincia de Imbabura presenta una economia que se basa en
el comercio, la produccion agricola, manufactura y servicios, siendo que todas estas actividades
requieren de servicios logisticos de carga liviana o pesada para garantizar el abastecimiento

conjunto y la distribucién oportuna de bienes.

El crecimiento de actividades comerciales y productivas en la ciudad ha permitido el
incremento de la necesidad de empresas de trasporte pesado que operan bajo criterios de

eficiencia operativa, cumplimiento normativo y control administrativo adecuado. Para este

1



sentido las operadoras logisticas no solo representan un soporte operativo, sino un base
fundamental en la competitividad empresarial, dado que mejora los tiempos de entrega, estado de

los productos y tiempos de espera reducidos para proveedores o clientes finales.

El modelo COSO Il, se conoce como Entrerprise Risk Management (ERM), es un marco
integral para la gestion de riesgos y fortalecimiento del control interno dentro de las
organizaciones, la relevancia se fundamenta en que se permite estructurar de forma ordenada los
procesos de identificacion, evaluacion y administracion de los riesgos para que estos puedan
incidir en el cumplimiento de los objetivos institucionales, en el sector del transporte pesado se
caracteriza por operaciones dinamicas, en constante movimiento operativo y con una gran
influencia a factores externos, con la aplicacion del COSO Il adquiere una especial importancia,
ya gue proporciona una base metodoldgica que favorece una gestién mas organizada, preventiva

y coherente con la estrategia empresarial,

Dentro de las empresas de transporte pesado se exponen de maneras permanentes a los
riesgos, debido a las caracteristicas propias de la actividad como la circulacién vehicular, manejo
de mercancia, interaccién con los clientes o proveedores, y el cumplimento de obligaciones
legales con los miembros de control como la Agencia Nacional de Transito, por eso el COSO |1
resulta relevante porque propone un enfoque integral de la gestion de riesgos en todos los niveles
de la organizacién, lo que permite que la administracion no solo responda a los problemas
cuando estos se presentan sino que pueda anticiparlos, mediante el establecimiento de objetivos
claros, la identificacion clara de eventos y la evaluacidn constante de riesgos, el modelo facilita

el reconocimiento de factores internos y externos que puedan afectar la continuidad del servicio.

La importancia del COSO I, evidencia que su aporte es el fortalecimiento del control

interno, para incorporar componentes como las actividades de control, la informacion y



monitoreo, se impulsan los mecanismos orientados a prevenir errores, para reducir perdidas y
sobre todo mejor la confiabilidad de la informacidn contables y administrativa. En las empresas
de transporte pesado, donde se mantiene una gestion de activos como vehiculos, combustibles
ingresos y documentacion, estos elementos son esenciales para la proteccion de recursos y

asegurar que las operaciones se desarrollen de manera ordenada y conforme a lo planificado.

El COSO I contribuye la forma significativa a la toma de decisiones, proporcionar
informacidn con estructura sobre los riesgos existentes para su posible impacto, esto permite que
la gerencia debe priorizar acciones, con el fin de optimizar la asignacion de recursos para definir
estrategias mas seguras para el desarrollo de sus actividades, en el sector de transporte pesado,
mantener este enfoque favorece para la mejora de la eficiencia operativa, para el control de los
costos, la reduccion o eliminacién de interrupciones en el servicio y el fortalecimiento de las

relaciones con los clientes y proveedores.

Con la aplicacion del COSO Il en las empresas de transporte pesado se promueve una
cultura organizacional orientada al control, prevencién y la mejora continua, para integrar la
gestion de riesgos en los procesos administrativos, contables y operativos, fortaleciendo el
cumplimiento de las obligaciones legales, la proteccion de los activos y la sostenibilidad
empresarial, para esta forma, el COSO Il se consolidada como una herramienta fundamental para
apoyar con el crecimiento ordenado de este tipo de organizaciones en su permanencia en un

entorno cada vez mas competitivo.



Justificacion

Justificacion Tebrica

El comité de Organizaciones Patrocinadoras para la Comision Treadway (COSO), fue
establecido en mil novecientos ochenta y cinco (1985) en los Estados Unidos, como respuesta a
las investigaciones sobre el aumento constantes de fraudes econémicos, quiebras empresariales y
deficiencias de la contabilidad, su objetivo esencial para la creacion de marcos conceptuales esto
para asistir a las organizaciones para la mejora del control interno, la administracion de riesgos y

gobernanza corporativa.

En mil novecientos noventa y dos, COSO lanz6 el Marco Integrado de Control Interno
(COSO 1), para que se establecid como el estandar global para la creacion, ejecucion y la
evaluacion de sistemas de control interno, enfocandose en la veracidad de la informacion

financiera, la eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las normativas.

Afios después, para dos mil cuatro, COSO ampli6 este enfoque al presentar el COSO II-
Gestion de Riesgos Empresariales (ERM), integrando la gestion total de riesgos como un aspecto
clave para la planificacion estratégica y la toma de decisiones. Este modelo enfoca que los riesgos
deben ser consideramos de manera conjunta en toda la organizacion, enlazdndolos con las metas

estratégicas, operaticas, financieras y de cumplimiento.

En dos mil diecisiete, COSO revisé su marco ERM, enfatizando la conexion entre riesgo,
estrategia y rendimiento organizacional, destacando la necesidad de tratar el riesgo como un
elemento que crea valor, mas alld de ser solo un mecanismo de proteccion. (Goémez Medina &

Formoso Mieres, 2021).



COSO ERM (Gestion de Riesgos Empresariales), anteriormente conocido como COSO 11,
es importante porque proporciona a las organizaciones un marco completo y estructurado para la
gestion de riesgos empresariales. Este marco permite a las organizaciones identificar, evaluar,
gestionar y supervisar los riesgos asociados a sus objetivos estratégicos, operativos, financieros y
de cumplimiento normativo. COSO II ofrece una alternativa sélida a los modelos tradicionales de
control interno, que se limitan a los controles contables y generalmente se consideran subdptimos

para la gestion de riesgos.

COSO 1II ha contribuido significativamente al desarrollo de un enfoque proactivo para la
gestion de riesgos y oportunidades, ayudando a las organizaciones a identificar y prepararse para
posibles eventos que puedan interrumpir sus operaciones. Mediante este enfoque proactivo, la
gerencia puede tomar decisiones informadas sobre como responder a la incertidumbre y preparar
a sus organizaciones para riesgos y oportunidades imprevistos. Esto ayuda a las organizaciones a
estar mejor preparadas para adaptarse a los cambios en su entorno, responder a crisis operativas y

recuperarse de fallos en los procesos.

Ademas, la funcion de COSO II en la mejora de la buena gobernanza incluye el
establecimiento de directrices que aclaran los deberes y obligaciones de los responsables de la
gobernanza, asi como de quienes supervisan, asi como los asuntos relacionados con la ética y la
rendicidon de cuentas organizacional. Esta mejora de la transparencia institucional generard una
mayor confianza en la organizacion por parte de las partes interesadas, como los accionistas, la
direccion, los empleados y otros grupos de interés, al proporcionar métodos formalizados para la

gestion de riesgos y la proteccion de los recursos. (Loor Toaquiza, 2025)



Justificacion Metodologica

Se utiliz6 una metodologia cuantitativa para estudiar las areas especificas de control
interno y gestion de riesgos en una organizacion del sector del transporte pesado. Esta
metodologia facilito el analisis de datos cuantitativos asociados a las funciones administrativas y
contables para medir los niveles de riesgo, evaluar las debilidades de control e identificar areas

de alto riesgo que podrian afectar la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos.

Respecto a la clase de investigacion, esta es bibliografica porque se basa en el examen
sistematico y critico de fuentes secundarias, como articulos cientificos, libros, normas técnicas,
documentos institucionales y publicaciones especializadas vinculadas con el modelo COSO 11, la
gestion integral de riesgos y el control interno. Esta revision posibilitd la elaboracion del marco
teorico, el apoyo conceptual del estudio y la determinacion de criterios técnicos que se utilizaron

como fundamento para el anélisis.

Asimismo, se utilizaron elementos cuantitativos para la evaluacion, que ayudaron a crear
matrices, listas de verificacion y tablas de valoracion destinadas a evaluar el grado en que los
componentes del COSO |1 se aplican en los procedimientos contables y administrativos. Estos
instrumentos facilitaron la recoleccidn de informacion de forma estructurada, lo que hizo posible
su posterior tabulacion, comparacion e interpretacion.

El anélisis y la organizacién de los datos se llevaron a cabo a través de métodos de estadistica
descriptiva, lo cual posibilito la interpretacion de los resultados, la identificacion de tendencias y
el establecimiento de conclusiones imparciales acerca del estado del control interno y la gestién
de riesgos. Este proceso ayudd a crear propuestas enfocadas en el fortalecimiento de los procesos

evaluados.

En resumen, la metodologia empleada facilité la articulacion de los fundamentos tedricos



con el andlisis cuantitativo, garantizando un estudio sistematico, objetivo y en consonancia con
las metas propuestas. Este estudio estaba orientado a proporcionar pautas técnicas que respalden
la mejora del control interno y la gestidn de riesgos en compaiiias pertenecientes al sector del

transporte pesado.

Justificacion Préctica

El estudio actual tiene una motivacion préactica, pues sus hallazgos estan destinados a
proporcionar ventajas directas tanto a la compafiia objeto de analisis como a otras organizaciones
del sector de transporte pesado que compartan rasgos semejantes. EI modelo COSO |1 hace
posible el reconocimiento de fragilidades en los procesos de contabilidad y administracion,
ademas de los mecanismos internos de control. Esto posibilita la identificacion de riesgos que
podrian tener un impacto negativo sobre la eficacia en términos operativos, la estabilidad

financiera y el cumplimiento de las metas organizacionales.

El anélisis, desde una perspectiva practica, ayuda a obtener un diagnostico organizado
sobre el estado del control interno y la gestion de riesgos. Esto proporciona la base para sugerir
medidas de mejora que fortalezcan la organizacion interna. Esto es particularmente beneficioso
para la gerencia, porque facilita la disponibilidad de informacion sistematica y clara que apoya la
toma de decisiones, mejora el uso de recursos y previene pérdidas, errores o irregularidades en

las operaciones cotidianas.
Definicion de Problemas

Los procesos administrativos y contables de la compafiia son deficientes, lo cual
obstaculiza la aplicacion de las disposiciones normativas y afecta el rendimiento de sus
operaciones. Estas deficiencias se manifiestan en una gestion insuficiente de la informacion,

escasos sistemas de control y falta de una administracion sistematizada de riesgos, lo que eleva el



riesgo de errores, pérdidas y sucesos negativos. Por lo tanto, la habilidad de la organizacion para
funcionar de manera ordenada, tomar decisiones a tiempo y mantener su estabilidad y

crecimiento a lo largo del tiempo se ve afectada.

Tabla 1.
Matriz T
ANALISIS FUERZA T
MATRIZ T
SITUACION
SITUACION EMPEORADA ACTUAL SITUACION MEJORADA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES DEFICIENTES
QUE GENERAN PROCESOS ADMIPNngfFEAS‘?If/OS Y
INCUMPLIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTABLES
NORMATIVOS INEFICIENCIA |Y CONTABLES CON
ESTRUCTURADOS CON
OPERATIVA, MAYOR CONTROLES CONTROLES INTERNOS
EXPOSICION A RIESGOS, INSUFICIENTES BAJO EL MARCO COSO I
DEBILITAMIENTO DE LA
SOSTENIBILIDAD DEL
NEGOCIO
FUERZAS
FUERZAS IMPULSADORAS | | | PC | | PC BLOQUEADORAS
Fortalecimiento de politicas de Falta de conocimiento de
control interno 11 4 |4 1 | politicas de control interno
Ausencia de segregacion de
Disefio de flujogramas funciones formalmente
1 5 | 5 1 | definidos por la gerencia
I Debilidad en procedimientos y
Fortalecimiento en control A
administrativo formatosf administrativos
2 | 4 | 4 2 |estandarizados
Incrementar eficiencia operativa DUDI'C'da(.j y uso made_cuado
1] 4 |5 1 |de herramientas operativas
Desconocimiento de
Cumplimiento normativo y procedimientos para el
tributario cumplimiento normativo y
1] 4 |5 2 |tributario
o . Decisiones operativas sin
Mayor sostenibilidad en el negocio 5 s |4 1 |andlisis de riesgos




Situacion Empeorada

Dentro de la situacion empeorada, se tiene los procesos administrativos y contables
deficientes generando incumplimientos normativos ineficiencia operativa, mayor exposicion a
riesgos, debilitamiento de la sostenibilidad del negocio, siendo que se tiene riesgos en las areas de

la empresa y como estos han debilitado el sostener el negocio.
Situacion Actual

Los procesos administrativos y contables deben tener un control constante para evitar
errores que perjudiquen a la empresa como puede ser errores en facturacion, incumplimiento de
obligaciones tributarias y legales, no tener definidas actividades claras y sobre todo realizar
actividades repetitivas que generan cuellos de botella o errores en la empresa poniendo en

peligro su continuidad.
Fuerzas Impulsadoras

Los factores internos y externos que incentivan e impulsan la puesta en marcha de
mejoras en los procesos administrativos, contables y del sistema de control interno de la
compariia se conocen como fuerzas propulsoras. Entre las fuerzas que impulsan el avance se
halla la necesidad de perfeccionar el manejo de los recursos, aumentar la eficacia operativa y

disminuir los errores que impactan el rendimiento cotidiano de la organizacion.

El cambio es promovido por la demanda de informacion financiera fiable que apoye la
toma de decisiones gerenciales, asi como por el aumento en la exigencia de cumplir con las
normativas y disposiciones legales. Ademas, la administracion tiene interés en afianzar la
sostenibilidad del negocio, evitar riesgos y optimizar la imagen de la institucion ante aliados

estratégicos y clientes.
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El entorno de competencia y la dinamica del sector de transporte pesado funcionan como
fuerzas que impulsan, pues exigen a la compafiia implementar modelos de control interno y
renovar sus practicas administrativas, como COSO II. Esto posibilita una gestion méas enfocada

en el perfeccionamiento continuo, ordenada y preventiva.
Fuerzas Blogueadoras

Las principales fuerzas bloqueadoras identificadas en la matriz T se relacionan con
debilidades estructurales y de gestion interna que limitan la mejora de los procesos
administrativos y contables. Se evidencia una falta de conocimiento sobre las politicas de control
interno por parte del personal, lo que dificulta su correcta aplicacion en las actividades diarias.
Asimismo, la ausencia de una segregacion de funciones formalmente definida por la gerencia
genera riesgos asociados a errores y posibles irregularidades. A esto se suma la debilidad en los
procedimientos y en la utilizacion de formatos administrativos estandarizados, 1o que provoca
inconsistencias en la informacion y en la ejecucion de los procesos. También se identifica la
duplicidad y el uso inadecuado de herramientas operativas, que afecta la eficiencia y el control
de las operaciones. Finalmente, el desconocimiento de los procedimientos para el cumplimiento
normativo y tributario, junto con la toma de decisiones operativas sin un analisis previo de
riesgos, incrementa la exposicion de la empresa a sanciones, pérdidas econdmicas y fallas en el

logro de sus objetivos institucionales.

Una de las principales limitaciones para mejorar la gestion contable y administrativa es el
desconocimiento de las politicas de control interno. Esta circunstancia hace que el personal
realice sus tareas sin una orientacion clara, lo cual aumenta la posibilidad de cometer errores, no
cumplir con las normativas y ejecutar practicas inapropiadas. EI hecho de no contar con una

cultura de control interno disminuye la prevencion de riesgos y reduce la habilidad de la



11

compafiia para garantizar que la informacion sea confiable y que se cumplan sus metas

organizacionales.

La ausencia de segregacion de funciones formalmente definida por la gerencia representa
una debilidad significativa en la estructura organizacional. Cuando las responsabilidades no se
encuentran claramente delimitadas, una misma persona puede asumir tareas incompatibles, lo
que incrementa el riesgo de errores no detectados, irregularidades y uso inadecuado de los
recursos. Esta situacion reduce la transparencia de los procesos y afecta negativamente la

eficiencia y el control de las operaciones.

La adecuada implementacion y monitoreo de las actividades internas se ve obstaculizada
por la fragilidad en los procedimientos y en los formatos administrativos estandarizados. La
ausencia de documentacion formal provoca que haya incoherencias en el registro de las
operaciones, impide que la informacion sea rastreable y hace mas lento el proceso de toma de
decisiones. Esta circunstancia también obstaculiza un control y una supervision apropiados de

los procedimientos contables y administrativos.

La eficacia de las operaciones de la compafiia se ve afectada de manera directa por la
utilizacién inapropiada y duplicada de instrumentos operativos. La utilizacion de varias
herramientas sin una integracién apropiada conlleva a la pérdida de informacion, a que los datos
sean dificiles de consolidar y a reprocesos. Esta falta de coordinacién reduce el control interno y

eleva la posibilidad de que se produzcan errores en los informes y registros financieros.

La falta de conocimiento sobre los procedimientos para cumplir con las normas y
obligaciones tributarias pone a la compafiia en riesgo de enfrentar sanciones econémicas y
problemas legales. El no tener claridad sobre las obligaciones actuales puede llevar a que se

hagan declaraciones erréneas, pagos tardios o incumplimientos formales, lo cual afecta la
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reputacion de la institucion y la sustentabilidad del negocio. Esta debilidad pone de manifiesto la

necesidad de reforzar los sistemas de formacién y control normativo.

Por ultimo, la toma de decisiones operativas sin un analisis previo de riesgos restringe la
habilidad que tiene la compafiia para prever situaciones adversas. Si no se evalla la probabilidad
y el impacto de los riesgos vinculados con las decisiones, aumenta la exposicion a fallos
operativos y perdidas econdmicas. Esta practica reactiva obstaculiza la gestion preventiva 'y

disminuye la eficacia de las medidas dirigidas a alcanzar los objetivos estratégicos.



13

Capitulo 11
Analisis de involucrados
Mapeo de Involucrados

El mapeo de involucrados (stakeholder mapping) es una técnica de analisis que posibilita
detectar a los individuos, colectivos u organizaciones que estan interesados, tienen influencia o
participan de manera directa o indirecta en un proyecto, proceso u organizacion. Su objetivo
esencial es entender de qué manera cada participante puede influir y ser influido por las
resoluciones y los resultados del proyecto, lo que permite una gestion mas eficaz y en
concordancia con las metas de la institucion. Este mapeo permite ver las relaciones existentes y
clasificar a los actores principales en funcion de su grado de interés e influencia. (Freeman,

2024).

Para asegurar que haya una buena comunicacién, coordinacion y compromiso entre las
partes en el marco de proyectos de control interno y mejora organizacional, es esencial mapear a
los participantes. Al determinar correctamente a los implicados, se pueden prever las
resistencias, aprovechar los apoyos estratégicos y distribuir responsabilidades de forma precisa.
Asimismo, ayuda a fortalecer la toma de decisiones al tener en cuenta las expectativas y

necesidades de los actores importantes dentro del entorno organizacional. (PMI, 2025).

Asimismo, el mapeo de involucrados facilita la implementacion de modelos de gestion de
riesgos y control interno, como el COSO I1, al permitir reconocer quiénes participan en los
procesos, quiénes toman decisiones y quiénes son responsables del cumplimiento de controles.
Esta herramienta apoya el desarrollo de estrategias de gestion mas inclusivas y sostenibles,

reduciendo conflictos y aumentando la probabilidad de éxito del proyecto mediante una



participacion activa y estructurada de los actores involucrados (ISO, 2026).

Figura 1.

Mapa de involucrados

Aseguradora % D
"SWEADEN" Procesos &
administrativos y
CONTADORA
contables con .
. . troles int Super Intendencia te
Cliente final controles internos Compafiias

deficientes

Ministerio de @
Transporte
Representante Legal
YT N
Talleres e v Proveedores de
Mecanicos combustible

Dentro de esta matriz se pudo identificar los siguientes involucrados,
Choferes:

e Aseguradora “Sweaden”, brindando las p6lizas para las unidades.
e Cliente final quien recibira la carga

e Ministerio de transporte encargado de la regulacién dentro del territorio ecuatoriano.

Socios:

e Socios de la empresa que cuentan con acciones de la compafiia.

UIDE:

e Universidad que sera avalada por el organismo competente en este caso la SENESCYT.
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Contadora:

e Encargada de la responsabilidad tributaria a través del Servicio de Rentas Internas.
e Seencarga de enviar la informacion correspondiente a la empresa como representante
legal, socios y acciones de la empresa con la Superintendencia de Compafiias.

e Representa los impuestos locales como el 1.5 por mil o patentes municipales.

Representante legal

e Se encarga de contratos con talleres mecéanicos para que las unidades hagan

mantenimiento preventivo o correctivo.

e Se encarga de los permisos correspondientes de la ANT, siendo permisos de operacion de

la compafiia.

Matriz analisis involucrados

Tabla 2.

Matriz analisis de involucrados



Actores
Involucrados

Intereses sobre el
problema central

Problemas Percibidos
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MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Recursos
mandatos y
capacidades

Amplia
experiencia en la
operacion del

Intereses sobre el
proyecto

Conflictos potenciales

oportunidades de
mejora, de igual

manera incorporar
indicadores de
gestidn que nos

soportes por parte de
choferes, talleres y
personal
administrativo.
Carencia de politicas

capacidad para
aplicar indicadores
de gestion
contable

reduciendo la posibilidad
de riesgos tributarios y
administrativos

Contar con ;
. vehiculoy en la . . .
vehiculos . . Posible resistencia de parte de
deteccidon Disponer de procesos X .
totalmente NP L los choferes si perciben que el
: Formatos insuficientes | temprana de fallas | eficientes para reportar -
operativos y _y o nuevo control limita su
para generar reportes mecanicas y dafios, entregar B
CHOFERES seguros con el R . . autonomia o incrementa los
. de fallas y justificacion operativas. documentacion y : L
objetivo de - . . niveles de supervisién, con la
. : de gastos de ruta Gestion de gestionar autorizaciones
cumplir rutas sin s ; entrega de reportes
L bitacoras, registro formales. ) .
ningun tipo de : . obligatorios y detallados.
de kilometraje y
retraso -~
seguimiento de
novedades
mecénicas.
Implementar Ausencia de auditorias _
auditorias internas | internas, retrasos en la Manejo de Garantizar que las
trimestrales para | informacion contable normativa auditorias trimestrales L _
identificar errores, |  debido a la entrega contable y mejoren la confiabilidad Resistencia si se exige
CONTADOR omisiones y incomp'eta y tardia de tributaria Yy de los registros trazabilidad estricta como

ordenes de trabajo,
diagnosticos, aprobaciones.
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permitan evaluar claras para la
la oportunidad, aprobacion de
trazabilidad y mantenimientos y el
consistencia de la control de gastos
documentacion. operativos.

Existencia de una débil
gestion del control de
combustible debido a

la ausencia de politicas
. Informes .
internas y de o Implementacion de
. - periodicos por e
Llevar registros | indicadores claros de politicas formales de
. . placa, fecha, hora S
confiables y consumo por unidad monto de aprobacion de consumos,
oportunos del (por ejemplo, consumo dgs acho. due flujo gramas operativos y Inconformidad si la empresa
PROVEEDORES | abastecimiento, por kildmetro, litros pacho, g auditorias internas . Emp
. e serviran como - . empieza a cuestionar
DE con el fin de por ruta o anélisisde | . periodicas, con el fin de :
. . insumos para los . . . consumos pasados debido a las
COMBUSTIBLE | prevenir consumos | desviaciones). Esta S reducir inconsistencias, o
. . N indicadores de auditorias internas nuevas.
indebidos 0 no situacion se agrava . estructurar
X . gestion y las
autorizados por porgue no existe un auditorias adecuadamente los pagos
parte de los flujo grama que . y mejorar la trazabilidad
trimestrales de .
choferes. establezca con . del combustible.
control interno

precision quién
autoriza la carga, quién
controla, quién registra
y quién valida el pago.




REPRESENTAN
TE LEGAL

Tener flujo gramas
definidos para
recibir, archivar y
validar
documentacion de
mantenimientos

Ausencia de
indicadores de
trazabilidad
documental y de
procedimientos
definidos para la
recepcion de facturas,
reportes o solicitudes
de reparacion. Esto
dificulta el
seguimiento adecuado
y la verificacion
oportuna de la
informacion.

gramas y politicas

y coherente de los

Facultad para
organizar la
informacién

conforme a los
nuevos flujo

establecidas,
garantizando un
manejo ordenado

procesos.

Implementacion de
politicas de aprobacion
para solicitudes
mecanicas

trabajo si las funciones no se

con la implementacion de los

18

Riesgo de sobrecarga de
distribuyen adecuadamente

nuevos controles, asi como
posibles retrasos en los
procesos si no se brinda la
capacitacion necesaria al
personal.

TALLERES
MECANICOS

Recepcion de
solicitudes de
mantenimiento
claras, autorizadas
y documentadas

Falta de 6rdenes de
trabajo y de
diagnosticos previos
aprobados por la
empresa, asi como
ausencia de
indicadores que
permitan evaluar la
frecuencia de fallas o
la reincidencia de
problemas mecanicos.
Esto limita el control,
el analisis y la toma de
decisiones sobre el
mantenimiento.

Personal técnico y
equipos de
diagnostico para
mantenimiento
preventivo y
correctivo

Formalizacién del proceso
de mantenimiento
mediante flujo gramas y
politicas internas con el
objetivo de reducir fallas

reincidentes mediante
indicadores de
mantenimiento preventivo

Aumento de cargas
administrativas, diagnosticos,
Ordenes de trabajo e
inconsistencias en reparaciones

pesadas.




Choferes

Los choferes son un recurso esencial en una compariia de transporte pesado, pues
establecen el enlace directo entre la empresa y la implementacion del servicio que se brinda al
cliente. Su trabajo no solo se trata de manejar los vehiculos, sino también de asegurar que la
mercancia llegue en condiciones apropiadas, dentro de los plazos establecidos y siguiendo las
rutas programadas. El rendimiento de los conductores, por lo tanto, afecta directamente la

calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y la reputacién institucional de la compafiia.
Contador

El contador juega un papel fundamental en la empresa, ya que es el responsable de
registrar, organizar y analizar los datos financieros y contables que permiten determinar la
verdadera situacion econdémica del negocio. Su trabajo garantiza que los ingresos, los egresos,

los costos y las obligaciones estén debidamente documentados, lo que contribuye a la
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elaboracion de estados financieros confiables. Para que el departamento de gerencia pueda tomar

decisiones adecuadas en relacién a la planificacion operativa, la supervision de los gastos y las

inversiones, esta informacion es fundamental.
Proveedor de combustible

Dentro de una compariia de transporte pesado, los proveedores de combustible

desempefian una funcion esencial porque aseguran la provision del insumo principal para el

funcionamiento cotidiano de los vehiculos. La falta de combustible imposibilitaria la realizacién

de actividades de transporte y distribucion, lo que tendria un impacto directo en el
mantenimiento del servicio y en la satisfaccion de las obligaciones con los clientes. Por esta

razon, el mantenimiento de una relacién fiable y estable con los proveedores garantiza que la



20

empresa permanezca operativa.
Representante legal

Desempefiando un papel esencial en la compaiiia, el representante legal es quien se ocupa
de actuar en nombre de la organizacion ante los organismos de control, las entidades publicas y
privadas. Su deber fundamental es asegurar que las actividades de la empresa se ejecuten de
acuerdo con la legislacion vigente, cumpliendo asi con los compromisos contractuales, legales y
administrativos. Asi, su administracion ayuda a salvaguardar el funcionamiento adecuado de la

empresa y la estabilidad juridica.
Talleres mecanicos

En una compariia de transporte pesado, los talleres mecanicos tienen una funcién
fundamental porque se encargan del mantenimiento correctivo y preventivo de los vehiculos que
integran la operacion diaria. Su labor asegura que las unidades se mantengan en condiciones de
funcionamiento ideales, disminuyendo asi la posibilidad de problemas mecanicos durante los

viajes y garantizando la continuidad del servicio de transporte.
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Capitulo 111
Objetivos y Problemas (Arbol de problemas)

El arbol de problemas es un instrumento metodoldgico que se emplea para planear y
formular proyectos. Su objetivo es examinar, de forma ordenada, una situacion problematica, lo
cual posibilita el reconocimiento del problema principal, sus causas y las repercusiones que tiene
en un contexto o entidad especificos. Esta técnica permite entender de manera completa las
relaciones entre causas y efectos, lo que contribuye a construir un diagnéstico claro que sirva
como base para tomar decisiones y formular soluciones apropiadas. (Martinez & Fernandez,

2023).

El arbol de problemas es importante porque posibilita un analisis méas profundo de los
problemas existentes, evitando que las soluciones se centren solo en los sintomas visibles. Este
instrumento permite identificar los motivos reales que generan la problematica, lo cual facilita la
planificacion estratégica y el establecimiento de acciones que busquen una mejora constante.
Asimismo, ayuda a estructurar la informacion de manera légica y colaborativa, lo que robustece
el proceso analitico en proyectos de empresas y organizaciones. (Ortegon, Pacheco, & Prieto,

2005).

Figura 2.

Arbol de problemas



ARBOL DE PROBLEMAS

Ineficiencia Operativa Riesgo de errores Incremento de tiempo
reflejada en reproceso, financieros por operativo y retrasos por
retrasos y duplicidad de registros contables desorden documental e
EFECTOS tareas incompletos informacion dispersa.
PROBLEMA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES CON CONTROLES
CENTRAL INSUFICIENTES
ADMINISTRATIVA CONTABLE GENERAL
Ausencia de Limitada confiabilidad
segregacion de en los registros Ausencia de lineamientos
funciones formalmente contables por falta de formales para la ejecucion
definidas por la documentacion soporte de actividades
CAUSAS gerencia completa y oportuna. administrativa




23

Problema Central

La investigacion revela que hay procesos contables y administrativos ineficientes que
impactan directamente el desempefio general de la compafiia. La ausencia de procedimientos
definidos, controles internos apropiados y sistemas de seguimiento da lugar a que la informacion
no esté bien organizada, los registros sean incompletos y la coordinacion de las actividades
operativas sea problematica. Dado que las decisiones se basan en informacion incompleta o poco

confiable, esta circunstancia afecta la eficacia de la gestion empresarial.

Como resultado de estos déficits, se producen faltas normativas vinculadas a las
responsabilidades administrativas, tributarias y legales. La falta de lineamientos claros y
controles formales aumenta la posibilidad de cometer fallos en los pagos, las declaraciones y la
documentacion, lo que puede conllevar a multas, sanciones econdmicas o conflictos legales. Esto
no solamente tiene un impacto en la credibilidad y la imagen de la institucion ante los

proveedores, clientes y las entidades de control, sino también en su estabilidad econémica.

Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos es una herramienta metodoldgica que se utiliza para planificar
proyectos y que se deriva del analisis del arbol de problemas. Se trata de convertir las causas
detectadas en vias de solucion y los efectos en resultados positivos esperados, lo que posibilita
organizar con logica los objetivos que guiaran la propuesta de mejora o la intervencion. Esta
herramienta hace mas facil el ordenamiento de las acciones que se requieren para solucionar una
problematica, estableciendo una conexidn logica entre los objetivos que se quieren alcanzar y los

métodos para conseguirlos. (Ortegon, Pacheco & Prieto, 2005).

El arbol de objetivos es importante porque ayuda a delinear con precision la situacion
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futura que se desea, y ofrece una orientacion para el disefio de estrategias y planes de accion. Al
transformar los problemas en metas realizables, se promueve la planificacion estructurada y el
establecimiento de prioridades para las actividades, lo cual ayuda a que la toma de decisiones sea
mejor y a que los recursos se distribuyan de manera eficaz dentro de un proyecto u organizacion.

(Martinez & Fernandez, 2024).

Figura 3.

Arbol de objetivos



25

Arbol de Objetivos

Analizar los procesos Disefar propuestas
administrativos y contables técnicas y
existentes, identificando riesgos, recomendaciones basadas
Fortalecer los procesos o -
L debilidades de control y en el modelo coso ii que
administrativos y contables de . . . i
oportunidades de mejora que permitan orientar a la
la empresa e
afectan el cumplimiento empresa en el
normativo y la gestion fortalecimiento del control
empresarial. interno-
. Disefiar un modelo de control interno bajo el marco coso para optimizar los procesos administrativos
Objetivo central y contables

administrativa Contable general
Establecer la segregacion de Sugerir documentos con el fin Formalizar lineamientos,
funciones formalmente de la identificacién de roles en politicas y procedimientos

definida por la gerencia la empresa administrativos




26

Capitulo IV
Analisis de Alternativas

El anélisis de alternativas es un proceso metodologico que se utiliza para formular
proyectos y facilita la identificacion de diferentes opciones para resolver un problema concreto,
asi como la evaluacién de cual de ellas es méas apropiada para lograr los objetivos propuestos.
Este anélisis supone la comparacion de varias alternativas tomando en cuenta criterios
operativos, organizacionales, econdmicos Yy técnicos, con el objetivo de escoger la opcion que
produzca mas beneficios y disminuya los posibles peligros durante su implementacién. (Cohen

& Franco, 2009).

Este procedimiento se lleva a cabo una vez que se han establecido el problema y los
objetivos del proyecto, lo cual permite evaluar distintas vias de actuacion antes de adoptar una
resolucion final. El estudio de opciones alternativas permite analizar las ventajas, los
inconvenientes y los resultados previstos de cada opcidn. Esto ayuda a formular propuestas mas
realistas que estén alineadas con las capacidades y recursos disponibles en la organizacion.

(Sapag Chain, 2026).

El andlisis de alternativas es importante porque al fundamentarse en criterios
comparativos y técnicos, potencia la toma de decisiones y evita que se adopten soluciones

improvisadas. (Urbina, 2016).

Matriz de analisis de alternativas
Figura 4.

Matriz de analisis de alternativas



OBJETIVOS

Analizar los procesos
administrativos y
contables existentes,
identificando riesgos,
debilidades de
control y
oportunidades de
mejora gque afectan el
cumplimiento
normativo y la
gestion empresarial.

IMPACTO
SOBRE EL
PROPOSITO

MATRIZ DE ANALIS DE ALTERNATIVAS

FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD
TECNICA FINANCIERA SOCIAL

POLITICA

24

ALTO

27

TOTAL | CATEGORIA

Establecer la
segregacion de
funciones
formalmente definida
por la gerencia

21

ALTO

Implementar
auditorias internas de
manera periddica

17

MEDIO

Formalizar
lineamientos, politicas
y procedimientos
administrativos

18

MEDIO

Incrementar la
eficiencia operativa

17

MEDIO

Disminuir el riesgo de
errores financieros

17

MEDIO




asegurando registros
contables oportunos y
confiables

28

Optimizar el uso del
tiempo operativo
mediante el orden

documental y
centralizacion de
informacion contable
y administrativa

15

BAJO
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Tabla 3.

Parametros de ponderacion

Desde Hasta Denominacion
1 17 Bajo
18 20 Medio
21 26 Alto

La tabla de ponderacion categoriza los objetivos en tres niveles (alto, medio y bajo), lo
cual permite una interpretacion objetiva de los resultados obtenidos a lo largo de la evaluacion.
Un nivel bajo esta representado por el rango de 1 a 17, lo que sugiere que los objetivos
detectados tienen una probabilidad de ocurrencia mas baja o un impacto limitado en las
operaciones empresariales. Estos riesgos, a pesar de que requieren monitoreo, no constituyen un
peligro inmediato para la realizacion de los objetivos de la organizacion y pueden ser controlados

mediante procedimientos elementales y supervision periddica.

El nivel medio, que se encuentra entre las puntaciones de 18 y 20, manifiesta objetivos
gue necesitan mas atencion de la administracion, puesto que tienen el potencial de causar
impactos moderados en los procesos contables y administrativos. En este rango, hay
circunstancias que podrian causar demoras en las operaciones, equivocaciones en la informacién
o debilidades de control si no se implementan medidas correctivas a tiempo. Por lo tanto, estos
riesgos deben ser administrados a través de medidas preventivas que impidan que aumenten,

supervision continua y controles especificos.
Diagrama de estrategias

El diagrama de estrategias es una herramienta que se usa para planear proyectos y
gestionar organizaciones, que permite mostrar las acciones necesarias para lograr los objetivos

propuestos de manera estructurada. Este instrumento ayuda a estructurar las estrategias de
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manera ldgica, estableciendo conexiones entre los recursos disponibles y los resultados
esperados. Esto contribuye a dirigir la ejecucién de las actividades hacia la consecucion de
objetivos concretos. Su implementacion posibilita observar como las acciones sugeridas abordan

directamente la solucidn al problema detectado. (Chiavenato, 2017).

Es relevante utilizar el diagrama de estrategias, ya que permite convertir las metas
establecidas en el arbol de objetivos en acciones concretas y planificadas. Esta herramienta da
prioridad a las actividades, distribuye responsabilidades y define lineas de intervencidn que son
consistentes con la realidad de la organizacion. De este modo, se toma mejores decisiones y se

coordina mejor el uso de los recursos disponibles. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

También, el diagrama de estrategias mejora la planificacion estratégica porque posibilita
evaluar distintas opciones antes de su puesta en marcha, lo que ayuda a identificar las
alternativas con mayor viabilidad e impacto. Asi, ayuda a disminuir la incertidumbre en la
implementacidn de proyectos y a optimizar la eficiencia organizacional, sobre todo en lo que
respecta a procesos de gestion de riesgos, control interno y mejora administrativa. (David &

David, 2017).

Tabla 4.

Diagrama de estrategias
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Diagrama de Estrategias
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Objetivo General

Disefiar un modelo de control interno bajo el marco COSO para optimizar los

procesos administrativos y contables

4 )

Obijetivo 1: Analizar los procesos

— administrativos y contables existentes,
identificando riesgos, debilidades de
control y oportunidades de mejora que
afectan el cumplimiento normativo y
la gestion empresarial.

- J

s
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los procesos administrativos y contables.
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~
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Evaluar la efectividad de los controles internos y
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segregacion de funciones
formalmente definida por la
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s
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Proponer la elaboracion de un manual de
funciones y responsabilidades.

s

Sugerir la implementacion de mecanismos
de supervision y autorizacion en los
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o

Objetivo 3: Formalizar
lineamientos, politicas y
procedimientos administrativos

s

Recomendar a la gerencia la
elaboracion de politicas administrativas
internas.

J
4 )
Proponer el disefio de manuales de
procedimientos para las actividades
administrativas y contables. )
4 )
Sugerir la socializacion de
lineamientos y procedimientos con el
personal de la empresa.
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CAPITULO V
Antecedentes de la Propuesta

El control interno ha evolucionado como una herramienta fundamental para mejorar la
gestion organizacional, garantizar la transparencia en el manejo de los recursos y fortalecer la
toma de decisiones dentro de las empresas. En este contexto, el marco COSO se ha consolidado
como uno de los modelos més utilizados a nivel internacional para el disefio, implementacion y
evaluacion de sistemas de control interno y gestion de riesgos. Este modelo establece principios
y componentes que permiten a las organizaciones identificar, evaluar y gestionar los riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, operativos y financieros (COSO,

2017).

Diversos estudios han evidenciado que la implementacion de modelos de control interno
contribuye significativamente al fortalecimiento de los procesos administrativos y contables
dentro de las organizaciones. De acuerdo con Mantilla (2018), el modelo COSO permite
estructurar un sistema de control interno que promueve la eficiencia operativa, la confiabilidad
de la informacidn financiera y el cumplimiento de las normativas legales. En este sentido, su
aplicacion facilita la identificacion de debilidades en los procesos organizacionales y la
implementacién de mecanismos que permitan mitigar los riesgos asociados a las actividades

empresariales.

Asimismo, investigaciones en el &ambito empresarial han demostrado que la ausencia de
controles adecuados puede generar problemas como errores contables, uso inadecuado de
recursos, retrasos en la informacion y debilidades en la supervision de las operaciones. Segun
Estupifian (2015), la gestion de riesgos basada en el enfoque COSO 11 permite a las empresas

adoptar una vision preventiva frente a los eventos que pueden afectar su desemperio,
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estableciendo procedimientos que contribuyan a mejorar la planificacion, el control y la

supervision de las actividades organizacionales.

En el contexto de empresas dedicadas al transporte de carga pesada, la implementacion de
sistemas de control interno resulta especialmente relevante debido a la complejidad de sus
operaciones y al manejo constante de recursos financieros, activos y documentacion
administrativa. Por esta razon, el disefio de modelos de control interno basados en COSO 11 se
convierte en una herramienta estratégica que permite fortalecer los procesos administrativos y
contables, mejorar la gestion de riesgos y contribuir a la sostenibilidad y crecimiento de las

organizaciones.

Justificacion de la Propuesta
La propuesta de disefio de un modelo de control interno basado en el marco COSO Il se

justifica ante la necesidad de fortalecer los procesos administrativos y contables de la empresa de
transporte de carga pesada. Durante el diagndstico realizado se identificaron diversas debilidades
en la gestion organizacional, tales como la falta de procedimientos formalizados, limitaciones en
la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como deficiencias en los mecanismos de
supervisién y control. Estas situaciones generan ineficiencia operativa, incrementan la
exposicion a riesgos y pueden afectar el cumplimiento de las obligaciones legales, financieras y

administrativas de la empresa.

En este contexto, la implementacion de un modelo de control interno fundamentado en
el enfoque COSO Il permitira establecer lineamientos claros para la gestion de riesgos y el
fortalecimiento de los procesos internos. Este modelo proporciona una estructura integral que
facilita la identificacion de eventos que puedan afectar el logro de los objetivos organizacionales,

la evaluacion de los riesgos asociados y la definicion de respuestas adecuadas para su mitigacion.
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De esta manera, la empresa podra mejorar la organizacion de sus actividades administrativas y

contables, promoviendo una gestion mas eficiente y transparente.

Asimismo, la propuesta resulta relevante porque contribuye a mejorar la calidad de la
informacion financiera y administrativa, lo que permite a la gerencia contar con datos confiables
para la toma de decisiones. La aplicacion de controles internos adecuados ayuda a prevenir
errores, reducir posibles pérdidas econdmicas y garantizar un adecuado manejo de los recursos
empresariales. Ademas, el fortalecimiento del control interno favorece el cumplimiento de las

normativas legales y tributarias aplicables al sector del transporte.

Finalmente, esta propuesta tiene una importancia practica, ya que proporciona
herramientas y lineamientos que pueden ser aplicados de manera progresiva dentro de la
empresa, permitiendo mejorar la gestion organizacional y promover la sostenibilidad del
negocio. A través del disefio de controles internos, la definicion de responsabilidades y el
establecimiento de mecanismos de supervision, la empresa podréa fortalecer su estructura

administrativa, reducir riesgos y mejorar la eficiencia de sus procesos operativos y contables.

Objetivo de la Propuesta
Disefiar un modelo de control interno basado en el marco COSO Il que permita fortalecer

los procesos administrativos y contables de la empresa de transporte de carga pesada, mediante
la identificacion, evaluacién y control de riesgos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas legales

aplicables.

Orientacion
El modelo COSO II, también conocido como Enterprise Risk Management (ERM),

constituye un marco conceptual ampliamente utilizado para la gestion de riesgos y el
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fortalecimiento del control interno dentro de las organizaciones. Este modelo fue desarrollado
por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission con el proposito de
proporcionar una estructura integral que permita identificar, evaluar y gestionar los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales. COSO Il se enfoca en integrar la
gestion de riesgos dentro de la estrategia empresarial, promoviendo una vision preventiva que
facilite la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, de

informacién y de cumplimiento (COSO, 2004).

La estructura del modelo COSO Il se compone de ocho elementos interrelacionados que
forman parte del proceso de gestion organizacional. Estos componentes permiten establecer un
sistema de control interno que abarca desde el ambiente organizacional hasta los mecanismos de
supervision y monitoreo. El primer componente es el ambiente interno, el cual se refiere a la
cultura organizacional, los valores éticos, la estructura organizativa y el estilo de direccién de la
empresa. Este elemento constituye la base del sistema de control interno, ya que influye
directamente en la forma en que se identifican y gestionan los riesgos dentro de la organizacion

(Mantill, 2018).

El segundo componente corresponde al establecimiento de objetivos, el cual implica
definir metas claras que orienten las actividades de la empresa y permitan identificar los riesgos
que podrian afectar su cumplimiento. Posteriormente se encuentra la identificacion de eventos,
gue consiste en reconocer los factores internos y externos que pueden impactar positiva o
negativamente en el logro de los objetivos. Una vez identificados los eventos, se procede a la
evaluacion de riesgos, etapa en la cual se analizan la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
los riesgos, con el fin de priorizarlos y determinar su nivel de relevancia para la organizacion

(Estupiiian, 2021).
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Otro componente importante es la respuesta a los riesgos, que consiste en definir las
acciones que la organizacién adoptara para evitar, reducir, compartir o aceptar los riesgos
identificados. Posteriormente se encuentran las actividades de control, que incluyen politicas,
procedimientos y mecanismos disefiados para asegurar que las decisiones y acciones
relacionadas con la gestion de riesgos se lleven a cabo de manera adecuada. Estos controles
permiten prevenir errores, detectar irregularidades y garantizar el correcto funcionamiento de los

procesos administrativos y operativos.

Finalmente, el modelo COSO Il incorpora los componentes de informacién y
comunicacion, y monitoreo. EI primero se refiere a la generacion y transmision de informacién
relevante y confiable que facilite la toma de decisiones dentro de la organizacion. El segundo
corresponde a la supervisién continua del sistema de control interno, mediante evaluaciones
periddicas que permitan verificar la efectividad de los controles implementados y realizar
mejoras cuando sea necesario. En conjunto, estos componentes permiten establecer un sistema
integral de gestion de riesgos que fortalece la transparencia, la eficiencia operativa y el

cumplimiento normativo dentro de las organizaciones.

Metodologia
La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque de tipo aplicado, debido a que

busca proponer soluciones practicas a las debilidades identificadas en los procesos
administrativos y contables de la empresa de transporte de carga pesada. El propdsito principal
fue disefiar un modelo de control interno basado en el marco COSO Il que permita fortalecer la
gestion organizacional y mejorar la administracion de los riesgos dentro de la empresa. Este
enfoque permitio analizar la situacion actual de la organizacion y plantear alternativas orientadas

a optimizar el funcionamiento de sus procesos internos.
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El estudio se enmarco dentro de un nivel de investigacion descriptivo, ya que se oriento a
identificar y analizar las caracteristicas del sistema de control interno existente en la empresa. A
través de este nivel de investigacion fue posible describir las condiciones actuales de los
procesos administrativos y contables, asi como determinar las principales debilidades en la
gestion de riesgos, la estructura organizacional y los mecanismos de supervision. Esta
informacidn permitio comprender el contexto organizacional y establecer las bases para la

elaboracion de la propuesta de mejora.

En cuanto al disefio de la investigacion, se utilizé un enfoque no experimental, debido a
que el estudio se realizo sin manipular las variables del entorno organizacional, limitdndose a
observar y analizar las practicas existentes dentro de la empresa. Para la recopilacion de la
informacidn se emplearon técnicas como la aplicacion de cuestionarios, listas de verificacion y el
analisis documental. Los cuestionarios fueron elaborados con base en los componentes del
modelo COSO II, lo que permitié evaluar aspectos relacionados con el ambiente interno, la
gestion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacién, y los mecanismos

de monitoreo.

Finalmente, la informacion recopilada fue analizada mediante herramientas de evaluacion
como matrices de diagndstico, analisis de riesgos y mapas de calor, lo que permitié identificar el
nivel de cumplimiento de los componentes del modelo COSO I dentro de la empresa. Los
resultados obtenidos sirvieron como base para el disefio de la propuesta de control interno,
orientada a fortalecer los procesos administrativos y contables, mejorar la gestion de riesgos y

contribuir a una toma de decisiones mas eficiente dentro de la organizacién.
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Evaluacion integral de los elementos de control interno COSO Il en la empresa Fretxpress
Tabla 5.

Resultados Generales

Area Promedio  \ivel de Nivel de
control riesgo

Administrativa 1,6 Bajo Alto
?ontaple— 1,6 Bajo Alto

inanciera
Operativa 1,6 Bajo Alto
Cumpll_mlento 15 Bajo Alto
normativo

Informacion y 1.25 Bajo Alto

monitoreo

Diagnostico de procesos y riesgos

Se evaluan los componentes del modelo COSO |1 con el objetivo de examinar qué tan
bien se aplica y opera el sistema de gestidn de riesgos y control interno en la compafiia. Este
procedimiento posibilita detectar las oportunidades de mejora, los puntos fuertes y débiles en
relacion con los ocho elementos que componen el modelo, los cuales estan directamente

relacionados con los procesos contables y administrativos.

Primero, se examina el entorno interno, teniendo en cuenta factores como la estructura
organizacional, la distribucion de responsabilidades, los valores morales, el estilo de direccion y
el grado de compromiso gerencial con respecto al control interno. Este componente permite

comprobar si hay un ambiente apropiado para el desarrollo de controles y la gestidn de riesgos.

Después, se analiza la definicion de metas, comprobando si estas estan bien establecidas a
nivel institucional, si estan en sintonia con la mision de la compafiia y si han sido transmitidas de

manera apropiada, ademas de su vinculo con los procedimientos contables y administrativos.
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En el componente de identificacion de eventos, se evalian los métodos empleados para
identificar factores internos y externos que pueden influir en la consecucion de las metas,
estableciendo si la compafiia tiene procedimientos enfocados a reconocer circunstancias que

supongan oportunidades o riesgos.

El objetivo de la evaluacion de riesgos es determinar si los riesgos detectados se valoran
en funcion de su probabilidad y efecto, lo que posibilita su clasificacion y priorizacion. Esto
permite determinar si la compafiia tiene criterios establecidos para dirigir sus acciones hacia los
riesgos mas importantes.

Respecto a la respuesta ante los riesgos, se examina cdmo actua la compafiia ante los riesgos
identificados, tomando en cuenta si implementan acciones para prevenirlos, disminuirlos,
compartirlos o tolerarlos y si estas actividades estan relacionadas con los procedimientos

existentes.

Las actividades de control se valoran a través del anélisis de los controles aplicados,
incluyendo autorizaciones, revisiones, conciliaciones, verificaciones y separacion de funciones.
La finalidad es establecer si estos son adecuados para reducir los riesgos y respaldar el logro de

los objetivos.

La evaluacion del componente de informacion y comunicacion se lleva a cabo mediante
el analisis de los sistemas que se emplean para crear, procesar y distribuir datos significativos,

comprobando su confiabilidad, utilidad y oportunidad para la toma de decisiones.

Por ultimo, la evaluacion de monitoreo tiene en cuenta los métodos de supervision y
seguimiento que ya estan en uso, asi como la implementacion de revisiones periédicas para

corroborar el desempefio del control interno y fomentar su mejora constante.



Tabla 6.

Evaluacion de los componentes del modelo COSO I
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Componente Aspectos Descripcion del Nivel de i
e s o Observaciones
COSO 11 evaluados analisis cumplimiento
Se evidencid que la
empresa cuenta con
una estructura
béasica de Se requiere
Estructura funcionamiento; fortalecer la
organizacional, sin embargo, las definicion de
Ambiente asignacion de responsabilidades Medio rolesy el
interno responsabilidades, no se encuentran compromiso
ética, estilo de claramente gerencial con
direccién delimitadas, lo que el control
genera duplicidad interno.
de funciones y
debilidades en el
control interno.
Los objetivos se
encuentran .
- Es necesario
definidos de forma X
. alinear los
Claridad de general, pero no I
- - . objetivos con
Establecimiento objetivos, estan formalmente Medio la
de objetivos alineacioén con los  vinculados a la e g
y . identificacion
procesos gestion de riesgos
) y control de
ni a los procesos :
L riesgos.
administrativos y
contables.
No existen
mecanismos i i
Se evidencia la
estructurados para .
- S necesidad de
Reconocimiento  identificar eventos )
e implementar
Identificacion de factores que puedan afectar : .
) Bajo herramientas
de eventos internos y a laempresa. La de
externos deteccion de S
. . identificacion
riesgos se realiza .
o de riesgos.
de forma empirica
y reactiva.
La empresa no .
. . Se requiere
aplica criterios
A S establecer
. Analisis de técnicos para .
Evaluacion de o ) . matrices de
) probabilidad e evaluar riesgos. No  Bajo -
riesgos : I : evaluacion y
Impacto se priorizan ni

documentan los
riesgos relevantes.

priorizacion de
riesgos.
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Las respuestas se

dan una vez .
. Es necesario
ocurrido el .
. . definir
Respuesta a los  Acciones frentea problema, sin . .
) . e Bajo alternativas de
riesgos riesgos planificacion :
L tratamiento de
previa ni .
S riesgos.
seguimiento
formal.
Existen controles
operativos basicos;
sin embargo, no Se deben
. Autorizaciones, son suficientes ni fortalecer
Actividades de L ) -~ .
control revisiones, sistematicos para Medio controles_ y
controles basicos  mitigar los segregacion de
principales riesgos funciones.
administrativos y
contables.
La informacion se .
. . Es necesario
Flujo de maneja de forma . .
. . . mejorar el flujo
., informacion, informal, con " .
Informacion y . o1 . de informacion
N registros, debilidades en Medio
comunicacion L : y la
comunicacion registros y N
) 7 confiabilidad
interna comunicacion entre
. de los datos.
areas.
No se realizan Se requiere
evaluaciones establecer
. Supervision eriodicas del . mecanismos de
Monitoreo P y P Bajo

seguimiento

control interno ni
del cumplimiento
de controles.

seguimiento y
revision
continua.

El nivel de cumplimiento de los componentes del modelo COSO |1 se evidencid a partir

de la aplicacion de cuestionarios estructurados dirigidos a evaluar los procesos administrativos y

contables de la empresa. Estos cuestionarios fueron elaborados con base en los criterios de cada

uno de los ocho componentes del modelo COSO I, permitiendo analizar aspectos como la

organizacion interna, la gestion de riesgos, los controles operativos, la comunicacién de la

informacidn y los mecanismos de supervision. La aplicacién de este instrumento permitid

recopilar informacion directa sobre las practicas actuales de la empresa, facilitando la
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identificacion de fortalezas y debilidades dentro del sistema de control interno.

La evidencia obtenida se fundamentd en las respuestas proporcionadas por el personal
administrativo y contable, asi como en la revision de documentos y registros utilizados en las
actividades diarias. A través del cuestionario se evaluaron aspectos como la existencia de
politicas internas, la claridad en la asignacion de funciones, la forma en que se identifican los
riesgos, los controles aplicados en los procesos financieros y el seguimiento que se realiza a las
actividades. Cada respuesta fue analizada mediante un sistema de ponderacion que permitio
clasificar el nivel de cumplimiento en categorias como bajo, medio o alto, dependiendo del grado

de implementacion de los controles.

Los resultados evidenciaron gque algunos componentes, como el ambiente interno, las
actividades de control y la informacion y comunicaciéon, presentan un nivel medio de
cumplimiento, debido a que la empresa dispone de ciertos controles basicos y una estructura
organizacional funcional. Sin embargo, estos controles no se encuentran completamente
formalizados ni documentados, lo que limita su efectividad. Por otro lado, componentes como la
identificacion de eventos, la evaluacion de riesgos, la respuesta a los riesgos y el monitoreo
presentaron un nivel bajo, debido a la ausencia de herramientas técnicas para la gestion de

riesgos y a la falta de mecanismos formales de seguimiento.

En consecuencia, la informacion obtenida a través de los cuestionarios constituyo la
principal evidencia para determinar el estado actual del control interno en la empresa. Este
diagnostico permitid identificar las principales areas de mejora y sirvié como base para la
elaboracion de la propuesta de disefio de un modelo de control interno bajo el marco COSO I,
orientado a fortalecer los procesos administrativos y contables, mejorar la gestion de riesgos y

apoyar la toma de decisiones dentro de la organizacion.



Tabla 7.

Identificacion previa de riesgos
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Proceso

Riesgo
identificado

Debilidad de
control

Facturacion

Errores en montos
y registros

Falta de revision
previa

Caja 'y bancos

Pérdida o mal uso

Ausencia de

de fondos conciliaciones
. Uso inadecuado Falta de control
Activos .
de vehiculos formal
Contabilidad Registros Escasa supervision
incompletos

Administracion

Incumplimientos
legales

Falta de seguimiento

PRIORIZACION DE CONTROLES

Elaboracion de la matriz de riesgos

La valoracién cuantitativa del modelo COSO Il mostré que los elementos de

identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a riesgos y supervision tienen un

cumplimiento bajo, lo cual pone de manifiesto la falta de una perspectiva preventiva en la

gestion. En cuanto a la comunicacion y la informacién, el ambiente interno, las actividades de

control y la fijacion de metas alcanzan un nivel medio, lo que evidencia la existencia de practicas

elementales, pero no son suficientes para asegurar un sistema integral de control interno.



Tabla 8.

Matriz de evaluacion cuantitativa COSO II

Componente e?/:ﬁ;é%ss Nivel Porcentaje Observacion
Organizacion, Falta mavor
Ambiente funciones, . fa may
. ; Medio 60% definicion de
interno compromiso -
gerencial responsabilidades
_— . No se relacionan
Estab_lec_lmlento Cl_arlda_d, y Medio 55% con gestion de
de objetivos alineacion .
riesgos
Identificacion ~ Deteccion de . No existen
: Bajo 35% herramientas
de eventos riesgos
formales
Evaluacién de  Analisisy . o, No se aplican
riesgos priorizacion Bajo 30% criterios técnicos
Respuesta a Acciones . Predo_rplna la
. . Bajo 25% reaccion ante
riesgos implementadas
problemas
Actividades de  Controles Medio 65% Controles basicos
control operativos no documentados
Informgcic’)_n y FIujc_) y Medio 60% Registros
comunicacion  confiabilidad informales
. Seguimiento y . No existen
Monitoreo revision Bajo 20% evaluaciones
periodicas

La valoracién cuantitativa del modelo COSO Il mostro que los elementos de

identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a riesgos y supervision tienen un
cumplimiento bajo, lo cual pone de manifiesto la falta de una perspectiva preventiva en la

gestion. En cuanto a la comunicacion y la informacion, el ambiente interno, las actividades de
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control y la fijacién de metas alcanzan un nivel medio, lo que evidencia la existencia de practicas

elementales, pero no son suficientes para asegurar un sistema integral de control interno.
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Analisis de probabilidad e impacto

Se llevd a cabo el analisis de probabilidad e impacto tomando en cuenta los riesgos que se
identificaron en los procesos administrativos y contables, para definir el grado de exposicion de
la empresa y determinar cuales intervenciones priorizar. Para ello, se evaluo cada riesgo en
funcidn de la probabilidad de su ocurrencia, considerando las condiciones operativas actuales y
las debilidades en el control que existen, asi como el efecto que podria tener a nivel econdémico,

administrativo y operativo.

Se establecid que la probabilidad de riesgos relacionados con el uso inapropiado de
fondos y errores en la facturacion es alta, como resultado de no realizar revisiones sistematicas y
conciliaciones periodicas. Ademas, debido a que pueden causar pérdidas econémicas,
distorsionar la informacion financiera y afectar directamente las decisiones, se considera que el

impacto de estos riesgos es grande.

Tabla 9.

Mapa de color

Impacto \

Probabilidad | B&2(1) | Media(2) | Alta(3)

Alto (3)
Medio (2)
Bajo (1)
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Riesgo Nivel de
riesgo

identificado Probabilidad Impacto

Errores en

_, Alta Alta
facturacién
Uso inadecuado Alta Alta
de fondos
Darios o
pérdidas de Media Alta
activos
Registros
contables Media Media
incompletos
Incumpllm_lento Media Alta
de obligaciones
Pagos indebidos Baja Media
Retrasos en la Media Media

informacion

El mapa de calor o mapa de color es una herramienta utilizada en la gestion de riesgos
para representar de manera visual el nivel de riesgo al que se enfrenta una organizacion. Este
instrumento permite identificar y clasificar los riesgos de acuerdo con dos criterios principales: la
probabilidad de ocurrencia y el impacto que pueden generar en las operaciones de la empresa. A
través del uso de colores, generalmente verde, amarillo y rojo, el mapa facilita la comprension

rapida de cudles son los riesgos mas criticos y cuales presentan un menor nivel de amenaza para



la organizacion.

Tabla 10.

Analisis de probabilidad e impacto aplicado

_ Riesgo Probabilidad Impacto Vel de Analisis
identificado riesgo
Se origina por falta de
revisiones y controles
Errores en Alta Alta previos, afectando
facturacion ingresos y
confiabilidad de la
informacion.
La ausencia de
Uso inadecuado conciliaciones
Alta Alta incrementa el riesgo
de fondos L
de pérdidas
econdémicas.
~ La falta de registros
D,an(.)s 0 . formales debilita la
pérdidas de Media Alta = .
. proteccion de activos
activos .
esenciales.
Registros Genera informacion
contables Media Media poco confiable para la
incompletos gestion.
Puede ocasionar
Incumplimiento Media Alta sanciones y

afectacion
institucional.

de obligaciones

Relacionado con
Pagos indebidos Baja Media debilidades en
autorizaciones.

Limita la oportunidad
Media Media en la toma de
decisiones.

Retrasos en la
informacion

Al examinar el impacto y la probabilidad, se demostré que los peligros mas serios se

agrupan en la gestion de activos, el control financiero y la administracion. Estos hallazgos



posibilitan la priorizacion de acciones y son un insumo esencial para elaborar propuestas

enfocadas en robustecer el control interno con el enfoque del COSO I1.

Tabla 11.

Riesgo Inherente y residual

Riesgo Tipo de riesgo Justificacion

Se origina de forma natural en el proceso
de facturacion debido al alto volumen de

Inherente transacciones, uso de registros manuales y
dependencia del factor humano. Existe
incluso antes de aplicar controles.

Errores en
facturacion

Persiste por debilidades en los controles
Uso inadecuado . financieros, falta de supervision y limitada
Residual o )
de fondos segregacion de funciones, aun cuando

existen procedimientos basicos.

Deriva directamente de la naturaleza del

Registros R

proceso contable y administrativo,
contables Inherente ; . .
. especialmente cuando no existen sistemas
incompletos : S

automatizados ni politicas formales.

Aunque existen activos fisicos y algun
Dafios o control bésico, el riesgo permanece debido
pérdidas de Residual a la falta de inventarios periodicos,
activos controles de custodia y registros

actualizados.

Se mantiene por deficiencias en el

_ seguimiento normativo y en la
Incumplimiento

L Residual planificacién de obligaciones fiscales y
de obligaciones
legales, a pesar de contar con responsables
asignados.
Es propio de procesos administrativos poco
Retrasos en la estructurados, con flujos manuales y
. S Inherente : ; : i
informacion ausencia de sistemas integrados, incluso

antes de implementar controles.
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Ocurre por fallas en la revision y
Pagos . autorizacion de pagos, persistiendo el
. . Residual . . . -
indebidos riesgo debido a controles insuficientes o0 no
formalizados.

Riesgo Tipo de Porcentaje
riesgo

Errores en Inherente 14,29%
facturacion
Uso inadecuado de Residual 14,29%
fondos
Registros contables Inherente 14,29%
incompletos
Da_nos 0 peérdidas de Residual 14,29%
activos
Incgmp_llmlento de Residual 14,29%
obligaciones
Retrasos en la Inherente 14,29%
informacion
Pagos indebidos Residual 14,29%

Priorizacion de riesgos y definicion de respuestas

Se llevo a cabo la priorizacion de riesgos con base en los resultados del analisis de
impacto y probabilidad, lo que posibilité categorizar los riesgos en funcion de su grado de
criticidad y establecer el orden de atencion. Este método permite destinar esfuerzos a los sucesos
gue suponen un riesgo mas alto para los procesos de administracion y contabilidad, asi como

para alcanzar las metas organizativas.

Se reconocieron como riesgos prioritarios, segin la matriz de riesgos, los que tienen un
nivel alto. Entre estos se incluyen el incumplimiento de obligaciones, los errores de facturacion,
el uso inapropiado de fondos y el dafio o pérdida de activos. Dado que estos riesgos tienen una

alta probabilidad de suceder y pueden tener un impacto considerable en términos legales,
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operativos y econdémicos, necesitan ser atendidos de inmediato.

Los riesgos de nivel medio, como los pagos indebidos, la falta de completitud en los
registros contables y las demoras en la informacidn, se clasificaron como prioridad secundaria.
Aungue no suponen una amenaza critica en el momento, su acumulacién puede tener
consecuencias negativas a medio plazo; por lo tanto, es necesario gestionarlas mediante controles

especificos y un seguimiento constante.

Después de que los riesgos fueron priorizados, se definieron las respuestas, teniendo en
cuenta las opciones propuestas por el modelo COSO Il, que abarcan la aceptacion, la reduccion,
la exclusion o la distribucion del riesgo. Se establecio que, para los altos riesgos, es fundamental
implementar medidas enfocadas en la disminucion del riesgo, a través del reforzamiento de
controles, la supervision y los sistemas de verificacion. En ciertas situaciones, como los riesgos

que implican activos, se considera la opcion de distribuir el riesgo mediante contratos o seguros.

Tabla 12.

Priorizacion de riesgos y respuestas definidas

Riesgo Nivel Prioridad Tipo de Enfoque general
respuesta
Errores en Fortalecer
s Alto Alta Reducir revisiones y
facturacion
controles
Uso inadecuado Alto Alta Reducir Mejqra_r control y
de fondos seguimiento
Danos_ 0 pérdidas Alto Alta Reducir / Fortalecer control y
de activos Compartir  cobertura
Incumplimiento Mejorar
plim Alto Alta Reducir seguimiento
de obligaciones L
administrativo
Registros
contables Medio Media Reducir Optimizar registros

incompletos
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Mejorar

Pagos indebidos Medio Media Reducir L
autorizaciones

Retrasos en la Medio Media Acepta_lr/ Mejorar flyjos de
informacion Reducir informacion

El establecimiento de respuestas y la priorizacion de riesgos hacen posible que se

concentren los esfuerzos de la organizacion en los sucesos mas criticos, poniendo en marcha un

orden ldgico para el reforzamiento del control interno. Este analisis es un insumo fundamental

para elaborar propuestas que busquen optimizar la administracion de riesgos y ayudar a que se

cumplan los objetivos de la empresa.

Disefio documental de control interno

Definicidn de objetivos de control

Robustecer el control sobre los procesos de facturacion para disminuir errores y asegurar
la fiabilidad de los ingresos que se registran.

Optimizar la supervision y el control de los recursos financieros para garantizar una
administracion apropiada de ingresos y egresos y evitar la utilizacion incorrecta de los
fondos.

Fortalecer la supervision de los activos operativos, con el objetivo de evitar que se pierdan
recursos, se dafien o se utilicen de manera inapropiada aquellos elementos fundamentales
para brindar el servicio.

Mejorar los registros de contabilidad para asegurar que la informacion sea confiable,
completa y a tiempo para el manejo administrativo.

Aumentar la observancia de las obligaciones legales y administrativas con el fin de

disminuir la posibilidad de no cumplirlas o de ser sancionados.
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e Optimizar los procedimientos de supervision y seguimiento, con el proposito de examinar

continuamente la eficacia del control interno.

e Mejorar el flujo de informacion para facilitar la coordinacion de actividades y las

decisiones.

Disefio de controles internos por elemento del COSO

Ambiente de Control

Tabla 13.

Controles por area

Area Control 1 Control 2 Control 3
Establecer
. - Promover
politicas y Definir la .
! valores éticos,
normas internas  estructura . :
. integridad y
Gerencia que regulen las  organizacional y cumolimiento
actividades las paIT
O - normativo en
administrativas y responsabilidades todas las
operativas de la  de cada cargo. -
actividades.
empresa.
Elaborar Establecer
manuales de Implementar

Area Administrativa

procedimientos
administrativos
para orientar las

segregacion de
funciones para
evitar
concentracion de

supervision y
seguimiento de
los procesos

Area Contable

actividades - administrativos.
o responsabilidades.
diarias.
Establecer
con . Mantener

politicas Realizar -
- documentacion

contables parael revisiones

registro adecuado
de las
operaciones
financieras.

periddicas de
registros contables
y conciliaciones.

de respaldo de
todas las
transacciones
econémicas.
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Definir Capacitar al
- Implementar
responsabilidades personal en
claras para controles de normas de
Area Operativa P registro de rutas, .
conductores y : seguridad y
combustible y uso L
personal ; procedimientos
. de vehiculos. '
operativo. internos.
. Supervisar el Reportar
Realizar L
cumplimiento de  hallazgos o

Area de Supervision

evaluaciones
periodicas del
cumplimiento del
control interno.

los
procedimientos
administrativos y

irregularidades a
la gerencia para
acciones

contables. correctivas.

La cultura de la organizacidn, los valores éticos y el compromiso de la direccion son
reflejados en el ambiente de control, que es el cimiento del sistema de control interno. El disefio
de controles en este componente se centra en establecer directrices internas que controlen la
conducta del personal, asignar responsabilidades y funciones de manera formal y definir con

claridad la estructura organizativa.

Ademas, se sugieren controles enfocados en reforzar la supervision administrativa, el
liderazgo y la formacién del personal para fomentar un ambiente de responsabilidad y
cumplimiento. Al formalizar reglamentos internos, politicas administrativas y manuales de
funciones, se hace posible disminuir la ambiguedad, optimizar la coordinacion de actividades y

consolidar la disciplina dentro de la organizacion.
Establecimiento de Objetivos
1. Objetivo Estratégico

Fortalecer la gestion administrativa y contable de la empresa mediante la implementacion
de controles internos que permitan mejorar la eficiencia operativa y el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
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2. Objetivo Operativo

Optimizar los procesos administrativos y contables a traves de la aplicacion de
procedimientos estandarizados que permitan garantizar la correcta gestion de la informacion

financiera y operativa.
3. Objetivo de Cumplimiento

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales, tributarias y normativas aplicables
al sector de transporte de carga pesada mediante la aplicacién de controles y mecanismos de

supervision adecuados.

En este componente, los controles internos se establecen para garantizar que las metas
contables y administrativas estén claramente definidas, sean congruentes con la mision de la
empresa y vayan en linea con la gestion de riesgos. Estan orientados a establecer objetivos

operativos y financieros, ademas de criterios para su seguimiento y evaluacion.

En este componente, la elaboracion de controles tiene como objetivo asegurar que los
propdsitos se usen como fundamento para planificar actividades, distribuir recursos y tomar
decisiones, lo que posibilita que los procesos se lleven a cabo de manera organizada y centrados

en resultados.

Identificacion de eventos y evaluacion de riesgos
Los controles vinculados a este componente estan destinados a definir procedimientos

sistematicos para detectar acontecimientos internos y externos que tengan el potencial de afectar
la realizacion de los objetivos. Se crean procedimientos para examinar los riesgos de manera

periodica, teniendo en cuenta elementos administrativos, financieros y operativos.

Ademas, se implementan controles que posibilitan la evaluacion de la probabilidad y el
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impacto de los riesgos, lo que facilita su categorizacion y priorizacion. Esto ayuda a la compafiia
a tener un soporte técnico para prever escenarios desfavorables y guiar sus acciones preventivas

de manera adecuada.

Respuesta al Riesgo
En este componente, se establecen controles internos con el fin de establecer acciones

claras frente a los riesgos detectados, ya sea para prevenirlos, minimizarlos, transferirlos o
tolerarlos. Estas supervisiones tienen como objetivo disefiar medidas de prevencion y correccion
que reduzcan la probabilidad de que ocurran incidentes negativos y limiten sus impactos.
Ademas, se sugieren pautas para que la gerencia revise con regularidad la eficacia de las
respuestas implementadas, garantizando su consistencia con los propésitos de la organizacion y

la capacidad operativa de la compafiia.

Actividades de Control
Las actividades de control son procedimientos y politicas concretas que se crean con la

intencion de garantizar que las directrices sean cumplidas y los procesos se realicen
correctamente. Este componente comprende controles asociados con la autorizacién, la
verificacion, la conciliacion, la separacion de funciones, el resguardo de activos y el examen de

los registros contables.

Estos controles tienen como objetivo mejorar la facturacion, la gestion de ingresos y
egresos, el control de activos y la calidad de los datos financieros. Su disefio tiene como objetivo
disminuir los errores, prevenir irregularidades y garantizar que las operaciones se ejecuten de

manera ordenada y verificable.
Informacion y Comunicacion

Los controles de este componente se centran en asegurar que la informacién contable y
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administrativa sea confiable, accesible y a tiempo. Se crean sistemas que posibilitan la
optimizacion del registro, la transmision y el procesamiento de datos, ademas de mejorar la

comunicacion entre las distintas areas.

Estos controles permiten tomar decisiones, supervisar operaciones y detectar desviaciones

a tiempo, lo que favorece una gestion mas coordinada y transparente.
Supervisién y Monitoreo

La supervision se establece como un conjunto de controles destinados a la evaluacion
permanente del desempefio del sistema de control interno. Se implementan procedimientos de
control periddico, supervision de los procesos y valoracion del cumplimiento de las politicas y

los procedimientos.

Estos controles posibilitan detectar fallas, sugerir medidas correctivas y garantizar que el
sistema mejore de manera constante, lo cual robustece la habilidad de la compafiia para ajustarse

a las variaciones y disminuir sus niveles de riesgo.

Tabla 14.

Controles internos por componente del COSO

Componente Objetivo del Controles internos propuestos
COSO control
( Elaboracion de manual de funciones y
Fortalecer la procedimientos ) ( Definicion formal de
Ambiente de estructura responsabilidades ) ( Establecimiento de
control organizacional y la politicas internas ) ( Capacitacion periddica
cultura de control al personal ) ( Supervision directa de la

gerencia)

( Definicion documentada de objetivos
administrativos y contables ) (
Planificacion operativa anual ) (
Indicadores de cumplimiento ) ( Revisién
periodica de metas )

Asegurar que los
Establecimiento objetivos sean claros
de objetivos y coherentes con la

gestion de riesgos




Identificacion
de eventos

Detectar situaciones
internas y externas
que puedan afectar a
la empresa

( Reuniones periddicas de analisis
operativo ) ( Registro de incidentes y
novedades ) ( Evaluacion de cambios en el
entorno ) ( Comunicacion interna de
eventos relevantes )

Evaluacién de
riesgos

Analizar la
probabilidad e
impacto de los
riesgos

( Elaboracion de matriz de riesgos ) (
Clasificacion de riesgos por nivel ) (
Evaluaciones semestrales ) ( Informes
técnicos de resultados )

Respuesta al
riesgo

Definir acciones
frente a los riesgos
identificados

( Disefio de planes de accién ) (
Implementacion de medidas preventivas ) (
Asignacion de responsables ) (
Seguimiento de cumplimiento )

Actividades de
control

Garantizar que los
procesos se ejecuten

( Autorizacion de transacciones ) (
Conciliaciones contables periddicas ) (
Segregacion de funciones ) ( Control de

correctamente ingresos y egresos ) ( Respaldo documental
) ( Inventarios de activos )
( Registros contables actualizados ) (
. Asegurar - !
Informaciony informacion Reportes administrativos mensuales ) (

comunicacion

confiable y oportuna

Canales formales de comunicacion ) (
Respaldo digital de informacion )

Supervision 'y
monitoreo

Evaluar
continuamente el
sistema de control
interno

( Revisiones internas periddicas ) ( Listas

de verificacion ) ( Informes de control ) (

Evaluacion del cumplimiento de controles
) (Acciones correctivas )

Diagnostico de funciones y niveles de autoridad

Identificacion de cargos, funciones y responsabilidades

Tabla 15.

Identificacion de cargos, funciones y responsabilidades
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Cargo Funciones principales Responsabilidades
Planificar, organizar y
dirigir las actividades de  Velar por el cumplimiento
la empresa. Aprobar de los objetivos
lineamientos internos. organizacionales. Autorizar
Gerente /

Administrador

Supervisar los procesos
administrativos,
contables y operativos.
Tomar decisiones
estratégicas.

operaciones relevantes.
Supervisar el sistema de
control interno y la gestion
de riesgos.

Registrar operaciones
contables. Elaborar

Garantizar la confiabilidad
de la informacion

Contador / . . ) . .
estados financieros. financiera. Custodiar la
Responsable . i
. . Controlar ingresos y documentacion contable.
financiero . ) . -
egresos. Gestionar Cumplir con disposiciones
obligaciones tributarias.  legales y fiscales.
Planificar rutas. L
. Asegurar la eficiencia
Coordinar entregas. . .
Jefe de . . operativa. Supervisar al
: Asignar vehiculos y :
operaciones / personal operativo.
o conductores. Controlar
Logistica . Controlar el uso adecuado
tiempos, consumo y .
e de los activos.
mantenimiento.
Ejecutar el traslado de : .
J . . Custodiar vehiculos y
mercancias. Cumplir . .
. mercancias. Cumplir
rutas y horarios. Entregar C
Conductores normas de transito y

mercancia 'y
documentacion. Reportar
novedades.

procedimientos internos.
Informar incidentes y fallas.

Encargado de
mantenimiento
(interno o
externo)

Realizar revisiones
mecanicas. Ejecutar
mantenimientos
preventivos y
correctivos. Elaborar
reportes técnicos.

Garantizar el adecuado
funcionamiento del parque
automotor. Informar
oportunamente el estado de
los vehiculos.

Informe de Hallazgo
Tabla 16.

Informe de hallazgos detectados
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Emitido: Revisado: Version: 00 Cadigo:
Proceso / . o
N.© Componente Area Condicion Criterio (no_rma ° Causa Efecto / Riesgo Recomendacién
COSO 11 encontrada referencia)
evaluada
No existen
3 p_olltlcas internas Debilidad en el Elaborar y B
Gestion ni manuales Falta de . documentar politicas
. T COSO Il - N control interno y )
Ambiente de administrativa | formales que ) formalizacion de : internas, manuales
1 Ambiente de aumento del riesgo .
control y regulen los la estructura ; de funciones y
— Control A de errores operativos | . .
organizacional | procesos organizacional. N lineamientos de
e . y administrativos.
administrativos y control.
contables.
Los objetivos no
se encuentran . Dificultad para Definir objetivos
e g Ausencia de .
- Planificacion claramente COSO Il - e evaluar el claros, medibles y
Establecimiento R . . . planificacion y .
2 L administrativa | definidos ni Establecimiento de - desempefio y alineados a la
de objetivos . . . o estratégica . . .
y financiera alineados a la Objetivos formal gestionar riesgos estrategia
gestion de ' oportunamente. organizacional.
riesgos.
No se identifican
o Operaciones eventos internos COSO 11— Enfoque reactivo Reaccion tardl_a ante Implementar_, _
Identificacion L 0 externos que e - riesgos operativos, procesos periddicos
3 administrativas Identificacion de en la gestion . . 3 Y
de eventos puedan afectar el . financieros y de identificacion de
y contables L Eventos empresarial. ) !
cumplimiento de normativos. eventos y riesgos.
los objetivos.
4 | Evaluacion de | Area contable | Los riesgos no COSO Il - Falta de Exposicion elevada a | Aplicar matrices de
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riesgos y financiera son evaluados Evaluacién de herramientas riesgos criticos sin evaluacion de
segun su Riesgos técnicas de priorizacion. riesgos con criterios
probabilidad e evaluacion. cuantitativos.
impacto.
No existen . . -
. Persistencia de Definir respuestas al
Gestion de respuestas Falta de . : . ;
Respuesta al . - COSO Il - e riesgos sin riesgo (evitar,
. riesgos definidas para . planificacion y X .
riesgo : . Respuesta al Riesgo | & . . "~ " . tratamiento reducir, aceptar o
empresariales | los riesgos criterios técnicos. .
. o adecuado. transferir).
identificados.
Las actividades Dependencia del | Errores en Disefar
. Procesos COSO Il - penael s, y
Actividades de A de control son o conocimiento facturacion, pagos documentar
administrativos | . Actividades de . . . 4 )
control informales y no empirico del indebidos y registros | controles internos
y contables Control .
documentadas. personal. incompletos. por proceso.
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Informe de Control Interno
Riesgos de control

El examen de los hallazgos mostr6 que existen riesgos de control relacionados

principalmente con la falta de procedimientos formales que supervisen las actividades operativas,
contables y administrativas. Si las funciones, procedimientos y responsabilidades no estan
documentadas, aumenta la posibilidad de que surjan fallos en el registro de operaciones,
descuidos en la realizacion de tareas y debilidades en la supervision. Esto restringe la habilidad

del sistema de control interno para prevenir o detectar a tiempo desviaciones significativas.

Ademas, la escasa separacion de funciones representa un considerable riesgo de control,
ya que concentrar tareas en un solo puesto disminuye la independencia entre las actividades de
autorizacion, ejecucion, registro y revision. Esta circunstancia aumenta la probabilidad de que
ocurran errores no identificados y disminuye la fiabilidad de los datos administrativos y

financieros, lo cual tiene un impacto en la toma de decisiones y en la proteccién de los recursos.

La informalidad en los procedimientos de supervision y seguimiento es otro peligro de
control que se ha detectado. La falta de evaluaciones periddicas, informes estructurados y
pruebas documentales de control hace que sea dificil comprobar si las operaciones se realizan
segun lo planeado y si los controles existentes estdn funcionando correctamente. Esto reduce la
habilidad de la administracion para identificar errores a tiempo y poner en marcha medidas

correctivas.

En ultima instancia, si no hay un enfoque preventivo en el manejo de riesgos, aumenta la
posibilidad de que los sucesos adversos sean tratados solamente cuando ya han ocurrido. Este
estado pone en riesgo el sistema de control interno y aumenta la probabilidad de que los procesos

no ayuden de manera efectiva a alcanzar las metas de la organizacion, lo cual demuestra la
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urgencia de robustecer los controles utilizando un modelo estructurado como COSO IlI.
Riesgo Inherente

La evaluacion de los descubrimientos posibilitd determinar que la compafiia exhibe un
grado importante de riesgo inherente, a causa del caracter intrinseco de sus actividades y del
ambiente en el que ejecuta sus operaciones. Al ser parte del sector de transporte liviano, esta
constantemente expuesta a factores internos y externos, tales como siniestros de transito, averias
mecanicas, deterioros o pérdidas de mercancia, fluctuaciones en la demanda del servicio y
condiciones cambiantes en el entorno legal y operativo. Estos factores aumentan naturalmente la

posibilidad de que sucedan eventos adversos, sin importar si hay controles.

Ademas, los procesos contables y administrativos comprenden la gestion continua de
ingresos, el control de costos operacionales, la administracion de activos maviles y el
cumplimiento con las obligaciones tributarias y legales. Estas particularidades generan una gran
propension a equivocaciones al registrar operaciones, incongruencias en la informacion
financiera y fallas en el control de recursos, lo cual incrementa el riesgo inherente en sectores

cruciales para la administracion empresarial.

Los resultados también muestran que la complejidad de los procesos aumenta debido al
volumen de operaciones, a la intervencion directa del factor humano y a la dependencia de
actividades en campo. A pesar de que no haya intencidn de causar perjuicios, este estado
propicia la aparicion de errores involuntarios, demoras, incumplimientos y pérdidas, lo que

confirma la existencia de un alto riesgo inherente.

Por lo tanto, se considera significativo el riesgo inherente en la compafiia porque surge de

la naturaleza misma del negocio y de las circunstancias en que se llevan a cabo las actividades.
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Este escenario requiere robustecer el sistema de control interno y la gestion de riesgos para
atenuar sus efectos, disminuir su impacto y respaldar la consecucion de las metas

organizacionales.

Nivel de confianza

e Nivel de riesgo

(20 / 26) x 100 = 76,92 %
e Nivel de confianza

100 — 76,92 = 23,08 %

Tabla 17.

Ponderacién

Nivel de confianza  Interpretacion

0% —40% Bajo
41 % —-70% Medio
71 % — 100 % Alto

Se considera que el nivel de confianza del sistema de control interno en la compafiia es
bajo a moderado, como resultado de las debilidades halladas. La falta de documentacion formal
en cuanto a responsabilidades y funciones, la escasa division de tareas, la informalidad en los
procesos de supervision y la ausencia de procedimientos estandarizados disminuyen la seguridad
de que los controles actuales sean capaces de identificar o evitar con oportunidad errores,

irregularidades o desviaciones significativas.

La fiabilidad del control interno se ve comprometida por la dependencia del juicio y la
experiencia de los empleados, asi como por la ausencia de informes y registros sistematicos. Esto
ocurre a pesar de que el negocio tiene una estructura fundamental y procesos operativos

destinados a alcanzar las metas cotidianas. Esto reduce la habilidad de la gerencia para tomar
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decisiones basadas en informacion completa, exacta y a tiempo, lo que aumenta la vulnerabilidad

frente a riesgos operativos, financieros y de cumplimiento.

Por otra parte, el hecho de no tener un enfoque preventivo para afrontar los riesgos
inherentes y la ausencia de un seguimiento formal de los controles conllevan que numerosas
medidas correctivas se lleven a cabo de forma reactiva. Esto reduce la seguridad de que los
procesos contables y administrativos estén completamente asegurados y en linea con las metas

estratégicas de la compafiia.

Para concluir, el grado de confianza en el sistema de control interno que se deriva de los
hallazgos demuestra que es imprescindible hacer importantes mejoras. La estandarizacién de
procesos, la supervision regular, la gestion proactiva de riesgos y la formalizacién de
responsabilidades posibilitaran que el sistema sea mas fiable y que la compafiia tenga la

capacidad de funcionar eficazmente, con seguridad y en consonancia con sus metas estratégicas.
Modelo de control interno basado en COSO 11
Ambiente de Control

El estudio del ambiente de control revel6 que la compafiia tiene una estructura
organizativa basica, creada principalmente por medio de métodos empiricos, con base en las
necesidades operativas del dia a dia. Aunque hay puestos reconocidos con claridad, como
operaciones, administracion y contabilidad, no estan formalmente documentados en instrumentos

organizativos. Esto dificulta que la asignacion de responsabilidades y funciones sea clara.

También quedé claro gque la separacion de funciones es escasa, ya que ciertas tareas
relacionadas con las finanzas y la administracion se aglutinan en un solo puesto. Este escenario

aumenta la posibilidad de cometer errores al registrar operaciones, debilitar la supervisién y tener
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problemas para aplicar controles independientes. La falta de descripciones formales de puestos y
lineas de autoridad claras afecta la claridad organizacional y aumenta la dependencia en la

experiencia personal.

Con respecto a la filosofia de la administracion, se noté una preferencia clara por el
cumplimiento operativo, centrada en mantener el servicio y cuidar a los clientes. Sin embargo,
esta guia no se acompana de procedimientos formales de control interno ni de directrices
explicitas sobre la ética, la responsabilidad y el control de procesos. Esto restringe el

fortalecimiento de una cultura organizacional enfocada en prevenir riesgos.

Por ultimo, se estableci6 que los mecanismos de supervision son informales, aunque
directos. La administracion monitorea las actividades a traves de la comunicacion verbal y la
observacion, sin registros de control ni instrumentos estructurados de evaluacion. Esta
circunstancia impacta la estabilidad del entorno de control y pone de manifiesto que es necesario
fortalecer este elemento como fundamento para aplicar un modelo de gestion de riesgos y control

interno basado en COSO IlI.
Establecimiento de Objetivos

Los objetivos de la compafiia no estan formalmente definidos ni registrados de manera
completa, segun se desprende del analisis de los hallazgos. Pese a que hay objetivos operativos
enfocados en la provisién ininterrumpida del servicio de transporte, no tienen un enfoque
estratégico, financiero y administrativo que posibilite conectar las operaciones cotidianas con las
metas organizacionales a largo plazo. La falta de formalidad complica tanto la evaluacién del
rendimiento como la medicion de los logros en términos de metas a nivel administrativo y

contable.
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También se determino que los objetivos existentes no estan conectados directamente con
la administracion de riesgos. La compafiia no tiene indicadores que faciliten el seguimiento de la
eficacia de los controles, ni procedimientos para analizar si las actividades se ajustan a los
resultados previstos. Esto aumenta la probabilidad de que algunos procesos criticos se lleven a
cabo sin un marco de referencia definido, lo cual podria tener un impacto en la proteccion de los

recursos, la eficiencia y la fiabilidad de los datos.

Por otra parte, los resultados indican que la planificacién de objetivos es principalmente
reactiva, ya que responde a necesidades operativas e inmediatas sin tener en cuenta proyecciones
estratégicas o contextos de riesgo. Esta circunstancia restringe la habilidad de la gerencia para
prever problemas y definir prioridades, lo que impacta negativamente en la coordinacién entre

departamentos y en la distribucion eficaz de los recursos.

Por lo tanto, para establecer objetivos es necesario fortalecer su definicion a través de la
identificacion clara y documentada de metas operativas, estratégicas, financieras y de
cumplimiento. Asi, se podra guiar los procesos de forma coherente, relacionarlos con la gestién
de riesgos y establecer un marco de referencia solido para evaluar la eficacia y el rendimiento del

control interno en la compaiiia de transporte liviano.
Identificacion de Eventos

El examen de los hallazgos demuestra que la compafiia no tiene un procedimiento formal
para detectar de forma sistematica los eventos que pueden poner en peligro el cumplimiento de
sus metas. La identificacion de incidentes, como errores administrativos, accidentes de trafico,
retrasos en la entrega de mercancias o fallas mecanicas, se lleva a cabo mayormente de forma
reactiva, es decir, cuando los problemas ya han ocurrido. Esta carencia de sistematizacion hace

imposible prever los riesgos y tomar a tiempo las medidas preventivas.
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Por otra parte, los resultados indican que tampoco se emplean criterios claros para
identificar eventos internos, debido a la falta de un registro formal de sucesos acaecidos y de un
seguimiento documentado de su frecuencia y consecuencias. Esta circunstancia complica la
posibilidad de determinar patrones o tendencias que puedan ser utilizados como fundamento para

optimizar los controles y tomar decisiones fundamentadas.

Por lo tanto, es necesario que la compafiia establezca un procedimiento sistematico de
identificacion de eventos que tome en cuenta elementos internos y externos. Esto posibilitara
prever potenciales riesgos, centrarse en su atencion y determinar mecanismos de control que
disminuyan el impacto de los acontecimientos adversos. De esta manera, se reforzara la gestion

de riesgos y la eficiencia del sistema de control interno basado en COSO IlI.
Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de los resultados demuestra que la compafiia no tiene un proceso oficial
para analizar los riesgos vinculados a sus procedimientos contables, operativos y administrativos.
Los riesgos detectados, incluyendo los errores en la facturacion, las fallas mecanicas, el
incumplimiento de responsabilidades legales, la pérdida de mercancia y la concentracion de
funciones, no han sido examinados ni priorizados de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia
ni con su efecto en los objetivos organizacionales. La gestion tiene una capacidad limitada para
tomar decisiones informadas y centrarse en los procedimientos mas criticos debido a esta

situacion.

Ademas, se observo que la compafiia no cuenta con herramientas metodoldgicas ni
criterios estandarizados para evaluar cuan criticos son los riesgos, como listas de verificacion

cuantitativas o matrices de riesgo. La evaluacion de riesgos se lleva a cabo de forma empiricay
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reactiva, basandose en la percepcion y experiencia del personal. Esto provoca que haya
inconsistencias al identificar los riesgos y complica el establecimiento de prioridades para su

atencion.

Los resultados también revelan que, debido a la ausencia de una evaluacion formal, los
cambios en el entorno operativo o los riesgos emergentes no se incorporan de manera sistematica
en la planificacion. Esto eleva la susceptibilidad de la compafiia ante acontecimientos tanto
internos como externos, lo que repercute en la fiabilidad de los datos, en la salvaguarda de los

recursos y en el mantenimiento de las operaciones.

Por lo tanto, es esencial llevar a cabo un proceso de evaluacion de riesgos que esté
debidamente estructurado y que posibilite la clasificacion y priorizacion de cada uno de ellos en
funcidén de su impacto y probabilidad, empleando instrumentos cualitativos y cuantitativos. Esta
practica fomentara una adecuada gestion de riesgos, posibilitara la distribucion eficiente de
recursos y funcionara como fundamento para elaborar respuestas efectivas, lo cual ayudara a

optimizar el control interno conforme al modelo COSO I1.
Respuesta al Riesgo

Los hallazgos analizados indican que la compafiia no tiene un procedimiento establecido
para reaccionar de forma preventiva a los riesgos detectados en sus procesos operativos,
contables y administrativos. La mayor parte de las acciones ante los riesgos son reactivas, se
llevan a cabo solo cuando ya han ocurrido los sucesos perjudiciales, lo cual disminuye la

habilidad de la empresa para reducir pérdidas y mitigar impactos.

Asimismo, se observd que no existen estandares claros para determinar tacticas de

respuesta en funcion del tipo o la gravedad del riesgo. La empresa no cuenta con sistemas de
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control que le permitan evitar, reducir, delegar o tolerar riesgos de manera planificada. Esto
incrementa la propensidn a cometer errores en la administracion de operaciones, a tener

problemas con el cumplimiento normativo y a sufrir fallas financieras.

Los resultados también indican que la falta de un enfoque sistematico para afrontar los
riesgos conduce a depender de decisiones inmediatas y no registradas, lo cual obstaculiza la
repeticion de préacticas efectivas y el mejoramiento constante de los procesos. La fiabilidad de la
informacidn, la seguridad de los activos empresariales y la eficacia operacional se ven afectadas

de manera negativa por esta circunstancia.

Por lo tanto, es imprescindible instaurar un sistema de respuesta al riesgo formal que
facilite la priorizacion de las acciones de acuerdo con su relevancia, la designacion de
responsables claros para cada medida y el disefio de estrategias preventivas. Esto posibilitara
disminuir la probabilidad de que ocurran situaciones desfavorables, atenuar las consecuencias de
los riesgos y reforzar la gestion del control interno conforme al modelo COSO 11, fomentando asi

una administracion mas proactiva y segura de los procesos y recursos empresariales.
Actividades de Control

El estudio de los resultados demostrd que la compafiia tiene importantes carencias en las
tareas de control que se aplican a sus procedimientos contables, administrativos y operativos. A
pesar de que hay ciertas medidas de supervision y verificacion de labores, no estan
estandarizadas ni registradas formalmente, lo cual disminuye su eficiencia y obstaculiza la
deteccion de errores 0 anomalias.

También se constato que no se utilizan procedimientos de control sisteméticos, como
autorizaciones previas, conciliaciones regulares, registros de seguimiento o auditorias

independientes. Cuando no se llevan a cabo actividades de control estructuradas, aumenta la
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posibilidad de que ocurran errores en la facturacion, el manejo de ingresos y egresos, la gestién
de activos y el cumplimiento de las obligaciones legales. Esto tiene un impacto negativo en la
fiabilidad de los datos y en la eficacia de los procesos.

Los resultados también indican que la segregacion de funciones es restringida, lo que
implica que un mismo individuo realiza y supervisa algunas actividades cruciales. Esta
circunstancia conlleva un alto riesgo de equivocaciones y fraudes, dado que no hay una clara
division entre la realizacion, el examen y la autorizacion de operaciones.

Por lo tanto, es esencial llevar a cabo actividades de control formales y coherentes que
incorporen autorizaciones, conciliaciones, verificaciones, controles fisicos y monitoreo
documentado de los procesos. Estas acciones posibilitaran la prevencion de equivocaciones, el
resguardo de los recursos de la compafiia, la certeza de que la informacion es confiable y el
fortalecimiento del sistema de control interno, al tiempo que se siguen las directrices del modelo

COSO Il'y se garantiza que se alcancen las metas organizativas.

Informacion y Comunicacion
El estudio de los resultados demuestra que la compafiia muestra falencias significativas

en los procesos de comunicacion e informacién dentro de su sistema de control interno. La
informacion relacionada con procesos administrativos, contables y operaciones se gestiona de
forma fraccionada y, en numerosas ocasiones, oralmente. Esto reduce la oportunidad,
confiabilidad y exactitud de los datos a la hora de tomar decisiones.

También se descubrio que las diferentes areas de la empresa no cuentan con canales
formales de comunicacion interna para intercambiar informacion importante. La ausencia de
informes organizados, circulares, actas o registros estandarizados disminuye la transparencia en
la transmision de responsabilidades y dificulta la coordinacion de las tareas administrativas y

operativas.



71

Los descubrimientos también revelan que la comunicacion con los clientes, proveedores y
otros interesados no tiene procedimientos normalizados que permitan rastrear la informacion de
manera adecuada y gestionar apropiadamente las incidencias. En esta situacion, la probabilidad
de equivocaciones, malentendidos o demoras aumenta, lo que impacta negativamente en la
confiabilidad de los datos administrativos y contables y también en la eficiencia operativa.

Por lo tanto, es imprescindible crear un sistema formal de comunicacién e informacion
que asegure la disponibilidad fiable y oportuna de datos, mejore la coordinacién entre
departamentos y apoye el proceso de toma de decisiones. En linea con las directrices del modelo
COSO 11, se facilitara la mejora de la eficacia operativa, de la transparencia y de la efectividad
del control interno mediante el establecimiento de reportes periddicos, registros estandarizados y

vias de comunicacion claras.

Supervision y Monitoreo

La evaluacidn de los hallazgos muestra que la compafiia tiene debilidades significativas
en sus procesos de monitoreo y supervision del sistema de control interno. En el presente, la
supervision se lleva a cabo de forma directa e informal por la administracion, sobre todo a través
de la comunicacién verbal y la observacion, sin documentacion registrada ni analisis sistematicos

de las gestiones administrativas, contables y operativas.

También se determindé que no hay procedimientos de supervision regular para comprobar
la efectividad de los procesos administrativos ni el cumplimiento de los controles establecidos.
La falta de auditorias internas, revisiones programadas o indicadores de rendimiento restringe la
habilidad de la gerencia para identificar desviaciones, rectificar errores a tiempo y asegurar que

los procedimientos se lleven a cabo en linea con los objetivos corporativos.

Los resultados también indican que la compafiia no cuenta con procedimientos que
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posibiliten una retroalimentacion constante del sistema de control interno, lo cual dificulta la

deteccidn de zonas criticas que necesitan mejoras y la puesta en marcha de medidas correctivas

estructuradas. Esta circunstancia crea riesgos operativos, financieros y de cumplimiento que

tienen la potencialidad de impactar negativamente en la eficacia y sostenibilidad del negocio.

Por lo tanto, es importante poner en marcha un procedimiento formal de supervision y

monitoreo que incluya revisiones periddicas, seguimiento documentado de los controles,

auditorias internas y un feedback permanente. Esto posibilitara examinar cuan eficaz es el

control interno, garantizar la realizacién adecuada de los procesos, robustecer la gestion de

riesgos y confirmar que se cumplen las metas organizativas, en concordancia con las directrices

del modelo COSO IlI.

Cuadro Comparativo antes vs después

Tabla 18.

Cuadro comparativo

Componente

Acciones concretas para

COSO 1l Antes Después implementacion
Estruqturq (1) Elaborar organigrama
organizacional . 77
Estructura clara actualizado y descripciones
organizacional basica docun):entada de cargos.
Ambiente de y empirica, funciones funciones ’ (2) Definir responsabilidades
control y responsabilidades no definidas claras para cada puesto.
formalizadas, y (3) Implementar supervision
o segregadas, o ;
supervision informal. . periddica con checklists y
supervision

periodica y formal.

reportes.

Establecimiento
de objetivos

Obijetivos generales y
operativos, sin
indicadores ni
vinculacion con la
gestion de riesgos.

Objetivos
estratégicos,
operativos y
financieros
documentados, con
indicadores de
desempefio y

(1) Redactar objetivos
estratégicos y operativos
formales.

(2) Establecer KPIs para
medir cumplimiento de
objetivos.

(3) Alinear objetivos con la
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alineacion con
riesgos.

gestion de riesgos
identificados.

Identificacion
de eventos

No existe proceso
formal; eventos
internos y externos

detectados de manera

reactiva.

Identificacion
sistematica de
eventos internos y
externos, con
registro y analisis
periddico para
anticipar riesgos.

(1) Crear un registro de
eventos internos y externos.
(2) Implementar reuniones
periodicas para revisar y
actualizar eventos relevantes.
(3) Clasificar eventos por
impacto y probabilidad.

Evaluacién de
riesgos

No se priorizan ni
analizan riesgos;

ausencia de matrices y

criterios de

probabilidad/impacto.

Evaluacién formal
de riesgos con
matrices,
clasificacion por
probabilidad e
impacto,
priorizacion para
su atencion.

(1) Elaborar matriz de riesgos
por &rea y proceso.

(2) Establecer criterios
cuantitativos y cualitativos de
probabilidad e impacto.

(3) Priorizar riesgos criticos y
asignar responsables de
mitigacion.

Respuesta al
riesgo

Acciones reactivas, sin

criterios claros para
prevenir o mitigar
riesgos.

Estrategias de
respuesta
planificadas:
evitar, reducir,
transferir o aceptar
riesgos segun su

(1) Definir estrategias de
respuesta para cada riesgo
priorizado.

(2) Asignar responsables de
implementar medidas
preventivas.

(3) Documentar planes de

Actividades de
control

Controles informales y

no estandarizados;
concentracion de
funciones criticas en
un mismo cargo.

criticidad. accion y fechas de
seguimiento.
Controles (1) Estandarizar procesos

estandarizados y
documentados, con
autorizaciones,
revisiones,
conciliaciones y
segregacion de
funciones.

administrativos y contables
con listas de verificacion.

(2) Implementar
autorizaciones y revisiones
periddicas.

(3) Asegurar la separacion de
funciones criticas para reducir
riesgos de error o fraude.
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Informacion y
comunicacion

Informacién
fragmentada y verbal,
ausencia de canales
formales de
comunicacion interna
y externa.

Informacién
oportuna 'y
confiable, reportes
periodicos y
canales formales
de comunicacion
interna y con

(1) Establecer reportes
periodicos de gestion y
finanzas. (2) Crear canales
formales de comunicacion
interna (correo, actas,
circulares). (3) Documentar y
dar seguimiento a la
comunicacion con clientes y

terceros.
proveedores.
Supervision (1) Implementar auditorias
Supervision informal y  estructurada, internas periddicas por area.
directa; sin auditorias internas, (2) Registrar revisiones y
Supervisién y evaluaciones seguimiento resultados de controles en

monitoreo periodicas ni documentado y reportes.
seguimiento retroalimentacion  (3) Generar retroalimentacion
documentado. continua para continua para ajustes y
mejora. mejora de procesos.
Tabla 19.
Matriz de riesgo
) Riesao Tipo de Nivel Medida de
Proceso/ Area . 50 P Probabilidad Impacto  de mitigacion /
identificado riesgo i
riesgo control
Conciliaciones
Errores en periddicas,
Facturacion y registro de O_perat!vo/ Media Alto Alto revision doble
cobranzas ingresos y Financiero de facturas,
facturacion estandarizacio
n de registros
Planificacion
Dafios de rutas,
(o checklist de
Transporte de perdidas o : . entrega
. retrasos en la  Operativo Media Alto Alto ’
mercancias seguros de
entrega de
carga,
carga .
seguimiento

GPS
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Capacitacion

Multas o )
; en normativas,
.- sanciones por o
Cumplimiento ncumolimien  Leaal / auditorias
legal y P gal/ Media Medio Medio internas,
. to de Cumplimiento o
normativo . seguimiento de
regulaciones )
cambios
locales
legales
Falta de Definicion
segregacion clara de roles,
Gestion de de funciones Operativo / _ separacion de
y Alta Medio Alto  funciones,
personal .. Fraude )
concentracio supervision y
n de tareas autorizaciones
criticas formales
Registro y
control de
Robo, mal activos,
Administracion uso o Operativo / . mantenimiento
. . . . Media Alto Alto  preventivo,
de activos deteriorode  Financiero -
vehiculos seguimiento
con GPS,
inventarios
periddicos
Establecer
reportes
Datos periddicos,
Informacion fragmentados Operativo / sistemas de
acion y , falta de perativ Alta Medio Alto informacion
comunicacion Estratégico .
reportes centralizados,
estructurados canales de
comunicacion
claros
Auditorias
internas,
Falta_ de' checklists de
Supervision y seguimiento Operativo / . control
. sistematico P Alta Medio Alto N .
monitoreo Estratégico retroalimentaci
de procesos y ] .
on continua,
controles

evaluaciones
periddicas
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Control

Uso presupuestario,
inadecuado conciliaciones
Admlqlstra0|on de fondos o Financiero Media Alto Alto banca_lrlas_,,
financiera falta de autorizacion
control de de gastos,
gastos revision de
costos
Registro de
incidencias,
seguimiento de
Reclamos por :
Atencién al errores en Operativo / . . . pedidos,
. o Media Medio Medio protocolos de
cliente entregas o Estratégico
) - respuesta
informacion L
rapida,
capacitacion
del personal
Planificacion
de rutas,
L software de
L, Ineficiencia -
Planeacion y en asignacién  Operativo / logistica,
coordinacion g perativ Media Medio Medio monitoreo de
de rutas y Estratégico .
de rutas tiempos,
recursos

reportes de
desempefio de
rutas
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CAPITULO VI

Para implementar el plan de evaluacion y disefio de un modelo de control interno basado
en COSO I, se necesita tener a disposicion recursos apropiados que faciliten la recoleccion,
examen y tratamiento eficiente de los datos. Estos recursos permiten identificar correctamente
los riesgos, examinar los procedimientos administrativos y contables, y plantear propuestas de
mejora dirigidas a robustecer el control interno y la gestion de riesgos en la compafiia.

Se dividen los recursos requeridos en materiales, financieros, tecnologicos y humanos; todos
ellos ayudan directamente a lograr las metas propuestas y a que cada fase del estudio se
desarrolle de manera ordenada.

Tabla 20.

Recursos del proyecto

Tipo de - L
P Descripcion Finalidad
recurso
Planificacion, ejecucion del
Recurso Consultor o responsable .~ . 2 )
diagnostico, analisis de riesgos
humano del proyecto ) i
y elaboracion del informe
Proporcionar informacion,
Recurso Personal administrativo  responder cuestionarios y
humano y contable apoyar el levantamiento de
datos
o Facilitar informacion
Recurso Directivos o - .
. estratégica y validar los
humano responsables de area
hallazgos
. . Registro de informacion,
Recurso Papeleria y material de . . .
. N impresiones y documentacion
material oficina
del proyecto
Recurso Formatos y Aplicacion de instrumentos de

material cuestionarios evaluacion y control




Recurso . " Procesamiento y analisis de la

. Equipos informaticos . )
tecnologico informacion
ReCUr'so Software de hojas de Elaboracion de matrices,

. célculoy cuadros comparativos y
tecnologico .

procesamiento de texto  reportes
Recurso Herramientas digitales ~ Coordinacion de entrevistas y
tecnoldgico de comunicacion reuniones
Recurso Presupuesto asignado al Cubrir costos operativos y
financiero proyecto logisticos
Recurso e Traslado para levantamiento
L Movilizacion . - - .

logistico de informacion y supervision

El plan presupuestario del proyecto incluye los costos necesarios para llevar a cabo la
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gestion de riesgos y la evaluacion del control interno, teniendo en cuenta los recursos materiales,

humanos, logisticos y tecnolégicos que se necesitan. La asignacion de presupuesto es apropiada

y asegura que se lleven a cabo las actividades planificadas, que el andlisis sea de calidad y que se

elaboren sugerencias dirigidas a mejorar constantemente los procesos contables y

administrativos.

Tabla 21.

Presupuesto Proyecto Académico

Costo Costo total
Recurso / Actividad Cantidad unitario (USD)
(USD)

Material bibliografico
(impresiones)

1 $ 2500 $ 25.00

Copias y encuadernacion
del informe

1 $ 3000 $ 30.00

Utiles de oficina

1 $ 1500 $ 15.00




Acceso a internet Yy recursos

digitales 1 $ 2000 $ 20.00

Transporte para visitas y
levantamiento de 1 $ 4000 $ 40.00
informacion

Tiempo de investigacion

(horas de estudiantes) 60 $ 300 $ 180.00

Elaboracion de matrices y

tablas técnicas 1 $ 3500 $ 3500

Revision y correccion final

del proyecto 1§ 2500 $ 25.00

Tabla 22.

Presupuesto para el proyecto empresa

Recurso |/ Costo Costo
Actividad Cantidad unitario total
(USD) (USD)
Diagnostico inicial 1 $ $
de procesos 600.00 600.00
Identificacion y $ $
e_valuaC|on de 1 750.00 750.00
riesgos
Elaboracion de 1 $ $
matriz de riesgos 500.00 500.00
Disefio de controles $ $
internos basados en 1
COSO I 650.00 650.00
Anadlisis de riesgos $ $
inherentes y 1 45000 45000
residuales
Elaboracion de 1 $ $
mapas de calor 400.00 400.00

Capacitacién basica
al personal 350.00 350.00




Elaboracién del

1 $ $
informe final 550.00 550.00
Seguimiento y $ $
rt_ecomendacmnes 1 450.00 450,00
finales
Honorarios 5 $1200 $ 6000
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El siguiente calendario especifica las tareas requeridas para llevar a cabo el proyecto de

consultoria en gestion de riesgos y control interno, tomando como referencia un periodo de tres

meses. Las actividades se llevan a cabo de manera progresiva y secuencial, lo que posibilita una

correcta recoleccion de informacion, el analisis de riesgos, el disefio de controles y la

presentacion de resultados.

Tabla 23.

Cronograma del proyecto universitario

Capitulos

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9
Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Aplicacion Normas
Apa

Problemas y matriz
T

Andlisis de
Involucrados

Arbol de problemas

Andlisis fuerza T

Diagrmas de
estrategias

Explicacion de
estructura

Matriz de Analisis
de Impacto a los

objetivos




Propuesta de valor
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Lineamientos
generales de trabajo
de integracion

Definicion de
recursos

Tabla 24.

Cronograma del proyecto empresa

) - Duracion | Mes | Mes | Mes

N Actividad estimada | 1 | 2 | 3
Planificacion del servicio

1 ) 1 semana X
de consultoria

) Levantamiento de 2 semanas | X
informacidn de procesos

3 Iden,tlflcamon de riesgos 2 semanas | X X
por areas

A Evaluacion de riesgos 2 semanas X
(probabilidad e impacto)

5 Elaboracion de matrices y 1 semana X
mapa de calor

6 Disefio de controles 2 semanas X
internos (COSO 1)

. Elaboracion del informe 2 semanas X
técnico
Socializacién de resultados

o _ 1 semana X
con la gerencia

9 Recomendaciones y plan de 1 semana X

mejora
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Capitulo VII
Conclusiones

La realizacion del presente estudio demostrd que los procedimientos contables y
administrativos de la compafiia analizada tienen deficiencias importantes en términos de
seguimiento, control y organizacion, lo cual ha aumentado la vulnerabilidad a riesgos
financieros, operativos y de cumplimiento. Se logré detectar un nivel bajo de control interno en
areas criticas mediante la implementacion de un cuestionario estructurado en una escala
numérica, que esta alineado con los elementos del modelo COSO II. Este bajo nivel se evidencia
en las puntuaciones que muestran un cumplimiento parcial o inexistente de practicas formales de
supervision y gestion.

Las conclusiones extraidas del diagnostico facilitaron la identificacion de riesgos
significativos, como pagos inapropiados, incumplimiento de compromisos, errores en
facturacion, uso incorrecto de fondos, demoras en la informacion y registros contables
incompletos. Se representaron estos riesgos con un mapa de calor, que demostré que los riesgos
estaban concentrados en niveles altos y criticos. Esta situacion ratifica que la compafiia trabaja
en un ambiente fragil, donde la falta de controles organizados limita la prevencion de errores y

compromete lo confiable de los datos empleados para tomar decisiones.

Ademas, el analisis efectuado con base en los componentes del COSO |1 permitio
comprobar que hay puntos débiles en el ambiente de control, la definicion de metas, la
identificacion y evaluacién de los riesgos, asi como las tareas de control, la informacion, la
comunicacion y el monitoreo. Estos fallos obstaculizan el uso de un enfoque preventivo y
provocan que las acciones correctivas se lleven a cabo de forma reactiva, lo que aumenta la

posibilidad de que ocurran sucesos desfavorables capaces de poner en riesgo la eficiencia
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operativa y la sustentabilidad del negocio.

Implementar el modelo COSO 11 es una opcion técnica y metodoldgica apropiada para
robustecer el sistema de control interno y la administracion de los riesgos dentro de la empresa.
Este modelo posibilita la incorporacion de la evaluacion, identificacion y respuesta a los riesgos
en los procedimientos contables y administrativos, lo que ayuda a aumentar la proteccion de los
activos, el cumplimiento normativo y la fiabilidad de la informacion financiera. Asimismo,
fomenta una cultura organizativa centrada en el control y la mejora constante, asi como una

mayor transparencia en la distribucion de responsabilidades.

Se concluye que la implementacion de un modelo de control interno basado en COSO |1
contribuira significativamente a reducir la exposicion a riesgos, optimizar los procesos internos y
fortalecer la toma de decisiones gerenciales. De esta manera, la empresa podra transitar de una
situacion actual caracterizada por debilidades de control hacia una situacion mejorada, en la que
se consoliden practicas administrativas mas eficientes, se garantice el uso adecuado de los

recursos y se fortalezca la sostenibilidad y competitividad en el sector de transporte liviano.

Recomendaciones
Se aconseja que la compafiia aplique de manera gradual un modelo de gestion de riesgos

y control interno, el cual se fundamente en el COSO Il y esté ajustado a la magnitud de la
organizacion y al tipo de sus operaciones. La implementacion de este modelo posibilitara
consolidar en forma estructurada el entorno de control, reforzar la cultura organizativa enfocada
en prevenir y crear una base robusta para determinar, evaluar y tratar los riesgos que impactan

los procesos de administracion, contabilidad y operacion.

El liderazgo debe establecer y transmitir de manera precisa los propésitos organizativos,

teniendo en cuenta elementos estratégicos, operacionales, financieros y de observancia de
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normas. Podremos identificar a tiempo los acontecimientos internos y externos que puedan
generar riesgos, lo cual disminuira la improvisacion y optimizara el planeamiento de las
operaciones. Esta definicion hara mas facil alinear las actividades diarias con los objetivos de la
institucion.

Ademas, se aconseja fortalecer las actividades de control en los procedimientos
administrativos y contables, a través de la puesta en marcha de controles basicos como la
validacion de registros contables, autorizaciones formales, revisiones periddicas y el seguimiento
de ingresos y egresos. Estas medidas ayudaran a reducir los riesgos criticos que se han detectado,
como errores en la facturacién, pagos no apropiados, uso inapropiado de fondos y registros

incompletos. Esto mejorara la fiabilidad de la informacion financiera.

También se recomienda optimizar los sistemas de comunicacion, informacion y
monitoreo, asegurando que la informacidn pertinente se produzca de forma oportuna,
comprensible y al alcance de la gerencia. La creacion de informes regulares y la supervision
constante de los controles internos posibilitaran la deteccion temprana de desviaciones y la
implementacidn de acciones correctivas antes de que los riesgos se conviertan en pérdidas

econdmicas o violaciones legales.

Se aconseja que la compaiiia lleve a cabo evaluaciones regulares del sistema de control
interno mediante herramientas como mapas de calor, matrices de riesgos y cuestionarios, con el
objetivo de evaluar su eficacia y fomentar su mejora constante. Estas evaluaciones posibilitaran
la modificacién de los controles actuales, la priorizacion de los riesgos mas significativos y el
fortalecimiento de la sostenibilidad del negocio, garantizando un crecimiento organizado y una

competitividad superior en el sector del transporte liviano.
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Cuestionario para la Identificacion de Riesgos
(Ponderacion en escala de 3)
Escala de ponderacion

Respuesta Valor
Si 3
Parcialmente 2
No 1
Objetivo:

Identificar los principales riesgos financieros, contables y administrativos de la organizacion
mediante un cuestionario con ponderacion de tres niveles, que permita determinar el nivel de

exposicion al riesgo y facilitar la toma de decisiones.

Escala de ponderacion

Respuesta Valor
Si 3
Parcialmente 2
No 1

1. Errores en facturacion

N° Pregunta Si (3) Parcial (2) No (1)
1 ¢Existen procedimientos documentados para la emision de facturas? O O O
2 ¢Las facturas son revisadas antes de su emision? o 0O L
3 ¢Se realizan conciliaciones periddicas entre facturacion y ventas? 0O O L

2. Uso inadecuado de fondos



Si Parcial No

N° Pregunta Q) @ (1)
4 ;Los pagos cuentan con autorizacion previa? o O O
5 ¢Existe segregacion de funciones en el manejo de fondos? o O O
6 %i?](; rr::?;iri)ir.’l controles periddicos sobre el uso de recursos O O 2
3. Dafios o pérdidas de activos

N° Pregunta Si (3) Parcial (2) No (1)

7 ¢Laempresa cuenta con un inventario actualizado de activos? 0 O O

8 ¢Existen responsables designados para el control de activos? O O O

9 ¢Se realizan verificaciones fisicas periddicas? O O O

4. Registros contables incompletos

N° Pregunta Si (3) Parcial (2) No (1)

10 ¢ Todas las transacciones cuentan con respaldo documental? O [ O

11 ¢ Los registros contables se realizan oportunamente? o d O

12 ;Existe revision y supervision de los registros contables? 0O O O

5. Incumplimiento de obligaciones

N° Pregunta Si (3) Parcial (2) No (1)
13 ¢Existe un calendario de obligaciones legales y tributarias? O O O

14 ; Se asignan responsables para el cumplimiento de obligaciones? 0 O O

89



N° Pregunta Si (3) Parcial (2) No (1)

15 ¢ Se realiza seguimiento al cumplimiento de plazos? O O O

6. Pagos indebidos

N° Pregunta Si (3) Parcial (2) No (1)
16 ¢Los pagos se realizan con documentacion vélida? O O O
17 ¢Se verifica que no existan pagos duplicados? o 0O O
18 ¢ Se realizan conciliaciones bancarias periddicas? O O O

7. Retrasos en la informacién

N° Pregunta Si (3) Parcial (2) No (1)
19 ¢La informacidn financiera se presenta oportunamente? O O O
20 ¢Existe un cronograma para la entrega de informacion? O O O

21 ;Se utilizan sistemas adecuados para el registro de informacion? O O O
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Anexo 3. Cuestionario para identificacion de riesgos por area (Escala numeérica)

Modelo COSO II

Empresa:
Area evaluada:

Cargo del informante:
Fecha:

Escala de valoracion

(1) No cumple
(2) Cumple parcialmente
(3) Cumple

1. Area Administrativa

item Pregunta

1.1 Las funciones y responsabilidades estan claramente definidas
1.2 Existe adecuada segregacion de funciones

1.3 Se aplican controles sobre autorizaciones administrativas

1.4 Se realiza supervision periddica de las actividades

1.5 Se identifican y evaltan riesgos administrativos
2. Area Contable y Financiera

item Pregunta

2.1 Los registros contables se realizan oportunamente
2.2 Se efectlian conciliaciones bancarias periddicas
2.3 Existe control adecuado de ingresos y egresos

2.4 Se previenen errores en facturacion y cobros

2.5 La informacién financiera es confiable

3. Area Operativa (Transporte)

123

oo

oo

oo

oo

oo

123

oo

oo

0o

0o

0o
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ftem Pregunta

3.1 Se planifican adecuadamente rutas y entregas
3.2 Se controla el uso y estado de los vehiculos

3.3 Se registran dafios o pérdidas de mercancia

3.4 Existe seguimiento de tiempos y entregas

3.5 Se identifican riesgos operativos del transporte
4. Cumplimiento legal y normativo

item Pregunta

4.1 Se cumple con la normativa vigente del sector
4.2 Se revisan periodicamente cambios normativos
4.3 Ladocumentacion legal se mantiene actualizada
4.4 Se aplican acciones para prevenir sanciones

5. Informacién, comunicacion y monitoreo

ftem Pregunta

5.1 Lainformacidn fluye adecuadamente entre areas
5.2 Se generan reportes periddicos para la gerencia
5.3 Se monitorean los controles internos

5.4 Se aplican acciones correctivas oportunas

Promedio 1.00 — 1.66 — Control bajo (alto riesgo)
Promedio 1.67 — 2.33 — Control medio (riesgo moderado)
Promedio 2.34 — 3.00 — Control alto (riesgo bajo)
Resultados

1. Area Administrativa

123

ooo

ooo

ooo

ooo

ooo

123

ooo

ooo

ooo

ooo

123

ooo

ooo

ooo

ooo
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ftem Pregunta

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Las funciones y responsabilidades estan claramente definidas

Existe adecuada segregacion de funciones
Se aplican controles sobre autorizaciones administrativas
Se realiza supervision periodica de las actividades

Se identifican y evaltan riesgos administrativos

Promedio del area: 1,6 — Control bajo / Riesgo alto

2. Area Contable y Financiera

Item Pregunta

2.1 Los registros contables se realizan oportunamente

2.2 Se efecttian conciliaciones bancarias periddicas

2.3 Existe control adecuado de ingresos y egresos

2.4 Se previenen errores en facturacion y cobros

2.5 Lainformacién financiera es confiable

Promedio del area: 1,6 — Control bajo / Riesgo alto

3. Area Operativa (Transporte)

Item Pregunta

3.1 Se planifican adecuadamente rutas y entregas

3.2 Se controla el uso y estado de los vehiculos

3.3 Se registran dafios o pérdidas de mercancia

3.4 Existe seguimiento de tiempos y entregas

3.5 Se identifican riesgos operativos del transporte

Promedio del area: 1,6 — Control bajo / Riesgo alto

Valor

Valor

Valor



4. Cumplimiento legal y normativo
Item Pregunta

4.1 Se cumple con la normativa vigente del sector
4.2  Se revisan periodicamente cambios normativos
4.3 Ladocumentacion legal se mantiene actualizada
4.4  Se aplican acciones para prevenir sanciones

Promedio del &rea: 1,5 — Control bajo / Riesgo alto
5. Informacién, comunicacion y monitoreo

Item Pregunta

5.1 Lainformacion fluye adecuadamente entre areas
5.2 Se generan reportes periodicos para la gerencia
5.3 Se monitorean los controles internos

5.4 Se aplican acciones correctivas oportunas

Promedio del area: 1,25 — Control bajo / Riesgo alto

04

Valor

Valor





