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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de titulacion tiene como finalidad disefiar un sistema de costeo ABC que
permita identificar el costo real del servicio de hospedaje en un hotel ubicado en el sector de Cojimies—

Manabi, durante el periodo 2025-2026.

Este proyecto surge de la necesidad de comprender con mayor precision como se distribuyen los
costos dentro del servicio hotelero, dado que actualmente no se cuenta con una herramienta técnica que

permita identificar de manera clara los gastos asociados a cada actividad operativa.

Mediante el sistema de costeo basado en actividades, se busca analizar el funcionamiento interno
del hotel e identificar procesos como limpieza, recepcion, mantenimiento y administracién, con la

finalidad de asignar los costos de manera mas realista y eficiente.

El estudio se desarrollara bajo la metodologia del marco I6gico, permitiendo una adecuada

estructuracién del problema, asi como el analisis de los involucrados y alternativas de solucién.

Como resultado, se presentara una propuesta de sistema de costeo ABC adaptada a la realidad
del hotel, que servira como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones administrativas, la
fijacion adecuada de tarifas y el control financiero, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion

empresarial.

Palabras claves: Sistema de costeo ABC, servicio de hospedaje, hoteleria, costos, gestidn

financiera.
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Abstract

This thesis project aims to design an Activity-Based Costing (ABC) system to identify the true
cost of lodging services at a hotel located in the Cojimies sector of Manabi province, during the period

2025-2026.

This project arises from the need to more precisely understand how costs are distributed within
the hotel service, given the current lack of a technical tool to clearly identify the expenses associated

with each operational activity.

Using the activity-based costing system, the project seeks to analyze the hotel's internal
operations and identify processes such as cleaning, reception, maintenance, and administration, in order

to allocate costs more realistically and efficiently.

The study will be developed using the logical framework methodology, allowing for a proper

structuring of the problem, as well as the analysis of stakeholders and alternative solutions.

As a result, a proposed ABC costing system tailored to the hotel's specific needs will be
presented. This system will serve as a support tool for administrative decision-making, appropriate rate

setting, and financial control, contributing to the strengthening of business management.

Keywords: ABC costing system, lodging services, hotel industry, costs, financial management.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

En los dltimos afos, el sector hotelero ecuatoriano ha experimentado un crecimiento
sostenido, especialmente en las zonas turisticas del litoral, donde el turismo representa una de las
principales fuentes de ingresos econdmicos. Sin embargo, muchas empresas hoteleras,
particularmente las de pequefia y mediana categoria, continian operando sin sistemas técnicos de
control de costos que permitan conocer con precision la rentabilidad real de sus servicios. Esta
problematica se evidencia con mayor intensidad en establecimientos de la costa ecuatoriana,
donde la ausencia de metodologias formales de costeo limita tanto la competitividad como la

sostenibilidad de los negocios hoteleros. (Lucas, 2016)

De acuerdo con estudios previos sobre gestion hotelera en Ecuador, la implementacion de
sistemas de costeo estructurados se correlaciona positivamente con mejores resultados
financieros y mayor sostenibilidad empresarial. (Gruezo & Parada, 2013). En particular, los
hoteles de pequefia y mediana categoria en zonas costeras como Cojimies suelen establecer sus
precios basandose en referencias externas del mercado o en céalculos empiricos, sin contar con un
analisis técnico que determine la distribucion real de los costos asociados a cada actividad

operativa del servicio de hospedaje.

Durante el levantamiento de informacidn, se evidencié que la administracion del hotel
manifiesta la necesidad de conocer con precision el costo real del servicio de alojamiento, asi
como el margen de ganancia generado por la operacion. No obstante, estos calculos se realizan
de manera general sin una estructura técnica que contemple la asignacién adecuada de los costos

indirectos, lo que genera incertidumbre en los resultados obtenidos.



Esta situacion refleja una problematica recurrente en diversos hoteles de la zona, donde el
desconocimiento de los costos reales limita la toma de decisiones estratégicas, dificulta la

planificacion financiera y compromete la sostenibilidad del negocio

Contexto

El hotel cuenta con una capacidad instalada adecuada de servicios de hospedaje,
alimentos de calidad y personal capacitado, lo que le permite atender eficientemente a un grupo
cautivo y selecto de clientes. Sin embargo, considerando que los hoteles pequefios y medianos
atienden a un segmento de mercado diferente al de los grandes establecimientos enfocandose
principalmente en turismo nacional, grupos familiares y visitantes locales, se ha identificado que
la falta de claridad en la determinacion de los costos limita su capacidad para competir
efectivamente dentro de su propio nicho de mercado y establecer estrategias de precios
adecuadas a su publico objetivo. Por este motivo se creara un disefio de costeo basado en
actividades (ABC) para responder a las limitaciones; ya que, permite identificar, medir y asignar
de forma precisa los costos indirectos segun las actividades que se consumen de los recursos en
el proceso de prestacion de servicio. Implementar este sistema contribuye significativamente al
fortalecimiento tanto administrativo como financiero del sector hotelero. De esta manera, el
establecimiento podra aprovechar su potencial operativo y brindar un servicio integral que

combine calidad, eficiencia y sostenibilidad.

Justificacion

Esta investigacion se realiza porque el hotel de Cojimies carece de un sistema técnico
para determinar el costo real del servicio de hospedaje, o que impide conocer su rentabilidad,

establecer tarifas competitivas e identificar actividades que consumen mayores recursos. La



finalidad es disefiar un sistema de costeo ABC que asigne con precision los costos indirectos
segun las actividades operativas, proporcionando informacion financiera confiables para

optimizar procesos y mejorar la competitividad del establecimiento.

El proyecto beneficia directamente al hotel y sus propietarios con una herramienta de
gestion de costos, aporta tedricamente conocimiento sobre la aplicacion del ABC en el sector
hotelero y socialmente fortalece un sector generador de empleo. La investigacion es viable por el
acceso a informacion operativa, el apoyo de la administracion del hotel y la oportunidad que

representa el crecimiento turistico en la zona.

Justificacion tedrica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer la aplicacion del
sistema de costeo basado en actividades (ABC) en el hotel de estudio ubicado en Cojimies,
Manabi. Si bien el método ABC ha sido ampliamente estudiado en industrias manufactureras y
en grandes cadenas hoteleras (Baujin, Vega, Armenteros, Frias, & Pérez, 2005), su aplicacién
especifica en hoteles pequefios y medianos del litoral ecuatoriano, que atienden a un segmento de
mercado local y turismo nacional, ain es limitada.

Por ello, el proyecto aporta tedricamente al desarrollo y ampliacién del marco conceptual
del costeo ABC al adaptarlo a un contexto real, caracterizado por estructuras operativas
pequefias, variabilidad de demanda y ausencia de sistemas de control de costos formales
(Cuervo, Duque, & Osorio, 2015).

El estudio contribuira a clarificar como los procesos y actividades propias del servicio de
hospedaje consumen recursos, y cdmo estos costos pueden ser identificados, medidos y
asignados con mayor precision gracias al método ABC. De esta manera, la investigacion

enriquece la base tedrica relacionada con modelos de costos en empresas hoteleras, generando un



referente académico aplicable a futuros estudios en sectores turisticos similares.

Justificacion metodologica

Metodoldgicamente, este proyecto es relevante porque introduce una estructura
sistematica y técnica para la determinacion del costo del servicio de hospedaje, empleando el
costeo ABC como herramienta principal. La mayoria de los hoteles en la zona utilizan métodos
empiricos o tradicionales para asignar sus costos, lo cual limita la exactitud de la informacion
financiera.

El disefio metodoldgico propuesto permitira:

. Identificar todas las actividades del proceso de hospedaje.
o Establecer inductores de costo adecuados y medibles.

. Asignar los costos indirectos con criterios técnicos.

o Generar un modelo replicable para otros hoteles similares.

Este enfoque metodoldgico constituye un aporte porque brinda una guia clara 'y
estructurada para la implementacion del ABC en empresas turisticas que no cuentan con sistemas
contables avanzados. Ademas, el estudio demuestra la aplicabilidad del costeo ABC en un
entorno real, convirtiéndose en una herramienta metodolégica Gtil para investigaciones y
proyectos futuros en el sector.

Justificacion practica

La implementacién de un sistema de costeo ABC en un hotel ubicado en Cojimies se
justifica por la necesidad urgente de contar con informacion financiera confiables que permita
determinar el costo real del servicio de hospedaje. Actualmente la falta de métodos técnico de
asignacion de costos provoca que los establecimientos no tengan claridad sobre su margen de

contribucion, sus actividades mas costosas o su verdadera rentabilidad, lo que repercute



directamente en la sostenibilidad del negocio.

Asimismo, contar con un sistema de costeo ABC permitira al hotel analizar
oportunidades de mejora interna, optimizar procesos, identificar actividades que no agregan

valor y establecer estrategias competitivas los cambios del mercado turistico.

Por estas razones, el presente proyecto busca disefiar un sistema de costeo ABC adaptado
a la realidad operativa del hotel, con el fin de mejorar el control financiero, la gestion

administrativa y la eficiencia en la toma de decisiones durante los afios 2025-2026.

Definicion del problema

En la actualidad, el hotel objeto de estudio carece de un sistema técnico que permita
determinar de forma precisa el costo real del servicio de hospedaje. Los métodos utilizados se
basan en célculos generales y en referencias externas, lo que genera informacion financiera poco
confiable.

Esta situacion dificulta la identificacion de las actividades que consumen mas recursos,
impide conocer la rentabilidad real del servicio y limita la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con la fijacion de tarifas, la planificacion financiera y el control operativo del hotel

Anélisis de las fuerzas T.

El anélisis de las fuerzas T permite evaluar los factores internos que influyen en la
implementacidn del sistema de costeo ABC en el hotel. Las fuerzas impulsadoras evidencian las
necesidades de informacion financiera confiable y determinar el costo real del servicio de
hospedaje, mientras que las fuerzas bloqueadoras se relacionan con la falta de conocimientos
técnicos, la resistencia al cambio y las limitaciones de tiempo. En conjunto, el predominio de las

fuerzas impulsadoras confirma la viabilidad de implementar el costeo ABC en el periodo 2025-



2026.

Tabla 1

Matriz Fuerza T

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Reduccién progresiva de
su rentabilidad, afectando
su  competitividad y

sostenibilidad a largo

Costo irreal del servicio de hospedaje

Determinar con precision el
costo real del servicio de

hospedaje.

plazo.

Fuerzas Impulsadoras PC I PC Fuerzas Blogueadoras
Necesidad urgente de 3 5 3 2 Falta de conocimientos técnicos
informacion financiera sobre sistemas de costeo
confiable
Reconocimiento de la 3 4 5 2 Resistencia al cambio del
administracion sobre la personal operativo y
importancia del costo real administrativo
Procesos operativos 2 4 1 1 Limitaciones en el tiempo para

definidos en el hotel

levantar informacion detallada

Nota. Analisis de factores internos que afectan la aplicacion de

Andlisis de la Matriz de Fuerzas T.

La situacion empeorada refleja el escenario en el cual el hotel ubicado en Cojimies

Manabi continta operando sin un sistema técnico de costos que permita determinar de forma

precisa el costo real del servicio de hospedaje. En este contexto, la informacién financiera se

mantiene general, lo que impide identificar adecuadamente los costos directos e indirectos.



Como consecuencia, las tarifas de hospedaje seguirian siendo establecidas sin sustento técnico,
generando un control financiero limitado, disminucion de la rentabilidad y posibles problemas en
el flujo de efectivo, lo que afecta la competitividad y sostenibilidad del establecimiento en el

mercado turistico.

En la situacion actual se evidencia que, si bien el hotel cuenta con procesos operativos
definidos, estos no se encuentran respaldados por un sistema de costeo técnico como el costeo
basado en actividades (ABC). La administracién reconoce la necesidad urgente de contar con
informacidn financiera confiable para mejorar la gestion administrativa y la toma de decisiones;
sin embargo, persisten fuerzas bloqueadoras que dificultan la solucion del problema central.
Entre estas se identifican la falta de conocimientos técnicos del personal sobre el sistema ABC,
la resistencia al cambio por parte del personal operativo y administrativo, y las limitaciones de
tiempo para levantar informacion detallada sobre actividades y costos, lo que retrasa la

implementacidn de un sistema de costeo mas preciso.

La situacion mejorada proyecta los beneficios que se obtendrian al resolver el problema
central mediante la implementacion del sistema de costeo ABC. Este permitiria asignar los
costos de manera precisa segun el consumo real de recursos en cada actividad, facilitando la
determinacion del costo real del servicio de hospedaje, el establecimiento de tarifas competitivas
y una mejor planificacion financiera. Asimismo, la matriz evidencia que las fuerzas
impulsadoras, como la necesidad de informacidn financiera confiable, el reconocimiento de la
administracién y la existencia de procesos definidos, superan a las fuerzas bloqueadoras, lo que

favorece la adopcion del sistema.



En conclusién, el andlisis de la matriz de fuerzas T demuestra que la implementacion del
sistema de costeo ABC no solo es viable, sino necesaria y estratégica para el hotel. Las fuerzas
impulsadoras presentan mayor impacto que las fuerzas bloqueadoras, permitiendo avanzar hacia
un modelo de gestion financiera mas eficiente, mejorar la toma de decisiones administrativas y

fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad del hotel durante el periodo 2025-2026.



CAPITULO I
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En el desarrollo del presente proyecto es fundamental identificar a los actores que se
relacionan directa o indirectamente con el problema central planteado. El analisis de
involucrados permite conocer los intereses de cada actor respecto al disefio del sistema de costeo
ABC.

Este analisis facilita la comprension del entorno organizacional del hotel y permite
reconocer de qué manera cada involucrado puede contribuir o influir en el desarrollo y ejecucion
del proyecto.

Los principales involucrados en el proyecto son:

o Gerente del hotel

. Area administrativa / contable
. Personal operativo

. Huéspedes

. Autores del proyecto

. UIDE

Mapeo de involucrados
El mapeo de involucrados permite visualizar la relacion entre los actores y el problema

central, identificando su nivel de cercania e influencia. (Casanova, 2018)

Problema central:
El hotel no cuenta con un sistema de costeo ABC que permita determinar el costo real del

servicio de hospedaje.



Involucrados directos:
. Gerente del hotel

Area administrativa

Personal operativo

Involucrados indirectos:

. Huéspedes
o Autores del proyecto
. UIDE
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Tabla 2

Matriz de Involucrados

Involucrados

Intereses sobre el

problema central

Problemas

percibidos

Recursos, mandatarios y

capacidades

Intereses sobre el proyecto

Conflictos potenciales

Gerente del hotel

Conocer costos reales,
rentabilidad y margenes de

ganancia

Desconocimiento del
costo real del

servicio de hospedaje

COPCI; normativa
contable internacional;
disposiciones tributarias
SRI

Fijar tarifas competitivas

basadas en costos reales

Resistencia ante cambios

organizacionales

Area

administrativa-

Control financiero y

asignacion de costos

Inexistencia de un

sistema técnico de

Estandares contables

nacionales; obligaciones

Identificar y controlar

costos por area

Sobrecarga laboral durante

la implementacién

contable costeo fiscales; principios NEC
. ) Cobdigo de Trabajo; - »
Personal Estabilidad laboral y Falta de claridad en ) o o Conocer su rol dentro del Dificultad de adaptacion al
) L ) disposiciones ministeriales )
operativo organizacion procesos y funciones o modelo de costos nuevo registro
de alojamiento
Huésped Servicio de calidad y Tarifas sin Ley de Turismo; normativa  Pagar tarifas con respaldo Inconformidad ante
uespedes Lo Ce - -~ . . .
precios justos justificacion técnica de operacion hotelera técnico posible ajuste de tarifas
Acceso limitado a Reglamento de titulacion; . o
Autores del . . . i Implementar exitosamente Acceso limitado a
Cumplir con titulacién datos contables del normas APA; metodologia . ] N
proyecto el sistema ABC informacion contable

hotel

ABC

Nota. Nivel de influencia de los agentes involucrados
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Anadlisis de la matriz de los involucrados

La implementacion exitosa de cualquier iniciativa empresarial exige identificar y
comprender a los actores que participan en ella o se ven afectados por sus resultados. En este
sentido, el presente trabajo de grado propone desarrollar un modelo de costos por actividades
(ABC), con el propdsito de determinar el costo real del servicio de hospedaje; por ello, el analisis

de las partes interesadas resulta un paso indispensable.

Este analisis permite caracterizar a los distintos actores vinculados con la problematica
central: costo irreal del servicio de hospedaje. Su elaboracion contribuye a comprender el
entorno organizacional del establecimiento y a determinar el grado de influencia que cada

participante ejerce sobre la viabilidad de la propuesta.

Con este fin, la matriz examina seis dimensiones clave para cada participante: sus
intereses frente al problema central, las dificultades que perciben, los recursos y normativas que
los respaldan, sus motivaciones respecto al proyecto y los posibles conflictos que podrian
derivarse. Esta informacion resulta fundamental para disefiar estrategias de comunicacién
efectivas, gestionar expectativas y aprovechar sinergias que fortalezcan la viabilidad de la

propuesta.

Los actores identificados se clasifican en dos grupos. El primero corresponde a los
involucrados directos, quienes participan activamente en la operacién hotelera y en la ejecucion
del modelo: la gerencia general, el area administrativa-contable y el personal operativo. El
segundo grupo comprende a los involucrados indirectos, quienes mantienen un interés legitimo

en los resultados sin intervenir directamente en la operacién del sistema: los huéspedes y los



autores del proyecto. Cada participante aporta una perspectiva singular y presenta distintos
niveles de autoridad e interés, aspectos que se desarrollan en detalle a lo largo de la presente

matriz.

11
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CAPITULO HI
PROBLEMAS Y OBJETIVOS
Arbol de Problemas
Es una herramienta visual esencial en la planificacion de proyectos, disefiada para
identificar y mostrar las interconexiones entre un problema central y las causas subyacentes que
lo alimentan, asi como los efectos o consecuencias que genera (Hernandez, 2015). Este método

estructura el analisis de la siguiente manera:

Figura 2
Arbol de Problemas

Nota. Composicién de causa - efecto

Efecto

[ Tarifas no competitivas v ] [ Dificultad en la planificacion ] [ Reduccion de 1a ]

definidas sin sustento técnico financiera rentabilidad
[ Costo irreal del servicio de hospedaje ]

. . : Ausencia de controles internos
Registros administrativos v contables adecuados y o manual de 1a

poco estructurados informacidn operativa del hotel.

Inadecuada identificacion v
clasificacién de los costos
operativos del hotel.

Causa
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Efecto
o Tarifas no competitivas y definidas sin sustento técnico
o Dificultades en la planificacion financiera
. Reduccion de la rentabilidad del hotel

Problema Central

No existe un sistema de costeo ABC que determine el costo real del servicio de
hospedaje, lo que ocasiona informacién financiera poco precisa y limita la toma de decisiones
sobre tarifas, costos y rentabilidad. La ausencia de un sistema técnico de costos en el hotel
ubicado en Cojimies, Manabi, impide determinar de forma precisa el costo real del servicio de
hospedaje, generando informacion financiera general que no permite identificar ni asignar
adecuadamente los costos directos e indirectos, lo que limita el control financiero y la toma de

decisiones administrativas.

Causa
. Inadecuada identificacion y clasificacion de los costos operativos del hotel
o Registros administrativos y contables poco estructurados
. Ausencia de controles internos adecuados y manejo manual de la

informacion operativa del hotel.

Analisis del arbol de problemas

El arbol de problemas permite identificar de manera clara la situacion central que afecta
al Hotel de Cojimies, la cual se relaciona con la forma en que actualmente se determinan y

asignan los costos del servicio de hospedaje. Esta forma de gestion de costos no resulta adecuada
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para reflejar con precision el consumo real de los recursos utilizados en las actividades
operativas del hotel, lo que genera informacidn financiera poco precisa y limita la toma de

decisiones gerenciales.

Entre los principales efectos derivados de este problema se encuentran las tarifas no
competitivas y definidas sin un sustento técnico, lo que afecta la capacidad del hotel para
posicionarse adecuadamente frente a otros establecimientos del sector. Asimismo, la imprecision
de la informacién financiera dificulta la planificacién financiera, ya que no se dispone de datos
confiables que permitan proyectar costos, ingresos y requerimientos operativos. Esta situacion
repercute directamente en la reduccion de la rentabilidad, al no contar con informacion que

permita evaluar de manera objetiva el desempefio financiero del servicio de hospedaje.

En cuanto a las causas que originan el problema central, se identifica una inadecuada
identificacion y clasificacion de los costos operativos, lo que impide una correcta asignacion de
los costos indirectos al servicio de hospedaje. De igual manera, los registros administrativos y
contables presentan una estructura deficiente, lo que dificulta la consolidacion y el analisis
oportuno de la informacion financiera. Finalmente, la ausencia de controles internos adecuados y
el uso de registros manuales en la gestién de comandas generan debilidades en el control
operativo, incrementando el riesgo de errores y afectando la confiabilidad de los datos utilizados

para la gestion financiera.

Arbol de objetivos

El arbol de objetivos se construye a partir del arbol de problemas previamente
identificado, transformando el problema central en un objetivo central, las causas en medios y los
efectos en fines. Esta herramienta permite visualizar de manera clara la relacion causa efecto

positivo, orientando el proyecto hacia resultados concretos y alcanzables.
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Figura 3

Arbol de Objetivos

FINES

Establecer tarifas del servicio Fortalecer la capacidad de

de hospedaje sustentadas en planificacion financiera del Contribuir a la mejora de la

informacion de costos reales establacimiento rentabilidad operativa del hotel

vy

-
Implementar un sistema técnico de costos que

permita determinar de forma precisa el costo real
del servicio de hospedaje.

L

Identificar y categorizar los : - Definir los inductores de costo
costos operativos del hotel segiin Estructurar la informacion contable v

el modelo ABC administrativa del establecimiento y las actividades asociadas al
) servicio de hospedaje

[ MEDIOS ]

Nota. Arbol de objetivos para fines y medios

Fines

. Establecer tarifas del servicio de hospedaje sustentadas en informacion de costos
reales

. Fortalecer la capacidad de planificacion financiera del establecimiento

o Contribuir a la mejora de la rentabilidad operativa del hotel

o Mejorar el control financiero y la toma de decisiones administrativas.

Objetivo Central

Se plantea la estructuracion e incorporacion de un sistema técnico de costeo que
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posibilite establecer con exactitud el valor real del servicio del hotel ubicado en Cojimies,
Manabi, durante el periodo 2025-2026, con el fin de generar informacion financiera confiable

que sustente la toma de decisiones administrativas.

Medios

o Identificar y categorizar los costos operativos del hotel segin el modelo ABC

o Estructurar la informacidon contable y administrativa del establecimiento

. Definir los inductores de costo y las actividades asociadas al servicio de
hospedaje

o Optimizar la gestion de comandas mediante registros sistematizados, reduciendo

el uso de procesos manuales y minimizando errores en el control de costos.

o Asignar los costos de los servicios del hotel con base en criterios técnicos, que
reflejen el consumo real de los recursos utilizados en las actividades operativas.

Analisis del arbol de objetivos

El arbol de objetivos se construye a partir del arbol de problemas, convirtiendo la
situacién negativa central en un propoésito concreto y reorientando las causas y efectos en medios
y fines respectivamente. Esta herramienta permite visualizar la relacién l6gica entre las acciones
planteadas y los resultados esperados, orientando el proyecto hacia la solucién de la problemaética

del establecimiento hotelero ubicado en Cojimies, Manabi.

En la parte superior se sitlan los fines, que representan los impactos positivos derivados
de la ejecucion del proyecto: la fijacion de tarifas sustentadas en costos reales, el fortalecimiento
de la planificacion financiera y la mejora de la rentabilidad operativa del establecimiento. Estos
beneficios se proyectan a mediano y largo plazo e inciden favorablemente en la gestion integral

del hotel.
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En el nivel intermedio se ubica el objetivo central, el cual responde directamente a la
problematica identificada y constituye el eje articulador del proyecto. Su proposito es dotar al
establecimiento de una herramienta técnica que genere informacién financiera confiable y

facilite la distribucion adecuada de los costos del servicio de alojamiento.

En la parte inferior se presentan los medios, que comprenden las acciones necesarias para
alcanzar dicho proposito: la categorizacion de los costos operativos bajo el enfoque ABC, la
sistematizacion de la documentacién contable, la identificacion de los generadores de costo, la
distribucion proporcional de recursos por actividad y el disefio de reportes periodicos para el

seguimiento de costos.

En conjunto, el &rbol de objetivos evidencia una articulacion coherente entre medios,
objetivo central y fines, asegurando que las acciones propuestas contribuyan eficazmente a la
solucién de la problematica identificada y al fortalecimiento de la gestion financiera del

establecimiento.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Con la informacidn proporcionada del arbol de objetivos, se pueden generar diferentes
alternativas para abordar los problemas identificados y lograr los objetivos planteados. A

continuacion, se presenta la matriz de andlisis de alternativas adaptada al caso del hotel.

Matriz de andlisis de alternativas

La matriz de andlisis de alternativas es una herramienta fundamental en la toma de
decisiones que permite evaluar y comparar diferentes opciones en funcion de criterios
especificos. Su principal objetivo es facilitar la identificacion de la mejor alternativa entre varias
opciones disponibles, considerando tanto los beneficios como las desventajas que cada una
puede presentar (Sanchez, 2015). Este enfoque estructurado ayuda a las organizaciones a tomar
decisiones mas informadas y fundamentadas, especialmente en contextos donde existen

multiples variables a considerar.

El proceso de creacion de una matriz de anéalisis de alternativas comienza con la
identificacion de las diferentes alternativas que se estan considerando. Posteriormente, se
procede a la calificacion de cada alternativa en funcion de los criterios establecidos. La matriz no
solo proporciona un marco organizado para el analisis, sino que también permite una evaluacion

objetiva, minimizando sesgos en el proceso de toma de decisiones.



Tabla 3

Matriz de andlisis de alternativas

19

Impacto
Objetivo del analisis sobre el FaCt,'b'I.'dad Fqctlbll_ldad FaCt'b'.“dad FaCt't,)'!'dad Total Categoria
. Técnica Financiera Social Politica
Proposito
Objetivo 1: Establecer tarifas del
servicio de hospedaje sustentadas en 5 4 3 4 5 21 Alto
informacion de costos reales
Objetivo 2: Fortalecer la capacidad
de planificacion financiera del 4 5 4 4 4 21 Alto
establecimiento
Objetivo 3: Contribuir a la mejora
de la rentabilidad operativa del hotel > 4 3 4 4 20 Alto
Objetivo 4: Identificar y categorizar
los costos operativos del hotel segun 4 4 4 5 4 21 Alto
el modelo ABC
Objetivo 5: Estructurar la
informacion contable y 4 4 4 4 4 20 Alto
administrativa del establecimiento
Objetivo 6: Definir los inductores
de costo y las actividades asociadas 5 4 3 3 4 19 Medio Alto

al servicio de hospedaje

Nota. Puntuacién de distintas alternativas observadas
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Anadlisis de la Matriz de alternativas

Alternativa 1: Establecer tarifas del servicio de hospedaje sustentadas en

informacién de costos reales

Con 21 puntos y categoria Alta, esta opcion representa el fundamento para calcular el
valor real del alojamiento por tipo de habitacién. Su viabilidad técnica es solida dado que la
metodologia ABC se ajusta a la operativa del hotel, y aunque demanda recursos, los beneficios
en la gestion de costos justifican su ejecucion. Puede activarse en el corto plazo partiendo de la

informacioén existente.

Alternativa 2: Fortalecer la capacidad de planificacion financiera del

establecimiento

Con 21 puntos y categoria Alta, destaca por su elevada factibilidad técnica, indicando que
el personal y la infraestructura del hotel son suficientes para adoptar herramientas de
planificacién econdmica estructurada. Contribuye directamente a proyectar ingresos y egresos

con mayor precision, y puede integrarse progresivamente a los procesos contables ya existentes.

Alternativa 3: Contribuir a la mejora de la rentabilidad operativa del hotel

Con 20 puntos y categoria Alta, su influencia sobre los objetivos del proyecto es directa,
ya que elevar la rentabilidad constituye uno de los propdsitos esenciales del modelo ABC.
Técnicamente permite detectar actividades de mayor carga de costos para optimizarlas. Sus

resultados se consolidan en el mediano plazo conforme avanza la implementacion del sistema.
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Alternativa 4: Identificar y categorizar los costos operativos del hotel segun el

modelo ABC

Con 21 puntos y categoria Alta, sobresale por su alta aceptacion social, reflejando la
disposicion del equipo hacia la clasificacion de costos por actividades. Constituye el cimiento
metodoldgico sobre el que se sostienen las demas alternativas, y puede ejecutarse de manera

inmediata al apoyarse en datos operativos ya disponibles en el establecimiento.

Alternativa 5: Estructurar la informacion contable y administrativa del

establecimiento

Con 20 puntos y categoria Alta, presenta calificaciones homogeéneas de 4 en todos los
criterios, expresando un nivel equilibrado de viabilidad en cada dimension. Organizar la
informacion contable es un requisito indispensable para aplicar correctamente el sistema ABC, y
su ejecucidn es factible dado que el hotel ya cuenta con registros base que pueden sistematizarse

eficientemente.

Alternativa 6: Definir los inductores de costo y las actividades asociadas al servicio

de hospedaje

Con 19 puntos y categoria Medio Alto, es la Gnica alternativa que no alcanza el nivel
superior. Sin embargo, registra el mayor impacto sobre el propésito del proyecto con 5 puntos,
dado que precisar los inductores de costo es el elemento técnico medular del modelo ABC. Su
viabilidad financiera y social es mas moderada, por lo que se proyecta su ejecucion en el

mediano plazo, una vez consolidadas las bases del sistema.

En conclusidn, los resultados de la matriz revelan que el conjunto de alternativas

evaluadas posee condiciones favorables para llevar adelante la implementacion del modelo ABC
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en el hotel. Cinco de los seis objetivos se ubican en el nivel superior de viabilidad, mientras que
el restante, aunque con menor puntuacion, resulta igualmente clave desde el punto de vista
metodoldgico al establecer los inductores que sostienen todo el sistema. Cada alternativa cumple
un rol especifico y complementario dentro del proceso, abarcando desde la organizacion de la
informacidn contable hasta la determinacion de tarifas reales, lo que en conjunto configura una

ruta de accion coherente, progresiva y ejecutable para el establecimiento hotelero.

Diagrama de Estrategias

En este proyecto, el diagrama de estrategias se utiliza para organizar el trabajo y asegurar
que cada actividad identificada aporte al objetivo principal: determinar el costo real del servicio
de hospedaje por tipo de habitacién mediante el sistema de costeo ABC. El diagrama define la
finalidad, el objetivo general, los objetivos especificos y las estrategias que se implementaran

dentro del hotel:

. Clarificar la metodologia: Muestra de forma simple la secuencia de pasos, tareas
o fases de tu investigacion, como un diagrama de flujo 0 un mapa estratégico.

o Organizar ideas: Ayuda a sintetizar informacion compleja, identificar conceptos
clave y sus interrelaciones, estructurando la informacion de manera légica y facil de seguir.

. Visualizar objetivos y efectos: En algunos casos, puede mostrar la relacion
causa-efecto entre las acciones y los resultados esperados (diagrama de efectos).

Es decir, es una herramienta visual fundamental para planificar, ejecutar y explicar la
I6gica de tu investigacion de manera clara y estructurada, sirviendo tanto para tu propia

organizacion como para la presentacion final de tu trabajo.


https://www.google.com/search?q=diagrama+de+flujo&sca_esv=ee636c63b9ed21ff&rlz=1C1GCEU_esEC1034EC1034&sxsrf=AE3TifOI--I7Omz9fKGeTWoNDJDpXPpgQg%3A1765592920705&ei=WM88abjoKp2qwbkPwq-ZiAE&ved=2ahUKEwjf7-SvwrmRAxUSQzABHSPPEbcQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=que+es+un++diagrama+de+estrategias+en+una+tesis+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMHF1ZSBlcyB1biAgZGlhZ3JhbWEgZGUgZXN0cmF0ZWdpYXMgZW4gdW5hIHRlc2lzIDIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUjNYFAAWPZdcAB4AZABAJgBggKgAagpqgEGMC4yOC4zuAEDyAEA-AEBmAIZoALQIsICBBAjGCfCAgUQABjvBcICCBAAGIAEGKIEwgIGEAAYBxgewgIFEAAYgATCAgQQABgewgIGEAAYCBgewgIIEAAYogQYiQXCAgYQABgWGB6YAwCSBwYwLjIzLjKgB8GKAbIHBjAuMjMuMrgH0CLCBwkyLTExLjEzLjHIB84BgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD-NmB5z2ty1X_cegMHgQ8n5iIV6WnboRnPNePEAAspbXND6djHkKF98hAyPh_PYaHg93rgLAfV0696Xlwaalq7NOEn6DbbPXDuRbnwpVwLC6T7-2Yv9MKSQFhIO_uiL8nPD0umDtN9nU9ce9Tg16QbVeNEE5CA1FClmj3Cjj-DczVxGwlzZgMJ5t7NdUPNjzK2LJStSnW9NhlrBpogFD71tS_vHx3Lpe7CafC8BdKQRbZq18bEkV1FIYoKfsGY0QFta6bCpH-5ObQ58xgtDSmq&csui=3
https://www.google.com/search?q=mapa+estrat%C3%A9gico&sca_esv=ee636c63b9ed21ff&rlz=1C1GCEU_esEC1034EC1034&sxsrf=AE3TifOI--I7Omz9fKGeTWoNDJDpXPpgQg%3A1765592920705&ei=WM88abjoKp2qwbkPwq-ZiAE&ved=2ahUKEwjf7-SvwrmRAxUSQzABHSPPEbcQgK4QegQIAxAC&uact=5&oq=que+es+un++diagrama+de+estrategias+en+una+tesis+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMHF1ZSBlcyB1biAgZGlhZ3JhbWEgZGUgZXN0cmF0ZWdpYXMgZW4gdW5hIHRlc2lzIDIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUjNYFAAWPZdcAB4AZABAJgBggKgAagpqgEGMC4yOC4zuAEDyAEA-AEBmAIZoALQIsICBBAjGCfCAgUQABjvBcICCBAAGIAEGKIEwgIGEAAYBxgewgIFEAAYgATCAgQQABgewgIGEAAYCBgewgIIEAAYogQYiQXCAgYQABgWGB6YAwCSBwYwLjIzLjKgB8GKAbIHBjAuMjMuMrgH0CLCBwkyLTExLjEzLjHIB84BgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD-NmB5z2ty1X_cegMHgQ8n5iIV6WnboRnPNePEAAspbXND6djHkKF98hAyPh_PYaHg93rgLAfV0696Xlwaalq7NOEn6DbbPXDuRbnwpVwLC6T7-2Yv9MKSQFhIO_uiL8nPD0umDtN9nU9ce9Tg16QbVeNEE5CA1FClmj3Cjj-DczVxGwlzZgMJ5t7NdUPNjzK2LJStSnW9NhlrBpogFD71tS_vHx3Lpe7CafC8BdKQRbZq18bEkV1FIYoKfsGY0QFta6bCpH-5ObQ58xgtDSmq&csui=3
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Figura 4

Diagrama de estrategias

FINALIDAD: Mejorar la sostenibilidad financiera y competitividad del
hotel mediante una adecuada gestion y asignacionde costos.
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OBJETIVO GENERAL: Determinar el costo real del servicic de hospedaje por tipo de
habitacion mediante el sistema de costeo ABC, para mejorar la toma de decisionesy la
fijacion de tarifas.

OBJETIVO 1

Identificar y describir las
actividades operativas y
administrativas del servicio
de hospedaje.

ESTRATEGIA

- Levantamiento de informacién de los
procesos del servicio de hospedaje,
mediante observacion directay
revisidn de la operacion diaria del
hotel.

- Identificacion y clasificacionde las
actividades operativas y
administrativas que interviene en la
prestacion del servicio de hospedaje.
- Elaboracion de un listado de
actividades agrupadas por areas
(operativas y administrativas)
relacionado con cadatipo de
habitacién.

OBJETIVO 2

Determinar o identificar los
recursos utilizados en cada
actividad operativa y
administrativa.

ESTRATEGIA

OBJETIVO 3

Desarrollar un modelo de
costeo ABC adaptado a la
realidad del hotel.

ESTRATEGIA

- Identificar los recursos utilizados
en cada actividad, tales como
mano de obra, suministros,
servicios basicosy otros costos
indirectos.

- Clasificacion de los costos
directos e indirectos, de acuerdo
con su relacion con actividades del
servicio de hospedaje.

- Asignacionde los recursos a las
actividades identificadas,
considerando el consumo real
dentro de la operacién del hotel

Nota. Estrategias basadas en 3 objetivos

- Definir y documentar los inductores
de costo adecuados para cada
actividad del servicio de hospedaje.

- Calculo de tasas de costo por
actividad, en funcion al consumo de
los recursos identificados.

- Asignacién de los costos a cada tipo
de habitacion, aplicando el sistema de
costeo ABC para obtener el costo real
del servicio.

- Generacion de informaciénfinanciera
confiable, que sirva de apoyo para la
toma de decisiones administrativas y
la fijacion de tarifas.
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Analisis del Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias se elabord tomando como base los resultados de la matriz de
analisis de alternativas (Tabla 3), la cual permitio identificar las opciones mas viables para el
desarrollo del proyecto. A través de este esquema se relacionan la finalidad, el objetivo general,
los objetivos especificos y las estrategias seleccionadas, asegurando que todas las acciones estén
orientadas a la aplicacion del sistema de costeo ABC en el servicio de hospedaje.

Las estrategias priorizadas se enfocan en la identificacion de las actividades del hotel, la
determinacion de los recursos y costos asociados, y la definicidn de los inductores de costo,
permitiendo una asignacion mas precisa de los costos indirectos. Asimismo, el diagrama integra
acciones orientadas a la generacién de informacidn financiera confiable, que apoye la toma de
decisiones administrativas y la fijacion de tarifas.

De esta manera, el diagrama de estrategias presenta una secuencia logica y ordenada que
guia el desarrollo del proyecto y facilita la determinacion del costo real del servicio de hospedaje

por tipo de habitacion
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CAPITULO V
PROPUESTA

Antecedente de la propuesta

El sector hotelero en zonas costeras se caracteriza por una alta competitividad,
estacionalidad de la demanda y elevados costos operativos, especialmente en establecimientos
ubicados cerca de la playa, donde el mantenimiento de instalaciones, el consumo de servicios
basicos y la atencion al cliente requieren mayores recursos.

No tiene un su costo real, las formulas, calculos o herramientas que han tenido no tienen
los resultados esperados para analizar y tomar decisiones, aungue tienen un crecimiento en su
actividad economica.

Tradicionalmente, muchos hoteles determinan el costo del servicio de hospedaje
utilizando sistemas de costeo tradicionales, los cuales asignan los costos indirectos de manera
general, sin considerar el consumo real de recursos por parte de cada tipo de habitacion o
servicio.

Esta situacion puede generar distorsiones en la informacion financiera, provocando una
inadecuada fijacion de tarifas, subvaloracion o sobrevaloracion del servicio de hospedaje y una
limitada capacidad para identificar actividades que no agregan valor. En hoteles costeros,
factores como la limpieza intensiva por arena y humedad, el mantenimiento constante por la
salinidad y el mayor uso de areas comunes incrementan los costos indirectos, los cuales no
siempre son correctamente asignados.

Con el levantamiento de informacion, se evidencié que la administracién del hotel
manifiesta la necesidad de conocer con precision el costo real del servicio de alojamiento, asi

como el margen de ganancia generado por la operacion. No obstante, estos calculos se realizan
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de manera general sin una estructura técnica que contemple la asignacion adecuada de los costos
indirectos, lo que genera incertidumbre en los resultados obtenidos.

Ante este contexto, surge la necesidad de implementar un sistema de costeo basado en
actividades (ABC), que permita identificar de manera precisa las actividades que generan costos
y asignarlos al servicio de hospedaje de acuerdo con el consumo real de recursos. Este enfoque
proporciona informacion mas confiable para la toma de decisiones gerenciales, mejora la

eficiencia operativa y contribuye a una adecuada rentabilidad del hotel.

Justificacion de la propuesta

La implementacidn de un sistema de costeo ABC en un hotel ubicado en Cojimies se
genera por la necesidad urgente de contar con informacion financiera confiable que permita
determinar el costo real del servicio de hospedaje.

La falta de métodos técnicos de asignacion de costos provoca que los establecimientos no
tengan claridad sobre su margen de contribucion; sus actividades méas costosas o su verdadera
rentabilidad, lo que repercute directamente en la sostenibilidad del negocio.

El disefio del sistema de costeo ABC permitira al hotel costero contar con informacion
precisa y confiable sobre sus costos, considerando las particularidades operativas de su ubicacion
cercana a la playa. Esto ayudara a una gestion financiera eficiente y a una mejor competitividad
en el mercado turistico.

El contar con un sistema de costeo ABC permitira al hotel analizar oportunidades de
mejora interna, optimizar procesos, identificar actividades que no agregan valor y establecer
estrategias competitivas para enfrentar los cambios del mercado turistico.

El presente proyecto busca disefiar un sistema de costeo ABC adaptado a la realidad
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operativa del hotel, con el fin de mejorar; el control financiero, la gestion administrativa, la

eficiencia en la toma de decisiones durante los afios 2025—2026.

Objetivo general

Implementar un sistema técnico de costos que permita determinar de forma precisa el
costo real del servicio de hospedaje.

Objetivo especifico

Identificar y categorizar los costos operativos del hotel segin el modelo ABC

Estructurar la informacidon contable y administrativa del establecimiento

Definir los inductores de costo y las actividades asociadas al servicio de hospedaje

Descripcion general del hotel

El hotel de estudio se encuentra ubicado en una zona turistica costera en Cojimies, a
pocos metros de la playa, y ofrece servicios de hospedaje orientados a turistas nacionales e
internacionales. Cuenta con areas comunes como piscina, restaurante, recepcion, zonas verdes y

acceso directo a la playa.

Orientacion para el estudio

Marco tedrico

En el anélisis adecuado de un sistema de costeo basado en actividades (ABC) aplicado al
servicio de hospedaje, es necesario partir de las bases conceptuales que fundamentan esta
herramienta y reconocer su importancia dentro de las organizaciones dedicadas al hospedaje. El
costeo basado en actividades constituye un enfoque de gestion de costos orientado a distribuir de

manera mas equitativa y precisa los recursos de una organizacion hacia sus distintos objetos de
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costo, ya sean productos, servicios, clientes o segmentos de mercado; ademas, busca evaluar el
rendimiento de cada una de las actividades que se desarrollan en la empresa, asignando los
costos correspondientes en funcion del nivel de consumo que cada servicio o producto hace de
dichas actividades (Dominguez & Mandon, 2006). En este contexto, su implementacion en un
establecimiento hotelero de tres estrellas ubicado en Cojimies, provincia de Manabi, abre una
oportunidad real para fortalecer el control financiero y sustentar con mayor solidez las decisiones

administrativas y estratégicas del negocio.

Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad que se encarga de identificar,
medir, analizar y controlar los costos incurridos en la produccion de bienes y prestacion de
servicios, con el fin de proporcionar informacién util para la toma de decisiones gerenciales. En
el sector hotelero, la contabilidad de costos permite conocer el costo real del servicio de

hospedaje, optimizar recursos y mejorar la rentabilidad.

Segun autores clasicos (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006), la contabilidad de costos
no solo cumple una funcion contable, sino también administrativa, al servir como base para la
planificacién, el control y la evaluacion del desempefio organizacional. En el contexto actual de
los negocios, donde la rivalidad entre empresas es intensa y los margenes de ganancia se han
vuelto progresivamente mas estrechos, esta area de conocimiento cobra un papel fundamental, ya
gue proporciona a quienes toman decisiones datos precisos y confiables que les permiten
perfeccionar sus operaciones, eliminar ineficiencias y fortalecer los resultados econdmicos sin

sacrificar la calidad del bien o servicio que se ofrece al mercado.
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Costos en empresas de servicios hoteleros

Diferencia de las empresas manufactureras, los hoteles prestan servicios intangibles,
donde el consumo y la produccion ocurren de manera simultanea. Los costos hoteleros se
clasifican principalmente en:

Costos directos: Aquellos que pueden identificarse directamente con el servicio de
hospedaje, como amenities (servicios, comodidades o instalaciones adicionales que hacen la vida
mas placentera, especialmente en hoteles), lavanderia directa, productos de limpieza por
habitacion y suministros.

Costos indirectos: Son aquellos que no pueden asignarse directamente a una habitacion
especifica, como sueldos administrativos, energia eléctrica, mantenimiento, seguridad y
depreciacion.

En hoteles ubicados en zonas costeras, los costos indirectos tienden a ser mas elevados
debido al mantenimiento constante por la humedad y la salinidad del ambiente. (Echeverria,

2022)

Sistemas tradicionales de costeo

Los sistemas tradicionales de costeo asignan los costos indirectos utilizando bases
generales como horas de mano de obra, niUmero de habitaciones o porcentaje de ventas. Aunque
son simples de aplicar, estos sistemas pueden generar distorsiones en empresas de servicios con
multiples actividades, como los hoteles, y no reflejan el consumo real de recursos por cada
servicio o tipo de habitacion.

Esta limitacion se vuelve més evidente en hoteles costeros, donde ciertas actividades

requieren mayor consumo de recursos sin ser proporcional al nimero de habitaciones.
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Costeo Basado en Actividades (ABC)

El costeo basado en actividades (Activity-Based Costing, ABC) es un sistema de costeo
que asigna los costos indirectos a los productos o servicios en funcién de las actividades que
estos consumen. Este sistema parte del principio de que las actividades consumen recursos y 1os

productos o servicios consumen actividades.

El ABC permite identificar con mayor precision el origen de los costos y proporciona

informacion detallada sobre la eficiencia de los procesos internos.

Elementos del sistema de costeo ABC

El sistema de costeo ABC se compone de los siguientes elementos:

Actividades

Son el conjunto de tareas que generan consumo de recursos dentro de la organizacion,
como limpieza de habitaciones, atencion al cliente, mantenimiento y administracion.

Recursos

Corresponden a los costos incurridos para ejecutar las actividades, como sueldos,
servicios béasicos, insumos, depreciacién y gastos generales.

Inductores de costos

Los inductores de costos son los factores que explican la relacion causa—efecto entre las
actividades y el consumo de recursos, como nimero de habitaciones ocupadas, nUmero de

huespedes o horas de mantenimiento.
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Objetos de costo

Son los productos o servicios a los cuales se asignan los costos, en este caso, el servicio
de hospedaje por tipo de habitacion.

Ventajas del sistema ABC en hoteles

Entre las principales ventajas del sistema ABC en el sector hotelero se destacan:

o Mayor precision en la determinacion del costo del servicio.
. Mejor asignacion de los costos indirectos.

. Identificacién de actividades que no agregan valor.

o Apoyo en la fijacion de tarifas.

. Mejora en la toma de decisiones gerenciales.

Estas ventajas son especialmente relevantes en hoteles ubicados en zonas costeras, donde

la estructura de costos es mas compleja.

Importancia del costeo ABC en hoteles ubicados en la costa / litoral

Los hoteles cercanos a la playa enfrentan condiciones particulares como la
estacionalidad, el desgaste acelerado de infraestructura y un mayor consumo de recursos en
limpieza y mantenimiento. El costeo ABC permite reflejar estas particularidades en el calculo del
costo del servicio de hospedaje, evitando distorsiones y contribuyendo a una gestién financiera

mas eficiente.
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Relacion del contenido

Definir el objetivo del sistema ABC
Identificar los servicios o productos de costeo
Servicios de Hospedaje y Restaurante (Incluye alimentacion)
Servicios de Restaurante y Aquabar (Bar en la piscina)
Servicios de Full Day (Incluye almuerzo)
Identificar las actividades principales del hotel
Actividades operativas
Reservas / atencion al cliente
Limpieza de habitaciones
Check-in y check-out
Actividades de apoyo
Mantenimiento
Seguridad
Actividades administrativas
Caja
Redes sociales / ventas
Determinar los costos operativos
Sueldo del personal
Productos de Limpieza
Depreciacion de mobiliario
Internet
Energia eléctrica
Seguridad
Inductores de costos (cost drivers)
Calcular la tasa del inductor (cost drivers)
Costos al servicio de hospedaje
Costo total del servicio
Analizar resultados y toma de decisiones
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Metodologia utilizada

El presente trabajo tiene un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos.

Cualitativo; se analizan los procesos, actividades y operaciones del hotel, mediante la

observacion directa y entrevistas al personal administrativo y operativo.

Cuantitativo; se recopilan y analizan datos numéricos relacionados con los costos,
ingresos, nimero de habitaciones, ocupacion y consumo de recursos, necesarios para el disefio
del sistema de costeo ABC.

Para el desarrollo del estudio se utilizaran los siguientes métodos:

. Método analitico; para descomponer el proceso de hospedaje en
actividades y analizar cada una de ellas.

o Método inductivo; para obtener conclusiones a partir de la observacion de
los datos reales del hotel.

. Método deductivo; para aplicar los principios teéricos del costeo ABC a la

realidad del hotel

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Técnicas
o Observacion directa de los procesos del hotel.
o Entrevistas al gerente y al personal administrativo.
o Revision documental de registros contables y financieros.

La recopilacion de datos fue posible gracias a la participacion directa del co-autor
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Gonzalo Balseca, integrante del area contable de la empresa hotelera analizada. Su vinculacion
laboral con la institucién facilitd la aplicacion de las técnicas investigativas de la siguiente
forma:

e Observacion directa: Su permanencia cotidiana en la empresa le permitio
identificar y registrar el funcionamiento real de los procesos internos.

e Entrevistas: La relacion laboral establecida con directivos y personal
administrativo posibilité obtener informacion relevante mediante conversaciones
en el entorno de trabajo.

e Revision documental: Su cargo le otorg6 acceso a registros contables y

financieros, los cuales fueron tratados con estricta confidencialidad.

Instrumentos

Guia de observacion.

Cuestionario de entrevista.

Fichas de registro de costos.

Estados financieros y reportes internos

Procedimiento metodolégico
El procedimiento para el disefio del sistema de costeo ABC se desarrollaré en las

siguientes fases:

o Diagnadstico del sistema actual de costeo del hotel.
o Identificacién de las actividades relacionadas con el servicio de hospedaje.
o Determinacion de los recursos y costos asociados a cada actividad.

° Seleccion de los inductores de costos adecuados.
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o Célculo de las tasas de los inductores.

o Asignacion de costos al servicio de hospedaje por tipo de habitacion.
. Determinacion del costo total del servicio de hospedaje.

o Anadlisis de resultados y propuesta de mejora.

Técnicas de analisis de datos

o Anélisis de costos.

. Tabulacion de datos en hojas de célculo.

. Comparacién entre el sistema tradicional y el sistema ABC.
o Interpretacion de resultados para la toma de decisiones.

Consideraciones éticas
La informacién utilizada en la investigacion seré tratada de manera confidencial y
utilizada exclusivamente con fines académicos, respetando la privacidad y los intereses del hotel

objeto de estudio.

Relacion de la metodologia con los objetivos del proyecto
La metodologia propuesta permite cumplir con el objetivo general del proyecto, al
proporcionar un procedimiento estructurado para el disefio de un sistema de costeo ABC que

refleje de manera precisa el costo del servicio de hospedaje en un hotel ubicado en la playa.

Parte practica
Definir el objetivo del sistema ABC
Determinar el costo real de los servicios del hotel mediante el sistema de costeo ABC,

para mejorar la toma de decisiones y la fijacion de tarifas.
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Implementar un sistema técnico de costos que permita determinar de forma precisa el
costo real del servicio de hospedaje y extras del hotel ubicado en Cojimies, Manabi, generando
informacidn financiera confiable para la adecuada asignacion de los costos directos e indirectos y

el fortalecimiento de la gestion administrativa

Aplicacién

Identificar los servicios o productos de costeo

En el hotel las tarifas son por persona y por noche los productos analizar e identificar su

costo seran los siguientes:

Servicios de Hospedaje y Restaurante (Incluye alimentacion)

Incluye el servicio completo de hospedaje incluye una la alimentacion completa con
desayunos, almuerzo y Cena Tipo menu.

Habitaciones con 2 camas: 1 Queen 2p 1/2 y 1 Full 2p. Tienen aire acondicionado, cajilla
de seguridad, television por cable, bafio privado con ducha de agua caliente y amenities de bafio
(articulos de aseo), colchones hoteleros Simmons con protector, almohadas con protector y ropa

de cama mantra, ropero, sillay mesa de trabajo con maletero.

Servicios de Restaurante y Aquabar (Bar en la piscina)

Restaurante, con capacidad para 100 personas al interior y 60 en el exterior, Piscina de
300m temperada, Hidromasajes climatizado, Aquabar, saldn de juegos (billar, futbolin y ping
pon), quiosco en la playa, servicio de sillas y tumbonas en playa y piscina.

Tarifa de nifios aplica de 4 a 11 afios y 11 meses cumplidos a la fecha de viaje.
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Acompaiiado de Adultos

Menores de 0 a 3 afios y 11 meses se consideran Infantes y no pagan

Tarifa de sencilla tendré un costo del 80% del valor de una habitacion doble. Es decir,
tarifa de doble x 2 y ahi sacamos el 80%

Esta prohibido el ingreso de bebidas alcoholicas y comidas al hotel. Solo en caso de
eventos tenemos la figura de descorche que tiene un costo de 10 USD por botella de licor de

hasta 750 ml y 5 USD por botella de vino o champagne de hasta 750 ml.

Servicios de Full Day (Incluye almuerzo)

Full day tiene un costo de 19 USD para adultos y 15 USD para nifios que aplica en todas
las fechas excepto feriados, que tienen un costo de 25 USD para adultos y 20 USD para nifios.
Full day incluye Uso de instalaciones con camerinos y almuerzo menu con ingreso desde las
09h00 AM hasta las 18h00 PM

En feriados se vende todo el feriado y no se acepta ocupacion fragmentada

Comision para la Agencia y Operadoras de turismo 10% del 80% del valor Total

Identificar las actividades principales del hotel
Para tener una compresion correcta del presente estudio se tomara las actividades

operativas, de apoyo y administrativas.

Actividades operativas

Las actividades operativas estan directamente relacionadas con la prestacién del servicio

de hospedaje y tienen un impacto inmediato en la experiencia del huésped.

° Reservas / atencion al cliente



Esta actividad comprende la gestion de solicitudes de alojamiento, confirmacion de
reservas, atencion a consultas, resolucién de requerimientos especiales y comunicacion con los
huéspedes antes, durante y después de su estancia. Incluye la atencion presencial, telefénica y

digital.

o Limpieza de habitaciones

La limpieza se realizard una vez concluido el hospedaje con; limpieza, desinfeccion y
acondicionamiento de las habitaciones, areas cercanas, incluyendo el cambio de ropa de cama,
reposicion de amenities y control de calidad. Al estar ubicados cerca de la playa, esta actividad

requiere mayor esfuerzo debido a la arena, humedad y salinidad.

o Check-in y check-out

Incluye el registro de entrada y salida de los huéspedes, verificacion de documentos,

asignacion de habitaciones, facturacion preliminar, cobro de servicios adicionales y despedida
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del cliente. Check in desde las 15H00 y Check out hasta las 12H00 (Late check out no autorizado

tendra un recargo del 50% de la tarifa hasta 2 horas y del 100% pasadas las 2 horas. Debera

abandonar la habitacién de inmediato.

Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo no generan el servicio directamente, pero son esenciales para
mantener la operatividad del hotel

° Mantenimiento

Comprende la revision, reparacidn y conservacion de la infraestructura, equipos,
mobiliario y sistemas del hotel. En un hotel costero, esta actividad es critica debido al desgaste

acelerado por la humedad y el ambiente marino.
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. Seguridad

Incluye el control de accesos, vigilancia de instalaciones, monitoreo de camaras,
prevencion de riesgos y proteccion de huéspedes, personal y bienes. Contribuye a la confianza y

bienestar del cliente.

Actividades administrativas

Las actividades administrativas se enfocan en la gestion financiera, comercial y
estratégica del hotel.

. Caja

Esta actividad abarca el registro de pagos, emision de facturas, control de ingresos,
conciliacion de efectivo y gestion de cobros. Es fundamental para el control financiero con la

transparencia de las operaciones.

. Redes sociales / ventas

Incluye la promocion del hotel a través de plataformas digitales, creacion de contenido,
campanas publicitarias, gestion de reservas online, atencion de comentarios y estrategias para

incrementar la ocupacién, especialmente en temporadas altas.

Determinar los costos operativos

Representan los gastos necesarios para mantener el funcionamiento diario del hotel y
garantizar la calidad del servicio de hospedaje. En el contexto del costeo ABC, estos costos se
asignan a las actividades segun el consumo real de recursos.

o Sueldo del personal

Incluye las remuneraciones del personal operativo, administrativo y de apoyo.



Nomina de empleados por actividad
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Tabla 4
Nomina
Empleado Cédula Cargo (Ministerio Trabajo) Dpto. Entrada Reserva
Colaborador 1 09248 XXXXX AYUDANTE DE COCINA/ Cocina 01/03/2024 Sl
CARNICERO (Establecimientos
categoria Tercera y Cuarta)
Colaborador2 ~ 13174XXXXX AYUDANTE DE Habitaciones 01/03/2024 Sl
MANTENIMIENTO
(Establecimientos categoria Tercera
y Cuarta)
Colaborador 3~ 13089XXXXX AYUDANTE DE Jardineria 01/03/2024 Sl
MANTENIMIENTO
(Establecimientos categoria Tercera
y Cuarta)
Colaborador 4  13128XXXXX AMA DE LLAVES Habitaciones 01/03/2024 Sl
(Establecimientos categoria Tercera
y Cuarta)
Colaborador5  17225XXXXX ASISTENTE / AYUDANTE / Finanzas 01/11/2024 Sl
AUXILIAR DE CONTABILIDAD
Colaborador 6 13134XXXXX SALONERO / MESERO Restaurante 01/03/2024 Sl
(Establecimientos categoria Tercera
y Cuarta)
Colaborador 7 13511XXXXX  RECEPCIONISTA CERTIFICADA Recepcion 01/03/2024 Sl
(Establecimientos categoria Tercera
y Cuarta)
Colaborador 8  13179XXXXX PISCINERO (Establecimientos Aquabar 01/03/2024 Sl
categoria Tercera y Cuarta)
Colaborador9  12053XXXXX AYUDANTE DE COCINA / Cocina 01/07/2024 Sl
CARNICERO (Establecimientos
categoria Tercera y Cuarta)
Colaborador 13158 XXXXX GUARDIA Seguridad 01/03/2024 Sl
10
Colaborador 13109XXXXX GUARDIA Seguridad 01/03/2024 Sl



11
Colaborador
12
Colaborador
13
Colaborador
14

Colaborador
15
Colaborador
16

Colaborador
17

Colaborador
18

Colaborador
19
Colaborador
20
Colaborador
21
Colaborador
22

Colaborador
23
Colaborador
24

08019XXXXX

17219XXXXX

13130XXXXX

13159XXXXX

13134 XXXXX

23000XXXXX

17541XXXXX

17128XXXXX

17134XXXXX

08034 XXXXX

13158 XXXXX

05044 XXXXX

13129XXXXX

GUARDIA Seguridad

REPRESENTANTE DE VENTAS Seguridad

RECEPCIONISTA CERTIFICADA

(Establecimientos categoria Tercera

Recepcién

y Cuarta)

PISCINERO (Establecimientos
categoria Tercera y Cuarta)
RECEPCIONISTA CERTIFICADA
(Establecimientos categoria
RECEPCIONISTA CERTIFICADA

(Establecimientos categoria Tercera

Aquabar

Recepcién

y Cuarta)
AYUDANTE DE COCINA/
CARNICERO (Establecimientos
categoria Tercera y Cuarta)
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO

(Establecimientos categoria Tercera

Cocina

Jardineria

y Cuarta)
ASISTENTE / AYUDANTE /
AUXILIAR DE CONTABILIDAD
JEFE DE MANTENIMIENTO

Finanzas

Mantenimiento

PISCINERO (Establecimientos Aquabar
categoria Tercera y Cuarta)
SALONERO / MESERO Restaurante
(Establecimientos categoria Tercera
y Cuarta)
REPRESENTANTE DE VENTAS Ventas
AYUDANTE DE Cocina

COMPRAS/AYUDANTE DE
ALMACENISTA

01/05/2025

01/07/2025

01/03/2024

01/07/2024

01/04/2025

01/11/2025

01/03/2024

01/03/2024

01/04/2024

01/04/2025

01/04/2025

01/07/2024

01/11/2025
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NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

NO
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Colaborador ~ 13139XXXXX AYUDANTE DE COCINA/ Cocina 01/04/2025 NO
25 CARNICERO (Establecimientos
categoria Tercera y Cuarta)
Colaborador ~ 13100XXXXX AYUDANTE DE COCINA/ Cocina 01/03/2024 Sl
26 CARNICERO (Establecimientos
categoria Tercera y Cuarta)
Colaborador 13167 XXXXX AYUDANTE DE Habitaciones 01/03/2024 Sl
27 MANTENIMIENTO

(Establecimientos categoria Tercera

y Cuarta)

Nota: Nomina de empleados, no se coloca los nombres completos por privacidad de la informacion.

Nomina de empleados por actividad

Para la implementacion del costeo ABC, resulta indispensable conocer la estructura del
talento humano de la empresa, ya que este método distribuye los costos segln las actividades
ejecutadas por cada trabajador. La informacidn sobre funciones, areas de trabajo e incorporacion
del personal posibilita una asignacion equitativa y técnica de los costos laborales, contribuyendo
directamente a establecer el valor real que implica brindar el servicio de hospedaje.

Dado que el presente proyecto se enfoca en desarrollar un sistema de costeo ABC para el
establecimiento hotelero situado en Cojimies, Manabi, cada puesto registrado en la nébmina se
vincula con tareas concretas dentro del proceso de prestacion del servicio, entre ellas el
mantenimiento de instalaciones, la atencion a huéspedes, la limpieza y la administracion
contable. Por consiguiente, determinar la composicion del equipo humano por area funcional es
clave para definir los generadores de costo adecuados y alcanzar una distribucion fiable de los

gastos operativos.

Tabla b



Pago de la Némina
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Nro IESS A IESS

SBU 13ero  14to Vacaciones Reserva  Total
Individual pagar Patronal

1 47273 44.67 428.06 57.44 39.39 40.17 19.70 39.39 624.15
2 473.20 44.72 428.48 57.49 39.43 40.17 19.72 39.43 624.72
3 473.20 44.72 428.48 57.49 39.43 40.17 19.72 39.43 624.72
4  510.00 48.20 461.80 61.97 42.50 40.17 21.25 42.50 670.19
5 479.11 45.28 433.83 58.21 39.93 40.17 19.96 39.93 632.03
6 473.67 44.76 428.91 57.55 39.47 40.17 19.74 39.47 625.31
7  473.67 44.76 428.91 57.55 39.47 40.17 19.74 39.47 625.31
8  473.67 44.76 428.91 57.55 39.47 40.17 19.74 39.47 625.31
9 47273 44.67 428.06 57.44 39.39 40.17 19.70 39.39 624.15
10 600.00 56.70 543.30 72.90 50.00 40.17 25.00 50.00 781.37
11  600.00 56.70 543.30 72.90 50.00 40.17 25.00 50.00 781.37
12 47517 44.90 430.27 57.73 39.60 40.17 19.80 - 587.57
13 473.95 44.79 429.16 57.58 39.50 40.17 19.75 - 586.16
14 473.67 44.76 428.91 57.55 39.47 40.17 19.74 39.47 625.31
15 473.67 44.76 428.91 57.55 39.47 40.17 19.74 39.47 625.31
16 473.67 44.76 428.91 57.55 39.47 40.17 19.74 - 585.84
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

472.73

473.20

479.11

883.49

473.67

472.73

473.95

473.20

472.73

510.00

473.20

44.67

44.72

45.28

83.49

44.76

44.67

44.79

44.72

44.67

48.20

44.72

428.06

428.48

433.83

800.00

428.91

428.06

429.16

428.48

428.06

461.80

428.48

57.44

57.49

58.21

107.34

57.55

57.44

57.58

57.49

57.44

61.97

57.49

39.39

39.43

39.93

73.62

39.47

39.39

39.50

39.43

39.39

42.50

39.43

40.17

40.17

40.17

40.17

40.17

40.17

40.17

40.17

40.17

40.17

40.17

19.70

19.72

19.96

36.81

19.74

19.70

19.75

19.72

19.70

21.25

19.72

39.43

39.93

73.62

42.50

39.43

584.76

624.72

632.03

1,131.5

585.84

584.76

625.66

585.29

584.76

670.19

624.72

Nota: Nomina de empleados, no se coloca los nombres completos y nimeros de cedulas

por privacidad de la informacién.

Tabla 6

Resumen por Departamento

Departamento

A pagar

IESS

Patronal

13ero

14to

Vacaciones Reserva Total
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Aquabar
Cocina
Finanzas
Habitaciones
Jardineria
Mantenimiento
Recepcidn
Restaurante
Seguridad
Ventas

Total

1,286.73 172.65 118.41  120.51  59.22 78.94
2,602.52  349.22 239.49  241.02 119.77 121.28
867.66 116.42 79.86 80.34 39.92 79.86
1,318.76  176.95 121.36  120.51  60.69 121.36
856.96 114.98 78.86 80.34 39.44 78.86
800.00 107.34 73.62 40.17 36.81 73.62
1,286.73  172.65 118.41  120.51  59.22 78.94
856.97 114.99 78.86 80.34 39.44 39.47
1,946.03 261.11 179.10 160.68  89.55 100.00
429.16 57.58 39.50 40.17 19.75 39.50
12,251.52 1,643.89 1,127.47 1,084.59 563.81 811.83

1,836.46

3,673.30

1,264.06

1,919.63

1,249.44

1,131.56

1,836.46

1,210.07

2,136.47

625.66

17,483.11

Nota. Un resumen de las actividades por departamento.

Relacion con actividades ABC:

Reservas / atencion al cliente
Check-in y check-out
Limpieza de habitaciones
Mantenimiento

Seguridad

Es uno de los costos maés significativos en hoteles.
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Productos de Limpieza
Incluye los insumos utilizados para la higiene y desinfeccion de habitaciones y areas
comunes. Se incluye; detergentes, desinfectantes, ambientadores, papel higiénico, amenities de
bafio.
Relacion ABC:
o Actividad principal: Limpieza de habitaciones

o Inductor: Numero de habitaciones ocupadas

En hoteles de playa, este costo es mayor por arena, humedad y rotacion de huéspedes.

. Depreciacion de mobiliario

Representa el desgaste de los bienes del hotel debido al uso y al tiempo.

Tabla 7

Depreciacion del Mobiliario

Saldo
Cadigo Cuenta Debe Haber Saldo
Inicial

(-) Depreciacion Acumulada
1.2.1.11 1,160.33 - 2,24591  -3,406.24
Propiedades, Planta y Equipo

1.2.1.3 Mejoras en Propiedad Punta  40,660.10 - - 40,660.10
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Coco Sr. Galo Paladines

Equipos e Instalaciones Punta

1214 -
Coco
1.2.15 Muebles y Enseres 7,870.66
1.2.1.6 Maquinarias y Equipos 16,656.05
1.2.1.7 Equipos de Computacion 1,255.87
Otras Propiedades, Planta 'y
1.2.1.9 5,407.77

Equipo

4,434.93 7.06

2,300.00 -

746.19 -

208.71 -

4,427.87

10,170.66

16,656.05

2,002.06

5,616.48

Nota: Depreciacién de la propiedad del hotel.

Relacion ABC:

Actividad: Uso de habitaciones

Inductor: NUmero de noches ocupadas

En zonas costeras, la depreciacion puede acelerarse por la humedad

Internet

Incluye el servicio de conectividad para:

Tabla 8

Atencién al cliente
Sistemas de reservas
Areas administrativas

Uso de huéspedes
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Registro pago servicio de Internet - Telconet

Cadigo Cuenta Saldo Inicial  Debe Haber Saldo

5.1.4.12 Servicios de Internet TELCONET - 3,198.00 - 3,198.00

Nota: Internet de la compafiia

Relacion ABC:
. Actividad: Reservas / atencion digital

. Inductor: Numero de huéspedes o reservas

Es un servicio clave para la competitividad del hotel.

. Energia eléctrica

Incluye el consumo eléctrico en:

o Habitaciones

. Areas comunes

) Aire acondicionado
. [luminacion

. Equipos electronicos

Tabla 9

Registro pago servicio de Internet Hotel

Cddigo Cuenta Saldo Inicial Debe Haber Saldo

5.14.9 Servicio Eléctrico 19,492.45 39,918.05 - 39,918.05
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Hotel

Nota: Internet del hotel

Relacion ABC:
. Actividad: Uso de habitaciones

o Inductor: Horas de ocupacion o habitaciones ocupadas

En hoteles de playa suele ser un costo elevado por el uso de aire acondicionado.
Seguridad

Incluye los gastos asociados a la proteccion de huéspedes, instalaciones y bienes.

o Sueldos del personal de seguridad
. Camaras

. Alarmas

o Control de accesos

Tabla 10

Registro servicio de seguridad

Cadigo Cuenta Saldo Inicial Debe Haber Saldo

Inv. Implementos de
1.1.3.9.9 - 15.25 - 15.25
Seguridad

Nota: Seguridad del hotel
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Relacion ABC:
e Actividad: Seguridad
e Inductor: Metros cuadrados del hotel o niUmero de huéspedes
e Fundamental en zonas turisticas con alta rotacion de clientes.

Costos operativos y su relacion con ABC

Tabla 11

Costos operativos y su relacion con ABC

Costo operativo Actividad asociada Inductor de costo
Sueldos del personal Todas las actividades Horas de trabajo
Productos de limpieza Limpieza de habitaciones Habitaciones ocupadas
Depreciacion de mobiliario  Uso de habitaciones Noches ocupadas
Internet Reservas / atencion NUmero de reservas
Energia eléctrica Uso de habitaciones Horas de ocupacion
Seguridad Proteccidn del hotel NUmero de huéspedes

Nota: Cuadro resumen de la relacion de los costos.
Inductores de costos (cost drivers)
Se asignan inductores segun la relacién causa—efecto entre actividad y consumo de

recursos:

Tabla 12

Indicadores de Costos

Actividad Costo asociado Inductor de costo




Limpieza de habitaciones

Check-in / Check-out
Reservas / Atencién
Mantenimiento

Energia, agua, internet

Seguridad

Productos de limpieza, MOI

Sueldos MOD
Sueldos ADM / ventas
Costo mantenimiento hotel

Servicios basicos hotel

Sueldos MOI

N° de habitaciones

ocupadas
N° de huéspedes
N° de reservas
Horas de mantenimiento
N° de noches ocupadas

Metros cuadrados o

huéspedes

Nota: Indicadores de costos por actividad

o1



Calcular la tasa del inductor (cost drivers)

Estado de situacion financiera

GRUPO CORPORATIVO SOLCARIBE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE OCTUBRE DEL 2025

EN USD
ACTIVOS
CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 171,283.38
Cuentas por Cobrar Comerciales 40,144.96
Cuentas por Cobrar Relacionadas 96,396.19
Otras Cuentas por Cobrar -
Pagos Anticipados 17,260.81
Inventarios -0.00
Activos Impuestos Corrientes 10,390.87
Inversion Hotel Punta Coco 195,760.32
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 531,236.53
NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo 35,508.60
Muebles y Enseres 15,787.14
Mobiliario Hotel 21,125.64
Generadores Eléctricos y Maquinaria -
Equipos de Computacién 2,002.06
Equipo de oficina -
Vehiculos -
Depreciacion acumulada -3,406.24
Construcciones en curso -
Otros Activos No Corrientes -
Cuentas por Cobrar Relacionadas LP 275.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 35,783.60

52



TOTAL ACTIVOS $ 567,020.13
PASIVOS
CORRIENTE
Obligaciones Bancarias C/P -4,922.96
Proveedores 96,477.88
Cuentas por Pagar Relacionadas 3,950.80
Pasivos Impuestos Corrientes 27,802.21
Sueldos, IESS, Desahucio, Utilidades por Pagar -27,264.13
Provision Beneficios Sociales 30,845.89
Otras Cuentas X Pagar -
Anticipo de clientes 74,328.60
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 201,218.29
NO CORRIENTE
Préstamo Palacios Bustamante Juan Francisco 25,000.00
Otros Pasivos No Corrientes -
Obligaciones Bancarias L/P -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 25,000.00
TOTAL PASIVO $  226,218.29
PATRIMONIO
Capital Social 800.00
Reservas -
Resultados Acumulados 13,583.68
Otros Resultados Integrales Adoc. NIIF -
Aporte Futura Capitalizacion -
Resultado Del Ejercicio 158,145.30
TOTAL PATRIMONIO $ 172,528.98
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $  398,747.27
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. Estado de Resultado

GRUPO CORPORATIVO SOLCARIBE
ESTADO DE RESULTADOS (Acumulado)
DEL 01-01-2025 AL 31-12-2025

EN USD

Ingresos

INGRESOS NETOS

Ingresos por Intermediacion -
Ingresos por operaciones de servicios Turisticos -

Servicios de Hospedaje y Restaurante 554,221.34

Servicios de Restaurante y Aquabar 149,794.41

Servicios de Full Day 64,695.84

Otros Ingresos 883.48

Ventas netas $ 769,595.07

(-) Costo de Ventas

Costo Alimentos y bebidas 201,934.03
Costo Mantenimientos Hotel 28,181.82
Costo Servicios Agua, Luz, Internet y Tv Pagada Hotel 53,682.09
Otros Costos Hotel 7,352.77
Costo Arriendo instalaciones del Hotel Cojimies -
Sueldos, bonificaciones y beneficios MOD 171,681.74
Sueldos, bonificaciones y beneficios MOI 54,875.16

Costos operativos de Turismo -
Gastos de Publicidad y Venta, sueldos y beneficios -

Total Costo de Ventas $ 517,707.61

MARGEN BRUTO $ 251,887.46

(-) Gastos Operacionales

Gastos de Administracion, Sueldos, Beneficios y otros -
Sueldos, bonificaciones y beneficios ADM y VTAS 43,700.76
Gestién de ADM 11,985.93



Gestion de Ventas 6,047.27

Impuestos contribuciones y otros 1,549.44

Publicidad 4,586.74

Servicios Bésicos Venta 423.58
Total Gastos Operacionales $ 68,293.72

(-) Gastos Financieros

Gastos Financieros -

Gastos financieros, comisiones, intereses y otros 16,406.37
Total Gastos Financieros $ 16,406.37

(+-) Otros

Otros gastos de Administrativos 8,297.27

Otros gastos de Venta 744.80
Total Otros $ 9,042.07

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL $ 158,145.30
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 158,145.30
(+-) Movimientos $ -100,000.00
Utilidad final $  58,145.30

Costos relevantes del hotel (estado de resultados)

Tabla 13

Costos relevantes ER

Concepto Valor anual USD

Sueldos MOD 171,681.74

Alimentos y Bebidas 201,934.03

Sueldos MOI 54,875.16
Mantenimiento hotel 28,181.82

Servicios basicos (agua, luz, internet, TV) 53,682.09
Otros costos hotel 7,352.77

Total costos hotel 517,707.61

Nota: Resumen de la informacién tomada del estado de resultados
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. Supuestos operativos (para calculo ABC)

Habitaciones: 20
Ocupacion promedio: 41%
Noches ocupadas al afio = 20 x 365 x 41% = 5,986 noches

. Calculo de tasas

Caélculo de tasa por servicio de Hospedaje y Restaurante.

Tabla 14

Caélculo de tasas - Servicio de Hospedaje y Restaurante

Por Hospedaje y

Concepto Inductor** Costo ABC
Restaurante

Alimentacion 119.383,15 5.986 19,94
MOD MOI Todas las areas 136.884,89 5.986 22,87
Recepcion /  Check-in-out-

) 39.563,58 5.986 6,61
Seguridad
Mantenimiento 20.318,37 5.986 3,39
Servicios basicos 38.703,41 5.986 6,47
Otros costos 5.301,17 5.986 0,89

Nota: *Los costos fueron asignados mediante el sistema de costeo ABC y refleja el valor
unitario por noche de cada actividad.

** El inductor es el valor obtenido del Supuesto Operativo
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Tabla 15

Célculo de tasas — Servicio de Full Day

Concepto Full Day Inductor** Costo ABC
Alimentacién 6.432,76 1.919 3,35
MOD MOI Todas las areas 6.082,30 1.919 3,17
Recepcion / Check-in-out-
) 4.618,36 1.919 2,41
Seguridad
Mantenimiento 2.371,82 1.919 1,24
Servicios basicos 4.517,96 1.919 2,35
Otros costos 618,82 1.919 0,32

Nota: * Los costos fueron asignados mediante el sistema de costeo ABC y refleja el valor
unitario por noche de cada actividad.

** El inductor es el valor obtenido del Supuesto Operativo

. Costos al servicio de hospedaje

Tabla 16

Costo ABC - Servicio de Hospedaje

Concepto Tasa USD
Alimentacion 19,94
MOD MOI Todas las areas 22,87
Recepcion / Check-in-out- Seguridad 6,61
Mantenimiento 3,39
Servicios basicos 6,47

Otros costos 0,89

Nota: Es el costo ABC por el servicio de Hospedaje y Restaurante.
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. Costo por servicio Full Day

Tabla 17

Costo ABC - Servicio de Full Day

Concepto Tasa USD
Alimentacion 3,35
MOD MOI Todas las areas 3,17
Recepcion / Check-in-out- Seguridad 2,41
Mantenimiento 1,24
Servicios basicos 2,35
Otros costos 0,32

Nota: Es el costo ABC por el servicio de Full Day.

Analizar resultados y toma de decisiones

Hallazgos
. El mayor costo esta en la Alimentacion
o El costo por limpieza es alto debido al uso de diversos productos y
MOD.
o Servicios basicos son criticos en hoteles de playa, especialmente en

el consumo de energia eléctrica.

o El costo real por hospedaje es de ~ $60,17 y para el servicio de

Full Day el costo real es de =~ $12,84
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Decisiones estratégicas

Tarifas

. Tarifa minima sugerida = $95 (por dia no festivo y entre semana) —
$120 (para feriados y fines de semana).

o Garantiza margen de rentabilidad

Control de costos

. Optimizar turnos de recepcion
o Reducir consumo eléctrico
o Mejorar eficiencia de mantenimiento preventivo

Estrategia comercial

o Priorizar habitaciones més rentables
o Ajustar precios por temporada alta/baja
. Crear paquetes turisticos para mejorar margen

Tabla 18

Comparativa de costos

Detalle Costo Tradicional Costo ABC
Servicio de Hospedaje y Restaurante 21,38 60,17
Servicio de Full Day - 4,95

Nota: No se compara Full Day ya que no se tiene una referencia exacta de costo tradicional.
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos
Para el desarrollo del proyecto "Disefio de un sistema de costeo ABC para determinar el
costo del servicio de hospedaje para un hotel ubicado en Cojimies—Manabi, afio 2025-2026", se

emplean los siguientes recursos humanos, materiales, técnicos, tecnolégicos y economicos.

Recursos Humanos

¢ Desarrolladores del proyecto 5 estudiantes.
e Personal del area contable, financiero

e Colaboradores de la empresa

Recursos Materiales, Audiovisuales

e Sistemas informaticos: Zoom, Teams, Video llamadas via WhatsApp
¢ 5 computadoras portatiles

e Impresion del trabajo de Unidad Curricular

Recursos Técnicos y tecnoldgicos (Material de Apoyo)

¢ Balances de situacion financiera de la empresa del afio 2025
e Informacion y base legal del Servicio de Rentas Internas (SRI)
e Articulos académicos relacionados.

e [nternet

Recursos Financieros

¢ Costos de capacitacién



61

e Consultoria y Asesoria

e Licencias de software, mantenimiento y soporte técnico

Recursos materiales

Para la ejecucion del presente proyecto fue necesaria la disponibilidad de diversos
recursos materiales que permitieron el adecuado desarrollo de las actividades planificadas. Entre
estos se incluyeron computadoras portatiles, teléfonos celulares, escritorios de trabajo y el
suministro continuo de energia eléctrica. Adicionalmente, se considerd la impresion del trabajo
correspondiente a la Unidad Curricular como parte de los recursos fisicos utilizados. Estos
recursos resultaron fundamentales para la realizacion de tareas operativas, administrativas y

documentales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos planteados.

Recursos técnicos y tecnologicos

En el desarrollo de la investigacion se emplearon recursos técnicos y tecnolégicos que
facilitaron la recopilacion, organizacion, analisis y presentacion de la informacién. Se utilizaron
herramientas del paquete Microsoft Office, especificamente Word, Excel y PowerPoint, las
cuales permitieron el procesamiento ordenado de los datos y la elaboracién de informes y
presentaciones.

Asimismo, se recurri6 a plataformas de comunicacién virtual como Zoom vy las
videollamadas a través de WhatsApp, empleadas para el lider de equipo, reuniones y consultas
necesarias durante el proceso investigativo. El acceso a internet constituyé un recurso
indispensable para la busqueda de informacion y la consulta de fuentes oficiales.

Como material de apoyo técnico se utilizaron los balances de situacién financiera de la

empresa correspondientes al afio 2025, informacion legal y normativa obtenida del portal oficial
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del Servicio de Rentas Internas (SRI), asi como articulos académicos relacionados con la

tematica de estudio, los cuales sirvieron de sustento tedrico y metodologico para la investigacion.

Recursos econdémicos

En el desarrollo del proyecto fue importante considerar el aspecto econdmico. Se elaboro
una proyeccion de costos con el proposito de determinar el valor aproximado de los recursos
empleados, asi como materiales y recursos tecnologicos. Este andlisis financiero permitié definir
con veracidad los rubros asociados para ejecutar cada actividad planificada, asegurando el uso

eficiente de los recursos disponibles y la viabilidad del trabajo en todas sus etapas.
Tabla 19

Presupuesto de Recursos

o _ Valor Valor ) )
Descripcion  Cantidad o Uso Financiado por
Unitario  Total

Celulares 5 $300,00 $1500,00 Comunicacion Autores del proyecto
Computadoras o _
$400,00 $2000,00 Realizacion del trabajo  Autores del proyecto
y Laptops
Suministros de Esferos, lapices, hojas
o 10 $1,00 $10,00 ) Autores del proyecto
Oficina A4, tinta
Zoom 4 $17,00  $68,00 Mensualidad Zoom Autores del proyecto
Herramientas Gréficos, diagramas.
10 - - _ Autores del proyecto
Web Redaccion
Visitas a la Recoleccion de
6 $6,00 $36,00 . Autores del proyecto
empresa Informacion
Herramientas PowerPoint, Word,
) 5 - - Autores del proyecto
Office Excel
Total $45.00 $724.00 $3,614.00

Nota: Recursos utilizados para la realizacion del proyecto.
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Presupuesto

Para el desarrollo adecuado del presente proyecto ha sido llevado a cabo por los
estudiantes que conforman la Unidad Curricular de la Universidad Internacional de Ecuador de
la carrera de Contabilidad y Auditoria, con enfoque en la elaboracion de un sistema de costeo
ABC. Por tal motivo de plateo un presupuesto referencial distribuido de equivalentemente entre
los cinco integrantes del proyecto. Se estimé un tiempo invertido por persona de 72 horas,

considerando un valor por hora de trabajo del $10,00 ddlares americanos.

Presupuesto Académico

El presente proyecto fue desarrollado por los estudiantes de la Unidad de Integracion
Curricular de la Universidad Internacional del Ecuador y se orienta al disefio de un sistema de
costeo basado en actividades (ABC) para determinar el costo del servicio de hospedaje por tipo
de habitacion. Al tratarse de un trabajo académico, el presupuesto presentado corresponde a una
estimacion referencial del tiempo invertido por los integrantes del grupo durante su elaboracion.

Para este fin, se considerd un tiempo aproximado de 74 horas de trabajo académico por
estudiante, asignando un valor referencial de 15 dolares por hora, lo que permiti6 cuantificar
de manera tedrica el esfuerzo académico destinado al desarrollo del proyecto. En la Tabla 20 se

presenta el resumen del presupuesto académico correspondiente.
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Tabla 20

Presupuesto Acadéemico

Costo Cantidad TOTAL

Responsable Hora  Horas (%)

Emily Victoria

Herazo Palacios 13 74 1.110.00
Carlos Andrés
Chuquillangu 15 74 1.110.00
Gubio
Gonzalo David
Balseca Cafiar 15 74 1.110,00
Pamela MWichell
Conlago 15 74 1.110.00
Monteros
Crizstina Tatiana
Montezuma 15 74 1.110,00
Quifionez
Total 370 $5.550,00

Nota. Presupuesto académico

Presupuesto de Implementacion del Sistema ABC
En caso de que el hotel decida implementar el sistema de costeo ABC disefiado en el
presente proyecto, se estima el siguiente presupuesto referencial, el cual contempla honorarios

profesionales y costos asociados a la ejecucidn técnica del modelo.



Tabla 21

Presupuesto de implementacion
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ACTIVIDADES Valor ($)
Diagndstico y andlisis de procesos operativos $500.00
Levantamiento detallado de informacion financiera $600.00
Disefio y estructuracion del modelo ABC $900.00
Identificacion y célculo de inductores de costo $500.00
Capacitacion al personal administrativo $400.00
Implementacion piloto y ajustes $600.00
Acompafiamiento técnico (1 mes) $500.00
Adaptacidon de registros y documentacién $400.00
Total Implementacion Sistema ABC $4.400.00

Nota: Implementacion del sistema ABC

Cronograma de Fase Académica

Para el desarrollo del presente proyecto de titulacion fue necesario establecer un

cronograma académico que permita organizar de manera ordenada las actividades realizadas

durante el periodo noviembre 2025 — febrero 2026. Este cronograma se elabor6 considerando la

secuencia l6gica del trabajo académico y la metodologia aplicada para el disefio del sistema de

costeo ABC del servicio de hospedaje.

La planificacion permiti¢ distribuir las actividades por capitulos, facilitando el

cumplimiento de los plazos establecidos y asegurando un avance progresivo en cada fase del

proyecto, desde el analisis de la problematica hasta la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones finales.
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Tabla 22

Cronograma Académico

ACTIVIDADES Noviembre Diciembre Enero Febrero

Capitulo [ — Antecedentes x

Capitulo IT — Analisis de involucrados x x

Capitulo IIT — Problemas v objetivos X

Capitulo IV — Analisis de alternativas X X

Capitulo V — Disefio del sistema ABC X X
Capitulo VI — Aspectos admimstrativos x

Capitulo VII — Conclusiones v
recomendaciones

Nota: Realizado por los investigadores

PLAN DE INTERVENCION

Implementacion del Sistema de Costeo ABC en el Servicio de Hospedaje

1. Introduccion al Plan de Intervencion

Con el proposito de llevar a la practica el modelo de costeo basado en actividades
(ABC) desarrollado en el presente proyecto, se propone un plan de intervencion dirigido al
hotel categoria tres estrellas ubicado en Cojimies—Manabi. Este plan tiene como finalidad
establecer una ruta ordenada y progresiva para la aplicacion del sistema, garantizando que
su implementacion se realice de manera técnica, estructurada y acorde a la realidad
operativa del establecimiento.

La intervencion contempla fases organizadas que incluyen diagnostico,



identificacion de actividades y recursos, disefio del modelo, aplicacion practica 'y
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evaluacion de resultados, permitiendo asi una adaptacion gradual del sistema a la gestion

financiera del servicio de hospedaje.

2. Tiempo Estimado de Implementacion

Considerando que el hotel pertenece a la categoria tres estrellas y cuenta con una

estructura operativa y administrativa definida, se estima un periodo de implementacién de

cuatro meses, tiempo necesario para asegurar un levantamiento adecuado de informacion,

capacitacion basica del personal involucrado y validacion del modelo propuesto.

Tabla 23

Cronograma de Intervencion del Costeo ABC

Fases

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Fase 1: Diagnostico

Fevision del sistema actual de costos
Analisis de procesos operativos del hospedaje

Recolecci1én de informacion financiera historica

Fase 2: Identificacién y Diseiio

Identificacion de actividades operativas v administrativas
Determinacion de recursos utilizados

Definicion de inductores de costo

e

Fase 3: Construccion del Modelo

Disefio y estructuracion del sistema ABC

Calculo de tasas v asignacidén de costos

"

Fase 4: Implementacién v
Evaluacion

Capacitacion al personal administrativo
Aplicacion piloto del sistema

Evaluacion de resultados v ajustes finales

v

Nota: Implementacion del Costea ABC en el hotel



Resultados esperados
La implementacion del sistema de costeo ABC permitira al hotel contar con
informacidn precisa sobre el costo real del servicio de hospedaje por tipo de habitacion,

facilitando una fijacion de tarifas mas adecuada y una mejor planificacion.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Identificacion de procesos operativos y administrativos del alojamiento

Se identificaron los procesos clave del servicio: limpieza, mantenimiento, atencion al
huésped y administracion, reconociendo su alto consumo de recursos.
Las condiciones costeras incrementan el deterioro de instalaciones y complican el control

de gastos indirectos. Este diagnostico fundamento la implementacién del costeo ABC.

Cuantificacion de recursos por actividad

La distribucidn de gastos segun el consumo efectivo de recursos generd datos financieros
mas confiables y alineados con la operacion real del establecimiento. Esta metodologia permitio
visualizar la distribucion econémica en el proceso de servicio, minimizando errores de calculo y

mejorando la gestion administrativa.

Implementacién del modelo ABC contextualizado

El costeo por actividades facilito una distribucién mas exacta de los gastos indirectos
segun categoria de habitacion, determinando el costo efectivo del alojamiento. Este instrumento
técnico optimiza el control financiero y apoya decisiones gerenciales mediante informacion

detallada del uso de recursos.

Calculo del costo efectivo mediante ABC

El diagnostico reveld la carencia de metodologia formal de costeo en el hotel. El sistema
vigente, fundamentado en aproximaciones empiricas, impide conocer los costos reales por

servicio, limitando la gestion estratégica. La aplicacion del ABC establecid el costo real del



hospedaje por categoria de habitacion, generando informacion financiera sélida para definir

precios, evaluar rentabilidad y optimizar recursos.

Recomendaciones

Mantener actualizado el inventario de procesos operacionales

La direccion del hotel requiere renovar periédicamente el catadlogo de actividades
operativas, administrativas y de apoyo, atendiendo las fluctuaciones en la demanda y los ciclos
estacionales. El registro mediante la metodologia ABC facilitara la distribucién de gastos
indirectos conforme al uso efectivo de recursos, mejorando la eficiencia operacional y

suprimiendo tareas sin valor agregado.

Desarrollar capacidades del personal en el modelo ABC

Se debe instruir al equipo contable y administrativo en el manejo adecuado de la
metodologia de costeo basada en actividades, asegurando el uso eficiente de cada fase del

modelo y su sostenibilidad a largo plazo.

Incorporar el modelo ABC progresivamente con monitoreo constante
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Conviene adoptar paulatinamente la metodologia de costeo por actividades ajustandola a

las condiciones del negocio. Resulta esencial efectuar revisiones continuas de procesos, recursos

e impulsores de costo para disponer de informacion vigente que soporte la fijacion de precios y

la toma de decisiones gerenciales.

Distribuir costos utilizando parametros técnicos actualizados

La asignacion de costos en el servicio de hospedaje debe fundamentarse en criterios

objetivos que evidencien el gasto real de recursos en cada proceso. Es indispensable implementar
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mecanismos de seguimiento y documentacion que faciliten la actualizacion constante de la

informacion, garantizando su confiabilidad para la administracion hotelera.
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