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RESUMEN

Este estudio analiza como los tiempos muertos impactan la productividad y la
rentabilidad de los talleres automotrices multimarca en Ecuador, considerando la necesidad
de optimizar los procesos de mantenimiento ante el crecimiento constante del parque
vehicular. Los tiempos muertos (periodos en los que los recursos permanecen inactivos)

afectan de forma directa la eficiencia operativa y los resultados financieros.

La investigacion combina observacion directa en talleres seleccionados con un
analisis cuantitativo basado en indicadores como horas productivas versus improductivas,

efectividad global del equipo (OEE) y costo de oportunidad por cada hora inactiva.

Ademas, los resultados de la investigacion buscan conocer las causas principales de
los tiempos muertos en talleres multimarca, de esta manera se busca conocer que
disminuir los tiempos muertos no solo optimiza el uso de recursos, sino que también
fortalece la cultura organizacional, impulsa la sostenibilidad y mejora la competitividad del

sector automotriz ecuatoriano.
Palabras clave: Productividad, tiempos muertos, eficiencia operativa, optimizacion,

talleres automotrices.



ABSTRACT

This study analyzes how downtime impacts the productivity and profitability of multi-
brand automotive workshops in Ecuador, considering the need to optimize maintenance
processes in response to the continuous growth of the vehicle fleet. Downtime—periods
during which resources remain inactive—directly affects operational efficiency and financial

results.

The research combines direct observation in selected workshops with a quantitative
analysis based on indicators such as productive versus unproductive hours, overall

equipment effectiveness (OEE), and the opportunity cost of each inactive hour.

Furthermore, the research results seek to identify the main causes of downtime in
multi-brand workshops, thus demonstrating that reducing downtime not only optimizes
resource use but also strengthens organizational culture, promotes sustainability, and

improves the competitiveness of the Ecuadorian automotive sector.

Keywords: Productivity, downtime, operational efficiency, optimization, automotive

workshops.



INTRODUCCION

En el contexto ecuatoriano, el parque automotor ha evidenciado un crecimiento
sostenido, con una tasa promedio anual de incremento del 7,49 % durante los ultimos nueve
afos, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), por
tal razon el area automotriz se ve obligada a viabilizar su atencién en base a una gestion
eficiente de talleres automotrices, siendo la satisfaccién del cliente la clave del éxito para

talleres autbnomos o concesionarias (Herrera, 2025).

La gestion del tiempo operativo constituye un aspecto fundamental para el
desempefio y la sostenibilidad econémica de los talleres automotrices multimarca. En la
practica diaria, estos establecimientos enfrentan periodos de inactividad no planificada,
comunmente denominados tiempos muertos, los cuales inciden de manera directa en la
productividad del personal, el uso eficiente de la infraestructura y, en consecuencia, en la
rentabilidad del negocio. A pesar de su impacto, esta problematica no siempre es analizada
de forma estructurada, lo que dificulta la identificacion de oportunidades reales de mejora en

los procesos operativos.

En un entorno caracterizado por una creciente competitividad y mayores exigencias
del mercado automotriz, resulta indispensable contar con informaciéon objetiva que permita
comprender como se emplea el tiempo laboral y cuales son los factores que limitan la
eficiencia operativa. La ausencia de registros sistematicos y de analisis técnico sobre los
tiempos muertos suele generar una percepcion imprecisa del desempefio real de los

talleres, condicionando la toma de decisiones administrativas y operativas.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar los
tiempos muertos en tres talleres automotrices multimarca ubicados en las ciudades de Quito
(dos talleres) y Machala (un taller), mediante la recopilacion diaria de datos durante el
horario laboral a lo largo de un periodo de un mes, tomando en cuenta solo dias laborables

sin considerar fines de semana ni feriados. La delimitacion temporal del estudio responde a



la necesidad de observar el comportamiento real de la operacion diaria sin alterar la
dinamica habitual de los talleres analizados, permitiendo evaluar de manera objetiva su

eficiencia operativa en relacién con la productividad y la rentabilidad.

El desarrollo de la investigacion se estructura a partir de objetivos especificos que
orientan el analisis de la informacién obtenida. En una primera etapa, se procede a
identificar las principales causas que generan tiempos muertos en cada taller automotriz
multimarca, considerando tanto los aspectos operativos como administrativos propios de
cada contexto. Posteriormente, se realiza la medicion de la cantidad de horas improductivas
registradas semanalmente durante el periodo de estudio, con el propédsito de disponer de

datos cuantitativos confiables sobre el uso real del tiempo laboral.

A partir de estos resultados, se lleva a cabo un analisis comparativo entre los talleres
ubicados en las ciudades de Quito y Machala, con el fin de identificar similitudes y
diferencias en sus practicas operativas, asi como determinar el impacto econémico
asociado a los tiempos muertos. La investigacion se desarrolla desde una perspectiva
aplicada, considerando la experiencia operativa real de los talleres analizados, lo que
permite generar conclusiones fundamentadas y recomendaciones orientadas a la mejora de
la gestion del tiempo, el incremento de la productividad y el fortalecimiento de la

rentabilidad.

Durante el desarrollo del trabajo, se identificaron diversas facilidades que aportaron
significativamente al proceso de investigacion. Entre ellas, la disposicién de varios talleres
para abrir sus puertas y permitir el levantamiento de informacién, datos actualizados sobre
el crecimiento del parque automotor en Ecuador, permitiendo una contextualizacion sobre la
demanda creciente de servicios de mantenimiento. Sin embargo, también se presentaron
algunas limitantes, como la falta de estandarizacion en los procesos de varios talleres y una
resistencia inicial por parte del personal a ser observado, ya sea por temor a sentirse

evaluados o por la idea de que se buscaba identificar errores. Este tipo de desafios requirié



un manejo cuidadoso para generar confianza y asegurar que la informacién recopilada

reflejara la realidad de las operaciones.

La metodologia empleada combiné un enfoque cuantitativo y cualitativo, lo que
permitié abarcar el problema desde multiples angulos. En el ambito cuantitativo, se
realizaron mediciones de tiempos para determinar cuanto duran realmente los periodos de
inactividad y cuantas veces ocurren durante una jornada. En el ambito cualitativo, se
realizaron observaciones participativas que permitieron comprender aspectos humanos del
problema, tales como la percepcion del personal sobre la carga de trabajo, la disponibilidad
de herramientas o la comunicacién entre areas. Este enfoque mixto permitié contar con una

vision mucho mas completa, equilibrada y alineada con la realidad de los talleres.

L4 primera parte presenta el contexto y la justificacion del estudio, explicando por |
qué es importante analizar los tiempos muertos en un sector que enfrenta una demanda
creciente. En la segunda parte se desarrolla el marco teérico, sustentado en estudios
recientes y en conceptos fundamentales de gestion, eficiencia operativa y mejora continua.
En la tercera parte se detalla la metodologia utilizada y se explica como se seleccionaron
los talleres, como se midieron los tiempos y como se organizé la informacién. En la cuarta
parte expone los resultados del andlisis, mostrando de forma clara las causas identificadas,
la frecuencia de los tiempos muertos y su impacto. Finalmente, en la ultima parte se
presenta conclusiones y recomendaciones orientadas a la optimizacién de procesos y a la

mejora del desempefio general de los talleres.

Marco Teérico

1.1. Gestion automotriz.

Hace referencia al conjunto de actividades y procesos de direccion, organizacion,
control y coordinacién dentro de una empresa o negocio automotriz; el objetivo de la gestion

es optimizar operaciones, mejorar la rentabilidad, asegurar la satisfaccion del cliente y

Comentado [JI1]: Revisar la estructura del articulo, no
es por capitulos, esta estructura debe ser en formato
articulo




garantizar un funcionamiento 6ptimo del taller o concesionario (MANAGEMENT LEGEND,

2025).

1.2. Productividad en el sector automotriz.

La productividad se define como “la relacién entre los productos o servicios
generados y los recursos empleados” (Rojas Davalos, 2025), ademas constituye un
indicador clave para medir la eficiencia con la que una organizacion utiliza sus recursos
para generar bienes o servicios. Drucker (1999) afirma que la productividad es el nucleo del
desempefio organizacional, ya que determina la capacidad de una empresa para alcanzar
resultados sostenibles mediante el aprovechamiento eficaz de su capital humano,
tecnoldgico y financiero. Su mejora no depende Unicamente del esfuerzo individual, sino
también de la disciplina operativa, la innovacion y la gestion estratégica de procesos. En
este sentido, la productividad no solo se traduce en producir mas con menos recursos, sino
en optimizar continuamente la manera en que se ejecutan las actividades para alcanzar los

objetivos organizacionales.

En el ambito automotriz, la productividad se expresa comunmente como el nimero
de vehiculos reparados o mantenidos por técnico o por hora hombre disponible, lo que
permite evaluar la eficiencia operativa del taller. Una adecuada gestion de tiempos, personal
y recursos materiales influye directamente en la capacidad del taller para atender mas
unidades sin sacrificar la calidad del servicio. La programacion eficiente de mantenimiento,
combinada con una correcta planificacién de recursos, puede reducir hasta en un 30 % los
tiempos improductivos, incrementando significativamente la productividad (Geurtensen,

2022).

1.3. Tiempos muertos.

Es aquel periodo en la cual los recursos como bahias de trabajo, equipos o personal
se encuentran inactivos y no generan valor a la empresa, es decir, es tiempo disponible que

no se convierte en un proceso terminado. Estos lapsos de inactividad reducen de manera



significativa la productividad y consecuentemente generan incremento de costos o

alargamientos en los plazos de entrega. (Hernandez Ledesma, 2024).

Los tiempos muertos se generan por diversos factores, incluye el mantenimiento no
planificado de las maquinas o herramientas de trabajo, fallos o escasa capacitacion del
personal, problemas en los suministros de trabajo (repuestos e insumos solicitados para
cumplir con un trabajo solicitado), movimientos innecesarios ocasionados por todo el equipo

de trabajo, conflictos de calidad y reprocesos. (Wolniak, 2019).

1.4. Rentabilidad.

Se concibe como la capacidad de administrar costos y generar valor en cada etapa
de la cadena de suministro de una empresa. (Briones, 2015). Determinar la rentabilidad es
clave para verificar el crecimiento de cada negocio, esto se puede realizar a través de
indicadores o medidores clave de desempefio como el margen de utilidad sobre las ventas
generadas y rentabilidad financiera que hace énfasis al retorno econdémico obtenido por la
empresa. (Lluglla Ponluiza, 2024). En términos generales, la rentabilidad es la capacidad de

una entidad para generar mas ingresos que egresos.

En el ambito automotriz la rentabilidad hace relacién directa a la inactividad del

personal.

1.5. Modelos de gestion.

Son lineamientos que permiten a las organizaciones desarrollar conceptos de
gestion de calidad que generan una cultura de trabajo. Se aplican en la industria automotriz
para eliminar desperdicios; permiten la mejora continua a través del analisis de tiempos

muertos y procesos mal estructurados. (Lucero Narvaez, 2020).

1.5.1. Lean Manufacturing.

Este modelo de gestion busca minimizar las pérdidas e incrementar el valor afiadido
al cliente. El sistema organizacional busca mejorar el sistema de produccion eliminando

aquellas actividades que no generan valor al proceso o al cliente. Estos desperdicios son



aquellas tareas que involucran sobreproduccion, tiempos de espera elevados o baja calidad

en el producto o servicio. (Andreu, 2024).

Para introducir la metodologia de Lean Manufacturing es de vital importancia

considerar varios aspectos como:

e Valor: Se debe entender y dar significado al valor desde la visualizacion del
cliente, es decir, lo que se valora del producto o servicio.

e Cadena de valor: reconocer los pasos que afiaden valor al proceso de
creacion de un producto o servicio. Al identificar las gestiones que son
importantes y aquellas que pueden simplificarse o se consideran
innecesarias se puede mejorar la productividad del trabajo.

¢ Flujo: el producto o servicio deben fluir de manera continua, para ello se
deben mejorar los procesos, reducir pasos innecesarios en los procesos y
eliminar tiempos muertos con el objetivo de manejar una produccién mas
eficiente.

e Sistema Pull: producir solo lo que es necesario, cuando se debe producir y
la cantidad que debe producirse, de esta manera se evita stock innecesario.

e Perseguir la perfeccion: se busca mejora continua a través de la
optimizacion constante de recursos y procesos. Se busca innovar y resolver

conflictos.

Con estos parametros lo que se busca es realizar trabajo de calidad en primera
instancia y verificar los errores en caso de existir para abordarlos y solucionarlos de manera

inmediata. (LeanProduction, 2025)

1.5.2. Teoria de restricciones.

Segun (Penagos Vargas, 2015) una restriccion es aquel elemento o circunstancia
que limita al sistema en el cumplimiento de sus objetivos. Esta metodologia se considera

una herramienta de ayuda en la resolucion de problemas ya que permite identificar la



dificultad mas relevante o el factor limitante que obstaculiza a una empresa en el

cumplimiento de los objetivos establecidos. (Martins, 2025).

Se identifica ademas que la restriccion que genera limitantes dentro del desarrollo de
un proceso se denomina también como “cuello de botella” ya que ralentiza la finalizacion de
un producto o servicio (KanbanTool, 2024). Para poder identificar el problema se puede

hacer uso de 5 pasos:

« Identificar la restriccion principal del proyecto: Buscar ;qué afecta el
plazo de entrega del proyecto?

e Aprovechar la restriccion: Al conocer la restriccion se puede mejorar esa
parte del proceso y se rompen las limitaciones.

e Subordinar la restriccion: Todas las partes del proyecto deben sustentar la
solucion del cuello de botella, de esta manera se evita que se genere
nuevamente el problema y se consigue tener una base adicional dentro del
proceso establecido.

e Atenuar la restriccion: Se considera Unicamente si la limitante debe volver a
corregirse.

o Repetir segtn la necesidad: Repetir las soluciones en caso de ser

necesario.

1.6. Indicadores de desempeio

También conocido como KPI (key performance indicators), es una forma de medir de
manera cuantitativa el rendimiento de una organizacion; con esto se obtienen resultados de
cumplimiento de un objetivo durante un determinado tiempo ( (Universidad de los Andes,

2015).

1.6.1. Horas productivas vs improductivas.

Este indicador permite medir la proporcion de tiempo que los técnicos utilizan en

actividades que realmente generan valor, frente al tiempo que se pierde por demoras, falta
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de repuestos, esperas o fallas en la planificacion. Calcular esta relacién ayuda a identificar
ineficiencias operativas y establecer estrategias para reducir los tiempos improductivos. Por
ejemplo, una alta cantidad de horas improductivas puede deberse a una mala gestiéon de
agenda una deficiente comunicacion entre areas del taller (Universidad de San Diego,

2023).

Este indicador es considerado como la productividad real de un taller; puede ser de

manera global o individual:

Horas productivas = Horas disponibles — tiempos muertos.

.. Horas productivas
Productividad total del taller = ———  x100
Horas disponibles

1.6.2. Rentabilidad sobre ventas

La rentabilidad sobre ventas mide la eficiencia con que el taller convierte sus
ingresos en beneficios netos. Se calcula como el beneficio neto dividido entre las ventas
totales. Al analizar este indicador junto con los tiempos muertos, se puede determinar cémo
la ineficiencia operativa impacta directamente en la utilidad. Si los tiempos improductivos
aumentan, los costos fijos se mantienen, pero los ingresos bajan, reduciendo asi el margen

de rentabilidad (Universidad de San Diego, 2023).

Para calcular la rentabilidad se hara uso de la siguiente ecuacion:

. utilidad neta
Rentabilidad = —— x100
ingresos totales

2. Materiales y métodos

Se detalla el desarrollo del esquema metodolégico que orientd la ejecucion de la
investigacion, los recursos y procedimientos utilizados para la obtencion, organizacion y

analisis de la informacion.

El estudio se fundamenté en la recopilacion de datos provenientes del entorno operativo

real de talleres automotrices multimarca, lo que permitié examinar de forma objetiva los
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periodos de inactividad generados durante las labores de mantenimiento vehicular y su
relacion con el desempefio productivo y econdmico. Para el levantamiento de informacién
se emplearon herramientas de registro y observacion directa, junto con técnicas de analisis
cuantitativo apoyadas por una interpretacion cualitativa, enfoque que facilité la comprension
integral de los procesos evaluados y de los factores técnicos, administrativos y humanos
involucrados. La aplicacion de este método aseguré consistencia en el tratamiento de los
datos, confiabilidad en los resultados y una base metodoldgica sélida para el desarrollo del

analisis y las conclusiones del estudio.

21. Materiales

2.1.1. Ficha de registro.

Una ficha de registro es aquel documento que permite la recopilacion de datos e
informacion segun la necesidad. (PAACH, 2025). Dentro del trabajo realizado la ficha de
registro busca principalmente reconocer tiempos muertos durante la jornada laboral,

duracion de los procesos y principales causas de retraso en la finalizacion de actividades.

Tabla 1. Matriz de registro de tiempos muertos.

Comentado [JI2]: Describir con detalle los
instrumentos y herramientas metodologicas para la
toma de datos y procesamiento de los datos

D —
Kilometraje Actividad/ Trabajo a Tipos de Causa del Tiempo tfracwn
Marca . . Tiempo
actual realizar Tiempo Muerto Muerto .
Muerto (min)
- Tiempo en que el
"_',J Recencién vehiculo esta en
8 139.960 km * Cambio de aceite . p ”y espera para ser 7 min
S planificacién .
o ingresado al
5 proceso.

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El registro colocado mantiene informacién importante que permite a la tabulacion y

verificacién de datos de manera precisa. En los anexos se puede verificar a detalle lo

realizado en el trabajo de cada vehiculo ingresado a los talleres estudiados, es decir que la

Tabla 1, es un ejemplo reducido con informacion importante para la toma de datos del

estudio realizado.
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Por otra parte, en la tabla 2 se adjuntan los tiempos muertos mas comunes que

suelen verificarse en un taller automotriz:

Tabla 2. Causas de tiempos muertos.

Tipos tiempos

Inicio y fin

item muertos Causas de tiempos muertos del tiempo muerto
* Demoras en la recepcion o agendamiento de los
i vehiculos debido a falta de planificacion o espera de .
Recepcién y - h Desde que llega el usuario
1 P la aprobacion del cliente. : .
planificacién g . . hasta que se asigne al técnico
Tiempo en que el vehiculo esta en espera para ser
ingresado al proceso.
* Periodos en los que el técnico permanece Desde que el técnico solicita el
Espera por repuestos o )
2 h esperando la entrega de repuestos. repuesto al encargado o jefe de
insumos Pt f ) :
Quiebres de inventario. taller hasta que los reciba
Inactividad por * Periodos en los que los técnicos no trabajan por . L .
. o h : o Desde la asignacion del técnico
asignacion de tareas o | falta de instrucciones claras, tareas mal planificadas : !
3 e ; - L hasta la asignacion de la
ineficiencia 0 incompatibilidad en la programacion de o
- . e actividad
administrativa actividades.
. . . Desde que se informo el
L * Tiempo en que el vehiculo esta en proceso de . o ;
Espera por decisiones PO en g ; p ) diagnéstico del trabajo al
4 del cliente reparacion, pero el cliente no ha aprobado cambios, cliente hasta que apruebe el
o en espera de informacién adicional. -
usuario
. . * Periodos en que las herramientas o equipos estan | Desde que se solicito la
Herramientas o equipos s oo A h X
5 dafiados en mantenimiento, impidiendo la continuidad del herramienta o equipo hasta que
trabajo. se solvento lo requerido
P D inicia el
Produccién sin valor |, - esde que se licla
6 Reprocesos y revisiones reproceso o revision hasta que

agregado (reprocesos)

finalice el trabajo

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

La tabla enfatiza los parametros considerados para determinar el tiempo muerto,

delimitando las causas principales de inoperatividad hasta los lapsos que se consideran

como improductivos, de esta manera, en la toma de datos clarificamos los modos mas

comunes por los cudles existen retrasos en los tiempos de entrega de los vehiculos que

ingresan a mantenimiento.
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2.1.2. Datos contables o informacion econémica del taller.

Informacién econédmica relevante para analizar la rentabilidad en distintos periodos.
Estos datos recopilados deberan ser analizados en la mitad del proceso para verificar si las
metodologias aplicadas (lean y teoria de restricciones) han permitido generar mejorias de

productividad y rentabilidad en los talleres estipulados.

2.1.3. Software de tabulacion de datos.

Se hara uso del software de tabulacion de datos “Excel” que nos permite analizar,

calcular y visualizar a través de graficas la informacion numérica y textual recopilada.

2.2. Metodologia

La identificacion de las causas de los tiempos muertos se abordaron como un un
proceso sistematico estructurado y centrado en la realidad operativa de los talleres
automotrices. El objetivo se baso en el empirismo del taller, buscando entender dénde y por

qué el tiempo deja de generar valor, tanto desde la perspectiva técnica como humana.

¢ Punto de partida: observar la operacion real (no la ideal)

Se dejo la parte administrativa y se focalizé la toma de datos desde el aspecto
operativo, visitando cada uno de los talleres tanto en la Ciudad de Quito como en la ciudad
de Machala. Se realiz6 una observacion directa durante 2 dias en la jornada laboral,
siguiendo el flujo completo del vehiculo desde su ingreso hasta la entrega final, identificando
problemas puntuales; el tiempo no se pierde solo por fallas técnicas, sino por decisiones,

esperas y descoordinacioon.

Para evitar sesgos basados en el comportamiento del personal de cada uno de los
talleres se disefi¢ y utilizé una ficha de registro de tiempos muertos (tabla 2), para conseguir
la informacion detallada se realizaron 3 preuntas clave que permitieron documentar los

procedimientos de forma objetiva:

e ;Cuando inicia y termina un tiempo improductivo?



14

e ;Qué recurso se encuentra inactivo?

e ;Cual es la causa especifica del tiempo muerto?

Esta herramienta convirtié percepciones en datos medibles, base clave para determinar

actos o situaciones recurrentes, permitiendo un andlisis serio y defendible

o Clasificacion de tiempos muertos

Una vez recopilada la informacion durante estos 2 dias, los tiempos muertos fueron
clasificados por tipo y causa, lo que permitié pasar del “sabemos que perdemos tiempo” al

“sabemos exactamente donde lo perdemos”.

Las principales categorias identificadas fueron:

e Recepcion y planificacion deficiente

e Espera por repuestos o insumos

o Falta de asignacion clara de tareas

e Dependencia de decisiones del cliente

e Herramientas o equipos fuera de servicio

e Reprocesos y trabajos sin valor agregado

Esta clasificacion fue clave porque no todos los tiempos muertos tienen la misma raiz ni el

mismo impacto, y tratarlos como un solo bloque distorsiona la toma de decisiones.

2.2.1. Tipo de investigacion

La metodologia utilizada en la investigacién es de tipo mixto. Por un lado, se adopta
un enfoque cualitativo para el estudio de caso, utilizando un método investigativo que
combina el andlisis deductivo con la interpretacion. Por otro lado, se sigue un enfoque
cuantitativo fundamentado en la realizacion de matrices para evaluar los tiempos muertos

generados en los talleres automotrices.



15

2.2.2. Variables de investigacion

El articulo tiene dos variables importantes; los tiempos muertos (retrasos
productivos) que componen la variable independiente, mientras que la productividad y
rentabilidad son variables dependientes, afectadas por la inactividad productiva e

ineficiencia en proceso productivos de un taller.

2.2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es el conjunto de personas u objetos que se busca conocer en una
investigacion. (Lopez, 2014). Dentro del articulo se busca conocer los tiempos muertos que

generan los tres talleres automotriz seleccionados, los cuales fueron “Solo Soluciones

Automotrices” ubicado al noroccidente de la ciudad de Quito, “Maxycar” ubicado en el sur de
la ciudad de Machala y “Tecnicentro Automotriz ADMJ” ubicado en el sur de la ciudad de
Quito. La focalizacién se encuentra en cada uno de los talleres del pais que pueden
incrementar la rentabilidad del negocio en base a la productividad de su equipo de trabajo.
Por tal razén el muestreo de este proyecto tiene como principal objetivo realizar toma de

datos (tiempos muertos) de los talleres automotrices mencionados.

Dichos talleres fueron seleccionados bajo los criterios de ubicacién geografica, flujo de
clientes, numero de personal laboral, manejo de clientes multimarca y la facilidad para la

obtencion de datos destinados a esta investigacion.

3. Resultados y discusion

3.1.  Analisis de productividad y rentabilidad.
3.1.1. Analisis taller “Solo soluciones automotrices”
La recopilaciéon de datos fue realizada en los talleres “Solo soluciones automotrices”
ubicada en la ciudad de Quito; la informacion estudiada fue obtenida en un periodo de 4
semanas (20 dias laborables sin considerar fines de semana ni feriados locales y/o

nacionales).

(

Comentado [JI13]: Especificar cuantos y cuales

|

Comentado [JI4R3]: Especificar por que fueron
elegidos, cuales fueron los criterios de eleccion.

Comentado [JI5]: El objetivo de su proyecto es
determinar los como afectan los tiempos muertos en la
productividad, para lo cual deben identificar los timepos
muertos de cada taller, especificando la herramienta y
el proceso para hacerlo, clasificar estos tiempos
muertos, cuantificar los tiempos muertos. Todo esto
antes de hacer el analisis de productividad y
rentabilidad
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El analisis de los tiempos muertos registrados durante el periodo de estudio permitié
comprender, desde una perspectiva operativa real, como se distribuyen las principales
causas de inactividad dentro de este taller automotriz multimarca. En total, se identificaron
5.897 minutos, equivalentes a 98,28 horas de tiempo improductivo, lo que representa una
pérdida considerable de capacidad de trabajo que incide directamente en el desempefio del

personal técnico y en los resultados econdmicos del taller.

TIPOS DE TIEMPOS MUERTOS (MINUTOS)

TIEMPOS DE PRODUCCION SIN VALOR AGREGADO
TIEMPOS POR HERRAMIENTAS O EQUIPOS DANADOS

TIEMPOS DE ESPERA POR DECISIONES DEL CLIENTE

TIEMPOS DE INACTIVIDAD POR ASIGNACION DE TAREAS O INEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

Tipos de tiempos muertos

TIEMPOS DE ESPERA POR REPUESTOS O INSUMOS

TIEMPOS MUERTOS EN LA RECEPCION Y PLANIFICACION

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Minutos

Grifico. 1 Causas tiempos muertos — Minutos

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

TIPOS DE TIEMPOS MUERTOS (PORCENTAJE)

TIEMPOS DE PRODUCCION SIN VALOR AGREGADO
TIEMPOS POR HERRAMIENTAS O EQUIPOS DARADOS
TIEMPOS DE ESPERA POR DECISIONES DEL CLIENTE

TIEMPOS DE INACTIVIDAD POR ASIGNACION DE TAREAS O INEFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Tipos de tiempos muertos

TIEMPOS DE ESPERA POR REPUESTOS O INSUMOS

TIEMPOS MUERTOS EN LA RECEPCION Y PLANIFICACION

60%  70%  80%  90%  100%
Porcentaje

Grdfico. 2 Causas tiempos muertos - porcentual.
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).
Los resultados mostrados en las graficas evidencian que la espera por repuestos
constituye la causa mas significativa de tiempo muerto, concentrando 2.950 minutos (49,17

horas), lo que equivale al 50 % del total registrado. Este hallazgo revela que una parte
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sustancial de la inactividad no se origina en la ejecucion técnica del servicio, sino en
procesos previos y externos relacionados con la gestion de inventarios y la coordinacion
logistica. La indisponibilidad o demora en la entrega de repuestos interrumpe el flujo normal
de trabajo, obliga a detener reparaciones en curso y genera periodos prolongados en los

que los recursos humanos y las areas de trabajo permanecen subutilizados.

En segundo lugar, los tiempos asociados a actividades que no generan valor
agregado alcanzan 1.015 minutos (16,92 horas), representando el 17 % del total. Estos
tiempos estan relacionados principalmente con reprocesos, ajustes posteriores y
verificaciones repetitivas que se originan por fallas iniciales en la ejecucion o por la ausencia
de procedimientos estandarizados. Desde el punto de vista operativo, este tipo de
inactividad resulta especialmente relevante, ya que incrementa la duracion de los servicios
sin aportar un beneficio tangible al cliente, afectando tanto la eficiencia del proceso como la

percepcion de calidad del servicio.

Los tiempos de espera por decisiones del cliente representan 632 minutos (10,53 horas),
equivalentes al 11 % del total. Este tipo de tiempo muerto se produce cuando los trabajos
deben detenerse a la espera de autorizaciones, aprobacién de presupuestos o confirmacion
de intervenciones adicionales. Si bien estas demoras no dependen directamente del
personal técnico, su impacto es considerable, ya que mantienen ocupadas las bahias de
trabajo y los recursos disponibles sin generar avances productivos, limitando la capacidad

del taller para atender nuevos servicios.

Por su parte, los tiempos muertos en la recepcion y planificacion suman 460 minutos
(7,67 horas), lo que corresponde al 8 % del total. Esta categoria pone en evidencia falencias
en la organizacion inicial del servicio, como demoras en la asignacién de trabajos,
programacion poco precisa o falta de coordinacion entre el area administrativa y el area
operativa. Una planificacion deficiente en esta etapa inicial tiende a generar efectos

acumulativos que afectan el desarrollo de toda la jornada laboral.
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De manera complementaria, los tiempos de inactividad por asignacion de tareas o
ineficiencia administrativa y los tiempos ocasionados por herramientas o equipos en mal
estado representan cada uno el 7 % del total, con 435 minutos (7,25 horas) y 405 minutos
(6,75 horas) respectivamente. Aunque su participacion porcentual es menor, estos
resultados reflejan problemas recurrentes relacionados con la gestion interna, la
comunicacion organizacional y el mantenimiento de los equipos de trabajo, los cuales, al no
ser abordados de forma sistematica, contribuyen de manera constante a la generacion de

tiempos improductivos.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la mayor parte de los tiempos
muertos se origina en factores organizacionales y de gestion, mas que en el desempefio
individual de los técnicos. La concentracion de la inactividad en aspectos como la
disponibilidad de repuestos, la planificacién de procesos y la estandarizacion del trabajo
evidencia la necesidad de adoptar enfoques de mejora orientados a fortalecer la
coordinacion interna, optimizar la gestion de inventarios y reducir los desperdicios
operativos. La atencion a estos factores resulta clave para disminuir los tiempos
improductivos y avanzar hacia una mejora sostenida de la productividad y la rentabilidad de

los talleres automotrices multimarca.

Para el analisis de la verificacion de fluctuacion de productividad y rentabilidad

separaremos los datos de la semana 1 a la semana 4.

Tabla 3. Informacién para productividad y rentabilidad semana 1.

Semana 1
Numero de técnicos 2
Dias laborables 5
Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 80
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1455
Total de tiempo muerto semanal (horas) 24,25
Total de horas productivas 55,75

Valor por hora de trabajo $ 22,50



Valor esperado por semana $ 1.800,00
Valor tiempos muertos por semana $ 545,63
Rentabilidad $1.254,38
Productividad 69,69%

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 3 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la

productividad y rentabilidad total del taller. Para ello se hizo uso de la cantidad de técnicos
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(2), ly una jornada laboral de 8 horas diarias, para la cantidad de horas productivas reales se

hizo el calculo de:

Horas productivas = Horas disponibles — tiempos muertos.

Para determinar la productividad total del taller se hizo uso de la siguiente formula:

Productividad total del taller =

Horas productivas

Horas disponibles

Productividad total del taller = 100

100 — 24.25
— X

100

Productividad total del taller = 69.69% — 70%

En las horas disponibles se debe tener en consideracion la existencia de 2 técnicos,

es decir que las horas disponibles diarias son de 16 horas; al ser productividad semanal

(jornada de 5 dias), se concluye que las horas disponibles del taller es de 80 horas.

PRODUCTIVIDAD SEMANA 1
10 AL 14 DE NOVIEMBRE

SEMANAL EN HORAS

® TOTAL DE HORAS
PRODUCTIVAS

Grifico. 3 Productividad - Semana 1

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

B TOTAL DE TIEMPO MUERTO

Comentado [JI6]: Por que jornadas laborales de 10
horas y no 8?7
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El analisis de productividad revela que en la primera semana de trabajo los técnicos
tienen un 30% de su tiempo como improductivo, lo que se traduce en 24.25 horas de tiempo
perdido; los tiempos muertos generan complicaciones en las entregas puntuales de los

vehiculos, desconformidad del cliente y quejas sobre el servicio.
Para conocer la rentabilidad, se hizo uso de la siguiente férmula:

- utilidad neta
Rentabilidad = ——— — x100
ingresos totales

e Utilidad neta: Ingreso econémico final del taller (1800 — 543.63 )

e Ingresos totales = $1800

1254.38

Rentabilidad = 1800

x100

Renabilidad: 77%

RENTABILIDAD SEMANA 1
10 AL 14 DE NOVIEMBRE

H VALOR ESPERADO POR
SEMANA

= VALOR TIEMPOS MUERTOS
POR SEMANA

Graéfico. 4 Rentabilidad - semana 1

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de rentabilidad revela que en la primera semana de trabajo los técnicos
tienen un 30% de su tiempo como improductivo, generando un 23% de pérdidas en los

ingresos econdémicos del taller, esto al ser 24,25 horas son $545.63.

Tabla 4. Informacién para productividad y rentabilidad semana 2.

Semana 2

Numero de técnicos 2




Dias laborables 5
Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 80
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1330
Total de tiempo muerto semanal (horas) 22,17
Total de horas productivas 57,83
Valor por hora de trabajo $22,50
Valor esperado por semana $1.800,00
Valor tiempos muertos por semana $498,75
Rentabilidad $1.301,25
Productividad 72,29%

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 4 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la
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productividad y rentabilidad total del taller. Hay un cambio en la productividad y rentabilidad

del taller; esto puede ser por cambios en las formas de trabajo o los tipos de vehiculo que

ingresaron a mantenimiento.

Horas productivas

Productividad total del taller =

80 —22.17
Productividad total del taller = ————x

Horas disponibles x

100

100

Productividad total del taller = 72.29% — 72%

PRODUCTIVIDAD SEMANA 2
17 AL 21 DE NOVIEMBRE

ETOTAL DE TIEMPO

®TOTAL DE HORAS
PRODUCTIVAS

Gréfico. 5 Productividad - semana 2

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

MUERTO

SEMANAL EN HORAS
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El analisis de productividad revela que en la segunda semana de trabajo los técnicos
tienen un 28% de su tiempo como improductivo, lo que se traduce en 22,17 horas de tiempo

perdido; los tiempos muertos generan retrasos en las entregas de los vehiculos.

RENTABILIDAD SEMANA 2
17 AL 21 DE NOVIEMBRE

® VALOR ESPERADO POR
SEMANA

B VALOR TIEMPOS MUERTOS
POR SEMANA

Griéfico. 6 Rentabilidad - semana 2

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

utilidad neta
Rentabilidad = ———— — x100
ingresos totales

Rentabilid d—1301'25 100
entaoiliaad = 1800 X

Renabilidad: 78%

El analisis de rentabilidad revela que en la primera semana de trabajo los técnicos
tienen un 28% de su tiempo como improductivo, generando un 22% de pérdidas en los
ingresos econémicos del taller, esto al ser 22,17 horas se traduce en una pérdida de

$498,75.

Tabla 5. Informacién para productividad y rentabilidad semana 3

Semana 3
Numero de técnicos 2
Dias laborables 5
Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 80
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1580
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Total de tiempo muerto semanal (horas) 26,33
Total de horas productivas 53,67
Valor por hora de trabajo $22,50
Valor esperado por semana $1.800,00
Valor tiempos muertos por semana $592,50
Rentabilidad $1.207,50
Productividad 67,08%

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 5 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la
productividad y rentabilidad total del taller. Hay un incremento en los tiempos muertos del
taller y disminucién en la rentabilidad del taller; esto puede ser por quiebres de inventario,

escaza planificacion del taller o demoras en la recepcién de vehiculos.

.. Horas productivas
Productividad total del taller = ———  — x100
Horas disponibles

80 —26.33
— X

Productividad total del taller = 80

100

Productividad total del taller = 67.08% — 67

PRODUCTIVIDAD SEMANA 3
24 AL 28 DE NOVIEMBRE

®TOTAL DE TIEMPO MUERTO
SEMANAL EN HORAS

®TOTAL DE HORAS
PRODUCTIVAS

Grifico. 7. Productividad - semana 3
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de productividad revela que en la tercera semana de trabajo los técnicos
tienen un 33% de su tiempo como improductivo, lo que se traduce en 26,33 horas de tiempo

perdido.



RENTABILIDAD SEMANA 3
24 AL 28 DE NOVIEMBRE

= VALOR ESPERADO POR
SEMANA

® VALOR TIEMPOS MUERTOS
POR SEMANA

Griéfico. 8 Rentabilidad - semana 3

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

utilidad neta
Rentabilidad = ——— — x100
ingresos totales

1207,50

1800 x100

Rentabilidad =

Renabilidad: 75%

El analisis de rentabilidad revela que en la tercera semana de trabajo los técnicos
tienen un 33% de su tiempo como improductivo, generando un 25% de pérdidas en los
ingresos economicos del taller, esto al ser 26,33 horas se traduce en una pérdida de

$592,50.

Tabla 6. Informacién para productividad y rentabilidad semana 4

Semana 4
Numero de técnicos
Dias laborables
Horas laborables diarios x técnico
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 100
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1470
Total de tiempo muerto semanal (horas) 24,50
Total de horas productivas 55,50
Valor por hora de trabajo $22,50
Valor esperado por semana $1.800,00
Valor tiempos muertos por semana $551,25
Rentabilidad $1.248,75
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Productividad 69,37%
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 6 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la
productividad y rentabilidad total del taller. Hay una tendencia que se refleja en los tiempos
muertos; se mantiene sobre las 24 horas de improductividad, lo que quiere decir que hay

problemas comunes que generan desperdicio en el tiempo de trabajo.

o Horas productivas
Productividad total del taller = ————  —x100
Horas disponibles

80 — 24,50
— X

Productividad total del taller = 80

100

Productividad total del taller = 69,37%

PRODUCTIVIDAD SEMANA 4
01 AL 05 DE DICIEMBRE

WTOTAL DE TEMPO MUERTO
SEMANAL EN HORAS

mTOTAL DE HORAS
PRODUCTIVAS

Gréfico. 9 Productividad - semana 4
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).
El analisis de productividad revela que en la cuarta semana de trabajo los técnicos
tienen un 31% de su tiempo como improductivo, lo que se traduce en 24,50 horas de tiempo

perdido; los tiempos muertos generan retrasos en las entregas de los vehiculos.
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RENTABILIDAD SEMANA 4
01 AL 05 DE DICIEMBRE

W VALOR ESPERADO POR
SEMANA

® VALOR TIEMPOS MUERTOS
POR SEMANA

Griéfico. 10 Rentabilidad - semana 4

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

- utilidad neta
Rentabilidad = ———  x100
ingresos totales

1248,75

Rentabilidad = 1800

x100

Renabilidad: 69%

El analisis de rentabilidad revela que en la cuarta semana de trabajo los técnicos
tienen un 31% de su tiempo como improductivo, generando un 23% de pérdidas en los
ingresos econdmicos del taller, esto al ser 24,50 horas se traduce en una pérdida de

$551.25.

3.1.2. Anadlisis resultados taller “Maxicar”

La recopilacién de datos fue realizada en los talleres “Maxicar” ubicada en la ciudad
de Machala; la informacién estudiada fue obtenida en un periodo de 4 semanas (20 dias

laborables sin considerar fines de semana ni feriados locales y/o nacionales).

El analisis de los tiempos muertos correspondientes al periodo evaluado permitié
identificar la distribucién y el peso relativo de las principales causas de inactividad operativa
dentro del taller automotriz analizado. En total, se registraron 3.634 minutos, equivalentes a
60,56 horas de tiempo improductivo, lo que evidencia una afectacién relevante en la

capacidad operativa del taller, aunque inferior a la observada en otros periodos de estudio.



27

TIPOS DE TIEMPOS MUERTOS (MINUTOS)

TIEMPOS DE PRODUCCION SIN VALOR AGREGADO

tos

TIEMPOS POR HERRAMIENTAS O EQUIPOS DANADOS

TIEMPOS DE ESPERA POR DECISIONES DEL CLIENTE

TIEMPOS DE INACTIVIDAD POR ASIGNACION DE TAREAS O
INEFICIENCIA ADMINISTRATIVA

iempos muer:

TIEMPOS DE ESPERA POR REPUESTOS O INSUMOS

Tipos de ti

TIEMPOS MUERTOS EN LA RECEPCION Y PLANIFICACION

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Minutos

Gréfico. 11 Causas tiempos muertos - minutos.

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

TIPOS DE TIEMPOS MUERTOS (PORCENTAJE)

TIEMPOS DE PRODUCCION SIN VALOR AGREGADO

rtos

TIEMPOS POR HERRAMIENTAS O EQUIPOS DANADOS

TIEMPOS DE ESPERA POR DECISIONES DEL CLIENTE

TIEMPOS DE INACTIVIDAD POR ASIGNACION DE TAREAS O INEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

iempos mue

TIEMPOS DE ESPERA POR REPUESTOS O INSUMOS

Tipos de ti

TIEMPOS MUERTOS EN LA RECEPCION Y PLANIFICACION

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje

Gréfico. 12 Causas tiempos muertos — porcentual
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

Los resultados dados en las graficas muestran que la espera por repuestos o
insumos constituye, de manera predominante, la principal causa de tiempo muerto,
acumulando 2.473 minutos (41,22 horas), lo que representa el 68 % del total registrado.
Esta elevada concentracién de inactividad en un solo factor evidencia que la continuidad de
los procesos técnicos depende en gran medida de la disponibilidad oportuna de insumos.
La falta de repuestos obliga a detener trabajos en curso, genera tiempos de espera
prolongados y provoca una subutilizacion significativa de los recursos humanos y de las

areas de trabajo, consolidandose como el principal limitante del flujo operativo.
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En segundo lugar, los tiempos de produccion sin valor agregado alcanzan 717
minutos (11,95 horas), lo que equivale al 20 % del total. Este tipo de tiempo improductivo se
asocia principalmente con reprocesos, ajustes posteriores a la intervencion inicial y
verificaciones repetitivas que no aportan valor directo al cliente. La presencia de este
porcentaje refleja la necesidad de fortalecer la estandarizacion de procedimientos y mejorar
los controles de calidad, con el fin de reducir errores operativos y evitar actividades

innecesarias que prolongan la duracién del servicio.

Por su parte, los tiempos muertos en la recepcion y planificacion registran 407
minutos (6,78 horas), representando el 11 % del total. Este resultado evidencia que, aunque
en menor proporcion que otros factores, los procesos iniciales de atencion y programacion
contindan generando demoras que afectan el desarrollo normal de la jornada laboral.
Deficiencias en la asignacion de trabajos, en la coordinacion entre areas o en la
planificacién diaria tienden a generar retrasos acumulativos que repercuten en el resto del

proceso operativo.

En contraste, los tiempos de inactividad por asignacion de tareas o ineficiencia
administrativa, asi como los tiempos derivados de herramientas o equipos dafados, no
registraron valores durante el periodo analizado (0 %). Este resultado sugiere una mejora en
la gestion administrativa interna y en el mantenimiento de los equipos de trabajo,
reduciendo este tipo de inactividad que, en otros contextos, suele impactar negativamente

en la productividad.

Finalmente, los tiempos de espera por decisiones del cliente alcanzaron 37 minutos
(0,61 horas), lo que representa apenas el 1 % del total. Este bajo porcentaje indica que los
procesos de comunicacion y autorizacion con los clientes se desarrollaron de manera
relativamente eficiente durante el periodo evaluado, minimizando la interrupcion de los

trabajos por factores externos.
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En términos generales, el analisis permite concluir que la mayor parte de los tiempos
muertos se concentra en factores relacionados con la gestién de repuestos y la eficiencia
del proceso técnico, mientras que los aspectos administrativos y de infraestructura muestran
un impacto reducido. Esta distribuciéon evidencia que, si bien se han logrado avances en la
organizacion interna del taller, persisten oportunidades de mejora significativas en la
planificacién de inventarios y en la reduccion de actividades que no generan valor. Abordar
estas areas resulta fundamental para disminuir los tiempos improductivos y consolidar

mejoras sostenidas en la productividad y rentabilidad del taller automotriz.

Para el analisis de la verificacion de fluctuacion de productividad y rentabilidad

separaremos los datos de la semana 1 a la semana 4.

Tabla 7. Informacién para productividad y rentabilidad semana 1.

Semana 1
Numero de técnicos 7
Dias laborables 5
Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 280
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 961
Total de tiempo muerto semanal (horas) 16,02
Total de horas productivas 263,98
Valor por hora de trabajo $ 18,00
Valor esperado por semana $5.040,00
Valor tiempos muertos por semana $ 288,30
Rentabilidad $4.751,70
Productividad 94,28%

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 7 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la
productividad y rentabilidad total del taller. Para ello se hizo uso de la cantidad de técnicos
(7), y una jornada laboral de 8 horas diarias, para la cantidad de horas productivas reales se

hizo el calculo de:

Horas productivas = Horas disponibles — tiempos muertos.
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Para determinar la productividad total del taller se hizo uso de la siguiente formula:

.. Horas productivas
Productividad total del taller = ——— X — — x100
Horas disponibles

280 — 16.02
— X

100 100

Productividad total del taller =

Productividad total del taller = 94.28% — 94%

En las horas disponibles se debe tener en consideracion la existencia de 7 técnicos,
es decir que las horas disponibles diarias son de 56 horas; al ser productividad semanal

(jornada de 5 dias), se concluye que las horas disponibles del taller es de 280 horas.

PRODUCTIVIDAD SEMANA 1
10 AL 14 DE NOVIEMBRE

B TOTAL DE TIEMPO MUERTO
SEMANAL EN HORAS

B TOTAL DE HORAS
PRODUCTIVAS

Griéfico. 13. Productividad - Semana 1
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).
El analisis de productividad revela que en la primera semana de trabajo los técnicos
tienen un 6% de su tiempo como improductivo, lo que se traduce en 16.02 horas de tiempo
perdido; los tiempos muertos generan complicaciones en las entregas puntuales de los

vehiculos, desconformidad del cliente y quejas sobre el servicio.

Para conocer la rentabilidad, se hizo uso de la siguiente formula:

utilidad neta
Rentabilidad = ——— — x100
ingresos totales

e Utilidad neta: Ingreso econémico final del taller (5040 — 288.30 )



e Ingresos totales = $4751.7

4751.70

Rentabilidad = Soi0

x100

Renabilidad: 95%

RENTABILIDAD SEMANA 1
10 AL 14 DE NOVIEMBRE

B VALOR ESPERADO POR
SEMANA

® VALOR TIEMPOS MUERTOS
POR SEMANA

Gréfico. 14. Rentabilidad - semana 1

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de rentabilidad revela que en la primera semana de trabajo los técnicos
tienen un 6% de su tiempo como improductivo, generando un 5% de pérdidas en los

ingresos economicos del taller, esto al ser 16,02 horas son $288.30.

Tabla 8. Informacién para productividad y rentabilidad semana 2.

Semana 2
Numero de técnicos 7
Dias laborables 5
Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 280
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 553
Total de tiempo muerto semanal (horas) 9,22
Total de horas productivas 270,78
Valor por hora de trabajo $18,00
Valor esperado por semana $5.040,00
Valor tiempos muertos por semana $165,90
Rentabilidad $4.874,10
Productividad 96,71%

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).
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En la tabla 8 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la
productividad y rentabilidad total del taller. Hay un cambio en la productividad y rentabilidad
del taller; esto puede ser por cambios en las formas de trabajo o los tipos de vehiculo que

ingresaron a mantenimiento.

o Horas productivas
Productividad total del taller = ————  —x100
Horas disponibles

80 —9.22
X

BT T 100

Productividad total del taller =

Productividad total del taller = 96.71% —97%

PRODUCTIVIDAD SEMANA 2
17 AL 21 DE NOVIEMBRE

B TOTAL DE TIEMPO MUERTO
SEMANAL EN HORAS

B TOTAL DE HORAS
PRODUCTIVAS

Gréfico. 15. Productividad - semana 2

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de productividad revela que en la segunda semana de trabajo los técnicos
tienen un 3% de su tiempo como improductivo, lo que se traduce en 9,22 horas de tiempo

perdido; los tiempos muertos generan retrasos en las entregas de los vehiculos.
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RENTABILIDAD SEMANA 2
17 AL 21 DE NOVIEMBRE

B VALOR ESPERADO POR
SEMANA

B VALOR TIEMPOS MUERTOS
POR SEMANA

Gréfico. 16 Rentabilidad - semana 2
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

utilidad neta
Rentabilidad = ———  — x100
ingresos totales

Rentabilid d—4874’15 100
entaoiliaad = 5040 X

Renabilidad: 97%

El analisis de rentabilidad revela que en la segunda semana de trabajo los técnicos
tienen un 3% de su tiempo como improductivo, generando un 3% de pérdidas en los

ingresos economicos del taller, esto al ser 9,22 horas se traduce en una pérdida de $270,78

Tabla 9. Informacién para productividad y rentabilidad semana 3

Semana 3
Numero de técnicos 7
Dias laborables 5
Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 280
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1355
Total de tiempo muerto semanal (horas) 22,58
Total de horas productivas 257,42
Valor por hora de trabajo $18,00
Valor esperado por semana $5.040,00
Valor tiempos muertos por semana $406,50
Rentabilidad $4.633,50
Productividad 91,93

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).
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En la tabla 9 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la
productividad y rentabilidad total del taller. Hay un incremento en los tiempos muertos del
taller y disminucion en la rentabilidad del taller; esto puede ser por quiebres de inventario,

escaza planificacién del taller o demoras en la recepcion de vehiculos.

o Horas productivas
Productividad total del taller = ————  —x100
Horas disponibles

280 — 22.58
—_— X

100 100

Productividad total del taller =

Productividad total del taller = 91.93% — 92%

PRODUCTIVIDAD SEMANA 3
24 AL 28 DE NOVIEMBRE

B TOTAL DE TIEMPO MUERTO
SEMANAL EN HORAS

B TOTAL DE HORAS
PRODUCTIVAS

Gréfico. 17 Productividad - semana 3.
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).
El analisis de productividad revela que en la tercera semana de trabajo los técnicos
tienen un 8% de su tiempo como improductivo, lo que se traduce en 22,68 horas de tiempo

perdido.



RENTABILIDAD SEMANA 3
24 AL 28 DE NOVIEMBRE

m VALOR ESPERADO POR
SEMANA
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Gréfico. 18 Rentabilidad - semana

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

utilidad neta
Rentabilidad = —— — x100
ingresos totales

Rentabilid d—4633'50 100
entaoiliaad = 5040 X

Renabilidad: 93%

El andlisis de rentabilidad revela que en la tercera semana de trabajo los técnicos
tienen un 8% de su tiempo como improductivo, generando un 7% de pérdidas en los
ingresos econémicos del taller, esto al ser 22,58 horas se traduce en una pérdida de

$406,50.

Tabla 10. Informacién para productividad y rentabilidad semana 4

Semana 4
Numero de técnicos 7
Dias laborables 5
Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 280
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 738
Total de tiempo muerto semanal (horas) 12,30
Total de horas productivas 267,70
Valor por hora de trabajo $18,00
Valor esperado por semana $5.040,00
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Valor tiempos muertos por semana $221,40
Rentabilidad $4.818,60
Productividad 95,61

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 10 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la
productividad y rentabilidad total del taller. Hay una tendencia que se refleja en los tiempos
muertos; se mantiene sobre las 10 horas de improductividad, lo que quiere decir que hay

problemas comunes que generan desperdicio en el tiempo de trabajo.

.. Horas productivas
Productividad total del taller = ————  —x100
Horas disponibles

280 — 12,30
— X

Productividad total del taller = 100

100

Productividad total del taller = 95,61% — 96%

PRODUCTIVIDAD SEMANA 4
1 AL 5 DE DICIEMBRE

B TOTAL DE TIEMPO MUERTO
SEMANAL EN HORAS

B TOTAL DE HORAS
PRODUCTIVAS

Gréfico. 19 Productividad - semana 4
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).
El analisis de productividad revela que en la cuarta semana de trabajo los técnicos
tienen un 4% de su tiempo como improductivo, lo que se traduce en 12,30 horas de tiempo

perdido; los tiempos muertos generan retrasos en las entregas de los vehiculos.
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RENTABILIDAD SEMANA 4
1 AL 5 DE DICIEMBRE

= VALOR ESPERADO POR
SEMANA

® VALOR TIEMPOS MUERTOS
POR SEMANA

Gréfico. 20 Rentabilidad - semana 4

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

. utilidad neta
Rentabilidad = ——— — x100
ingresos totales

4818,60

5040 <100

Rentabilidad =

Renabilidad: 96%

El analisis de rentabilidad revela que en la cuarta semana de trabajo los técnicos
tienen un 4% de su tiempo como improductivo, generando un 4% de pérdidas en los
ingresos econémicos del taller, esto al ser 12,30 horas se traduce en una pérdida de

$221.40.

3.1.3. Analisis taller “TECNICENTRO AUTOMOTRIZ ADMJ”

La recopilacién de datos fue realizada en los talleres “Tecnicentro Automotriz ADMJ”
ubicada en la ciudad de Quito; la informacién estudiada fue obtenida en un periodo de 4

semanas (20 dias) laborables sin considerar fines de semana ni feriados locales.

El analisis de los tiempos muertos correspondientes al periodo evaluado permitié
identificar la distribucién de las principales causas de inactividad operativa dentro del taller
automotriz analizado. En total, se registraron 3.385 minutos, equivalentes a 56,41 horas de
tiempo improductivo, lo que evidencia una afectacién relevante en la utilizacion del tiempo

disponible durante la jornada laboral y en la capacidad operativa del taller.
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TIPOS DE TIEMPOS MUERTOS (MINUTOS)

TIEMPOS DE PRODUCCION SIN VALOR AGREGADO

TIEMPOS POR HERRAMIENTAS O EQUIPOS DANADOS

TIEMPOS DE ESPERA POR DECISIONES DEL CLIENTE

TIEMPOS DE INACTIVIDAD POR ASIGNACION DE TAREAS O INEFICIENCIA ADMINISTRATIVA

TIEMPOS DE ESPERA POR REPUESTOS O INSUMOS

Tipos de tiempos muertos

TIEMPOS MUERTOS EN LA RECEPCION Y PLANIFICACION

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Minutos

Gréfico. 21 Causas tiempos muertos - minutos.

Fuente: (Apolo, Caraguay & Loya, 2025).

TIPOS DE TIEMPOS MUERTOS (PORCENTAJE)

TIEMPOS DE PRODUCCION SIN VALOR AGREGADO
TIEMPOS POR HERRAMIENTAS O EQUIPOS DANADOS
TIEMPOS DE ESPERA POR DECISIONES DEL CLIENTE

TIEMPOS DE INACTIVIDAD POR ASIGNACION DE TAREAS O INEFICIENCIA.

Tipos de tiempos muertos

TIEMPOS DE ESPERA POR REPUESTOS O INSUMOS % |
TIEMPOS MUERTOS EN LA RECEPCION Y PLANIFICACION 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Porcentaje

Gréfico. 22 Causas tiempos muertos — porcentual
Fuente: (Apolo, Caraguay & Loya, 2025).

Los resultados de las graficas muestran que los tiempos muertos en la recepcion y
planificacién constituyen la principal causa de inactividad, acumulando 1.463 minutos (24,38
horas), lo que representa el 43 % del total registrado. Este hallazgo pone de manifiesto que
una parte considerable de la ineficiencia se origina en las etapas iniciales del proceso de
atencion, particularmente en la asignacion de trabajos, la programacion de actividades y la
coordinacién entre las areas administrativa y operativa. Las demoras en esta fase tienden a
generar efectos acumulativos que afectan el desarrollo de las operaciones a lo largo de toda

la jornada.

En segundo lugar, los tiempos de produccion sin valor agregado alcanzan 735 minutos

(12,25 horas), lo que equivale al 22 % del total. Este tipo de tiempo improductivo se asocia
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principalmente con reprocesos, ajustes posteriores y verificaciones innecesarias que no
aportan valor directo al servicio final. La magnitud de este porcentaje evidencia la necesidad
de fortalecer la estandarizacién de procedimientos y mejorar los controles de calidad, con el
fin de reducir actividades que prolongan los tiempos de servicio sin generar beneficios

adicionales para el cliente.

Los tiempos de espera por repuestos o insumos registran 431 minutos (7,18 horas),
representando el 13 % del total. Aunque su incidencia es menor en comparacion con otros
periodos analizados, este resultado indica que la disponibilidad de insumos continda siendo
un factor que incide en la continuidad de los procesos técnicos, generando interrupciones

puntuales que afectan el flujo operativo del taller.

Por su parte, los tiempos de inactividad por asignacion de tareas o ineficiencia
administrativa y los tiempos por herramientas o equipos dafiados presentan valores similares,
con 286 minutos (4,76 horas) y 285 minutos (4,75 horas) respectivamente, representando
cada uno el 8 % del total. Estos resultados reflejan la presencia de deficiencias en la
coordinacion interna y en la gestion del mantenimiento de los equipos, las cuales, si bien no
constituyen la principal fuente de inactividad, contribuyen de forma constante a la generacion

de tiempos improductivos.

Finalmente, los tiempos de espera por decisiones del cliente alcanzan 185 minutos
(3,09 horas), equivalentes al 5 % del total. Este tipo de tiempo muerto se relaciona con
demoras en la aprobacion de presupuestos o en la autorizacién de trabajos adicionales.
Aunque su impacto es menor en comparacién con otras categorias, mantiene recursos y
espacios de trabajo ocupados sin generar avances productivos, afectando la eficiencia

general del taller.

En términos generales, los resultados evidencian que la mayor parte de los tiempos
muertos se concentra en factores vinculados a la planificacion inicial del servicio y a la

eficiencia de los procesos internos, mas que en aspectos estrictamente técnicos. Esta
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distribuciéon sugiere que existen oportunidades claras de mejora en la organizaciéon del
trabajo, la estandarizacién de procedimientos y la coordinacién entre areas, acciones que
permitirian reducir de manera significativa los tiempos improductivos y mejorar la

productividad y rentabilidad del taller automotriz.

Para el andlisis de la verificacion de fluctuacién de productividad y rentabilidad

separaremos los datos de la semana 1 a la semana 4.

Tabla 23. Informacion para productividad y rentabilidad semana 1.

Semana 1

NUmero de técnicos
Dias laborables
Horas laborables diarios x técnico

Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 120
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1658
Total de tiempo muerto semanal (horas) 28
Total de horas productivas 92,37
Valor por hora de trabajo $20,25
Valor esperado por semana $2.430,00
Valor tiempos muertos por semana $559,58
Rentabilidad $1.870,43
Productividad 76,66

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 23 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la productividad y
rentabilidad total del taller. Para ello se hizo uso de la cantidad de técnicos (3), y una jornada

laboral de 8 horas diarias, para la cantidad de horas productivas reales se hizo el calculo de:
Horas productivas = Horas disponibles — tiempos muertos.

Para determinar la productividad total del taller se hizo uso de la siguiente formula:

.. Horas productivas
Productividad total del taller = —— x100
Horas disponibles

120 — 28

Productividad total del taller = leoo
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Productividad total del taller = 76,66 % — 77%

En las horas disponibles se debe tener en consideracion la existencia de 3 técnicos,
de los cuales uno es personal de apoyo para trabajos de mantenimiento que ocupan menos
tiempo y no cuenta con un horario fijo, es decir que las horas disponibles diarias; al ser
productividad semanal (jornada de 5 dias), se concluye que las horas disponibles del taller es

de 120 horas.

PRODUCTIVIDAD - SEMANA 1 (10-14 DE
NOVIEMBRE)

W Total de tiempo
muerto semanal
(horas)

M Productividad

Gréfico. 23 Productividad - semana 1

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de rentabilidad revela que, en la primera semana de trabajo, el 77%
corresponde a horas productivas, mientras que el 23% fue tiempo improductivo, equivalente
a 28 horas, el cual resulta significativo ya que incide directamente en la eficiencia operativa
del taller, ya que generan retrasos en el cumplimiento de actividades programadas, afectan
la optimizacién de recursos y la puntualidad de las entregas, contribuyendo a la disminucion
de la calidad del servicio, reflejandose en la inconformidad de los clientes y el incremento de

reclamos.

Para conocer la rentabilidad, se hizo uso de la siguiente formula:

utilidad neta
Rentabilidad = ——— — x100
ingresos totales

e Utilidad neta: Ingreso econémico final del taller ($2.430,00 — $559,58)

e Ingresos totales = $2.430,00
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$1.870,43

Rentabilidad = ———
entabilida $2.430’00x

Renabilidad: 76,97%

RENTABILIDAD
SEMANA 1 (10-14 DE NOVIEMBRE)

B VALOR ESPERADO POR
SEMANA

m VALOR
TIEMOSMUERTOS POR
SEMANA

Gréfico. 24 Rentabilidad - semana 1
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de rentabilidad correspondiente a la primera semana evidencia que el 77%
de los ingresos totales del taller se traduce a una utilidad neta, mientras que el 23% de los
ingresos se ve afectado por los tiempos muertos del personal. Esta inactividad genera una
pérdida economica de $559,58, evidenciando asi el impacto negativo de los tiempos

improductivos en el taller.

Tabla 24. Informacion para productividad y rentabilidad semana 2.

Semana 2
Nuamero de técnicos 3
Dias laborables 5
Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 120
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1875
Total de tiempo muerto semanal (horas) 31
Total de horas productivas 89
Valor por hora de trabajo $20,25
Valor esperado por semana $2.430,00
Valor tiempos muertos por semana $632,81
Rentabilidad $1.797,19
Productividad 73,96

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).
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En la tabla 24 se puede verificar la informacion utilizada para determinar la
productividad y rentabilidad total del taller. En esta semana se puede evidenciar una ligera
disminucion en la productividad y rentabilidad del taller, esto se debe a la disminucion de los

ingresos de vehiculos para mantenimiento.
Horas productivas = Horas disponibles — tiempos muertos.
Para determinar la productividad total del taller se hizo uso de la siguiente formula:

.. Horas productivas
Productividad total del taller = ——  x100
Horas disponibles

120 - 31
Productividad total del taller = TxlOO

Productividad total del taller = 74,17 % — 74%

En las horas disponibles se debe tener en consideracion la existencia de 3 técnicos,
de los cuales uno es personal de apoyo para trabajos de mantenimiento que ocupan menos
tiempo y no cuenta con un horario fijo, es decir que las horas disponibles diarias; al ser
productividad semanal (jornada de 5 dias), se concluye que las horas disponibles del taller

es de 126 horas.

PRODUCTIVIDAD
SEMANA 2 (17-22 DE NOVIEMBRE)

W Total de tiempo
muerto semanal
(horas)

® Productividad

Griéfico. 25 Productividad - semana 2

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de productividad revela que, en la primera semana de trabajo, el 74%

corresponde a horas productivas, mientras que el 26% fue tiempo improductivo, equivalente
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a 31 horas, el cual resulta significativo ya que incide directamente en la eficiencia operativa,

ya que generan retrasos en la puntualidad de las entregas, lo cual afecta a la calidad del

servicio.

Para conocer la rentabilidad, se hizo uso de la siguiente formula:

. utilidad neta
Rentabilidad = ——— — x100
ingresos totales

Utilidad neta: Ingreso econémico final del taller ($2.430,00 — $627,75)
Ingresos totales = $2.430,00

1.802,25

Rentabilidad = mx

100
Renabilidad: 74,16%

RENTABILIDAD
SEMANA 2 (17-22 DE NOVIEMBRE)

m VALOR ESPERADO
POR SEMANA

= VALOR
TIEMOSMUERTOS
POR SEMANA

Gréfico. 26 Rentabilidad - semana 2

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de rentabilidad correspondiente a la segunda semana evidencia que el 74%

de los ingresos totales del taller se traduce a una utilidad neta, mientras que el 26% de los

ingresos se ve afectado por los tiempos muertos. Estos tiempos representan una pérdida

econdmica de $ $627,75 en la rentabilidad del taller.

Tabla 25. Informacion para productividad y rentabilidad semana 3.

Semana 3

NUmero de técnicos

Dias laborables 5
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Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 120
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1150
Total de tiempo muerto semanal (horas) 19,17
Total de horas productivas 100,83
Valor por hora de trabajo $20,25
Valor esperado por semana $2.430,00
Valor tiempos muertos por semana $388,13
Rentabilidad $2.041,88
Productividad 84,03

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 25 se puede verificar la informaciéon utilizada para determinar la
productividad y rentabilidad total del taller. Para ello se hizo uso de la cantidad de técnicos
(3), y una jornada laboral de 8 horas diarias para 3 técnicos, para la cantidad de horas

productivas reales se hizo el calculo de:
Horas productivas = Horas disponibles — tiempos muertos.
Para determinar la productividad total del taller se hizo uso de la siguiente férmula:

L Horas productivas
Productividad total del taller = ————  ——x100
Horas disponibles

120 —19.17
—_— X

120 100

Productividad total del taller =

Productividad total del taller = 84,03% — 84%

En las horas disponibles se debe tener en consideracion la existencia de 3 técnicos,
es decir que las horas disponibles diarias; al ser productividad semanal (jornada de 5 dias),

se concluye que las horas disponibles del taller es de 120 horas.
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PRODUCTIVIDAD - SEMANA 3 (24-
29 DE NOVIEMBRE)

M Total de tiempo muerto
semanal (horas)

m Productividad

Gréfico. 27 Productividad - semana 3

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de rentabilidad revela que, en la primera semana de trabajo, el 84%
corresponde a horas productivas, mientras que el 16% fue tiempo improductivo, equivalente
a 19.17 horas, el cual resulta significativo ya que incide directamente en la eficiencia operativa
de la organizacion, ya que generan retrasos en el cumplimiento de actividades programadas,
afectan la optimizaciéon de recursos y la puntualidad de las entregas, contribuyendo a la
disminucioén de la calidad del servicio, reflejandose en la inconformidad de los clientes y el

incremento de reclamos.
Para conocer la rentabilidad, se hizo uso de la siguiente formula:

utilidad neta
Rentabilidad = ——  — x100
ingresos totales

e Utilidad neta: Ingreso econémico final del taller ($2.430,00 — 338,13 )

e Ingresos totales = $2.430,00

1.733,06

Rentabilidad = mx

100

Renabilidad: 84,02%
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RENTABILIDAD - SEMANA 3 (24-29 DE
NOVIEMBRE)

B VALOR ESPERADO POR
SEMANA

m VALOR
TIEMOSMUERTOS POR
SEMANA

Gréfico. 28 Rentabilidad - semana 3
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El andlisis de rentabilidad correspondiente a la primera semana evidencia que el 84%
de los ingresos totales del taller se traduce a una utilidad neta, mientras que el 16% de los
ingresos se ve afectado por los tiempos muertos del personal. Esta inactividad genera una
pérdida econdémica de $ 388.13, evidenciando asi el impacto negativo de los tiempos

improductivos en el taller.

Tabla 26. Informacion para productividad y rentabilidad semana 4.

Semana 4

NuUmero de técnicos

Dias laborables

Horas laborables diarios x técnico 8
Horas laborables semanales x técnico 40
Horas laborables taller 120
Total de tiempos muertos semanal (minutos) 1125
Total de tiempo muerto semanal (horas) 18,75
Total de horas productivas 101,25
Valor por hora de trabajo $20,25
Valor esperado por semana $2.430,00
Valor tiempos muertos por semana $379,69
Rentabilidad $2.050,31
Productividad 84,38

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

En la tabla 26 se puede verificar la informacién utilizada para determinar la

productividad y rentabilidad total del taller. Para ello se hizo uso de la cantidad de técnicos
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(3), y una jornada laboral de 8 horas diarias, para la cantidad de horas productivas reales se

hizo el calculo de:
Horas productivas = Horas disponibles — tiempos muertos.
Para determinar la productividad total del taller se hizo uso de la siguiente formula:

.. Horas productivas
Productividad total del taller = ——  x100
Horas disponibles

120 —18.75
e ———

Productividad total del taller = 120

100

Productividad total del taller = 84,38%% — 84%

En las horas disponibles se debe tener en consideracion la existencia de 3 técnicos,
es decir que las horas disponibles diarias; al ser productividad semanal (jornada de 5 dias),

se concluye que las horas disponibles del taller es de 120 horas.

PRODUCTIVIDAD - SEMANA 4 (01-05 DE
DICIEMBRE)

H Total de tiempo
muerto semanal
(horas)

B Productividad

Gréfico. 29 Productividad - semana 4
Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de rentabilidad revela que, en la primera semana de trabajo, el 84%
corresponde a horas productivas, mientras que el 16% fue tiempo improductivo, equivalente
a 18,75 horas, el cual resulta significativo, ya que generan retrasos en el cumplimiento de
actividades programadas, como la puntualidad de las entregas, calidad del servicio, lo cual

se refleja en la inconformidad de los clientes y el incremento de reclamos.
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Para conocer la rentabilidad, se hizo uso de la siguiente formula:

. utilidad neta
Rentabilidad = ———  x100
ingresos totales

e Utilidad neta: Ingreso econémico final del taller ($2.430,00 — $379,69)
e Ingresos totales = $2.430,00

1.776,94

Rentabilidad = $2T0.00 x

100
Renabilidad: 84,39% — 84%

RENTABILIDAD - PRODUCTIVIDAD -
SEMANA 4 (01-05 DE DICIEMBRE)

m VALOR ESPERADO
POR SEMANA

m VALOR
TIEMOSMUERTOS
POR SEMANA

Gréfico. 30 Rentabilidad - semana 4

Fuente: (Apolo, Espinosa, Caraguay & Loya, 2025).

El analisis de rentabilidad correspondiente a la primera semana evidencia que el 84%
de los ingresos totales del taller se traduce a una utilidad neta, mientras que el 16% de los
ingresos se ve afectado por los tiempos muertos del personal. Esta inactividad genera una
pérdida economica de $379.69, evidenciando asi el impacto negativo de los tiempos

improductivos en el taller.
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4. Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitié analizar, con base en evidencia
empirica y mediciones sistematicas, el comportamiento real de los tiempos muertos en tres
talleres automotrices multimarca ubicados en las ciudades de Quito y Machala, asi como su
incidencia directa en la eficiencia operativa, la productividad y la rentabilidad. A partir del
registro diario de informacion durante un periodo de cuatro semanas laborales, se constato
que los talleres ubicados en Quito presentaron mayores niveles de improductividad, con
tiempos muertos que oscilaron entre 18,75 y 31 horas semanales, lo cual se reflejo en
productividades comprendidas entre el 67,08 % y el 84,38 %. En contraste, el taller
analizado en Machala evidencié una operacién mas eficiente, con tiempos muertos
menores, ubicados entre 9,22 y 22,58 horas semanales, alcanzando productividades
superiores que variaron entre el 91,93 % y el 96,71 %. Estas diferencias operativas se
tradujeron en impactos econdmicos claramente diferenciados, con pérdidas semanales que
alcanzaron valores de hasta $592,50 en los talleres de Quito y hasta $406,50 en el taller de
Machala, confirmando que la gestion del tiempo operativo constituye un factor critico para la

sostenibilidad financiera del negocio automotriz.

El analisis detallado de las causas que originan los tiempos muertos permitio
identificar patrones diferenciados segun el contexto operativo de cada taller. En el taller Solo
Soluciones Automotrices, ubicado en Quito, se registraron 5.897 minutos de tiempo
improductivo durante el periodo de estudio, equivalentes a 98,28 horas, de los cuales
aproximadamente la mitad se concentrd en la espera por repuestos e insumos, con 2.950
minutos, evidenciando una fuerte dependencia de la gestion logistica. A ello se sumaron los
reprocesos, que representaron 1.015 minutos, y las demoras asociadas a decisiones del
cliente, con 632 minutos, lo que pone de manifiesto debilidades tanto en la estandarizacion
de procesos como en la comunicacion operativa. En el caso del taller Maxicar, ubicado en
Machala, se contabilizaron 3.634 minutos de tiempo muerto (60,56 horas), concentrandose

principalmente en la espera por repuestos, que alcanzé el 68 % del total, seguido por
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actividades sin valor agregado asociadas a reprocesos, con un 20 %. Por su parte, en el
Tecnicentro Automotriz ADMJ, también localizado en Quito, se registraron 3.385 minutos de
improductividad (56,41 horas), destacandose como principal causa las deficiencias en la
recepcion y planificacion, las cuales representaron el 43 % del total, seguidas por
reprocesos (22 %) y la espera por repuestos (13 %). Estos resultados confirman que, mas
alla del desemperio técnico del personal, los tiempos muertos responden principalmente a

falencias estructurales en la gestion y organizacion del trabajo.

La medicion sistematica de las horas improductivas permitié dimensionar con mayor
precision el impacto real de los tiempos muertos sobre la capacidad operativa instalada. En
el taller Solo Soluciones Automotrices, los tiempos muertos semanales se ubicaron entre
22,17 y 26,33 horas, lo que representd entre el 28 % y el 33 % de las 80 horas semanales
disponibles, evidenciando una subutilizacion significativa del recurso humano. En el taller
Maxicar, los tiempos improductivos se mantuvieron en rangos considerablemente menores,
entre 9,22 y 22,58 horas por semana, equivalentes a entre el 3 % y el 8 % de las 280 horas
disponibles, lo que explica sus elevados niveles de productividad. En el Tecnicentro
Automotriz ADMJ, los tiempos muertos oscilaron entre 18,75 y 31 horas semanales,
representando entre el 16 % y el 26 % de las 120 horas disponibles, reflejando una
eficiencia operativa intermedia. Estos resultados evidencian una relacion directa entre el
control de los tiempos improductivos y el aprovechamiento efectivo de la capacidad

operativa del taller.

El contraste entre los talleres de Quito y Machala permiti6 establecer que el impacto
economico de los tiempos muertos no esta determinado unicamente por su duracion, sino
por su origen y por la capacidad de gestion interna de cada organizacion. Mientras que en
los talleres de Quito las pérdidas econémicas semanales fluctuaron entre $379,69 y
$632,81, asociadas principalmente a deficiencias internas de planificacion, reprocesos y

coordinacion operativa, el taller de Machala registré pérdidas menores, entre $165,90 y
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$406,50 semanales, a pesar de presentar una alta dependencia de la disponibilidad de

repuestos.

Finalmente el analisis realizado demuestra que los talleres evaluados operan, en
promedio, con cuatro técnicos, una jornada de cinco dias laborables y ocho horas diarias, lo
que equivale a una capacidad productiva tedrica de 200 horas-hombre por semana. Sin
embargo, se identificd que entre el 22% y el 26% de dichas horas (aproximadamente 45 a
52 horas semanales) no se aprovechan debido a la presencia de tiempos muertos, lo que
reduce la productividad real a un rango de 74% a 78%. La principal causa corresponde a la
espera de repuestos, que concentra entre el 50% y el 60% del tiempo improductivo (23 a 31
horas por semana), generando una pérdida econémica estimada entre USD 465 y USD 630
semanales. A esto se suman los tiempos sin valor agregado, asociados a reprocesos y
ajustes, que representan entre el 17% y el 20% (8 a 10 horas), con un impacto econémico
de USD 162 a USD 203 por semana; los tiempos de espera por decisiones del cliente, con
11% a 15% (5 a 8 horas), equivalentes a USD 101 a USD 162 semanales; y finalmente las
deficiencias en la recepcion y planificacion, que representan entre el 8% y el 10% (4a 5
horas), con una pérdida aproximada de USD 81 a USD 101 por semana. Considerando un
valor promedio de la hora de trabajo de USD 20,25, los tiempos muertos generan en
conjunto una pérdida econémica directa estimada entre USD 950 y USD 1.050 por semana,
lo que equivale a USD 3.800 a USD 4.200 mensuales y entre USD 46.000 y USD 50.000
anuales, afectando cerca del 25% de los ingresos potenciales del taller, incrementando el
costo promedio por servicio y reduciendo la rotacién operativa, ya que Unicamente 75 de
cada 100 horas pagadas se traducen en trabajo productivo, lo que evidencia que la
reduccion de los tiempos muertos permitiria recuperar capacidad productiva y mejorar de

manera directa la rentabilidad del negocio.

Esta evidencia demuestra que una gestion operativa mas estructurada y orientada a

la optimizacion de procesos permite mitigar el impacto econdémico de los tiempos muertos,
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incluso cuando estos se originan en factores externos, consolidando asi una mayor

productividad y rentabilidad en los talleres automotrices multimarca.

5. Recomendaciones

Se debe fortalecer los procesos de planificacion y organizacion del trabajo mediante
la definicion clara de actividades, tiempos estimados y responsabilidades, con el fin de
reducir las causas que originan los tiempos muertos. La implementacién de procedimientos
estandarizados permitira optimizar el flujo de trabajo y mejorar la utilizacién del tiempo

disponible durante la jornada laboral.

Es conveniente establecer un sistema continuo de registro y seguimiento de los
tiempos improductivos, que permita identificar de manera oportuna las principales fuentes
de inactividad. Este control facilitara la toma de decisiones correctivas basadas en datos

reales y contribuira a una gestién mas eficiente del recurso humano dentro del taller.

Ademas, se debe promover una gestion integral que incluya la capacitacion
permanente del personal, la mejora en la administracion de repuestos y la aplicacion de
indicadores de desempefo. Estas acciones permitiran disminuir los tiempos muertos,
incrementar la productividad y mejorar la rentabilidad, generando un entorno de trabajo mas

eficiente y orientado a la mejora continua.
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