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INTRODUCCION Y OBJETO DEL PROYECTO

Digitalizacion de Lacteos La Familia

Objetivo y Alcance

El presente proyecto tiene como finalidad analizar y disefar la implementacion
de una estrategia de transformacion digital en Lacteos La Familia que permita
optimizar sus procesos logisticos y comerciales, mejorar la eficiencia operativa,

fortalecer la trazabilidad de las entregas y elevar la satisfaccion del cliente.

El alcance contempla la identificacién de los procesos clave relacionados con la
gestion de pedidos, distribucion, inventario y facturaciéon; la evaluacién del
impacto de su digitalizacion; y la definicion de una solucion tecnoldgica integral,

accesible y sostenible para una pyme del sector lacteo.

Objetivo general

implementar una solucién digital integral que optimice los procesos de
distribucion, ventas, inventario y atencién al cliente en Lacteos La Familia, con el
propoésito de mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la trazabilidad de la

operacion y aumentar la satisfaccion del cliente.

Objetivos especificos

« Reducir errores en pedidos y facturacion mediante la implementacién de una
plataforma digital de gestion comercial centralizada.

o Optimizar los tiempos de entrega a través de la digitalizacion de rutas y el uso
de una aplicacion movil para el registro y validacion de entregas con datos
vigentes.

e Mejorar la gestion de inventarios para disminuir roturas de stock y garantizar

disponibilidad de producto basada en datos vigentes.
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e Asegurar la trazabilidad completa de la operacion mediante el registro digital
de ventas, entregas y movimientos de inventario.

e Centralizar la informacion comercial y operativa en un entorno en la nube que
permita analisis, disponibilidad y visualizacién estratégica de datos para la
toma de decisiones.

e Incrementar la satisfaccion del cliente integrando WhatsApp Business API
como canal digital de atencion, pedidos y seguimiento.

« Promover la adopcion efectiva del sistema digital por parte del personal
operativo y administrativo mediante capacitaciones progresivas y

acompaniamiento en la transicion.

Introduccioén

Lacteos La Familia es una empresa familiar dedicada a la distribucion de

productos lacteos en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.

En un contexto donde la transformacion digital es esencial para la competitividad,
esta empresa busca modernizar sus procesos de gestidn logistica y comercial

mediante la adopcion de tecnologias digitales.

La digitalizacion en las empresas modernas representa una herramienta clave
para mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad de los procesos y la
satisfaccion del cliente. En el caso de Lacteos La Familia, la incorporaciéon de
una plataforma digital integral permitira resolver problemas de comunicacion
interna, errores en pedidos y facturacion, asi como falta de control en las

entregas.

Descripcion de la Empresa

Lacteos La Familia pertenece al sector alimenticio, especializado en la
distribucion de productos lacteos. Es una empresa local con cinco anos de
operacion, que atiende aproximadamente 100 puntos de venta, entre tiendas,
cafeterias y pequefios supermercados ubicados en Santo Domingo de los

Tsachilas. La organizacién cuenta con dos colaboradores, ademas del
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propietario, y registra una facturacion anual aproximada de 180.000 délares. Su
zona de cobertura se limita actualmente a la provincia de Santo Domingo, donde
mantiene una presencia estable y relaciones comerciales consolidadas con sus

clientes.

Misién: Garantizar el suministro eficiente y continuo de productos lacteos

frescos, brindando calidad, confianza y servicio oportuno a cada cliente.

Vision: Ser la distribuidora lider de leche y derivados en Santo Domingo,
reconocida por su innovacion digital, sostenibilidad y compromiso con los

productores locales.
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PARTE I:

CAPITULO 1

Digitalizacion en Lacteos La Familia

El proyecto de transformaciéon digital busca optimizar tres areas criticas del

negocio: gestion de pedidos, distribucion y facturacion.

Plataforma integral de gestion comercial, permitira registrar ventas,
controlar inventarios y gestionar pedidos con datos vigentes. Esto
eliminara el uso de hojas de calculo y minimizara errores humanos.
(Westerman et al., 2015; Cordova Vaca et al., 2026).

Sistema digital de seguimiento de entregas, a través de una aplicacién
movil, los repartidores podran registrar las entregas y rutas, lo que
facilitara el monitoreo de los pedidos y la trazabilidad de las operaciones
logisticas. (Paksoy et al., 2021; Kim, 2024).

Comunicacion y atencién al cliente digital, la implementacién de canales
digitales (WhatsApp Business) permitira una comunicacién mas rapida y
eficaz con los clientes, incluyendo confirmaciones automaticas de pedidos

y soporte postventa. (Kotler et al., 2021; Tuten & Solomon, 2020).

Impacto en la Eficiencia Operativa

La digitalizaciéon tendra un impacto directo en la eficiencia de los procesos

logisticos y administrativos, entre ellos:

Reduccion de errores, la automatizacion disminuira fallos en pedidos y
facturacion.

Ahorro de tiempo, control digital de rutas y ventas reducira el tiempo de
coordinacion y entrega.

Trazabilidad, cada pedido y entrega quedara registrado, facilitando la
supervision y auditoria.

Mejor gestidon de inventarios, la informacion con datos vigentes permitira

evitar desabastecimientos o sobreproduccion.
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En conjunto, estas mejoras permitiran reducir pérdidas operativas y optimizar el

uso de recursos humanos y financieros. (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).

Impacto en la Experiencia del Cliente

La digitalizacion fortalecera la relacion con los clientes mediante:

Atencion mas agil y personalizada, los clientes podran realizar pedidos o
consultas en linea, sin depender de llamadas o mensajes informales.
Transparencia y confianza, el seguimiento digital de entregas permitira
conocer el estado de cada pedido.

Mayor satisfaccion, la rapidez y precision en los procesos fomentara la

fidelizacion de los clientes. (Gao, 2025).

Desafios y Soluciones

1. Desafios Identificados

Resistencia al cambio, algunos empleados pueden mostrar dificultad
para adaptarse a nuevas herramientas digitales.

Capacitacion y adopcion tecnoldgica, requerira entrenamiento inicial en
el uso de la plataforma y en buenas practicas digitales.

Inversidn inicial, la adquisicion de software y dispositivos implicara un

costo que debe planificarse adecuadamente.

2. Soluciones Propuestas

Implementar capacitaciones progresivas y acompafiamiento en la
adopcion del sistema.

Buscar alianzas o apoyos tecnoldgicos.

Establecer una etapa piloto antes de la implementacion total, para

ajustar procesos y reducir riesgos.
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3. Oportunidades Futuras

La digitalizacion abre oportunidades estratégicas para el crecimiento del

negocio, tales como:

e Expansion hacia canales de venta en linea, incluyendo pedidos a través
de una aplicacion o portal web.

e Uso de anadlisis de datos para proyectar la demanda y mejorar la toma
de decisiones.

e Integracion con herramientas de pago electrénico, mejorando la
seguridad y la rapidez de cobros.

e Modelo replicable, la experiencia puede servir como referencia para

otras pequenas distribuidoras del sector lacteo local.

CAPITULO 2
Diagnéstico actual

El diagndstico actual de Lacteos La Familia evidencia un modelo de gestion
operativo funcional, pero limitado por la ausencia de herramientas tecnolégicas
que permitan una administracién precisa y eficiente. Actualmente, los pedidos,
registros de venta, rutas de distribucion y facturacion se gestionan de manera
manual o mediante herramientas basicas como hojas de calculo, lo que
incrementa la probabilidad de errores, retrabajos y falta de trazabilidad.
(Egodawele et al., 2022).

En el area logistica, no existe un sistema digital que permita el seguimiento de
rutas o el control de entregas, lo cual dificulta el monitoreo, la planificacion y la
toma de decisiones basada en datos. De igual manera, la comunicacién con los
clientes se realiza de forma tradicional, principalmente a través de llamadas o
mensajes informales, lo que limita la eficiencia en la atencion y el registro de

solicitudes.
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Desde una perspectiva comercial, la empresa cuenta con una cartera de clientes
estable, pero carece de herramientas que permitan medir indicadores clave
como frecuencia de compra, historial de pedidos y comportamiento de consumo,
lo que limita las oportunidades de fidelizacion y expansion. (Provost & Fawcett,
2018; Loshin, 2020).

A pesar de estas limitaciones, la organizacion muestra apertura al cambio y
reconoce la digitalizacion como un paso necesario para mejorar su operacion, lo
que constituye un punto favorable para la implementacion de soluciones

tecnologicas progresivas y sostenibles.

Estrategias y tacticas

Tabla 1. Estrategias y Tacticas

Estrategias Tacticas Especificas

- Realizar capacitaciones practicas en pequenos modulos.

Implementar un - Crear un manual de uso simple del software y app movil.
proceso de adopcion | . Acompafiar al personal durante las primeras semanas de
digital progresivo implementacion.

- Incentivar el uso del sistema mediante reconocimiento interno.

- Realizar 3 sesiones de formacioén en herramientas SaaS.

Fortalecer las - Simulaciones de escenarios de ventas, entregas e inventarios
capacidades digitales en la plataforma.
del equipo - Capacitaciéon continua mensual durante los primeros 3 meses.

- Soporte directo del proveedor en las primeras etapas.

Seleccionar - Elegir software SaaS.

herramientas - Iniciar con licencias basicas y escalar segun crecimiento.

accesibles y - Usar herramientas gratuitas como Google Data Studio.

escalables - Integrar WhatsApp Business APl en lugar de chatbots

avanzados.
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Digitalizar la gestion
logistica de forma

integral

Configurar rutas desde la plataforma de gestion comercial.
Registrar entregas con la app movil.
Generar reportes semanales de eficiencia operativa.

Aplicar ajustes continuos basados en datos de entrega.

Fortalecer la
comunicacion digital

con los clientes

Configurar WhatsApp Business APl como canal oficial.
Enviar notificaciones automaticas de confirmacion de pedidos.
Crear un catalogo digital de productos en WhatsApp.

Implementar encuestas breves de satisfaccion.

Consolidar la
analitica del negocio
en Data Studio

Conectar Google Sheets y el software SaaS al panel de Data
Studio.

Crear dashboards para inventarios, ventas y entregas.

Evaluar KPls mensualmente para optimizar procesos.

Establecer una reunién trimestral para analisis estratégico.

Construir una base
tecnoldgica flexible y

de bajo costo

Mantener la informacién en la nube (Google Workspace Starter).
Agregar moédulos o funcionalidades solo cuando sea necesario.
Migrar gradualmente a herramientas mas avanzadas si el
negocio crece.

Documentar procesos digitales para replicarlos en nuevas rutas

o empleados.

Herramientas y tecnologias

Para la implementacién del plan de transformacion digital en Lacteos La Familia

se propone el uso de herramientas tecnoldgicas accesibles, escalables y

adecuadas para una pequefia empresa dedicada a la distribucion:

e Plataforma de Gestidon Comercial (Software SaaS), permite integrar

inventarios, ventas, rutas y facturacion en un solo sistema. Facilita la

automatizacion de procesos Y la trazabilidad con los datos vigentes.

e Aplicacion movil para registro de entregas, los repartidores podran

registrar entregas, rutas, devoluciones y novedades directamente desde

el teléfono, sincronizandose con el sistema central.

16 | 48




e Dashboard de Analitica (Google Data Studio), centraliza la informacién
del negocio para analizar ventas, inventarios, rutas y comportamiento de
clientes. Permite la toma de decisiones basada en datos.

e Comunicacion digital con clientes (WhatsApp Business API), facilita
pedidos automatizados, recordatorios de entrega y comunicacion directa,
mejorando la atencion al cliente.

e Almacenamiento en la nube, Google Workspace Starter para asegurar
respaldo, accesibilidad y seguridad documental.

e Sistema de control y seguridad, autenticacion de usuarios, contrasefas
seguras Y registros de actividad para garantizar el uso adecuado de la
plataforma. (Lokuge & Duan, 2021; Pichén-Moreno, 2025).

Cronograma

El siguiente cronograma contempla una implementacién progresiva para

asegurar la adopcidn correcta del sistema:
Fase 1 — Seleccidon de herramientas y disefio del sistema (1 mes)
= Evaluacién de proveedores.
= Definicion de mddulos necesarios (ventas, inventario, rutas, facturacion).
= Configuracion inicial.
Fase 2 — Implementacién del software y digitalizacién inicial (2 meses)
= Carga de inventarios y clientes al sistema.
= Configuracion de rutas.
= Instalacion de aplicacion mévil para repartidores.
Fase 3 — Capacitacion del personal y pruebas piloto (1 mes)
= Entrenamiento al equipo administrativo y operativo.
= Prueba piloto con una parte del portafolio de clientes.
= Ajustes posteriores.

Fase 4 — Puesta en marcha completa (1 mes)
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Implementacién del sistema para todos los clientes y rutas.

Integracion con canales digitales de comunicacion.

Fase 5 — Analitica y mejora continua (1 mes)

Configuracion de dashboards de datos.

Optimizacion de procesos basados en métricas.

Duracion total estimada: 6 meses

Presupuesto

Plataforma de gestion comercial (Software SaaS): $1.000 — $1.800
anuales con licencias, soporte, actualizaciones, médulo mévil basico para
ventas, inventario y facturacién

Aplicacién movil para repartidores: $240 — $480 anuales con registro de
entregas, rutas y evidencias

Capacitacion del personal: $300 — $500, con 2-3 sesiones de
entrenamiento y acompafiamiento en la fase piloto

Dashboards y analisis de datos con Google Data Studio: $150 — $400.
Google Data Studio es gratuito, por lo que el costo solo corresponde a:
configuracion inicial, creacion de reportes y conexion con Google Sheets
o la base del SaaS

Implementacion de WhatsApp Business: $120 — $300 anuales con
namero con API, mensajes automaticos simples (confirmacion de
pedidos, horarios) e integracion con el sistema SaaS

Infraestructura en la nube: $120 — $240 anuales

Google Workspace Starter con Drive para almacenamiento, documentos

compartidos, seguridad y bases para un pequeio Data Lake interno

Presupuesto Total: $1.930 — $3.720 anuales
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Métricas de éxito

Para evaluar la efectividad del plan de transformacion digital en Lacteos La
Familia, se establecen las siguientes métricas relacionadas directamente con los

objetivos de digitalizacion:
Reduccién de errores en pedidos y facturacion
e Meta: Reducir los errores en un 70% durante los primeros seis meses.
e Indicador: Numero de pedidos fallidos o facturas corregidas.
Aumento en la eficiencia de distribucion

e Meta: Disminuir el tiempo promedio de entrega en un 20% gracias al

registro digital de rutas.

e Indicador: Tiempo de entrega por ruta antes y después de la

implementacion.
Nivel de adopcidén del sistema por parte del personal

e Meta: Lograr una adopcién del 100% del software SaaS y de la aplicacién

movil para repartidores.
« Indicador: numero de registros realizados digitalmente vs. manualmente.
Mejora en la satisfaccion del cliente

« Meta: Incrementar la satisfaccion de los clientes en un 30%, medido a

través de encuestas simples por WhatsApp Business API.
e Indicador: resultados de encuestas periddicas.
Control de inventarios con datos vigentes

e Meta: Reducir roturas de stock en un 40% mediante inventarios

digitalizados.
e Indicador: numero de eventos de desabastecimiento mensuales.
Incremento en la trazabilidad operativa
o Meta: Registrar el 100% de entregas en la aplicacion mavil.

« Indicador: entregas registradas digitalmente vs. total de entregas.
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Beneficios y reflexiones

La implementacion del plan de transformacion digital generara multiples
beneficios para Lacteos La Familia, entre ellos una mayor eficiencia operativa
gracias a la automatizacién de procesos que reducira errores, optimizara rutas y
mejorara el uso del tiempo del personal; un control administrativo mas preciso
mediante registros digitales de ventas, entregas e inventarios que facilitaran la
toma de decisiones estratégicas; una atencion al cliente significativamente
mejorada con el uso de WhatsApp Business API y la trazabilidad digital, lo que
incrementara la confianza y fidelizacion de los puntos de venta; una reduccion
de costos derivada de menos errores humanos, menos devoluciones y rutas mas
eficientes; y una preparacion solida para el crecimiento futuro al permitir escalar
la operacién sin aumentar desproporcionadamente los gastos administrativos.
Asimismo, las reflexiones del proceso evidencian que la digitalizacién no es solo
tecnoldgica, sino cultural, pues el principal reto radica en que el personal adopte
nuevos habitos de trabajo; que las soluciones deben corresponder al tamano y
capacidades de la empresa, priorizando herramientas econdmicas, intuitivas y
accesibles como Google Data Studio y WhatsApp Business API; que la
centralizacién de la informacion constituye un activo estratégico al habilitar
analisis mas profundos y decisiones informadas; y que la transformacién digital
es un proceso continuo que requiere mantenimiento, evaluacion constante y
mejora permanente para garantizar su sostenibilidad en el tiempo. (Xu et al.,
2022).

CAPITULO 3
Analisis de la situacion actual

Lacteos La Familia es una empresa familiar con cinco afos en el mercado,
dedicada a la distribucion de productos lacteos en Santo Domingo de los
Tsachilas. Atiende 100 puntos de venta y factura alrededor de USD 180.000
anuales. A pesar de su estabilidad comercial, enfrenta una serie de limitaciones

operativas que afectan su eficiencia, trazabilidad y capacidad de crecimiento.
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1. Situacion Operativa

e Procesos manuales en dérdenes, facturacion, control de inventarios y

registro de entregas.
« Planificacion de rutas empirica, sin seguimiento con datos vigentes.

o Comunicacién interna no estructurada, basada en llamadas y mensajeria

informal.

2. Situacién Tecnolégica

e La empresa no cuenta con un sistema digital integrado para gestionar

ventas, inventarios, rutas ni clientes.

o Falta de herramientas méviles para los repartidores que aseguren

trazabilidad y registro confiable.

e« Ausencia de canales digitales estandarizados para atencién vy

confirmacion de pedidos.

3. Situacién Organizacional
o Estructura pequefa: propietario mas 2 colaboradores.
o Dependencia del conocimiento empirico y de la coordinacion verbal.

o [Escasaformalizacion de procesos, lo que limita el escalamiento operativo.

4. Situacion en el Mercado

e Opera localmente con una presencia estable, pero con competencia

creciente de distribuidores mas tecnificados.
e Los clientes demandan rapidez, precision y trazabilidad en sus pedidos.

« El mercado exige mayor digitalizacion y eficiencia logistica.
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5. Principales Problemas Identificados

Errores en pedidos y facturacion.
Dificultad para controlar inventario y rutas con datos vigentes.
Falta de datos confiables para tomar decisiones.

Procesos lentos, repetitivos y dependientes del papel o Excel.

Canales digitales principales

Las redes sociales son un eje clave de la estrategia: Facebook funciona
como principal canal para negocios locales, mientras que Instagram
refuerza la imagen, calidad y confianza de la marca. Se realizan tres
publicaciones semanales, historias diarias y actualizacion mensual del
catalogo de productos.

WhatsApp Business APl — Canal principal de pedidos con un catalogo en
WhatsApp, mensajes automatizados, listas de difusion segmentadas vy
recordatorios de pedidos semanales.

Google Business Profile — Visibilidad local, con fotos semanales, resefias
de clientes reales y publicaciones con promociones.

Publicidad Display — Presencia visual y geolocalizada, Google Display
Network, apps locales y noticias y portales de Santo Domingo

SEM (Search Engine Marketing) — Busquedas locales. Lacteos La
Familia puede posicionarse en Google Ads con pocas palabras clave, muy
especificas: “distribuidor de leche” o “lacteos Santo Domingo”, con el

objetivo de captar tiendas nuevas que buscan proveedores confiables.

Estrategia de contenidos

El contenido debe abordar la presentacion de los productos, el proceso de

entrega, la calidad y frescura, testimonios reales de clientes, videos cortos de la

operacion y los beneficios de realizar pedidos por WhatsApp. En cuanto al
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display, se utilizaran banners simples, colores claros y fotografias del producto.
Para la estrategia SEM, se implementara una landing page sencilla con un

llamado a la accion: “Contactanos por WhatsApp”™.

Estrategia de venta digital

El funnel digital se compone de Display y redes sociales, orientadas a generar
visibilidad y reconocimiento; SEM, dirigido a captar clientes que buscan
activamente un proveedor; WhatsApp Business, como canal de conversion del
interés en pedidos; repartidores y aplicacion movil, encargados de completar la
operacion y garantizar la entrega. (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022; Kingsnorth,
2022).

En cuanto al presupuesto por canal, se estima una inversion mensual de $50 a
$100 en Facebook e Instagram Ads, $20 a $40 en Google Display Network y $30
a $50 en Google Ads Search. En total, el presupuesto mensual oscila entre $130

y $250, ajustable segun la temporada y la demanda.

Métricas de medicion

Para evaluar el desempefio y la efectividad de la estrategia de marketing digital
de Lacteos La Familia, se establecen las siguientes métricas clave, las cuales
permitiran medir el alcance, la eficiencia de inversién, la interaccion con los

usuarios y la conversion hacia pedidos reales.

e EI CTR (Click Through Rate) o tasa de clics mide la relevancia de los
anuncios y la capacidad del contenido para generar interés en la
audiencia. Como meta, se establece alcanzar un CTR entreel 1 % y el 3
% en campafias de redes sociales y display. Este indicador se aplica en
plataformas como Facebook Ads, publicidad display, programatica y
Google Ads.

e EI CPC (Costo por Clic) indica el valor pagado por cada clic generado en
los anuncios digitales. Como objetivo, se establece un CPC inferior a

$0.15 en campafas SEM y menor a $0.10 en redes sociales. Este
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indicador se aplica en plataformas como Google Ads vy

Facebook/Instagram Ads.

ElI CPA (Costo por Adquisicién) determina el costo asociado a la obtencién
de una accion deseada, como un pedido, mensaje, registro o contacto.
Como meta, se establece un CPA inferior a $1.50 por cada mensaje o
pedido recibido a través de WhatsApp Business. Este indicador se aplica
en campanfas de conversion orientadas a generar contactos directos por
WhatsApp.

El ROI (Return on Investment) o retorno sobre la inversién evalua el
beneficio generado por cada ddlar invertido en marketing digital. Como
objetivo, se establece alcanzar un ROI superior al 120 %, relacionando el
costo de las campafas con las ventas generadas. Este indicador se
analiza de manera mensual, integrando los ingresos obtenidos frente a
los gastos publicitarios.

El CPM (Costo por Mil Impresiones) mide la eficiencia de las campafias
orientadas al alcance vy la visibilidad. Como meta, se establece un CPM
inferior a $1.50 en campafas de Display y compra programatica. Este
indicador se aplica en banners y campafnas de awareness y recordacion
de marca.

La tasa de conversién a pedido representa el porcentaje de personas que,
tras interactuar con la marca, concretan un pedido. Como meta, se
establece una conversion entre el 10 % y el 20 % a partir de los mensajes
entrantes recibidos por WhatsApp. Este indicador se aplica al canal
principal de ventas digitales.

El Engagement Rate (tasa de interaccion en redes sociales) mide el nivel
de participacion del publico frente al contenido publicado. Como meta, se
establece alcanzar un engagement promedio superior al 5 % en Facebook
e Instagram. Este indicador se aplica tanto a contenidos organicos como
a campanas publicitarias.

El crecimiento de comunidad mide el numero de nuevos seguidores y la

evolucion mensual de la audiencia en redes sociales. Como meta, se
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establece un incremento del 10 % mensual en seguidores. Este indicador
se aplica en plataformas como Facebook e Instagram.

e Lasresenasy la reputacion digital miden la percepcion de los clientes y el
nivel de confiabilidad del negocio en entornos digitales. Como meta, se
establece la obtencion de 40 resefas positivas en Google Business Profile
en un periodo de seis meses. Este indicador se aplica a la gestion y
posicionamiento del perfil empresarial en Google.

e La tasa de respuesta en WhatsApp evalua el tiempo de atencion y la
eficiencia del canal de comunicacién con los clientes. Como meta, se
establece un tiempo de respuesta inferior a cinco minutos durante el
horario laboral. Este indicador se aplica a la gestion del servicio mediante
WhatsApp Business API.

e El alcance y la frecuencia determinan el numero de personas que
visualizan los anuncios y la cantidad de veces que estos son impactados.
Como meta, se establece mantener una frecuencia entre tres y seis
impactos por semana. Este indicador se aplica en campafias de Display,

Facebook Ads y compra programatica.

Niveles

Disponibilidad:

La solucién digital propuesta garantizara un nivel de disponibilidad del 95% al
99%, permitiendo que la plataforma SaaS, la aplicacion mévil y los canales de
pedidos (WhatsApp Business API) estén accesibles la mayor parte del tiempo.
Esto asegura que los pedidos, inventarios y rutas puedan gestionarse sin

interrupciones criticas durante la operacion diaria.

Continuidad:

La solucion contempla mecanismos de continuidad operativa basicos, como
respaldo automatico en la nube y recuperacion rapida ante fallas menores. En
caso de caida temporal del servicio, el sistema permite retomar la operacién sin
pérdida significativa de datos, garantizando que la empresa pueda seguir

registrando entregas, ventas y pedidos con afectacion minima.
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Capacidad:

La plataforma esta disefiada para operar con un volumen de datos acorde a una
pyme, pudiendo gestionar el registro diario de ventas, inventarios, rutas,
entregas y comunicacion con aproximadamente 100 puntos de venta. Ademas,
es escalable, permitiendo afiadir mas usuarios a medida que Lacteos La Familia

incremente su cartera de clientes o rutas.

Seguridad:

La solucion incorpora protocolos de seguridad esenciales como acceso mediante
credenciales, almacenamiento en la nube con cifrado basico y control de
usuarios. Los datos de ventas, clientes e inventarios estaran protegidos frente a
pérdidas o accesos no autorizados, garantizando la integridad y confidencialidad

de la informacién comercial.

CAPITULO 4
Panorama de herramientas de datos

El ecosistema actual de herramientas para analisis de datos es extremadamente
amplio: desde plataformas de visualizacion (Power Bl, Tableau), herramientas
de automatizacion (Zapier, Make), sistemas de analitica avanzada (Python, R,
SQL), CRMs, ERPs, hasta soluciones especializadas para logistica, ventas o
marketing digital. Es practicamente imposible dominar todas las herramientas,
no solo por su cantidad, sino porque evolucionan constantemente. (Ciampi et al.,
2021).

Mas que aspirar a conocerlas todas, el enfoque adecuado es comprender los
principios fundamentales del analisis de datos y saber elegir la herramienta
segun el problema a resolver, es decir, primero la necesidad, luego la herramienta,
también, priorizar herramientas escalables y que reduzcan errores manuales y
elegir soluciones que integren informacion con datos vigentes, especialmente en

empresas con operaciones logisticas.

En Lacteos La Familia, el proyecto propone utilizar herramientas especificas,

realistas y acordes al tamaio de la empresa:
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« WhatsApp Business APl como canal central de pedidos.
o Google Business Profile para métricas de reputacion y busqueda local.

o Facebook e Instagram Ads para generar datos de rendimiento digital
(CTR, CPC, CPA).

e Una app movil de rutas e inventarios para lograr trazabilidad.

Estas herramientas permiten recolectar datos confiables sin sobrecargar a una

empresa pequena con sistemas complejos. (Westerman et al., 2015).

Nivel de analitica que se utilizara en el proyecto y su propésito
Los cuatro niveles de analitica son:
1. Descriptiva: ¢ qué paso?
2. Diagnostica: ¢ por qué pasé?
3. Predictiva: qué pasara?
4. Prescriptiva: ;qué debemos hacer?
Para el proyecto de Lacteos La Familia, los niveles mas adecuados son:

Analitica Descriptiva, es fundamental porque permite ordenar toda la informacién
dispersa: pedidos recibidos en WhatsApp, ventas por punto de venta, rutas y

tiempos de entrega y métricas de campafnas digitales

Sirve para responder: ;Qué esta pasando con nuestros pedidos, campafias,

inventarios y rutas?
Analitica Diagnéstica, se utilizara para entender causas:
o ¢ Por qué hay errores en pedidos?
o ¢ Por qué ciertos clientes dejan de comprar?
e ¢ Por qué una ruta toma mas tiempo que otra?
e ¢ Qué anuncios generan mejores leads?

Combinar analitica descriptiva y diagndstica permite identificar ineficiencias

reales y oportunidades de automatizacion.
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En una etapa posterior, cuando la empresa esté mas estructurada, se puede
evolucionar hacia analitica predictiva (por ejemplo: prediccion de demanda
semanal), pero para el proposito de este proyecto, los niveles descriptivo y

diagndstico son suficientes y realistas.

¢(El proyecto ayuda a que la empresa madure hacia una data-driven

company?

Actualmente Lacteos La Familia opera con procesos manuales, dependientes de
llamadas, papel y conocimiento empirico. Eso la ubica en un nivel muy bajo de

madurez digital.

El proyecto propuesto introduce varios elementos clave de una empresa data-

driven:

e Digitalizacion de la captura de datos, el uso de WhatsApp Business API,
catalogos, formularios estructurados y una app de rutas genera registros
consistentes y trazables.

¢ Integracion de informacién operativa y comercial, los datos de inventarios,
pedidos y rutas dejan de estar en cuadernos o en la memoria del
propietario, y pasan a un sistema consultable.

e Decisiones basadas en métricas, la incorporaciéon de KPIs (CTR, CPA,
conversién, tiempos de entrega, ventas por ruta) profesionaliza la toma de
decisiones.

e Automatizacion de tareas criticas, confirmaciones de pedidos,
recordatorios y seguimiento dejan de depender 100% de la intervencion
humana.

e Mayor trazabilidad y reduccién de errores, la empresa puede saber con
datos vigentes qué se vendid, cuando y a quién. Esto es un salto hacia la

l6gica data-driven.

Estos elementos elevan la empresa de un modelo artesanal a un modelo

gestionado por datos, capaz de mejorar logistica, marketing y rentabilidad.
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CAPITULO 5
¢ Se asemeja mas al estilo agil o al tradicional?

En el proyecto de Lacteos La Familia, la situacion inicial de la empresa se
asemeja mas al estilo tradicional, debido a que su operacion actual se basa en
procesos manuales, rutas fijas, roles muy definidos y una forma de trabajo poco
flexible. La planificacion suele ser estatica, centrada en experiencias previas mas
que en datos, y no existe un mecanismo formal de retroalimentacion continua.
Sin embargo, el plan de digitalizacién disefiado introduce un giro claro hacia un
enfoque agil, incorporando entregas tempranas y ajustes continuos basados en
los resultados diarios de ventas, entregas e inventarios. Es decir, aunque el
punto de partida es mas tradicional, el disefio del proyecto responde mas a una
metodologia agil, centrada en generar valor de forma rapida y medir

continuamente para mejorar. (Provost & Fawcett, 2018).

¢Crees que puedes cambiar o evolucionar para que dicho parametro se

parezca mas al estilo agil?

Si, cada parametro puede evolucionar hacia un enfoque mas agil mediante
acciones concretas dentro de la operacion. Para ello, se pueden aplicar practicas

como:

e Utilizar ciclos cortos de prueba con los repartidores para validar el registro
de entregas.

e Desarrollar prototipos funcionales antes de una implementacion completa.

e Involucrar constantemente al duefio y al personal en revisiones
semanales.

e Actualizar el flujo de pedidos segun la retroalimentacion de los clientes
obtenida por WhatsApp Business.

e Sustituir documentacion extensa por formatos mas simples como
checklists, tableros digitales o reportes automaticos.

e Adoptar una mentalidad de mejora continua en inventarios y rutas.

e Controlar roturas de stock, mejorando la eficiencia logistica.
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Con estos cambios graduales, los parametros se transforman hacia un enfoque
donde la adaptabilidad, la rapidez y el aprendizaje iterativo se vuelven parte

natural del proceso.

¢Crees que el estilo agil de dicho parametro aporta mas valor que el

tradicional? ¢ Por qué?

Si, adoptar un estilo agil aporta significativamente mas valor al proyecto debido
al contexto real de Lacteos La Familia. La agilidad permite reaccionar
rapidamente ante cambios en la demanda, variaciones en rutas, problemas de
inventario o necesidades de los clientes, lo cual es fundamental en una empresa
que depende del movimiento diario de ventas y entregas. Ademas, el enfoque
agil reduce el riesgo de implementar herramientas digitales que no se adapten al
ritmo o a las capacidades del personal, pues se prueba en ciclos cortos, se ajusta
y se escala de manera progresiva. También aporta valor al optimizar el uso del
tiempo: permite evitar reuniones extensas, reducir documentacion innecesaria y
enfocarse en resultados concretos como pedidos atendidos, entregas
registradas o datos disponibles para la toma de decisiones. Finalmente, el estilo
agil permite que la empresa aprenda mas rapido y se adapte mejor, fortaleciendo

su competitividad. (Tuten & Solomon, 2020).
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PARTE II:

CAPITULO 1

Democratizacion del Dato en el proyecto “Lacteos La Familia”

El proyecto contribuye de manera directa a la democratizacion del uso del dato

en Lacteos La Familia, ya que permite que la informacién de ventas, entregas,

inventarios y clientes esté disponible de forma clara y accesible para los distintos

actores de la empresa, y no solo concentrada en una sola persona. El uso de

herramientas como software SaaS, dashboards en Google Data Studio y

registros digitales favorece que los datos se transformen en informacion util para

la toma de decisiones operativas y estratégicas, alineandose con el principio de

que los datos deben apoyar el trabajo diario de toda la organizacion y no ser un

recurso exclusivo del nivel directivo.

Tabla 2. Areas de Data Management aplicadas al proyecto

¢ Qué ocurriria

i ) Ejemplo de ¢.Esta resuelta )
Areas ¢ Es necesaria? o ) si no se
actividad o prevista? ]
implementa?
o Definir que los
Si, para definir ) _
) datos del Esta prevista
como se . Los datos
software mediante el uso ]
almacenan 'y _ quedarian
comercial, la app de una .
Data conectan los L dispersos,
movil y WhatsApp plataforma

Architecture

datos de ventas,

se consoliden en

SaaS y un Data

dificultando el

Data

Development

inventarios, . analisis y la toma
una estructura Lake basico en .
entregas y de decisiones.
. central en la la nube.
clientes.
nube.
Si, para Modelar los Parcialmente Los datos

transformar los

datos operativos

registros de

ventas e

resuelta

mediante la

existirian, pero no

podrian ser
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en informacién

inventarios para

configuracion

explotados

Document &

y donde se

almacenamient

usable. que puedan ser inicial del correctamente.
visualizados en software y
dashboards. Google Data
Studio.
Si, para Almacenamiento Prevista
controlar como estructurado de | mediante el uso Riesgo de
reportes, de pérdida de

informacion o

Content almacenan los registros de
Management documentos y entregas y o en la nube duplicidad de
registros respaldos en la con accesos documentos.
digitales. nube. controlados.
Prevista con
Si, para . - controles Riesgo de
Asignacion de .
proteger la . basicos de accesos no
) . - usuarios y .
Data Security informacion B acceso y autorizados o
) contrasenas . o
comercial y de ) seguridad en pérdida de datos
_ segun roles. .
clientes. plataformas sensibles.
SaaS.
Si, para Parcialmente
. Mantener un
garantizar L resuelta _ _
] ] unico listado de ) Existencia de
consistencia en mediante la

clientes y datos duplicados
Master Data datos clave centralizacion _ _
_ productos o inconsistentes.
como clientes y _ en el software
actualizado. .
productos. comercial.
Si, para
entender el Definir que Prevista de Interpretaciones
Meta Data significado y significa cada forma basica erréneas de la
uso de los indicador en los mediante informacion.
dashboards etiquetas y

datos.
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(ventas diarias,

definiciones en

stock disponible). los reportes.
) Prevista
Si, ya que la . o
. mediante Decisiones
toma de Validacion diaria _
o . registros basadas en
] decisiones de registros de o _ -
Data Quality digitales informacion
depende de ventas y . . _
obligatorios y incorrecta o
datos entregas. o _
] revision incompleta.
confiables. o
periddica.
Si, para .
Respaldos Prevista al .
aseqgurar el . Riesgo de fallos
, automaticos y delegar la ’
correcto operativos o
Database funci ont mantenimiento de | gestion técnica p’ dida d
; uncionamiento pérdida de
Operations _ . la base de datos al proveedor . .
e integracion de informacion.
_ en la nube. SaaS.
los sistemas.
Resuelta
Data Si, para analizar | Dashboards de mediante La empresa
Warehousing datos historicos ventas, Google Data operaria sin
& Business y apoyar la inventarios y Studio vision analitica ni
Intelligence toma de eficiencia de conectado a las indicadores
decisiones. rutas. fuentes de claros.
datos.
CAPITULO 2

Ejemplos de datos, transacciones, entidades o eventos a registrar

Debido a la implantacion del proyecto, es necesario registrar y almacenar, los

siguientes datos clave:

e Transacciones de ventas: Fecha de la venta, producto vendido, cantidad,

precio, cliente, método de pago.
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e Registros de inventario: Stock disponible por producto, entradas y salidas
de productos, alertas de stock minimo.

e Eventos de entrega y distribucion: Rutas realizadas, fecha y hora de
entrega, cliente atendido, estado de la entrega.

e Datos maestros de clientes y productos: Informacion de contacto de

clientes, catalogo de productos y precios.

Uso de Data Lake o Data Warehouse

En este proyecto si es recomendable utilizar ambos, aunque a un nivel basico y

proporcional al tamafio de la empresa:

e Data Lake es adecuado para almacenar datos en bruto provenientes de
diferentes fuentes como software comercial, aplicacion movil, registros
desde WhatsApp.

e Data Warehouse resulta util para almacenar datos ya estructurados,

analizar historicos, alimentar dashboards en Google Data Studio.

Tipo de datos a almacenar
El proyecto maneja principalmente:

e Datos estructurados: Ventas, inventarios, clientes, productos,
e Datos semiestructurados: Registros de entregas, informacion capturada
desde Whatsapp Business u otras apps.

e Documentos digitales: Reportes, respaldos, registros operativos

Frecuencia de almacenamiento

La frecuencia recomendada, segun el enfoque operativo del proyecto, es:
e Ventas e inventarios: registro diario o en tiempo casi real
o Entregas: registro por evento

« Datos maestros: actualizaciéon cuando exista un cambio
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e Reportes y respaldos: periédicamente (diario)

Volumen de datos esperado

El volumen de datos es bajo a medio, considerando que Lacteos La Familia es

una empresa de tamafno pequefio—mediano. Sin embargo:
e El volumen crecera de forma progresiva
e Se acumularan datos histéricos de ventas e inventarios

Por ello, el proyecto contempla una solucién escalable en la nube.

iDonde se crean los datos?
Los datos se generan principalmente en:
o Software comercial SaaS (ventas, clientes, productos)
e Aplicacion movil (entregas y rutas)
« Canales digitales como WhatsApp (pedidos y comunicacion)

Luego, estos datos se consolidan en una estructura central en la nube, tal como

se describe en la arquitectura de datos del proyecto.

¢ Se necesitan tecnologias Big Data?

No es estrictamente necesario implementar tecnologias Big Data avanzadas en

esta etapa, debido a que el proyecto:

o Puede resolverse con herramientas SaaS, bases de datos en la nube y

dashboards
o Esta disefiado de forma agil y proporcional a la realidad de la empresa

No obstante, la arquitectura deja abierta la posibilidad de evolucionar hacia

soluciones Big Data cuando el tamafio de la empresa lo requiera.
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Impacto de las “V’s” del Big Data

Si, el proyecto se ve afectado principalmente por algunas de las “V’s”:

o Variedad: Datos provenientes de multiples fuentes (ventas, inventarios,

entregas, WhatsApp).

« Velocidad: Necesidad de contar con informacion actualizada diariamente

para la toma de decisiones operativas.

e Veracidad: La calidad del dato es critica, ya que decisiones mal

informadas afectarian inventarios y entregas.

Las “V’s” de Volumen y Valor existen, pero en una escala manejable para el

tamano de la empresa.

CAPITULO 3

Tabla 3. Principios de DataOps

¢Ayuda a
¢ Afecta este ¢Cumplir este madurar
L oL L ¢Ayudaala
Principios principio al principio ayuda al como
empresa?
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Individuos e depende de la facilita que los donde los datos | S€ construyan

interacciones
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y herramientas

interaccion
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personal
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vendedores,

repartidores y

usuarios adopten
las herramientas,
reporten
problemas reales y
propongan

mejoras basadas

no quedan
aislados en
sistemas, sino
que se
interpretan y

utilizan

a partir del
dialogo
apoyado en
datos, no solo
en jerarquias o

intuicion.
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responsables de
toma de
decisiones. Sin
una buena
comunicacion
entre las personas,
las herramientas
digitales por si
solas no

generarian valor.

€n su experiencia

diaria.

colectivamente
para mejorar la

operacion.

Definitivamente,

Si, al reducir la

Si, ya que el i
biet incipal porque permite dependencia de Si, porque
objetivo principa informes largos
del t enfocarse en 9 refuerza la
€l proyeclo es dificiles de :
dashboards y idea de que el
Analiti generar , interpretar .
alitica de - on il funcionales, erpretar, valor esta en
i informacion uti i
r r facilitan I
trabajo sobre (vent ) reportes claros y acilitando e el uso del dato
documentacion | (Ventas, entregas, o acceso a
. tarios) m3 métricas ynoenla
P duci accionables que cantidad de
que producir lar r .
g acic apoyen la toma de clara para documentacio
ocumentacion ioti i
- istintos nivel
decisiones distintos niveles n generada.
extensa. ) . de la
inmediata.
organizacion.
Si, porque )
n ont Ayuda a Si, porque
, . erramientas
Si, especialmente WhatsA fortalecer la integra datos
. como WhatsApp .
. en la relacion con relacion con el externos
Colaboracién Business API
. puntos de venta'y cliente, mejorar | (opinién del
del cliente sobre . permiten recoger
L clientes, donde la la experiencia cliente) al
negociacion de . g comentarios
retroalimentacion de servicio y proceso de
contratos reclamos y
es clave para _ ajustar procesos toma de
, .- sugerencias que
mejorar el servicio. 9 segun decisiones,

pueden traducirse

en mejoras

necesidades ampliando la
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Experimentacié
n, iteracion y
comentarios

sobre un diseino

inicial extenso

Si, ya que el
proyecto se
plantea de forma
progresiva,
implementando
soluciones que

pueden ajustarse

operativas reales del vision del
basadas en datos mercado. negocio.
reales.
Si, porque permite Si, porque
probar Ayuda a reducir impulsa una

herramientas,
ajustar
dashboards,
mejorar flujos de
datos y corregir

errores sin

riesgos,
aprender de la
experiencia y
adaptar la
solucion al ritmo

y capacidades

mentalidad de
mejora
continua
basada en
resultados y

aprendizaje

Propiedad
multifuncional
de operaciones

sobre

responsabilidad

) necesidad de reales de la constante a

con el tiempo. o .
redisefar todo el pyme. partir de los

sistema. datos.
Si, ya que los . )
Ayuda a mejorar Si, porque
datos generados Si, porque S _

la coordinacion consolida la

no pertenecen a
un solo
departamento,
sino que son utiles

para ventas,

promueve que

distintas areas

participen en el
uso y mejora de la

informacion,

interna 'y a que
cada area

comprenda el

impacto de sus

acciones en los

democratizacio
n del dato y

refuerza el uso

transversal de

la informacion

i logistica, evitando silos de
es aisladas dmi g tracic dat resultados como activo
administracion atos.
_ y globales. estrategico.
gerencia.
CAPITULO 4

Elementos de arquitectura de datos empleados en el proyecto

En el proyecto de Lacteos La Familia se contemplan los siguientes elementos de

arquitectura para el manejo de datos:
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o Data Warehouse (DW) en la nube: como repositorio central de datos
estructurados de ventas, entregas, inventarios y clientes, provenientes del
software SaaS, la aplicacion mévil de repartidores y WhatsApp Business
API.

e Herramienta de visualizacién: Google Data Studio (Looker Studio): para

la creacion de dashboards operativos y gerenciales.

o Plataforma SaaS de gestidbn comercial: actua como principal fuente de

datos transaccionales.

e Infraestructura en la nube: para almacenamiento, respaldo vy

disponibilidad de la informacion.

No se incluyen tecnologias como Hadoop, Spark o HDFS, ya que el volumen, la

velocidad y la variedad de datos del negocio no justifican su implementacion.

¢Para qué sirve esta arquitectura y por qué es necesaria?

Esta arquitectura permite centralizar y estructurar la informacion clave del
negocio, facilitando su analisis y explotacién mediante indicadores claros. El
Data Warehouse consolida datos historicos y actuales en un formato optimizado
para consultas analiticas, mientras que Google Data Studio transforma estos
datos en reportes visuales que apoyan el control operativo y la toma de

decisiones gerenciales.

Su implementacion es necesaria para reducir la dependencia de registros
manuales, mejorar la calidad del dato y asegurar que la informacion esté
disponible de forma consistente para distintos niveles de la organizacién, sin

incrementar de manera significativa la complejidad técnica.

Perfiles considerados para disefar e implementar esta linea de trabajo

« Responsable administrativo / analista de negocio: define indicadores,

valida datos y da seguimiento a los resultados.
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e Proveedor del software SaaS: responsable de la arquitectura técnica,

integracion de datos, soporte y mantenimiento del Data Warehouse.

e Usuarios operativos (repartidores y vendedores): responsables del

registro correcto de la informacion en los sistemas.

« Gerencia: utiliza los dashboards para la toma de decisiones estratégicas.

No se considera necesario incorporar perfiles altamente especializados como

ingenieros de datos o cientificos de datos, ya que la solucién se apoya en

plataformas administradas y de facil uso, coherentes con las capacidades y

necesidades actuales de la empresa.

CAPITULO 5

Tabla 4. Soft Skills

¢Es necesaria?
Soft Skills
éPor qué?

¢Tengo la
formacion

adecuada?

Tengo la
capacidad de

aplicarla?

Si, es fundamental,
porque es necesario
analizar qué factores
son realmente
criticos para el
negocio: costos de
implementacion,
Negociaciéon
retorno de inversion,
tiempos de adopcion,
facilidad de uso para
vendedores y
sostenibilidad
operativa. No todo

puede implementarse

Si, especialmente
por la formacion en
MBA en curso,
donde se
desarrollan
competencias de
negociacion
orientadas a
resultados y
equilibrio entre

costo—beneficio.

Si, porque durante
el master ya hemos
trabajado analisis
de priorizacion,
evaluacion de
impacto y toma de
decisiones
estratégicas. Esa
practica académica
nos permite ahora
trasladar esa
experiencia al
proyecto real,

analizando

40 | 48




al mismo tiempo, por
lo que sera necesario
priorizar indicadores
estratégicos,
funcionalidades del
sistema y niveles de
inversion tecnologica
que realmente
generen valor para la

empresa.

objetivamente qué
es mas relevante

para la empresa.

Escucha activa

Si, porque escuchar
adecuadamente a
vendedores,
repartidores y
administracion evita
disefiar soluciones
que entorpezcan la
operacion diaria. El
objetivo es mantener
la operacion lo mas
cercana posible a la
realidad actual, pero
mejorada
digitalmente.
Ademas, una mala
interpretacion podria
generar sistemas
demasiado complejos
que dificulten al
cliente final realizar
pedidos. Escuchar

permite entender si el

Si. Tanto en el
ambito profesional
como en el
académico se ha
trabajado en
comunicacion
efectiva y analisis
de necesidades del

usuario.

Si, porque ya
hemos aplicado
dinamicas de
levantamiento de
requerimientos y
analisis de
stakeholders
durante el master.
Esa experiencia
practica demuestra
que puedo
estructurar
entrevistas,
recopilar
informacion y
traducir
necesidades en
decisiones de

diseno.
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proceso actual
realmente funciona

bien o si necesita

redisefo.
Si, porque ya
hemos aplicado
metodologias
Si, porque estructuradas en el
Si, porque el herramientas como master
proyecto requiere WhatsApp Business (presentaciones
organizar reuniones API permiten ejecutivas,
claras, estructurar recoger organizacion de
Métodos de capacitaciones y comentarios, entregables,
facilitacion guiar al equipo en la reclamos y dindmicas de

adopcién del nuevo
sistema sin generar
confusién ni

resistencia.

sugerencias que
pueden traducirse
en mejoras
operativas basadas

en datos reales.

trabajo en equipo).
Esa experiencia
practica demuestra
que podemos
facilitar sesiones de
trabajo organizadas
y orientadas a

resultados.

Globalizacion,
culturay

diversidad

En menor escala,
pero si, ya que
pueden existir

diferencias
generacionales o de
formacion digital

dentro del equipo.

Si, al tener
experiencia
académica y laboral
con distintos perfiles

profesionales.

Si, adaptando el
lenguaje técnico a
niveles
comprensibles para

todo el personal.

Gestion de

conflictos

Si, porque cualquier

cambio tecnolégico

Si, gracias a la

formacion en

Si, porque en el

desarrollo del
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puede generar
resistencia, miedo a
la digitalizacién o
desacuerdos sobre

prioridades.

gestion y liderazgo
dentro del MBA.

master hemos
enfrentado
diferencias de
criterios en trabajos
grupales y hemos
aprendido a
resolverlos
mediante dialogo y
enfoque en
objetivos comunes.
Esa experiencia
demuestra

capacidad real de

manejo de
desacuerdos.
No es un proyecto ]
o ) ) Si, porque ya
distribuido Si, porque el master _
o trabajamos
geograficamente, se ha desarrollado

pero si digitalmente.

en entornos

regularmente con

herramientas

La informacion estara digitales .
. _ digitales
Equipos centralizada en la colaborativos, .
colaborativas y
distribuidos nube y sera utilizando
hemos coordinado
consultada por plataformas
actividades
diferentes areas, lo virtuales y o
_ _ academicas y
que requiere herramientas en la _
profesionales en
coordinacion virtual y nube.
L entornos virtuales.
comunicacion clara.
Si, porque involucrar Si, gracias al Si, porque en el
Modelos de al equipo en enfoque en desarrollo del
decision decisiones sobre metodologias agiles programa hemos
participativa reportes, rutas o y trabajo aplicado dinamicas

indicadores aumenta

colaborativo

participativas para
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el compromiso y
facilita la adopcion

del sistema.

desarrollado en el

master.

priorizar proyectos y
definir estrategias,
lo que demuestra
experiencia real en

toma de decisiones

compartidas.

Liderazgo

facilitador

Si, porque el
proyecto requiere
acompanar al equipo,
eliminar obstaculos y
asegurar que la
transicion digital no
genere sobrecarga

innecesaria.

Si, debido a la
formacion en
liderazgo
estratégico dentro
del MBAy la
experiencia en
coordinacion

administrativa.

Si, porque ya
hemos asumido
responsabilidades
de coordinacion en
entornos
académicos y
laborales, lo que
demuestra que
podemos guiar
equipos hacia
objetivos concretos
manteniendo el
enfoque en

resultados.

44| 48




CONCLUSIONES Y APLICACIONES

o La transformacion digital en Lacteos La Familia representa una oportunidad
estratégica para modernizar su modelo de gestion, fortalecer la eficiencia
operativa y elevar la satisfaccién del cliente, permitiendo una evolucion
estructural en sus procesos logisticos y comerciales.

o La digitalizacion de la operacion permitira automatizar tareas criticas, reducir
errores en pedidos y facturacion, disponer de informacion con datos vigentes
y optimizar costos operativos, elementos esenciales para competir en un
mercado cada vez mas dinamico y exigente.

o Laimplementacién de una plataforma digital integral facilitara la transicién de
un modelo tradicional hacia uno mas agil, sostenible y orientado a datos,
consolidando la posicion de la empresa en la distribucion de productos
lacteos en Santo Domingo.

o El plan disenado constituye un paso decisivo hacia la modernizacion de la
gestién logistica y comercial, mediante herramientas tecnoldgicas accesibles
y adecuadas para una pyme, que permitiran mejorar el control operativo y la
experiencia del cliente.

e Laadopcién de un Software SaaS ligero, junto con una aplicacion movil para
repartidores, integrara inventarios, ventas y entregas en un sistema
centralizado. Asimismo, el uso de Google Data Studio facilitara la
visualizacion estratégica de informacion clave, mientras que WhatsApp
Business API fortalecera la comunicaciéon directa y automatizada con los
clientes.

e Anivel operativo, se proyecta un impacto medible en la reduccion de errores,
optimizacién de rutas, mejora de la trazabilidad, control de inventarios y
mayor satisfaccion del cliente. Ademas, el proceso impulsara una cultura
organizacional orientada a la mejora continua.

o La transformacion digital propuesta no solo soluciona las ineficiencias
actuales, sino que prepara a Lacteos La Familia para enfrentar con mayor
solidez los retos futuros del mercado, posicionandola como una empresa mas

competitiva, moderna y eficiente dentro de su sector.
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