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INTRODUCCION Y OBJETO DEL PROYECTO

INTRODUCCION
La transformacion digital se ha consolidado como un eje estratégico fundamental

para la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones, particularmente en
entornos dinamicos y altamente influenciados por la tecnologia. En este
contexto, el presente proyecto de titulacion de MBA desarrolla una propuesta
integral de transformacion digital aplicada a una empresa ecuatoriana del sector
automotriz, especificamente al retail de repuestos y accesorios para
motocicletas, representada por la empresa Ridder.

Los primeros capitulos del documento abordan los fundamentos conceptuales y
estratégicos de la transformacién digital desde una perspectiva organizacional
amplia. En ellos se analiza el contexto empresarial, el nivel de madurez digital,
la diferenciacion entre proyecto e iniciativa operativa, la gestion del cambio, la
adopcion de metodologias tradicionales y agiles, asi como los componentes
tecnologicos clave tales como ecommerce, CRM, pasarela de pagos y
herramientas de Business Intelligence. Asimismo, se profundiza en la gestion y
gobernanza de datos, contemplando disciplinas como arquitectura de datos,
calidad, seguridad, metadatos y datos maestros, con el propdsito de sentar
bases solidas para la evolucién hacia una organizacion datadriven.

Posteriormente, el enfoque del proyecto se dirige de manera especifica al area
de ventas, reconociéndola como el nucleo generador de ingresos y como el
punto de mayor interaccion con el cliente. A partir del diagnostico inicial, se
identifican problematicas relevantes como la fragmentacién de la informacion
comercial, la limitada trazabilidad de las interacciones con clientes, la duplicidad
de registros y la ausencia de integracion entre canales fisicos y digitales. Frente
a este escenario, se plantea una transformaciéon estructurada que permita
centralizar, depurar y analizar los datos comerciales para fortalecer la toma de
decisiones, mejorar la experiencia del cliente y optimizar la eficiencia operativa.

De esta manera, el proyecto no solo propone la implementacion de herramientas
tecnoldgicas, sino que articula una vision estratégica orientada a la creacion de
capacidades analiticas descriptivas, diagndsticas y predictivas en el area de
ventas, promoviendo una cultura organizacional basada en datos y en la mejora
continua.
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OBJETO DEL PROYECTO

El objeto del presente proyecto de titulacion es disefar y proponer un modelo
integral de transformacion digital para el area de ventas de la empresa Ridder,
orientado a la centralizacion, gobernanza y aprovechamiento estratégico de los
datos comerciales, mediante la implementacion de soluciones tecnologicas
como ecommerce, CRM, pasarela de pagos e integracion avanzada con
herramientas de Business Intelligence.

El alcance del proyecto comprende el analisis del estado actual del proceso
comercial, la definicion de una arquitectura de datos que permita integrar los
distintos canales de venta (tienda fisica, WhatsApp, redes sociales y canales
digitales emergentes), la estructuracion de datos maestros de clientes y
productos, el fortalecimiento de la seguridad y calidad de la informacion, y el
desarrollo de dashboards analiticos que faciliten la toma de decisiones basada
en evidencia.

Asimismo, el proyecto busca establecer las bases para la transicion del area de
ventas hacia un modelo datadriven, habilitando capacidades de analitica
descriptiva, diagndstica y predictiva que permitan optimizar la gestion de
inventarios, mejorar la tasa de conversion, incrementar el ticket promedio y
fortalecer la fidelizacion de clientes.

En sintesis, el propdsito central de la iniciativa es transformar el area de ventas
en una unidad estratégica soportada por datos confiables, procesos digitalizados
y herramientas analiticas robustas, contribuyendo al crecimiento sostenible, a la
eficiencia operativa y a la consolidacion competitiva de la organizacion en el
entorno digital.
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PARTE I:

Capitulo 1: Transformacion Digital en Ridder Analisis
Estratégico del Area de Ventas

Contexto Estratégico de Ridder y Transformacion Digital

En el marco de la transformacion digital, se reconoce a Ridder como una
empresa con potencial para consolidarse como referente en el sector automotriz
ecuatoriano, especificamente en el segmento de retail de repuestos y accesorios
para motocicletas. La digitalizacion, entendida como eje transversal de
competitividad y sostenibilidad, se convierte en la base sobre la que se articula
la estrategia de modernizacion del area de ventas. Este capitulo se orienta a
analizar, desde una perspectiva académica y ejecutiva, el proceso de
transformacion digital de Ridder, enfatizando la centralidad de la gobernanza de
datos, la arquitectura de informacion y la adopcidn de capacidades analiticas
avanzadas para la toma de decisiones.

1. Descripcion de la Empresa: Caracteristicas, Lineas de Negocio y
Posicionamiento

Ridder es una Pyme ecuatoriana dedicada a la comercializacion al por menor de
repuestos, neumaticos y accesorios multimarca para motocicletas. La companiia
opera en Ambato y Manta, con una oferta diferenciada de productos originales y
OEM de alta calidad. Su portafolio abarca neumaticos, lubricantes, partes de
motor y componentes plasticos, cubriendo integralmente las necesidades del
mercado de motocicletas. Ademas, Ridder ha logrado una presencia nacional a
través de canales digitales, lo que le permite posicionarse como un actor
confiable y eficiente en el sector, facilitando la atencién y venta a clientes en todo
el pais mediante redes sociales.
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2. Digitalizacion en Ridder: Herramientas Implementadas, Impacto en
Procesos y Ventas
La digitalizacion en Ridder se ha materializado mediante la implementacion de

soluciones tecnoldgicas orientadas a la centralizacion y analisis de datos
comerciales. Destaca el desarrollo de un dashboard en Power Bl, el cual integra
indicadores clave como ventas por agencia, familia de productos, ticket promedio
y desempeio por vendedor. Este recurso analitico proporciona una vision
dinamica y estratégica del comportamiento comercial, permitiendo anticipar
tendencias y optimizar la gestion de inventarios. Asimismo, la empresa ha
adoptado un sistema de link de pago, facilitando transacciones seguras y
accesibles para clientes en todo el territorio nacional, eliminando barreras
geograficas y mejorando la experiencia de compra.

El proceso de digitalizaciéon ha sido complementado por la optimizacién de la
trazabilidad y la integracion de canales de venta digitales como TikTok,
Facebook, Instagram y WhatsApp, apalancados por campanas de marketing
estratégicas. Estas iniciativas han impulsado la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

3. Impacto en la Eficiencia Operativa: Analisis de Mejoras y Gestion
Basada en Datos
Las acciones de transformacion digital implementadas por Ridder han generado

mejoras sustanciales en la eficiencia operativa. La disponibilidad de informacion
en tiempo real, centralizada y depurada, ha permitido una gestion precisa de
recursos, reduciendo errores y optimizando procesos. La toma de decisiones
informada, basada en dashboards analiticos, facilita la anticipacion a cambios
del mercado y la adaptacion agil de estrategias comerciales. Asi, Ridder
consolida una estructura operativa mas alineada con las exigencias de la era
digital, sentando bases para el crecimiento sostenible y la competitividad
reforzada.

4. Experiencia del Cliente: Resultados de la Digitalizacion en Atencion y
Satisfaccion

La transformacion digital ha repercutido positivamente en la experiencia del
cliente. La centralizacidon de indicadores comerciales, la venta por redes sociales
y la integracién de canales de pago digitales han permitido ofrecer una atencién
mas agil y personalizada. Los clientes acceden a productos y servicios desde
cualquier ubicacién, beneficiandose de procesos de compra seguros y eficientes.
Ridder consolida asi una propuesta de valor centrada en la conveniencia, la
confianza y la satisfaccion, alineandose con las mejores practicas del sector y
las expectativas del mercado digital.
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5. Desafios y Oportunidades: Retos de Gestion del Cambio, Seguridad y
Cumplimiento Normativo
El proceso de transformacion digital enfrenta desafios criticos que requieren una

gestion estratégica. La resistencia al cambio organizacional y la adopcion
efectiva de nuevas tecnologias representan retos fundamentales para garantizar
una transicion exitosa. En el ambito de ventas digitales, se observa la necesidad
de implementar controles rigurosos para la proteccion de datos personales,
asegurando el cumplimiento de normativas sobre tratamiento, almacenamiento
y transferencia de informacion sensible. La seguridad de la informacion digital se
convierte en un elemento clave para la continuidad operativa, la prevencion de
accesos no autorizados y la preservacion de la confianza de los clientes.

La gestion inadecuada de datos personales puede derivar en sanciones
regulatorias, dafio reputacional y pérdidas economicas, lo que exige la
consolidacion de una politica robusta de gobierno de datos y arquitectura de
informacion.

6. Oportunidades Futuras: Estrategia para Liderazgo Sectorial y
Expansion

En un mercado emergente, donde aun no existe un actor consolidado, Ridder
dispone de ventajas competitivas para capitalizar su temprana adopcion de
tecnologias digitales. Esta posicidon estratégica le permite expandir el portafolio
de servicios, diversificar canales de venta y fortalecer alianzas con plataformas
digitales. La optimizacién de envios a nivel nacional representa una oportunidad
para reducir tiempos de entrega y ampliar cobertura geografica, incluyendo
zonas remotas. La construccion de una base de clientes leales, mediante
entregas rapidas y rastreables, refuerza una propuesta de valor diferenciada
para un liderazgo sostenible en el sector automotriz digital.
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7. Reflexion Critica: Relacién con Gobierno de Datos, Arquitectura y
Capacidades Analiticas
La transformacion digital de Ridder se articula sobre la base de un gobierno de

datos sodlido, una arquitectura de informacion coherente y el desarrollo de
capacidades analiticas descriptivas, diagndsticas y predictivas. La centralizacién
y depuracion de datos comerciales posibilita la transicion hacia un modelo
datadriven, donde la toma de decisiones se fundamenta en evidencia y analisis
avanzado. La gestion de datos maestros, la calidad y la seguridad de la
informacion constituyen pilares para la evolucién hacia una organizacion
orientada a la mejora continua y la innovacion. Como equipo académico,
consideramos esencial fortalecer la gobernanza de datos y la integracion de
herramientas de Business Intelligence, consolidando asi la capacidad de Ridder
para responder a las exigencias del mercado y anticipar tendencias emergentes.

Arquitectura de Datos y Canales Propuesta para Ridder
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Capitulo 2: Estrategia de Transformacién Digital y Gestion de
Datos en Ridder

Vision Ejecutiva y Académica para la Modernizacién del Area de Ventas

En el marco de la transformacion digital del sector automotriz ecuatoriano, Ridder
se posiciona como una organizacién con capacidad para liderar la modernizacion
de la gestidn comercial, especialmente en el segmento de retail de repuestos y
accesorios para motocicletas. Consideramos que la digitalizacion constituye el
eje vertebrador de nuestra competitividad y sostenibilidad, articulando un
enfoque datadriven en la toma de decisiones y en el despliegue de capacidades
analiticas avanzadas. Este capitulo presenta un analisis estratégico,
profundizando en la gestion de datos, la arquitectura de informacién y el impacto
organizacional de la transformacion digital en el area de ventas.

1. Descripcion de Ridder: Caracteristicas, Lineas de Negocio y
Posicionamiento

Ridder es una pequefia y mediana empresa ecuatoriana con presencia en
Ambato y Manta, dedicada a la comercializacién al por menor de repuestos,
neumaticos y accesorios multimarca para motocicletas. Nuestra propuesta de
valor se fundamenta en la oferta de productos originales y OEM, garantizando
elevados estandares de calidad y satisfaccion para la clientela. El portafolio
abarca neumaticos, lubricantes, partes de motor y componentes plasticos,
cubriendo integralmente las necesidades del mercado nacional. Con un equipo
de 14 colaboradores distribuidos en dos ubicaciones, hemos consolidado una
presencia confiable y eficiente, apoyada por canales digitales emergentes.

2. Diagndstico de la Gestidn de Datos: Desafios y Oportunidades

La gestiéon de datos en Ridder evidencia retos significativos que afectan la
precision y la operatividad de la toma de decisiones. En primer lugar, la
fragmentacion de datos provenientes de plataformas sociales y WhatsApp
dificulta la centralizacion y el analisis integral, limitando la visibilidad sobre el
inventario y las tendencias comerciales. Asimismo, la calidad de los registros se
ve comprometida por duplicidades, categorizaciones incorrectas y
nomenclaturas no estandarizadas, lo que obstaculiza la depuracién y la fiabilidad
de la informacion. En cuanto a la seguridad de los datos, si bien contamos con
almacenamiento en servidores locales y respaldo en la nube protegidos por
soluciones antivirus, reconocemos la necesidad de fortalecer las politicas de
manejo y proteccion de datos personales, alineandonos con la normativa
ecuatoriana.
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En contraste, la optimizacién de la gestion de datos ofrece oportunidades
estratégicas para elevar la eficiencia operativa, mejorar la experiencia del
usuario y potenciar la toma de decisiones basada en evidencia. La centralizacion
y depuracion de la informacion nos permitira anticipar tendencias del mercado,
segmentar clientes con mayor precision y disefiar campafas personalizadas que
incrementen el ticket promedio y la satisfaccion general.

3. Plan de Optimizacion de Gestion de Datos: Objetivos, Estrategia y
Herramientas

Con el objetivo de consolidar una arquitectura de datos robusta y alineada con
el enfoque datadriven, proponemos un plan integral orientado a:

e Centralizar los datos comerciales y operativos de todos los canales
(presencial, WhatsApp, redes sociales, link de pago), garantizando su
accesibilidad y coherencia.

e Mejorar la calidad y seguridad de los registros, asegurando una
informacion depurada y protegida conforme a la normativa vigente.

e Optimizar campafnas comerciales, gestionar inventario y ampliar cobertura
nacional mediante decisiones basadas en analisis avanzado de datos.

La estrategia contempla la implementacién de dashboards analiticos para
visualizar ventas, inventario y campafias, segmentar clientes y monitorear
resultados, asi como la integracion de datos en una base centralizada. Las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas incluyen Power Bl para visualizacion,
bases de datos para almacenamiento y depuracion, soluciones automaticas
como Zapier/Make para integracion de canales, Meta Business Suite y TikTok
for Business para gestion de campanas, WhatsApp Business/API como canal de
ventas y atencion, y sistemas de nube para respaldo y proteccion de la
informacion.

4. Cronograma y Presupuesto: Fases del Proyecto y Recursos
El plan de optimizacion se estructura en cuatro fases a ejecutar en un periodo
de seis meses:

1. Diagnéstico y Disefio (Mes 1): Evaluacién del estado actual de los datos,
disefio del modelo integrado y capacitacion inicial del equipo clave.

2. Implementacién y Depuracion (Mes 23): Integracion de datos de todos
los canales, limpieza y depuracién de registros para conformar una base
confiable y actualizada.

3. Despliegue Analitico y Campanas (Mes 45): Construccion de
dashboards en Power Bl, segmentacion de clientes y lanzamiento de
campafas comerciales basadas en datos.

4. Optimizacion y Evaluacién (Mes 6): Mejora de la logistica y cobertura,
revision de procesos, evaluacion del impacto y recomendaciones para
asegurar la sostenibilidad.

El presupuesto estimado para seis meses incluye inversiones en licencias de
Power Bl Pro, herramientas de integracion, nube y respaldo, WhatsApp API
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(segun volumen), consultoria y capacitacion, limpieza y documentacién de datos,
y contingencia, totalizando aproximadamente 1.878 ddlares.

5. Métricas de Exito: Indicadores Clave y Resultados Esperados
Para asegurar la eficacia del plan, establecemos las siguientes métricas de éxito:

¢ Incremento en ventas estimado entre el 20% y el 25% respecto al periodo
previo.
e Adopcidn total de dashboards por parte del personal clave.
e Tasa de conversion en campafias digitales superior al 30%.
Estas métricas permitiran validar la mejora en eficiencia operativa, la
optimizacidon de la experiencia del cliente y el impacto positivo de la
transformacion digital en la organizacion.

6. Reflexion Critica: Impacto Organizacional, Gobierno de Datos y Vision
Ejecutiva

Consideramos que la centralizacion y depuracion de datos comerciales
constituyen la base para transitar hacia un modelo de gestion orientado a la
evidencia y la mejora continua. El fortalecimiento del gobierno de datos, la
arquitectura de informacién coherente y el desarrollo de capacidades analiticas
descriptivas, diagndsticas y predictivas son pilares esenciales para consolidar
una organizacién innovadora y competitiva en la era digital. La inversion
constante en tecnologia, formacién y revisidon de procesos nos permitira
mantenernos alineados con las mejores practicas del sector, adaptandonos con
agilidad a las demandas del mercado ecuatoriano y anticipando tendencias
emergentes. La seguridad y proteccion de los datos refuerzan la confianza y la
propuesta de valor, elementos clave para la sostenibilidad de nuestro liderazgo
sectorial.

Capitulo 3 Diferenciacion Estratégica entre Proyecto y Servicio
Operativo en la Transformacion Digital de Ventas
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En el marco de la transformacion digital de Ridder, consideramos fundamental la
distincién conceptual y operativa entre proyecto y servicio, especialmente en el
contexto de la implementacion de canales digitales de ventas. La iniciativa
denominada Ridder Connect se configura como un proyecto de naturaleza
temporal y orientado a resultados concretos, cuyo objetivo es la configuracion e
integraciéon de canales de comunicacion digitales tales como WhatsApp
Business y redes sociales, el establecimiento de protocolos de interaccion y la
capacitacion del personal para asegurar la correcta adopcion de la nueva
infraestructura. Una vez completados estos procesos, el proyecto alcanza su
culminacién, dando paso a una nueva fase de operacion continua.

Transicion hacia el Servicio Operativo Digital

A partir del cierre del proyecto, se establece el Servicio de Atencion y
Comercializacién por Canales Digitales como una funcion operativa permanente.
Este servicio representa la capacidad institucional de Ridder para gestionar de
manera diaria las interacciones, consultas y transacciones comerciales a través
de las plataformas digitales implementadas. El éxito del proyecto de
transformacion digital constituye la condicién necesaria para la puesta en marcha
de este servicio, cuya permanencia y evolucidén son esenciales para la creacién
de valor sostenible tanto para los usuarios como para la organizacion. En este
sentido, la continuidad del servicio depende de la integracion efectiva de los
procesos digitales en la arquitectura de datos y el gobierno de la informacion,
garantizando que la operacion se mantenga alineada con los principios
datadriven y la mejora continua.

Garantia Operativa: Analisis de los Niveles Técnicos

La prestacion del servicio digital se sustenta en cuatro niveles de garantia
operativa, cuya gestion estratégica es determinante para la estabilidad y
resiliencia organizacional:

e Capacidad: La capacidad del servicio esta condicionada por el factor
humano y la infraestructura tecnoldgica disponible. En ausencia de
automatizacién avanzada, el volumen de atencion simultanea depende
directamente del numero de operadores y la eficiencia de los dispositivos
moviles. Un aumento significativo en la demanda puede saturar
rapidamente la operacion, evidenciando la necesidad de fortalecer el
gobierno de datos y la arquitectura tecnoldgica para mitigar limitaciones
fisicas y optimizar la escalabilidad.

e Continuidad: La continuidad del servicio se encuentra expuesta a riesgos
operativos como fallos eléctricos, pérdida de dispositivos o interrupciones
de conectividad. La resiliencia depende de la existencia de planes de
contingencia manuales y de la capacidad institucional para reaccionar
ante incidentes, destacando la importancia de procedimientos robustos y
la integracion de soluciones tecnologicas de respaldo dentro de la
arquitectura de datos.
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Seguridad: La proteccion de la informacion se basa en la aplicacién
rigurosa de protocolos por parte del personal. Dado que los datos
sensibles de clientes residen en dispositivos fisicos y historiales de chat,
la seguridad es eminentemente procedimental. La confidencialidad y el
cumplimiento normativo requieren un control estricto del acceso y una
formacion continua en gobierno de datos, alineando la operacién con la
legislacion ecuatoriana de proteccion de datos.

Disponibilidad: La disponibilidad del servicio esta delimitada por los
horarios laborales del equipo humano. A diferencia de sistemas
automatizados, la “ventana de servicio” es programada y no continua, lo
que implica una gestion eficiente de la arquitectura de datos y de los
canales de atencidon para maximizar la experiencia del cliente dentro de
los periodos operativos definidos.
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Métricas de Gestién: Indicadores Técnicos y Operativos para la
Estabilidad del Servicio

Para garantizar la calidad y estabilidad del servicio digital, proponemos un
conjunto de métricas técnicas y operativas que permiten una evaluacion precisa
del desempefio y la fiabilidad:

e MTTD (Mean Time to Detect): Este indicador cuantifica la agilidad del
equipo para identificar interrupciones técnicas. Un MTTD reducido refleja
una capacidad analitica desarrollada y una arquitectura de monitoreo
eficiente, facilitando una respuesta temprana ante incidentes y evitando
acumulaciones de mensajes sin atender.

e MTTR (Mean Time to Respond): Mide la eficiencia operativa para
resolver fallos una vez detectados. Un MTTR bajo evidencia la existencia
de protocolos claros y capacidades analiticas para restablecer el servicio,
minimizando el impacto en la operacion comercial y reforzando la
resiliencia organizacional.

e MTRS (Mean Time to Restore Service): Consolida el tiempo total de
afectacion, abarcando deteccion y reparacion. Un MTRS elevado afecta
negativamente la percepcion de confiabilidad por parte del cliente,
subrayando la necesidad de optimizar la arquitectura de datos y los
procesos de contingencia.

e MTBF (Mean Time Between Failures): Mide la frecuencia de
interrupciones técnicas no planificadas. Un MTBF extenso indica una
infraestructura estable y procesos de gobierno de datos robustos,
favoreciendo ciclos de venta continuos y una experiencia de cliente
superior.

e MTBSI (Mean Time Between Service Incidents): Refleja la fiabilidad
global del ecosistema digital. Analizar este ciclo permite validar la
idoneidad de la solucion tecnolégica para sostener la operacion comercial
a largo plazo, sin degradar la experiencia del usuario.

Reflexion Critica y Visidn Ejecutiva: Gobierno de Datos, Arquitectura 'y
Capacidades Analiticas

La transicién de Ridder hacia un modelo de gestion digital implica una profunda
transformacion en la arquitectura de datos, el gobierno de la informacion y el
desarrollo de capacidades analiticas. La diferenciacion entre proyecto y servicio
operativo es clave para asegurar que la estrategia digital se traduzca en una
operacion sostenible, eficiente y alineada con las mejores practicas del sector.
La implementacién de métricas técnicas, el fortalecimiento de la seguridad y la
disponibilidad, y la incorporacion de soluciones de respaldo y automatizacién
progresiva constituyen pilares para consolidar una organizacion innovadora y
competitiva en la era digital.
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Desde una perspectiva ejecutiva, la gestion estratégica de los canales digitales
de ventas, sustentada en un enfoque datadriven, permite anticipar tendencias,
optimizar la experiencia del cliente y generar valor diferencial. El gobierno de
datos se convierte en el eje central para la proteccion, calidad y explotacién de
la informacion, favoreciendo la toma de decisiones basada en evidencia y la
mejora continua de los procesos comerciales.

Impacto Organizacional y Estrategia de Transformacién Digital

La consolidacién del servicio digital de ventas en Ridder representa una
oportunidad estratégica para fortalecer el liderazgo sectorial, mejorar la eficiencia
operativa y potenciar la innovacion. La integracion de canales digitales, la
capacitacion del personal y la aplicacion de métricas de gestion permiten una
operacion orientada a resultados y alineada con la visiéon de transformacién
digital. Este proceso, ademas, impulsa el desarrollo de capacidades analiticas
descriptivas, diagndsticas y predictivas, consolidando una cultura organizacional
basada en la evidencia y la mejora continua.

Arquitectura de Servicio Digital y Métricas de Gestion
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Capitulo 4: Estrategia de Transformacién Digital, Gobierno de
Datos y Analitica Avanzada en Ridder

Perspectiva Ejecutiva para la Madurez Organizacional DataDriven
Contexto Estratégico de Ridder en el Entorno Competitivo

Nos situamos en el marco de un proyecto de transformacion digital disefado
para Ridder, empresa ecuatoriana del sector automotriz con especializacion en
la comercializacion de repuestos y accesorios para motocicletas. Ridder opera
en las ciudades de Manta y Ambato, consolidando un modelo de negocio hibrido
que integra ventas en tienda fisica y canales digitales emergentes como
WhatsApp, Facebook y TikTok. Este contexto competitivo y altamente
digitalizado exige una transicion desde la gestion tradicional, basada en registros
parciales, analisis intuitivos y decisiones centralizadas, hacia una organizacion
datadriven capaz de explotar estratégicamente la informacion para alcanzar
crecimiento sostenible y eficiencia operativa.

Alcance y componentes tecnoldgicos de la transformacion digital
La estrategia de transformacién digital contempla la implementaciéon de cuatro
componentes tecnoldgicos fundamentales para la evolucion de Ridder:

e Ecommerce: Automatiza el proceso de ventas en linea y permite la
captura sistematica de datos sobre el comportamiento digital de los
clientes.

e CRM (Customer Relationship Management): Facilita la trazabilidad
integral del proceso comercial, habilitas segmentaciones avanzadas y
promueve la gestion eficiente de relaciones con clientes.

e Optimizacion de Power Bl: Amplia las capacidades analiticas mediante
dashboards enriquecidos con nuevos indicadores de desempefio,
permitiendo una visualizacion estratégica de la informacion.

o Pasarela de pagos: Digitaliza y agiliza las transacciones comerciales,
integrando la experiencia del cliente con procesos seguros Y eficientes.

Estos componentes actuan como catalizadores para la generacion, organizacion
y analisis de datos que actualmente no se capturan de forma sistematica, tales
como edad, ubicacién geografica, modelo de motocicleta, interaccion en redes
sociales, tasas de conversion por vendedor y tiempos de respuesta. El
ecosistema digital de Ridder se enriquece con herramientas como Power Bl,
Tableau, CRMs (HubSpot, Zoho), ERPs, soluciones de ETL (PowerQuery,
Zapier, Make), bases de datos, Google Analytics y plataformas de
automatizacion, cuyo valor reside en su integracion estratégica y adaptacion al
caso de uso especifico de la organizacion.

Seleccion e Integracion de Herramientas Digitales: Criterios Ejecutivos
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El proceso de seleccion de herramientas digitales responde a la premisa
fundamental de resolver necesidades concretas del negocio, priorizando la
integracion efectiva con los sistemas existentes y la adaptacion al flujo operativo.
No buscamos el dominio absoluto del vasto universo de soluciones tecnolégicas,
sino la capacidad de identificar la herramienta idonea para cada desafio,
garantizando mejoras sostenibles en ventas y procesos. La arquitectura de datos
se articula en torno a la definicion clara de los procesos, la determinacion precisa
del dato relevante y la eleccion estratégica de la solucion tecnoldgica,
asegurando una alineacion robusta entre la vision ejecutiva y la operatividad
digital.

Niveles de Analitica Aplicada y Madurez Organizacional

La madurez analitica de Ridder se estructura sobre tres niveles fundamentales:

¢ Analitica Descriptiva: Nos permite comprender el desempefo de ventas
por canal (tienda fisica, WhatsApp, redes sociales, ecommerce), registrar
informacion detallada de clientes (edad, cantdn, tipo de motocicleta),
medir proformas, conversiones y tiempos de respuesta, € identificar areas
geograficas con mayor demanda. La consolidacion de estos datos se
realiza mediante la integracion de CRM, ecommerce y dashboards
avanzados en Power BI.
¢ Analitica Diagnéstica: Profundizamos en las causas subyacentes de los
resultados obtenidos, identificando factores que determinan la efectividad
de canales, el rendimiento de vendedores, la rotacion de inventario y los
patrones de recompra. La unificacién y enriquecimiento de datos habilitan
diagnosticos precisos, contribuyendo a la toma de decisiones informadas.
e Analitica Predictiva: Implementamos modelos de prondstico para
anticipar la demanda por SKU, prever agotamientos de inventario,
proyectar ingresos por canal digital y estimar la probabilidad de recompra
segun caracteristicas de clientes. Estas capacidades analiticas optimizan
la gestiébn de compras, reducen inventario muerto y previenen quiebres de
stock, elevando la eficiencia y la competitividad de Ridder.
El nivel prescriptivo, aunque aun no implementado, se reconoce como una meta
futura cuya viabilidad se sustenta en la base solida que proporciona el actual
proyecto.
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Impacto Organizacional y Estrategia de Madurez DataDriven

La transformacion digital en Ridder genera un impacto organizacional profundo,
promoviendo la evolucion hacia una empresa orientada por datos. La
centralizacién y estructuracion de la informacion en plataformas especializadas,
junto con la automatizacién de procesos clave y la segmentacion avanzada de
clientes, facilitan la reduccion de la carga operativa manual y el incremento de la
productividad. El proyecto impulsa la transiciéon desde una gestién basada en
intuiciones y registros incompletos hacia una cultura analitica robusta, donde la
toma de decisiones se fundamenta en informacién precisa y actual.

La implementacion de gobierno de datos se erige como un elemento estratégico
para asegurar la calidad, proteccion y explotacion eficiente de la informacion.
Este enfoque favorece la mejora continua, la sostenibilidad del crecimiento y el
fortalecimiento de la resiliencia organizacional. Como resultado, Ridder avanza
hacia la consolidacion de capacidades analiticas avanzadas, incluyendo la
medicion de KPIs de retencion de clientes, analisis comparativo entre salein y
saleout, y la gestion 6ptima del ciclo comercial.

Arquitectura de Datos del Ecosistema Digital de Ridder
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CAPITULO 5

Analisis Metodolégico de Ridder Connect: De la Tradicién a la
Agilidad Estratégica
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Transformacion Digital y Evolucién Comercial en Ridder

Nos situamos en un momento decisivo para Ridder, donde la transformacion
digital se erige como eje vertebrador de la estrategia empresarial y la evolucion
de las ventas. Como pequefia y mediana empresa del sector automotriz,
abordamos el desafio de trascender la comercializacion tradicional de repuestos
para consolidar un ecosistema digital integrado. El proyecto Ridder Connect
representa la via para potenciar la venta online, robustecer la expansion territorial
y sentar las bases de una gestion orientada por datos. Este contexto exige una
revision critica de nuestro enfoque metodoldgico, su alineacion con los principios
de gobierno y arquitectura de datos, asi como su impacto en la generacion de
capacidades analiticas y en la consolidacion de una cultura datadriven.

Caracterizacion Metodolégica: Prevalencia del Enfoque Tradicional

El analisis de los planes actuales de Ridder Connect revela una clara inclinacion
hacia un enfoque metodoldgico tradicional, caracterizado por la planificacion
secuencial (modelo cascada), la definicidn exhaustiva de requerimientos desde
el inicio y una estructura de entregables orientada a hitos predefinidos. El
cronograma contempla fases rigidas diagnostico, implementacion de
repositorios, construccion de dashboards y optimizacion logistica distribuidas de
manera lineal durante seis meses. Esta aproximacion, si bien aporta claridad en
el corto plazo, limita la capacidad de adaptacion ante escenarios inciertos y
restringe la generacién de valor temprano.

La distincion conceptual entre “proyecto” (implementacion finita) y “servicio
operativo” (explotacién posterior) refuerza una vision lineal y cerrada, en la que
el sistema se concibe como un producto terminado y no como un activo en
constante evolucion. Asimismo, la fijaciéon inicial de los componentes
tecnoloégicos (Ecommerce, CRM, Power Bl, pasarela de pagos) restringe la
revision dinamica de prioridades en funcién del valor de negocio emergente. Bajo
este modelo, el retorno de la inversion se posterga hasta la culminacion del ciclo,
aumentando la exposicion a riesgos y la rigidez estratégica.
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Limitaciones y Riesgos del Enfoque Tradicional

La adopcion de un esquema tradicional en la transformacién digital de Ridder
introduce barreras significativas. En primer lugar, la planificacion predictiva
dificulta la adaptacion ante cambios en el entorno competitivo o en las
preferencias de los clientes, elementos especialmente criticos en mercados
emergentes y dinamicos. En segundo lugar, la centralizacion de la toma de
decisiones y la dependencia de la gerencia ralentizan la respuesta
organizacional, inhibiendo la autonomia de los equipos y limitando el
aprovechamiento del conocimiento operativo.

Por otro lado, la dilacién en la entrega de valor y la ausencia de ciclos cortos de
feedback incrementan el riesgo de invertir recursos en funcionalidades de
escaso impacto. Este modelo, centrado en el cumplimiento de cronogramas,
tiende a relegar la experimentacion, el aprendizaje iterativo y la validacion
temprana de hipotesis, factores esenciales para una verdadera madurez
datadriven. Ademas, la documentacion exhaustiva y la burocracia asociada
afiaden capas de complejidad que entorpecen la agilidad y la innovacion.

Propuesta de Transicion hacia un Enfoque Agil y Adaptativo
Reconocemos la necesidad imperativa de evolucionar hacia un modelo
metodoldgico agil, capaz de responder de manera proactiva a la volatilidad del
mercado y de potenciar la entrega continua de valor. Planteamos la adopcién de
una planificacion adaptativa basada en Sprints quincenales, que permita iterar
sobre las funcionalidades clave y ajustar prioridades en funcion de la
retroalimentacion obtenida. Este enfoque facilita la liberacion temprana de
productos minimos viables (MVP), como dashboards operativos de ventas por
canal, favoreciendo el aprendizaje incremental y la generacion de flujo de caja
desde etapas iniciales.

La transicion metodolégica implica, ademas, superar la dicotomia entre proyecto
y operacion, concibiendo Ridder Connect como un producto digital en
permanente evolucion. Proponemos documentar exclusivamente los elementos
criticos para la operatividad y la seguridad particularmente en lo relativo al
gobierno de datos, minimizando la carga administrativa y priorizando la creacion
de prototipos funcionales. Finalmente, apostamos por la conformacion de
equipos autoorganizados, empoderando a los actores de ventas para proponer
y validar mejoras en los sistemas, y descentralizando la toma de decisiones para
agilizar la respuesta ante necesidades emergentes.
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Impacto Estratégico del Enfoque Agil: Adaptacién, Mitigacion de Riesgos
y Madurez DataDriven

La adopcidén de una metodologia agil genera un impacto estratégico de primer
orden en Ridder. En primer término, incrementa la capacidad de adaptacién
frente a la incertidumbre del mercado, permitiendo validar hipotesis y reorientar
recursos hacia los canales de mayor valor en tiempo real. Este dinamismo se
traduce en una mayor alineacion entre la arquitectura de datos y las necesidades
del negocio, optimizando la integracion de plataformas y el flujo de informacién
relevante.

Desde una perspectiva de mitigacion de riesgos, el desarrollo incremental
posibilita la evaluacién temprana de protocolos de seguridad, la deteccidon de
vulnerabilidades y la implementacion de medidas correctivas antes de la
escalada del proyecto. Este enfoque refuerza el gobierno de datos, asegurando
la proteccion, calidad y trazabilidad de la informacién desde las primeras etapas.

Asimismo, la instauracion de una cultura organizacional auténticamente
datadriven se ve acelerada, dado que el éxito se mide por el valor entregado y la
explotacion efectiva de los datos, no por el mero cumplimiento de plazos. El uso
de métricas operativas y analiticas desde el inicio habilita la evolucion desde una
analitica descriptiva hacia capacidades diagnésticas y predictivas, consolidando
la toma de decisiones basada en evidencia.

En términos de retorno de inversion, el modelo agil permite una monetizacion
temprana de las mejoras, generando flujos de caja que financian iteraciones
subsiguientes y reducen la exposicion financiera. Este circulo virtuoso contribuye
a la sostenibilidad del crecimiento y a la consolidacion de la resiliencia
organizacional.
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Reflexién Critica y Vision Ejecutiva: Integracion Metodolégica, Gobierno y
Arquitectura de Datos

La transicion metodoldgica propuesta no constituye un mero cambio de
herramientas, sino una transformacion estratégica que impacta la gobernanza,
la arquitectura de datos y la capacidad analitica de Ridder. El enfoque agil
favorece la integracion transversal de sistemas (CRM, ecommerce, business
intelligence), asegurando la disponibilidad, consistencia y proteccion del dato a
lo largo del ciclo de vida. El gobierno de datos adquiere un caracter operativo,
orientado a la mejora continua, la explotacion eficiente y la alineacion con los
objetivos corporativos.

Desde una vision ejecutiva, la agilidad metodolégica permite orquestar la
evolucion del ecosistema digital de manera iterativa, maximizando el impacto
estratégico y fortaleciendo la capacidad de respuesta ante disrupciones. La
alineacion entre arquitectura de datos, capacidades analiticas y modelo
operativo es el pilar sobre el que se sustenta la madurez datadriven, habilitando
la generacion de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
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PARTE II:

Capitulo 6: Democratizacion del Dato y Gestion Agil de Datos
en Ridder Connect

Analisis estratégico, implicaciones organizacionales y recomendaciones
para el modelo datadriven

La democratizaciéon del dato emerge como un pilar fundamental en la
transformacion digital de Ridder, especialmente en el contexto del proyecto
Ridder Connect. Desde una perspectiva estratégica y organizacional,
reconocemos que la transicion hacia una gestion agil de datos no solo implica la
adopcion de nuevas tecnologias, sino también la reconfiguracion de procesos,
estructuras y cultura empresarial. En este capitulo, abordamos el proceso de
democratizacion del dato en Ridder Connect, profundizando en sus avances,
limitaciones y recomendaciones, asi como en las implicaciones gerenciales
derivadas de un modelo datadriven sustentado en principios de gobernanza de
datos.

1. Avances en la Democratizacién del Dato: Captura Sistematica y
Accesibilidad Operativa

En la actualidad, Ridder opera con registros parciales y analisis basados en la
intuicion, lo que obstaculiza la toma de decisiones informada y limita la
generacion de valor a partir de los datos. La puesta en marcha de Ridder
Connect representa un salto cualitativo, al establecer flujos estructurados de
informacion provenientes de canales digitales como WhatsApp Business,
Instagram y TikTok. Este proceso transforma la gestion comercial, permitiendo
que cada interaccidon genere un registro digital automatizado y accesible, en lugar
de depender de anotaciones dispersas y manuales.

La accesibilidad operativa se ve reforzada, ya que el personal de ventas tiene la
posibilidad de consultar patrones de comportamiento y resultados en tiempo real,
independientemente de su ubicacion geografica. Por ejemplo, un vendedor en
Ambato puede identificar tendencias de ventas en Manta sin necesidad de
intermediacién gerencial. Ademas, la interfaz de Ridder Connect facilita el
acceso a visualizaciones basicas (conversiones por canal, tiempo promedio de
respuesta, clientes mas activos), eliminando la dependencia de conocimientos
técnicos avanzados y acelerando la retroalimentacion operacional.
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2. Limitaciones Actuales: Alcance Parcial y Fragmentacion de la
Inteligencia Comercial

A pesar de estos avances, el alcance actual de Ridder Connect presenta
limitaciones significativas que restringen la democratizacion plena del dato. El
sistema, enfocado en ventas digitales, no integra datos de inventario, impidiendo
al equipo verificar disponibilidad de productos en tiempo real. Tampoco conecta
informacion financiera, 1o que dificulta la evaluacion de la rentabilidad de cada
transaccion. Asimismo, la fragmentacion persiste, ya que cada canal mantiene
historiales independientes, lo que limita la consolidacién de una visién holistica
del cliente y del negocio.

Estas brechas evidencian la necesidad de evolucionar hacia una plataforma que
centralice y articule todas las dimensiones de la inteligencia comercial. Sin una
integracion transversal de datos, la empresa corre el riesgo de perpetuar silos
informativos, dificultando la toma de decisiones basada en evidencia y
reduciendo la capacidad de respuesta ante cambios del entorno competitivo.

3. Implicaciones Organizacionales y Gerenciales: Gobernanza y Modelo
DataDriven

La democratizacion del dato exige una redefinicién de las responsabilidades y
politicas internas, alineadas con un modelo de gobernanza robusto. Resulta
imprescindible establecer reglas claras sobre la captura, uso, acceso y
eliminacién de datos, asi como designar responsables de la gestion diaria (Data
Stewards) que garanticen el cumplimiento normativo y la calidad de la
informacion. La gobernanza de datos se convierte en un mecanismo operativo y
estratégico, protegiendo la privacidad del cliente, optimizando recursos vy
asegurando la trazabilidad de las decisiones.

El transito hacia un modelo datadriven implica también la capacitacién del equipo
en el uso y comprensién de métricas clave (tasa de conversién, tiempo de
respuesta, ticket promedio), fomentando un lenguaje comun que facilite la
comunicacién y la alineacion de objetivos. La cultura organizacional debe
orientarse hacia ciclos cortos de retroalimentacién, donde los datos generados
se utilicen para ajustar procesos y estrategias de manera iterativa, impulsando
la mejora continua y la innovacion.
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4. Recomendaciones Estratégicas para la Democratizacién Real del Dato
Para consolidar una democratizacién efectiva del dato, proponemos la
implementacion de pools de datos especializados por canal, linea de producto y
ubicacion geografica, en lugar de un repositorio uUnico centralizado. Esta
arquitectura modular facilita la flexibilidad y la escalabilidad, permitiendo adaptar
la plataforma a las necesidades emergentes del negocio. Ademas, sugerimos la
institucionalizacién de un lenguaje de datos compartido, acompafiado de
programas de capacitacion y comunicacion interna que refuercen la comprensiéon
y el uso de indicadores fundamentales.

Finalmente, la adopcién de una cultura agil se presenta como condicioén sine qua
non para el éxito del proceso. Los ciclos cortos de retroalimentacion y la
descentralizacién de la toma de decisiones empoderan a los equipos, reducen la
burocracia y aceleran la generacion de valor. La integracidon de la gobernanza de
datos y el enfoque datadriven debe ser transversal, permeando todos los niveles
de la organizacién y orientando la estrategia hacia la explotacion eficiente y
segura de la informacion.

TRANSICION HACIA UNA ARQUITECTURA MODULAR E INTEGRADA

Desde canales digitales fragmentados hasta pools de datos especializados
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ANALISIS ESTRATEGICO DE LAS AREAS DE GESTION DE DATOS

EN RIDDER CONNECT
En el contexto de la transformacion digital impulsada por el proyecto Ridder

Connect, la gestion de datos se erige como un componente estratégico
esencial para la consolidacion de una organizacion datadriven y la
modernizacién del area comercial. Nuestra aproximacion reconoce que la
gestion de datos no constituye unicamente un conjunto de practicas técnicas,
sino que representa un entramado de disciplinas interrelacionadas, con
profundas implicaciones organizacionales y gerenciales. La estructura de este
analisis se articula en torno a las cinco areas clave de la gestién de datos,
integrando la perspectiva de gobernanza y alineando cada dimensién con los
objetivos de eficiencia, trazabilidad y valor estratégico en la toma de decisiones
empresariales.

1. Gobernanza de Datos: Fundamento Normativo y Alineacion
Estratégica
La gobernanza de datos configura el andamiaje normativo y operativo sobre el

cual se edifica la gestion responsable y eficiente de la informacion en Ridder
Connect. Establecemos que la definicion de reglas, politicas y atribucion de
responsabilidades en torno a la captura, uso, acceso y eliminacion de datos es
condicion sine qua non para evitar la deriva hacia escenarios de fragmentacion,
duplicidad y vulnerabilidad informativa. La ausencia de una gobernanza robusta
expondria a la organizacion a riesgos operativos, legales y reputacionales,
comprometiendo la fiabilidad de los datos y, por ende, la calidad de las
decisiones estratégicas.

En nuestra propuesta, la institucionalizacion de la figura del Data Steward o
responsable de gobernanza diaria resulta indispensable, garantizando la
supervision continua del cumplimiento normativo (por ejemplo, en relacion con
la Ley Organica de Defensa del Derecho a la Privacidad) y la calidad integral
de la informacidn. Este enfoque posibilita la trazabilidad de las decisiones, la
proteccidn de la privacidad del cliente y la optimizacién de los recursos,
articulando asi la gobernanza como mecanismo tanto operativo como
estratégico en el marco de la transformacion digital de Ridder.
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2. Arquitectura de Datos: Disefio de Flujos, Integracion y Escalabilidad

La arquitectura de datos constituye el disefio estructural que define cémo se
almacenan, conectan y transfieren los datos entre los sistemas que conforman
Ridder Connect. Adoptamos una vision en la que la arquitectura no solo sustenta
la funcionalidad, sino que habilita la integracién transversal de los canales
digitales (WhatsApp Business, Instagram, TikTok), soportando la trazabilidad y
la consolidacion de una visidn global del cliente y del negocio.

Identificamos como brecha critica la ausencia de un disefio formalizado del data
pipeline, lo que podria traducirse en pérdidas de informacion, inconsistencias
operativas y limitaciones para la escalabilidad y el crecimiento futuro del sistema.
Recomendamos la asignacion de recursos técnicos especializados para la
definicion y documentacién de la arquitectura, priorizando la eficiencia en los
flujos, la sincronizacion oportuna de los datos y la adaptabilidad ante la
incorporacion de nuevos canales o fuentes informativas. La arquitectura de
datos, en este sentido, se consolida como palanca estratégica para la agilidad y
resiliencia digital del area de ventas.

3. Modelado y Desarrollo de Datos: Organizacion, Relacionamiento y
Utilidad Analitica

El modelado y desarrollo de datos materializa la estructura Iégica y relacional
mediante la cual los datos brutos se convierten en activos informacionales utiles
y explotables. Consideramos que la formalizacién de modelos de datos por
ejemplo, la definicion de entidades como cliente, orden, producto y conversacion
es imprescindible para posibilitar consultas agiles, analisis avanzados y la
evolucion futura del sistema hacia la integracion de nuevas fuentes o
dimensiones de informacion.

La ausencia de un modelado riguroso conduciria a redundancias,
inconsistencias y degradacion del rendimiento, dificultando la obtencién de
insights estratégicos y limitando la capacidad de respuesta ante las demandas
del entorno competitivo. Proponemos el desarrollo de un diccionario de datos
exhaustivo, que documente tablas, campos, relaciones y tipologias, alineando la
infraestructura de datos con las mejores practicas de gobernanza y asegurando
la interoperabilidad y adaptabilidad del sistema.
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4. Gestidon de Documentos y Contenidos: Soporte Digital y Trazabilidad
de Activos No Estructurados
La gestion de documentos y contenidos adquiere relevancia en la medida en que

la operativa comercial genera y utiliza activos informacionales no estructurados,
tales como imagenes, catalogos, comprobantes y documentos escaneados.
Nuestra vision estratégica destaca la necesidad de implementar mecanismos de
almacenamiento, versionado y acceso controlado, que permitan vincular estos
activos con las entidades estructuradas del sistema y asegurar la coherencia y
trazabilidad en la experiencia del cliente.

La falta de gestion documental formalizada puede derivar en inconsistencias,
pérdida de versiones, almacenamiento disperso y dificultades de auditoria,
afectando negativamente la calidad del servicio y la percepcion de
profesionalidad ante el cliente. Recomendamos la integracién de herramientas
de gestion documental que posibiliten la automatizacion de envios, la indexacién
eficiente y la trazabilidad de cambios, alineando estos procesos con las politicas
de gobernanza y seguridad establecidas.

5. Seguridad de Datos: Imperativos Legales, Riesgos y Medidas de
Proteccion

La seguridad de datos se erige como un imperativo ineludible en el contexto de
la digitalizacion comercial de Ridder, habida cuenta del tratamiento de
informacion personal y sensible de clientes. Nuestro enfoque enfatiza la
necesidad de adoptar medidas proactivas y reactivas, que incluyan la
encriptacion de datos en transito y en reposo, la autenticacion multifactor, la
gestion de accesos y la capacitacion continua del equipo en materia de
concienciacion y respuesta ante incidentes de seguridad.

La omisidon de una estrategia integral de seguridad expondria a la organizacion
a riesgos de sanciones legales, pérdida de confianza comercial, robo de
identidad y sabotaje de servicios, con consecuencias potencialmente
catastroficas. En linea con el modelo datadriven y los principios de gobernanza,
proponemos la institucionalizacion de protocolos claros de actuacién, auditoria
periddica de accesos y revisidon continua de las amenazas emergentes,
asegurando asi la proteccion de los activos informacionales y la sostenibilidad
reputacional de Ridder Connect.

6. Metadatos: Eje de Trazabilidad, Auditoria y Cumplimiento Normativo
En el contexto de un ecosistema digitalizado y orientado a la excelencia
operativa, los metadatos adquieren una funcién estratégica como catalizadores
de trazabilidad, transparencia y control. Los metadatos entendidos como datos
sobre los datos, documentan el origen, la autoria, la temporalidad, la calidad y el
contexto de cada registro, constituyendo el ADN informativo que permite auditar,
reconstruir flujos y garantizar el cumplimiento de marcos regulatorios.

La captura sistematica de marcas de auditoria basica (usuario, fecha, origen de
los datos, calidad del registro) se erige en una actividad critica para la
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gobernanza y la accountability organizacional. Por ejemplo, la trazabilidad de
una orden comercial incluye el registro automatico del canal de ingreso, el
responsable de la introduccion y la validacion de la informacion. Esta practica
habilita la deteccidon y correccidon proactiva de inconsistencias, facilita el
debugging de incidencias y sustenta el cumplimiento de normativas de
proteccion de datos personales, como las exigidas por la legislacion ecuatoriana
y los estandares internacionales.

La falta de un esquema de metadatos robusto desemboca en pérdida de
trazabilidad, imposibilidad de auditar procesos, incertidumbre sobre la calidad de
la informacion y vulnerabilidad ante sanciones regulatorias. Desde la perspectiva
gerencial, la institucionalizacion de politicas de metadatos refuerza la cultura de
transparencia, facilita la gestion del cambio y promueve una toma de decisiones
informada y responsable.

7. Calidad de Datos: Condicion Critica para la Sostenibilidad del Modelo
DataDriven

La calidad de los datos emerge como el eslabon mas determinante y, a menudo,
el mas débil en la cadena de valor informacional de Ridder Connect. La fiabilidad,
precision, completitud y coherencia de los datos constituyen requisitos sine qua
non para el éxito de la transformacién digital, la automatizacion de procesos y la
generacion de inteligencia de negocio. La existencia de registros incorrectos,
incompletos o duplicados compromete la validez de los analisis, distorsiona la
toma de decisiones y limita la escalabilidad organizacional.

La validacion automatica de datos de entrada, la depuracién periddica de
registros y la estandarizacion de nomenclaturas son actividades esenciales para
asegurar la integridad informacional. Por ejemplo, la validacion de ubicaciones
en tiempo real evita la introduccion de valores no reconocidos, mientras que la
limpieza de registros histéricos previene la propagacion de errores en los
analisis. La alineacion de estas practicas con la gobernanza de datos y la
asignacion de roles responsables constituyen factores criticos de éxito.

La omision de una estrategia de calidad de datos genera consecuencias
estructurales: analisis erroneos, operaciones ineficientes, incapacidad de escalar
y, en ultima instancia, el fracaso del proyecto de transformacion digital. Desde
una perspectiva directiva, la calidad de datos no es solo un requisito técnico, sino
un habilitador estratégico de competitividad, reputacion y sostenibilidad
empresarial.

8. Operaciones de Base de Datos: Garantia de Disponibilidad,
Rendimiento y Continuidad Operativa

El aseguramiento de la disponibilidad, el rendimiento y la resiliencia de las bases
de datos constituye un prerrequisito para la operatividad continua de Ridder
Connect en un entorno digital de alta demanda. La gestion eficiente de las
operaciones de base de datos incluyendo la implementacién de copias de
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seguridad automaticas, la monitorizacidn proactiva y el disefio de planes de
recuperacion ante desastres (DRP) es indispensable para mitigar riesgos de
pérdida de informacion, reducir tiempos de inactividad y garantizar la continuidad
del negocio.

La realizacion de respaldos nocturnos en ubicaciones geograficas diferenciadas
y la capacidad de restaurar el sistema en menos de una hora ante incidentes
criticos representan buenas practicas alineadas con los estandares de
gobernanza y gestion de riesgos. La omisién de estas medidas expone a la
organizacion a la pérdida irreversible de activos informacionales, interrupcion de
servicios clave, deterioro de la relacion con el cliente y, en casos extremos, la
quiebra funcional del negocio digital.

Desde una éptica organizacional, la gestion de operaciones de base de datos
demanda la asignacion de recursos técnicos especializados, la definicion de
protocolos de actuacion y la concienciacion de la alta direccidn sobre la criticidad
de la infraestructura informacional como activo estratégico.
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9. Data Warehousing & Business Intelligence: Generacion de Valor y
Democratizacién de la Informacion

El despliegue de soluciones de Data Warehousing y Business Intelligence (Bl)
representa la culminacion del ciclo de gestion de datos, donde la infraestructura
técnica y los procesos de gobernanza se traducen en generacion de valor
tangible para la organizacion. La consolidacién, integracion y visualizacion de
datos a través de dashboards y analisis avanzados permiten transformar el
conocimiento implicito en decisiones estratégicas, optimizar la gestion comercial
y democratizar el acceso a la informacion en todos los niveles jerarquicos.

La creacion de paneles de control en tiempo real por ejemplo, para el
seguimiento de ventas diarias por canal, tasas de conversion y comparativas
histéricas habilita la monitorizacion continua del desempenio, la identificacion de
tendencias y la adaptacion agil a las dinamicas del mercado. La alineacion de
estas soluciones con los principios de gobernanza y modelo datadriven garantiza
que la informaciéon sea fiable, oportuna y accesible, superando limitaciones
tradicionales de centralizacion del conocimiento y toma de decisiones basada en
intuiciones.

La ausencia de una arquitectura de Bl robusta conduce a la invisibilidad de los
datos, la persistencia de decisiones no fundamentadas y el incumplimiento del
objetivo central de la transformacién digital: convertir a Ridder en una
organizacion verdaderamente datadriven. La democratizacion de la inteligencia
de negocio acercando la analitica a vendedores, gerentes y directivos constituye,
por tanto, un factor clave de éxito y sostenibilidad del cambio organizacional.
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SINTESIS Y RECOMENDACIONES

TABLA 1 MATRIZ DE MADUREZ: ESTADO ACTUAL VS. IDEAL EN RIDDER CONNECT

Area Estado Estado Brecha Prioridad
Actual Previsto en

Proyecto
Data Nulo Basico Alta Critica
Management
Data Nulo Parcial Alta Critica
Architecture (Zapier)
Data Nulo Basico Alta Alta
Development (limpieza)
Document Basico Basico Media Media
& (catalogos)
Content Mgmt
Data Security | Bajo BajoMedio Alta Critica

(antivirus)

Master Data Nulo Parcial (CRM) | Alta Critica
Metadata Nulo Nulo Alta MediaBaja
Data Quality Bajo Medio MediaAlta Critica
Database Nulo Basico MediaAlta Alta
Operations (respaldo)
Data Bajo (Power| Medio Media Alta
Warehousing &| Bl (dashboards
Bl actual) planificados)
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Capitulo 7: Almacenamiento de Datos y Seleccion de
Infraestructura en la Transformacion Digital de Ventas Ridder
Connect

En el contexto de la transformacion digital del area de ventas de Ridder Connect,
resulta imprescindible abordar con profundidad el almacenamiento de datos y la
seleccion de infraestructura tecnologica adecuada. Estos elementos constituyen
el cimiento sobre el cual se edifica la confiabilidad, accesibilidad y
aprovechamiento de la informacion generada a través de canales digitales como
WhatsApp Business, Instagram y, prospectivamente, TikTok Shop. Como equipo
académico, determinamos que el disefio y la implementacion rigurosa de una
arquitectura de datos robusta no solo resuelve necesidades operativas
inmediatas, sino que constituye un eje estratégico para la evolucion y
sostenibilidad de Ridder como organizacion orientada al dato. Este enfoque nos
habilita para fundamentar decisiones basadas en evidencia, promover la
escalabilidad del modelo de negocio y consolidar ventajas competitivas en un
entorno de alta digitalizacion y dinamismo comercial.

Definicion de Entidades Clave y Transacciones: Precision Conceptual y
Justificacion de Registro

Analizamos en detalle las entidades y transacciones criticas en el ecosistema de
Ridder Connect, partiendo de un enfoque de precision conceptual alineado con
marcos internacionales de gobierno de datos. La formalizacion y registro de
estas entidades permiten no solo la trazabilidad integral de los procesos, sino
también la generacion de valor a partir de la explotacion analitica de la
informacion. Establecemos que las cuatro entidades principales son:

e Conversaciones de Ventas: Registramos de manera granular cada
interaccion iniciada en canales digitales, integrando atributos como
identificadores unicos, fechas y horas precisas, datos del cliente, canal de
origen, producto consultado, ubicacion del vendedor y estado
transaccional. Este registro sistematico posibilita la cuantificacién de
oportunidades comerciales y el analisis de eficiencia en la gestion de
leads y prospectos, fundamentales en un modelo de ventas digitalizado.

e Pedidos de Venta: Documentamos exhaustivamente el ciclo comercial
completo, vinculando cada pedido a la conversacion de origen vy
desglosando productos, cantidades, precios, métodos de pago y la
referencia al cliente maestro. Esta entidad es fundamental para la
medicion de rentabilidad, el control de facturacion y la evaluacion de la
eficacia del proceso de ventas desde un enfoque integral.

e Conversaciones Cerradas sin Venta: Sistematizamos los motivos de no
conversién, el momento de cierre, el historial de productos consultados y
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los datos necesarios para el seguimiento posterior. Esta informacion es
esencial para identificar los puntos de friccion en el embudo de ventas,
asi como para retroalimentar procesos de mejora continua y estrategias
de remarketing.

e Movimientos de Inventario: Controlamos y auditamos de forma precisa
cada cambio de inventario vinculado a transacciones comerciales,
incluyendo datos del SKU, cantidades previas y posteriores, fechas,
origen del movimiento, usuario responsable y costo unitario. Esta gestion
rigurosa no soélo sincroniza ventas e inventario fisico, sino que también
habilita el analisis de rentabilidad y la deteccion temprana de posibles
desviaciones operativas.

La justificacion de estos registros responde a la necesidad de garantizar
trazabilidad, control y analisis profundo, elementos indispensables para una
gobernanza de datos robusta y una gestion estratégica orientada a resultados
concretos.
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Seleccion de Infraestructura: Analisis Técnico y Estratégico entre
DataWarehouse y DatalLake

Proponemos una evaluacién critica y contextualizada para la seleccion de la
infraestructura de almacenamiento de datos. Como organizacion en proceso de
digitalizacion avanzada y con una estructura de datos predominantemente
estructurada, Ridder Connect demanda una solucion tecnolégica que maximice
eficiencia, control, integracion y escalabilidad, minimizando riesgos asociados a
sobredimensionamiento y costos innecesarios.

Justificamos la implementacion inicial de un DataWarehouse relacional como
opcion prioritaria, a partir de los siguientes criterios estratégicos:

1. Estructura de datos: La naturaleza predefinida y clara de las entidades
clave permite el modelado eficiente bajo esquemas relacionales,
facilitando la consulta, integracion y explotacién analitica.

2. Perfil de usuarios: Dada la composicion de los usuarios finales,
vendedores y gerentes no técnicos, privilegiamos soluciones que ofrezcan
acceso intuitivo, visualizacion amigable y rapidez en la obtencién de
insights, favoreciendo la apropiacion del sistema por parte de la
organizacion.

3. Coste y complejidad: Un DataWarehouse requiere menor inversion en
infraestructura, licencias y talento especializado que un DatalLake, lo que
resulta idoneo para una PYME en expansién controlada.

4. Gobierno y normativas: La gestiéon y auditoria de datos sensibles,
conforme a la normativa ecuatoriana y buenas practicas internacionales,
es mas eficiente y segura en entornos relacionales, facilitando la
aplicacion de politicas de privacidad y control de acceso.

5. Escalabilidad y rendimiento: El volumen de datos actual y proyectado
es plenamente gestionable en bases de datos tradicionales, garantizando
rendimiento, flexibilidad y bajo costo de propiedad.

Determinamos que la evolucion hacia un DatalLake solo resultara justificable en
escenarios de crecimiento exponencial, ampliacion de canales o diversificacion
de tipos de informacion, circunstancias que deberan ser evaluadas
periddicamente desde una perspectiva ejecutiva y de arquitectura empresarial.
Rechazamos la adopcion prematura de DatalLake por considerar que podria
generar acumulacién ineficiente de datos, dispersion de recursos y dependencia
innecesaria de talento técnico especializado.

Tipos de Datos, Frecuencia y Volumen: Profundizacién Analitica y
Estimaciones

Clasificamos y jerarquizamos los datos a almacenar a partir de su valor
estratégico y operatividad, adoptando estandares de gestion de datos
empresariales:
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e Datos estructurados: Incluyen todos los registros de conversaciones,
pedidos, inventario y clientes maestros, organizados en tablas
relacionales que posibilitan la trazabilidad, agregacion y analisis en tiempo
real o diferido.

e Datos multimedia: Comprenden catalogos de productos, imagenes,
copias digitales de proformas/facturas y evidencia documental de pagos,
gestionados mediante almacenamiento referenciado vy, cuando
corresponde, por servicios de almacenamiento en la nube con
versionamiento y control de acceso.

e Metadata operativa: Se refiere a los logs de acceso, registros de
auditoria y trazabilidad de cambios, vitales para monitorizar la seguridad,
detectar anomalias y dar cumplimiento a estandares de gobierno de
datos.

La frecuencia de almacenamiento responde a un enfoque hibrido, combinando
ingestion en tiempo real para eventos criticosconversaciones, pagos,
modificaciones relevantescon procesos batch (por lotes) horarios y nocturnos
para tareas de consolidacion, limpieza, deduplicacion y generacion de reportes
ejecutivos. Esta arquitectura mixta optimiza recursos y asegura tanto la
inmediatez de la informacion como la consistencia y calidad de los datos
historicos.

Las estimaciones de volumen anual, que situan el almacenamiento de datos
transaccionales y multimedia en aproximadamente 130 MB, evidencian la
adecuacion de la solucion propuesta y su margen de escalabilidad. Sostenemos
que este volumen es trivial para las infraestructuras actuales, garantizando
costos bajos de mantenimiento y gran capacidad de crecimiento.

Origen de Datos y Arquitectura: Integracién de Fuentes, Pipelines y
Gobierno de Datos

Desarrollamos una arquitectura de datos integradora, en la que convergen
fuentes provenientes de WhatsApp Business API, Meta/lnstagram Business,
plataformas de pagos electronicas, el sistema propio de inventario y canales
prospectivos como TikTok Shop. Estas fuentes se orquestan mediante APIs y
webhooks que alimentan pipelines con validaciones automaticas, procesos de
deduplicacién y mecanismos de auditoria continua.

Este enfoque arquitectonico promueve una gobernanza de datos solida,
permitiendo la trazabilidad de cada registro, la gestion de la calidad y la
proteccién de la informacion sensible. La articulacion de estos procesos fortalece
las capacidades analiticas del area de ventas, democratiza el acceso a los datos
y potencia la toma de decisiones basada en evidencia, elementos esenciales en
la transformacion digital de Ridder.
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Evaluacion de Necesidades Big Data: Razonamiento Técnico y Vision
Ejecutiva

Evidenciamos, desde un razonamiento técnico y vision ejecutiva, que en el
estado actual del proyecto no se requiere la implementacion de soluciones Big
Data. El volumen, frecuencia y variedad de los datos gestionados por Ridder
Connect se situan muy por debajo de los umbrales que justificarian herramientas
especializadas como Hadoop, Spark o Kafka, las cuales, ademas,
incrementarian la complejidad y los costos operativos sin aportar valor tangible.
Por el contrario, la infraestructura propuesta PostgreSQL, Python para
automatizacion de procesos y Power Bl en la capa analitica cubre de forma
holistica las necesidades actuales y proyectadas, facilitando escalabilidad,
control y alineacion con la cultura empresarial datadriven.

Subrayamos que el desafio central radica en la gobernanza y calidad de los
datos, variables que incidiran de manera determinante en el éxito del proceso de
transformacion digital.

Impacto de las V's del Big Data: Reflexion Critica y Aplicabilidad
Empresarial

Al analizar las denominadas "V's" del Big Data desde una perspectiva
estratégica, determinamos los siguientes impactos diferenciales en Ridder
Connect:

¢ Volumen: El volumen actual y proyectado es bajo, plenamente manejable
mediante bases de datos relacionales convencionales que garantizan
eficiencia y bajo costo.

e Velocidad: Requiere atencion media, implementando integracion en
tiempo real para eventos criticos y procesamiento batch para analisis
agregados, asegurando asi la relevancia y frescura de los dashboards
ejecutivos.

e Variedad: Bajomedia, dado el predominio de datos estructurados y la
gestion diferenciada de componentes multimedia; la arquitectura actual es
suficiente para administrar esta diversidad.

e Veracidad: Constituye el eje critico, pues la calidad de los datos
determina la confiabilidad de los analisis, la pertinencia de los reportes vy,
en ultima instancia, el valor de las decisiones empresariales.

e Valor: Altisimo, ya que el verdadero retorno de la inversion se materializa
en la capacidad de responder preguntas de negocio, optimizar procesos
y alinear la operacién con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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La gestidén prioritaria debe centrarse, por tanto, en la veracidad y el valor
derivado, implementando validaciones automaticas, de duplicacion sistematica y
auditoria permanente. Solo asi los dashboards y analisis generados seran
activos estratégicos en la toma de decisiones y la consolidacion de Ridder como
empresa datadriven.

Conclusiones y Recomendaciones Ejecutivas: Sintesis Estratégica y
Aplicabilidad Empresarial

En conclusion, evidenciamos que la transformacion digital del area de ventas de
Ridder Connect requiere una gestion disciplinada, estratégica y rigurosa del
almacenamiento y gobierno de datos. Nuestra propuesta articula una
arquitectura relacional robusta, procesos automatizados de calidad de datos y
mecanismos de gobierno eficientes, todo ello orientado a potenciar la analitica
avanzada y la toma de decisiones basada en evidencia.

1. Recomendamos la contratacién y capacitacion continua de perfiles
especializados en Data Management y Data Engineering, quienes
lideraran la evoluciéon de la arquitectura y garantizaran la alineacion con
los objetivos de negocio y las mejores practicas internacionales.

2. Insistimos en la implementacion de validaciones automaticas en los
pipelines de integracién, asegurando la calidad, integridad y utilidad de
cada registro desde su origen, y evitando asi sesgos o errores
acumulativos.

3. Consideramos fundamental la documentacion exhaustiva del diccionario
de datos y la aplicacibn de procesos de auditoria recurrentes,
fortaleciendo el gobierno y la transparencia en la gestiéon de la
informacion.

4. Proponemos el despliegue estratégico de herramientas de visualizacion y
analisis (Power BI, Looker), orientadas a responder preguntas clave del
negocio y a democratizar el acceso a los datos entre los distintos niveles
de la organizacion.

Afirmamos que el éxito sostenible de Ridder Connect en su proceso de
transformacion digital dependera principalmente de la disciplina en la gestion y
gobernanza de datos, mas que de la adopcion de tecnologias de vanguardia sin
justificacion operativa. Solo bajo este enfoque sera posible consolidar una cultura
organizacional basada en el dato y convertir la informacién en un activo
estratégico para la competitividad y crecimiento futuro.
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CAPITULO 8

Principios DataOps y su Impacto Estratégico en Ridder
Connect

Implementacion de Ventas Digitales y Transformacion DataDriven en
Ridder Connect

Introduccion

En el contexto de la transformacion digital del area de ventas de Ridder Connect,
hemos establecido que la implementacion de un DataWarehouse relacional
constituye el pilar tecnoldgico para la captura, almacenamiento y procesamiento
de datos provenientes de canales criticos como WhatsApp Business, Instagram,
TikTok, pedidos de venta e inventario. La naturaleza ordenada y el volumen
controlado de informacién (aproximadamente 130 MB anuales) permiten
prescindir, en esta fase, de soluciones Big Data, priorizando eficiencia y
gobernanza.

No obstante, la experiencia evidencia que la mera dotacidén de infraestructura
tecnoloégica no es garante de éxito. Estudios recientes reflejan que una
proporcion significativa de los proyectos de datos fracasa en aportar el valor
esperado, destacando que la diferencia entre éxito y fracaso reside
esencialmente en los factores humanos, culturales y en la madurez de los
procesos organizativos. Es en este escenario donde la adopcion de un marco
metodolégico como DataOps adquiere relevancia estratégica, aportando un
enfoque sistémico para la gestiéon de datos que trasciende lo técnico y permea
la cultura organizacional.

DataOps, concebido como la aplicacion de principios agiles, colaborativos y
orientados al cliente en el ciclo de vida del dato, se erige en catalizador de la
transicion hacia un modelo empresarial datadriven. A continuacion,
desarrollamos, desde una perspectiva formal y argumentativa, los cinco
principios fundamentales del DataOps Manifesto, analizando su impacto en la
gobernanza de datos, la madurez analitica y la sostenibilidad del proceso de
transformacion digital en Ridder Connect.

Analisis Estratégico de los Cinco Principios DataOps

El primer principio, “Individuos e Interacciones sobre Procesos y Herramientas”,
subraya que el éxito en la gestion de datos radica prioritariamente en la calidad
de la comunicacion y la colaboracion entre los actores organizacionales. En el
contexto de Ridder Connect, donde convergen vendedores, gerencia y
responsables de inventario, la articulacién efectiva sobre las necesidades
informacionales, la interpretacién de los datos y la toma de decisiones resulta
determinante. La tecnologia PostgreSQL, Python, Power Bl es un facilitador; sin
embargo, la alineacién semantica y la claridad en los objetivos del dato son
prerrequisitos para evitar inconsistencias, duplicidades y sesgos en la
informacion. La consolidacion de una cultura de comunicaciéon transversal
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fortalece la gobernanza de datos y asegura la pertinencia de los activos
analiticos generados.

El segundo principio, “Analitica de Trabajo sobre Documentaciéon Exhaustiva”,
orienta la operativa hacia la entrega temprana y continua de valor mediante
productos analiticos funcionales. Se privilegia la construccion iterativa de
dashboards y reportes accionables, capaces de proveer insights relevantes para
la gestion comercial, frente a la elaboracion de extensos documentos de
requisitos que, en muchos casos, retrasan la obtencién de resultados tangibles.
Este enfoque incrementa la agilidad organizacional, fomenta la validacion
temprana de hipotesis de negocio y optimiza la alineacion entre los objetivos
estratégicos y la explotacion de datos.

El tercer principio, “Colaboracién del Cliente sobre Negociacion de Contratos”,
enfatiza la integracion activa de los usuarios finales, vendedores y gerencia en
todas las fases del ciclo de vida del dato. Esta participacion continua garantiza
que las soluciones analiticas respondan a necesidades reales y evolucionen en
consonancia con el entorno competitivo y los retos operativos. La colaboracién
sostenida refuerza la apropiacion del sistema, minimiza la resistencia al cambio
y facilita la consolidacion de una cultura datadriven donde la toma de decisiones
es compartida y basada en evidencia.

El cuarto principio, “Experimentacion, Iteracion y Retroalimentacion sobre Disefio
Inicial Extenso”, promueve la adopcién de ciclos cortos de desarrollo, pruebas
con usuarios reales y aprendizaje continuo. Esta dinamica iterativa permite
ajustar y perfeccionar los modelos analiticos conforme se identifican nuevas
necesidades, evitando la rigidez de disefos cerrados y favoreciendo la
innovacién incremental. En Ridder Connect, la experimentacién temprana con
prototipos de dashboards posibilita la deteccion oportuna de brechas y la
adaptacion agil a los requerimientos emergentes del negocio.

El quinto principio, “Propiedad Multifuncional de Operaciones sobre
Responsabilidades Aisladas”, propugna la conformacion de equipos
crossfuncionales donde la responsabilidad por la calidad, disponibilidad y utilidad
de los datos es compartida. Esta visibn rompe los tradicionales silos
departamentales, integrando a ventas, operaciones y tecnologia en la gestion
conjunta del dato. El resultado es una mayor resiliencia organizacional, una
escalabilidad controlada y una gobernanza robusta, elementos esenciales para
sostener el crecimiento en entornos digitales.

IMPACTO DE CADA PRINCIPIO EN RIDDER CONNECT
Analizamos ahora cada principio bajo cuatro perspectivas criticas:
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¢ Afecta o puede afectar al proyecto?

¢, Cumplirlo ayuda al proyecto?

¢, Cumplirlo ayuda a la empresa?

¢ Contribuye a la madurez datadriven de Ridder?

o~

Principio DataOps: Individuos e Interacciones sobre Procesos y
Herramientas Analisis Estratégico y Relevancia en la Transformacion
Digital de Ridder Connect

La transformacién digital del area de ventas en Ridder Connect nos situa ante el
desafio de redefinir no solo la arquitectura tecnoldgica, sino también los
fundamentos organizacionales que sostienen la gestion de datos. En este
contexto, el principio DataOps “Individuos e Interacciones sobre Procesos y
Herramientas” adquiere una dimension estratégica al convertirse en el eje
vertebrador de la madurez analitica y la gobernanza de datos. Desde una
perspectiva formal y argumentativa propia de una tesis MBA, abordamos la
relevancia de este principio y su impacto transversal en la evolucién hacia un
modelo datadriven, articulando sus implicaciones organizacionales y
gerenciales.

La literatura especializada en gestién de datos y transformacién digital sostiene
que el éxito de los proyectos no reside unicamente en la sofisticacion de los
procesos ni en la robustez de las herramientas implementadas, sino en la calidad
de las interacciones entre los actores involucrados. En Ridder Connect, una
PYME caracterizada por la dispersion funcional de sus catorce empleados, la
ausencia de canales estructurados de comunicacion ha generado una
fragmentacion informacional que obstaculiza la toma de decisiones basada en
evidencia. El trabajo independiente de cada vendedor, sin coordinacion sobre
necesidades informacionales ni criterios de interpretacién de datos, ha derivado
en inconsistencias, duplicidades y desalineacion entre las areas de ventas y
gerencia.
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La implementacion de un DataWarehouse relacional, si bien constituye el pilar
tecnologico de la captura y analisis de datos, no puede ser considerada una
solucién completa sin la previa consolidacion de un marco colaborativo. La
veracidad de los datos la “V” critica en el contexto de Ridder Connect depende
directamente de la capacidad de los equipos para consensuar los métodos de
captura, validacion e interpretacion. En este sentido, la comunicacion transversal
se erige como el mecanismo fundamental para prevenir la generacion de
dashboards irrelevantes, datos redundantes y reportes interpretados de manera
divergente, asegurando la pertinencia y utilidad de los activos analiticos
generados.

El establecimiento de una definicion compartida de métricas clave resulta
indispensable para la cohesion organizacional. La elaboracién conjunta de
conceptos como “conversion exitosa”, la delimitacion temporal de una
“conversacion abierta” o la categorizacion de las razones de noventa, no solo
elimina ambigliedades, sino que alinea los objetivos de todos los actores
implicados. Este proceso iterativo, donde los desarrolladores presentan
versiones basicas de dashboards a los usuarios finales y recogen feedback
inmediato, permite ajustes tempranos que optimizan recursos y aceleran la
entrega de valor. La solucion colaborativa de problemas de calidad de datos,
como la identificacion de clientes unicos o la resolucion de duplicidades, refuerza
la resiliencia organizacional y promueve una cultura de mejora continua.

Las implicaciones organizacionales y gerenciales de este principio trascienden
la mera operativa técnica, transformando la estructura interna de Ridder
Connect. La ruptura de los silos informacionales, mediante la creacion de
espacios de dialogo entre equipos de ventas ubicados en diferentes ciudades,
fomenta el intercambio de mejores practicas y consolida una visidn holistica del
negocio. El empoderamiento de los empleados, al involucrarlos activamente en
la definicion de los datos y en el disefio de los sistemas analiticos, incrementa la
adopcion de las soluciones implementadas y fortalece el sentido de pertenencia.
Esta cocreacion elimina resistencias al cambio, facilitando la transicidn hacia una
cultura datadriven en la que las decisiones se fundamentan en informacion fiable
y consensuada.
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Desde una optica gerencial, la aplicacion sistematica de este principio permite la
evolucion progresiva del modelo organizativo. Ridder Connect, actualmente
ubicada en los niveles iniciales de madurez datadriven, requiere la
institucionalizacién de canales de comunicacién efectivos entre quienes generan
datos, quienes los procesan y quienes toman decisiones. La realizacion de
reuniones periodicas para el reporte de necesidades, el intercambio de
informacion y la revision de avances en dashboards, constituye una practica de
alto impacto que prioriza las interacciones humanas sobre la documentacion
exhaustiva de procesos. Esta dinamica facilita la transicion hacia niveles
superiores de madurez, donde la cultura DataOps se convierte en el motor de la
democratizacion total del dato.

En conclusion, el principio “Individuos e Interacciones sobre Procesos y
Herramientas” no solo es un habilitador fundamental de la transformacion digital
en Ridder Connect, sino que representa el primer paso hacia la consolidacion de
una gobernanza de datos robusta y una madurez analitica sostenible. Su
aplicacion estratégica garantiza la alineacion de objetivos, la calidad
informacional y la escalabilidad del sistema, preparando el terreno para la
integracion de los siguientes principios DataOps y la consolidacion de un modelo
empresarial verdaderamente datadriven. Este enfoque, defendible ante cualquier
jurado académico, situa a Ridder Connect en la senda de la excelencia
organizacional y la innovacién digital, estableciendo una base solida para el
analisis de los demas principios que conforman el marco metodoldgico DataOps.

Principio DataOps: Analitica de Trabajo sobre Documentacién Completa
Impulso Estratégico para la Transformacion Digital y la Gobernanza de
Datos en Ridder Connect

En el contexto de la transformacion digital del area de ventas de Ridder Connect,
la adopcién del principio DataOps “Analitica de Trabajo sobre Documentacion
Completa” representa un elemento vertebrador para la evolucién hacia un
modelo organizativo datadriven. Este principio trasciende la mera preferencia
metodoldgica, constituyéndose en un pilar estratégico que redefine la gestién del
ciclo de vida del dato, la gobernanza organizacional y la entrega de valor
analitico. Nuestra aproximacion, desde una perspectiva académica y profesional,
permite fundamentar la relevancia de este principio como catalizador del cambio
y como respuesta a los retos estructurales asociados a la velocidad, pertinencia
y sostenibilidad de las iniciativas analiticas en entornos dinamicos vy
competitivos.
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Limitaciones del Enfoque Tradicional y Riesgos para la Creacion de Valor

La praxis tradicional en proyectos de datos suele orientarse hacia la
exhaustividad documental y el disefio extensivo previo al desarrollo de
soluciones funcionales. Esta aproximacién, si bien persigue la reduccién de
incertidumbres y la cobertura de casuisticas, incurre en riesgos considerables
para organizaciones como Ridder Connect. La inversion de meses en la
elaboracion de especificaciones, modelos dimensionales complejos y extensos
catalogos de dashboards deriva frecuentemente en una “paralisis por analisis”,
donde la obtencion de resultados tangibles se pospone indefinidamente. Durante
este periodo, la empresa permanece desprovista de herramientas practicas para
la toma de decisiones informada, perpetuando la dependencia de intuiciones y
la exposicion a errores operativos. Tal desfase entre la documentacién y la
entrega de valor erosiona la confianza de los usuarios, dificulta la alineacion
estratégica y mina la credibilidad de la iniciativa digital.

Ventajas del Enfoque DataOps: Iteracion, Entrega Temprana y Validacion Continua
Frente a las limitaciones del paradigma tradicional, el enfoque DataOps orienta
la operativa hacia la construccion iterativa de productos analiticos minimos
viables, priorizando la entrega temprana y el perfeccionamiento progresivo de
soluciones. En Ridder Connect, la implementacion de sprints sucesivos permite
que, ya desde las primeras semanas, vendedores y gerencia dispongan de
dashboards funcionales para visualizar conversiones, analizar ventas vy
monitorizar inventario en tiempo real. Este modelo posibilita la validacion
temprana de hipotesis de negocio, el ajuste inmediato ante cambios en el entorno
y la reduccién sustancial del retrabajo asociado a supuestos incorrectos. La
iteracion continua no solo optimiza recursos, sino que promueve la alineacion
constante entre las necesidades emergentes de la organizacion y las
capacidades del sistema analitico.

Impacto en la Gobernanza de Datos y en la Velocidad de Entrega de Valor

La orientacion hacia la analitica funcional temprana impacta de forma directa en
la gobernanza de datos. Al comenzar a capturar, validar y explotar informacion
desde el inicio del proyecto, se fortalece la trazabilidad de los datos y se
establecen mecanismos efectivos de control de calidad. La deteccion precoz de
inconsistencias, duplicidades o brechas informacionales permite implementar
acciones correctivas agiles, evitando la acumulacién de errores y el deterioro de
la confianza en los activos analiticos. Asimismo, la entrega continua de valor
acelera el retorno de la inversion (ROI), al posibilitar que decisiones estratégicas
como la reasignacién de presupuestos de marketing en funcion de tasas de
conversion por canal se fundamenten en datos fiables desde fases tempranas
del despliegue. Este dinamismo incrementa la resiliencia organizacional y
potencia la capacidad de reaccion ante oportunidades de negocio.
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Implicaciones Organizacionales y Gerenciales: Madurez y Alineacion Estratégica
Desde la perspectiva organizacional y gerencial, la adopcion de este principio
DataOps exige una reconfiguracion de los roles, responsabilidades y dinamicas
de trabajo. La gestion iterativa de la analitica demanda la institucionalizacion de
canales de comunicacion efectivos entre equipos multidisciplinares,
promoviendo la cocreaciéon de soluciones y la apropiacién colectiva de los
resultados. La gobernanza de datos se ve robustecida mediante la participacion
activa de todos los actores en la definicion, validacion e interpretacion de
métricas clave. Esta participacion transversal incrementa el compromiso,
minimiza la resistencia al cambio y favorece la consolidacién de una cultura de
mejora continua, donde el aprendizaje organizacional se convierte en un proceso
permanente y adaptativo.

Cambio Cultural y Progresion hacia la Madurez DataDriven

La internalizacion de una mentalidad iterativa y orientada a la entrega de valor
transforma profundamente la cultura organizativa de Ridder Connect. El
abandono de la busqueda del “sistema perfecto y definitivo” en favor de una
I6gica evolutiva habilita la experimentacidén, la adaptacion constante y la
democratizacion del acceso a los datos. Este cambio cultural es condicidn sine
qua non para avanzar hacia niveles superiores de madurez datadriven, en los
que la analitica deja de ser un privilegio de especialistas y se convierte en una
competencia transversal. La capacidad de construir, ajustar y explotar
dashboards de forma &agil sienta las bases para el autoservicio analitico y la
autonomia decisional de todos los miembros de la organizacion.

Conclusion Estratégica: Integracion del Principio en el Modelo de Transformacion
Digital y Gobernanza de Datos

La implementacion estratégica del principio DataOps “Analitica de Trabajo sobre
Documentacion Completa” constituye un vector esencial para el éxito de la
transformacion digital en Ridder Connect. Su adopcién garantiza la entrega
temprana y sostenida de valor, el fortalecimiento de la gobernanza de datos y la
evolucién hacia un modelo organizativo datadriven robusto y resiliente. En este
marco, la analitica funcional se consolida como motor de innovacién, facilitando
la adaptacién a los retos del entorno y la consolidacion de una ventaja
competitiva sostenible. Integrar este principio en el disefio y despliegue de
sistemas analiticos no solo responde a las exigencias de eficiencia y pertinencia,
sino que prepara a Ridder Connect para una gestién del dato verdaderamente
estratégica, alineada con las mejores practicas internacionales y defendible ante
cualquier jurado académico.

55179



Principio DataOps: Colaboracion del Cliente sobre Negociacion de
Contratos Implicaciones Estratégicas para la Transformacion Digital y la
Gobernanza de Datos en Ridder Connect

En el marco de la transformacion digital y la evolucion hacia un modelo
datadriven en Ridder Connect, la colaboracion continua del cliente emerge como
un principio fundamental para la gestion de proyectos analiticos y la
consolidacion de una gobernanza de datos robusta. Este enfoque se contrapone
a la tradicional negociacidon de contratos basada en requisitos cerrados, cuya
rigidez limita la capacidad de adaptacion ante necesidades emergentes y pone
en riesgo la relevancia y eficacia de los sistemas analiticos desarrollados.

La praxis convencional en proyectos de datos se caracteriza por la captura
exhaustiva de requisitos en fases iniciales, seguida de un desarrollo aislado que
prioriza la ejecucion conforme a especificaciones previamente acordadas. Este
modelo, aunque orientado a la reduccion de incertidumbres, adolece de una falta
de flexibilidad ante el dinamismo inherente a las necesidades informacionales de
las organizaciones. En Ridder Connect, observamos que las demandas de datos
y de funcionalidad evolucionan de forma acelerada, impulsadas por cambios en
el entorno competitivo y la estrategia comercial. La imposicién de contratos
rigidos, en los que cualquier modificaciéon implica retrasos y costes adicionales,
genera dashboards y reportes que, si bien respondian a preguntas relevantes en
el momento de su concepcion, resultan obsoletos en el corto plazo. Esta
desalineacién erosiona la confianza de los usuarios, incrementa la frustracion y
dificulta la adopcién de soluciones analiticas, perpetuando una cultura de
resistencia al cambio y de dependencia de sistemas que no reflejan la realidad
operativa.

La integracion del principio de colaboracion continua redefine la relacion entre
los equipos de ventas, gerencia e inventario, transformando la dinamica
transaccional en un proceso de cocreacién genuina. En Ridder Connect, la
implementacion de iteraciones semanales en el desarrollo de dashboards ha
permitido que la gerencia y los usuarios finales participen activamente en la
validacion y ajuste de las soluciones analiticas. Por ejemplo, la evolucién de un
dashboard de “ventas por producto” hacia un analisis estratégico de rentabilidad
y conversiones por categoria ha sido posible gracias a la retroalimentacién
directa y constante de los stakeholders. Este proceso iterativo no solo reduce el
retrabajo asociado a supuestos incorrectos, sino que asegura la alineacién del
sistema con las necesidades reales, optimizando recursos y acelerando la
entrega de valor. La deteccion precoz de problemas, como errores en datos o
métricas mal definidas, posibilita correcciones agiles y refuerza la calidad
informacional, consolidando una gobernanza de datos centrada en la pertinencia
y utilidad de los activos analiticos.

Desde una perspectiva organizacional y gerencial, la colaboracion continua
propicia una transformacién profunda de las relaciones interareas. Los equipos
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dejan de operar bajo légicas de demanda y respuesta, para convertirse en
clientes internos con voz igualitaria en la definicidon y explotacidn de los sistemas
de datos. Esta democratizacion del proceso decisional incrementa la satisfaccion
laboral, el compromiso con el uso correcto de las herramientas y la proactividad
en la identificacion y reporte de problemas. El clima laboral se ve favorecido por
una cultura de escucha activa y de orientacion a la mejora continua, donde las
decisiones se fundamentan en datos compartidos y consensuados.

La progresion hacia la madurez datadriven esta intrinsecamente ligada a la
capacidad de la organizacién para institucionalizar la colaboracion en la gestion
del dato. El desarrollo colaborativo de sistemas analiticos sienta las bases para
el autoservicio de datos, permitiendo que cualquier miembro de la empresa
acceda y analice informacién sin depender de equipos especializados. Este
avance requiere, en primer término, la consolidacibn de una cultura de
cocreacion, en la que se definan colectivamente las preguntas de negocio
relevantes, la interpretacion de métricas y el proceso decisional basado en datos
fiables. En Ridder Connect, la transicion desde la ausencia de sistemas de datos
hacia niveles superiores de madurez se ha estructurado sobre la colaboracion
continua, asegurando que la autonomia analitica se construya sobre una base
cultural sélida, evitando el caos y la desinformacion que surgiria de un acceso
indiscriminado sin preparacion previa.

En conclusion, la integracion estratégica del principio DataOps “Colaboracién del
Cliente sobre Negociacion de Contratos” constituye un vector esencial para la
transformacion digital de Ridder Connect, la gobernanza de datos y la
consolidacion de un modelo datadriven resiliente. La colaboracion activa y
sostenida de los usuarios en la definicion, validacién y evolucién de sistemas
analiticos garantiza la relevancia, calidad y escalabilidad de los activos
informacionales, favoreciendo la alineacion de objetivos y la adaptacién agil a los
retos del entorno. Este enfoque, defendible ante cualquier jurado académico,
posiciona a Ridder Connect en la senda de la excelencia organizacional y la
innovacion digital, consolidando una cultura de mejora continua y de autoservicio
analitico que prepara a la empresa para afrontar con éxito los desafios de la
economia digital.
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Principio DataOps de Experimentacion, Iteracion y Retroalimentacion:
Implicaciones Estratégicas en la Transformacion Digital, Gobernanza de
Datos y Madurez Organizacional de Ridder Connect

Capitulo de tesis MBA Analisis estratégico y aplicacién en el area de ventas

La transformacion digital del area de ventas en Ridder Connect exige la adopcion
de principios metodoldgicos que trascienden la mera ejecucion técnica. En este
contexto, el principio DataOps de experimentacion, iteracion y retroalimentacion
se erige como un componente esencial para el desarrollo de una gobernanza de
datos robusta y la progresion hacia la madurez datadriven. Nuestra
aproximacion, desde una perspectiva académica y profesional, propone una
integracion estratégica de este principio, enfocada en la generacion de
aprendizaje validado, la reducciéon de riesgos estructurales y el fortalecimiento
de capacidades organizacionales. Asi, consolidamos una narrativa que conecta
la experimentacién iterativa con la evolucién cultural y gerencial de Ridder
Connect, enmarcando su relevancia en el ambito de la transformacioén digital y la
excelencia operativa.

Fundamentacion Conceptual: Limitaciones del Disefio Inicial Extenso y Necesidad de
Experimentacion Iterativa

La experiencia acumulada en proyectos de datos revela la imposibilidad de
anticipar exhaustivamente las necesidades reales de una organizacion antes de
que los sistemas analiticos comiencen a ser utilizados en la toma de decisiones.
Aunque la elaboracidon de especificaciones técnicas detalladas puede reducir
incertidumbres iniciales, la realidad operativa siempre introduce variables
inesperadas y matices que escapan a la planificacion previa. En Ridder Connect,
la experimentacion iterativa se convierte en la unica via eficaz para descubrir,
validar y ajustar funcionalidades analiticas, permitiendo una respuesta agil a la
evolucion del entorno competitivo y las demandas emergentes del negocio. Este
enfoque desafia el paradigma tradicional de disefio extensivo, proponiendo una
gestion del ciclo de vida del dato orientada al aprendizaje progresivo y a la
entrega incremental de valor.

Caso Aplicado Ridder Connect: Contraste entre Supuestos Iniciales y Realidad
Descubierta Mediante Iteracion

La aplicacién practica de este principio en Ridder Connect ilustra la distancia
entre los supuestos iniciales y la realidad descubierta a través de la
experimentacion. Por ejemplo, partimos de la premisa de que los vendedores
requerian visualizar la totalidad de conversaciones abiertas en un dashboard.
Sin embargo, la iteracion y el uso real de la herramienta revelaron que la utilidad
residia en acceder unicamente a las conversaciones de las ultimas 48 horas,
dado que el interés de los clientes decaia rapidamente. Esta evidencia, obtenida
mediante ciclos de experimentacion, permitié simplificar el disefio y focalizar los
recursos en aquello que generaba valor tangible para el area de ventas. La
retroalimentacion continua facilité el ajuste de funcionalidades, evitando la
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construccion de soluciones complejas e irrelevantes y optimizando la alineacion
entre los objetivos estratégicos y las capacidades analiticas del sistema.

Modelo de Ciclo de Experimentacion: Hipotesis, Experimentos Minimos, Medicion y
Aprendizaje Acumulativo

La institucionalizacidén de un ciclo de experimentacion estructurado constituye la
base para el aprendizaje validado y la mejora continua. Este modelo se articula
en cuatro etapas clave: formulacion de hipoétesis, diseio de experimentos
minimos viables, medicion de resultados y consolidacion de aprendizaje
acumulativo. En Ridder Connect, formulamos hipotesis como “mostrar a los
vendedores las razones de noconversién incrementara la tasa de cierre”. A
continuacion, implementamos experimentos de bajo coste temporal, como la
captura de razones de pérdida durante dos semanas y la creacion de dashboards
simples. La medicion comparativa de tasas de conversion antes y después de la
intervencion permite validar o refutar la hipotesis, generando evidencia objetiva
para la toma de decisiones. El aprendizaje acumulado en cada ciclo orienta la
expansiéon o el abandono de funcionalidades, asegurando que la evolucion del
sistema se sustenta en datos y no en opiniones.

Beneficios Estratégicos: Reduccion del Coste de Fallo, Evidencia sobre Opinion y
Aceleracion del Aprendizaje Organizacional

La experimentacion iterativa aporta beneficios estratégicos que refuerzan la
resiliencia y competitividad de Ridder Connect. La reduccion del coste de fallo
permite descartar rapidamente soluciones ineficaces sin comprometer recursos
significativos, evitando la paralisis por analisis y el desperdicio de esfuerzos en
iniciativas de bajo impacto. El predominio de la evidencia sobre la opinidn
transforma el proceso decisional, desplazando debates subjetivos por pruebas
empiricas y resultados medibles. Este enfoque acelera el aprendizaje
organizacional, estableciendo una cultura de mejora continua donde cada
experimento contribuye al desarrollo de capacidades analiticas y a la
consolidacion de una gobernanza de datos centrada en la utilidad y calidad de
los activos informacionales.
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Impacto Cultural: Normalizacion del Fallo Rdpido, Fomento de Innovacion y Agilidad
Decisional

La internalizacion del principio de experimentacion, iteracién y retroalimentacién
implica un cambio cultural profundo en Ridder Connect. La normalizacién del
fallo rapido y el aprendizaje agil desmantelan la presion por alcanzar la
perfeccion en el primer intento, promoviendo la innovacion y la adaptabilidad
como valores organizacionales. La experimentacion se convierte en un proceso
legitimo y deseable, permitiendo que la gerencia pruebe nuevas estrategias de
marketing digital sin comprometerse de manera irreversible, que los vendedores
exploren diferentes enfoques de venta y que los responsables de inventario
ajusten politicas de reorden en funcion del impacto observado. Esta agilidad
decisional fortalece la capacidad de reaccién ante oportunidades y desafios,
consolidando una cultura orientada a la mejora continua y la excelencia
operativa.

Implicaciones Organizacionales y Gerenciales: Desarrollo de Capacidades y
Institucionalizacidn de la Experimentacion

La adopcién de la experimentacion iterativa demanda una reconfiguraciéon de
roles y dinamicas de trabajo, orientando la gestion hacia la institucionalizacion
de practicas de aprendizaje validado. El desarrollo de capacidades para formular
hipdtesis basadas en datos, disefar experimentos validos e interpretar
resultados correctamente se convierte en un objetivo estratégico para la gerencia
y los equipos multidisciplinares. La participacion activa de todos los actores en
el ciclo de experimentacion fomenta la apropiacion colectiva de los resultados,
minimiza la resistencia al cambio y fortalece la gobernanza de datos mediante la
definicion, validacién e interpretacion conjunta de métricas clave. Esta
transformacion organizacional prepara a Ridder Connect para afrontar los retos
de la economia digital con una estructura flexible, colaborativa y orientada a la
evidencia.
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Progresion hacia la Madurez DataDriven: Niveles de Evolucion y Prdcticas
Recomendadas

La progresion hacia la madurez datadriven se articula en niveles evolutivos que
reflejan el grado de institucionalizacion de la experimentacion y el uso estratégico
de los datos. En Ridder Connect, la transicion se inicia con experimentos simples
orientados a la descripcion y diagndstico de procesos, avanza hacia
experimentos intermedios que exploran la prediccion y prescripcion de acciones,
y culmina en la experimentacion constante con nuevas estrategias basadas en
datos. Este recorrido requiere una practica sistematica de formulacion de
hipotesis, disefio de experimentos y toma de decisiones fundamentadas en
evidencia, consolidando la autonomia analitica y el autoservicio informacional
como pilares de la operacion diaria. La madurez datadriven se alcanza cuando
la experimentacion es parte natural de la cultura organizativa y la mejora continua
se convierte en un proceso adaptativo y permanente.

Propiedad Multifuncional como Pilar Estratégico en la Gobernanza de Datos y la
Transformacidn Digital del Area de Ventas de Ridder Connect

En el proceso de transformacion digital de Ridder Connect, la consolidacion de
una propiedad multifuncional sobre los procesos y activos de datos emerge como
un principio estratégico ineludible para la madurez organizacional y la eficacia
operativa del area de ventas. Desde nuestra perspectiva académica y
profesional, sostenemos que la transicion desde estructuras jerarquicas y
compartimentadas hacia un modelo de responsabilidad colectiva constituye un
requisito fundamental para el éxito de cualquier iniciativa datadriven,
especialmente en organizaciones de tamafio medio donde la agilidad y la
colaboracion resultan determinantes para la competitividad.

Diagndstico de Silos Tradicionales y Riesgos Sistémicos

La revision critica de los modelos organizativos tradicionales pone de manifiesto
las limitaciones inherentes al enfoque de responsabilidades aisladas,
particularmente en la gestién de datos y el soporte a la toma de decisiones. En
contextos convencionales, observamos la reproduccién de silos funcionales
donde cada area tecnologia, ventas, gerencia delimita su campo de accion y
traslada la responsabilidad de los resultados a otros actores, generando una
fragmentacion que debilita la trazabilidad, la calidad y la utilidad de los datos.
Este fendmeno, lejos de ser anecddtico, representa un riesgo sistémico para
Ridder Connect, cuya estructura compacta exige una integraciéon plena de
funciones y objetivos. El mantenimiento de estos silos no solo dificulta la
alineacion estratégica, sino que compromete la viabilidad de los proyectos de
datos al propiciar la dilucién de la accountability y el surgimiento de dinamicas
de atribucion de culpas que paralizan la mejora continua.

6179



Modelo Recomendado de Propiedad Multifuncional y su Articulacion Estratégica
Como respuesta a los desafios identificados, proponemos la constitucion de un
equipo de datos multifuncional, integrando representantes de ventas (por
territorios clave), inventario, gerencia y administracién del DataWarehouse, cuya
composicidén puede incluir perfiles internos o externos segun las capacidades
organizativas. Este modelo trasciende la mera asignacion de tareas y establece
un marco de corresponsabilidad explicita sobre la calidad, utilidad y
aprovechamiento de los activos informacionales. La propiedad compartida no se
limita a la ejecucion operativa, sino que implica la participacion activa y
deliberada de todos los miembros en la definicidon de objetivos, el disefio de
soluciones y la evaluacién de resultados, alineando los intereses individuales con
los fines estratégicos de la organizacion.

Responsabilidades Compartidas y Beneficios Organizacionales

La institucionalizacion de la propiedad multifuncional redefine el alcance y la
profundidad de las responsabilidades asociadas a los sistemas de datos. Todos
los integrantes del equipo asumen un compromiso conjunto respecto a la calidad
de los datos, la pertinencia de los dashboards, la solidez de las decisiones
informadas y el impulso sistematico de la mejora continua. Esta
corresponsabilidad se traduce en la resolucion colaborativa de incidencias, por
ejemplo, la depuracidon de registros duplicados o la optimizacion de
visualizaciones analiticas, el analisis conjunto de fracasos decisionales y la
generacion proactiva de experimentos orientados al aprendizaje organizacional.
El principal beneficio estratégico radica en la erradicacién de la cultura del
"fingerpointing", sustituyendo la busqueda de culpables por un enfoque
constructivo y orientado a la solucién de problemas sistémicos.

Impacto en la Transformacion Cultural y Operativa

La adopcion de la propiedad multifuncional conlleva una transformacién profunda
en la cultura y las dinamicas operativas de Ridder Connect. La evolucion desde
una organizacion funcional, caracterizada por la ejecucién aislada de tareas,
hacia una estructura matricial orientada por objetivos comunes, fortalece la
colaboracion transversal y la alineacion estratégica. Este cambio cultural se
extiende mas alla del ambito de los datos, permitiendo la replicabilidad del
modelo en proyectos de mejora de servicio al cliente, expansién geografica u
optimizacién de inventario. El analisis de casos concretos evidencia la transiciéon
de interacciones infructuosas marcadas por la falta de informacion y la atribucion
de responsabilidades individuales a procesos colectivos de diagndstico,
discusién y solucién fundamentados en evidencia objetiva y disponible para
todos los actores relevantes.

Ejemplo de Transicidn: De Silos a Propiedad Compartida

llustramos este proceso con un escenario tipico en la gestién de inventarios:
anteriormente, la falta de stock de un producto desencadenaba una cadena de
recriminaciones entre ventas, inventario y gerencia, sin una resolucion efectiva

6279



del problema. Tras la instauracién del equipo multifuncional, la identificacion de
pérdidas de ventas por quiebre de stock se aborda de manera colectiva,
utilizando dashboards que visibilizan patrones y permiten la discusion informada
sobre ajustes en politicas de inventario. Esta dinamica propicia conversaciones
productivas, enfocadas en la anticipacion y mitigacion de riesgos, y consolida
una logica de mejora continua basada en datos.

Contribucion al Avance hacia la Madurez DataDriven

La propiedad multifuncional constituye, asimismo, un habilitador esencial para la
progresion hacia niveles avanzados de madurez datadriven. En los estadios
iniciales, la centralizacién y el control restrictivo de los datos por parte de equipos
técnicos limita la democratizacién informacional y restringe el potencial analitico
de la organizacion. El avance hacia una gobernanza distribuida, donde cualquier
actor relevante puede acceder, analizar y actuar sobre los datos, exige la
normalizacion de la propiedad compartida y el abandono definitivo de los silos
departamentales. Solo en este contexto es posible consolidar una cultura de
toma de decisiones basada en evidencia, capaz de sostener la autonomia
analitica y el autoservicio informacional que caracterizan a las organizaciones
datadriven maduras.

Gobernanza de Datos Bajo Propiedad Compartida: Roles, Politicas y Responsabilidad
Colectiva

La propiedad multifuncional no implica una gestidon anarquica o desestructurada
de los datos; por el contrario, demanda la definicién rigurosa de roles, la
elaboracion de politicas consensuadas y la asuncion de una responsabilidad
colectiva frente a posibles fallos o desviaciones. Es preciso establecer con
claridad quién captura, valida y modifica los datos, asi como los procedimientos
para la implantacién de cambios y la gestién de la calidad informacional. La
elaboracion e implementacion de validaciones en el pipeline de datos debe ser
una tarea conjunta, disefiada y supervisada por el equipo multifuncional, lo que
garantiza la alineacion entre los requisitos del negocio y los estandares técnicos.
Esta gobernanza colaborativa refuerza la transparencia, la trazabilidad y la
confiabilidad de los sistemas analiticos, y facilita la adaptacion continua a las
necesidades emergentes del entorno competitivo.

6379



Implicaciones Gerenciales y Organizacionales

Desde una perspectiva gerencial, la consolidacion de la propiedad multifuncional
exige el desarrollo de competencias en liderazgo distribuido, gestion del cambio
y facilitacién de la colaboracién interfuncional. La direccion debe promover
activamente la participacion de todos los actores en la definicion de métricas
clave, la interpretacion de resultados y la generacion de iniciativas de mejora,
minimizando la resistencia al cambio y fomentando la apropiacién colectiva de
los logros y aprendizajes. Organizativamente, este modelo favorece la
flexibilidad estructural, la resiliencia frente a la incertidumbre y la capacidad de
respuesta ante oportunidades y amenazas, consolidando a Ridder Connect
como una organizacién agil, innovadora y orientada a la excelencia.

Sinergia Estratégica de los Principios DataOps: Integracién, Madurez y
Transformacién Organizacional en Ridder Connect

Introduccion: Contextualizacion y Relevancia de los Principios DataOps

En el marco de la transformacién digital del area de ventas de Ridder Connect,
la adopcion de los cinco principios DataOps se erige como un fundamento
estratégico ineludible para la consolidacién de una gobernanza de datos robusta
y el avance sostenido hacia la madurez datadriven. Desde nuestra perspectiva
académica y profesional, sostenemos que estos principios: interacciones
frecuentes, analitica funcional, colaboracién continua, experimentacion
sistematica y propiedad compartida, no solo constituyen directrices operativas,
sino que configuran un marco conceptual integral que potencia la creacion de
valor, la agilidad organizacional y la resiliencia en entornos competitivos
caracterizados por la incertidumbre y la velocidad de cambio.

Sinergia de los Principios DataOps: Andlisis Integrado y Aplicacion en Ridder Connect

El despliegue simultaneo y articulado de los principios DataOps revela una
sinergia que trasciende la suma de sus partes, generando un efecto multiplicador
en la efectividad de las iniciativas de datos. En el contexto de Ridder Connect, la
constitucién de un equipo multifuncional integrado por representantes de ventas,
inventario y gerencia marca el
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Impacto Estratégico en la Transformacion Digital y la Gobernanza de Datos

La aplicacion integrada de los principios DataOps responde directamente a los
desafios estructurales identificados en la gobernanza de datos de Ridder
Connect, caracterizados por la fragmentacion, la falta de trazabilidad y la limitada
calidad informacional. A través de la institucionalizacion de interacciones
sistematicas, se establecen canales efectivos de comunicacion para la definicién
y actualizacion de estandares de calidad. La priorizacion de la analitica funcional
garantiza la relevancia y aplicabilidad de los datos capturados, mientras que la
colaboracion continua permite la identificacidon y correccién temprana de errores,
minimizando el riesgo de propagacion de fallos sistémicos.

La experimentacion, entendida como motor de aprendizaje organizacional,
posibilita la evaluacién comparativa de enfoques alternativos de captura,
validacién y aprovechamiento de datos. Finalmente, la propiedad compartida
transforma la cultura organizativa, desdibujando los limites tradicionales entre
areas y promoviendo un sentido de accountability transversal. De este modo, la
gobernanza de datos deja de ser un dominio exclusivo del equipo técnico para
convertirse en un esfuerzo colectivo, alineado con los objetivos estratégicos y
operativos de la organizacion.

Implicaciones Organizacionales y Gerenciales: Transformacion Cultural y Operativa

La transicion hacia un modelo datadriven basado en la sinergia de los principios
DataOps implica profundas implicaciones organizacionales y gerenciales. Desde
el punto de vista cultural, se observa la consolidacion de una légica de
cooperacion interfuncional, donde la atribucién de responsabilidades individuales
cede paso a la corresponsabilidad y al aprendizaje compartido. Este cambio se
traduce en la erradicacion de dinamicas de atribucion de culpa y en la adopcién
de un enfoque constructivo orientado a la resolucion de problemas sistémicos.

Gerencialmente, la direccion se ve compelida a desarrollar competencias en
liderazgo distribuido, gestién del cambio y facilitacion de la colaboracion
transversal. La participacion activa de todos los actores en la definicion de
métricas clave, la interpretacidn de resultados y la generacion de iniciativas de
mejora se convierte en un requisito para el éxito de la transformacion digital.
Asimismo, la flexibilidad estructural y la resiliencia organizacional se ven
fortalecidas, habiltando una capacidad de respuesta superior ante
oportunidades y amenazas del entorno competitivo.
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Medicién de la Madurez DataDriven: indice Técnico y Representacién Grdfica

Para evaluar el avance hacia la madurez datadriven en Ridder Connect,
proponemos la construccion de un indice compuesto fundamentado en
indicadores especificos alineados con los cinco principios DataOps. Este indice
contempla métricas como la frecuencia y calidad de las interacciones del equipo
de datos, el tiempo de ciclo desde la ideacidon hasta la puesta en marcha de
dashboards funcionales, el grado de participacién de usuarios finales en ajustes
y mejoras, la cantidad y rigor metodoldgico de los experimentos realizados, y la
proporcion de incidencias resueltas de manera colaborativa frente a aquellas
escaladas a instancias superiores.

La representacion grafica sugerida consiste en un radar chart (grafico de
telarafia) donde cada eje corresponde a uno de los principios, permitiendo
visualizar de manera integral el grado de cumplimiento y las areas de
oportunidad. Este instrumento facilita la identificacion de desequilibrios, la
priorizacion de acciones de mejora y la comunicacién efectiva del progreso
organizacional ante stakeholders internos y externos. La utilizacion sistematica
de este indice no solo habilita el monitoreo continuo de la madurez datadriven,
sino que también refuerza la cultura de accountability y aprendizaje adaptativo.

Conclusion: Consolidacion Conceptual y Aporte Estratégico

En sintesis, la integracion estratégica de los principios DataOps en Ridder
Connect representa un catalizador para la transformacion digital del area de
ventas, la institucionalizacién de una gobernanza de datos efectiva y el avance
sostenido hacia la madurez datadriven. La sinergia entre interacciones, analitica
funcional, colaboracion, experimentacion y propiedad compartida configura un
ecosistema organizacional robusto, capaz de sostener procesos de mejora
continua y adaptacidon permanente. Las implicaciones organizacionales y
gerenciales derivadas de este modelo consolidan a Ridder Connect como una
organizacion agil, innovadora y orientada a la excelencia, sentando las bases
para la replicabilidad y escalabilidad de la transformacion en otros ambitos de la
organizacion.
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TABLA 2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Y TIEMPO

Indicador de cumplimiento

Meta Ano 1

1. Interacciones

Reuniones semanales de
equipo de datos realizadas

90% cumplimiento

2. Analitica
funcional

Tiempo desde idea hasta
dashboard funcional

<2 semanas

3. Colaboracion

% de usuarios finales que
participan en ajustes

>70% participacion

4. Experimentacion

Numero de experimentos con
datos por trimestre

>4
experimentos/trim

5.Propiedad
compartida

Problemas de datos resueltos
por equipo vs escalados

>80% resueltos en
equipo

Progresion esperada:

+ Trimestre 1: Alcanzar 40-50% de cumplimiento (fase de aprendizaje)
» Trimestre 2: Alcanzar 60-70% de cumplimiento (normalizacién)

» Trimestre 3: Alcanzar 75-85% de cumplimiento (madurez)

* Afo 2: Mantener >85% y expandir practicas a otras areas.

67|79




RIESGOS DE NO APLICAR ESTOS PRINCIPIOS

El analisis de riesgos y consecuencias asociado a la omision de los principios
DataOps revela la profundidad del impacto negativo que puede surgir en la
operacion, la cultura y los resultados comerciales. Si Ridder Connect
implementase un DataWarehouse sin la aplicacion metodolégica de DataOps,
observariamos una serie de fallos sistémicos: la construccion de sistemas en
aislamiento, liderada por consultores externos sin involucramiento de los equipos
internos, desembocaria en soluciones técnicas desconectadas de las
necesidades reales de los usuarios. La falta de participacion de vendedores y
gerencia en el disefio y validacion del sistema generaria dashboards
excesivamente complejos, saturados de métricas irrelevantes e incomprensibles
para los usuarios finales. Esta desconexién provocaria inconsistencias de datos,
duplicidades de clientes y dashboards incapaces de responder a las preguntas
estratégicas del negocio.

La consecuencia organizacional seria la pérdida de confianza en el sistema, la
desercion de los usuarios y el retorno a practicas manuales, anulando los
beneficios potenciales de la transformacion digital. EI DataWarehouse
continuaria operando técnicamente, pero careceria de adopciéon real, lo que
conduciria al abandono del proyecto y a una reticencia futura ante iniciativas
basadas en datos. El coste econdmico, estimado en 10.000-15.000 ddlares, se
sumaria al dafio reputacional y cultural, debilitando la capacidad de Ridder para
competir en entornos digitales.

En conclusién, la expansion de DataOps y la gobernanza de datos en Ridder
Connect constituye una estrategia fundamental para la transformacién digital del
area de ventas. El analisis comparativo de escenarios, la profundizaciéon
conceptual y la integracidbn de perspectivas organizacionales y técnicas,
permiten una transicion fluida hacia las siguientes secciones del capitulo,
reforzando la coherencia interna y la vision de Ridder como organizacién madura
y orientada por datos.
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Capitulo 9

Arquitectura de Datos y Perfiles Técnicos para la
Transformacién Digital de Ventas en Ridder Connect

En el marco de la transformacién digital del area de ventas de Ridder Connect,
la arquitectura de datos constituye el pilar fundamental sobre el que se sustenta
la transicion hacia un modelo organizacional datadriven. Hemos determinado,
tras un analisis exhaustivo de los flujos de informacion y el volumen de datos
manejado anualmente, que la adopcidén de un DataWarehouse centralizado es
la solucion optima, descartando la necesidad de tecnologias Big Data por la
razonable magnitud de nuestro ecosistema informativo. Este capitulo profundiza
en la seleccidn de herramientas, perfiles técnicos y la justificacion estratégica
que orienta la implementacién de la arquitectura de datos, articulando la
gobernanza y el modelo datadriven como ejes vertebradores de la
transformacion digital en Ridder.

Herramientas Seleccionadas: Analisis Técnico y Estrategia de

Integracion

La eleccion de herramientas se fundamenta en criterios de escalabilidad,
eficiencia operativa, seguridad y alineaciéon con los objetivos estratégicos de
Ridder Connect. ElI DataWarehouse, implementado sobre PostgreSQL en la
nube, se erige como el repositorio central donde convergen todas las fuentes de
informacion relevantes: interacciones con clientes, registros de ventas, inventario
y productos. Esta solucién posibilita la consolidacion de datos dispersos en
distintos canales (WhatsApp, Instagram, TikTok, hojas de calculo, registros
manuales), eliminando duplicidades y errores, y garantizando la integridad y
trazabilidad de la informacién.

La integracidon de aplicaciones se lleva a cabo mediante herramientas de
automatizacion como Zapier, que actuan como conectores inteligentes
permitiendo la captura y transferencia automatica de datos entre plataformas sin
intervencion manual. Este enfoque reduce significativamente la carga operativa
y el riesgo de errores humanos, liberando recursos para actividades de mayor
valor anadido y favoreciendo la calidad de los datos almacenados.

Para la visualizacién y analisis, se ha optado por Power Bl, una herramienta
robusta que permite la creacién de tableros dinamicos adaptados a los distintos
perfiles organizacionales. Los tableros diarios para vendedores ofrecen
informacion operativa en tiempo real, mientras que los tableros estratégicos para
la gerencia facilitan la identificacion de tendencias, el monitoreo de indicadores
clave y la evaluacion de la rentabilidad por canal y producto. Adicionalmente, se
habilitan tableros de calidad de datos para alertas y auditorias internas,
reforzando la gobernanza y el control de riesgos.
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La seguridad y proteccion de datos se aborda mediante la implementacion de
mecanismos de encriptacion, control de acceso granular y registro de auditoria,
cumpliendo con la normativa vigente (LOPDP) y preservando la confianza de los
clientes. El almacenamiento de archivos multimedia se externaliza a AWS S3,
optimizando la gestién de imagenes, catalogos y documentos, y evitando la
sobrecarga del DataWarehouse con datos no estructurados. Finalmente, los
respaldos automaticos garantizan la continuidad operativa, permitiendo la
recuperacion eficiente ante contingencias y minimizando el impacto de
incidentes sobre la actividad comercial.

Justificacion Estratégica: Centralizacion, Automatizacion y Visualizacién
para la Gobernanza DataDriven

La centralizacién de los datos es condicion sine qua non para la transicion de
una organizacién basada en intuicibn a una orientada por la evidencia. La
fragmentacion informativa, caracteristica de los sistemas previos, imposibilitaba
la toma de decisiones estratégicas fundamentadas y limitaba la capacidad de
adaptacion al entorno competitivo. Al consolidar la informacion en un
DataWarehouse, se habilita la trazabilidad completa de las operaciones, el
analisis longitudinal y la identificaciéon de patrones de comportamiento, lo que
resulta esencial para la gestion eficiente del ciclo de ventas.

La automatizacion de procesos mediante herramientas de integracion elimina
redundancias y errores, incrementando la productividad y la fiabilidad de los
datos. Este enfoque es coherente con los principios de gobernanza de datos,
donde la calidad, consistencia y disponibilidad de la informacién son requisitos
indispensables para la adopcién de un modelo datadriven. La visualizacion
avanzada a través de Power Bl democratiza el acceso a la informacion,
facilitando la toma de decisiones informada por parte de todos los actores
organizacionales, desde vendedores hasta la alta direccion.

Implicaciones Organizacionales y Gerenciales: Cultura, Procesos y Roles
en el Modelo DataDriven

La implementacion de esta arquitectura de datos conlleva profundas
implicaciones en la cultura y los procesos del area de ventas. Se promueve una
cultura de experimentacién y mejora continua, en la que cada empleado puede
proponer y validar hipétesis de negocio basadas en datos. La redefinicion de
roles técnicos, como el ingeniero de datos y el analista de inteligencia de
negocios, se torna crucial para asegurar el disefio, mantenimiento y explotacion
eficiente del sistema. La gobernanza de datos se convierte en una
responsabilidad transversal, orientando a la organizacion hacia la excelencia
operativa y la toma de decisiones basada en evidencia.
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Desde una perspectiva gerencial, la arquitectura propuesta facilita la alineacion
de los objetivos comerciales con la estrategia corporativa, permitiendo la
medicion precisa del desempefio, la identificacion oportuna de oportunidades y
riesgos, y la adaptacion dinamica a los cambios del mercado. La democratizacién
del dato y la transparencia en la gestion refuerzan el compromiso y
empoderamiento de los equipos, consolidando a Ridder Connect como referente
regional en la aplicacién de practicas DataOps en el ambito de las ventas
digitales.

Transicion y Coherencia Interna: Integracion Estratégica con el Capitulo

La presente seccidon se integra de manera natural con las reflexiones previas
sobre la madurez organizacional y el impacto esperado de la transformacion
digital, reforzando el hilo argumental que posiciona a Ridder Connect como una
organizacion orientada por datos. La estructura conceptual y la profundidad
analitica aqui desarrolladas permiten una transicion fluida hacia las secciones
posteriores, donde se abordaran los perfiles técnicos requeridos y la operativa
especifica de la nueva cultura datadriven.

Diagrama Técnico de Arquitectura de Datos
Flujo de informacién desde los canales de venta y pagos hasta los tableros
de visualizacién utllizados por distintos perfiles organizacionales
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CAPITULO 10

Habilidades Blandas Criticas en la Gestidn de Proyectos de

Transformacion Digital
La gestion de proyectos de transformacion digital en contextos organizacionales

complejos, y particularmente en el area de ventas de Ridder, requiere la
convergencia de competencias humanas que trascienden el dominio técnico y
tecnologico. Identificamos un conjunto de habilidades blandas que resultan
determinantes para la articulacion efectiva de equipos, la alineacién estratégica
de objetivos y la consolidacién de un gobierno de datos robusto, factores que
inciden directamente en el éxito y sostenibilidad de la transformacién digital. A
continuacion, profundizamos en el analisis de dichas competencias,
relacionando su impacto con la arquitectura tecnoldgica, la toma de decisiones y
la generacion de capacidades analiticas avanzadas.

Negociacion Estratégica y Alineacién Organizacional
La negociacion estratégica se configura como una competencia indispensable

en la gestién de proyectos de transformacion digital, al permitir la integracién
equilibrada de perspectivas, intereses y restricciones provenientes de los
distintos actores organizacionales. Analizamos como, en el contexto de Ridder,
la negociacion facilita la gestion del alcance, la priorizacion de iniciativas y la
asignacion optima de recursos para el desarrollo del DataWarehouse vy la
evolucion de la plataforma analitica. La negociacién efectiva impulsa la
convergencia entre la direccion, equipos técnicos y comerciales, garantizando
que el gobierno de datos responda a las necesidades dinamicas del negocio.
Incorporar marcos formales de negociaciéon, como la negociacion integrativa y la
utilizacion de indicadores de valor, contribuiria a una mayor profesionalizacion
de los procesos, permitiendo una respuesta agil y adaptativa a los desafios
emergentes del entorno digital.

Escucha Activa, Interpretacion y Traduccion de Requerimientos
La escucha activa, orientada a la comprension profunda de las necesidades y

expectativas de los diversos perfiles que integran el area de ventas, constituye
una herramienta fundamental para evitar la generacién de brechas informativas
que puedan afectar la calidad del gobierno de datos y la pertinencia de las
soluciones tecnoldgicas implementadas. Es imprescindible desarrollar procesos
de escucha sistémicos en instancias de levantamiento de informacion, validacion
de entregables y retrospectiva de proyectos, asegurando que las decisiones
estratégicas se fundamenten en diagndsticos precisos y compartidos. La
escucha activa posibilita la traduccion efectiva de requerimientos, alineando la
construccion de indicadores, dashboards y modelos analiticos con las
verdaderas necesidades operativas y estratégicas de la empresa.
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Facilitacion de Procesos y Optimizacion de la Toma de Decisiones
La facilitacion de procesos emerge como un eje articulador en la gestion de

sesiones colaborativas, definicion de requisitos y priorizacion de KPIs relevantes
para el area de ventas. La aplicacién de técnicas de facilitacion avanzada
asegura una participaciéon equilibrada, maximiza la productividad de las
reuniones y fomenta la construccion colectiva de soluciones. Ademas, la
facilitacion efectiva promueve la toma de decisiones informada y alineada con
los principios de gobierno de datos, garantizando que las voces de todas las
areas involucradas sean consideradas en el disefio y ajuste continuo de la
arquitectura tecnoldgica. Profundizar en la profesionalizacion de esta
competencia incrementaria la eficacia de los mecanismos de gobernanza y la
legitimidad de las decisiones estratégicas, habilitando una cultura de mejora
continua y adaptacion proactiva a los cambios del entorno.

Gestion de la Diversidad y Cultura Organizacional en la Transformacion
Digital

La diversidad de perfiles, experiencias y enfoques representa una fortaleza en la
medida en que se gestiona intencionadamente. En el marco de la transformacion
digital de Ridder, reconocemos que la interaccion entre equipos comerciales
tradicionales, perfiles digitales y especialistas en sistemas genera tensiones,
pero también posibilidades de innovacion y aprendizaje conjunto. La gestion
consciente de la diversidad cultural, profesional y generacional contribuye a una
adaptacion mas fluida a los nuevos paradigmas de gobierno de datos y analitica
avanzada. Sugerimos institucionalizar espacios de integracién, talleres de
construccion de acuerdos y dinamicas de sensibilizacion, que permitan
capitalizar la riqueza de la diversidad y consolidar una cultura organizacional
orientada al dato, la colaboracién y la resiliencia.

Gestidn Constructiva de Conflictos y Resiliencia Organizacional
La gestion de conflictos, lejos de ser una accién reactiva, debe concebirse como

un proceso estratégico que permite transformar las tensiones inherentes al
cambio en oportunidades de consolidacion y mejora del modelo de
transformacion digital. Evaluamos cémo la aplicacion de marcos conceptuales
para la clasificacion y abordaje de conflictos mejora la calidad de las discusiones,
facilita la resolucion temprana de discrepancias y protege la calidad del gobierno
de datos. Sugerimos implementar protocolos explicitos de gestidon de conflictos
vinculados a la priorizacion de iniciativas, definicion de reglas de negocio y
distribucion de responsabilidades, reforzando asi la resiliencia organizacional y
la adaptabilidad frente al cambio.

Coordinacién de Equipos Distribuidos y Sincronizacidén de Procesos
El trabajo con equipos distribuidos, tanto geografica como funcionalmente,

representa un reto y una oportunidad para la transformacién digital del area de
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ventas. Analizamos la necesidad de competencias avanzadas en coordinacion
asincronica y gestion de herramientas colaborativas, que habiliten la
transparencia y la trazabilidad de los flujos de trabajo. La consolidacion de rutinas
de uso de tableros digitales, acuerdos claros de documentacion y sesiones
periddicas de sincronizacion incrementa la eficacia del gobierno de datos y
potencia la calidad de la arquitectura analitica desplegada. Recomendamos
institucionalizar la formacion continua en herramientas digitales y buenas
practicas de trabajo remoto, anticipando escenarios de escalabilidad y
colaboracion con actores externos.

Modelos de Decisidn Participativa y Compromiso Organizacional
La adopcién de modelos de decision participativa constituye un elemento

diferenciador en la consolidacion de una cultura organizacional datadriven. El
uso sistematico de herramientas como votaciones, espectros de adhesion y
radares de equipo no solo acelera la toma de decisiones estratégicas, sino que
incrementa el sentido de pertenencia y compromiso de los equipos.
Consideramos fundamental la integracién de estos modelos en los procesos de
priorizacion de métricas, validaciéon de desarrollos y evaluacion de avances,
garantizando que la gobernanza de datos refleje las perspectivas y necesidades
de los distintos colectivos que dan vida a Ridder. Este enfoque participativo
fortalece la legitimidad y sostenibilidad de la transformacion digital, facilitando la
apropiacion activa de las soluciones y su adaptacion continua.

Liderazgo Facilitador como Motor de Transformacién Cultural
El liderazgo facilitador se revela como el vector que dinamiza y sostiene el

proceso de cambio organizacional, superando el paradigma tradicional de
supervision y control. Proponemos la institucionalizacion de un liderazgo
orientado a la remocién de impedimentos, la proteccion del foco estratégico, la
comunicacién de la vision y el reconocimiento de logros. Este tipo de liderazgo
es esencial para garantizar la consolidacion del DataWarehouse, la
implementacion de reglas de calidad, la evolucion de la arquitectura de datos y
la sostenibilidad de la cultura analitica. La formacién continua en liderazgo
facilitador y el desarrollo de competencias en coaching y mentoring
organizacional maximizan el impacto de la transformacién digital y refuerzan la
resiliencia frente a los desafios futuros.
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Integracion de Habilidades Blandas y Gobierno de Datos: Impacto
Organizacional y Estrategias de Aplicacion
La interaccion sinérgica entre habilidades blandas y gobierno de datos constituye

el nucleo de la madurez analitica y la sostenibilidad del proceso de
transformacion digital. Determinamos que la negociacién, la escucha activa y la
facilitacion son palancas esenciales para la alineacién estratégica, permitiendo
que la traduccidn de necesidades en requisitos técnicos sea efectiva y orientada
al valor. Por su parte, la gestion de la diversidad y los modelos participativos
refuerzan la legitimidad y pertinencia de las decisiones respecto a la arquitectura
de datos, mientras que el manejo constructivo de conflictos y la coordinacién
distribuida aseguran la capacidad de respuesta ante escenarios de complejidad
y cambio. Finalmente, el liderazgo facilitador opera como el motor que articula
los procesos de aprendizaje, adaptacion y consolidacion de una cultura
organizacional basada en datos. Recomendamos institucionalizar programas de
formacion, retroalimentacion sistematica y medicion periddica de la madurez en
habilidades blandas, complementados con mecanismos de documentacion de
buenas practicas y lecciones aprendidas, para maximizar el impacto y la
perdurabilidad de la transformacién digital en Ridder.

SOFT SKILLS COMO IMPULSORES DE LA ARQUITECTURA DE DATOS

Integracién de habilidades interpersonales en los distintos niveles de la arquitectura de datos
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SOFT SKILLS COMO VECTORES DE EXITO SOSTENIBLE EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

ILUSTRACION 7 MAAPA CONCEPTUAL QUE VISUALICE LA INTERRELACION ENTRE HABILIDADES BLANDAS,
GOBIERNO DE DATOS Y MADUREZ ANALITICA.
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CONCLUSIONES Y APLICACIONES

El presente proyecto de transformacion digital aplicado al éarea de ventas de la
empresa Ridder evidencia que la digitalizacién no puede entenderse unicamente
como la adopcion de herramientas tecnologicas, sino como un proceso
estratégico de redisefio organizacional sustentado en la gestion integral de
datos. A partir del diagndstico inicial, se identificaron brechas estructurales en la
fragmentacion de la informacion comercial, la ausencia de trazabilidad en los
procesos de venta, la duplicidad de registros de clientes y la limitada capacidad
analitica para sustentar decisiones estratégicas. Estos hallazgos confirmaron la
necesidad de estructurar un modelo que integrara tecnologia, procesos y
gobernanza de datos como pilares de una evolucién sostenible hacia una
organizacion orientada por informacion.

Entre los principales aportes del trabajo se encuentra la propuesta de un modelo
integral que articula ecommerce, CRM, pasarela de pagos e inteligencia de
negocios bajo una arquitectura de datos coherente y gobernada. Esta integracion
permite centralizar la informacién proveniente de multiples canales de venta,
establecer datos maestros confiables de clientes y productos, y desarrollar
capacidades analiticas descriptivas, diagndsticas y predictivas. El proyecto no se
limita a mejorar la visibilidad de indicadores comerciales, sino que sienta las
bases para una toma de decisiones estructurada, sustentada en métricas
objetivas como tasa de conversion por canal, ticket promedio, rentabilidad por
producto y comportamiento de recompra.

El impacto de esta transformacion digital en la gestidon de ventas es significativo.
En primer lugar, fortalece la eficiencia operativa al reducir la dependencia de
registros manuales e intuitivos, automatizar flujos de informacion y mejorar la
sincronizacion entre ventas e inventario. En segundo lugar, incrementa la
capacidad estratégica del area comercial al permitir el analisis sistematico de
patrones de demanda, segmentacion de clientes y proyeccién de ingresos. En
tercer lugar, mejora la experiencia del cliente mediante una atencién mas agil,
personalizada y consistente en todos los canales. En conjunto, estos elementos
transforman al area de ventas de una funcion operativa transaccional a una
unidad estratégica basada en inteligencia de negocio.

Un aspecto critico que emerge del analisis es la relevancia de la gobernanza de
datos como condicion habilitante del modelo propuesto. Sin politicas claras de
calidad, seguridad, arquitectura y gestion de datos maestros, la digitalizacion
corre el riesgo de amplificar errores, inconsistencias y riesgos legales. La
gobernanza no solo garantiza cumplimiento normativo y protecciéon de la
informacion, sino que asegura confiabilidad, trazabilidad y coherencia en los
analisis. En consecuencia, el verdadero valor de la transformacion digital reside
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en la capacidad de convertir datos en activos estratégicos y no simplemente en
registros acumulados.

Desde una perspectiva de aplicacion en un entorno empresarial real, el modelo
propuesto es viable y escalable para una PYME del sector retail automotriz,
considerando su volumen de operaciones y recursos disponibles. El enfoque
progresivo, comenzando con un DataWarehouse estructurado y herramientas de
integracion accesibles, demuestra que la madurez analitica no depende del
tamafo de la organizacion, sino de la claridad estratégica y disciplina en la
gestion de la informacién. Asimismo, la adopcion de metodologias agiles para la
implementacion permite validar hipotesis comerciales tempranamente y generar
retorno de inversion incremental.

En sintesis, el proyecto confirma que la transformacion digital en el area de
ventas constituye una palanca estratégica para el crecimiento sostenible,
siempre que esté sustentada en una arquitectura solida de datos, en una cultura
organizacional orientada a la analitica y en una gobernanza rigurosa. Para
estudiantes de MBA y para el analisis académico, este caso evidencia que la
ventaja competitiva en entornos digitales no proviene exclusivamente de la
tecnologia, sino de la capacidad de integrar estrategia, procesos y datos en un
modelo coherente que convierta la informacion en decisiones de alto impacto
empresarial.
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