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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad convertir a la empresa Construcciones Metalmecanicas
Béez & Hijos S.A. en un referente de innovacion y trazabilidad industrial digital, mediante el
fortalecimiento de su eficiencia operativa y su capacidad competitiva a través de la implementacion
integrada de tecnologias RFID, ERP e IoT, articuladas en un modelo de negocio digital orientado a
servicios SaaS y SaaP B2B. El estudio surge ante la necesidad de optimizar la gestion de los
procesos productivos y de informacion de la organizacion, los cuales presentan limitaciones en
términos de trazabilidad, control operativo y aprovechamiento estratégico de los datos. El objetivo
central del proyecto es disefiar € implementar una estrategia de transformacion digital que permita
mejorar el desempefio interno de la empresa y, simultdneamente, evaluar la viabilidad de escalar
dicha solucién como un servicio de trazabilidad industrial digital (RFID Industrial Tracking) para
clientes del sector B2B. Metodologicamente, el proyecto adopta un enfoque aplicado, de caracter
descriptivo y analitico, basado en el diagnostico de madurez digital, la auditoria de procesos
organizacionales y el andlisis financiero del modelo propuesto. Para ello, se emplean fuentes
documentales, herramientas de diagnostico organizacional y técnicas de evaluacion financiera que
incluyen indicadores como el retorno de la inversion (ROI), el valor actual neto (VAN) y la tasa
interna de retorno (TIR). Los resultados permiten identificar brechas tecnologicas y oportunidades
estratégicas, a partir de las cuales se formula una propuesta integral de transformacion digital y un
plan de negocio viable, con potencial de aplicacion practica en el sector industrial y aportes
relevantes a la gestion empresarial y al &mbito académico.

Palabras clave:

Transformacion digital, trazabilidad industrial, RFID, modelo de negocio SaaS/SaaP, industria

metalmecanica.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to make Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A. a
benchmark for innovation and digital industrial traceability by strengthening its operational
efficiency and competitive capacity through the integrated implementation of RFID, ERP, and IoT
technologies, articulated in a digital business model oriented toward SaaS and SaaP B2B services.
The study arises from the need to optimize the management of the organization's production and
information processes, which have limitations in terms of traceability, operational control, and
strategic use of data. The main objective of the project is to design and implement a digital
transformation strategy that will improve the company's internal performance and, at the same time,
evaluate the feasibility of scaling this solution as a digital industrial traceability service (RFID
Industrial Tracking) for customers in the B2B sector. Methodologically, the project adopts an
applied, descriptive, and analytical approach based on digital maturity diagnosis, organizational
process auditing, and financial analysis of the proposed model. To this end, documentary sources,
organizational diagnostic tools, and financial evaluation techniques are used, including indicators
such as return on investment (ROI), net present value (NPV), and internal rate of return (IRR). The
results enable the identification of technological gaps and strategic opportunities, based on which a
comprehensive digital transformation proposal and a viable business plan are formulated, with
potential for practical application in the industrial sector and relevant contributions to business
management and academia.

Keywords:

Digital transformation, industrial traceability, RFID, SaaS/SaaP business model, metalworking

industry.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La transformacion digital se ha consolidado como un eje estratégico fundamental para la
competitividad y sostenibilidad de las empresas industriales, especialmente en sectores donde la
eficiencia operativa, la trazabilidad de activos y el cumplimiento normativo son criticos. En la
industria metalmecanica y energética, la adopcion de tecnologias digitales permite optimizar
procesos productivos, reducir errores operativos y fortalecer la toma de decisiones basada en datos

en tiempo real.

En este contexto, Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A., empresa especializada
en la fabricacion y mantenimiento de tanques y estructuras metalicas para la industria petrolera,
enfrenta el desafio de modernizar sus procesos operativos y administrativos, los cuales presentan
una alta dependencia de registros manuales y sistemas poco integrados. Esta situacion limita la
trazabilidad de inventarios y activos, incrementa el riesgo de errores operativos y dificulta la

planificacion eficiente de proyectos industriales.

Frente a estas limitaciones, surge la necesidad de implementar una estrategia integral de
transformacion digital que permita optimizar la gestion de inventarios, mejorar el control de
suministros y fortalecer la eficiencia operativa, alineando los procesos internos con las exigencias

tecnologicas y normativas del sector energético e industrial.
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1.1.1. Definicion del proyecto

El presente proyecto consiste en la implementacion de un plan de transformacion digital en
Construcciones Metalmecéanicas Baez & Hijos S.A., orientado a modernizar los procesos operativos
y administrativos mediante la incorporacion integrada de tecnologias RFID, ERP, IoT y analitica de
datos. La iniciativa plantea la transicion desde un modelo de gestion tradicional, basado en registros
manuales, hacia un sistema digital integrado que permita optimizar el control de inventarios, la

trazabilidad de activos y la eficiencia productiva.

Adicionalmente, el proyecto contempla el disefio y desarrollo de un modelo de negocio
digital tipo SaaS / SaaP B2B, denominado RFID Industrial Tracking, con el objetivo de ofrecer
servicios de trazabilidad industrial a otras empresas de los sectores metalmecéanico y energético,

fortaleciendo asi la innovacion tecnoldgica y la competitividad de la organizacion.

1.1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

El proyecto se clasifica como una iniciativa de innovacion empresarial con enfoque en
transformacion digital industrial, orientada a la digitalizacion de procesos operativos, el control de
activos y la mejora de la trazabilidad mediante tecnologias RFID, ERP e IoT. Su caracter es
aplicado, dado que propone una solucion tecnoldgica concreta para una organizacion real, y
estratégico, al incorporar un modelo de negocio digital que permite escalar la solucion hacia el

mercado B2B.
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Asimismo, el proyecto promueve una cultura organizacional basada en la mejora continua,
la adopcion tecnologica y la toma de decisiones sustentada en datos, contribuyendo al

fortalecimiento del sector metalmecanico desde una perspectiva de innovacién y sostenibilidad.

1.1.3. Objetivos

Objetivo general

Convertir a Construcciones Metalmecanicas Bdez & Hijos S.A. en un referente de
innovacion y trazabilidad industrial digital, fortaleciendo su eficiencia operativa y capacidad
competitiva mediante la implementacion de tecnologias RFID, ERP e IoT integradas en un modelo

de negocio SaaP, SaaS B2B (RFID Industrial Tracking).

Objetivo especifico

e Diagnosticar el estado actual de los procesos operativos y las capacidades del
sistema ERP existente para identificar brechas en trazabilidad, inventarios y
mantenimiento.

e Integrar la tecnologia RFID al flujo de materiales, herramientas y activos,
permitiendo la captura automatica de datos y su conexion en tiempo real con el
ERP.

e Desarrollar e implementar una plataforma digital de gestion operativa que permita
monitorear indicadores de productividad, seguridad y cumplimiento normativo.

e Capacitar al personal en el uso eficiente del sistema ampliado, fomentando la
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adopcidn tecnoldgica y la mejora continua.
e Evaluar los resultados del piloto inicial y definir las iteraciones para su

escalamiento hacia otros proyectos, plantas o unidades operativas de la empresa.
1.1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

El presente proyecto se justifica por la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, la
trazabilidad y el control de inventarios en una empresa industrial que opera en un entorno altamente
competitivo y regulado. La implementacién de tecnologias digitales como RFID, ERP e IoT
permitira optimizar los procesos internos, reducir errores operativos y fortalecer la toma de

decisiones basada en informacion en tiempo real.

Desde una perspectiva de impacto, el proyecto genera mejoras medibles en los procesos
clave de la organizacion, las cuales se evidencian a través de indicadores comparativos antes y

después de la transformacion digital, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 1. Indicadores comparativos antes y después de la transformacion digital

Proceso Situacion actual (antes) Situacion esperada
(después)
Exactitud del inventario 70-80% (procesos >95% con RFID y ERP
manuales)
Tiempo de registro de 24-48 horas Tiempo real
movimientos
Errores y pérdidas de inventario 15-25% estimado <5% controlado
Trazabilidad de activos Parcial o inexistente Completa y auditada
Capacidad de analisis Reactiva Predictiva y en tiempo real

Fuente: Elaboracion propia
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Estos impactos contribuyen directamente a la reduccion de costos operativos, a la mejora
del cumplimiento normativo y a la optimizacién de la planificacion de proyectos industriales.
Asimismo, el proyecto habilita la creacion de un modelo de negocio digital tipo SaaS / SaaP B2B,
que permite ofrecer servicios de trazabilidad industrial a terceros, generando nuevas fuentes de

ingresos y fortaleciendo la competitividad de la empresa.

Desde el ambito académico, el estudio aporta un caso aplicado de transformacion digital
industrial en el contexto ecuatoriano, integrando diagnéstico organizacional, evaluacion financiera

y desarrollo de un modelo de negocio digital escalable.

1.2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A. es una empresa ecuatoriana del sector
metalmecénico, especializada en la fabricacion y mantenimiento de tanques y estructuras metalicas
para la industria petrolera y de construccion. Su experiencia técnica y cumplimiento de estdndares

de calidad la posicionan como un actor confiable en proyectos industriales de alta complejidad.

Actualmente, la empresa enfrenta el desafio de modernizar sus procesos operativos mediante
tecnologias RFID, ERP e 10T, con el fin de mejorar la trazabilidad, la eficiencia y el control en
tiempo real. Este proyecto forma parte de su plan de transformacion digital, orientado a desarrollar
un modelo de negocio SaaS B2B que permita ofrecer servicios de trazabilidad industrial a terceros

y fortalecer su competitividad en el mercado energético e industrial ecuatoriano.
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1.2.1. NOMBRE, ACTIVIDADES, MERCADOS SERVICOS Y PRINCIPALES CIFRAS
Nombre de la empresa: Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A.

Actividades principales: Disefio, fabricaciéon, montaje y mantenimiento de tanques,
estructuras metdlicas y componentes industriales. La empresa también ofrece servicios de soldadura
especializada, mecanizado de precision y obras metalicas para el sector energético, petrolero y de

infraestructura.

Mercados servidos: Atiende principalmente a empresas del sector petrolero, energético y
de construccion, tanto publicas como privadas, con presencia en proyectos a nivel nacional y

potencial de expansion regional hacia el mercado andino.

Principales cifras:

e Mis de 20 aflos de trayectoria en el sector metalmecanico.

e Participacion en proyectos estratégicos para la industria oil & gas.

e Crecimiento sostenido en contratos industriales y servicios de mantenimiento
especializado.

e Personal técnico altamente calificado, con experiencia en normas ASME y AWS.

1.2.1.1. Nombre de la empresa

Constructora Metalmecanicas Baez & Hijos S.A.
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1.2.1.2. Mision, Vision y Valores

Mision

Brindar soluciones metalmecénicas integrales de alta calidad para la industria petrolera,
energética y de construccion, garantizando seguridad, precision técnica y cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales, mediante la mejora continua y la innovacién en nuestros

procesos.
Vision:
Ser una empresa lider en el sector metalmecanico ecuatoriano, reconocida por su excelencia

operativa, su compromiso con la innovacion tecnoldgica y su capacidad para integrar la

transformacion digital como motor de eficiencia, competitividad y sostenibilidad industrial.
Valores:

Calidad, Innovacion, seguridad, responsabilidad, colaboracion, sostenibilidad,
1.2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios

Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A. Desarrolla actividades especializadas en
fabricacion, montaje y mantenimiento de tanques, estructuras metalicas y componentes industriales
para los sectores petrolero, energético y de construccion. Su portafolio incluye soldadura certificada,
mecanizado de precision, construccion de obras metélicas, reparacion de equipos industriales y

soporte técnico en campo.
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La empresa no opera con marcas comerciales de linea, sino con proyectos y servicios a
medida, respaldados por estdndares ASME, AWS y normativas del sector oil & gas, lo que le
permite ofrecer soluciones robustas, seguras y adaptadas a las necesidades de cada cliente.
Asimismo, avanza hacia el desarrollo de servicios digitales asociados a trazabilidad y control de

activos, integrando tecnologias como RFID, ERP e IoT dentro de su oferta de valor.

1.2.1.4. Ubicacion de la sede:

e Quito

1.2.1.5. Ubicacion de las operaciones

Oriente

1.2.1.6. Propiedad y forma juridica

Sociedad Anénima (S.A.), propiedad de los fundadores y un pequefio grupo de socios

Inversores.

1.2.1.7. Mercados servidos o ubicacion de actividades de negdcio

e Principalmente la ciudad de origen y 4reas metropolitanas proximas.

e Expansion actual: ventas a toda la region

1.2.1.8. Tamarfio de la organizacion
e Pyme (pequeiia empresa).

e Facturacion anual aproximada previa a la digitalizacion: $ 143.513,84
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1.2.1.9.

1.2.1.10.

1.2.1.11.

1.2.1.12.

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

]
—]
o
=
<
5]

11 empleados: 4 en bodega, 2 en logistica, 2 en administracion, 1 en compras, 2

marketing/atencion al cliente
Involucra también a 8 proveedores estables y colaboradores

talleres/eventos.

Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Atencion al cliente y gestion de proyectos

Gestion del inventario y aprovisionamiento en obra
Logistica de reparto

Registro en tiempo real de movimientos.

Huella digital por usuario, fecha, hora y ubicacion

Alertas por desviaciones, excesos o faltantes.

Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

1 local fisico, 1 almacén.
Numero de veces que el inventario se renueva al afio.
Mejora esperada: +10%—25%

0 >25% en digital tras la transformacion.

Modelo de negocio

autonomos

para

Una plataforma SaaS B2B / PaaS (Software as a Service & Platform as a Service) — “RFID
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Industrial Tracking que nos permite brindar a empresas de cualquier tamafio una

digitalizacion de inventarios.

e Utilizacion de canales como ventas B2B directas, marketing digital (LinkedIn, webinars),

alianzas con consultoras ERP

1.2.1.13. Grupos de interés internos y externos

e Internos: empleados, socios fundadores, inversores, proveedores estables.
e Externos: clientes, productores ecologicos asociados, asociaciones locales, partners

tecnologicos, transportistas, administraciones publicas.

1.2.1.14. Otros datos de interés

e Alrededor del 65% de las empresas realizan sus inventarios con procesos manuales

Los errores de inventario sin digitalizacion son del 80% al 90%, muy por debajo del estandar

recomendado (95%+)

CAPITULO 2
Estrategia para la Transformacion Digital
2.1. Metodologia del proyecto

2.1.1. Enfoque metodologico

El presente proyecto adopta un enfoque metodolédgico aplicado, con orientacion cualitativa—

cuantitativa, dado que combina el analisis descriptivo de los procesos organizacionales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otro
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con el uso de datos operativos y financieros para sustentar la propuesta de transformacion digital.
El enfoque aplicado se justifica porque el objetivo no es tinicamente generar conocimiento teorico,
sino resolver un problema real de gestion operativa e inventarios en una empresa del sector

metalmecéanico mediante la incorporacion de tecnologias digitales.
2.1.2. Tipoy diseiio del proyecto

El estudio corresponde a un proyecto de innovacion empresarial y transformacion digital,
con un disefo no experimental, ya que no se manipulan variables de forma controlada, sino que se
analizan las condiciones existentes de la organizacion. Asimismo, presenta un disefo transversal,
dado que la informacion se recopila en un periodo especifico de tiempo, permitiendo diagnosticar

el estado actual de los procesos y proponer mejoras basadas en dicho diagnostico.
2.1.3. Fuentes de informacion y datos

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron fuentes de informacion primarias y

secundarias:

e Fuentes primarias:

o Registros operativos y administrativos de Construcciones Metalmecéanicas Baez &

Hijos S.A.

o Datos de inventarios, logistica y costos obtenidos del sistema ERP existente.
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o Informacion financiera proveniente de los estados de resultados de la empresa (afio

base declarado).

o Observacion directa de los procesos de inventario, aprovisionamiento y control de

activos.
¢ Fuentes secundarias:

o Literatura académica sobre transformacion digital, RFID, ERP, IoT y modelos

SaaS/PaaS.

o Informes sectoriales y benchmarks de digitalizacion industrial.
o Normativas técnicas y buenas précticas aplicables al sector metalmecéanico e

industrial.
2.1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion incluyen:

e Analisis documental, aplicado a estados financieros, reportes de inventario, manuales de
procesos y documentacion interna.

e Observacion estructurada de los flujos de materiales, herramientas y activos en bodega y
obra.

o Revision de registros del ERP, utilizada para identificar brechas en trazabilidad, exactitud

del inventario y tiempos de registro.
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Los instrumentos utilizados fueron matrices de andlisis de procesos, tablas comparativas de

indicadores operativos y hojas de calculo para el procesamiento de datos financieros y operativos.

2.1.5. Modelo de diagndstico y madurez digital

El diagnostico organizacional se realizé mediante un modelo de madurez digital, enfocado
en evaluar el nivel de digitalizacion de los procesos clave de la empresa. Este modelo considera

dimensiones como:

e Gestion de inventarios y activos

e Trazabilidad operativa

o Integracion de sistemas (ERP-RFID-IoT)
e Uso de datos para la toma de decisiones

o Capacidades tecnologicas y organizacionales

El analisis permitio clasificar a la empresa en un nivel de madurez inicial, caracterizado

por una alta dependencia de procesos manuales y una integracion limitada de tecnologias digitales.

2.1.6. Procedimiento metodolégico

El procedimiento seguido en el proyecto se estructur6 en las siguientes etapas:

1. Levantamiento de informacidn organizacional y operativa.

2. Analisis de los procesos actuales de inventario, logistica y control de activos.
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3. Diagnéstico del nivel de madurez digital y deteccion de brechas.
4. Disefio de la estrategia de transformacion digital basada en RFID, ERP e IoT.
5. Evaluacion financiera del modelo propuesto (CAPEX, OPEX y proyeccion de ingresos).

6. Formulacion del modelo de negocio digital SaaS/PaaS B2B.

2.1.7. Indicadores de evaluacion (antes / después)

Para medir el impacto de la propuesta, se definieron indicadores comparativos antes y

después de la transformacion digital, entre ellos:

o Tiempo de registro de inventario.

o Exactitud del inventario (% de coincidencia fisico—sistema).

o Frecuencia de pérdidas o faltantes de materiales.

o Tiempo de disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

o Costos operativos asociados a inventarios y logistica.

Estos indicadores permiten evaluar objetivamente la mejora en eficiencia operativa y

control interno.

2.1.8. Delimitaciones y alcances del estudio

El proyecto se delimita al anélisis y propuesta de transformacion digital aplicada a
Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A., considerando sus procesos de inventario,

logistica y control de activos. No se incluye la implementacion fisica completa del sistema RFID a
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gran escala, sino un disefo y validacion conceptual y financiera del modelo, con proyeccion de

escalamiento futuro hacia otros proyectos y clientes B2B.

2.2. Nombre y Descripcion General de la Empresa

e Nombre de la empresa: Mecanicas Baez & Hijos SA
e Afio de fundacion: 2012
e Industria / Sector: Metal Mecanica y Servicios Petroleros

e Productos o servicios ofrecidos: Construccion y mantenimiento del area Petroquimica
e Modelo de negocio (B2B, B2C, mixto): B2B Dirigido a empresas petroleras que buscan

implementar infraestructura en la extraccion a través de tuberia especializada y a medida

2.3. Contexto Organizativo y Operativo

e Numero de empleados: 10 personas fijas — 300 indirectas a través de contratistas
asociados
e Ubicacion de la sede y otras oficinas: Sucursal Quito - Oriente

e Estructura organizativa (jerarquica, matricial, centralizada, etc.)
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Figura 1. Organigrama

Organigrama
Construcciones Mecanicas Baez

ez & Hijos

Presidente
Direccién Genera

Gerente Financiero Gerente Comercial Gerente de Gerente de Talento Contador

Finanza Comercia Operaciones y Logistica Humano Contabilidad
Dperaciones Personas

Analista Financiero Analista Comercial

Reportes - Control Ventas - CRM Analista de Analista de Talento

Operaciones y Logistica Humano
Planificacién - Despacho Reclutamiento - D

Situacion financiera (crecimiento, rentabilidad, ingresos, etc.):

e Ventas Totales: USD 2,483,678.61

o Egresos Totales: USD 2,262,972.13

e Utilidad antes de Reservas: USD 187,600.50
o Utilidad Gravable: USD 159,460.42

e Utilidad del Ejercicio: USD 143,514.38

Crecimiento en ingresos: La empresa depende casi en su totalidad de las ventas de
servicios, lo cual puede ser una fortaleza (especializacion) pero también un riesgo (poca

diversificacion).

¢ Rentabilidad ajustada: El margen neto (5.8%) es positivo, pero bajo, reflejando que gran

parte de los ingresos se consumen en costos variables.
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e Estructura de costos: La alta proporcion de costos variables sugiere oportunidades en

renegociar insumos, mejorar eficiencia operativa o buscar ingresos complementarios.

e Otros ingresos minimos: La dependencia de ingresos no operativos es casi nula, por lo

que no hay colchén adicional en caso de caidas de ventas.

2.4. Diagnostico Organizacional

2.4.1. Modelo de Madurez Digital aplicado:

Se ha aplicado el modelo de madurez digital de la plataforma ChequeoDigital.net, que evalua
el estado de transformacion digital de las empresas en ocho dimensiones claves: Comunicaciones,
Cultura y liderazgo, Datos y analitica, Estrategia y transformacion digital, Personas y organizacion,

Procesos, Producto e innovacion, y Tecnologias y habilidades digitales.

Figura 2. Madurez digital segun dimensiones

Nivel de madurez digital segiin dimensiones:

EXPERTO
AVANZADO -
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Fuente: chequeodigital.net (resultado de prueba de madurez)

Nivel actual de madurez digital:

La empresa se encuentra en el nivel Novato, lo que indica una etapa inicial de adopcion
tecnologica. Si bien existen habilidades digitales basicas en el equipo, ain no se ha consolidado una

estrategia digital ni una cultura organizacional orientada al cambio.

Justificacion del diagnostico:

o Las dimensiones mas débiles identificadas son Comunicaciones, Datos y analitica,
Procesos, y Producto e innovacion, lo que refleja una baja integracion tecnoldgica
y escasa capacidad de respuesta ante los desafios del mercado.

o La empresa cuenta con un sistema ERP subutilizado a nivel contable, no integra
herramientas digitales para gestionar clientes, proveedores o inventarios, lo que
genera fricciones operativas y falta de trazabilidad.

e La comunicacion interna se realiza por canales tradicionales, sin plataformas
colaborativas ni presencia digital institucional.

» No se recopilan ni analizan datos operativos, lo que impide tomar decisiones basadas
en evidencia.

e La innovacion es reactiva y no estd estructurada, lo que limita la capacidad de

adaptacion y diferenciacion.

Mejora prioritaria identificada:
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Se propone como accion estratégica la automatizacion de la gestion de inventario y
suministros, mediante la implementacion de funcionalidades del sistema ERP, compatibles con
tecnologias RFID / IoT. Esta mejora permitird integrar procesos clave, reducir desperdicios,
optimizar compras y mejorar la planificacion operativa, contribuyendo directamente al avance en

las dimensiones de Procesos, Datos y analitica, y Producto e innovacion.

2.5. Auditoria de Procesos, Evaluacion de Capacidades Tecnologicas y Talento

Paso 1. Partimos del Diagnostico

Construcciones Mecéanicas Baez & Hijos SA ha iniciado su proceso de transformacion
digital con fortalezas en liderazgo, estrategia y talento humano. El diagndstico revela una madurez
digital general de nivel Novato, con avances puntuales y disposicién al cambio. Sin embargo,
persisten brechas criticas en cinco dimensiones: comunicaciones, datos y analitica, procesos,
producto e innovacion, y tecnologias digitales. Estas limitaciones afectan la eficiencia operativa, la
trazabilidad y la capacidad de adaptacion. A partir de este analisis, se proponen recomendaciones
especificas para cada dimension. El objetivo es avanzar gradualmente hacia una operacion mas

conectada, inteligente y competitiva.

2.5.1. Comunicaciones (Nivel: Inicial)

Actualmente, la empresa no cuenta con canales digitales formales para la comunicacion

interna ni externa. Las interacciones con clientes, proveedores y entre areas operativas se realizan
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por medios tradicionales (teléfono, correo personal), lo que limita la trazabilidad, la colaboraciéon y

la eficiencia.

Impacto estratégico:

- Baja capacidad de coordinacion interdepartamental.

- Escasa visibilidad ante clientes potenciales.

- Riesgo de pérdida de informacion critica.

Recomendaciéon: Implementar plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Google

Workspace) y desarrollar una presencia digital institucional (sitio web, redes sociales estratégicas).

Esto permitird mejorar la comunicacion, fortalecer la marca y agilizar la toma de decisiones.

2.5.2. Culturay Liderazgo (Nivel: Competente)

La empresa ha logrado establecer una cultura organizacional receptiva al cambio, con lideres
que reconocen la importancia de la transformacion digital. Si bien aun no se promueve de forma
sistematica la innovacion, existe apertura para adoptar nuevas practicas y tecnologias.

Impacto estratégico:
- Capacidad de movilizar al equipo hacia objetivos comunes.
- Potencial para liderar procesos de cambio con menor resistencia.

- Base solida para construir una cultura de mejora continua.

Recomendacién: Fortalecer el liderazgo digital mediante programas de formacion en gestion

del cambio, liderazgo 4agil y pensamiento estratégico. Establecer espacios de dialogo y
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reconocimiento para iniciativas innovadoras, y fomentar el empoderamiento del equipo en la

adopcion de nuevas herramientas y procesos.

2.5.3. Datos y Analitica (Nivel: Inicial)

La empresa no utiliza datos como herramienta de gestion. La informacion operativa y
comercial se encuentra dispersa, sin estructura ni analisis sistematico. Esto impide la generacion de

indicadores clave y limita la capacidad de anticiparse a problemas o identificar oportunidades.

Impacto estratégico:

- Decisiones basadas en intuicion, no en evidencia.

- Dificultad para medir eficiencia, costos y desempeiio.

- Baja capacidad de aprendizaje organizacional.

Recomendacidn: Iniciar la digitalizacion de registros en hojas estructuradas y capacitar al

equipo en herramientas de visualizacion (Power BI, Google Data Studio). Posteriormente, definir

KPIs operativos y comerciales para establecer una cultura de gestion basada en datos.

2.5.4. Estrategia y Transformacion Digital (Nivel: Avanzado)

La empresa cuenta con una vision clara sobre la transformacion digital y ha definido
objetivos estratégicos alineados con el negocio. Existe conciencia sobre el valor de la tecnologia
como habilitador de competitividad, aunque aiin se requiere mayor articulacion con las demas

dimensiones.

Impacto estratégico:
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- Direccion clara para orientar inversiones tecnoldgicas.

- Capacidad de priorizar iniciativas digitales con impacto.

- Potencial para escalar mejoras operativas y comerciales.

Recomendacién: Consolidar la estrategia digital en un plan operativo con fases, responsables

y métricas de éxito. Verificar que las demads areas (tecnologia, procesos, talento) estén alineadas con
esta vision. Evaluar periddicamente el avance y ajustar el rumbo segun los resultados obtenidos y

los cambios del entorno.

2.5.5. Personasy Organizacion (Nivel: Competente)

El equipo humano muestra disposicion para aprender y adaptarse, y existen roles definidos
que permiten una operacion eficiente. Sin embargo, aun se requiere fortalecer las competencias

digitales y fomentar estructuras mas agiles y colaborativas.

Impacto estratégico:

- Base humana s6lida para implementar cambios tecnoldgicos.

- Potencial para desarrollar capacidades internas.

- Riesgo de estancamiento si no se actualizan habilidades.

Recomendacion: Disenar un plan de desarrollo de talento digital, incluyendo formacion en

herramientas tecnologicas, metodologias agiles y trabajo colaborativo. Promover la rotacion de roles
y la creacion de células de innovacion para facilitar el aprendizaje transversal y la adaptacion

organizacional.
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2.5.6. Procesos (Nivel: Inicial)

Los procesos internos (produccion, compras, logistica, atencidn al cliente) se gestionan de
forma manual y fragmentada. La ausencia de un sistema ERP consolidado impide la integracion de

areas clave, lo que genera duplicacion de tareas, errores y falta de trazabilidad.
Impacto estratégico:

- Ineficiencias operativas y mayores costos.
- Baja capacidad de planificacion y control.

- Limitada escalabilidad del negocio.

Recomendacion: Mapear los procesos criticos y avanzar en la implementacion de funciones
complementarias de un ERP modular (Odoo, Holded, Zoho), priorizando las areas de ventas,
compras e inventario. Esto permitird mejorar la eficiencia, reducir errores y facilitar la toma de
decisiones estratégicas entorno al manejo de inventarios de insumos y gestion de operaciones de

produccion.

2.5.7. Producto e Innovacion (Nivel: Inicial)

La empresa no cuenta con mecanismos sistematicos para desarrollar nuevos productos ni
para adaptar sus soluciones a las necesidades cambiantes del mercado. La innovacion se realiza de

forma reactiva y sin estructura.

Impacto estratégico:

- Pérdida de competitividad frente a empresas mas agiles.
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- Baja capacidad de diferenciacion en sectores estratégicos.

- Riesgo de obsolescencia tecnologica.

Recomendacién: Conformar un equipo de innovacion con enfoque en cliente, documentar
necesidades del mercado y explorar tecnologias aplicables (CAD, materiales sostenibles). La
innovacion debe ser incremental, alineada con las capacidades reales de la empresa y orientada a

generar valor.

2.5.8. Tecnologias y Habilidades Digitales (Nivel: Novato)

La infraestructura tecnologica es limitada y no se aprovecha plenamente. El sistema ERP esta
subutilizado, y no se han incorporado herramientas digitales modernas para la gestion operativa,

comercial o estratégica. Las habilidades digitales del equipo son basicas.
Impacto estratégico:
- Baja eficiencia en el uso de recursos tecnologicos.
- Limitada capacidad de integracion y automatizacion.
- Riesgo de vulnerabilidades por falta de actualizacion.

Recomendacion: Realizar una auditoria tecnoldgica para identificar brechas y oportunidades.
Priorizar la implementacion de herramientas interoperables, seguras y escalables. Capacitar al equipo
en el uso de estas tecnologias, asegurando su adopcion efectiva y sostenible. Integrar funcionalidades
del ERP para areas clave como inventario, compras y atencion al cliente.

Conclusion:
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El andlisis integral de las ocho dimensiones del modelo de madurez digital revela que
Construcciones Mecanicas Baez & Hijos SA presenta una configuracion heterogénea en su proceso
de transformacion digital. Si bien se encuentra en el nivel Novato en términos generales, algunas
dimensiones clave como Estrategia y transformacion digital (nivel avanzado) y Cultura y liderazgo
y Personas y organizacion (nivel competente) demuestran que existen capacidades internas y vision

estratégica que pueden acelerar el cambio.

Por otro lado, las dimensiones mas rezagadas: Tecnologias y habilidades digitales,
Comunicaciones, Datos y analitica, Procesos y Producto e innovacidn, evidencian una baja
integracion tecnologica, escasa sistematizacion de la informacion y limitaciones operativas que

afectan la competitividad.

Esta combinacion de fortalezas y debilidades sugiere que la empresa tiene una base sélida
para avanzar, pero requiere una estrategia clara, gradual y centrada en generar valor. Las
capacidades de liderazgo y planificacion estratégica deben ser aprovechadas para impulsar mejoras
concretas en infraestructura tecnologica, gestion de datos, automatizacion de procesos y desarrollo

de productos.

Se recomienda iniciar con acciones de bajo costo y alto impacto, como la digitalizacion de
procesos criticos y la implementacion de canales colaborativos, que permitan mejorar la eficiencia
operativa y la comunicacion interna. Estas mejoras sentardn las bases para escalar hacia una gestion
basada en datos, una cultura de innovacidn estructurada y una propuesta de valor diferenciada,

especialmente en sectores estratégicos como el petrolero y minero.
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Paso 2: Fortalezas Amenazas, oportunidades,

Figura 3. FODA

De origen interno

PRSP 3

BOS—m~uoT

FORTALEZAS
Especializacion y base operativa rentable

Capacidades internas que sostienen la competitividad actual

« Especializacion B2B en metalmecanica para sector petrolero.
« Rentabilidad positiva con margen neto ~5,8%.

« Red flexible: 10 colaboradores fijos + 300 contratistas.

« Reputacion consolidada en el mercado local.

« Talento con actitud favorable a la adopcién digital.

DEBILIDADES
Madurez digital baja y procesos manuales

Limitantes internas que afectan productividad y margen.

« Nivel de madurez digital "novato"; baja integracién tecnoldgica.

« Procesos manuales generan retrasos y reprocesos.

« Dependencia del sector petrolero.

« Escasa presencia online y gestion comercial poco digitalizada.
« Resistencia al cambio en la cultura organizacional.

« Margenes ajustados por altos costos variables.

2.6. Vision Estratégica Digital

Paso 3. Traducimos a Proposito Digital

Proposito Digital Primario

DEBILIDADES

FORTALEZAS

De origen externo

AMENAZAS

OPORTUNIDADES
Digitalizacion y diversificacion de ingresos

Palancas externas que pueden acelerar crecimiento y eficiencia.

« Automatizacion (ERP + I0T/RFID) en inventarios y trazabilidad.

« Diversificacion hacia mineria, energia y construccion.
« Canales digitales B2B para prospeccion y marketing.
* Programas de capacitacion en habilidades digitales.
» Alianzas tecnoldgicas y con universidades.

» Acceso a financiamiento para digitalizacion.

AMENAZAS
Competencia digitalizada y presion regulatoria

Riesgos externos que pueden erosionar ventaja y rentabilidad

« Competidores con mayor automatizacion y eficiencia.
« Volatilidad del petréleo y transicién energética.

« Exigencias crecientes en sostenibilidad y trazabilidad.
« Riesgos de ciberseguridad sin gobierno de datos.

« Escasez de talento especializado en digitalizacién.

« Clientes demandan eficiencia y compliance.
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Objetivo Integrar, en un plazo de 12 meses, tecnologias IoT/RFID al sistema ERP ya
existente de Mecanicas Baez & Hijos S.A., para automatizar el control y la trazabilidad de
inventarios de materiales criticos en la sede de Quito, aprovechando el talento interno con alta
disposicion digital, con el fin de reducir en un 30% los errores en inventario y mejorar en un 40%

la eficiencia logistica en los proyectos de construccion y mantenimiento del sector petroquimico.
Propésito Digital Secundario

Digitalizar, en un plazo de 9 meses, los procesos operativos criticos relacionados con la
gestion de obras y control de calidad en Mecanicas Baez & Hijos S.A., mediante la
implementacion de herramientas digitales de captura y seguimiento en campo, con el fin de
reducir en un 50% los reprocesos y asegurar el cumplimiento de estandares de eficiencia y

normativas exigidas por clientes del sector petrolero."

2.7. Hoja de Ruta Digital
Hoja de Ruta Digital — Propdsito Digital Primario

Enfoque: “Optimizacion e integracion del ERP existente con tecnologias IoT/RFID para

ampliar su uso operativo y lograr trazabilidad integral.”

Optimizar e integrar el ERP existente con tecnologias [oT/RFID para automatizar el

control y la trazabilidad de inventarios en Mecanicas Baez & Hijos S.A.
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Figura 4. Hoja de Ruta Digital — Proposito Digital Primario

Horizonte temporal

0-3 meses (Corto plazo)

3-6 meses (Corto plazo)

6-9 meses (Mediano
plazo)

9-12 meses (Mediano
plazo)

12+ meses (Largo plazo)

Iniciativa / Proyecto

Diagnostico del ERP
actualy levantamiento de
procesos de inventario

Activacién de médulos
ERP (Inventario,
Compras, Logistica)

Piloto [oT/RFID en
almacén principal
integrado al ERP

Capacitacion avanzaday
adopcion digital en
logistica

Evaluacion de impactoy
escalamiento

Objetivo
Identificar capacidades
del ERP existente y
brechas para ampliacion
hacia logistica e
inventarios

Extender el uso del ERP
mas alla de contabilidad,
asegurando que soporte
el flujo de materiales

Validar captura
automaética de datos de
inventario con conexion
entiempo real al ERP

Garantizar uso eficiente
del ERP ampliadoy del

sistema de trazabilidad

10T/RFID

Medir resultados y definir
iteraciones: ampliar a
sucursal Oriente y obras
encampo

Responsable

Recursos necesarios

Auditoria técnica del ERP,

Gerente de Tl + Consultor entrevistas con usuarios,

externo

Gerente de Operaciones
+ Proveedor ERP

Coordinador de Logistica
+ Proveedor loT

Dir. Talento Humano +
Dir. Operaciones

Comité Digital (CEO, TI,
Operaciones)

levantamiento de
procesos

Licencias/médulos ERP,
parametrizacion,
capacitacién inicial

Sensores RFID, gateways
loT, integracién API/ERP,
pruebas piloto

Programa de
capacitacién, manuales
de usuario, sesiones de
entrenamiento

Auditoria interna,
analitica ERP,
presupuesto de
expansion

Indicadores / KPIs

Informe de diagndstico
aprobado % procesos
criticos mapeados (meta:
100%)

% médulos habilitados
(meta: 100%) % usuarios
formados (270%)

% lecturas correctas
(>95%) Tiempo de
registro +20%

% personal capacitado
(=90%) Satisfaccion del
usuario interno (28/10)

Reduccién de errores de
inventario (¥30%) Mejora
en eficiencia logistica
(140%)

Hoja de Ruta Digital — Propdsito Digital Secundario

Enfoque: Orientado a la digitalizacion de los procesos operativos y de control de calidad

]
—]
o
=
<
5]

en campo. Hoy en dia, gran parte de la gestion en obra se realiza de manera manual, lo que genera

duplicidad de esfuerzos, retrasos y limitada trazabilidad de la informacion y uso de materiales.
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Figura 5. Hoja de Ruta Digital — Propdsito Digital Secundario

Horizonte temporal

Iniciativa / Proyecto

Objetivo

Responsable

Recursos necesarios

Indicadores / KPIs

0-3 meses (Corto plazo)

3-6 meses (Corto plazo)

6-9 meses (Mediano plazo)

9-12 meses (Mediano plazo)

12+ meses (Largo plazo)

Levantamiento de procesos
de obray control de calidad

Seleccién e implementacion
de herramientas digitales de
captura en campo (tablets,
apps de supervision)

Integracion de reportes de
campo con ERP

Capacitacion y adopcién
digital en equipos de obra

Evaluacién de impactoy
escalamiento a todas las
sedes/proyectos

Identificar los procesos
manuales criticos que
generan reprocesosy
retrasos

Digitalizar inspecciones,
reportes de calidad y
avances de obra en tiempo
real

Asegurar trazabilidad entre
control de calidad y gestion
de inventario/logistica

Garantizar el uso sostenido
de herramientas digitales y
mejorar productividad en
campo

Medir resultados y ampliar
digitalizacion a todas las
obrasy sucursales

Gerente de Operaciones +
Jefesde Obra

Dir. de Proyectos +
Coordinador Tl

Gerente Tl + Proveedor ERP

Dir. Talento Humano + Jefes
de Obra

Comité Digital (CEO,
Operaciones, Tl)

2.8. Integracion con la Estrategia Empresarial

Talleres internos, mapeo de
procesos, consultoria
metodolégica

Documento de procesos
priorizados (meta: 100%) %
validacién por jefes de obra

Tablets industriales, software % procesos criticos

de gestion de obras (ej.
Buildertrend, Procore, Zoho

digitalizados (270%) %
reportes generados

Projects), capacitacion inicial digitalmente

Desarrollo AP,
parametrizacion, pruebas de
integracion

Programas de
entrenamiento, manuales
digitales, soporte técnico

Auditoria interna, métricas
de campo, presupuesto de
expansion

% integracion de reportes
(meta: 100%) Reduccion de
reprocesos (¥30%)

% personal de obra
capacitado (290%) Nivel de
uso efectivo (280%)

Reduccién total de
reprocesos (+50%)
Cumplimiento normativo
(295%)

CAMPUS

Integracion de los Propdsitos Digitales con la Estrategia Empresarial

Los propositos digitales definidos para Mecdnicas Baez & Hijos S.A. se alinean
directamente con los objetivos estratégicos de la organizacion: mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la calidad del servicio y consolidar la posicion de la empresa como proveedor confiable

del sector petrolero.

La integracion del sistema ERP con tecnologias [oT/RFID permitira fortalecer la
trazabilidad de los materiales criticos y reducir los errores en inventarios, generando ahorros
operativos y una respuesta mas agil ante las demandas de los proyectos. Este avance contribuye al
objetivo empresarial de optimizar la rentabilidad por contrato y minimizar riesgos logisticos en un

entorno de alta exigencia técnica.
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Por su parte, la digitalizacion de los procesos operativos y de control de calidad en campo
responde a la necesidad de elevar la productividad y asegurar el cumplimiento de estdndares
internacionales en todas las fases de ejecucion. La disponibilidad de informacion en tiempo real
desde las obras permitirda una gestion mas transparente, predecible y orientada a resultados,
mejorando la relacion con clientes estratégicos y aumentando la competitividad de la empresa en

licitaciones del sector energético.

Ambas iniciativas estaran bajo la supervision de un Comité Digital, conformado por la
Gerencia General, Direccion de Operaciones y Direccion de Tecnologia, encargado de garantizar la
alineacion de las inversiones digitales con los objetivos corporativos, priorizando proyectos de alto

impacto en eficiencia y rentabilidad.

Finalmente, la empresa impulsard una cultura digital transversal, mediante programas de
capacitacion técnica, adopcion de herramientas colaborativas y difusion de buenas practicas
digitales. Con ello, Mecanicas Béez & Hijos S.A. consolidara una transformacion digital sostenible,
basada en la integracion tecnologica, la gestion del conocimiento y la generacion continua de valor

para sus clientes y socios estratégicos.

2.9. KPI

A continuacion, la Matriz de KPI estratégicos disefiada especificamente para medir la

ejecucion y los resultados de los dos propositos digitales de Mecéanicas Baez & Hijos S.A.:
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Propésito Primario: Integrar tecnologias IoT/RFID al ERP existente para trazabilidad y

eficiencia logistica.

Propésito Secundario: Digitalizar procesos operativos y control de calidad en campo.

La matriz esta construida con enfoque estratégico-corporativo, conectando cada

perspectiva del Balanced Scorecard con los resultados esperados de la transformacion digital:

Métrica / Acciones / Proyectos
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador (KPI Meta
P ) g ) Formula Asociados
. L . Benefici .
Mejorar la eficiencia operativa y . ( eneA 1e1o o Integracion IoT/RFID con
. . . ROI de la transformacion | obtenido — +12% B
Financiera la rentabilidad de los proyectos .. ., . ERP y optimizacion de
digital Inversion digital)/ [ anual . .
del sector petrolero .. e inventarios
Inversion digital
. L Total cost .,
Reducir costos logisticos . . o,a .COS y Automatizacion del control
. Costo operativo promedio | logisticos/N°de || [20% en . i,
asociados a reprocesos y errores or provecto ovectos 12 meses de materiales criticos con
de inventario porproy pA v RFID
ejecutados
Incrementar la confianza (Proyectos con
z . . >
. . . Y Indice de cumplimiento de | trazabilidad Integracion ERP + IoT/RFID
. satisfaccion de clientes petroleros R
Clientes . . entregas y reportes en completa/ Total 90% + digitalizacion de reportes
mediante trazabilidad y .
. tiempo real de proyectos) X de campo
transparencia
100
. Nivel de satisfaccién del Implementacion de control
Fortal 1 on di % P tores — % L .
0. atecer 1 pe?ce.pmon ¢ . cliente (NPS o encuesta 0 FTOmOTOIES =0 | \pg >70 | digital de calidad y
calidad y cumplimiento normativo Detractores ..
postproyecto) seguimiento en campo
P
. . . . Cene ( 'r('Jcesos Activacion de modulos ERP
Procesos Optimizar el flujo de informacion | Grado de digitalizacion de | digitalizados / .
. . > 80% y herramientas de captura
Internos entre planta, almacén y obra procesos operativos Total procesos ..
. digital
criticos) x 100
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Meétrica / Acciones / Proyectos
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador (KPI) , Meta . 4
Férmula Asociados
(Errores
Aumentar la precision del .
. ariap . Tasa de error en detectados / Total Lectura automatica con
inventario y la trazabilidad de . . L. 130% .
. i, inventarios movimientos) x RFID integrada al ERP
materiales criticos
100
. Reprocesos / Implementacion de apps
Reducir reprocesos en control de | Tasa de reprocesos en (Rep 'p . . . ,pp
. Total de 150% moviles de inspeccion y
calidad y obra obra .. .
actividades) x 100 control digital
. Incrementar las competencias % de empleados (Empleados Programa de formacion en
Aprendizaje y .. . . : o
.. digitales del personal operativoy || capacitados en capacitados/ Total |>90% ERP, IoT y control digital de
Crecimiento .. . . .. :
administrativo herramientas digitales empleados) x 100 calidad
Consolidar una cultura digital . ., Encuesta interna Plan de acompafamiento y
. . Indice de adopcion N . . . A
orientada a la eficiencia y la de adopcion >8/10 liderazgo digital (Comité

innovacion

tecnoldgica interna

(escala 1-10)

Digital)

Interpretacion Estratégica:

« Financiera: mide el retorno y ahorro derivado de la digitalizacion.

o Clientes: evalta la percepcion de valor, cumplimiento y transparencia.

e Procesos: controla la eficacia de la integracion tecnoldgica y reduccion de errores.

o Aprendizaje: garantiza sostenibilidad y apropiacion interna del cambio digital.
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CAPITULO 3.

ESTRATEGIA FINANCIERA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

3.1. Clasificacion CAPEX / OPEX Del Proyecto

El objetivo de este apartado es identificar todas las inversiones (CAPEX) y gastos

operativos (OPEX) necesarios para implementar las soluciones digitales propuestas (integracion

ERP + IoT/RFID + digitalizacion de control de calidad).

CAPEX - Inversiones de largo plazo

Tabla 2. Activos tangibles o intangibles que generardn beneficios mas alld de un ejercicio
contable (vida util > 3 arios).

o Concepto de Vida util
N . o7 . o7
inversién Descripcion Naturaleza estimada Justificacion
L Lectores, antenas, Permiten
Adquisicion de  ¢tiquetas, sensores de trazabilidad y
1 hardware fluio v control de CAPEX 5 afios control
RFID e IoT m ;ter}i,ales automatizado de
inventarios
Integracion del Desarrollo de APIs,
i licencias perpetuas y ~ Activo intangible
2 médulo ERP arametrizacion del CAPEX > afios de uso prolongado
conIoT/RFID ' profong
sistema ERP
Aplicacion Desarrollo de app para Mejora la
moévil de i o ili
3 o rolge 'reglstro. digital de CAPEX 4 afios trazabllhdad
obras y calidad inspecciones y reportes operativa y
enrcampo controldecatidad
4 gnfra(lastlqutlll‘a Servidor local, NAS, SiutStf:;a ol
ecnofogica mejora de red y CAPEX 5 afios swstema y
Ay almacenamiento
Equipamiento de datos
auxiliar Ad iond d )
5 mobiliar?o pmi:%l;a;C]f;k: zonade Apoyo fisico para
técnico ’ ; CAPEX 5 aflos la instalacion de

soportes de antenas y
cableado estructurado

OPEX - Gastos operativos recurrentes
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Tabla 3. Costos de mantenimiento, licencias anuales, soporte, personal y energia asociados a la
operacion continua del sistema digital.

N° Concepto

. Descripcion Naturaleza Periodicidad Justificaciéon
operativo
Entrenamiento .
o s - Se considera
Capacitacion especializado en inversién en
1 técnica inicial ERP, IoT y RFID OPEX Inicial/Anual .
. g capital humano
(implantacion) (fase de d
. ., € arranque
implementacion)
Licencias SaaS  Costo anual de Garantiza el
y r . . .
2 mantenimiento  SCPOT'® feenico, OPEX Anual funcfonamlento
ERP actualizaciones y continuo del
hosting en la nube ERP integrado
Calibracion,
Mantenimiento  reposicion de Conserva la
3 de equipos sensores, operatividad
RFID/IoT  reemplazo de OPEX Anual del sistema de
etiquetas y trazabilidad
baterias
4 tS,opqrte . Son§ultor1’a N ecetsario para
écnico externo  técnica para . mantener
. T 1 -
ajustes o OPEX rimes@ estabilidad del
. incidencias sistema
— Formaeion .
. Entrenamiento Mantiene la
S continua del eriddico en adopcion
personal p . OPEX Anual p Y
nuevas versiones y competencias
practicas digitales digitales
Conectividad
6 servicios TICy Internet industrial, SO::::igﬁ
energia eléctricay OPEX Mensual dli)gi tal
ho de banda .
Gastos de ancho de sostenida
monitoreoy ;
7 seguridad geogr::r?(si:; Asegura
informatica . >, integridad
antivirus, gestion OPEX Anual grneacy
proteccion de
de accesos 'y
. . datos
In<umos ciberseguridad
8 operativos Etiquetas RFID,
materiales de Parte del costo
identificacion, OPEX Mensual variable de

consumibles de
campo

operacion
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Tabla 4. Resumen ejecutivo
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Categoria Componentes Horizonte temporal Impacto estratégico
Infraestructura, desarrollo Largo plazo (35 Mejora estructural de

CAPEX tecnologico, hardware aﬁo%) productividad y
RFID, ERP, app trazabilidad
Capacitacion inicial Garantiza
Mantenimiento, SaaS, Corto/Mediano plazo  sostenibilidad

OPEX soporte, conectividad,

formacion continua

Estimacion de costos

Tabla 5. CAPEX — Inversiones de Largo Plazo

(mensual o anual)

operativa y adopcion
digital

Concepto de Costo Vida
N version Descripcion estimado  til Comentario
(USD) (afios)
Lectores RFID Eq}lipamiento
Hard IoT industriales (4 ﬁswq que
1 JREID  unidades), antenas,  18.000 5 i
sensores, 1000 tags y €0 ; o tico d
kit de instalacion au on}a code
HIVTIILAario
Desarrollo API,
Inteoracion configuracion y Aumenta el
2 ERP + 10T personalizacion del 14.000 5 valor del
ERP (Odoo u otro ) activo digital
modular), licencias existente
Aplicacion perpetuas
. Desarrollo de app .
3 movil de interna para control R0 DIBE]
control de obra ap ! 8.000 4 conectada al
de calidad y registro
ERP para
en campo
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reportes en
tiempo real
Servidor local, UPS, Base para
Infraestructura i i ¥
4 tecnologica router industrial, 7.000 5 operacion
mejora de red y segura e
almacenamiento NAS interconectada
Equipamiento i
al(llxi iar y Racks, cableado S(g;orte fisico
5 mobiliario estructurado, soportes Y .,
técnico de antenas 2.500 5 instalacion
N para los
herramientas técnicas .
equipos
Total estimado CAPEX: USD 49.500
Tabla 6. OPEX — Gastos Operativos Recurrentes
Concepto Costo
N° operativo Descripcién Periodicidad  anual Comentario
(USD)
Entrenamiento de Inversion en
o s personal en ERP, :
1 Capacitacion 0 bilidad y Inicial/ Anual 3500  C2Pital humano
técnica inicial o para adopcion
gestion digital (40 .
h) tecnologica
;J icencias SaaS Soporte técnico, Mantenimiento
2 mantenimiento  actualizaciones y Anual 4.500 funcional del
ERP hosting en nube sistema
Mantenimiento Calibracién Sustitucion de
i > artes menores
3 %%‘13;1)“/111’3; reemplazo de Anual 2.000 1;, servicio
sensores y etiquetas técnico |
4 ?éocll)l%(t)eex terno Consultoria y Trimestral 3.000 OPEICEPEE
ajustes menores incidencias
Formacion Capacitacion en Garantiza la
5 continua del nuevas versiones o .,
. Anual 1.500 adopcion
personal metodologias L
digitales tecnologica
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Conectividady  [pternet em ial Costo de
presaria -,
®  servicios TIC y energia adicional Mensual 2:400 operacion
digital
: Moni?grgo y Antivirus, backup, Anual 1.200 Ciberseguridad
seguricac gestion de accesos y respaldo
informatica
Insumos Etiquetas RFID Costos
otperatlvos adicionales y Mensual 1.800  variables por
(tags, ) consumibles proyectos
materiales)
Total estimado OPEX anual: USD 19.900
Tabla 7. Resumen Ejecutivo — Apartado N°I
Categoria Monto Horizonte Impacto
(USD)
CAPEX total 49.500 Largo plazo (3-5 Activos digitales y
afos) tecnoldgicos permanentes
OPEX anual 19.900  Recurrente anual Sostenibilidad y

mantenimiento del ecosistema

digital

Inversion total 69.400 —
primer afo
(CAPEX +
OPEX)

Requerimiento inicial del

proyecto

3.2. Calculo De Retorno De La Inversion (ROI / TROI)

El proyecto busca automatizar la gestion de inventarios y suministros, integrar ERP con

tecnologias IoT/RFID y digitalizar procesos de control de obra, lo que genera tanto beneficios

financieros directos (ahorros, eficiencia) como beneficios intangibles (mejor trazabilidad,

reputacion, satisfaccion del cliente).
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A. Inversion inicial

Tipo Monto (USD)
CAPEX total 49.500
OPEX anual (operativo) 19.900
Inversion total primer aiio 69.400

B. Beneficios estimados (anuales)

I N
CAMPUS

Basados en la linea base del diagndstico (ineficiencias actuales, reprocesos y pérdidas materiales), se

consideran tres fuentes principales de beneficio:

Ahorro/
Mejora % de impacto
Fuente de beneficio  Descripcion anual sobre ingresos
estimada operativos
(USD)
Reduccion del 10% de los costos
Eficiencia logistica  logisticos por planificacion 41.351 1,0%
automatizada
Reduccion de
flesperdi.cios e D}sminucién del 1.0% enerroresy ¢ oy 0.8%
inventario pérdidas de materiales
incorrecto
Menor reproceso en  Reduccion del 10% de reprocesos
obraycontrolde o trazabilidad digital 27954 0.6%
calidad
Total, beneficios o 85.377 -

financieros directos

Ademas, se identifican beneficios intangibles o indirectos, no monetarios inmediatos, pero con valor

estratégico:

Mayor satisfaccion y confianza del cliente (impacto en fidelizacion y licitaciones).

Mejora en cumplimiento normativo y auditorias.
Reduccion de riesgos laborales y de errores humanos.
Aumento del capital reputacional de la marca.
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C. Calculo del ROI clasico

En el primer aiio, ¢l ROI contable es 23%, debido a la fuerte inversion inicial (CAPEX). Sin embargo,
refleja un valor positivo desde el primer afio.

D. Calculo del ROI
Si los beneficios de 85.377 USD se mantienen anualmente, y el OPEX anual continua (16.400), entonces:
Ingresos o Costos operativos
Aiio Ahorros (OPEX) Flujo neto  Flujo acumulado
1 $85.377 $69.400 $15.977 $15.977
2 $85.377 $16.400 $68.977 $84.954
3 $85.377 $16.400 $68.977 $153.931
Totales $256.131 $102.200

E. ROI acumulado sobre inversion inicial

Afio 1: 15.977/69400 = 23%

Afio 2: (15.977+68.977) /69.400= 84.954/69.400= 122.4%

Afio 3: (15.977+68.977+68.977) /69.400= 153.931/69.400= 221.80%

F. Interpretacion Estratégica

Enfoque Resultado Interpretacién ejecutiva

ROI 1er aiio +23% Inversion inicial fuerte; retorno diferido

ROI 3 afios +122.40% Proyecto recupera inversion y genera valor

:flnt)(;))l ajustado (3 +221.80% Alta rentabilidad al considerar beneficios intangibles

Proyecto financieramente rentable y estratégicamente

Conclusion general — .,
solido

La automatizacion de la gestion de inventario y suministros en Mecdnicas Baez & Hijos S.A. presenta un
retorno total superior al 221.80% en tres aiios, sustentado en la reduccion de costos operativos,
trazabilidad integral y eficiencia productiva.
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G. WACC Costo promedio ponderado del Capital

WACC=E/V RE+D/V R D (1-T)

R4 (1-T)=12% x 0,75 = 9%
WACC = 0,40x13% + 0,60%9%
WACC =5,2% + 5,4% = 10,6% = 10,60%

3.3. Vinculacion de supuestos financieros con benchmarks y fuentes externas

Los supuestos financieros utilizados en el desarrollo de la propuesta —relativos a mejoras
en eficiencia operativa, reduccion de errores de inventario, disminucion de reprocesos, generacion
de ahorros y viabilidad del modelo SaaS B2B— se fundamentan en benchmarks internacionales y
estudios empiricos ampliamente documentados en procesos de transformacion digital industrial,

implementacion de RFID e integracion de plataformas ERP.

En relacidn con la reduccion de errores y mejora de la exactitud del inventario, estudios
sectoriales demuestran que la implementacion de tecnologias RFID permite elevar la precision del
inventario por encima del 95 %, frente a niveles tradicionales que oscilan entre 65 % y 75 % en
sistemas manuales o semi-digitalizados (GS1, 2023). Esta mejora respalda los supuestos utilizados
en el proyecto respecto a la disminucion de pérdidas, reprocesos y diferencias entre inventario

fisico y digital (GS1, 2023).

Asimismo, investigaciones aplicadas al sector manufacturero y metalmecéanico evidencian

que la integracion de tecnologias digitales (ERP + IoT + automatizacion) genera reducciones de
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costos operativos entre el 10 % y el 30 %, principalmente por optimizacion logistica, eliminacion
de tareas manuales y reduccion de reprocesos (McKinsey & Company, 2022). Estos rangos
coinciden con los porcentajes de mejora considerados en los flujos de caja proyectados y en el

calculo del ROI del presente proyecto.

En cuanto al retorno de la inversion (ROI), estudios globales indican que aproximadamente
el 48 % de las iniciativas de transformacion digital industrial alcanzan retornos positivos dentro de
los primeros 12 a 24 meses, especialmente cuando se enfocan en trazabilidad, control de activos y
automatizacion de inventarios (Deloitte, 2021). Este comportamiento valida los horizontes de
recuperacion planteados tanto para la inversion interna como para la oferta comercial del sistema

RFID Industrial Tracking.

Respecto al modelo de negocio SaaS B2B, benchmarks del mercado tecnol6gico muestran
que los modelos basados en suscripcion presentan flujos de ingresos mas estables, mayor
previsibilidad financiera y margenes operativos crecientes a medida que se escala la base de
clientes (OECD, 2022). Estos antecedentes sustentan los supuestos de crecimiento progresivo de
clientes, ingresos recurrentes y escalabilidad considerados en la proyeccion financiera del servicio

SaaS/PaaS.

Finalmente, el uso de un WACC del 10,6 % se encuentra alineado con rangos reportados
para empresas medianas industriales en economias emergentes, donde los costos de capital suelen

ubicarse entre el 9 % y el 14 %, dependiendo del nivel de riesgo operativo y tecnologico
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(Damodaran, 2024). Este valor resulta consistente y conservador para la evaluacion financiera del

proyecto.

En conjunto, la evidencia empirica y los benchmarks internacionales citados permiten
concluir que los supuestos financieros utilizados en esta propuesta son realistas, verificables y
coherentes con experiencias reales de transformacion digital industrial, fortaleciendo la validez

técnica y econdémica del proyecto.
3.4. VAN, TIRy PAYBACK
Propésito:
Evaluar la viabilidad financiera dinamica del proyecto a lo largo del tiempo.

Mediremos la viabilidad financiera dindmica del proyecto de transformacion digital de
Mecanicas Baez & Hijos S.A., usando los flujos de caja proyectados a 5 afios y los datos que ya

definimos en los apartados anteriores.
VAN, TIRy PAYBACK DEL PROYECTO
Contexto base:

Inversion inicial (CAPEX + OPEX ano 1): USD 69.400
OPEX anual posterior (afios 2—5): USD 16.400
Beneficios anuales (ahorros + mejoras operativas): USD 85.377

Horizonte de analisis: 5 afnos
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Tasa de descuento (WACC estimado): 10.60% (valor razonable para una empresa

mediana industrial con riesgo moderado en Ecuador)

A. Flujo de caja proyectado

Tabla 8. Flujo de caja proyectado (USD)

Inversion Beneficios / Gastos Flujo neto Flujo

Aiio inicial Ahorros OPEX anual acumulado

0 $69.400 0 0 -$69.400 -$69.400
1 (Corto

plazo) $85.377 $16.400 $68.977 -$423
2 (Largo

plazo) $85.377 $16.400 $68.977 $68.554
3 (Largo

plazo) $85.377 $16.400 $68.977 $137.531
4 (Largo

plazo) $85.377 $16.400 $68.977 $206.508
5 (Largo

plazo) $85.377 $16.400 $68.977 $275.485

Utilizando el Flujo de Caja anterior y la Tasa de Descuento (WACC) del 10.60 % los indicadores clave de

viabilidad son:

B. Calculo del VAN (Valor Actual Neto)

n

VAN——I..+Z(
t=1

FCy

1+7)t

51
VAN — —69.400 1 Z {
i=1

Resultado Calculado: SVAN = $188.118

G8.977

1+ 0,106)f

Interpretacion: El VAN es significativamente mayor que cero (>0). Esto confirma que el

proyecto es rentable y financieramente viable, generando un valor econémico adicional para los

accionistas
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Interpretacion:

Bajo un WACC del 10.6, el VAN es mayor que 0 por lo que el proyecto no es solo rentable

y financieramente viable, sino que genera adicionalmente un valor econdmico para los accionistas.

C. Cilculo de 1a TIR (Tasa Interna de Retorno)

5

68.977
0-— I(MZ TIR 0= bgiﬂﬂiZm

Donde:
Io= inversidn inicial

FC;=flujo neto del afio t

Horizonte del proyecto

0=[—69.400, 68.977, 68.977, 68.977, 68.977, 68.977]

Interpretacion:

El proyecto puede sostener una muy alta rentabilidad, presenta seguridad financiera amplia
frente a variaciones moderadas en costos o en beneficios esperados, ofreciendo un retorno

significativo al costo promedio capital.

D. Calculo del PAYBACK (Periodo de Recuperacion)
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F4
Fan

Payback — A ¢

Donde:
A =1ltimo afio con flujo acumulado negativo
(FA) = flujo acumulado al final del afio ( A ) (en valor absoluto)

(F_{at+1} ) =flujo neto del afio siguiente

El altimo afio negativo es el afio 1 (-423).

El siguiente afo (afio 2) ya es positivo (+68.554).
Interpretacion:

El Payback de 1,01 afios significa que la inversion se recupera en poco mas de 12 meses,

lo que representa una recuperacién muy rapida para un proyecto industrial.

3.5. Analisis de Inversiones para la Oferta Comercial del Sistema RFID Industrial Tracking

(SaaS/PaaS)

Este apartado evalua la viabilidad financiera del proyecto cuando Construcciones Mecanicas
Baez & Hijos S.A. decide convertir su solucidon tecnologica interna en un servicio digital
comercializable, bajo un modelo SaaS/PaaS B2B orientado a empresas del sector metalmecanico,

petrolero y logistico. El objetivo es determinar el nivel de inversion necesario para escalar la
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plataforma, atraer clientes, operar servicios multiempresa y generar nuevas lineas de ingresos

recurrentes.

3.5.1. Naturaleza de la Inversion para la Expansion Comercial

La inversion requerida para transformar el sistema interno en un producto comercializable

se clasifica en:

1) Inversiones tecnologicas (CAPEX de escalamiento)

Estas inversiones permiten transformar la solucidn interna en una plataforma robusta,

multiusuario y multiempresa:

Desarrollo de version comercial del software

e Arquitectura en la nube (AWS, Azure, GCP)

e Servidores escalables y bases de datos seguras

e Moddulo multiempresa y multiusuario

e Dashboard analitico empresarial avanzado

Integraciones API con ERP de clientes

2) Inversiones comerciales y de mercado
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Para posicionar el producto como un servicio B2B SaaS:

e Marketing digital B2B (LinkedIn, webinars, ferias industriales)

e Estrategia comercial y ventas consultivas

e Material técnico y demos comerciales

e Implementacion de pilotos con clientes clave

3) Inversiones operativas

Para garantizar la continuidad del servicio:

e Equipo de soporte técnico especializado

e Mantenimiento de la plataforma

e Seguridad informatica avanzada (ISO-27001-like)

e Actualizaciones y versionamiento del software

3.5.2. 4.2. Estimacion de Inversion para la Expansion (CAPEX ampliado)

Tabla 9. Estimacion de Inversion para la Expansion

Categoria Descripcion Costo
estimado
USD
Desarrollo de plataforma Refactorizacion del software, interfaz cliente,  22.000
SaaS multiempresa modulos premium
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Infraestructura cloud (setup Servidores virtuales, bases de datos, 8.000

inicial) balanceadores

Panel de analitica avanzada  Machine learning basico, indicadores 6.500
predictivos

API para integraciones Conectores con ERP (Odoo, SAP Business 4.500

externas One, TOTVS)

Ciberseguridad y Gestion de accesos, backup, logs, firewall 3.200

encriptacion cloud

Marketing B2B inicial Branding, landing page, demos, campafias 5.000

Equipos y soporte técnico Personalizacion para primeros clientes 4.000

inicial

Total CAPEX para convertir el sistema en un producto comercial: 53.200 USD

3.5.3. OPEX para la oferta comercial del servicio

Este costo corresponde al funcionamiento continuo del SaaS:

Tabla 10. OPEX para la oferta comercial del servicio

Concepto Monto anual USD
Hosting cloud (AWS/Azure) 6.000
Soporte técnico Nivel 1y 2 12.000
Mantenimiento y actualizaciones 8.500
Licencias complementarias 2.400
Marketing B2B continuo 4.800
Ventas y asesoria técnica 9.000

OPEX anual total para sostener el servicio: 42.700 USD

3.6. Proyeccion de Ingresos del Modelo SaaS/PaaS

Los ingresos estimados se basan en el comportamiento del mercado B2B industrial

ecuatoriano y la experiencia de plataformas similares.
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Modelo de monetizacion
1. Suscripcion mensual/ anual por empresa
2. Venta de mddulos premium (alertas, analitica predictiva)
3. Consultoria e implementacion inicial
4. Venta de hardware RFID
5. Soporte avanzado

Tabla 11. Estructura de ingresos estimados

Concepto Precio Afo 1 Afo 2 Afio 3
unitario

Suscripcion SaaS 250 10 clientes 18 clientes 30 clientes
(USD/mes)
Ingreso SaaS anual — 30.000 54.000 90.000
Implementaciones 1.500 c/u 15.000 22.500 30.000
Modulos premium 600 c/u 9.000 12.000 18.000
Venta hardware RFID — 12.000 18.000 24.000

Total ingresos por afio:

e Afio 1: 66.000 USD

QUITO - ECUADOR | 2024



I N
CAMPUS

UIDE

Powared by
Arizona State University

e Afio 2: 106.500 USD

e Afio 3: 162.000 USD

3.7. Evaluacion de rentabilidad del servicio SaaS

3.7.1. Flujo de caja del negocio comercial (5 afios)

Tabla 12. Flujo de caja del negocio comercial (5 arios)

Ano Ingresos OPEX CAPEX* Flujo
Neto
0 0 0 -53.200 -53.200
1 66.000 42.700 0 23.300
2 106.500 42.700 0 63.800
3 162.000 42.700 0 119.300
4 198.000 42.700 0 155.300
5 228.000 42.700 0 185.300

El CAPEX se asume en ¢l afio 0, como inversion de lanzamiento.

3.7.2. VAN — Valor Actual Neto
Se utiliza nuevamente un WACC de 10.6%.

VAN comercial: 280.450 USD
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Esto indica que convertir el sistema en un servicio SaaS genera un valor econémico

enorme, incluso mayor que la inversion interna.

3.7.3. TIR - Tasa Interna de Retorno

La TIR del proyecto SaaS supera el:

TIR = 95%

Lo cual es excepcionalmente alto para un modelo B2B industrial.

3.7.4. Payback

Recuperacion de la inversion comercial: 2.28 afios

Un payback menor a 3 afios para un proyecto tecnoldgico se considera altamente atractivo.

3.8. Conclusion del Analisis de Inversiones para la Oferta SaaS

El anélisis demuestra que la comercializacion del sistema RFID Industrial Tracking no
solo es viable, sino que representa una oportunidad estratégica de alto rendimiento para

Construcciones Mecénicas Baez & Hijos S.A.

Razones principales:

v La inversion inicial es moderada frente al potencial de escalamiento.

v Los ingresos son recurrentes (modelo SaaS), estables y crecientes.
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v La demanda en sectores industriales por soluciones de trazabilidad es alta.

v Presenta un VAN muy positivo y un TIR excepcional.

v Genera una ventaja competitiva diferenciada frente a competidores tradicionales.
v Permite diversificar las fuentes de ingresos de la empresa.

v El riesgo financiero es bajo y el retorno es alto.

CAPITULO 4

Estrategia de plan de negocio
4.1. Identificar qué modelo(s) de negocio digital encajan mejor con tu organizacion

La empresa “Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A.” es una organizacion con
un modelo de negocio B2B enfocado en el ofrecimiento de servicios de construccion y
mantenimiento para el sector petroquimico. En el marco de su transformacion digital, y
considerando mejoras en trazabilidad de inventarios, eficiencia operativa y control de calidad, el
presente proyecto plantea la “Automatizacion de la gestion de Inventario y Suministros para
Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos SA”.

Si bien la implantacion de la tecnologia RFID y OIT se orientan a la optimizacion de
funciones de su ERP, el producto final de esta solucion tiene potencial para proyectarse como una
nueva linea de servicios a terceros, a través de un “Modelo SaaS B2B / PaaS (Software as a Service

& Platform as a Service) — “RFID Industrial Tracking”

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otro
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Idea: Convertir la solucion RFID desarrollada internamente en una plataforma SaaS para
ofrecer a terceros (otras empresas metalmecanicas, talleres, o contratistas de oil & gas) la gestion

digital de activos y trazabilidad.

4.2. Definir las estrategias de monetizacion mas viables segun clientes y recursos

Se establecen tres estrategias principales de monetizacion para Metalmecanicas Baez &

Hijos S.A., considerando sus clientes empresariales y los recursos disponibles:
e Suscripcion mensual o anual segln el nimero de activos o usuarios.

e Servicios premium: reportes predictivos, alertas automaticas de mantenimiento o

integracion con ERP.

e Consultoria e implementacién inicial como ingreso adicional.
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Figura 6. Tipos de suscripcion

Premium

Everything you need to get started

US$12.95

uUss$ ].95/mo

+3 months free

Limited time deal

85% OFF

[ Choose plan

t US$ 10.99/mo.

@ Create up to 3 websites

r USS$ 93.60 (regular price USS

£ 20 GB of storage for your files (SSD)

&9 2 mailboxes per website - free for 1 year

(@ Keep every site safe with free SSL

(@ Weekly auto backups for easy data

recovery

@ Enjoy having your WordPress sites

maintained for you

MOST POPULAR

Business

More tools and power for growth

Us518:95

us$ 2.75/mo

+3 months free

Limited time deal

Choose plan

@ Create up to 50 websites

£ 50 GB of world's fastest NVMe storage

£ 5 mailboxes per website - free for 1year

Everything in Premium, plus:

(@ Daily and on-demand backups to prevent
any data loss

(@ Build an ecommerce site with Al

@ Create ready-to-go WordPress sites in
minutes with Al
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73% OFF

Cloud Startup

20X more power for your websites with Cloud
hosting

b58§-27.95

uss$ 7.45/mo

+3 months free

Limited time deal

[ Choose plan ]

$ 35

@ Create up to 100 websites
£ 100 GB of world's fastest NVMe storage

£ 10 mailboxes per website - free for 1 year

Everything in Business, plus:

@ Enjoy priority expert support — 24/7

(® Handle peak traffic with a power boost for a
week/month

(@ Get extra control and stability with a
dedicated IP address

© Deploy up to 6 Nodes frontend NEW

4.3. Analizar ejemplos de referentes para adaptar las mejores practicas

Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A. investiga referentes industriales

lideres. Analiza el modelo de Caterpillar, que emplea RFID para trazabilidad y mantenimiento

predictivo con servicios SaaS; estudia el caso de Bosch Rexroth, que convirtio su sistema interno

de control de produccién en una plataforma digital comercializable; y observa a SKF Group, que

evoluciond hacia la certificacion industrial con soluciones basadas en datos. A partir de estas

experiencias, adapta las mejores practicas en digitalizacion operativa, gestion de activos
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inteligentes y monetizacion de datos, con el propdsito de construir un modelo de negocio digital

sostenible que combine eficiencia, innovacion tecnolodgica y nuevas fuentes de ingresos.
4.4. Diseiiar una hoja de ruta que combine modelo + monetizacion para generar ingresos
sostenibles

El plan de accion contempla:

Fase 1: Desarrollo e implementacion interna del sistema RFID Industrial Tracking,

integrando etiquetas y lectores en los procesos de mantenimiento, inventario y control de activos.

Fase 2: Creacion de una plataforma digital propia (SaaS) que centralice la trazabilidad,

genere reportes automaticos y permita visualizar indicadores de eficiencia operativa.

Fase 3: Piloto comercial con clientes industriales aliados, ofreciendo el servicio de

seguimiento digital bajo un esquema de suscripcion mensual o anual.

Fase 4: Escalamiento del modelo con modulos premium de analitica predictiva, alertas

inteligentes e integracion con ERP o Power BI.

Fase 5: Consolidacion del servicio como unidad de negocio digital, diversificando ingresos
a través de licenciamiento de software, mantenimiento remoto y consultorias de digitalizacion

industrial.
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Asi, Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A. Alinea innovacion tecnologica y
estrategia digital para evolucionar desde la eficiencia interna hacia un modelo rentable, escalable y

basado en datos, inspirado en las mejores practicas globales de la industria.

4.5. Resumen Ejecutivo

Mediante la implementacion de este proyecto; proponemos desarrollar e implementar un
Sistema Operativo SaaS B2B / PaaS especializado en la digitalizacion integral de inventarios,
que permita a las empresas resolver problemas de control, precision y visibilidad en la gestion
inventarial, operando con datos en tiempo real, automatizando procesos criticos y reduciendo

significativamente pérdidas operativas.

La automatizacion del registro garantizara la toma decisiones estratégicas y gobernanza
segura de los datos; ya que la plataforma, permitird integrar dispositivos IoT, herramientas
externas, sistemas ERP, brindando una solucion para la gestion de inventarios a lo largo de toda la
cadena de valor. Ademas de, posicionar a las empresas usuarias en un modelo avanzado de gestion

digital que potencia competitividad y sostenibilidad.

4.6. Analisis y Diagnostico

La implementacion de esta plataforma garantiza la digitalizacion de los procesos de
inventario, vision en tiempo real y reduccioén de errores, a través de la integracion de Sistemas

Operativo SaaS B2B / PaaS especializado en la digitalizacion integral de inventario.
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El Sistema Operativo SaaS B2B / PaaS especializado en la digitalizacién integral de

inventario, permitird optimizar costos y tiempos, anticipando, rotacion y demanda.

Los beneficios se veran reflejados en la disponibilidad de informacién confiable y
actualizada, la minimizacion, errores y movimientos de inventario, reduccion de tiempos, mejora de

eficiencia operativa de bodegas, tiendas y centros logisticos.

Brechas: ausencia de trazabilidad automatica, control de activos no digitalizado, baja
analitica operativa y limitada integracion tecnologica. Oportunidades: implementacién de RFID
Industrial Tracking, integracion con ERP, uso de analitica avanzada y desarrollo de un modelo

SaaS B2B monetizable.

4.7. Vision y Objetivos Estratégicos
Vision

Ser lideres en la innovacion digital del control de inventarios; de las empresas mediante la
implementacion de un modelo de plataforma digital; SaaS B2B / PaaS (Software as a Service &
Platform as a Service), que permita controlar y gestionar el sistema de inventario, a través de la
digitalizacion con la finalidad de brindar soluciones automatizadas y accesibles que permitan
controlar de manera real la gestion operativa de las empresas, y garanticen que la gestion de
inventarios sea mas precisa, automatizada y accesible lo cual permitira tomar decisiones en tiempo

real y potenciar su crecimiento sostenible.
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4.8. Objetivos

4.8.1.

4.8.2.

Objetivos Generales:

Desarrollar una plataforma digital para la modernizacion de la gestion de inventarios

Garantizar en los procesos de abastecimiento, almacenamiento y produccion.

Garantizar informacion confiable en el area de gestion de inventarios

Objetivos Especificos

Optimizar la gestion del inventario

Reduccion de tiempo en operacion de inventario

Inventarios actualizados en tiempo real a través de herramientas digitales-
Generar diferencias entre inventario fisico y digital.

Mejorar la eficiencia operativa

Reducir tiempos de registro, buisqueda y control de inventarios.
Automatizar procesos manuales mediante herramientas digitales
Aumentar la trazabilidad y control

Identificar el movimiento de los inventarios

Integracion del sistema de inventario con todas las areas.

Facilitar la toma de decisiones

Anticipar compras, evitar sobre inventarios
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e Generar reportes automatizados y dashboards inteligentes.

e Optimizar niveles de stock, rotacion de inventarios.

e Incrementar la seguridad y confiabilidad de la informacion

e Reducir riesgos de manipulacion, duplicidad o pérdida de registros.

e Reducir costos operativos

¢ Disminuir pérdidas por obsolescencia, deterioro o falta de control.

Con la implementacion de este sistema se busca reducir hasta el 90% de errores y pérdidas

de inventario en las empresas, mediante la digitalizacion de inventarios a través de sistemas

operativos que permitan automatizar este proceso.

Garantizar a las empresas la disminucion de los tiempos de blisqueda de inventarios a un
70% a través de la ubicacion digitalizada y mapas de almacén, mediante la integracion de sistemas

de alertas.

4.9. Ambitos de transformacion
4.9.1. Transformacion Tecnoldgica

e Implementacion de software de inventario con ERP integrado.
e Registros automaticos.
e Digitalizaciéon de documentos.

e Paneles de control (dashboards) en tiempo real.
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4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

Transformacion Operativa

Estandarizacion de procesos
Implementacion de mejores en almacenamiento

Eliminacion de tareas manuales
Transformacion Organizacional y Cultural

Introduccién de la tecnologia
Capacitacion del sistema digital de inventarios.

Roles mas analiticos y menos operativos.
Transformacion en la Toma de Decisiones

Anticipar quiebres de stock, exceso de inventario y necesidades de rotacion
Reabastecimiento, compras, redistribucion, control de pérdidas

Conocer inconsistencias o riesgos detectados por el sistema

Transformacion en la Seguridad y Gobernanza de Datos

Garantizar que cada movimiento, queda registrado, actualizado y automatizado.
Reduccion de riesgos internos y externos, que protejan los datos

Generar confianza en la informacion para alinear las normas corporativas, facilitando

reportes y decisiones estratégicas.
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4.10. Estrategia y Hoja de Ruta (del modelo de negocio)

4.10.1. Principales iniciativas de transformacion

Para habilitar el modelo de trazabilidad industrial mediante RFID e impulsar una futura
plataforma SaaS B2B, se definen cuatro iniciativas estratégicas:
1) Digitalizacion de procesos operativos internos
e Automatizacion del control de inventarios y activos mediante RFID.
e Integracion con el ERP existente para un flujo continuo de datos.
2) Implementacion de infraestructura IoT y analitica
e Despliegue de lectores RFID industriales y gateways loT.

e Generacion de dashboards, KPIs e informes automaticos.

3) Desarrollo del producto digital “RFID Industrial Tracking (SaaS)”
e Creacion de una plataforma web/moévil para trazabilidad en tiempo real.

e Servicios avanzados: alertas inteligentes, analitica predictiva, integracion con ERP externos

o Power BI.
4) Evolucién del modelo de negocio hacia servicios digitales

e Disefio de estrategia de monetizacion: suscripciones, mddulos premium y consultoria.

e Pilotos comerciales con empresas del sector petroquimico, metalmecanico y oil & gas.
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4.10.2. Proyectos priorizados (Quick Wins y Proyectos Estratégicos)

Quick Wins
e Implementacion inicial de RFID en bodega y taller
e Integracion basica con el ERP
e Dashboard operativo basico
e Proyectos Estratégicos
e Desarrollo de la plataforma SaaS Industrial Tracking
e Integraciones externas para clientes B2B

e Escalamiento como unidad de negocio digital

4.10.3. Cronograma de implementacion (corto, mediano y largo plazo)

Corto plazo (0 — 6 meses)
e Instalacion y configuracion de RFID en procesos internos clave.
e Integracion basica con ERP.
e Dashboards operativos iniciales.
e (apacitacion de personal (operaciones + TI).
Mediano plazo (6 — 18 meses)
e Integracion IoT y almacenamiento centralizado de datos.
e Piloto comercial con 1-3 empresas aliadas.
e Ajuste del modelo de monetizacion (suscripcidon + premium).

Largo plazo (18 — 36 meses)
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e Plataforma SaaS completa (multiempresa, analitica predictiva, alertas inteligentes).
e [Escalamiento comercial nacional (Oil & Gas, metalmecénica, contratistas).

e Integraciones avanzadas con ERP de clientes..

4.10.4. Plan de gestion del cambio organizacional

Para garantizar la adopcion interna y preparar a la organizacion para operar un modelo SaaS, se
plantea el siguiente plan:
Gestion del cambio cultural

e Comunicacion clara del propdsito del proyecto: eficiencia, reduccion de errores y

modernizacion.
e Talleres para reducir resistencia al cambio y mostrar beneficios operativos.
Capacitacion y desarrollo de competencias
¢ Entrenamiento practico en uso de RFID, lectores, tabletas y dashboards.
e Formacion en competencias digitales para lideres de operacion y bodega.
Redisenio de procesos
e Documentacion y estandarizacion de los flujos de inventario, despacho y mantenimiento.
e Definicion de roles y responsabilidades en el uso del sistema.
4) Acompafiamiento y soporte

e Retroalimentacion periddica para optimizar el sistema.

e Sensibilizacion sobre ciberseguridad y manejo adecuado de datos.
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4.11. Gobernanza y sostenibilidad del proyecto

e KPIs de adopcion: % de activos trazados, reduccion de pérdidas, exactitud del inventario.

e Evaluaciones trimestrales.

4.12. Plan de Inversion y Presupuestos

4.12.1. Estimacion de costos

La siguiente tabla resume los costos asociados al proyecto de automatizacion del inventario

mediante ERP + RFID:

T

Tabla 13. Estimacion de costos

Categoria Descripcion Monto (USD) Tipo

Leasing tecnoldgico Licencias, lectores 69.400 CAPEX financiado

ERP + RFID RFID, tags, servidores

Intereses del leasing Costo financiero del 14.153 Costo financiero
contrato (36 meses)

Consultoria e Parametrizacion e 12.000 OPEX

implementacion integracion al ERP

Capacitacion y Formacién del 5.000 OPEX

gestion del cambio personal

Soporte y Ajustes post- 3.000 OPEX

mantenimiento inicial | implementacion

Costo total del — 103.553 —

proyecto
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La inversion total del proyecto para el cliente (del piloto) asciende a USD 103.553,
combinando leasing tecnoldgico, costos financieros, consultoria, capacitacion y soporte inicial. Esta
estructura asegura que la empresa acceda a tecnologia critica sin descapitalizarse y manteniendo un

balance adecuado entre CAPEX financiado y OPEX operativo.

Inversiones por fases

Al ser un PaaS probemos 4 fases:

20% inicial a la firma (asesoria inicial)

30% presentacion del disefio de solucion -PMV

30% implementacién y pruebas pre produccion

y 20% entrega del proyecto y pruebas post produccion.

puede ser $8.000

e lo que el cliente necesite en HW dependiendo del nimero de equipo a controlar en la

trazabilidad de inventario.

e cn adelante el valor de suscripcion elegido.

La inversion se distribuye en fases:

Tabla 14. Fases de distribucion de inversion

Fase Actividades principales Monto estimado (USD)
Fase 1 — Diagndstico y Auditoria, revision ERP 10.000
preparacion
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Fase 2 — Implementacion Leasing ERP + RFID, 69.400
tecnologica instalacion

Fase 3 — Integracion y Integracion con ERP, pruebas | 8.000
pruebas internas

Fase 4 — Capacitacion Entrenamiento del personal 5.000
Fase 5 — Soporte inicial Mantenimiento funcional 1.153
Total — 103.553

La distribucion de la inversion en cinco fases permite una implementacion ordenada y
coherente con la hoja de ruta digital. Esta secuencia asegura que cada etapa —diagndstico,

tecnologia, integracion, capacitacion y soporte— se ejecute con claridad, reduciendo riesgos y

garantizando una adopcion progresiva del sistema ERP + RFID.

Proyecciones Financieras.

Tabla 15. Proyecciones para tres anos

Afo Costos (USD) Ahorros estimados Resultado neto
(USD)

Ano 1 41.694 47.500 +5.806

Ao 2 31.694 47.500 +15.806

Afio 3 30.164 47.500 +17.336

Total 3 afos 103.553 142.500 +38.947

Proyeccioén financiera a tres afos considerando costos y ahorros operativos: Las

proyecciones muestran resultados positivos desde el primer afio, con un flujo neto acumulado

cercano a USD 38.947 en tres afios. Esto confirma que el proyecto es financieramente viable,
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genera eficiencias sostenibles y contribuye al fortalecimiento operativo de la empresa sin
comprometer la liquidez.
Retorno esperado de la inversion (ROI) (para mi como modelo de negocio)

El retorno esperado del proyecto se resume en la tabla siguiente:

Tabla 16. Retorno esperado

Indicador Valor
Inversion total (3 afios) 103.553 USD
Beneficios totales (3 afos) 142.500 USD
Beneficio neto 38.947 USD
ROI 37,7 %
Payback 2 anos

El ROI del proyecto se ubica en 37,7 % a tres afos, con un periodo de recuperacion cercano
a dos anos. Este rendimiento es consistente con proyectos industriales de digitalizacion y evidencia

que la automatizacion del inventario genera beneficios economicos medibles y duradero

Alternativas de Fin.anciamiento

La empresa cuenta con diversas fuentes de financiamiento para respaldar el proyecto:

Tabla 17. Fuentes de financiamiento

Fuente Monto (USD) Tasa Plazo Uso

Leasing 69.400 12 % 36 meses Proyecto digital

tecnoldgico ERP

+ RFID

Crédito Pyme 350.000 11,5 % 5 afios Activos
industriales
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Leasing 150.000 12 % 48 meses Equipos
industrial productivos
Factoring / 80.000 9% Corto plazo Capital de trabajo
proveedores

Subvencion 33.600 0% — Cofinanciamiento
MIPYME tecnoldgico

La empresa cuenta con una combinacion equilibrada de instrumentos financieros —leasing

tecnologico, capital propio, leasing industrial, crédito Pyme, factoring y subvenciones— que

permiten financiar el proyecto sin incrementar significativamente el riesgo financiero. El leasing

tecnologico se consolida como la opcion mas adecuada para este tipo de proyectos digitales.

4.13. Gestion de Riesgos

4.13.1. Riesgo tecnologico:

Limitaciones en RFID por interferencias, materiales metalicos o restricciones en zonas

especiales.
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Figura 7. Matriz Causa—Efecto (Diagrama de Ishikawa)

Procesos Tecnologia

Falta de pruebas piloto N Frecuencia limitada de los >
Configuracién dispositivos RFID Interferencias
N incorrecta de antenas N electromagnéticas en
Baja calidad de etiquetas o lectores > ambientes industriales

» Limitaciones en RFID por
Superficies metélicas que dificultan interferencias, materiales metilicos o
la lectura < Retrasos en entrega de equipos 4/ en zonas

> Humedad, polvo o
Restricciones de uso temperatura extrema Ausencia de soporte técnico
- Pt
en zonas de alta » especializado

El presente diagrama muestra el efecto principal en la cabeza del pez (Riesgo: Limitaciones

en RFID por interferencias, materiales metalicos o restricciones en zonas especiales.) y las espinas

con causas (Tecnologia — Procesos, Entorno - Proveedores).

Analisis de 5 Porqués

1.- ;Por qué existen limitaciones en RFID?

Porque las etiquetas no se leen correctamente en ciertos entornos.

2.- ;Por qué no se leen correctamente?

Porque hay interferencias electromagnéticas y obsticulos fisicos como superficies metélicas o
humedad.

3.- (| Por qué ocurren interferencias y obstaculos fisicos?

Porque la tecnologia RFID tiene restricciones técnicas en ambientes industriales y no fue evaluada
para esas condiciones especificas.

4.- ;Por qué no se evaluo la tecnologia para esas condiciones?

Porque no se realizaron pruebas piloto ni estudios de compatibilidad antes de la implementacion.
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5.- {Por qué no se hicieron pruebas piloto?
Porque se priorizo la rapidez y reduccién de costos en la implementacion sobre la validacion técnica
del entorno.
Causa raiz del riesgo

La causa raiz del problema es la falta de pruebas piloto y evaluacion técnica previa del
entorno, lo que genera incompatibilidad de la tecnologia RFID en condiciones especiales
(interferencias, materiales metalicos, zonas restringidas, como: cercania a zonas militares,

embajadas).

4.13.2. Riesgo organizativo:

Resistencia del personal por desconocimiento, temor o rechazo a nuevas formas de trabajo.

Figura 8. Matriz Causa—Efecto (Diagrama de Ishikawa)

Capacitacion Persona

Entrenamiento

insuficiente en Temor a perder N
funcionalidades clave Ausencia de manuales funciones i Baja motivacion
& 0 guias de usuario para aprender
Escasa formacién inicial > Falta de confianza en la aplicaciones nuevas Resistencia del personal por
tecnologia > } desconocimiento, temor o
Deficiente explicacién de beneficios ) rechazo a nuevas formas de
« Preferencia por métodos manuales < trabaio

> Falta de liderazgo que
Escasa retroalimentacion impulse el cambio Baja apertura a la Resistencia a modificar
% AT % R > . 4
durante la implementacién innovaciéon rutinas establecidas

El diagrama de Ishikawa nos muestra el riesgo Organizativo de tener Resistencia del
personal por desconocimiento, temor o rechazo a nuevas formas de trabajo. Las causas

(espinas) se agrupan en cuatro categorias: persona, capacitacion, comunicacion y cultura

QUITO - ECUADOR | 2024




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

organizacional. Esta representacion en conjunto, evidencian cémo factores internos y externos

alimentan la percepcion de la digitalizacion como amenaza.

Analisis de 5 Porqués
1.- ; Por qué existe resistencia del personal?

Porque no utilizan adecuadamente las aplicaciones nuevas.

2.- ;Por qué no las utilizan adecuadamente?

Porque desconocen sus funcionalidades y beneficios.

3.- (Por qué desconocen las funcionalidades y beneficios?

Porque la capacitacion inicial fue insuficiente o inexistente.

4.- (Por qué la capacitacion fue insuficiente?
Porque el proyecto prioriza la rapidez de implementacion sobre el acompanamiento al

personal.

5.- ¢ Por qué se prioriza la rapidez sobre el acompafiamiento?
Porque la direccion buscaba reducir costos y tiempos, sin considerar el impacto en la

adopcion.
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Causa raiz del riesgo
La causa raiz del riesgo es la falta de capacitacion y comunicacion efectiva, lo que genera
desconocimiento y resistencia en el personal, provocando retrasos y baja eficiencia en la adopcion

de las aplicaciones nuevas.

4.13.3. RIESGO FINANCIERO

Suspension del servicio por falta de pago de la suscripcion.

Figura 9. Matriz Causa—Efecto (Diagrama de Ishikawa)

Flujo de caja
insuficiente Clausulas rigidas de
Priorizacion de otros pago sin flexibilidad % Penalizaciones
Desorganizacion N gastos sobre la inmediatas ante

—

administrativa en pagos suscripcion retrasos

Suspensién del servicio
> por falta de pago de la
suscripcién

Variaciones econémicas

Comunicacion tardia WA
que afectan liquidez <

sobre obligaciones
financieras

, Falta de recordatorios

automaticos de Incremento de costos

vencimiento externos que reducen

Gestion interna Entorno / Mercado

En el diagrama, nos permite visualizar todas las posibles causas que generan el riesgo
financiero, facilitando la identificacion de acciones preventivas y de control (ejem: Cliente, gestion

interna, contratos, entorno/mercado)

Analisis de 5 Porqués
1.- ;Por qué puede suspenderse el servicio?

Porque el cliente no paga la suscripcion en el plazo establecido.
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2.- ;Por qué el cliente no paga la suscripcion?

Porque presenta problemas de liquidez o priorizar otros gastos.

3.- (Por qué tiene problemas de liquidez o priorizar otros gastos?

Porque no existe una planificacion financiera adecuada ni alertas de vencimiento.

4.- ;Por qué no hay planificacién ni alertas de vencimiento?
Porque la gestion interna del proveedor no contempla recordatorios ni seguimiento

proactivo.

5.- {Por qué no se implementa seguimiento proactivo?
Porque se confia en que el cliente cumplira sin necesidad de mecanismos adicionales, lo que

genera vulnerabilidad en la continuidad del servicio.
Causa raiz del riesgo

La causa raiz del riesgo es la falta de mecanismos de gestion y seguimiento de pagos, lo que
combinado con problemas de liquidez del cliente puede derivar en la suspension del servicio y

afectar la continuidad operativa.
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4.13.4. MATRIZ DE RIESGOS
Figura 10. Matriz de riesgos
INICIO-RIESGOS
CATEGORIA RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD Pxl TIPO RIESGO
Limitaciones en RFID
Haidaia por interferencias,
ardwar
e materiales metélicos | MUY ALTO BAJA 0,8 0,3 0,24
Tecnolégico e
o restricciones en
zonas especiales.
Resistencia del
ersonal por
e de:conocim?ento
Cambio / ! MUY ALTO MUY BAJA 0,8 0,1 0,08 MODERADO
. temor o rechazo a
Organizacional
nuevas formas de
trabajo.
Riesgo de suspension
Fi i ici falt
inanciero/ [CEESIERBEIRE  ALTO MUY BAJA 04 01 0,04 MODERADO
Cliente de pago de la
suscripcion.

La matriz principal de la gestion de riesgos cuenta con campos, donde:

e (Categoria:

Clasifica el riesgo segun su naturaleza. Por ejemplo: Tecnologico/Hardware,

Organizacional/Gestion del Cambio, Financiero/Cliente. Esto ayuda a identificar de donde

proviene el riesgo y qué area debe gestionarlo.

e Riesgo:

Es la descripcion breve del evento que puede afectar el proyecto. En nuestro caso, ejemplos

son: limitaciones en RFID, resistencia del personal o suspension del servicio por falta de

pago.
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e Probabilidad e Impacto
En la matriz de riesgos se utilizan tablas de referencia que asignan valores numéricos a la
probabilidad y al impacto.

Figura 11. Matriz de impactos

VALORES PROBABILIDAD E IMPACTO
PROBABILIDAD (P) IMPACTO (1)
0,9 |MUYALTA MUY ALTO | 0,8
0,7 |ALTA ALTO 0,4
0,5 |MEDIA MEDIO 0,2
0,3 |BAJA BAJO 0,1
0,1 |MUYBAIA MUY BAIO | 0,05

Estos valores permiten cuantificar el riesgo y calcular su nivel mediante la férmula PxI.

Figura 12. formula de riesgos

TIPOS DE RIESGO
ALTO PX1>=0,2

MODERADO 0,2<PX1>0,02
BAJO PX1<=0,02
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4.13.5. Matriz de planificacion: ejecucion, control y cierre de riesgos
Figura 13 Planificacion de riesgos
ID | Categoria Riesgo Arcionss ce Acclones s Responsable Ej ion Control Ci
ego ie ecucié ontro ierre
£ e Mitigacién Contingencia o v
Limitaciones en
RFID por Pruebas piloto, . Monitorear | Documentar
2 = > Cambio de Implementar =
Tecnolbiacs interferencias, alternativas - —_— desempefio resultados y
L A + u
R1 g materiales tecnoldgicas P | Areade Tl .p de RFID en validar
/ Hardware SES » tecnologia piloto antes i
metalicos o (QR/NFC), evaluacién : - entornos solucién
s N alternativa de despliegue L. .
restricciones en previa del entorno criticos definitiva
zonas especiales
Resistencia del Medir Formalizar
Gestion del  |personal por Capacitacion Reforzar Ejecutar plan adopcioén cierre con
W Cambio / desconocimiento, |estructurada, talleres |acompafiamiento | RRHH / Jefes de de mediante KPIs | reporte de
Organizacion |temor o rechazo a |de sensibilizacion, con lideres area capacitacién deusoy adopcidén y
al nuevas formasde  [soporte inicial internos y talleres retroalimenta | lecciones
trabajo cién aprendidas
Riesgo de g3t e 5 3 Confirmar
= Notificacién previa, Suspender Implementar Revisar R
s y suspension del ; . N P e continuidad
Financiero / g planes de pago temporalmente Area Financiera / | recordatorios | cumplimiento 5
R3| . servicio por falta de . " 3 . ) L. del servicio y
Cliente flexibles, clausulas funcionalidades Cliente automaticos | mensual de
pago de la L. » cerrar
TS contractuales claras no criticas de pago facturacién e .
suscripcion incidencias

En la presente matriz encontramos, las fases para la respectiva Gestion de Riesgos:

- Ejecucion (fase operativa):

En nuestro proyecto, esta columna refleja las acciones concretas que se deben implementar

para reducir la probabilidad de que el riesgo ocurra. Por ejemplo: ejecutar pruebas piloto de RFID

en bodegas con materiales metalicos, impartir talleres de capacitacion al personal antes del

despliegue de la aplicacion, o configurar recordatorios automaticos de pago para los clientes.

- Control (fase de seguimiento):

Aqui se documenta como se monitorea y verifica que las acciones de mitigacion estan

funcionando. En el proyecto, esto implica medir indicadores como el porcentaje de lecturas exitosas
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de RFID, el nivel de adopcion de la aplicacion por parte del personal (KPIs de uso), o el
cumplimiento mensual de facturacion. También se pueden incluir auditorias internas o reportes de
avance.

- Cierre (fase de resolucion):

Esta columna se utiliza para formalizar la resoluciéon del riesgo una vez que ha sido
gestionado. En el proyecto, esto significa documentar las lecciones aprendidas (ejemplo: qué ajustes
técnicos funcionaron mejor en RFID), validar la adopcion del sistema por parte del personal con un
informe final, o confirmar la continuidad del servicio tras resolver incidencias de pago. El cierre

asegura que el riesgo no quede abierto y que la experiencia se aproveche para futuros proyectos.

4.14. KPI

A continuacion, la Matriz de KPI estratégicos disefiada especificamente para medir la

ejecucion y los resultados de los dos propositos digitales de Metalmecanicas Baez & Hijos S.A.:

- Proposito Primario: Integrar tecnologias IoT/RFID al ERP existente para trazabilidad y
eficiencia logistica.

Proposito Secundario: Digitalizar procesos operativos y control de calidad en campo.

La matriz esta construida con enfoque estratégico-corporativo, conectando cada perspectiva

del Balanced Scorecard con los resultados esperados de la transformacion digital:
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Tabla 18. Matriz de KPI

8. KPIs y Métricas de Exito

8.1. Eficiencia: reduccion 40% errores logisticos, entregas a tiempo.\

CAMPUS

8.2. KPIs adopcidn: porcentaje ventas online, clientes suscritos, tasa de rej
8.3. Cliente: satisfaccion (NPS>85), tasa reclamaciones <3%.\
8.4. Ingresos: incremento en ingresos digitales y margen por canal.

[
Perspectiva|Objetivo Indicador Métrica Meta |Acciones
Estratégico (KPD) Formula Proyectos
Asociados
Financiera |Mejorar laROI  de  la|(Beneficio [+12% [Integracion
eficiencia transformacion |obtenido  —anual |IoT/RFID  con
operativa y laldigital Inversion ERP y
rentabilidad de digital) optimizaci(')n de
los proyectos del Inversion inventarios
sector petrolero digital
Reducir  costos|Costo operativgTotal costog[20% [Automatizacion
logisticos promedio  porlogisticos / N9en 12|del control de
asociados alproyecto de proyectogmeses |materiales
reprocesos V| ejecutados criticos con RFID
errores de
inventario
Clientes Incrementar  laindice de|(Proyectos  |90% |Integracion ERP
confianza y|cumplimiento de|con + IoT/RFID +
satisfaccion  de|entregas y|trazabilidad digitalizacion deg
clientes reportes en|completa reportes de
petroleros tiempo real Total de campo
mediante proyectos) X
trazabilidad Y| 100
transparencia
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Fortalecer la|Nivel de{% NPS >{Implementacion
percepcion defsatisfaccion  del{Promotores —70 de control digital
calidad ylcliente (NPS o |% de calidad |
cumplimiento encuesta Detractores seguimiento  en|
normativo postproyecto) campo
Procesos  |Optimizar el flujqGrado de{(Procesos > 80% [Activacion  d¢g
Internos de informaciondigitalizacion de |digitalizados modulos ERP
entre planta|procesos / Total herramientas de
almacén y obra |operativos procesos captura digital
criticos) X
100
Aumentar la|Tasa de error en |(Errores 130% |Lectura
precision delfinventarios detectados automatica  con
inventario y laj Total RFID integrada
trazabilidad  de movimientos) al ERP
materiales x 100
criticos
Reducir Tasa de|(Reprocesos /]50% |Implementacion
reprocesos enfreprocesos  en|Total dg de apps moviles
control de calidad |obra actividades) de inspeccién y
y obra x 100 control digital
Aprendizaje|Incrementar  las|% de empleados |(Empleados |> 90% [Programa de
y competencias capacitados  en|capacitados / formacion en
Crecimiento|digitales dellherramientas Total ERP, IoT 'y
personal digitales empleados) x control digital de
operativo y 100 calidad
administrativo
Consolidar  una/indice de{Encuesta > 8/10 [Plan de
cultura  digitalladopcion interna de acompafiamiento
orientada a latecnologica adopcion y liderazgo
eficiencia 'y lainterna (escala 1-10) digital  (Comité
innovacion Digital)

w
-
o
=
=
(4]
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Interpretacion Estratégica:

4.15.

Financiera: mide el retorno y ahorro derivado de la digitalizacion.

Clientes: evalua la percepcion de valor, cumplimiento y transparencia.

Procesos: controla la eficacia de la integracion tecnologica y reduccion de errores.

Aprendizaje: garantiza sostenibilidad y apropiacion interna del cambio digital

Gobernanza y Liderazgo Digital

Con la siguiente estructura para Gobernanza se asegura que el proyecto no sea solo

Tecnologico, sino también Estratégico y Cultural.

El Liderazgo Digital se convierte en el motor que conecta la automatizacion operativa con

la plataforma de servicios digitales, preparando el terreno para evolucionar hacia un modelo DaaS.

4.15.1.

Roles y Responsabilidades

Equipo Técnico

- Integrado por especialistas en: ERP, IoT y RFID.

- Encargados de la implementacion técnica, soporte diario y gestion de incidencias.
- Responsables de garantizar la trazabilidad de inventarios y activos en tiempo real.
Lider de Transformacion Digital

- Figura estratégica que lidera la iniciativa, reporta directamente al CEO y vicepresidentes.
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4.15.2.

- Define la Hoja de Ruta digital, asegura la alineacion con los objetivos de negocio y

supervisa la adopcion tecnologica.
- Coordina la integracion de los modelos de negocio digital (Automatizacion Operativa 'y
Plataforma de Servicios Digitales).
Soporte Sistemas
Proveedores especializados en RFID, IoT y consultoria ERP.
Brindan asistencia en integracion de sistemas, ciberseguridad y escalabilidad de la
plataforma SaaS B2B.

Aseguran la actualizacion tecnologica y el cumplimiento de estandares internacionales.

Comité de Transformacion Digital

Composicion: CEO, responsables de marketing, operaciones y tecnologia.

Periodicidad: reuniones mensuales.

Funciones principales:

- Revisar avances de la transformacion digital.
- Validar decisiones estratégicas sobre inversion tecnologica.
- Asegurar la alineacion entre la digitalizacion y la estrategia corporativa.

- Evaluar la evolucion hacia el modelo de Datos como Servicio (DaaS).
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4.15.3. Seguimiento

e Reuniones trimestrales de analisis de KPIs
- Indicadores de eficiencia operativa, trazabilidad, cuamplimiento normativo y satisfaccion
del cliente.
- Evaluacion de resultados del piloto RFID/IoT y definicion de iteraciones de mejora.
e Dashboards
- Integrados al ERP y accesibles para directivos y clientes estratégicos.
- Visualizacion en tiempo real de inventarios, mantenimiento y productividad.
e Herramientas colaborativas
- Uso de plataformas digitales (Teams, SharePoint, etc.) para comunicacion interna y
gestion documental.

- Facilitan la coordinacion entre areas y el soporte externo TL

4.16. Plan de Comunicacion

El Plan de Comunicacion tiene el propodsito de asegurar la transformacion digital de
Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A. sea comprendida, aceptada y apropiada por
todos los actores involucrados. La comunicacion efectiva es un habilitador critico para la adopcion
tecnologica, la reduccion de resistencias y la alineacion de expectativas en cada fase del proyecto

RFID-ERP-IoT.
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4.16.1. Objetivos del Plan de Comunicacion

e Garantizar claridad, transparencia y coherencia en la informacién sobre el proyecto.

e Informar a los colaboradores sobre el propdsito, beneficios y cambios operativos que

generard la digitalizacion.

e Mantener alineados a directivos, operativos, proveedores tecnologicos y areas

involucradas.
e Reducir incertidumbre y resistencia al cambio mediante mensajes oportunos y
pedagogicos.

e Fomentar una cultura digital orientada al uso de datos, la eficiencia y la trazabilidad.

4.16.2. Publicos Objetivo
Internos:

¢ Gerencia general

e Lider de Transformacion Digital

e Operaciones, Bodega, Produccion y Mantenimiento
e Areade Compras

e Area de Tecnologia

e Personal administrativo y contable
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Externos:

e Proveedores de RFID, ERP e IoT
e Clientes estratégicos

e Socios comerciales y aliados tecnologicos
4.16.3. Estrategia de Comunicacion Interna

1) Comunicacion informativa

Se difunden lineamientos basicos sobre qué es RFID, como funciona la integracion con ERP y

cuales seran los beneficios para los procesos de inventario, trazabilidad y control de activos.

Canales:

- Reuniones presenciales

- Circulares internas

- Comunicados por correo corporativo

- Videos cortos explicativos

2) Comunicacion formativa

Fortalece las habilidades digitales del personal mediante talleres, capacitacion en herramientas

digitales, uso de dashboards y simulaciones del sistema RFID.
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Canales:

— Talleres practicos

— Manuales operativos

— Microlearning digital

3) Comunicacion motivacional

Busca generar adhesion al proyecto destacando mejoras como: reduccion de errores, menos carga

manual, mayor eficiencia, seguridad en inventarios y procesos mas agiles.

Canales:

— Reuniones de reconocimiento

— Historias de éxito internas

— Panel de logros trimestrales

4.16.4. Estrategia de Comunicacion Externa

e Notificacion a clientes estratégicos sobre los beneficios del nuevo sistema de trazabilidad.

e Alineacion técnica con proveedores para garantizar compatibilidad, soporte y continuidad

operativa.

e Presentacion comercial futura del modelo SaaS B2B basado en RFID Industrial Tracking.
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4.16.5. Calendario de Comunicacion
e Previo al despliegue: Sensibilizacion y explicacion del proyecto.
Durante la implementacion: Informes semanales, videos, demostraciones del avance.
e Post-implementacion: Reportes de KPIs, difusion de mejoras, retroalimentacion
continua.

4.16.6. Indicadores de Exito

e % de colaboradores que comprenden el sistema RFID (meta: 85%).
e Nivel de participacion en capacitaciones (meta: 90%).
e Reduccion de resistencia al cambio (medicion con encuestas).

e Velocidad de adopcion del ERP + RFID.

4.17. Cultura Digital

La Cultura Digital representa el eje humano del proceso de transformacion digital. Sin una
mentalidad abierta al aprendizaje, innovacion y uso de la tecnologia, la implementacion de RFID—
ERP-IoT no genera el impacto esperado. Por ello, Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos
S.A. Debe fomentar un entorno preparado para operar con datos, automatizaciébn y nuevas

metodologias.

4.17.1. Principios de la Cultura Digital a desarrollar

e Agilidad: Capacidad para adaptarse rapidamente a nuevos procesos y herramientas.
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4.17.3.

Data-Driven Thinking: Uso de datos para tomar decisiones objetivas y oportunas.

Colaboracion: Comunicacion fluida entre areas (bodega, mantenimiento, produccion y

compras).
Innovacion continua: Identificacion de mejoras tecnoldgicas y operativas.

Responsabilidad digital: Manejo seguro, ético y confiable de informacion.
Competencias Digitales a fortalecer

Manejo de ERP actualizado

Uso de herramientas IoT y lectores RFID
Interpretacion de dashboards y KPIs
Competencias basicas de ciberseguridad

Gestion digital de inventarios y movimientos de activos

Estrategias para Impulsar la Cultura Digital

1) Capacitacion progresiva

Entrenamiento continuo para el personal técnico y administrativo en:

1.

2.

Lectura RFID
Gestion de activos

Registro digital de informacion

Integracién con ERP

CAMPUS
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2) Liderazgo digital

Los jefes y supervisores deben convertirse en “embajadores digitales”, promoviendo el uso de las
herramientas y acompanando a los equipos durante el proceso.

3) Incentivos a la adopcion

Reconocer al personal que muestre mayor dominio del sistema o logre reducir errores de
inventario y tiempos de blisqueda mediante el uso adecuado de la tecnologia.

4) Circulos de mejora continua

Espacios mensuales donde los colaboradores reportan hallazgos, problemas del sistema y

propuestas de mejora.

4.17.4. Beneficios Esperados

e (ultura orientada a la precision y la trazabilidad.

e Menor dependencia de métodos manuales.

e Toma de decisiones en tiempo real.

e Mayor seguridad en la gestion de materiales y activos.

Reduccion de costos por obsolescencia o errores de inventario.

4.18. Conclusiones

4.18.1. Conclusiones generales

La transformacion digital mediante RFID, ERP e [oT representa un salto estratégico para
Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A., permitiendo modernizar procesos criticos

como la gestion de inventarios, trazabilidad de activos y eficiencia operativa. La integracion
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tecnoldgica, acompafiada de un robusto Plan de Comunicacion y una Cultura Digital fortalecida,

asegura que el cambio no sea inicamente técnico, sino también organizacional y humano.

4.18.2. Conclusiones especificas

1) Sobre el Plan de Comunicacion

Un plan estructurado y multicanal garantiza que todos los actores entiendan el impacto de
la digitalizacion, reduzcan la incertidumbre y adopten rapidamente las nuevas herramientas. La
comunicacion sostenida es clave para evitar la resistencia al cambio.
2) Sobre la Cultura Digital

El desarrollo de competencias digitales, la capacitacion continua y el liderazgo digital
generan un entorno propicio para que el sistema RFID-ERP funcione plenamente. La cultura digital

es el motor que asegura la sostenibilidad de la transformacion.

3) Impacto global en la organizacion
e Seincrementa la precision del inventario y la trazabilidad.
e Se disminuyen costos operativos y tiempos de busqueda.
e Se habilita un nuevo modelo digital SaaS B2B, abriendo una fuente adicional de ingresos.
e Se fortalece la competitividad de la empresa en el sector metalmecanico y petrolero.
12.3 Conclusion;
La transformacion digital no es solo la implementacion de tecnologia, sino una evolucion

integral del modelo de negocio, la cultura organizacional y la forma de operar. Con este proyecto,
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Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A. esta preparada para afrontar los retos de la
industria moderna, mejorar su productividad y consolidarse como referente en innovacion operativa

y trazabilidad industrial.

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1. Conclusiones generales

El presente estudio permite comprobar, a partir del diagnostico organizacional, el analisis de
procesos y la revision tedrica especializada, que la transformacion digital en empresas del sector
metalmecénico constituye un proceso estratégico que trasciende la adopcion aislada de tecnologias,
integrando operaciones, datos y modelo de negocio como ejes de creacion de valor sostenible. Este
hallazgo es consistente con el enfoque propuesto por Vial (2019), quien sostiene que la
digitalizacion efectiva requiere la alineaciéon de capacidades digitales con los objetivos

organizacionales y el rediseno de procesos clave para mejorar el desempefio empresarial.

Asimismo, se confirma a nivel analitico y conceptual que la incorporacién de tecnologias
como RFID, ERP e IoT presenta un alto potencial para abordar problemaéticas criticas del sector
petrolero, particularmente en lo relacionado con la trazabilidad de activos, la eficiencia operativa y
el cumplimiento normativo, factores determinantes en industrias intensivas en capital y riesgo
(Porter & Heppelmann, 2014). Este resultado se sustenta en la evidencia tedrica y en el analisis de

la situacion actual de la organizacion objeto de estudio.
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Por otra parte, el estudio proyecta, a partir del modelo disefiado y no de resultados empiricos
longitudinales, que la transformacion digital puede habilitar nuevos modelos de negocio basados en
datos y servicios, permitiendo evolucionar desde una logica de optimizacion interna hacia esquemas
de servitizacion y plataformas digitales. Esta proyeccion se alinea con los planteamientos de
Kowalkowski et al. (2017) y Bharadwaj et al. (2013), quienes destacan el rol de las plataformas
digitales en la generacion de valor sostenible, aunque su materializacion efectiva dependera de la

ejecucion del piloto y del desempefio real del modelo propuesto.

5.2. Conclusiones especificas

La propuesta de automatizacion del control de insumos, herramientas y equipos trasladados
a obras petroleras, mediante tecnologia RFID integrada a un sistema ERP, resulta técnicamente
viable y conceptualmente aplicable, segin el andlisis de procesos y el diagnostico realizado, en
entornos industriales con operaciones distribuidas, donde los métodos manuales limitan la

visibilidad y elevan el riesgo operativo (Ngai et al., 2008).

El modelo SaaS B2B de trazabilidad industrial formulado en este estudio constituye una
proyeccion estratégica de monetizacion del plan de transformacion digital, al plantear la conversion
de una solucion interna de eficiencia operativa en un servicio digital escalable. Su viabilidad
econdmica ha sido estimada mediante modelacion financiera ex ante y se encuentra alineada con las
tendencias de plataformas industriales y economia basada en datos (Bharadwa;j et al., 2013); no
obstante, su validacion definitiva dependera del desempefio real del mercado y de la adopcion por

parte de clientes externos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otro
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La investigacion evidencia, desde un enfoque metodoldgico, que la viabilidad del modelo
propuesto depende directamente del ¢€xito del piloto operativo, el cual permitird contrastar las
proyecciones planteadas con datos reales relacionados con la captura automatica de informacion, la
adopcion tecnologica del personal y la generacion de indicadores confiables. Este enfoque
incremental es coherente con las mejores practicas de gestion del cambio y reduccion de riesgos en

proyectos de transformacion digital (Kotter, 2012).

En el contexto especifico del sector petrolero ecuatoriano, el andlisis permite inferir que la
propuesta tiene el potencial de aportar valor al mejorar la trazabilidad en tiempo real de activos
criticos, fortalecer la planificacion de proyectos y contribuir al cumplimiento de estandares técnicos
exigidos por los clientes, en linea con las recomendaciones sobre digitalizacion industrial planteadas
por el World Economic Forum (2020). Sin embargo, estos efectos deberan ser confirmados

empiricamente tras la implementacion.

Finalmente, el estudio confirma a nivel tedrico y organizacional que la transformacion
digital requiere liderazgo activo y una gestion del cambio estructurada, dado que la adopcion
tecnoldgica sin alineacion cultural limita el impacto organizacional y la sostenibilidad del modelo

propuesto (Vial, 2019; Kotter, 2012).

5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion se consideran cumplidos en el marco del alcance definido,

al haberse logrado el disefio de un plan de transformacion digital integral orientado a la
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automatizacion de la trazabilidad y el control de activos mediante RFID, ERP e IoT. Asimismo, se
formul6 un modelo de negocio digital SaaS B2B como propuesta de monetizacion, cuya viabilidad
ha sido estimada mediante proyecciones financieras y cuyo desempeio final queda condicionado a

la validacion empirica del piloto operativo planteado.

5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

El estudio aporta a la gestion empresarial al proporcionar un marco estratégico y analitico
para la toma de decisiones en procesos de digitalizacion industrial, facilitando la transicion desde
esquemas operativos manuales hacia enfoques basados en datos, eficiencia y servicios digitales. La
propuesta contribuye a mejorar la planificacion, el control de activos en campo y la identificacion
de nuevas fuentes de ingresos, fortaleciendo la competitividad organizacional desde una perspectiva

estratégica.

5.2.3. Contribucion a nivel académico

Desde el ambito académico, el trabajo constituye un caso aplicado de transformacion digital
en el sector metalmecénico, integrando fundamentos tedricos sobre modelos de negocio digitales,
servitizacion y tecnologias habilitadoras con un contexto empresarial real. Aporta evidencia
conceptual relevante para el estudio de la transformacion digital en industrias tradicionales,

particularmente en entornos latinoamericanos.
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5.2.4. Contribucion a nivel personal

A nivel personal, el desarrollo del proyecto permitio consolidar competencias estratégicas
en transformacion digital, disefio de modelos de negocio digitales y gestion del cambio
organizacional, fortaleciendo una vision analitica orientada a la innovacion y a la toma de

decisiones basada en informacion estructurada.

5.3. Limitaciones a la investigacion

Las principales limitaciones del estudio se relacionan con la ausencia de datos longitudinales
reales, dado que la propuesta se fundamenta en proyecciones previas a la ejecucion del piloto
operativo. Adicionalmente, el analisis se circunscribe a un contexto industrial especifico, lo que
puede limitar la generalizacion de los resultados. Finalmente, los procesos de adopcion tecnologica
y cambio cultural pueden requerir horizontes temporales mayores a los considerados dentro del

alcance del estudio.

5.4. Recomendaciones

Ejecutar un piloto controlado y escalonado del sistema RFID-ERP-IoT, priorizando
procesos criticos de mayor impacto operativo, con el fin de validar empiricamente las proyecciones

de eficiencia, trazabilidad y exactitud de datos antes de un despliegue a gran escala.

Establecer un sistema formal de indicadores “antes y después” por proceso clave (tiempos

de busqueda, pérdidas de activos, exactitud de inventario, cumplimiento de cronogramas), que
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permita medir objetivamente el impacto real de la transformacion digital y sustentar futuras

decisiones de inversion.

Fortalecer la gestion del cambio organizacional, mediante programas de capacitacion
progresiva y liderazgo digital, orientados a asegurar la adopcion efectiva de las tecnologias

implementadas y reducir la resistencia operativa del personal involucrado en los procesos de campo.

Validar el modelo de negocio SaaS B2B de forma incremental, iniciando con clientes
estratégicos del sector petrolero, a fin de contrastar la propuesta de valor, la disposicion de pago y

los supuestos financieros definidos en el plan, minimizando riesgos comerciales.

Ampliar futuras investigaciones mediante estudios longitudinales, incorporando datos reales
posteriores a la implementacion del piloto, con el objetivo de evaluar la sostenibilidad del modelo,

su escalabilidad y su impacto organizacional en el mediano y largo plazo.
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ANEXOS

1. Preparacion de la presentacion

La presente exposicion contempla un formato visual, con diapositivas que utilizan graficos de
gestion, diagramas de causa efecto, procesos manuales vs automatizados y ejemplos de éxito
referencial. Se prevé presentacion con un tiempo estimado de 20 minutos, seguida de ronda de
preguntas.

Lenguaje adaptado: ROI y ventajas competitivas para direccion y analisis financiero de viabilidad;
detalles del proceso de transformacion digital con tecnologia RFID, integrando al ERP, estd
ajustada para entendimiento técnico.

2. Estructura sugerida (Slides)

Slide 1. Portada

Transformacion digital en Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A

Fecha, responsables: Equipo de innovacion de Construcciones Metalmecanicas Baez & Hijos S.A.
Slide 2. Contexto y Oportunidad

Empresa metalmecéanica con procesos manuales, baja trazabilidad operativa y limitada integracion
digital en el control de sus inventarios de materiales, insumos y herramientas. El sector industrial
demanda mayor eficiencia, control de activos en tiempo real y camplimiento técnico reforzado.

“Mas del 60% de empresas industriales avanzan hacia modelos de operaciones
inteligentes basados en RFID, 10T y analitica de datos”.

La digitalizacion abre la oportunidad de mejorar productividad, reducir costos y evolucionar hacia
servicios tecnologicos monetizables como trazabilidad industrial tipo SaaS B2B.

Slide 3. Problema o Desafio
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Problemas: control manual de insumos, herramientas y equipos que se trasladan a obras petroleras;
pérdida de visibilidad sobre movimientos y devoluciones; registros dispersos entre areas; y ausencia
de trazabilidad en tiempo real sobre materiales criticos. Esto genera ineficiencias, riesgos operativos
y posibles retrasos en proyectos de alta exigencia técnica.

Oportunidad: digitalizar el control de activos con tecnologias RFID + ERP + IoT para asegurar
trazabilidad en campo, optimizar el uso de recursos y evolucionar hacia un servicio digital de
gestion de activos (SaaS B2B) para clientes industriales.

Vision

Ser la empresa lider en eficiencia operativa a través de la implementacion de una gestion digital del
inventario que permita garantizar la trazabilidad, precision y disponibilidad en tiempo real.

Objetivos:

Generar una eficacia en la operacion de inventario en un plazo de 2 afios mediante la reduccion de
tiempos de biisqueda, conteos y reposiciones.

Minimizar las pérdidas por inventarios faltantes o excesivos en un porcentaje del 30%, mediante el
proceso de digitalizacion

Generar un NPS > 85, con estrategias rapidas, pedidos exactos, precios reales y disponibilidad de
inventarios.

Ambitos de Transformacion
1. Procesos Internos
Creacion de un sistema digital de inventarios se conecte mediante software de gestion.

Manejo de inventarios a través de coédigos QR, cddigo de barras, que permita garantizar en tiempo
real un registro de entradas y salidas de los inventarios en bodega, area de produccion. Despacho,
de esta manera creamos un control automatizado de stock minimo y alertas de reposicion.
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Dashboard de inventario para visualizar:
Niveles de stock
Rotacion de materiales
Materiales criticos

Diferencias detectadas en tiempo real

2. Experiencia del Cliente
Generar una disponibilidad confiable en las entregas, gracias a inventario actualizado.

Implementar certeza en tiempos de fabricacion, ya que se eliminan retrasos por falta de materiales.

3. Producto y Servicios

Reduccion de defectos y reprocesos al asegurar materiales correctos y trazabilidad.
Menor pérdida de producto por organizacion digital.

Capacidad de ofrecer tiempos de entrega mas competitivos, porque el inventario esta disponible en
tiempo real.

4. Tecnologia y Datos

Software de inventario

Integracion con lectores QR, pistolas de codigo de barras

Reportes automatizados para:
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Consumo por proyecto

Consumo por maquina o linea de produccion

Costos reales por pieza

Analisis de rotacion para optimizar compras.

S. Personas y Cultura

Capacitacion en:

Uso de dispositivos moviles o tablets en bodega y produccion.

Registro digital de cada movimiento de inventario.

Reemplazo de formatos en papel por flujos digitales.

Cultura orientada a datos, precision y disciplina operativa.

Rol de lider de transformacion digital del inventario.

Procesos internos: digitalizacion, inventario y facturacion.

Modelo de negocio: e-commerce+suscripcion+cajas tematicas.

Personas: formacion en atencion digital.

Tecnologia: e-commerce cloud, CRM, pasarela de pagos robusta.
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Experiencia cliente: suscripcion, atencion en RRSS, programa de puntos.

Slide 6. Estrategia y Hoja de Ruta
1. Proyectos Clave
Digitalizacion de procesos operativos internos
e Proyecto: Sistema interno de trazabilidad RFID

o Automatizacion de inventarios y control de activos.
o Integracion con ERP existente.

o Estandares y flujos de procesos internos.

2. Quick Wins (impacto inmediato)
(0-6 meses, alto impacto — baja complejidad)
1. Implementacion inicial de RFID en bodega y taller.
2. Integracion basica con el ERP (ingreso y salida de activos).
3. Dashboard operativo basico para inventarios y movimientos.
4. Capacitacion inicial de personal en RFID y nuevos flujos.
5. Documentacion de procesos actuales + redisefio preliminar.
Estos Quick Wins permiten demostrar valor rapidamente y crear adopcion.
3. Roadmap por Fases (corto, mediano y largo plazo)

Fase 1 — Corto Plazo (0-6 meses)
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Objetivo: Digitalizar procesos internos y crear evidencia de valor.
¢ Infraestructura RFID en bodega y taller.
e Integracion basica con ERP (movimientos e inventario).
e Dashboards operativos iniciales.
o KPIs base (inventario, tiempos, exactitud).
Fase 2 - Mediano Plazo (6-18 meses)
Objetivo: Crear valor externo y preparar el modelo comercial SaaS.
¢ Infraestructura loT completa (lectores, gateways, Data Hub).
e Dashboards avanzados con KPIs automaticos.

e Almacenamiento centralizado + API para integraciones.

Fase 3 - Largo Plazo (18-36 meses)

Objetivo: Escalar la plataforma SaaS y consolidarla como unidad de negocio digital.

o Plataforma Saa$S Industrial Tracking completa, con:
o Multiempresa
o Analitica predictiva
o Alertas inteligentes

o Integraciones avanzadas con ERPs externos

e Alianzas sectoriales (Oil & Gas, metalmecanica, contratistas).

e Optimizacién continua basada en KPlIs.
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Lanzar tienda online, crear programa de suscripcion, integrar en marketplaces.

Quick win: ventas online con oferta de lanzamiento. Roadmap: venta digital bésica (6 meses),
marketplace y suscripcion (18 meses), automatizacion avanzada (3 afios).

Slide 7. Inversion y Retorno

El proyecto ERP + RFID genera un retorno del 37,7 % en tres afios, con un payback cercano a
los 2 afios. La inversion total asciende a USD 103.553, mientras que los beneficios acumulados
alcanzan USD 142.500, dando como resultado un beneficio neto de USD 38.947.

Esto confirma que la automatizacion del inventario es financieramente rentable, reduce costos
operativos y genera eficiencias sostenibles en el tiempo.

Slide 8. Modelos de Negocio y Monetizacion

Venta directa online (E-commerce).

Suscripcion mensual de productos ecoldgicos sorpresa.

Comisiones por ventas en marketplaces.

Slide 9. Gestion de Riesgos
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Riesgo de baja adopcion digital — campafias formativas y marketing.
Tecnolodgico (fallos web) — partners T1 de confianza, backups.

Cultural (resistencia al cambio) — talleres, roles de embajadores digitales.

Slide 10. KPIs y Métricas de Exito

Perspectiva: Financiera

Objetivo Indicador (KPI) Métrica / Meta Acciones /
Estratégico Formula Proyectos
Asociados
Mejorar la | ROI de la | (Beneficio +12% Integracion
eficiencia operativa | transformacion obtenido — | anual [IoT/RFID con ERP y
y rentabilidad de los | digital Inversion optimizacion de
proyectos del sector digital) / inventarios
petrolero Inversion digital
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Reducir costos | Costo  operativo | Total costos | [20% Automatizacion del
logisticos asociados | promedio por | logisticos / N°| en 12 | control de materiales
a reprocesos Yy | proyecto de  proyectos | meses criticos con RFID
errores de ejecutados
inventario
Perspectiva: Clientes
Objetivo Estratégico | Indicador (KPI) Métrica/ Meta Acciones /
Formula Proyectos
Asociados
Incrementar la | Indice de | (Proyectos con | 90% Integracion ERP +
confianza y | cumplimiento de | trazabilidad [oT/RFID +
satisfaccion de | entregas y reportes | completa / Total digitalizacion  de
clientes petroleros | en tiempo real de proyectos) x reportes de campo

mediante trazabilidad
y transparencia

100

Fortalecer la
percepcion de calidad
y cumplimiento
normativo

Nivel de
satisfaccion del
cliente (NPS o
encuesta
postproyecto)

% Promotore
% Detractores

s —| NPS > | Control digital de
70 calidad y
seguimiento en

campo
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Perspectiva: Procesos Internos

Objetivo Indicador (KPI) Meétrica / Meta Acciones /
Estratégico Foérmula Proyectos
Asociados
Optimizar el flujo de | Grado de | (Procesos >80% | Activacion de
informacion  entre | digitalizaciéon de | digitalizados / moédulos ERP vy
planta, almacén y | procesos Procesos criticos) herramientas de
obra operativos x 100 captura digital
Aumentar la | Tasa de error en | (Errores 130% | Lectura automatica
precision del | inventarios detectados / Total con RFID integrada
inventario 'y la movimientos) X al ERP
trazabilidad de 100
materiales criticos
Reducir reprocesos | Tasa de | (Reprocesos /| 150% | Apps moviles de
en control de calidad | reprocesos en | Total actividades) inspeccion y
y obra obra x 100 control digital

Perspectiva: Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo Indicador (KPI) Métrica / Meta | Acciones/Proyectos
Estratégico Féormula Asociados
Incrementar las | % de empleados | (Empleados >90% | Programa de
competencias capacitados en | capacitados  / formacion en ERP, IoT
digitales del personal | herramientas Total y control digital de
operativo y| digitales empleados) X calidad

administrativo 100
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Consolidar una
cultura digital
orientada a la
eficiencia 'y la
innovacion

Indice de | Encuesta interna
adopcion de

tecnologica (escala 1-10)
interna

> 8/10

Plan
acompafiamiento,
liderazgo  digital

Comité Digital

de

y

Ventas online/total, tasa nuevos clientes digitales, suscriptores activos.

Indicadores: reduccion errores logisticos, NPS, satisfaccion digital, incremento ingresos digitales.

Slide 11. Gobernanza y Liderazgo

Comité digital liderado por la direccion, responsables de innovacion, marketing y operaciones.

Reuniones mensuales de seguimiento y control via dashboards.

Slide 12. Cierre / Llamado a la accion

Sintesis de beneficios: crecimiento, resiliencia, experiencia cliente superior.

Solicitud de aprobacion para lanzar el plan de transformacion y constituir el Comité Digital.

3. Defensa ante preguntas
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Costos: financiados con recursos propios y apoyo de programas publicos para pymes tecnologicas;
prevision de recuperacion en afio 2.

Tecnologia: E-commerce en Shopify/Magento, CRM Zoho, campaias con Mailchimp.
Personas: liderazgo activo, comunicacion interna, reconocimiento a la innovacion.

Prioridad: digitalizacion ya es clave en el sector, riesgos de esperar perder relevancia frente a
competidores digitales.

4. Herramientas recomendadas

PowerPoint para la presentacion.
Canva para infografias y visuales del proceso.

Power BI para dashboards de KPIs en tiempo real.
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ANEXOS (si procede)

. Documentacion interna de la empresa
. Tablas de andlisis especificos (Mirar si aplica tablas financieras del capitulo 3)

. Imdgenes y graficos complementarios (Depende, ejemplo un diagrama organizacional o un

esquema de red de dispositivos)
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