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RESUMEN

El analisis estratégico desarrollado para PeiGo S.A. permitid identificar de manera integral
los factores internos y externos que inciden en su proceso de internacionalizacion hacia el

mercado mexicano.

A partir del analisis FODA, se evidencié que la empresa cuenta con fortalezas relevantes,
principalmente en términos de capacidad tecnoldgica, modelo de negocio fintech escalable y
experiencia operativa, las cuales le permiten competir en un entorno caracterizado por un alto
dinamismo y una creciente adopcidn de servicios financieros digitales, no obstante, también se
identificaron debilidades asociadas a la necesidad de fortalecer su estructura financiera y su

capacidad de adaptacion a marcos regulatorios mas complejos.

En cuanto al entorno externo, el andlisis mostr6é un contexto altamente favorable para la
expansion de PeiGo S.A. en México, impulsado por el crecimiento sostenido del sector fintech, la
existencia de un marco regulatorio especifico y el tamafio del mercado, que ofrece amplias

oportunidades de escalabilidad.

Sin embargo, este entorno también presenta amenazas relevantes, como la intensificacion
de la competencia, el incremento de los costos regulatorios y los riesgos asociados a la

ciberseguridad, factores que requieren una gestion estratégica adecuada.
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En conclusiodn, el andlisis estratégico confirma la viabilidad del proceso de
internacionalizacién de PeiGo S.A. hacia el mercado mexicano, siempre que la empresa mantenga
un enfoque progresivo, fortalezca su estructura financiera y continte optimizando su modelo

operativo y tecnoldgico para garantizar la sostenibilidad del proyecto en el mediano y largo plazo.

Palabras clave. Fintech, riesgos financieros, finanzas internacionales.
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ABSTRACT

This project presents a strategic analysis of PeiGo S.A. aimed at supporting its
internationalization process into the Mexican market. The study comprehensively examines the
internal and external factors that influence the company’s expansion strategy, using analytical
tools such as the SWOT analysis to assess its strategic position. The results indicate that PeiGo
S.A. possesses significant strengths, particularly in terms of technological capabilities, a scalable
fintech business model, and operational experience, which enable it to compete effectively in a
highly dynamic environment characterized by the growing adoption of digital financial services.
Nevertheless, certain weaknesses were identified, mainly related to the need to strengthen the
company’s financial structure and enhance its ability to adapt to more complex regulatory

frameworks.

From an external perspective, the analysis reveals a highly favorable environment for the
expansion of PeiGo S.A. in Mexico, driven by the sustained growth of the fintech sector, the
presence of a specific regulatory framework, and the size of the market, which offers substantial
opportunities for scalability. However, the sector also presents significant challenges, including
increasing competition, rising regulatory costs, and cybersecurity risks, which require appropriate

strategic management.

The findings of this study confirm the feasibility of PeiGo S.A.’s internationalization into

the Mexican market, provided that the company adopts a gradual and controlled expansion
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approach, strengthens its financial structure, and continues to optimize its operational and

technological model to ensure the sustainability of the project in the medium and long term.

Keywords: Fintech, Financial Risks, International Finance.
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CAPITULO 1
1. Planteamiento del Problema e Importancia del Estudio

1.1.Definicion del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo principal analizar las estrategias financieras mas
adecuadas para que PeiGo S.A. siendo una Fintech ecuatoriana se internacionalice en el mercado
mexicano.

Esto implica un andlisis de las oportunidades de inversion que México ofrece a compaiiias
extranjeras, asi como una evaluacion de los desafios regulatorios que la compaifiia enfrentaria para
cumplir con las normativas locales y poder maximizar su rentabilidad.

El problema central de la investigacion radica en la necesidad de que PeiGo S.A. disefe y
aplique estrategias financieras internacionales adecuadas que le permitan expandirse hacia el
mercado mexicano, minimizando los riesgos financieros y regulatorios asociados, asegurando la
sostenibilidad y rentabilidad de sus operaciones en el entorno altamente competitivo que implica.

Entonces, la importancia del proyecto es que proporciona un marco de analisis practico y
estratégico para la toma de decisiones financieras en procesos de internacionalizacion; de esta
manera, el proyecto contribuye al conocimiento sobre la gestion financiera internacional y el
impacto en el éxito de las operaciones de la compaiiia fuera de su pais de origen.

Finalmente, el estudio fortalece la estrategia de PeiGo S.A., al proporcionar herramientas
que facilitan la expansion planificada y ordenada, asi no solo mejoraria su competitividad en el

mercado mexicano, sino que también sienta bases para futuras expansiones internacionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.2.Naturaleza o Tipo de Proyecto

La naturaleza del proyecto es estratégica y practica, con el fin de generar recomendaciones
directas para que PeiGo S.A. pueda enfrentar los retos asociados con la internacionalizacion y
maximizar las oportunidades de crecimiento en el mercado objetivo.

Se disefiaran estrategias financieras y de inversion que permitan a la compania abordar su
expansion de manera efectiva, minimizando riesgos y aprovechando las ventajas del entorno
mexicano.

Se orientard a la implementacién de las estrategias, tomando en cuenta los aspectos
regulatorios, fiscales y financieros de la internacionalizacion en México.

También, se tratara cuestiones como la optimizacion de la estructura de capital, la gestion
del riesgo cambiario, la seleccion de sectores clave para la inversion, y el cumplimiento
normativo.

En sintesis, detallamos un enfoque que permite a PeiGo S.A. planificar y ejecutar su
proceso de internacionalizacion de manera ordenada y sostenible; a través del disefio de estrategias
financieras y de inversion en el contexto mexicano.

Asi, el analisis de los aspectos regulatorios, fiscales y financieros nos proporcionan una
base para tomar decisiones, enfocado a la optimizacion de la estructura de capital, y gestion del

riesgo cambiario y cumplimiento normativo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General.
Desarrollar estrategias financieras internacionales adaptadas a las condiciones del mercado
mexicano para apoyar la internacionalizacion de PeiGo S.A., con el fin de maximizar el crecimiento

y la rentabilidad de la compaiiia en este nuevo entorno.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Identificar y analizar mediante herramientas DAFO y PESTEL las oportunidades de
inversion en el mercado mexicano, considerando las condiciones economicas,
comportamiento del mercado y los sectores con mayor potencial de crecimiento.

e Evaluar a partir del marco regulatorio vigente y normativa financiera, los desafios
regulatorios que PeiGo S.A. podria enfrentar al ingresar al mercado mexicano.

e Desarrollar una estrategia de financiamiento internacional acorde a las condiciones del

mercado objetivo, y fuentes de financiamiento adecuadas.

1.4.Justificacion e Importancia del Trabajo de Investigacion

El proyecto se justifica por la necesidad de proporcionar a PeiGo S.A. una guia detallada y
estratégica que permita abordar de manera efectiva, tanto las oportunidades de inversion como

los desafios regulatorios que presenta el mercado mexicano.

La internacionalizacion no es solo cuestion de acceder a nuevos mercados, sino de adaptar

estrategias de la compaiiia a las condiciones locales, garantizando la sostenibilidad de la operacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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a largo plazo; asi, el andlisis de las estrategias financieras internacionales que mejor se adapten al
contexto mexicano es clave para facilitar el proceso de expansion de la compafiia y minimizar los

riesgos inherentes.

El pais, como miembro clave de tratados comerciales como el T-MEC (Tratado entre
México, Estados Unidos y Canadd), es un destino llamativo para la inversion extranjera; sin
embargo, las compafiias extranjeras se enfrentan a desafios significativos relacionados con
el cumplimiento de normativas locales, la gestion del riesgo cambiario y la adaptacion cultural y
organizativa; estos desafios van a requerir un analisis, no solo para evitar sanciones o pérdidas

econdmicas, sino también para aprovechar las oportunidades que el mercado ofrece.

El desarrollo de estas estrategias también contribuira al conocimiento académico en el
campo de companias en mercados emergentes, si bien existen estudios sobre las generalidades de
la internacionalizacidn, pocos se enfocan en la aplicacion practica y especifica de estas estrategias
en México, que tiene caracteristicas regulatorias y econémicas propias que pueden representar

tantas oportunidades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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2. Perfil de la Organizacion
2.1.Nombre, Actividades, Mercados Servidos y Principales Cifras

2.1.1. Nombre de la Compaiiia.

PeiGo S.A.

2.1.2. Mision, Vision, Valores

Mision:

El propdsito es facilitar el manejo del dinero, democratizar los servicios financieros, y
ofrecer herramientas de inclusion financiera para personas no bancarizadas.

Vision:

Liderazgo en inclusion financiera, ser un referente en el mercado de billeteras digitales en

Latinoamérica, impulsando la bancarizacion sin barreras.
Valores:

Atrevidos.- vamos mas alla, reinventamos, innovamos, escuchamos activamente,
marcamos la diferencia con el objetivo de generar experiencias y momentos WOW! Nos

equivocamos bien, aprendemos rapido y evolucionamos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Divertidos.- somos felices, creamos con Flow! jnos divertimos haciendo lo que nos

apasiona! El foco son las personas, y su lema es crear un ecosistema simple.

Transparentes.- somos simples, aportamos claridad, generamos vinculos de confianza,

creemos en el feedback continuo.

Confiables.- estamos ahi, nos acompafiamos y confiamos en el otro, creando relaciones
transparentes y honestas; abrazamos el trabajo en equipo; nos escuchamos, tenemos

conversaciones de calidad y tomamos decisiones en conjunto.

Agiles.- Llevamos adelante cada proyecto con foco 4gil, siendo gestores del cambio,

promoviendo la innovacidon y mejora continua para crear y agregar valor en cada proyecto.

2.1.3. Actividades, Marcas, Productos Y Servicios.

Su Actividad principal

Ser una Fintech, billetera digital, la compaiiia opera como una plataforma de pagos y

servicios financieros digitales.
Productos y Servicios ofrecidos

A través de la app PeiGo, los usuarios pueden abrir una cuenta digital, depositar dinero,
transferir dinero, recibir dinero, retirar efectivo, pagar servicios (agua, luz, TV, etc.), recargar

megas de celular, enviar remesas desde el exterior, usar tarjetas (débito/crédito), dividir gastos con

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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amigos, pagar en comercios afiliados (mediante QR), hacer compras en linea o en tiendas fisicas

usando la tarjeta PeiGo.

Marcas

La marca principal es “PeiGo” las tarjetas emitidas pueden ser fisicas o virtuales, y se

anuncian como “tarjeta Débito PeiGo” o “tarjeta Crédito PeiGo™.

2.1.4. Ubicacion de la Sede.

Domicilio legal, en Junin 208 y Pedro Carbo, Edificio Multiparqueo BG, Ciudad de

Guayaquil, Provincia de Guayas, Ecuador.

2.1.5. Ubicacion de las operaciones.

PeiGo S.A. funciona principalmente de forma digital, via su aplicacion mévil (“APP

PeiGo”), sitio web oficial peigo.com.ec, y otros canales electronicos.

Ademas, para retiro o recarga de efectivo, los usuarios pueden acudir a cajeros automaticos
de Banco Guayaquil o Bancos del Barrio que es la red fisica de puntos de recarga y retiro, en

Ecuador.

No mantienen oficinas de servicio al cliente en cada ciudad como bancos tradicionales: la

operativa es digital mas red de corresponsales y cajeros para funciones fisicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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2.1.6. Propiedad y Forma Juridica.

PeiGo S.A. es una sociedad anonima constituida bajo las leyes ecuatorianas, esté calificada
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador como compaiiia auxiliar del sistema financiero; es

subsidiaria del Banco Guayaquil.

La compaiiia forma parte del grupo financiero del Banco Guayaquil S.A., ya que este
ultimo participa como su Uinico accionista, con una participacion del 100% del capital social; esta
relacion le permite a la compaiiia contar con el respaldo institucional, financiero y operativo de
una de las entidades bancarias mas importantes del pais, fortaleciendo su estructura organizacional

y su capacidad para desarrollar soluciones financieras innovadoras.

PeiGo S.A. se beneficia de la experiencia, solidez y trayectoria de Banco Guayaquil S.A.,
lo que contribuye a generar confianza tanto en el mercado local como en potenciales mercados

internacionales.

2.1.7. Mercados Servidos y Ubicacion de sus Actividades de Negocio.

PeiGo S.A. se dirige a usuarios en Ecuador, especialmente a personas no bancarizadas y
pequeiios comercios informales o de barrio que pueden beneficiarse de pagos digitales,

transferencias, servicios financieros basicos, etc.

La propuesta busca facilitar la inclusion financiera mediante el uso de herramientas

digitales que se adaptan a las necesidades cotidianas de sus usuarios, a través de su plataforma, los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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clientes pueden realizar pagos electronicos, enviar y recibir dinero, acceder a servicios financieros
esenciales sin la necesidad de contar con una cuenta bancaria tradicional, esto resulta
especialmente relevante en zonas donde el acceso a servicios financieros es limitado o donde

existe economia informal.

También buscan atender remesas desde el exterior; de hecho, actualmente se enfocan en
que podrian servir a toda la poblacidon ecuatoriana con acceso a celular, internet, red de cajeros,

corresponsales bancarios y recargas.

En cuanto a la ubicacion de sus actividades de negocio, PeiGo S.A. opera principalmente
dentro de pais, apoyandose en una infraestructura tecnologica que le permite tener cobertura a
nivel nacional; su alcance se ve fortalecido por el acceso a redes de telefonia mévil, conexion a
internet, cajeros automaticos, corresponsales no bancarios y puntos de recarga, lo que amplia su

capacidad para llegar a una mayor parte de la poblacion.

2.1.8. Tamaiio de la Organizacion.

PeiGo S.A. cuenta con una estructura organizacional de tamano medio, conformada por un
equipo multicultural que supera las cien personas distribuidas en distintos paises de Latinoamérica
como Argentina, Colombia y Pertl, esta diversidad de talentos y experiencias le permite a la

compaiiia incorporar distintas perspectivas en sus procesos internos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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A pesar de tener presencia de colaboradores en otros paises, la operacion principal de
PeiGo S.A. se mantiene en Ecuador, donde se concentra la toma de decisiones estratégicas y la
coordinacion general de sus actividades, desde esta sede, impulsa un modelo de trabajo que
fomenta la creatividad, la iniciativa y la construccion de soluciones desde cero, promoviendo una

cultura organizacional orientada a la innovacion y al aprendizaje continuo.

El tamafio de la organizacion facilita una comunicacion mas cercana entre los equipos, lo
que contribuye a una toma de decisiones mas agil y efectiva, este modelo permite a PeiGo S.A.
responder con rapidez a las necesidades del mercado, fomentar el compromiso de sus
colaboradores y sostener un crecimiento progresivo, alineado con sus objetivos estratégicos y su

vision de expansion en la region. (PeiGo S.A., 2024).

2.1.9. Informacion Sobre Empleados y Otros Trabajadores.

Cuando inici6 operaciones en 2022, reportaron haber generado 100 empleos, de los cuales

aproximadamente el 50% estaban en operatividad de la aplicaciéon y servicios.

Entre sus colaboradores se incluyen especialistas en tecnologia, desarrollo de software,
operaciones, finanzas, cumplimiento normativo, atencion al cliente y gestion de productos
digitales, lo que permite a la organizacion operar de manera integral y eficiente dentro del sector

financiero digital.

La compaiiia promueve un entorno de trabajo colaborativo, en el que se valora la

participacion de los empleados en los procesos de toma de decisiones y en la creacion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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soluciones innovadoras, este enfoque fomenta la autonomia, la responsabilidad y el compromiso
del equipo, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a mejora

continua y a adaptacion frente a los cambios del mercado actual.

La gestion del talento humano de la compania se enfoca también en la capacitacion
constante y el desarrollo profesional de sus colaboradores, reconociendo que el capital humano es

fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento de la compaiiia, a través de este enfoque.

PeiGo S.A. busca consolidar equipos comprometidos, preparados y alineados con sus
objetivos estratégicos, fortaleciendo su capacidad para enfrentar los desafios propios del sector

financiero y de su proceso de expansion.

2.1.10. Procesos Claves Relacionados con el Objetivo Propuesto

2.1.10.1. Analisis del Mercado Mexicano Adaptado a PeiGo S.A.

Se evaluara cémo la poblacion mexicana no bancarizada y pequefios comercios pueden
usar el app y servicios digitales: realizar un estudio de habitos de pago méviles en México,
identificar de la demanda de remesas desde otros paises hacia México y comparar la competencia

local.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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2.1.10.2. Adaptacion Financiera Internacional.

Se planteard ajustar sus modelos de ingresos y costos a pesos mexicanos y condiciones de
mercado local, es decir convertir tarifas y comisiones USD a MXN, proyectar flujos de caja
considerando tipos de cambio y costos operativos locales; y evaluar alianzas financieras con

bancos mexicanos para respaldo de cuentas digitales.

2.1.10.3. Cumplimiento Regulatorio Mexicano.

Garantizar que la billetera digital y las tarjetas cumplan con CNBV, Banco de México y
leyes PLD/FT, se plantea registrar PeiGo S.A. como Fintech o institucién de tecnologia financiera
bajo la Ley Fintech mexicana e implementar procesos de KYC segiin normas mexicanas,

adaptando términos de uso y politica de privacidad a la legislacién local.

2.1.10.4. Localizacion de Productos y Servicios.

Modificar la app, tarjetas y servicios de pago segun las necesidades mexicanas, creando
tarjetas virtuales y fisicas aceptadas en comercios y e-commerce mexicanos; ademas adaptar
funcionalidades de pago de servicios locales agua, luz, telecomunicaciones, integrando pasos de

pago locales para cobros y retiros.

2.1.10.5. Gestion de Riesgos Financieros y de Tipo de Cambio.

Proteger la rentabilidad frente a fluctuaciones del peso mexicano y riesgos de crédito,

coberturas cambiarias para fondos que ingresen en USD y se operen en MXN, monitoreo de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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fraudes y operaciones sospechosas, con una evaluacion de riesgos asociados a comercios y

usuarios nuevos.

2.1.10.6. Estrategias de Entrada y Alianzas Locales.

Minimizar riesgos y acelerar adopcion mediante socios locales, es decir negociar alianzas
con bancos mexicanos para emision de cuentas digitales, establecer red de corresponsales no
bancarios y comercios afiliados que acepten PeiGo S.A., y disefiar piloto en la capital para validar

el tema operativo antes del lanzamiento nacional.

2.1.10.7. Monitoreo y Retroalimentacion Continua.

Ajustar las estrategias segun desempeio real y aceptacion del mercado, muy importante
para medir KPIs (nimero de usuarios, volumen de transacciones, rentabilidad de servicios),
ademads de actualizar procesos y productos para mejorar la experiencia digital e inclusion

financiera.

2.1.11. Principales Cifras, Ratios y Numeros que Definen PeiGo.
Algunas cifras relevantes que se pudo encontrar disponibles publicamente, en su primer
afio de operaciones 2022, PeiGo S.A. cerré con mas de 125.000 usuarios.

e En ese periodo registré mas de 300.000 transacciones.

e Inversion inicial para lanzar la plataforma: mas de US$10 millones.
e Empleos generados al inicio: 100 plazas.

e Mais de 100 empleados actualmente, segun su web corporativa.
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Tabla 1

Ratios que Definen la Compariia

Ponderacién
(lo méximo que
puede obtener)

Indicadores Financieros / Calificacién y
Otros Puntaje

Puntaje Puntaje
Obtenido Perdido

FACTORES DE RIESGO

1) CAPACIDAD DE PAGO Y SITUACION FINANCIERA DEL DEUDOR ©
ANALISIS CUANTITATIVO
1.- Flujo de Caja Proyectado 100 2,50% 2,50 0,00}
Presenta ingresos suficientes para cubrir todas las del negoci con data
sélida y con d de respaldo(*)
2.- Estado de Flujo de Efectivo 100 5,00% 5,00 0,00]
Los ingresos del giro del io cubren de ion, fi e Si
en el ejecicio analizado hubiera una fuerte inversién (25%) en activos fijos, esta inversion puede
estar cubierta con deuda a largo plazo.
3.- Indicadores Financieros 37,50% 23,48 -14,02]
3.1.- Liquidez 9,29% 9,29 0,00I
311 Liquidez corriente 2,0562 AL 100 5,40% 5,40 0,00
312 Prueba &cida 2,0562 AL 100 3,89% 3,89 0,00
3.2.- Endeudamiento 16,38% 10,53 -5,85
321 End del activo 0,4718 AL 100 4,41% 4,41 0,00
322 Endeudamiento Patrimonial 1,9589 I E 31 4,16% 1,29 -2,87|
323 E de corto plazo 1,0000 ) E 31 4,31% 1,34 -2,98]
324 Cobertura de intereses 22,8298 AL 100 3,49% 3,49 0,00
3.3.- Rentabiidad 11,84% 3,67 8,17
331 idad Financiera 0,0049 I 31 5,92% 1,84 -4,08)
332 Utilidad Operacional/ Total Activos 0,0014 A 31 5,92% 1,84 4,08'
&)
4.- Andlisis Horizontal del Estado de Si ion Fi iera 5,00% 1,25 -3,75]
4.1.- Andlisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera 2,50% - -2,50
Variacién Activo (35,3617) E 0 1,25% - -1,25
Variacién Patrimonio (0,8825) E 0 1,25% - -1,25
4.2.- Andlisis del Estado de 2,50% 1,25 -1,25
Variacion Ventas  59.495.194.932,1318 Al 100 1,25% 1,25 0,00
Variacion Utilidad (93,7148) E 0 1,25% - -1,25
ANALISIS CUALITATIVO 10% 10,00
1.- Ce de la (Cumplim. de inf minima) (**) 100 3,40% 3,40 0,00
2.- E: 100 3,30% 3,30 0,00
3.- Ca dela 100 3,30% 3,30 0,00
2) EXPERIENCIA DE PAGO 30,00% 30,00 -
JPROPIA ENTIDAD
1.- Morosidad actual 100,00 11,25% 11,25 0,00
2.- Morosidad histérica (Ultimos 12 meses) 100,00 6,75% 6,75 0,00
3.- Comportamiento 100,00 4,50% 4,50 0,00
JEN EL SISTEMA FINANCIERO
1.- Morosidad 100,00 7,50% 7,50 0,00
3) RIESGO DE ENTORNO ECONGMICO 10,00% 600 - 4,00
1.- del sector 3,30% 1,98
2.- Politicas ylo 3,30% 1,98
3.- Produccion Y ventas del sector econémico 3,40% 2,04
TOTAL 100,00% 7823 - 21,77

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros de PeiGo S.A. (Auditados).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.12. Modelo de Negocio.

El modelo de negocio de PeiGo S.A., al proyectarse hacia México, se orienta a
una expansion internacional basada en servicios financieros digitales inclusivos, con énfasis en
monetizacion sostenible, adaptabilidad tecnoldgica y cumplimiento regulatorio.

Su funcionamiento en el mercado mexicano se visualiza bajo el modelo B2C y B2B2C
enfocado en inclusion financiera, PeiGo S.A. buscaria captar usuarios no bancarizados y pequenios
comercios que requieren soluciones simples de pagos, remesas y gestion de dinero.

Servicios que generen valor para el mercado mexicano, envio y recepcion de remesas,
pagos de servicios locales, recargas moviles, tarjeta de débito, pospago en MXN y transferencias
instantaneas.

Ingresos proyectados mediante comisiones por transacciones como retiros, remesas, pagos
a comercios, intercambio por uso de tarjetas en la red mexicana, alianzas con bancos o entidades
financieras para la emision de cuentas digitales y fondeo, integracion con proveedores de servicios
locales que generen ingresos compartidos.

Estrategia de bajo costo y alto volumen, buscando replicar el desempeio observado en
Ecuador, donde las comisiones accesibles permiten atraer usuarios masivos.

Apalancamiento de infraestructura bancaria existente, es el respaldo del Banco Guayaquil
que favoreceria la confianza inicial del mercado y que facilita realizar acuerdos financieros con
instituciones mexicanas; este modelo esta disefiado para equilibrar rentabilidad, impacto
social e operabilidad regulada, elementos necesarios para competir en el ecosistema Fintech
mexicano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.13. Grupos de Interés Internos y Externos.

2.1.13.1. Grupos de Interés Internos

La estructura organizacional de PeiGo S.A. se sustenta en la participacion activa de

distintos actores clave que intervienen en la operacion y en el proceso de internacionalizacion.

Tabla 2

Grupos de Interés Interno

Accionista Banco Guayaquil, responsable de financiamiento, gobierno corporativo y
Corporativo decisiones estratégicas internacionales.

Alta direccién de Responsables de evaluar viabilidad financiera, internacionalizacion, riesgo
PeiGo y cumplimiento normativo.

Equipos de tecnologia | Encargados de adaptar la app a normativas mexicanas, integraciones

y producto locales y medios de pago nacionales.

Area de
o Pieza clave para cumplir con la Ley Fintech mexicana, CNBV y Banco de
cumplimiento y

riesgos (KYC/AML)

México.

Empleados y equipos | Personal operativo, técnico y administrativo que participara tanto en

regionales Ecuador como en México.

Nota: La tabla muestra los grupos de interés interno de PeiGo S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




%

L’ UIDE

Powered by
Arizona State University

Tabla 3

i

CAMPUS

Grupos de Interés Externos

Usuarios mexicanos

Poblacion no bancarizada, jovenes digitales y migrantes receptores de

remesas.

Pequetios comercios y

negocios locales

Potenciales aliados para pagos con QR o para actuar como corresponsales

digitales.

Instituciones

financieras mexicanas

Bancos o socios que puedan ser socios para la emision de cuentas o

tarjetas.

Reguladores

mexicanos

Como la Comisioén Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV), el Banco de

Meéxico y la secretaria de Hacienda (en temas de PLD/FT).

Compaiias de

servicios basicos y

telecomunicaciones

mexicanas

Para integrar pagos locales dentro de la app.

Redes de pago v

procesadores

mexicanos

Spei, CoDi, redes de cajeros, pasarelas de pago.

Proveedores de

tecnologia y
ciberseguridad

Que garanticen la operacion segura y escalable en territorio mexicano.

Inversionistas o socios

estratégicos

internacionales

Interesados en financiar la expansion hacia México.

Nota: La tabla muestra los grupos de interés externo de PeiGo S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.14. Otros Datos de Interés.
Oportunidad del mercado

México presenta un amplio potencial para el desarrollo de soluciones Fintech inclusivas,
dado que mas de 50 millones de personas se encuentran no bancarizadas, esta situacion genera una
demanda significativa por servicios financieros digitales accesibles, especialmente en segmentos

tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal (CEPAL, 2022; Banco Mundial, 2022).
Relevancia de las remesas

Meéxico es uno de los principales paises receptores de remesas a nivel mundial, ocupando
el segundo lugar en términos de volumen recibido; este flujo constante de recursos representa una
oportunidad estratégica para companias Fintech enfocadas en pagos digitales y transferencias
internacionales, particularmente aquellas que buscan conectar a migrantes latinoamericanos

residentes en USA con sus paises de origen (Banco Mundial, 2022; Finnovista, 2023).
Entorno regulatorio solido

El pais cuenta con un marco normativo especifico para las instituciones de tecnologia
financiera, establecido en la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, esta
legislacion es considerada una de las mas avanzadas de América Latina, ya que, si bien impone

elevados estandares de cumplimiento, también proporciona mayor seguridad juridica y claridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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operativa para compaiiias Fintech que buscan establecerse en el mercado mexicano (Comision

Nacional Bancaria y de Valores [CNBV], 2018).

Competencia activa

El ecosistema Fintech mexicano se caracteriza por la presencia de compaiias consolidadas
como Clip, Mercado Pago, Nu, Kueski y Konfio, entre otras; este entorno altamente competitivo
obliga a las nuevas Fintech a adoptar estrategias diferenciadas basadas en accesibilidad,

estructuras de costos eficientes y facilidad de uso de los servicios digitales (Finnovista, 2023).

Ventaja de escalabilidad tecnologica

PeiGo S.A. cuenta con un modelo digital previamente probado en el mercado ecuatoriano,
lo que constituye una ventaja relevante para su expansion internacional, su infraestructura
tecnologica permite una adaptacion rapida a nuevas monedas, esquemas de comisiones y servicios

financieros locales, siempre que cumpla con la regulacion vigente del pais receptor.

Posicion financiera inicial

La inversion inicial superior a USD 10 millones y el respaldo corporativo del Banco
Guayaquil fortalecen la capacidad financiera de PeiGo S.A. para afrontar los costos asociados al
proceso de internacionalizacion, tales como adecuacion tecnologica, cumplimiento regulatorio y

estrategias de penetracion de mercado (Banco Guayaquil, 2023).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Esto permitira a PeiGo S.A. ingresar al mercado mexicano de forma gradual, manteniendo
flexibilidad financiera para ajustar su estrategia conforme evolucione el entorno competitivo y

regulatorio, y reduciendo la probabilidad de impactos negativos sobre su estabilidad financiera.

Sinergias regionales

La disponibilidad de talento operativo en América Latina facilita la conformacion de
equipos locales en México, permitiendo a la compaiia optimizar costos laborales y acelerar la

transferencia de conocimiento y experiencia regional en operaciones Fintech (CEPAL, 2022).

Retos criticos

A pesar de las oportunidades identificadas, el proceso de internacionalizacion enfrenta
desafios relevantes, entre los que destacan la adaptacion al marco regulatorio mexicano, la
necesidad de establecer acuerdos con instituciones financieras locales, la gestion del riesgo
cambiario peso—ddlar y la competencia con Fintech nacionales ya posicionadas en el mercado

(Finnovista, 2023; CNBV, 2018).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 2

2. Estrategia de Expansion

La expansion internacional de PeiGo S.A. hacia el mercado mexicano constituye una
decision estratégica orientada a consolidar su modelo de negocio Fintech en el entorno mexicano
con alto potencial de crecimiento, este proceso implica no solo la ampliacioén de sus operaciones,
sino también la adaptacion de su estructura financiera, operativa y regulatoria a las
particularidades del ecosistema financiero mexicano.

En este sentido, la estrategia de expansion debe responder a criterios de sostenibilidad,
control de riesgos y alineacion con los objetivos de inclusion financiera que caracterizan a la
compaiiia.

La estrategia se centra en un enfoque gradual, que prioriza la gestion de los riesgos
asociados a la entrada en un nuevo mercado, de acuerdo con el modelo de internacionalizacion
incremental, las compaiiias tienden a expandirse de manera progresiva, acumulando conocimiento
y experiencia antes de asumir mayores compromisos operativos y financieros (Johanson &

Vahlne, 2009).

2.1.Descripcion de la Estrategia

El objetivo es definir y analizar la estrategia de expansion hacia el mercado mexicano, de
la mano con el objetivo general del proyecto, que busca desarrollar estrategias financieras
internacionales adaptadas a las condiciones del pais de destino para maximizar el crecimiento y la

rentabilidad de la compaiiia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 4

Analisis DAFO Sector Fintech

ANALISIS DAFO COMPARATIVO: Sector Fitnech

CAMPUS

37

ECUADOR COLOMBIA MEXICO CHILE REINO UNIDO
Falta de marco reguiatorio especialzado. Brecha tecnologica en zonasrurales. Atos costosregulatorios para cumpiir con ks Ley Fintech Mercado limitada de ito costo de una financiera
Eacass articulacion pubkoo-privada, Bcesve contralzacion on Bogota yHedalin Brochasdigitalesen onasrurales [Bito costo de entrada para nusvasfintechs At burocracha en algunos procesosde sutorzackn més s6ida, pero elalto nivelde regulacion puede ser
e verson capkobbokm akernathal scalar Fintoch paguafios taonama riesgo disponible, pero atamente competitivo yorientado a escalabiidad [0 o una barrera para startups. Ecuador enfrenta
regional. problemas mis estructurales yde coordinacion.
Baje digitalzacion en zonasrurales. Posble exceso de competencia en el ecositema fintech. Volatiidad alta en poliica y cambios de gobierno Riesgo de sobre-regulacion debido » un marco legalexgente. Saturacion delmercado fintech. Ecuador enfrenta amenazas e base estructural
f— E:::f::f,‘:;fﬁ"ﬁ.mu Inestabiidad politica reciente. Competencia creciente en las Fintech [4ita concentracion bancaria que iimita la adopeion de Ir:l:;:n T p:’(ix:cmn _ rstructrs, -
en Inseguridad yriesgosen lavado de dinero Saturacién en segmentos de pagosycréditosdigitales.
Riesgos de corrupcion en entornosinstitucionales. — — Ebmgelen:a:ve:mnls desde otroshubsfintech (Sir N York, Dubail Eamﬁmmsani«elﬁlﬂbal
Economia dolarizada, o que facilta la inversion extranjera directa (ED) Ecosistems fintech mas consolidado y dinamico Mercado masvo 130 milones de hab [Ata penetracion de banca digitaly cultura de inversion. “Uno de los e = fintech mas avanzdos delmundo. ElReino Unido tiene fortalezas estructurales y
Fortalezas Creciente nimero de fintechs enfocadasen inchisin financiers. Marco reguk 1297 Ginamico 700 startuP

Marco regulatorio fintech consoidado (Ley Fintech 2023)

Regulacion proactiva ytransparente (e] sandboxde FCAL

a Ecuador empiezaa

Estabiidad relative delsstems financiero tradicional.

Colombia Fintech como asociacion robusts que articuls sector publico y privado.

Flujo de remesssato impulsa innowacion en pagos

Ia CNBV de

[Ata confianza en elsistems financieroyacceso s capitalglobal.

generar fortalezas con enfogue social (inclusidn,

Estabiidad macroeconomicay financiera

pmenter Temdoen G BT reavators r > o i eonbrechesen mekgon Tancere | Emandres s mercadosemergentesuinds & knowhow requstor
g Fub regonatds aoar Rumentar slacosto ds Tntachas mercadosTianciaroty CAReraSES0. Gran espach para una nckison Fanciers [Creciente imterésen sohucionesESGy fnanzassostenbies Rurser Smarcoreg

interéscreciente de fondosVC/PE en regionesno saturadas.

[Eortar finteches Centrosmérios o Fera

Posbiidad de Fintech hacia

Jcnie como patatorms o en Sudamerics

[Aprovechar su reputacion para

Mientras Ecuador busca crecer yatraer inversion en
mercados no saturados, elReino Unido se enfoca en

a expansién internacionaly iderazgo regulador,

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis DAFO del sector Fintech.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 5

Analisis PESTEL Sector Fintech

ANALISIS PESTEL COMPARATI Lctor Fitnech
ECUADOR COLOMBIA MEXICO [ REINO UNIDO

Democracia con estabiidad relativa. f | con tensk i La estructura de supervision delBanco de México da continuidad a laspoiticas Atta estabiidad politica relativa en comparacion regional. Apoyo explicito delgobierno al desarrollo fintech Post-Brexit: impulso a marcos regulatorios propios para
financieraspese alcambio ds presidente de sexenio atrasr fintechs.
Politico Consoidada Necional
Institucioneslentasen modernizacion regulatoria. Mayor proactividad regulatoria en el sector financiero. Bancaria yde Valores, Banxico (Banco de Mexicol PAB (nstituto de Proteccional || o\ ciovech aprobada en 2023, con foco en pagosdigitales, crowdfunding yeriptoacti] Istitucionesssidasyconfiables. FCAcon rolactiv en nnowacién financiera.
anorra B: dependen de s poitica del
presidente en turno, ko que genera confianza en losinversionistas
Economia dolarzada Economia mas dversicads Eoonomia estable con crecimiento sostenido Economia avanzada con capital disponible para mnovacion
Econémico Bajo nivelde bancarizacion (x40%). Mayor profundidad del sistema financiero. Gran volumen de UsD60 023) Ecosistema fintech robusto con acceso a fondosVC yPE.
Mayor ingreso per capita yentorno atractivo para inversion fintech
D bi setems g iverson msttucionaL Wayor scceso s fnancimiento o que foments soluciones Fintech en trandferencissy pagos. Economia avanzada con capital depon para nmovecion
its urbanzacion Poblacion de 130 milones d habitantes.lo cuallo convierte en un mercado masio._|Alta bancarizacion (cercans a7 %) Sociedad digitalzads con alts sdopcion tecnokogica
Social Wayor nclusion digitalen cudades. o porcentaje de i . Aito nivel de educacion financiers
Alto uso de dinero en efectivo. Y il Alto p taje d banca digital,
Creciente conciencis sobre educacion fnancirs, rspidosypersonaizados. Confianza en plataformas dgtalesfinancieras
TECoumema Frech Mz 0ranas 08 AmErcs LaTne Sveaedor ge T0 HarupE con
vancesen conectividad movi. Mayor madurez digital. ampfia diversidad de st tech,trad ata penetracion de internet ysmartphones. tecnolégica 56,centrosde datos fintech hubs)
Cimitacionesen ifraesiructura rural Uso creciente de nteigench artficialybi data en fntechs Frésincia dé centro ge movacion pars e mtech en o - nnovacion en i blockchainy open banking
Escass adopcion de blockehain o I, Mayor cobertura movi. apoyana lasFintech en su etapa Y T icado yredesde
- Presion delmercado e nversarespara mtegrar
Sin marco especifico ESG en fintech. Mayor integracion de ESG en politicaspublicas. ofrecen Fuerte enfoque en ESG(finanzas sostenibles P 9
sostenibiidad
Potencial para liderar iniciativas verdes digitales. Fintechsorientadasa impacto socialyambiental Interéscreciente en usar fintech para financiar proyectosverdes,como energia | ¢, o 1o impuiso a inversion sostenible y finanzasverdes. i jento
solar residencisl
Wo exite un sandboxreguistors aun mplementado, Sandboxoperativo desde 2020 Loy Ftachdo 2018 ul rrara dos (i, g PARcIonosdn (000000 101t Tntech méscompieteyedger, Warco legalfimtech consoidado y especiizado
Unidad de innovacion financiera en la Superintendencia Financiera. Pago electrénicoyfinanciemiento colectivo. CAL
Legal / Regulatorio i
Superintendencia sin unidad fintech especializada T prey
dste un ermite p
Existencia de normativa clara en crowdfunding, cripto yopen banking. Regulacion pro-innovacién yclara para actoresnuevos(crowdfunding, crypto, open banking)
supervision de la CNBV (Comision yde Valores)

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis PESTEL del sector Fintech.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Como parte de este analisis comparativo, se desarrollo un analisis DAFO y PESTEL del
sector Fintech, el cual permite identificar de manera estructurada las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, asi como los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales que influyen en el desempeio de este sector en los distintos
mercados detallados.

El analisis DAFO y PESTEL proporciona una vision integral que permite entender, de
manera equilibrada, las capacidades internas como las condiciones externas que influyen en el
desarrollo del sector, a partir de este analisis, se facilita el disefio de estrategias mas efectivas para

desenvolverse en un entorno dinamico y altamente competitivo.

Se llevo a cabo una comparacion con distintos paises de Latinoamérica y con el Reino
Unido, reconocido actualmente como uno de los principales referentes del sector Fintech a nivel

internacional.

Tabla 6

Mercados Potenciales

Mercado
Ecuador Nacional (actual)
Colombia Internacional — Regional
México Internacional — Regional
Chile Internacional — Regional
Reino Unido Internacional — Global

Nota. Elaboracion propia con base en la clasificacion de mercados potenciales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En el caso del sector Fintech ecuatoriano, este andlisis resalta la importancia de articular el
impulso del mercado local con una perspectiva global, priorizando la innovacién orientada a la
inclusion financiera, la regulacion que apoye el desarrollo del sector y aproveche las ventajas
estructurales propias del pais, como la dolarizacion y la existencia de una demanda aun no

satisfecha de servicios financieros.

2.2.Diagnostico

El anélisis comparativo del sector permite conocer el contexto en el que se desenvuelve
PeiGo S.A. y muestra la necesidad de una estrategia de expansién planificada, tal como se ha
expuesto anteriormente, la revision de los entornos de Ecuador, Colombia, México, Chile y el
Reino Unido evidencia que el grado de madurez del ecosistema Fintech varia de manera
significativa entre los paises analizados, lo que condiciona tanto las oportunidades como los

riesgos asociados a los procesos de internacionalizacion.

En el caso ecuatoriano, el sector Fintech se encuentra en una etapa de desarrollo inicial,
marcada por limitaciones regulatorias, baja profundizacion del sistema financiero y brechas de
acceso en determinados segmentos de la poblacidn; sin embargo, estas debilidades estructurales
van a la par con elementos que pueden convertirse en ventajas estratégicas, como la dolarizacion
de la economia y la existencia de una demanda no satisfecha de servicios financieros digitales,
estos factores favorecen el surgimiento de iniciativas para la inclusion financiera, alineadas con la

propuesta de valor de PeiGo S.A. y con su experiencia previa en el mercado ecuatoriano.
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Al comparar esta realidad con ecosistemas mas consolidados, como los de Colombia y
Meéxico, se observa que la existencia de marcos regulatorios especificos, esquemas de Sandbox y
una mayor articulacion entre actores publicos y privados ha permitido un crecimiento mas

dinamico del sector Fintech.

En particular, México destaca por el tamafio de su mercado, el volumen de remesas que
recibe y la diversidad de soluciones financieras digitales disponibles, lo que lo posiciona como un
destino estratégico para la expansion de compaiias extranjeras, pero en este mayor nivel de
desarrollo también implica un entorno altamente competitivo y exigente, aspectos que deben ser

considerados en la planificacion financiera y operativa de PeiGo S.A.

Chile y el Reino Unido representan ecosistemas de referencia en términos de estabilidad,
sofisticacion financiera y confianza institucional, mientras Chile se consolida como una
plataforma regional atractiva para la expansion en Sudamérica, el Reino Unido se mantiene como
uno de los Hubs Fintech mas avanzados a nivel global, con acceso a capital internacional y una
regulacion proactiva en materia de innovacién; sin embargo, en ambos casos, la saturacion del
mercado y los altos costos de entrada limitan las oportunidades para Fintech en etapas tempranas,
lo que refuerza la importancia de seleccionar mercados con un equilibrio adecuado entre potencial

de crecimiento y nivel de competencia.

Desde este punto de vista, el diagnostico DAFO y PESTEL respalda la eleccion de México

como mercado prioritario para la estrategia de expansion de PeiGo S.A., el entorno mexicano
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combina un marco regulatorio definido, un mercado amplio y una necesidad persistente de
soluciones financieras inclusivas, sobre todo en segmentos no bancarizados y en el ambito de las

remesas.

Al mismo tiempo, los riesgos asociados a la volatilidad politica, la competencia y los
costos regulatorios refuerzan la necesidad de una entrada gradual, apoyada en alianzas locales y en

una gestion financiera internacional prudente, tal como se plantea en los capitulos anteriores.

En coherencia con el andlisis organizacional y la estrategia de expansion previamente
desarrollados, este diagndstico evidencia que el éxito de la internacionalizacién de PeiGo S.A. no
dependera unicamente de su modelo ecuatoriano, sino de su capacidad para adaptarse a un entorno

mas complejo y competitivo.

La combinacién de una propuesta de valor centrada en la inclusion financiera, una
planificacion financiera adecuada y un enfoque regulatorio s6lido permitird a la compaiia
aprovechar las oportunidades del mercado mexicano, al tiempo que mitiga los riesgos inherentes a

su proceso de expansion internacional.

En sintesis, el analisis comparativo del sector actia como un articulador entre el estudio
del entorno y el disefio de estrategias financieras internacionales, aportando una base que justifica
la decision de expansion de PeiGo S.A. y orienta las acciones futuras hacia un crecimiento

sostenible y alineado con las dindmicas del ecosistema Fintech internacional.
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2.3.Estrategia de Expansion Internacional

La estrategia de expansion internacional de PeiGo S.A. se fundamenta en un enfoque
gradual y estructurado, orientado a minimizar riesgos y maximizar el aprovechamiento de las
capacidades internas desarrolladas en el mercado ecuatoriano, tal como se ha evidenciado la
compaiiia opera en un sector caracterizado por una rapida evolucion tecnoldgica y por marcos

regulatorios diversos, lo que exige una estrategia flexible pero planificada.

La expansion internacional de companias Fintech requiere una adaptacion progresiva al
entorno competitivo, regulatorio y tecnoloégico del mercado de destino, priorizando estrategias que
permitan reducir riesgos y fortalecer ventajas competitivas sostenibles (Porter, 2008; OECD,

2020).

En este contexto, la estrategia propuesta se basa en tres ejes fundamentales: la entrada
gradual al mercado seleccionado, la adaptacién del modelo de negocio al entorno local y el

fortalecimiento de alianzas estratégicas.

Tabla 7

Ejes Fundamentales - Estrategias

Se plantea bajo un enfoque progresivo, priorizando una fase inicial de

validacion operativa y regulatoria, esto permite a la compatfiia
Entrada al mercado
_ familiarizarse con el marco normativo vigente, evaluar la aceptacion de
mexicano o ‘ ) ‘
sus servicios y ajustar sus procesos internos antes de realizar

inversiones de mayor escala. De acuerdo con Root (1994), las
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estrategias de entrada gradual reducen la exposicion al riesgo en
mercados complejos y facilitan el aprendizaje organizacional, aspecto
clave para compaiiias que se expanden por primera vez fuera de su
mercado de origen.
Si bien existen similitudes con el contexto ecuatoriano, especialmente
en términos de brechas de inclusion financiera, México presenta un
ecosistema mas competitivo y regulado. Por ello, la compaiiia debera
ajustar su oferta de servicios, priorizando soluciones de pagos digitales
Adaptacion del y transferencias que respondan a la alta demanda generada por los
modelo de negocio flujos de remesas y por el uso intensivo de dispositivos moviles. La

evidencia empirica demuestra que las Fintech que logran adaptar sus
productos a las necesidades locales incrementan significativamente sus
probabilidades de éxito en procesos de internacionalizacion (World

Bank, 2022).

Se plantea como un elemento clave para facilitar la insercion de PeiGo
en el ecosistema Fintech mexicano. La colaboracion con actores
locales, como instituciones financieras, proveedores tecnologicos y
o asociaciones Fintech, permitird reducir costos de entrada, compartir
Fortalecimiento de o o _
_ . conocimiento del mercado y acelerar el posicionamiento de la
alianzas estratégicas ) ) ) )
compaiiia. Estudios recientes destacan que las alianzas estratégicas son
especialmente relevantes en sectores altamente regulados, donde el
conocimiento del entorno institucional representa una ventaja

competitiva significativa (Bromberg et al., 2017).

Nota. Elaboracion propia con base en Root (1994), World Bank (2022) y Bromberg et al. (2017).
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2.4.Analisis Viabilidad Financiera

El anélisis de viabilidad financiera de la expansion de PeiGo S.A. hacia el mercado
mexicano se sustenta en la evaluacion integral de su desempeno financiero actual, su estructura
patrimonial y su capacidad operativa para afrontar un proceso de internacionalizacion sin

comprometer la sostenibilidad del negocio.

A partir del Estado de Situacion Financiera al cierre de 2024, se observa que la compaiiia
cuenta con una base patrimonial solida, respaldada por un capital social significativo aportado por
su accionista corporativo, este respaldo resulta determinante para asumir los costos iniciales
asociados a la expansion, tales como adecuaciones regulatorias, inversion tecnologica y gastos
operativos de entrada, la baja dependencia de endeudamiento financiero reduce el riesgo de
presion sobre los flujos de efectivo y otorga mayor flexibilidad para financiar el crecimiento

mediante recursos propios.

No obstante, el analisis de la estructura de activos revela una concentracion relevante en el
rubro de impuestos por recuperar, lo que implica que una parte considerable de los recursos se
encuentra inmovilizada temporalmente; es decir, el nivel de efectivo disponible es reducido en

relacion con el total de activos, lo que evidencia una posicion de liquidez ajustada.

Esta situacion exige que la expansion se ejecute de manera progresiva, priorizando fases
piloto y evitando desembolsos simultaneos de gran magnitud que puedan afectar la estabilidad

financiera en el corto plazo.
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Desde la perspectiva del desempeiio operativo, el Estado de Resultados Integrales muestra
que PeiGo S.A. alcanzo6 en 2024 un resultado positivo, aunque con margenes operativos muy
estrechos, los ingresos por servicios lograron cubrir practicamente la totalidad de los gastos
administrativos, situando a la compaiiia cerca del punto de equilibrio. Este comportamiento es
consistente con el modelo Fintech, donde las primeras etapas se caracterizan por altos costos de
operacidn y crecimiento, especialmente en areas como tecnologia, cumplimiento normativo y

adquisicion de usuarios.

En este contexto, la viabilidad financiera de la expansion hacia México se apoya en la
posibilidad de replicar el modelo de negocio en un mercado de mayor escala. El tamafio del
mercado mexicano, el alto volumen de remesas y la creciente adopcion de servicios financieros
digitales ofrecen condiciones favorables para incrementar el volumen de transacciones y, con ello,
mejorar los margenes operativos a través de economias de escala, es decir la experiencia adquirida
en la gestion de costos y en la generacion de ingresos recurrentes en Ecuador constituye una

ventaja relevante para optimizar la operacion en el nuevo mercado.

Asi, la estrategia financiera contempla mecanismos para mitigar los principales riesgos
asociados a la expansion, particularmente el riesgo cambiario derivado de la operacion en pesos
mexicanos; la estructuracion de ingresos y costos en moneda local, junto con el uso de
instrumentos de cobertura, permitira reducir la exposicion a la volatilidad cambiaria y proteger la

rentabilidad del proyecto.
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Adicionalmente, ¢l establecimiento de alianzas con instituciones financieras locales
contribuira a compartir costos operativos y acelerar el punto de equilibrio en el mercado de

destino.

En términos generales, el analisis financiero indica que la expansion de PeiGo S.A. hacia
el mercado mexicano es viable, siempre que se ejecute bajo un enfoque prudente y escalonado, la
combinacion de un respaldo patrimonial s6lido, un modelo de negocio escalable, una operacion
cercana al equilibrio financiero y un mercado objetivo con alto potencial de crecimiento permite
concluir que la compaiiia se encuentra en una posicion favorable para asumir el desafio de la

internacionalizacion.

En conclusion, la viabilidad financiera de la expansion no depende tnicamente de la
disponibilidad inmediata de recursos, sino de la capacidad de la compafiia para gestionar
eficientemente sus flujos de caja, controlar costos y aprovechar las oportunidades de escala que
ofrece el mercado mexicano; bajo estas condiciones, la expansion proyectada se alinea de manera
coherente con la situacion financiera actual de PeiGo S.A. y con los objetivos estratégicos

planteados en el desarrollo del estudio.

2.5.Cronograma y Fases de Implementacion

El proceso de expansion internacional de PeiGo S.A. se estructura en un cronograma
dividido en fases, con el objetivo de asegurar una implementaciéon ordenada y coherente con la

estrategia definida.
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Tabla 8

Fases de Implementacion

Se centra en el analisis regulatorio y la planificacion

estratégica. Durante este periodo, se realizaran estudios de

Primera

Preparatoria | mercado detallados, se estableceran contactos con potenciales
Fase
socios locales y se iniciaran los tramites necesarios para el

cumplimiento de la Ley Fintech mexicana.

La compaiiia adaptard su plataforma digital a los
Adecuacion | requerimientos locales, implementara procesos de
operativa 'y conocimiento del cliente (KYC) y prevencion de lavado de
tecnologica dinero (PLD), y capacitard a los equipos involucrados en la

operacion mexicana.

Consiste en el lanzamiento piloto del servicio en el mercado
mexicano, este lanzamiento permitira evaluar la aceptacion de
Tercera - los usuarios, el desempefio operativo y la efectividad del

Fase Ho%0 modelo financiero, utilizando indicadores clave como nimero
de usuarios activos, volumen de transacciones y costos

operativos.

Expansion progresiva a nivel nacional y la optimizacion

‘ continua del modelo de negocio; en esta etapa, la
Expansion y
L retroalimentacion del mercado serd fundamental para ajustar
Optimizacion ) o
productos, procesos y estrategias, asegurando la sostenibilidad

del proyecto en el mediano y largo plazo.

Nota. Elaboracion propia con base en la planificacion de las fases de implementacion del

proyecto.
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3. Plan Financiero de Expansion

El plan financiero de expansion de PeiGo S.A. constituye un instrumento estratégico que
permite evaluar, organizar y controlar los recursos necesarios para su proceso de

internacionalizacion hacia el mercado mexicano.

Este plan se sustenta en el andlisis previo de la situacion financiera de la compaifiia, en la
evaluacion del entorno competitivo y regulatorio, y en la definicién de una estrategia de

crecimiento gradual y sostenible.

La expansion no se analiza unicamente como un aumento de la presencia internacional,
sino como un proceso integral orientado a fortalecer la estructura financiera de la compaiiia,
diversificar la fuente de ingresos y consolidar un modelo de negocio escalable en mercados de

mayor tamafio y dinamismo.

3.1.Situacion Financiera.

El anélisis de los estados financieros de PeiGo S.A. al 31 de diciembre de 2024 evidencia
una estructura patrimonial s6lida, con un patrimonio de USD 835.105 que representa mas del 50
% del total de activos, este respaldo patrimonial constituye una fortaleza relevante para afrontar un

proceso de internacionalizacion sin una dependencia inmediata de financiamiento externo.

Sin embargo, también se identifica una limitacioén en términos de liquidez, reflejada en un

bajo nivel de efectivo disponible, esta situacion implica la necesidad de gestion financiera
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prudente, especialmente en esta fase inicial de expansion, donde los flujos de caja pueden verse

presionados por inversiones regulatorias, tecnoldgicas y operativas.

Desde el estado de resultados, la compaiiia registra una utilidad neta positiva en el ejercicio
2024, aunque con margenes reducidos, este desempefio confirma que la operacion se encuentra
cercana al punto de equilibrio, lo cual refuerza la importancia de que la expansion internacional

contribuya a generar economias de escala y a mejorar la eficiencia global del modelo de negocio.

3.2.0bjetivos Financieros de la Expansion.

El plan financiero de expansion de PeiGo S.A. se articula en torno a los objetivos:

e Asegurar la sostenibilidad financiera del proceso de internacionalizacion.

e Minimizar la exposicion a riesgos financieros en la etapa inicial de entrada al mercado
mexicano.

e Optimizar el uso de recursos propios antes de recurrir a financiamiento externo.

e Incrementar los ingresos y fortalecer la rentabilidad en el mediano plazo.

e Crear una base financiera sélida para futuras expansiones regionales.

Estos objetivos se alinean con las recomendaciones de organismos internacionales, que
destacan la importancia de una expansion gradual y financieramente disciplinada en compaiiias

Fintech en etapas tempranas de internacionalizacion (OECD, 2023).
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3.3.Analisis de viabilidad Financiera de la Expansion.
La viabilidad financiera de la expansion hacia México se sustenta en tres elementos
importantes: la capacidad patrimonial de la compaiiia, el potencial de generacion de ingresos del

mercado objetivo y una estructura de costos disefiada para mantener flexibilidad operativa.

El mercado mexicano ofrece un entorno atractivo para Fintech debido a su tamafio
poblacional, la alta demanda de servicios financieros digitales y un marco regulatorio
relativamente claro en comparacion con otros paises de la region (Banco Mundial, 2022); estas
condiciones permiten proyectar un crecimiento progresivo de ingresos sin requerir inversiones

excesivas en la fase inicial.

Desde una perspectiva financiera, la expansion resulta viable siempre que se mantenga un
control estricto del flujo de caja, se prioricen inversiones directamente relacionadas con la
generacion de valor y se evite un endeudamiento prematuro, la evidencia probada sefiala que las
Fintech que priorizan la eficiencia financiera en sus primeras etapas internacionales presentan

mayores probabilidades de consolidacion en el mercado de destino (BIS, 2021).

3.4.Estrategia Financiera Internacional.
La estrategia financiera internacional de PeiGo S.A. adopta un enfoque conservador y
progresivo, orientado a preservar la estabilidad financiera mientras se construye la presencia solida

en el mercado objetivo.
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En una primera fase, la expansion se financiara principalmente con recursos propios,
provenientes del capital social y de los flujos operativos existentes, esta decision permite reducir el
riesgo financiero y mantener un mayor control estratégico sobre la operacion internacional, de
manera complementaria, se implementara una politica de asignacion eficiente del capital,

priorizando inversiones en tecnologia, cumplimiento regulatorio y talento local.

La gestion del riesgo cambiario se abordard mediante la estructuracion de ingresos y gastos
en moneda local, minimizando la exposicion a la volatilidad del tipo de cambio, asimismo, se
contempla una politica conservadora de endeudamiento, reservando el acceso a financiamiento
externo para etapas posteriores, cuando la operacion en México haya alcanzado mayor madurez y

estabilidad.

3.5.Proyeccion Financiera y Control de Desempeiio.
El plan financiero contempla un crecimiento gradual de ingresos, con una fase inicial
orientada a alcanzar el punto de equilibrio operativo y una etapa posterior enfocada en la

rentabilidad.

Para el seguimiento del desempefio financiero de la expansion, se utilizaran indicadores
clave como el margen operativo, el flujo de caja operativo, el retorno sobre la inversion y el nivel

de endeudamiento.
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Estos indicadores permitiran evaluar de forma continua la efectividad del plan financiero y
realizar ajustes oportunos frente a cambios en el entorno econdémico o regulatorio, tal como

recomiendan las mejores practicas de gestion financiera internacional (IMF, 2022).

3.6.Sostenibilidad Financiera y Vision de Largo Plazo.
La expansion hacia el mercado mexicano se concibe como una inversion estratégica de
largo plazo, orientada no solo al crecimiento econdémico, sino también al fortalecimiento del

modelo de negocio de PeiGo S.A.

La combinacion de disciplina financiera, control de riesgos y enfoque en inclusion

financiera permite proyectar una operacion sostenible y escalable.

En resumen, el plan financiero de expansion de PeiGo S.A. demuestra que la
internacionalizacion es financieramente viable, siempre que se ejecute de manera gradual, con una
gestion responsable de los recursos y una alineacion constante entre estrategia financiera y

objetivos corporativos.

Este enfoque posiciona a la compafiia en una trayectoria favorable para consolidar su

presencia regional y fortalecer su competitividad en el ecosistema Fintech latinoamericano.
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3.7.Métodos de Pago Internacionales Vinculados a la Estrategia de Entrada al Mercado

Mexicano.

La definicion de los métodos de pago internacionales constituye un elemento operativo
clave dentro de la estrategia de entrada de PeiGo S.A. al mercado mexicano, en tanto condiciona
la forma en que la compaiiia inicia sus operaciones, capta usuarios y articula sus flujos financieros

transfronterizos.

Entonces, la seleccion de los mecanismos de pago no se aborda de manera aislada, sino

como parte integral del modelo de entrada gradual y controlada definido para este mercado.

En la fase inicial de ingreso, caracterizada por una presencia limitada y un enfoque de
validacion del modelo de negocio, PeiGo S.A. priorizara el uso de transferencias bancarias
internacionales para la capitalizacion de la operacion mexicana y para las transacciones

corporativas entre la casa matriz y la filial o estructura operativa local.

Este mecanismo se alinea con una estrategia de entrada conservadora, ya que ofrece altos
niveles de seguridad, trazabilidad y cumplimiento regulatorio, aspectos fundamentales en un

entorno financiero altamente supervisado como el mexicano (BIS, 2021).

De igual manera, y en coherencia con una estrategia de adaptacion al mercado local, la
compafiia integrara sistemas de pago electronicos ampliamente utilizados en México, facilitando

asi la adopcion temprana de la plataforma por parte de los usuarios.
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La incorporacion de estos medios de pago responde a la necesidad de reducir barreras de
entrada, mejorar la experiencia del cliente y acelerar el posicionamiento en un mercado
caracterizado por una elevada demanda de servicios financieros digitales agiles y accesibles

(Banco Mundial, 2022).

Como parte de la estrategia de entrada a nichos especificos, PeiGo S.A. evaluard el uso
de pasarelas de pago internacionales que permitan gestionar transacciones transfronterizas de
forma eficiente, este enfoque resulta especialmente relevante para segmentos vinculados a
remesas, pagos internacionales y operaciones comerciales entre Ecuador y México, los cuales

representan una oportunidad estratégica identificada en el analisis del mercado objetivo.

En una etapa posterior, una vez consolidada la operacion inicial y validado el modelo de
negocio, la compaiia considerara la adopcion progresiva de soluciones de pago basadas en
tecnologias emergentes, tales como sistemas de compensacion instantanea o infraestructuras
apoyadas en blockchain, esta decision estara condicionada al marco regulatorio vigente y a la
madurez del mercado, en coherencia con una estrategia de crecimiento escalonado y gestion
prudente del riesgo, tal como recomiendan los organismos internacionales especializados en

innovacion financiera (International Monetary Fund [IMF], 2022).

Asi, los métodos de pago internacionales seleccionados para la expansion de PeiGo S.A.
no solo respaldan la operatividad financiera de la compaiiia, sino que constituyen un componente

estratégico del modo de entrada al mercado mexicano, su disefio gradual y flexible permite
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acompaiar el proceso de internacionalizacion, facilitar la adopcion del servicio y asegurar una

integracion coherente entre la estrategia financiera y la estrategia de mercado.
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CAPITULO 3
3. Analisis Financiero y Toma de Decisiones para la Expansion de PeiGo S.A.

3.1. Revision Teorica

3.1.1. Analisis Financiero.

El anélisis financiero constituye un instrumento fundamental para comprender la situacion
econdémica y el desempefio de una compaiiia, ya que permite interpretar de manera sistematica la
informacion contable y evaluar las implicaciones que las decisiones gerenciales tienen sobre la
rentabilidad, la liquidez y la sostenibilidad del negocio en el tiempo. Mas alla de una revision
descriptiva de cifras, este andlisis facilita la identificacion de tendencias, fortalezas y areas de
mejora que inciden directamente en la toma de decisiones estratégicas (Fajardo Ortiz & Soto

Gonzalez, 2018).

Para que el analisis financiero resulte pertinente y 1til, es indispensable que la informacion
seleccionada sea relevante, confiable y comparable, de modo que permita una adecuada medicion
e interpretacion de los resultados. A partir de las conclusiones obtenidas, la organizacion puede
formular acciones orientadas a mejorar su desempefio financiero y a optimizar el uso de los

recursos disponibles, especialmente en contextos de crecimiento o expansion internacional.

Previo a la aplicacion del andlisis financiero, resulta necesario comprender la estructura
financiera de la compafiia. Esta se relaciona con la forma en que se combinan los recursos

internos, representados por el patrimonio, y los recursos externos, reflejados en los pasivos, para
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financiar las operaciones de la organizacion. La adecuada gestion de esta relacion resulta
determinante para garantizar la continuidad del negocio y sostener un modelo compaiiia

equilibrado y sostenible (Florez Grass & Hernandez Isidro, 2016).

La informacidn que sustenta el andlisis financiero se obtiene a partir de los estados
financieros, los cuales reflejan la situacion financiera y el rendimiento econémico de la compaiiia,
proporcionando elementos clave para la toma de decisiones econdmicas por parte de los distintos
usuarios de la informacion. Estos estados permiten evaluar la gestion realizada por la

administracion sobre los recursos disponibles y su impacto en la generacion de valor (NIC, 2019).

De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, los estados
financieros comprenden el estado de situacion financiera, el estado de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo y las notas explicativas. En conjunto,
estos informes ofrecen una vision integral de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y
flujos de efectivo de la entidad, facilitando un andlisis mas completo y estructurado del desempefio

compaiiia (NIC, 2019).

El objetivo central del analisis de los estados financieros es interpretar los resultados
econdémicos de la organizacion, de modo que estos sirvan como base para la toma de decisiones
informadas. A través de este proceso, es posible evaluar la eficiencia operativa, la solidez

financiera y la capacidad de la compaiia para enfrentar escenarios futuros, contribuyendo asi a
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una gestion mas efectiva y alineada con los objetivos estratégicos planteados (Van & Wachowicz,

2010).

En el contexto de la expansion internacional, el andlisis financiero adquiere una dimension
prospectiva, ya que facilita la evaluacion de escenarios futuros, la identificacion de restricciones
de liquidez y la estimacion del impacto financiero de decisiones estratégicas, tales como
inversiones regulatorias, adecuaciones tecnoldgicas y estructuracion de alianzas locales. De
acuerdo con Van y Wachowicz (2010), el andlisis financiero orientado a la toma de decisiones

estratégicas permite reducir la incertidumbre asociada a proyectos de inversion y expansion.

Para el caso de PeiGo S.A., el analisis financiero se fundamenta en la revision de su
estructura patrimonial, desempeio operativo y flujos de efectivo, con el objetivo de determinar si
la compaiiia cuenta con la capacidad financiera necesaria para afrontar un proceso de
internacionalizacion hacia el mercado mexicano sin comprometer su sostenibilidad. En este
sentido, los estados financieros preparados bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) proporcionan informacién homogénea y comparable, facilitando la evaluacion

de la viabilidad financiera del proyecto de expansion.

3.1.2. Toma de Decisiones Estratégicas

La toma de decisiones financieras en procesos de internacionalizacion implica la
asignacion eficiente de recursos escasos en entornos caracterizados por elevados niveles de
incertidumbre y riesgo.
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En este contexto, la informacion financiera se convierte en un insumo clave para evaluar
alternativas estratégicas y seleccionar aquellas que maximicen el valor de la compaifiia en el largo

plazo (Guzman Macias, 2018).

Las decisiones financieras asociadas a la expansion internacional abarcan aspectos como la
estructura de financiamiento, la gestion del riesgo cambiario, el control de costos operativos y la
priorizacion de inversiones. Estas decisiones deben sustentarse en un andlisis integral que
considere tanto la situacion financiera actual de la compafia como las condiciones del mercado de

destino.

El uso de indicadores financieros permite evaluar de manera sintética la capacidad de la
compafiia para enfrentar estos desafios. En procesos de internacionalizacion, las razones de
liquidez y endeudamiento resultan particularmente relevantes, ya que reflejan la capacidad de la
organizacion para cumplir con sus obligaciones de corto plazo y sostener inversiones sin incurrir
en niveles de apalancamiento excesivos. Asimismo, los indicadores de rentabilidad permiten
analizar si el modelo de negocio es capaz de generar valor en mercados de mayor escala y

competencia.

Para PeiGo S.A., la interpretacion de estos indicadores financieros constituye la base para
la toma de decisiones relacionadas con la entrada gradual al mercado mexicano, la definicion del
ritmo de inversion y la seleccion de mecanismos de mitigacion de riesgos financieros. En

consecuencia, el andlisis financiero no se limita a una evaluacion historica, sino que se orienta a
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respaldar decisiones estratégicas alineadas con los objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la

compaiia.

3.1.3. Decision de Mercados en el Contexto Financiero Internacional.

La decision sobre los mercados constituye un componente central dentro de la estrategia de
expansion internacional de PeiGo S.A., dado que determina el entorno institucional, econémico y
competitivo en el que la compaiia desarrollara sus operaciones futuras, tal como se ha expuesto en
los capitulos anteriores, la internacionalizacion no debe entenderse tinicamente como un proceso
de crecimiento geografico, sino como una decision estratégica que requiere coherencia entre las
capacidades internas de la organizacion y las condiciones externas de los mercados de destino

(Root, 1994).

A partir del andlisis DAFO y PESTEL comparativo del sector Fintech, se evidencia que los
mercados evaluados presentan niveles de madurez significativamente distintos, en particular, el
Reino Unido se posiciona como uno de los ecosistemas Fintech mas avanzados a nivel mundial,
caracterizado por una elevada sofisticacion financiera, marcos regulatorios s6lidos y acceso a

capital global (Zetzsche et al., 2020).

No obstante, estas fortalezas se acompafian de altos costos regulatorios, una competencia
intensa y un mercado ampliamente saturado, lo que incrementa las barreras de entrada para

Fintechs que se encuentran en etapas tempranas de expansion; en consecuencia, este mercado se
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identifica como una opcion estratégica de largo plazo, una vez que PeiGo S.A. haya consolidado

su estructura operativa y financiera a nivel regional.

En contraste, los mercados latinoamericanos analizados presentan condiciones mas acordes
con la fase actual de desarrollo de la compaiiia, Chile y México destacan por contar con marcos
regulatorios especificos para el sector Fintech y por la implementacion de mecanismos como los
Sandboxes regulatorios, los cuales han demostrado ser herramientas eficaces para fomentar la

innovacion financiera bajo esquemas de supervision controlada (Bromberg et al. 2017).

Sin embargo, al profundizar en el anélisis comparativo, México emerge como el mercado

con mayor alineacion estratégica para una primera etapa de expansion.

M¢éxico combina un mercado de gran escala, una poblaciéon mayoritariamente joven y
digitalmente activa, y un volumen significativo de remesas internacionales, factores que generan
una demanda sostenida de soluciones de pagos digitales y servicios financieros alternativos

(Banco Mundial, 2023).

Dice la promulgacion de la Ley Fintech en 2018 ha contribuido a dotar al sector de mayor
certidumbre juridica, fortaleciendo la confianza de inversionistas y facilitando la entrada de

nuevos actores al ecosistema financiero digital (CNBV, 2019).
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Estas condiciones resultan especialmente relevantes para PeiGo S.A., cuya propuesta de
valor se centra en la inclusion financiera y en la atencion de segmentos tradicionalmente excluidos

del sistema financiero formal.

Si bien el mercado mexicano presenta un entorno competitivo creciente, ain persisten
brechas importantes en términos de acceso y uso de servicios financieros, lo que abre
oportunidades para Fintech que ofrezcan soluciones simples, accesibles y adaptadas a las

necesidades locales (OECD, 2020).

Esta situacion guarda similitudes con el contexto ecuatoriano, lo que permite a PeiGo S.A.
capitalizar su experiencia previa y transferir conocimientos operativos a un mercado de mayor

escala.

3.2. Analisis FODA

3.2.1. Andlisis FODA, enfoque aplicado a PeiGo S.A.

El analisis FODA permite integrar de manera sistematica los factores internos y externos
que inciden en el desempefio de una organizacion, ofreciendo una base analitica para la
formulacion de estrategias alineadas con su contexto competitivo y sus objetivos de crecimiento

(Ramirez Rojas, 2017).

En el caso especifico de PeiGo S.A., esta herramienta resulta fundamental para evaluar su

posicion estratégica dentro del sector Fintech ecuatoriano y determinar en qué medida sus
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capacidades internas le permiten sostener un proceso de expansion e internacionalizacion hacia

mercados de mayor escala, como el mexicano.

Sarli, Gonzalez y Ayres (2015) sefalan que el analisis FODA proporciona una perspectiva
integral de la situacion estratégica de una organizacion a partir de la identificacion de factores

internos y externos. Aplicado a PeiGo S.A., estos factores se interpretan de la siguiente manera:

Factores internos, vinculados directamente con la estructura, recursos y capacidades de la

compaiiia.

Fortalezas, aquellos recursos y competencias que posicionan favorablemente a PeiGo S.A.
dentro del sector Fintech, como su modelo de negocio digital, plataforma tecnologica, experiencia

de su equipo humano y el enfoque en inclusion financiera.

Debilidades, asociadas a limitaciones internas que pueden afectar sdesempefio y su
capacidad de expansion, entre las que se incluyen la necesidad de optimizar su estructura de
costos, fortalecer su capacidad financiera y adaptar sus procesos a entornos regulatorios mas

complejos.

Factores externos, relacionados con el entorno en el que opera la compaiiia.

Oportunidades, representadas por condiciones del mercado que pueden ser aprovechadas

por PeiGo S.A., como el crecimiento de la digitalizacion financiera, la mayor demanda de
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servicios de pago electronicos y desarrollo de marcos regulatorios especificos para compaiiias

Fintech en la region.

Amenazas, derivadas de fuerzas externas no controlables por la compaiiia, tales como la
incremento de la competencia, los costos de cumplimiento normativo y la volatilidad econéomica

que puede afectar la adopcion de servicios financieros digitales.

Constitutye un insumo clave para definir el tipo de estrategias financieras y de crecimiento
que PeiGo S.A. debe priorizar para minimizar riesgos y maximizar oportunidades en su proceso de

expansion internacional.

3.2.1.1. Analisis FODA del Sector Fintech en el Ecuador

El sector Fintech en Ecuador ha experimentado un crecimiento progresivo en los ultimos
afios, impulsado por el avance de la digitalizacion, el uso intensivo de tecnologias financieras y la
necesidad de ampliar la inclusion financiera en segmentos tradicionalmente desatendidos por el

sistema bancario tradicional.

Este entorno ha favorecido la consolidacion de compaiias como PeiGo S.A., cuyo modelo
de negocio se orienta a la provision de servicios financieros digitales accesibles para personas

naturales y pequefias y medianas compaiias.
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Este contexto ha permitido el surgimiento de iniciativas enfocadas en pagos digitales,
billeteras electronicas, crédito alternativo y soluciones tecnoldgicas innovadoras, incrementando el

nivel de competencia dentro del ecosistema Fintech ecuatoriano.

Para PeiGo S.A., este escenario representa tanto una oportunidad para fortalecer su

propuesta de valor como un desafio en términos de diferenciacion y sostenibilidad financiera.

No obstante, el desarrollo del ecosistema Fintech en Ecuador se encuentra condicionado
por diversos factores estructurales que inciden directamente en la competitividad, sostenibilidad y

capacidad de expansion de las compaiias que lo integran.

En el caso de PeiGo S.A., estas condiciones se reflejan en limitaciones relacionadas con el
tamafio del mercado local, el acceso a financiamiento y la evolucion del marco regulatorio,
aspectos que influyen en su decision de evaluar mercados internacionales como alternativa

estratégica de crecimiento.

En este sentido, el analisis FODA del sector Fintech ecuatoriano no solo permite
caracterizar el entorno en el que opera PeiGo S.A., sino que constituye un punto de partida para
identificar las fortalezas desarrolladas en su mercado de origen y las debilidades estructurales que
justifican la necesidad de una estrategia de expansion hacia mercados mas dinamicos y de mayor

escala, como el mercado mexicano.
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Figura 1

FODA sector Fintech en Ecuador

FORTALEZAS (F)

Plataforma tecnoldgica digital
escalable.

Modelo de negocio enfocado en
inclusién financiera.

Experiencia operativa en el sector
Fintech ecuatoriano.

Respaldo corporativo y conocimiento
del mercado regional.

Flexibilidad operativa y capacidad de
adaptacion tecnoldgica.

OPORTUNIDADES (0)

Crecimiento de la digitalizacion
financiera en la region.
Alta demanda de soluciones de pago
digitales y remesas internacionales.
Desarrollo de marcos regulatorios
especificos para Fintechs.
Expansion del comercio electrénico y
uso de billeteras digitales.

Potencial de escalabilidad en mercados
de mayor tamafio como México.

DEBILIDADES (D)

Limitaciones en la estructura
financiera para inversiones de gran
escala.

Necesidad de optimizar la estructura
de costos operativos.

Dependencia del mercado local para la
generacion de ingresos.
Procesos internos atin en fase de
adaptacidn a marcos regulatorios mas
exigentes.

AMENAZAS (A)

Intensificacion de la competencia en el
sector Fintech.
Incremento de los costos de
cumplimiento regulatorio.
Entrada de grandes actores
tecnoldgicos y financieros al mercado.
Riesgos macroecondmicos y volatilidad
cambiaria.

Cambios regulatorios que pueden
afectar el modelo de negocio.

CAMPUS

Nota. Adaptado de “Analisis de las Fintech como alternativa financiera para las Pymes en

Ecuador” (pp.39-51), por Y. Delgado-Indarte & M. Briones, 2025, Revista Economica, 13(2)

El analisis FODA evidencia que el sector Fintech en Ecuador se encuentra en una fase de
crecimiento, impulsado por la digitalizacion de servicios financieros y su potencial para promover

inclusion financiera.
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Sin embargo, el desarrollo del sector se ve limitado por debilidades estructurales, como la
falta de un marco regulatorio especifico, el acceso restringido a financiamiento y al nivel limitado
de educacion financiera, a pesar de ello, existen oportunidades relevantes, entre ellas la expansion
del mercado digital y el uso de tecnologias emergentes, no obstante, el sector enfrenta amenazas
significativas, como los riesgos cibernéticos, fragmentacion del mercado y la incertidumbre

regulatoria.

3.2.1.2. Analisis FODA del sector Fintech en México.

El sector Fintech en México se ha consolidado como uno de los ecosistemas mas
desarrollados y dinamicos de América Latina, impulsado por la adopcion acelerada de tecnologias
digitales, una elevada demanda de servicios financieros alternativos y la implementacion de un

marco regulatorio especifico que ha favorecido la innovacion y la competencia en el sector.

La promulgacion de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera ha
permitido establecer reglas claras para la operacion de las Fintech, fortaleciendo la confianza de

los usuarios y de los inversionistas.

Desde una perspectiva macroecondmica, el entorno financiero mexicano
presenta fortalezas relevantes, entre las que destacan la solidez de su sistema financiero y una
inflacion en trayectoria descendente, factores que contribuyen a la estabilidad econémica y

generan condiciones favorables para el crecimiento del sector Fintech, asi el tamafo del mercado y
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el nivel de digitalizacion de la poblacion representan ventajas competitivas que facilitan la

escalabilidad de los modelos de negocio basados en tecnologia financiera.

No obstante, el ecosistema Fintech mexicano también enfrenta debilidades estructurales que
inciden en su desempeio y sostenibilidad, entre ellas se encuentra el desempefio desigual entre
sectores productivos y regiones del pais, asi como la persistencia de brechas de inclusion
financiera en determinados segmentos de la poblacion; adicional, la dependencia del entorno
econdmico internacional expone al sector a choques externos que pueden afectar la disponibilidad

de financiamiento y el ritmo de crecimiento.

En cuanto a los factores externos, el sector Fintech en México presenta oportunidades
significativas asociadas al fortalecimiento de la regulacion financiera, la innovacion tecnoldgica
aplicada a pagos digitales, remesas y servicios financieros inclusivos, asi como la posible
relajacion de la politica monetaria, que podria incentivar la inversion y el consumo, estas
condiciones generan un entorno propicio para la entrada de nuevas companias Fintech, tanto
nacionales como extranjeras, interesadas en ampliar su cobertura geografica y fortalecer su

estructura financiera.

También, el sector se encuentra expuesto a amenazas relevantes, tales como la volatilidad
de los mercados financieros internacionales, el aumento de los riesgos cibernéticos y los impactos
derivados de riesgos climaticos y macroecondmicos; la creciente competencia por parte de

grandes actores tecnologicos y financieros representa igualmente un desafio para las Fintech, que
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deben diferenciar sus propuestas de valor y fortalecer sus capacidades operativas y de gestion del

riesgo.

En este contexto, el analisis FODA del sector Fintech en México permite identificar un
entorno atractivo pero exigente, en el que el crecimiento debe estar acompafiado de una adecuada

gestion financiera, regulatoria y tecnoldgica.

Para compaiiias Fintech interesadas en ingresar a este mercado, el desafio radica en
acelerar su crecimiento, ampliar su cobertura geografica y fortalecer su estructura financiera,
integrandose de manera eficiente en un ecosistema Fintech mas consolidado, competitivo y

tecnoldgicamente avanzado.
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Figura 2

FODA sector Fintech en México

FORTALEZAS (F)
Sistema financiero sélido y relativamente
estable.
Marco regulatorio especifico para Fintechs
(Ley Fintech) que fomenta la innovacién y la
competencia.

Alta adopcién de tecnologias digitales y
servicios financieros alternativos.

Amplia base de usuarios potenciales y
elevado uso de pagos digitales.

Ecosistema Fintech consolidado y en
constante crecimiento.

OPORTUNIDADES (0)
Fortalecimiento continuo de la regulacién
financiera y supervisién prudencial.
Innovacién tecnoldgica aplicada a pagos
digitales, remesas y servicios financieros
inclusivos.

Posible relajamiento de la politica monetaria
que incentive la inversion y el consumo.
Crecimiento del comercio electrénico y de la
digitalizacion financiera en América Latina.

Atraccion de inversion extranjera hacia el
sector Fintech mexicano.

DEBILIDADES (D)

Desempefio desigual entre sectores
econdmicos y regiones del pais.
Persistencia de brechas de inclusién
financiera en determinados segmentos de la
poblacién.

Dependencia del entorno econémico y
financiero internacional.
Necesidad de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y operativa en algunas regiones.

AMENAZAS (A)
Volatilidad de los mercados financieros
internacionales.

Riesgos macroecondmicos y cambios en las
condiciones financieras globales.
Incremento de los riesgos cibernéticos y
amenazas a la seguridad de la informacion.
Impacto de riesgos climaticos sobre la
estabilidad econémica y financiera.

Mayor competencia por parte de grandes
actores tecnoldgicos y financieros.

3.3. Analisis de la Situacion Financiera de PeiGo

CAMPUS

El anélisis de la situacion financiera de PeiGo S.A. se realiza a partir del Balance General

y el Estado de Resultados auditados correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024; este analisis
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permite evaluar la evolucion de la compaiiia, la estabilidad financiera y su capacidad para sostener

futuras decisiones estratégicas, como su proceso de internacionalizacion.

3.3.1. Balance General.

Al cierre del afio 2024, PeiGo S.A. registra un total de activos por USD 1.581.042 de este
total, los activos corrientes representan aproximadamente el 97% de la estructura, alcanzando un
valor de USD 1.533.828; esta composicion evidencia que la mayor parte de los recursos de la
compaiiia se encuentra destinada a operaciones de corto plazo, lo cual es consistente con la

naturaleza de sus actividades.

El rubro mas significativo corresponde a los impuestos por recuperar, que ascienden a
USD 1.473.418 y representan la mayor parte del total de activos, este comportamiento indica que
una proporcioén importante de los recursos de la compaifiia se encuentra pendiente de recuperacion
a través de compensaciones o devoluciones tributarias; si bien estos montos constituyen un
derecho a favor de la compaiiia, no representan liquidez inmediata, lo que puede afectar la

disponibilidad de efectivo en el corto plazo.

El efectivo disponible al cierre del periodo es de USD 12.672, lo que refleja un nivel
reducido de liquidez inmediata. Asimismo, las otras cuentas por cobrar y los gastos pagados por
anticipado presentan valores relativamente bajos, lo que indica una gestion controlada de estos

rubros.
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En cuanto a los activos no corrientes, estos alcanzan un valor total de USD 47.213,
representando un porcentaje reducido del total de activos, este grupo estd compuesto
principalmente por muebles y equipos, lo cual es coherente con el enfoque tecnologico de la

compaiiia, que no requiere una elevada inversion en infraestructura fisica.

Los pasivos totales de PeiGo S.A. ascienden a USD 745.937 y corresponden en su
totalidad a los corrientes, esta situacion evidencia que la compafiia no mantiene obligaciones

financieras de largo plazo, lo que reduce su exposicion a compromisos prolongados.

El rubro més representativo corresponde a otras cuentas por pagar, con un valor de USD
555.454, este monto refleja obligaciones operativas pendientes, propias del funcionamiento
regular de la compainia, los anticipos de clientes, por USD 130.572, representan otra fuente
relevante de financiamiento de corto plazo, lo que sugiere un mayor nivel de actividad comercial y

confianza por parte de los usuarios.

Los impuestos por pagar y los beneficios sociales mantienen montos moderados, lo que
indica un cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias y laborales. En conjunto, la
estructura de pasivos muestra una carga financiera manejable, aunque concentrada en el corto

plazo.

El patrimonio de PeiGo S.A. alcanza un valor de USD 835.105 y estd compuesto

principalmente por el capital social, que asciende a USD 5.540.859, sin embargo, este monto se ve
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reducido de manera significativa por los resultados acumulados negativos de USD 4.705.754,

producto de pérdidas registradas en ejercicios anteriores.

A pesar de estas pérdidas acumuladas, la compafiia mantiene un patrimonio positivo, lo
que refleja el respaldo del capital aportado y una base financiera que le permite continuar
operando. No obstante, esta estructura patrimonial evidencia la necesidad de consolidar resultados

positivos de manera sostenida para fortalecer el patrimonio en el mediano y largo plazo.

3.3.2. Estado de Resultados.

El estado de resultados del afio 2024 refleja el desempeiio operativo y financiero de PeiGo
S.A., permitiendo evaluar la capacidad de la compaiiia para generar ingresos y controlar sus gastos

en un entorno de consolidacion de sus operaciones.

La compaiiia registra ingresos por servicios por un total de USD 3.823.376, los cuales
constituyen la totalidad de sus ingresos operativos, a diferencia de periodos anteriores, no se
registran ingresos adicionales por captacion de nuevos clientes, lo que evidencia un cambio en la
estructura de ingresos hacia fuentes mas recurrentes y sostenibles. Este comportamiento sugiere
que la compafiia ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer su actividad principal, reduciendo la

dependencia de ingresos extraordinarios.

En cuanto a los gastos, los gastos de administracion ascienden a USD 3.821.230 y

representan practicamente el mismo nivel que los ingresos generados durante el periodo, esta
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situacion da lugar a una utilidad operacional ajustada de USD 2.146, lo que indica que, si bien la
compaiiia logra cubrir sus costos operativos, el margen operativo es ain reducido. No obstante,
este resultado refleja una mejora significativa frente a ejercicios anteriores en los que se

registraron pérdidas operativas considerables.

Los gastos financieros netos son minimos, alcanzando apenas USD 94, lo que demuestra
una baja exposicion a costos financieros y una menor dependencia de financiamiento externo.
Como consecuencia, la utilidad antes de impuesto a la renta se mantiene en USD 2.052,

consolidando un resultado positivo previo a la carga tributaria.

Luego de considerar el impuesto a la renta corriente por USD 196, el resultado integral del
afio 2024 asciende a una utilidad neta de USD 1.856, aunque este monto es bueno en términos
absolutos, representa un cambio relevante en la tendencia financiera de la compaiiia, al pasar de

resultados negativos en periodos anteriores a una situacion de equilibrio y ligera rentabilidad.

En términos generales, el estado de resultados de PeiGo S.A. evidencia una compaiiia que
ha logrado estabilizar su desempefio operativo, mejorar el control de sus gastos y generar
resultados positivos; sin embargo, los margenes reducidos indican la necesidad de continuar
fortaleciendo la eficiencia operativa y la generacion de ingresos para consolidar una rentabilidad

sostenible en el mediano plazo.
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3.3.3. Flujo de Efectivo.

Durante el periodo 2024, PeiGo S.A. registra una utilidad antes de impuesto a la renta de
USD 2.052, al ajustar este resultado con partidas que no representan salida de efectivo, como la
depreciacion de muebles y equipos por USD 47.685, se obtiene un flujo inicial positivo de USD

49.737 proveniente de las operaciones.

Sin embargo, los cambios en el capital de trabajo afectan de manera significativa la
liquidez de la compaiia, el incremento en los impuestos por recuperar, por USD 273.155,
representa la principal salida de efectivo, ya que estos recursos permanecen inmovilizados y no

generan liquidez inmediata.

Adicionalmente, se observan disminuciones en cuentas por cobrar y cuentas por pagar, asi
como variaciones menores en beneficios sociales y otras cuentas, que en conjunto presionan el

flujo operativo.

Un aspecto positivo dentro de las actividades operativas es el aumento de los anticipos de
clientes por USD 130.572, lo que constituye una fuente de financiamiento de corto plazo y refleja
una mayor actividad comercial, no obstante, este ingreso no es suficiente para compensar las
salidas asociadas al capital de trabajo, lo que da como resultado un flujo neto negativo de USD

47.710 en las actividades de operacion.
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3.3.3.1. Flujo De Efectivo de las Actividades de Inversion.

Durante el ejercicio 2024, la compaiiia no registra flujos de efectivo provenientes de
actividades de inversion, no se realizaron adquisiciones de activos fijos, desarrollos de activos
intangibles ni ventas de activos, esta ausencia de movimientos indica que la compatfiia adoptd una
postura conservadora en términos de inversion, priorizando la estabilidad operativa y el control de

recursos frente a nuevas erogaciones de capital.

3.3.3.2. Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento.

De igual manera, no se registran flujos de efectivo relacionados con actividades de
financiamiento en el afo 2024.

No se obtuvieron nuevos préstamos ni se realizaron pagos significativos a companias
relacionadas, lo que evidencia una estabilidad en la estructura de financiamiento y una ausencia de

dependencia adicional de recursos externos durante el periodo.

3.3.3.3. Variacion del Efectivo.

Como resultado de las actividades operativas, la compaiiia presenta una disminucion neta

de efectivo de USD 47.710 durante el afio 2024.

El efectivo disponible al inicio del ejercicio ascendia a USD 60.382, mientras que al cierre

del afio se reduce a USD 12.672.
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Este nivel de efectivo final refleja una posicion de liquidez limitada, que podria restringir
la capacidad de la compaiiia para atender compromisos inmediatos o realizar inversiones no

previstas.

3.3.4. Notas Explicativas a los Balances.

La Compafiia mantiene su efectivo en la siguiente institucion financiera con la siguiente
calificacion: Entidad financiera 2024-2023 Banco de Guayaquil S.A. AAA-/ AAA.

Anticipos de Clientes, corresponden a anticipos entregados por Banco Guayaquil S.A.,
mismos que seran compensados en proximas facturas de servicios.

Al 31 de diciembre de 2024, se han publicado nuevas normas, asi como también
enmiendas y mejoras a las NIIF existentes que no han entrado en vigencia y que la Compaiiia no
ha adoptado con anticipacion.

Estas son de aplicacion obligatoria en la preparacion de los estados financieros de la

compaiiia a partir de las fechas indicadas a continuacion:
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Tabla 9

Notas Explicativas NIIF

Norma

Tema

FechadeVigencia |

Modificaciones a la NIC 21 - Ausencia de

Enagosto de 2023, el IASB modificd la NIC 21 para afiadir requisitos que ayuden a las entidades a determinar si una

moneda es convertible a otra moneda y el tipo de cambio al contado que se debe utilizar cuando no lo es. Antes de estas
modificaciones, la NIC 21 establecia el tipo de cambio que se debe utilizar cuando la falta de convertibilidad es temporal,
pero no qué hacer cuando la falta de convertibilidad no es temporal.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2025

Modificaci ala clasificacién y medicion de
I i - Modificaci ala

NIF 9 y NIF 7

E130 de mayo de 2024, el IASB emitié modificaci peciiicas a la NIIF 9 /s Fil yalaNIF 7

I Financieros: Revelaci ,para responder a p ientes que surgen en la practica e incluir nuevos
requisitos no solo para las instituciones financieras sino también para las entidad porativas. Estas modifi

consisten en: i) aclarar la fecha de reconocimiento y des de algunos activos y pasivos financieros, con una

nueva excepcion para algunos pasivos financieros liquidados a través de un sistema electronico de transferencia de
efectivo, ii) aclarar y agregar mas orientacion para evaluar si un activo financiero cumple tnicamente el criterio de pagos
de capital e intereses (SPPI), iii) afiadir nuevas para ciertos i con términos contractuales que
pueden cambiar los flujos de efectivo (como algunos instrumentos financieros con caracteristicas vinculadas al logro de
objetivos ambientales, sociales y de gobemnanza (ESG)), iv) lizar las i paralos i de patri
designados a valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI).

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2026

NIIF 18 Presentacion y revelacion en estados
financieros

Esta es la nueva norma sobre p ion y revelacion en estados i que plaza a la NIC 1, confoco en las
actualizaciones del estado de resultados. Los nuevos conceptos introducidos en la NIIF 18 estan relacionados a: i) la

del estado de resultados con subtotales definidos, ii) requisito para determinar la estructura resumida mas il
para presentar los gastos en el estado de resultados, iii) revelaciones requeridas en una sola nota dentro de los estados
financieros para ciertas medidas de desempefio de ganancias o pérdidas que se informan fuera de los estados
financieros de una entidad (es decir, medidas de fio definidas por la ion); y iv) principi j
sobre agregacion y desagregacion que se aplican a los estados financieros primarios y a las notas en general.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2027

NIIF 19 Subsidiarias sin obligacion piblica de
rendir cuentas: Informacién a revelar

Esta nueva norma funciona junto con otras Normas de Contabilidad NIIF. Una subsidiaria elegible aplica los requisitos de
otras Normas de Contabilidad NIIF, excepto los requisitos de revelacion; y aplica en su lugar los requisitos de revelacion
reducidos de la NIIF 19. Los requisitos de revelacion reducidos de la NIF 19 equilibran las necesidades de informacion de
los usuarios de los estados financieros de las subsidiarias elegibles con ahorros de costos para los preparadores. La NIF
19 es una norma voluntaria para las subsidiarias elegibles. Una subsidiaria es elegible si: i) no tiene responsabilidad

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2027

Mejoras anuales a las IFRS - Volimen 11

razonable y el precio de transaccion e Informacion a revelar sobre el riesgo crediticio. NIIF 9 Instrumentos Financieros: baja
en cuentas de los pasivos por iento precio de la ion. NIF 10 Estados Financieros
Consolidados: determinacion de un "agente de facto", NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo Método del costo.

publica; yii) tiene una Matriz (itima o intermedia que elabora estados financieros cor D para uso

publico que cumplen con las Normas de Contabilidad NIIF.

NIIF 1 Adopcién por Primera vez de las Normas In les de Inf ion Financiera.- C de cob por:

una entidad que adopta por primera vez las NIF. NIF 7 Financieros: ién a Revelar, guia de . L .
implementacion de la NIIF 7 s Financieros, inft ién a revelar sobre las diferencias diferidas entre el valor Periodos anuales iiciados a partirdel 1

de enero de 2026, su aplicacion
anticipada en permitida

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion emitida por el IASB sobre modificaciones y

nuevas normas NIIF vigentes y futuras.

Impuestos por recuperar, representan los impuestos pagados por la Compaiiia a la

autoridad fiscal por impuesto al valor agregado en adquisiciones de bienes y servicios, y

retenciones de impuesto al valor agregado efectuadas por clientes.

Estos impuestos seran compensados en futuras liquidaciones de estos impuestos o

recuperados en reclamaciones a ser presentadas a la Administracion Tributaria.

CAMPUS
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Durante los afios 2024 y 2023, la Compaiiia determiné su impuesto a la renta considerando
una tasa del 25%.

Los objetivos de la Compaiia al administrar el capital son el salvaguardar su capacidad de
continuar como compaifiia en marcha con el proposito de generar retornos a sus accionistas y
mantener una estructura de capital 6ptima para reducir el costo del capital.

La Compafiia monitorea su capital sobre la base del ratio de apalancamiento, este ratio se
calcula como la deuda neta dividida entre el capital total. La deuda neta se calcula como el total de
los recursos ajenos (incluyendo cuentas por pagar a proveedores) menos el efectivo. El capital
total se calcula como el “patrimonio neto” mas la deuda neta.

Los ratios de apalancamiento al 31 de diciembre de 2024 y 2023 fueron los siguientes:

Tabla 10

Ratios de apalancamiento

2024 2023
Cuentas por pagar 1,246 3,663
Menos: Efectivo (12,672) (60,382)
Deuda neta (11,426) (56,719)
Total patrimonio neto 835,105 833,250
Capital total 823,679 776,531
Ratio de apalancamiento 1% 1%

Nota. El ratio de apalancamiento refleja la relacion entre la deuda neta y el capital total de la

Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2023, la Compaiiia reconocié USD8.8 millones por concepto de
retribucion por la captacion de 118,638 clientes nuevos registrados que han ingresado a Banco
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Guayaquil S.A. a través del uso de la aplicacion movil PeiGo S.A. desde el inicio de las
operaciones de la Compafia hasta el 31 de agosto de 2023.

A finales del afio 2023 existi6 una reestructuracion de la Compaiiia debido a que Banco
Guayaquil S.A. compro el aplicativo movil PeiGo S.A., como consecuencia los gastos operativos
se redujeron.

Durante el afio 2023, la Compafiia adquirié y renové operaciones de crédito otorgadas con
vencimiento de hasta 186 dias y con tasas de interés entre 8.00% a 10.60%.

Al 31 de diciembre de 2023, la Compaiiia cancel6 la totalidad de sus obligaciones
financieras a esa fecha y reconocid gastos financieros por USD816,911.

El 1 de julio de 2022, la Compaifiia suscribié un contrato con VISA International Service
Association Visa International, con el objetivo de incentivar el uso de la plataforma PeiGo S.A.
con productos VISA al 31 de diciembre de 2024, la Compaiia no utilizé fondos recibidos en
incentivos de clientes, sin embargo, en el afio 2023 utiliz6 USD230 mil en incentivos a clientes
por el uso del aplicativo de pago “Billetera Digital PeiGo”.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 comprende 5,540,859 acciones ordinarias de valor

nominal de USD1 cada una, el cual estéd suscrito y totalmente pagado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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3.3.5. Indicadores Financieros.

Tabla 11

Estado de Situacion Financiera Comparativa

INFORMACION FINANCIERA

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
DIAS 360 360 360
| BALANCE GENERAL
ACTIVO
CORRIENTE 1.533.828,00 1.312.578,00 1.153.066,00
INVENTARIOS - - -
INVENTARIOS EN
TRANSITO ) ) )
ACTIVO NO
CORRIENTE 47.213,00 94.898,00 7.153.058,00
TOTAL ACTIVOS 1.581.041,00 1.407.476,00 8.306.124,00
PASIVO CORRIENTE 745.937,00 574.226,00 6.922.289,00
PASIVO NO ] ] i
CORRIENTE

‘ TOTAL PASIVOS 745.937,00 574.226,00 6.922.289,00

‘ PATRIMONIO 835.105,00 833.250,00 1.383.835,00
Nota. Elaboracion propia a partir de los estados financieros histdricos de la Compaiiia

correspondientes a los ejercicios 2022-2024.

Tabla 12

Estado de Pérdidas y Ganancias Comparativo

| ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS 3.823.376,00 11.899.039,00 -
COSTOS - - -

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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QUITO - ECUADOR | 2026



%

UIDE

Powered by
Arizona State University

—
CAMPUS

GASTOS ADMIN. Y
DE VENTAS
DEPRECIACION Y
AMORTIZACION
OTROS INGRESOS - - i
OTROS EGRESOS - - i
UTILIDAD
OPERACIONAL
GASTOS
FINANCIEROS 94,00 816.911,00 88.025,00

‘ UTILIDAD NETA 1.856,00 -550.585,00 -4.157.024,00
Nota. Elaboracion propia con base en el estado de resultados de la Compaiia para los ejercicios

3.821.230,00 11.489.899,00 4.068.999,00

2.146,00 409.140,00 -4.068.999,00

2022-2024.

3.3.5.1. Indicadores Historicos.

Tabla 13

Principales Indicadores

PRINCIPALES
INDICADORES 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
LIQUIDEZ 2,06 2,29 0,17
ENDEUDAMIENTO 0,89 0,69 5,00
ROE 0% -66% -300%
ROA 0% -39% -50%
RENT. COMERCIAL 0% -5% -415702400%
EBITDA 1.950,00 266.326,00 -4.068.999,00
EBITDA MES 162,50 22.193,83 -339.083,25

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de los principales indicadores financieros historicos

de la Compaiia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Liquidez:

En 2022, la compaiiia presentaba un nivel de liquidez muy bajo (0,17), lo que evidenciaba
una limitada capacidad para cubrir sus obligaciones de corto plazo; esta situacion mejora en 2023,
alcanzando un indice de 2,29, y se mantiene en un nivel adecuado en 2024 con un valor de 2,06, es

aceptable >1.

Nos indica que PeiGo cuenta con activos corrientes suficientes para atender sus pasivos de
corto plazo; no obstante, es importante considerar que una parte relevante de estos activos no

corresponde a efectivo inmediato, lo que limita la liquidez real disponible.

Endeudamiento:

En 2022, el indicador alcanzaba un valor de 5,00, lo que evidenciaba una alta dependencia
de financiamiento y un elevado riesgo financiero; esta situacion mejora en 2023, cuando el
endeudamiento se reduce a 0,69, mostrando un esfuerzo por equilibrar la estructura de capital, es

aceptable < 3.

En 2024, el indicador aumenta a 0,89, lo que sugiere un mayor uso de pasivos para
financiar las operaciones, si bien este nivel no resulta excesivo, si representa un aumento frente al
afio anterior, por lo que sera necesario monitorear el crecimiento de las obligaciones para evitar

presiones financieras en el futuro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE):

En 2022 y 2023, este indicador presenta valores negativos -300% y -66%,
respectivamente), como resultado de las pérdidas registradas en esos ejercicios; en 2024, el ROE
se situa en 0%, lo que indica que la compaiiia logra estabilizar sus resultados y detener la

tendencia negativa, aunque aun no genera una rentabilidad significativa para los accionistas.

Este comportamiento sugiere que PeiGo se encuentra en una fase de transicion, pasando de

una etapa de pérdidas a una de equilibrio financiero.

Rentabilidad sobre los activos (ROA):

En 2022 y 2023, los valores negativos -50% y -39% reflejan una baja eficiencia en el uso
de los activos para generar beneficios; en 2024, el indicador se ubica en 0%, lo que evidencia una
mejora que se mantiene en el desempeno operativo y una mayor eficiencia en la gestion de los

activos, aunque aun con una rentabilidad limitada.

Rentabilidad comercial:

La rentabilidad comercial presenta resultados negativos en 2022 y 2023, siendo
especialmente critica en 2022, cuando el indicador refleja una situacion financiera altamente

desfavorable.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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En 2024, este indicador alcanza un valor de 0 %, lo que sugiere que la compaiiia logra
equilibrar sus ingresos y costos operativos, sin incurrir en pérdidas comerciales, aunque todavia

sin generar margenes significativos.

EBITDA:

El EBITDA evidencia una mejora sustancial en el desempefio operativo de PeiGo S.A. en
2022, la compaiia registra un EBITDA negativo de USD -4.068.999, lo que reflejaba una
estructura de costos elevada frente a los ingresos; en 2023, el EBITDA se torna positivo,
alcanzando USD 266.326, como resultado de un mayor control de gastos y una mejora en los
ingresos y en 2024, si bien el EBITDA se reduce a USD 1.950, este valor positivo confirma que la

compaiiia logra sostener su operacion sin generar pérdidas operativas significativas.

3.3.6. Fortalezas y Debilidades Financieras.

El analisis permite identificar los aspectos internos que influyen directamente en su
desempefio econdmico y en su capacidad para sostener un proceso de crecimiento e
internacionalizacion, este andlisis se basa en informacién del balance general, estado de

resultados, flujo de efectivo y principales indicadores financieros 2024.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Tabla 14

Fortalezas y Debilidades Financieras

Fortalezas financieras

Recuperacion progresiva de su desempefio operativo. En 2024, la compania logra cerrar el
egjercicio con un resultado positivo, lo que representa un cambio relevante frente a los
periodos anteriores en los que se registraron pérdidas. Este resultado refleja una mejor
gestion de los ingresos por servicios y un mayor control de los gastos administrativos.

Estructura de endeudamiento moderada. La compafia no mantiene pasivos financieros de
largo plazo y concentra sus obligaciones en el corto plazo, lo que reduce el riesgo asociado a
compromisos financieros prolongados.

Los gastos financieros son minimos, lo que evidencia una baja dependencia de
financiamiento externo y una menor presion sobre los resultados operativos.

El respaldo patrimonial también constituye un elemento positivo. A pesar de los resultados
acumulados negativos, PeiGo S.A. mantiene un patrimonio positivo gracias al capital social
aportado, lo que brinda una base solida para sostener sus operaciones y planificar estrategias
futuras, incluyendo procesos de expansion e internacionalizacion.

Debilidades financieras

El bajo nivel de efectivo disponible al cierre del ejercicio 2024. La disminucién del efectivo
limita la capacidad de la compaiiia para responder con rapidez a obligaciones inmediatas o a
necesidades de inversion no previstas, lo que puede afectar su flexibilidad financiera.

Alta concentracion de activos en impuestos por recuperar. Si bien estos valores representan
derechos a favor de la compaiiia, no constituyen recursos liquidos en el corto plazo.

Aun arrastra pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, lo que evidencia que el proceso
de recuperacion financiera no se ha consolidado por completo. Esta situacion puede limitar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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la capacidad de generar rentabilidad para los accionistas y restringir la reinversion de
utilidades en el corto plazo.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de las fortalezas y debilidades financieras de la

Compaiiia con base en su informacién financiera historica.

PeiGo S.A. presenta una situacion financiera en proceso de fortalecimiento, con avances
claros en la generacion de ingresos y el control de costos; asi la mejora de la liquidez y la
optimizacién de la estructura de activos corrientes se convierten en aspectos clave para consolidar
su estabilidad financiera y apoyar de manera efectiva sus planes de crecimiento e

internacionalizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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CAPITULO 4

4. Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en

PeiGo S.A.

4.1. Importancia de la Implementacion NIIF en el Contexto de Expansion Internacional.

La implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
constituye un elemento clave para fortalecer la transparencia, comparabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera de las companias, especialmente en aquellas que proyectan procesos de

expansion internacional.

En el caso de PeiGo S.A., la adopcion de NIIF se presenta no solo como un requerimiento
normativo, sino como una herramienta que respalda la toma de decisiones financieras y facilita la
interaccion con inversionistas, entidades reguladoras y socios internacionales. (IFRS Foundation,

2023).

La aplicacion adquiere especial relevancia en el marco de la estrategia de
internacionalizacion hacia el mercado mexicano, dado que este entorno exige altos estandares de
informacion financiera y una referencia contable comin que permita evaluar la viabilidad, el
desempefio y el riesgo del modelo de negocio propuesto. Marco Normativo de las NIIF Aplicable

a PeiGo S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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4.2.Marco normativo de las NIIF aplicable a PeiGo S.A.

PeiGo S.A., en su calidad de compaiiia del sector Fintech, se encuentra sujeta a la
aplicacion de las NIIF conforme a su tamafio, naturaleza de operaciones y proyeccion
internacional, las normas mas relevantes incluyen la NIC 1, relacionada con la presentacion de
estados financieros; la NIIF 9, vinculada al tratamiento de instrumentos financieros; la NIIF 15,
referente al reconocimiento de ingresos por contratos con clientes; y la NIC 7, relativa a la

presentacion de flujos de efectivo.

La correcta aplicacion de estas normas permite reflejar de manera razonable la situacion
financiera y el desempeifo econémico de la compaiiia, particularmente en aspectos criticos como
el reconocimiento de ingresos por servicios digitales, la gestion de cuentas por cobrar, la
presentacion de activos y pasivos financieros y la evaluacion de la liquidez, todos estos elementos

detallados en el capitulo anterior.

4.3.Impacto de la Implementacion de NIIF en la Informacion Financiera de PeiGo S.A.

La adopcion de las NIIF ha tenido impacto significativo en la manera que PeiGo S.A.
presenta y analiza su informacion financiera, en primer lugar, ha permitido una clasificacion mas
adecuada de los activos y pasivos, facilitando la evaluacion de la liquidez y la estructura

financiera, aspectos fundamentales para determinar la viabilidad de la expansion internacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




%

Q.
e | =
<
(]
Powered by
Arizona State University

Asimismo, la aplicacion de la NIIF 15 ha contribuido a un reconocimiento mas preciso de
los ingresos por servicios Fintech, alineando la informacién contable con la realidad econdmica de
las operaciones, este enfoque resulta especialmente relevante en compaiiias digitales, donde los
modelos de ingresos suelen diferir de los esquemas tradicionales y requieren criterios claros para

su adecuada medicion (Kieso, Weygandt, & Warfield, 2020).

En términos financieros, la implementacion de las NIIF también ha fortalecido los
procesos internos de control y reporte, permitiendo a la compania contar con informacion
oportuna y confiable para la toma de decisiones estratégicas, tal como se describid en el analisis de

viabilidad financiera desarrollado anteriormente.

4.4.NIIF Como Soporte de la Estrategia Financiera Internacional

La adopcion de las NIIF se vincula directamente con la estrategia financiera internacional
de PeiGo S.A., por que facilita la comparabilidad de su informacién financiera con la de
compaiiias Fintech en otros mercados, como México; este aspecto resulta util para evaluar
alianzas, atraer inversionistas y cumplir con los requerimientos de autoridades regulatorias y

entidades financieras internacionales.

Ademas, el uso de estandares contables internacionales reduce la desigualdad de
informacion y fortalece la confianza de los grupos de interés, lo que contribuye a disminuir el

riesgo percibido del proyecto de internacionalizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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De acuerdo con el International Monetary Fund (2022), la adopcidn de estandares
contables internacionales es un factor determinante para el acceso a financiamiento y la

integracion de compaifiias Fintech en ecosistemas financieros mas amplios.

4.5.Desafios y Oportunidades en la Implementacion de NIIF

No solo ofrece multiples beneficios, también implica desafios para PeiGo S.A.,
particularmente en términos de capacitacion de personal, adecuacion de sistemas contables y
actualizacion permanente frente a cambios normativos, no obstante, estos desafios se consideran
oportunidades para fortalecer la gestion financiera y profesionalizar ain mas la estructura

organizacional de la compaiiia.

En la internacionalizacion a México, la implementacion de NIIF permitira a PeiGo S.A.
presentar informacion financiera consistente y comparable, facilitando su integracion en un
mercado caracterizado por mayores exigencias regulatorias y competitivas, tal como se analiz6 en

los capitulos estratégicos previos.

4.6.Conclusion Sobre la Implementacion de NIIF en PeiGo S.A.

La implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en PeiGo
S.A. representa un pilar fundamental para el fortalecimiento de su gestion financiera y para la
ejecucion de su estrategia de expansion internacional. La coherencia entre la adopcion de las NIIF,

el analisis financiero realizado y la estrategia de entrada al mercado mexicano evidencia un

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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enfoque orientado a la sostenibilidad, la transparencia y la creacion de valor en el largo plazo

(IFRS Foundation, 2023; International Monetary Fund, 2022; Kieso et al., 2020).

4.7.Normas NIIF Emitidas y Aun no Vigentes: Implicaciones para PeiGo S.A.

Al 31 de diciembre de 2024, se han publicado nuevas Normas Internacionales de
Informacion Financiera, asi como enmiendas y mejoras a las NIIF existentes, las cuales no han

entrado en vigencia y, por tanto, no han sido adoptadas anticipadamente por PeiGo S.A.

De acuerdo con lo establecido por la normativa internacional, estas disposiciones seran de
aplicacion obligatoria en la preparacion de los estados financieros de la compaiiia a partir de las

fechas determinadas por el International Accounting Standards Board (IASB).

La no adopcion anticipada de estas normas se encuentra alineada con una politica contable
prudente, orientada a garantizar una implementacion adecuada y consistente una vez que su
aplicacion sea exigible, esta decision permite a la compaiia evaluar de manera anticipada los
posibles impactos financieros, operativos y tecnoldgicos que podrian derivarse de los cambios
normativos, evitando distorsiones en la informacién financiera y asegurando su correcta

interpretacion por parte de los usuarios externos.

Desde una perspectiva estratégica, la identificacion y el monitoreo continuo de las nuevas
NIIF y sus enmiendas constituyen un elemento importante para la planificacion financiera de

PeiGo S.A., especialmente en este proceso de internacionalizaciéon propuesto.
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La futura adopcion de estas normas podria influir en aspectos relevantes como la medicion
de activos y pasivos financieros, el reconocimiento de ingresos por servicios digitales, la
presentacion de informacion financiera comparativa y detectar riesgos asociados a la actividad

Fintech.

La preparacion para la aplicacion obligatoria de estas normas fortalece la transparencia y
comparabilidad de los estados financieros de la compania frente a inversionistas, entidades
reguladoras y socios estratégicos en mercados internacionales, particularmente en México, donde
la observancia de estandares contables internacionales constituye un requisito fundamental para la

evaluacion de la solidez financiera y la sostenibilidad del modelo de negocio.

Asi, la gestion anticipada de los cambios normativos en materia de NIIF se convierte en
oportunidad para PeiGo S.A. de fortalecer procesos contables, capacitar a su personal financiero y
adecuar sus sistemas de informacion, contribuyendo asi a una transicion ordenada y coherente con

su estrategia de crecimiento y expansion internacional.

4.8.Normas NIIF Emitidas, Modificaciones y Mejoras Relevantes para PeiGo S.A.

En el contexto de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, resulta importante que PeiGo S.A. identifique y evalte las nuevas normas,
modificaciones y mejoras emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB) que,
si bien aun no se encuentran vigentes al 31 de diciembre de 2024, tendran aplicacion obligatoria

en periodos futuros; este andlisis permite anticipar posibles impactos en la preparacion,
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presentacion y revelacion de la informacion financiera, fortaleciendo la capacidad de la compaiia
para adaptarse de manera ordenada a los cambios normativos y asegurar la consistencia de sus

estados financieros en un entorno de expansion internacional.

Entre las principales modificaciones identificadas se encuentran las enmiendas a la NIC
21: Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera, relacionadas con la
ausencia de convertibilidad, estas modificaciones, emitidas en agosto de 2023, introducen criterios
mas claros para determinar cudndo una moneda es convertible y el tipo de cambio que debe

utilizarse cuando dicha convertibilidad no existe.

Su aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2025 resulta especialmente relevante
para PeiGo S.A., considerando su estrategia de internacionalizacion y la eventual exposicion a
operaciones en monedas distintas al dolar estadounidense, lo que podria afectar la medicion y

presentacion de transacciones internacionales (IFRS Foundation, 2023).

Asimismo, se identifican modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7, relacionadas con la
clasificacion, medicion y revelacion de instrumentos financieros, cuya vigencia inicia el 1 de
enero de 2026. Estas enmiendas incorporan nuevos requerimientos de informacion sobre riesgos,
criterios de reconocimiento y revelaciones vinculadas a flujos de efectivo contractuales,
incluyendo instrumentos con caracteristicas asociadas a objetivos ambientales, sociales y de

gobernanza (ESG).
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Dado el modelo de negocio Fintech de PeiGo S.A., estas modificaciones podrian incidir en
la forma en que se presentan los activos y pasivos financieros, asi como en la transparencia de la

gestion de riesgos financieros.

Por otro lado, la emision de la NIIF 18 — Presentacion y revelacion en estados financieros,
que reemplazard a la NIC 1 a partir del 1 de enero de 2027, introduce cambios significativos en la
estructura del estado de resultados, la definicién de subtotales y los principios de agregacion y

desagregacion de la informacion financiera.

Esta norma busca mejorar la comparabilidad y utilidad de la informacién para los usuarios,
lo cual resulta coherente con los objetivos de PeiGo S.A. de fortalecer la transparencia y facilitar

la toma de decisiones estratégicas en mercados internacionales.

Adicionalmente, la NIIF 19:Subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas:
Informacion a revelar, también con vigencia a partir de 2027, establece un marco de revelacion
simplificado para subsidiarias elegibles, esta norma adquiere relevancia potencial en el contexto
de la expansion hacia México, en caso de que PeiGo S.A. estructure su entrada mediante filiales o
entidades controladas, permitiendo reducir costos de preparacion de informacion financiera sin

afectar la calidad y cumplimiento normativo.

Finalmente, las Mejoras anuales a las NIIF — Volumen 11, con vigencia general a partir de
2026, incorporan ajustes técnicos a diversas normas, entre ellas la NIIF 1, NIIF 7, NIIF 9, NIIF 10

y NIC 7, estas mejoras buscan aclarar criterios de aplicacion y reforzar la consistencia en el
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reconocimiento, medicion y revelacion de partidas financieras, lo que contribuird a una

presentacion mas fiel de la situacion financiera de PeiGo S.A.

En conjunto, la identificacion y analisis de estas normas y modificaciones permiten
concluir que PeiGo S.A. mantiene una gestion contable alineada con las mejores practicas

internacionales.

La no adopcion anticipada de dichas normas responde a un enfoque prudente y planificado,
que prioriza la evaluacién integral de sus impactos antes de su aplicacion obligatoria, en
coherencia con la estrategia financiera y de expansion internacional desarrollada en los capitulos

anteriores.

4.9.Impacto economico de la implementacion de las NIIF en PeiGo S.A.

La implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en
PeiGo S.A. genera un impacto econdmico relevante que trasciende el ambito estrictamente
contable, influyendo de manera directa en la gestion financiera, la toma de decisiones estratégicas

y la viabilidad de su proceso de expansion internacional.

En coherencia con los andlisis financieros desarrollados en los capitulos anteriores, la
adopcion de estos estdndares permite una representacion mas fiel de la situacion econémica de la

compafiia y contribuye a fortalecer su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.
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Desde una perspectiva operativa, la aplicacion de las NIIF implica una optimizacién en el
reconocimiento y medicion de los activos, pasivos, ingresos y gastos, lo que se traduce en una
mejor asignacion de recursos y un mayor control sobre los costos, en el caso de PeiGo S.A., este
impacto se refleja en una mayor claridad sobre la composicion de los activos corrientes,
particularmente en rubros como impuestos por recuperar y cuentas por cobrar, permitiendo evaluar

con mayor precision su efecto sobre la liquidez y el capital de trabajo.

En términos de rentabilidad, la implementacion de las NIIF ha contribuido a una mejora en
la calidad de la informacién utilizada para el control de gastos y la evaluacion del desempefio
operativo, tal como se evidencio en el estado de resultados del ejercicio 2024, la compaiiia logra

estabilizar sus operaciones y alcanzar un resultado positivo, aunque con margenes atn reducidos.

Este avance, si bien moderado, constituye un punto de inflexion respecto a ejercicios
anteriores y evidencia que la adopcion de estdndares contables internacionales favorece una
gestion financiera mas disciplinada y orientada a la eficiencia (Kieso, Weygandt, & Warfield,

2020).

Asimismo, el impacto econdmico de la implementacion de las NIIF se manifiesta en la
reduccion del riesgo financiero percibido por terceros, la transparencia y comparabilidad de la
informacion financiera fortalecen la confianza de inversionistas, entidades financieras y socios
estratégicos, lo que puede traducirse en mejores condiciones de acceso a financiamiento y en una

menor prima de riesgo, este aspecto resulta especialmente relevante en el contexto de la estrategia
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de entrada al mercado mexicano, donde la solidez de la informacion financiera constituye un
factor determinante para la evaluacion de nuevos proyectos Fintech (International Monetary Fund,

2022).

Desde el punto de vista de los costos, la implementacion de las NIIF también conlleva
inversiones asociadas a la capacitacion del personal, la adecuacion de sistemas contables y la
contratacion de asesoria especializada. No obstante, estos costos deben ser interpretados como
inversiones estratégicas, dado que sus beneficios se reflejan en una mayor eficiencia operativa,
una mejor gestion del riesgo y una mayor capacidad para cumplir con los requerimientos

regulatorios en mercados internacionales.

Adicionalmente, la correcta aplicacion de las NIIF permite anticipar y mitigar impactos
econdmicos derivados de cambios normativos futuros, como los asociados a la NIIF 18 y a las
modificaciones de la NIIF 9 y NIIF 7. La preparacion temprana frente a estos cambios reduce la
probabilidad de ajustes abruptos en los estados financieros y contribuye a una planificacion

financiera mas estable y predecible.

En conjunto, el impacto econdmico de la implementacion de las NIIF en PeiGo S.A. se
traduce en una mejora progresiva de la calidad de la informacion financiera, una mayor eficiencia
en la gestion de recursos y un fortalecimiento de la posicion financiera de la compaiiia, estos

elementos constituyen un soporte fundamental para la toma de decisiones estratégicas y para la
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ejecucion de su proceso de expansion internacional, en coherencia con los objetivos de

crecimiento y sostenibilidad planteados en los capitulos anteriores.

4.10. Analisis Costo-Beneficio de la Implementacion de las NIIF en PeiGo S.A.

La adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) por parte de
PeiGo S.A. es una decision estratégica que implica la evaluacion de costos inmediatos frente a
beneficios econdmicos, financieros y estratégicos de mediano y largo plazo, en coherencia con el
proceso de fortalecimiento financiero y expansion internacional, este analisis permite determinar

si la implementacion de dichos estandares genera valor para la organizacion.

4.10.1. Costos Asociados a la Implementacion de las NIIF.

La implementacion de las NIIF genera, en una primera etapa, costos directos e indirectos
que inciden sobre la estructura financiera de la compaiiia, entre los principales costos directos se
encuentran los honorarios profesionales asociados a la asesoria técnica especializada y a la
auditoria externa, necesarios para asegurar una correcta aplicacion e interpretacion de los
estandares internacionales, en el caso de PeiGo S.A., estos costos se justifican por la necesidad de

cumplir con requerimientos regulatorios y de transparencia, tanto a nivel local como internacional.

Adicionalmente, se identifican costos relacionados con la capacitacion del personal
administrativo y financiero, orientada a fortalecer las competencias técnicas en materia de

reconocimiento, medicion y revelacion de la informacion financiera bajo NIIF. Este proceso
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formativo, si bien representa una inversion inicial, resulta indispensable para garantizar la

consistencia y sostenibilidad del sistema contable en el tiempo.

También, la adecuacion de los sistemas de informacion contable y financiera implica
costos tecnoldgicos, particularmente en la actualizacion de software, parametrizacion de cuentas y
generacion de reportes compatibles con los requerimientos de las NIIF, estos ajustes aseguran la

confiabilidad de la informacidon y facilitan los procesos de control interno y auditoria.

Y, por ultimo, existen costos indirectos asociados al tiempo y recursos internos destinados
al proceso de transicion, incluyendo la revision de politicas contables, la elaboracion de
revelaciones adicionales y la gestion del cambio organizacional. Si bien estos costos no siempre se
reflejan de manera explicita en los estados financieros, si representan un esfuerzo significativo

para la compaiiia durante el periodo de implementacion.

4.10.2. Beneficios de la Implementacion de las NIIF.

Frente a los costos iniciales, la implementacion de las NIIF genera beneficios econdmicos
y estratégicos que superan el corto plazo y fortalecen la posicion financiera de PeiGo S.A. uno de
los principales beneficios es la mejora en la calidad, comparabilidad y transparencia de la
informacion financiera, lo que permite una evaluacion mas precisa del desempefio econdémico y

facilita la toma de decisiones gerenciales (Kieso et al., 2020).
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La adopcion de estdndares internacionales incrementa la credibilidad de la compaiiia frente
a inversionistas, entidades financieras y socios estratégicos, reduciendo la percepcion de riesgo y
mejorando el acceso a fuentes de financiamiento, este beneficio resulta particularmente relevante
en el contexto de la estrategia de entrada al mercado mexicano, donde la presentacion de
informacion financiera bajo NIIF constituye un factor clave para establecer alianzas y atraer

capital (IFRS Foundation, 2023).

Desde el punto de vista operativo, las NIIF contribuyen a una mejor gestion del capital de
trabajo y al control de los costos, al exigir un mayor nivel de detalle y consistencia en el
reconocimiento de activos y pasivos, en el caso de PeiGo S.A., esta mejora se refleja mas claro
sobre la estructura de los activos corrientes y en una evaluacion mas realista de la liquidez

disponible, aspectos criticos para sostener el crecimiento y la expansion internacional.

Asi también, esta implementacion facilita el cumplimiento normativo y reduce el riesgo de
sanciones o ajustes contables futuros derivados de cambios regulatorios, la preparacion anticipada
frente a nuevas normas, como la NIIF 18 y las modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7, permite
mitigar impactos econdmicos abruptos y favorece una planificacion financiera mas estable y

predecible (Deloitte, 2023).

4.10.3. Evaluacion Costo-Beneficio.

El anélisis costo beneficio muestra que, si bien la implementacion de las NIIF implica

costos iniciales relevantes para PeiGo S.A., estos se compensan ampliamente con los beneficios
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obtenidos en términos de transparencia financiera, eficiencia operativa, reduccion del riesgo y

fortalecimiento de la competitividad.

Los beneficios no solo se manifiestan en indicadores financieros, sino también en la
capacidad de la compaifiia para integrarse en ecosistemas Fintech mas desarrollados y acceder a

oportunidades de expansion internacional.

En resumen, la implementacion de las NIIF puede ser considerada una inversion
estratégica mas que un gasto operativo, alineada con los objetivos de crecimiento sostenible,
profesionalizacion de la gestion financiera y posicionamiento de PeiGo S.A. en mercados

internacionales, particularmente en su proceso de expansion hacia México.

4.11. Informe de Sostenibilidad

4.11.1. Enfoque de Sostenibilidad en PeiGo S.A.

La sostenibilidad se ha consolidado como estrategia fundamental para quienes buscan
crecer de manera responsable y perdurable en el tiempo, en el caso de PeiGo S.A., compania
perteneciente al sector Fintech, la sostenibilidad no se limita unicamente al desempefio financiero,
sino que se concibe como un compromiso integral que articula dimensiones econémicas, sociales
y ambientales, en coherencia con su modelo de negocio digital y su estrategia de expansion

internacional.
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Este enfoque se alinea con los principios del desarrollo sostenible propuestos por
organismos internacionales, los cuales destacan la necesidad de generar valor econdmico sin

comprometer el bienestar social ni el equilibrio ambiental (ONU, 2015).

En este contexto, PeiGo S.A. incorpora practicas sostenibles como parte de su gestion
corporativa, reconociendo que la confianza de los usuarios, inversionistas y aliados estratégicos

depende, en gran medida, de su capacidad para operar de manera ética, transparente y responsable.

4.11.2. Dimension Economica de la Sostenibilidad.

En tema economico, la sostenibilidad de PeiGo S.A. se fundamenta en la consolidacion de
un modelo financiero viable, eficiente y orientado al crecimiento de largo plazo, tal como se
evidencio en el analisis financiero realizado, la compaiiia ha logrado estabilizar su desempefio
operativo durante el ejercicio 2024, alcanzando resultados positivos luego de periodos de pérdidas

acumuladas.

La adopcion de las NIIF y el fortalecimiento de los sistemas de control interno contribuyen
directamente a esta dimension, al mejorar la calidad de la informacion financiera y facilitar la
toma de decisiones estratégicas, asimismo, la expansion hacia el mercado mexicano representa
una oportunidad para diversificar las fuentes de ingresos y reducir la dependencia de un solo

mercado.
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En este sentido, la sostenibilidad econémica de PeiGo S.A. no se basa inicamente en la
rentabilidad inmediata, sino en la capacidad de generar flujos de ingresos estables, gestionar
eficientemente los riesgos financieros y mantener una estructura de capital equilibrada que

respalde su crecimiento internacional (Elkington, 1997).

4.11.3. Dimension Social de la Sostenibilidad.

Constituye uno de los pilares centrales del modelo de negocio de PeiGo S.A., dado que su
propuesta de valor se orienta a la inclusion financiera y al acceso equitativo a servicios financieros

digitales.

En mercados como Ecuador y México, caracterizados por brechas significativas en
bancarizacion y educacion financiera, las soluciones Fintech desempefian un rol clave en la
reduccion de desigualdades y en la integracion de segmentos tradicionalmente excluidos del

sistema financiero formal (Banco Mundial, 2023).

PeiGo S.A. contribuye a esta dimension social mediante el desarrollo de plataformas
digitales accesibles, seguras y faciles de usar, que permiten a personas naturales y pequefios
negocios realizar pagos, transferencias y otras operaciones financieras sin barreras excesivas de

costo o infraestructura.
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Igualmente, la compafia promueve practicas laborales responsables, garantizando el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y fomentando un entorno de trabajo basado en la ética,

la transparencia y el desarrollo profesional.

En este proceso de internacionalizacion, la sostenibilidad social también se manifiesta en la
adaptacion de sus servicios a las realidades culturales y econdmicas del mercado mexicano,
respetando las normativas locales y priorizando la proteccion de los derechos de los usuarios,

especialmente en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.

4.11.4. Dimension Ambiental de la Sostenibilidad.

En relacion al tema, presenta un impacto ambiental directo totalmente bajo, en
comparacion con industrias tradicionales, PeiGo S.A. reconoce su responsabilidad en la gestion
eficiente de los recursos y en la reduccion de su huella ambiental, el caracter digital de sus
operaciones contribuye de manera natural a la disminucién del uso de papel, la optimizacion de
procesos y la reduccion de desplazamientos fisicos, lo que se traduce en un menor consumo de

recursos y emisiones asociadas.

Adicional, se identifica oportunidades para integrar criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) en su estrategia de crecimiento, especialmente en el desarrollo de soluciones
financieras orientadas al financiamiento de iniciativas sostenibles, esta orientacion resulta logica

con las tendencias internacionales del sector financiero, donde existe un creciente interés por
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productos y servicios que promuevan la sostenibilidad ambiental y la inversion responsable

(OECD, 2020).

La incorporacion progresiva de criterios ESG no solo fortalece la imagen corporativa de
PeiGo S.A., sino que también mejora su atractivo frente a inversionistas institucionales y fondos

de capital que priorizan proyectos alineados con objetivos de sostenibilidad.

4.11.5. Sostenibilidad y Expansion Internacional

En el informe se articula de manera directa con la estrategia de expansion hacia el mercado
mexicano, la adopcion de précticas sostenibles fortalece la legitimidad de la compafiia en entornos

regulatorios mas exigentes y facilita su integracion en ecosistemas Fintech més desarrollados.

Asi, la sostenibilidad se convierte en un factor diferenciador que permite a PeiGo S.A. no
solo competir en términos tecnoldgicos, sino también posicionarse como una compaiia
responsable, alineada con estdndares internacionales y comprometida con la generacion de valor

compartido.

Este enfoque integral refuerza la viabilidad de su proceso de internacionalizacion y

contribuye a la construccion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
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4.11.6. Accionistas e Inversores

El accionista constituye el principal grupo de interés dentro del modelo de sostenibilidad
de PeiGo S.A., debido a su influencia directa en la estabilidad financiera, la toma de decisiones

estratégicas y la viabilidad de los proyectos de expansion internacional.

Tal como se ha analizado anteriormente el respaldo patrimonial y la estructura de capital
de la compaiiia han sido determinante para su permanencia en el mercado y su actual proceso de

consolidacion.

PeiGo S.A. mantiene una estructura accionar concentrada, donde Banco Guayaquil
S.A. actia como Unico accionista mayoritario, este vinculo estratégico ha permitido a la compaiiia
operar con el respaldo de una institucion financiera solida, facilitando el acceso a recursos, el
fortalecimiento de la gobernanza corporativa y el cumplimiento de estdndares regulatorios y

contables, incluyendo la aplicacion de las NIIF.

Desde la perspectiva financiera, el apoyo del accionista ha sido clave para absorber las
pérdidas acumuladas registradas en ejercicios anteriores y sostener las operaciones durante etapas
de alta inversion y crecimiento, este respaldo permitio que, al cierre del ejercicio 2024, PeiGo S.A.
registre una mejora significativa en sus resultados financieros, alcanzando un resultado neto

positivo y estabilizando su desempeio operativo, asi fortalece la confianza del accionista.
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En cuanto al inversor, la compafiia ha adoptado una estrategia de crecimiento basada
principalmente en capital interno y financiamiento estratégico, evitando una exposicion excesiva a
esquemas de endeudamiento o a rondas de financiamiento externo de alto riesgo, este enfoque
contribuye a preservar la estabilidad financiera, reducir la volatilidad y mantener una vision de

largo plazo alineada con los objetivos corporativos y de sostenibilidad.

La internacionalizacion de PeiGo S.A. hacia México representa una oportunidad relevante
para la creacion de valor para el accionista inversor, la solidez patrimonial, junto con la
experiencia operativa adquirida en el mercado ecuatoriano, permite a la compania afrontar los
riesgos asociados a la internacionalizacion, tales como los costos regulatorios, tecnologicos y

operativos, sin comprometer su continuidad financiera.

Entonces, el marco regulatorio Fintech en México, caracterizado por la Ley para Regular
las Instituciones de Tecnologia Financiera, demanda niveles de transparencia, capital minimo y
controles internos, aspectos en los que PeiGo S.A. presenta ventajas comparativas gracias a su

estructura accionaria y a la implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo.

Desde el enfoque de sostenibilidad, la relacion con accionistas e inversores se fundamenta
en principios de rendicion de cuentas, informacién financiera confiable y toma de decisiones
responsables, la compafiia orienta sus decisiones de inversion a fortalecer su modelo de negocio,
ampliar la inclusion financiera y garantizar el retorno sostenible en el tiempo, evitando estrategias

de crecimiento acelerado que puedan comprometer econdmicamente a la compaiiia.
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Asi, la gestion responsable del capital y la alineacion estratégica con los intereses de
accionistas e inversores se consolidan como un pilar clave del Informe de Sostenibilidad de PeiGo
S.A., contribuyendo directamente al éxito del proyecto de expansion internacional y al
posicionamiento de la compaiia como una Fintech confiable, solida y orientada al desarrollo

sostenible en el ambito regional.

Tabla 15

Aliados Estratégicos de PeiGo S.A. y su Aporte a la Expansion Hacia el Mercado Mexicano

Tipo de Rol actual en Aporte estratégico a la

Aliado estratégico
aliado PeiGo S.A. expansion a México

Custodia de ) ) )
_ . Proporciona solidez financiera
efectivo, gestion o .
o y experiencia bancaria que
de anticipos de
_ facilitan la estructuracion de
) _ clientes, respaldo ) S
Financieroy | alianzas con instituciones
Banco Guayaquil S.A. ) institucional y ) )
operativo . financieras mexicanas y el
soporte operativo o
cumplimiento de estandares
tras la adquisicion _ o
o regulatorios exigidos en el
del aplicativo
nuevo mercado.
movil PeiGo.
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Permite la interoperabilidad
Proveedor de la
inmediata en el mercado
red internacional
) mexicano, donde Visa cuenta
Tecnoloégico y | de pagos;

Visa International con alta penetracion,

comercial integracion de la _
Service Association reduciendo barreras de entrada
internacional | billetera digital )
) y acelerando la adopcion del
PeiGo con

) servicio por parte de usuarios y
productos Visa. )
COMErcios.

Fortalece la credibilidad

financiera ante inversionistas y
Auditoria externa
autoridades mexicanas,
PricewaterhouseCoopers | Gobernanza y |independiente;
facilitando procesos de

digitales

informacion y
seguridad

tecnologica.

del Ecuador Cia. Ltda. |control verificacion de . )
. . evaluacion, levantamiento de
PwC) financiero estados financieros ‘ o
‘ capital y cumplimiento
bajo NIIF. .
normativo en el proceso de
internacionalizacion.
Soporte de la Permiten la escalabilidad del
plataforma modelo tecnologico, la
Proveedores de Fintech, adaptacion de la plataforma a
infraestructura Operativoy | conectividad, mayores volimenes de usuarios
tecnoldgica y servicios tecnologico | procesamiento de |y la continuidad operativa

durante el ingreso y
consolidacién en el mercado

mexicano.

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis de los aliados estratégicos de PeiGo S.A. y su

contribucion al proceso de expansion hacia el mercado mexicano.
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4.11.7. Cultura de la Compaiiia.

La cultura de PeiGo S.A. constituye un pilar fundamental para la sostenibilidad
organizacional y el éxito de su estrategia de crecimiento e internacionalizacion, la compaiiia
concibe su cultura como un conjunto de valores, practicas y comportamientos que orientan la toma

de decisiones, la gestion del talento humano y la relacion con los distintos grupos de interés.

PeiGo S.A. ha desarrollado una cultura organizacional basada en la innovacion
responsable, la transparencia, la orientacion al cliente y el cumplimiento normativo, principios que
resultan especialmente relevantes en el sector Fintech, donde la confianza y la seguridad de la
informacion financiera constituyen activos estratégicos, esta cultura ha permitido a la compaiiia
adaptarse a entornos regulatorios exigentes y a cambios tecnologicos constantes, fortaleciendo su

capacidad de respuesta frente a los desafios del mercado.

La cultura compaiiia promueve un entorno de trabajo colaborativo y ético, en el cual se
fomenta la participacion activa de los colaboradores en los procesos de mejora continua, asi la
compaiiia incentiva el desarrollo de competencias digitales, el aprendizaje permanente y la
adopcidn de buenas practicas en materia de control interno y gestion de riesgos, temas que
contribuyen a una operacion eficiente y alineada con las NIIF y los estandares de gobierno

corporativo.

Para la internacionalizacion la cultura compaiiia de PeiGo S.A. adquiere un rol estratégico,

ya que facilita la transferencia de conocimientos, la estandarizacion de procesos y la integracion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




%

Q.
e | =
<
(]
Powered by
Arizona State University

de equipos multiculturales, entonces la compatfiia reconoce que la entrada a un nuevo mercado no
solo implica una adaptacion regulatoria y tecnoldgica, sino también un entendimiento profundo de

las dindmicas culturales, sociales y organizacionales de México.

PeiGo S.A. orienta su cultura corporativa hacia la flexibilidad organizacional y el respeto
por la diversidad, promoviendo practicas de liderazgo que valoran el talento local y fomentan la
inclusion, esta vision permite construir relaciones laborales solidas y sostenibles, reducir
resistencias al cambio y fortalecer el compromiso de los equipos involucrados en el proceso de

internacionalizacion.

La cultura compafiia se encuentra vinculada con la generacion de valor para el accionista
inversor, al promover una gestion responsable del capital humano y una alineacion clara entre los
objetivos estratégicos y las acciones operativas, una cultura solida contribuye a mitigar riesgos
operativos, mejorar la eficiencia y consolidar la reputacion corporativa de PeiGo S.A. como una

Fintech confiable y socialmente responsable.

En resumen, la cultura compaiiia de PeiGo S.A. actia como un elemento que articula la
sostenibilidad financiera, la innovacion tecnoldgica y la expansion internacional, siendo asi que su
fortalecimiento continuo resulta clave para garantizar la coherencia entre el crecimiento del
negocio y los valores que sustentan la organizacion, asegurando una integracion exitosa en el

mercado mexicano y un desarrollo sostenible en el largo plazo.
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4.11.8. Clientes y proveedores
4.10.8.1. Clientes.

PeiGo S.A. orienta su propuesta de valor hacia la inclusion financiera y la digitalizacion de
servicios de pago, ofreciendo soluciones tecnoldgicas accesibles, seguras y de facil adopcion, la
compaiiia atiende a usuarios que demandan alternativas agiles al sistema financiero tradicional,
priorizando la experiencia del cliente, la proteccion de datos personales y la confiabilidad de las

transacciones.

Este enfoque permite consolidar una base de clientes que valora la simplicidad operativa y
la seguridad de la plataforma, aspectos que resultan especialmente relevantes en el proceso de
internacionalizacion, entonces la experiencia adquirida en el mercado ecuatoriano constituye un
activo estratégico para replicar el modelo de atencion al cliente en el mercado mexicano, donde

persisten brechas significativas de acceso a servicios financieros formales.
4.10.8.2. Proveedores Estratégicos Actuales.

En cuanto a los proveedores, PeiGo S.A. mantiene relaciones estratégicas con entidades
clave que respaldan su operacion, su gobernanza financiera y su posicionamiento dentro del
ecosistema Fintech, estos proveedores han sido identificados con base en informacion financiera

auditada y documentacion oficial de la compaiiia.
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Uno de los principales proveedores estratégicos es Banco Guayaquil S.A., institucion
financiera con calificacion de riesgo AAA, que cumple un rol fundamental en la operatividad de
PeiGo S.A. el banco actua como custodio del efectivo de la compafiia y como contraparte en la

gestion de anticipos de clientes, los cuales se compensan en la facturacion de servicios.

Esta relacion aporta estabilidad financiera, respaldo institucional y confianza al modelo de

negocio, constituyéndose en un elemento clave para la sostenibilidad operativa de la compaiia.

PeiGo S.A. mantiene también una relacion con Visa International Service Association,
proveedor de la red internacional de pagos, con quien suscribié un contrato en 2022 orientado a
incentivar el uso de la billetera digital PeiGo mediante productos Visa, esta alianza estratégica
permite a la compaiia operar bajo estdndares internacionales de seguridad, interoperabilidad y
aceptacion global, fortaleciendo su propuesta de valor y facilitando la futura integracion al

mercado mexicano, donde la red Visa cuenta con amplia penetracion y reconocimiento.

En el ambito del control financiero y la transparencia, la compaifiia cuenta con los servicios
de PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda. (PwC) como firma de auditoria externa
independiente, la participacion de una firma de prestigio internacional garantiza la correcta
aplicacion de las NIIF, refuerza la calidad de la informacion financiera y fortalece la confianza de
accionistas, inversionistas y organismos de control, este respaldo es relevante en un contexto de
expansion internacional, donde la comparabilidad y confiabilidad de los estados financieros son

determinantes.
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Adicionalmente, PeiGo S.A. opera con proveedores de infraestructura tecnolégica y

servicios digitales, responsables del soporte de la plataforma, conectividad, procesamiento de

CAMPUS

informacion y seguridad tecnolégica; si bien estos proveedores no se detallan nominalmente en los

estados financieros, su rol es esencial para garantizar la continuidad del servicio, la proteccion de

la informacioén y el correcto funcionamiento del ecosistema digital de la compaiiia.

Tabla 16

Clasificacion en el Mercado Ecuatoriano

Aporte al modelo de

Tipo de Ejemplos ) ”
Descripcion negocio y a la expansion a
relacion representativos
México
Personas que utilizan la | Usuarios Generan volumen
billetera digital PeiGo individuales de la | transaccional, validan la
Usuarios ) . ) .
para realizar pagos aplicacion PeiGo |usabilidad de la plataforma y
finales ) .
electronicos, (no demuestran la aceptacion del
(personas : e : .
transferencias y otras individualizados | modelo Fintech, experiencia
naturales) ) . .
operaciones financieras | por replicable en el mercado
digitales. confidencialidad). | mexicano.
Permiten ampliar la red de
Compaiiias que aceptan | Claro, mercado | aceptacion, fortalecen la
Comercios PeiGo como medio de libre, Supercines, |propuesta de valor al usuario
afiliados pago en puntos fisicos o | Medicity, final y sirven como referencia
digitales. Pilsener, Guitig. |para la vinculacion de
comercios en México.
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. Evidencian la capacidad de
Plataformas tecnologicas ) ) )
) ) _ integracion tecnologica de
Plataformas |que incorporan PeiGo PedidosYa, _ » ‘
. . PeiGo y facilitan alianzas con
digitales como medio de pago amazon, Shein,
‘ marketplaces y plataformas
integradas dentro de sus ecosistemas | TEMU. )
o de delivery en el proceso de
digitales. - )
expansion internacional.
Aportan estabilidad de
Clientes Companias que utilizan | Companias ingresos, relaciones de largo
corporativos |PeiGo como canal de afiliadas no plazo y validan el uso de la
y de la cobro o pago para divulgadas plataforma en entornos de la
compaiiia operaciones recurrentes. | publicamente. compaiiia, clave para la
entrada al mercado mexicano.

Nota. Elaboracion propia con base en el andlisis de las relaciones clave del modelo de negocio de

la Compaiia.

4.11.9. Enlace con la Expansion hacia México.

La consolidacion de relaciones con proveedores estratégicos solidos constituye una ventaja
competitiva para PeiGo S.A. en su proceso de expansion hacia México, la experiencia operativa
conjunta con instituciones financieras, redes internacionales de pago y firmas de auditoria permite
reducir riesgos, facilitar la adaptacion a nuevos entornos regulatorios y asegurar estandares

elevados de calidad y cumplimiento.

En este sentido, los proveedores actuales no solo respaldan la operacion local de la

compafiia, sino que se convierten en un pilar fundamental para la sostenibilidad y viabilidad de su
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estrategia de internacionalizacion, la capacidad de apalancarse en estas alianzas estratégicas
permitird a PeiGo S.A. ingresar al mercado mexicano de manera ordenada, eficiente y alineada

con las mejores practicas del sector Fintech.

4.10.10. Sostenibilidad.

La sostenibilidad constituye un eje transversal en la estrategia corporativa de PeiGo S.A.,
al integrarse de manera progresiva en sus decisiones financieras, operativas y estratégicas. En el
contexto del sector Fintech, la sostenibilidad no se limita inicamente a consideraciones
medioambientales, sino que abarca también dimensiones sociales, econémicas y de gobernanza,

las cuales resultan fundamentales para garantizar la viabilidad del negocio en el largo plazo.

Desde una perspectiva econémica, PeiGo S.A. orienta su modelo de negocio hacia la
generacion de valor sostenible, priorizando el crecimiento responsable, la eficiencia operativa y la
solidez financiera. Los resultados financieros obtenidos en el ejercicio 2024 evidencian un
equilibrio entre ingresos y gastos operativos, lo que sienta las bases para una expansion
internacional gradual y financieramente viable. Esta estabilidad es un elemento clave para atraer

inversionistas y fortalecer la confianza de los distintos grupos de interés (IFRS Foundation, 2023).

En el ambito social, la compaiia mantiene un compromiso explicito con la inclusion
financiera, al ofrecer soluciones digitales que facilitan el acceso a servicios financieros a personas
y pequeiios negocios tradicionalmente excluidos del sistema bancario formal. Este enfoque

contribuye no solo al desarrollo economico de los usuarios, sino también a la reduccion de brechas
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sociales, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la reduccion de

desigualdades y el acceso a servicios financieros (Naciones Unidas, 2015).

En cuanto a la dimension ambiental, si bien el modelo Fintech presenta un impacto
ambiental directo reducido en comparacién con sectores tradicionales, PeiGo S.A. reconoce la
importancia de incorporar criterios ambientales en sus procesos. El uso de plataformas digitales, la
reduccion del uso de papel y la optimizacion de infraestructuras tecnoldgicas constituyen practicas
que contribuyen a minimizar la huella ambiental de la organizacion. Asimismo, la compaiiia
identifica oportunidades futuras para integrar criterios ESG en el disefio de productos financieros y

en la seleccion de proveedores tecnoldgicos.

Finalmente, la sostenibilidad desde la perspectiva de gobernanza se refleja en el
fortalecimiento de practicas de transparencia, cumplimiento normativo y adopcion progresiva de
estandares internacionales, como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Estas practicas permiten mejorar la calidad de la informacion financiera, reducir riesgos
regulatorios y facilitar la expansion hacia mercados internacionales, como el mexicano, donde la
sostenibilidad y la gobernanza corporativa son factores cada vez mas valorados por reguladores e

inversionistas.

En conjunto, la sostenibilidad en PeiGo S.A. se concibe como un proceso continuo de
mejora, estrechamente vinculado a su estrategia de crecimiento y expansion internacional, la

integracion equilibrada de criterios econdémicos, sociales, ambientales y de gobernanza permite a
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la compaiiia fortalecer su competitividad, mitigar riesgos y consolidar un modelo de negocio

alineado con las tendencias globales del sector Fintech.
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Tabla 17

—
CAMPUS

Matriz ESG de PeiGo S.A. Aplicada a la Expansion al Mercado Mexicano

Dimension ESG  Eje estratégico

Acciones actuales en Ecuador

Lineamientos para la expansion

a México

121

Impacto esperado

Digitalizacion de

servicios financieros

Ambiental (E)

Operacion 100 % digital de la
billetera PeiGo, reduccion del
uso de papel y de infraestructura

fisica.

Replicar el modelo de operacion
digital en México, priorizando
procesos sin documentacion

fisica y canales electronicos.

Disminucion de la huella
ambiental, reduccion de
consumo de papel y menor
impacto por desplazamientos

fisicos.

Eficiencia tecnologica

Uso de plataformas digitales
que optimizan recursos

operativos.

Implementacion de
infraestructura tecnolégica
escalable en la nube para soportar

el crecimiento regional.

Uso eficiente de recursos
tecnologicos y reduccion de
costos ambientales asociados a

infraestructura tradicional.
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Finanzas verdes

(potencial)

En etapa exploratoria.

i

CAMPUS

Desarrollo futuro de productos
Fintech orientados a pagos y
financiamiento de iniciativas

sostenibles.

122

Posicionamiento como Fintech
alineada a tendencias de

sostenibilidad ambiental.

Social (S)

Inclusion financiera

Atencion a usuarios no
bancarizados; mas del 50 % de
usuarios sin acceso previo a

servicios financieros.

Enfoque en segmentos
subatendidos del mercado
mexicano, especialmente jovenes

y trabajadores informales.

Ampliacion del acceso a
servicios financieros digitales
y reduccion de brechas de

bancarizacion.

Experiencia del cliente

Servicios de pago simples,

accesibles y de bajo costo.

Adaptacion de la experiencia de
usuario a habitos de consumo y

normativas locales en México.

Mayor adopcion del servicio y
fidelizacion de usuarios en el

nuevo mercado.
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) ) . Alianzas con comercios y o )
Relacion con Integracion con comercios y . Fortalecimiento del ecosistema
‘ o ‘ plataformas mexicanas para ) ) o
comercios y plataformas digitales (ej. . . Fintech y dinamizacion del
. . ampliar el ecosistema de o
plataformas delivery y pagos electronicos). . comercio digital.
aceptacion de pagos.
. Estados financieros elaborados | Mantener estandares NIIF y Mayor confianza de
Transparencia ) ) ) ) o )
. bajo NIIF y auditados reportes financieros comparables |inversionistas y autoridades
financiera ) ) )
externamente. en la operacion mexicana. regulatorias.
Gobernanza (G)
o Cumplimiento de normativa Adecuacion al marco regulatorio | Reduccion de riesgos legales y
Cumplimiento
_ financiera ecuatoriana y mexicano (Ley Fintech y regulatorios en el proceso de
regulatorio o 5 o
supervision institucional. supervision de la CNBV). internacionalizacion.
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Gestion del riesgo

i

Estructura financiera controlada
y baja exposicion a

endeudamiento de largo plazo.

CAMPUS

Evaluacion continua de riesgos
financieros, operativos y

regulatorios en México.

124

Sostenibilidad del crecimiento
y toma de decisiones

informadas.

Nota. Elaboracion propia con base en el andlisis ESG de la Compaiiia.
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CAPITULO 5
5. Conclusiones y Aplicaciones

5.1. Conclusiones Generales

El desarrollo del presente estudio permitié analizar de manera integral la situacion
estratégica, financiera y sostenible de PeiGo S.A., asi como evaluar la viabilidad de su proceso de
expansion internacional hacia el mercado mexicano, a lo largo de la investigacion se evidencid
que la internacionalizacidon de una compania Fintech no debe entenderse unicamente como un
crecimiento geografico, sino como una decision estratégica que exige coherencia entre la
capacidad interna de la organizacion, el entorno regulatorio, la estructura financiera y las

condiciones del mercado de destino.

Los resultados obtenidos a partir del analisis DAFO y PESTEL comparativo del sector
Fintech demostraron que México presenta un entorno favorable para una primera etapa de
expansion, al combinar un mercado de gran escala, un marco regulatorio especifico, un ecosistema
Fintech dindmico y una demanda creciente de soluciones de pagos digitales e inclusion financiera.
Estas caracteristicas guardan similitudes con el contexto ecuatoriano, lo que permite a PeiGo
capitalizar su experiencia previa y transferir aprendizajes operativos a un mercado mas amplio y

competitivo.

Desde el punto de vista financiero, el analisis de los estados financieros evidencié que

PeiGo S.A. se encuentra en una fase de estabilizacion y fortalecimiento de su desempefio
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operativo. Si bien la compaiiia aun enfrenta retos relacionados con liquidez inmediata y pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores, la generacion de resultados positivos en 2024, el control de
gastos y la baja exposicion a endeudamiento de largo plazo constituyen senales favorables para

sostener un proceso de expansion gradual y controlado.

En conjunto, el estudio confirma que la expansion hacia el mercado mexicano es coherente
con la estrategia de crecimiento de PeiGo S.A., siempre que se ejecute bajo criterios de

sostenibilidad financiera, cumplimiento regulatorio y gestion responsable del riesgo.

5.2. Conclusiones Especificas

5.2.1. Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion.

El objetivo general de evaluar la viabilidad de la expansion internacional de PeiGo S.A.
hacia México se cumple satisfactoriamente mediante el desarrollo de los distintos analisis

estratégicos, financieros y de sostenibilidad presentados en el trabajo.

Cada uno de los objetivos especificos planteados fue abordado de forma articulada,
permitiendo identificar oportunidades, riesgos y condiciones clave para la toma de decisiones de la

compaiiia.

El analisis del entorno permitié seleccionar a México como el mercado con mayor
alineacion estratégica; el analisis financiero evalud la capacidad de la compaiia para sostener la

expansion; y la definicion de la estrategia de entrada, junto con la incorporacion de criterios ESG,
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aport6 una vision integral del proceso de internacionalizacion. De este modo, los objetivos
planteados no solo se cumplieron, sino que se integraron en una propuesta coherente y

fundamentada.
5.2.2. Contribucion a la Gestion de la Compaiiia.

Desde la perspectiva de la gestion compaiiia, el estudio aporta una herramienta practica
para la toma de decisiones estratégicas en compafiias Fintech que buscan expandirse a mercados

internacionales.

La integracion de andlisis financiero, estratégico y de sostenibilidad permite a la
administracion de PeiGo contar con informacion estructurada para evaluar escenarios, priorizar

inversiones y definir modos de entrada acordes con su realidad organizacional.

La investigacion contribuye a fortalecer la planificacion financiera, la gestion del capital de
trabajo y la gobernanza corporativa, aspectos fundamentales para preservar la estabilidad

operativa y generar confianza en accionistas, inversionistas y aliados estratégicos.

La propuesta presentada puede servir como guia para futuras decisiones de crecimiento

regional de la compaiia.
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5.2.3. Contribucion a Nivel Académico.

A nivel académico, este trabajo aporta al analisis del proceso de internacionalizacion de
compaiiias Fintech en economias emergentes, un &mbito que aun presenta un amplio campo de
estudio. La aplicacion de herramientas como el analisis DAFO, PESTEL, indicadores financieros,

NIIF y criterios ESG en un caso real permite vincular la teoria con la practica compaiia.

El enfoque interdisciplinario del estudio, que integra finanzas, contabilidad, estrategia y
sostenibilidad, constituye un aporte relevante para futuras investigaciones y trabajos académicos
relacionados con expansion internacional, innovacion financiera y gestion sostenible de compaiiias

tecnologicas.

5.2.4. Contribucion a Nivel Personal.

En el ambito personal y formativo, el desarrollo de esta investigacion permitio consolidar
competencias analiticas y criticas relacionadas con la interpretacion de informacién financiera, la

evaluacion de entornos y la formulacion de estrategias de crecimiento.

De hecho, fortalecio la capacidad de integrar conceptos tedricos con situaciones reales del
entorno de la compaiiia, promoviendo una vision mas amplia y estructurada de la gestion

financiera y estratégica.
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El proceso investigativo contribuy6 también al desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones fundamentadas, el uso adecuado de fuentes académicas y la elaboracion de propuestas

coherentes, alineadas con los retos actuales del sector Fintech.

5.3. Limitaciones de la Investigacion

Entre las principales limitaciones del estudio se identifica el acceso restringido a
informacion interna detallada de la compaiiia, especialmente en lo referente a proyecciones
financieras especificas, estrategias comerciales confidenciales y acuerdos contractuales con

aliados estratégicos.

También, el andlisis se basa en informacion financiera historica y en supuestos razonables,
por lo que los resultados podrian verse afectados por cambios futuros en el entorno econdémico,

regulatorio o competitivo.

Otra limitacion relevante corresponde a la naturaleza dindmica del sector Fintech,
caracterizado por rapidos avances tecnologicos y constantes ajustes normativos, tanto en Ecuador
como en México; no asi, estas limitaciones no disminuyen la validez del estudio, sino que abren la
posibilidad de investigaciones futuras que analicen la implementacion real de la expansion y sus

resultados a mediano y largo plazo.

En resumen, el presente proyecto consolida un enfoque integral que articula el analisis

estratégico, la evaluacion financiera y el rigor académico, ofreciendo una propuesta viable y
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fundamentada para la expansion internacional de PeiGo S.A. La investigacion evidencia que una
toma de decisiones alineada con las capacidades internas de la compaiiia, el entorno regulatorio y
los principios de sostenibilidad no solo fortalece la gestion, sino que también aporta conocimiento
aplicable al ambito académico y profesional, posicionando este estudio como un referente para

procesos de internacionalizacion en el sector Fintech.
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Apéndice A
Estados Financieros de PeiGo

Tabla A1
Estado de Situacion Financiera

PEIGO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(Expresado en doélares de los Estados Unidos de América)

Activos corrientes

Efectivo 12,672
Otras cuentas por cobrar 3,796
Impuestos por recuperar 1,473,418
Gastos pagados per anticipado 43,942
Activos no corrientes

Muebles y equipos 43,913
Otros actives 33
Total activos no corrientes 47,213
Total activos 1,581,042
Pasivos corrientes

Cuentas por pagar 1,246
Anticipos de clientes 130,572
Impuestos por pagar 36,707
Beneficios sociales 21,958
Otras cuentas por pagar 555,454
PATRIMONIO

Capital social 5,540,859
Resultados acumulados (4,705,754)
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Total Patrimonio 835,105

Total pasivo y patrimonio 1,581,042

Tabla A2

Estado de Resultados Integrales

PEIGO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en doélares de los Estados Unidos de América)

2024
Ingresos por servicios 3,823,376
Otros - Ingresos por captacion de nuevos clientes -

e 2337
Gastos de administracion (3,821,230)
Otros gastos operacionales =
Utilidad operacional 2,146
Gastos financieros, neto -94

o
S
W
\S)

Utilidad (perdida) antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta corriente -196

—
(0¢]
N
(@)

Resultado integral del afo
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Tabla A3

Estado de Flujos de Efectivo

PEIGO S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

N
(=
N
g

Flujo de efectivo de las actividades de operacion:

Utilidad (pérdida) antes de Impuesto a la renta 2,052
Depreciacion de muebles y equipos 47,685
Bajas de muebles y equipos -
Amortizacion de activos intangibles -

49,737
Cambios en activos y pasivos:
Cuentas por cobrar a clientes -3,276
Impuestos por recuperar -273,155
Gastos pagados por anticipado 7,273
Activos intangibles =
Otros activos -
Cuentas por pagar -2,417
Anticipos de clientes 130,572
Impuestos por pagar 7,726
Beneficios sociales -3,576
Otras cuentas por pagar 39,406

Efectivo neto utilizado en las actividades de operacion
Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Pagos realizados por desarrollo de activo intangible -

Venta de activo intangible -
Adquisicion de muebles y equipos -
Intereses cobrados -

Efectivo neto provisto por las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Préstamo compafiia relacionada, neto -
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento -
Disminucion neta durante el afio -47,71
Efectivo al inicio del afo 60,382

Efectivo al final del ano 12,672

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla A4

Distribucion de la inversion inicial (USD 10 millones)

e
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Monto % del
Rubro de inversion (USD) total Justificacion estratégica
Adecuacion regulatoria y legal 1.500.000 15% Cumplimiento de la Ley Fintech, licencias, asesoria legal,
PLD/FT, auditorias y costos regulatorios iniciales.
Desarrollo y adaptacién tecnologica 3.000.000 30% Escalamiento de la plataforma, integracion con sistemas
locales, APIs, infraestructura cloud y continuidad operativa.
Ciberseguridad y proteccién de datos 1,000,000 10% Implementacion de sistemas de seguridad, gestion de riesgos
cibernéticos y proteccion de informacidn sensible.
Capital de trabajo inicial 2,000,000 20% Cobertura de costos operativos, liquidez para transacciones,
gastos administrativos y operacion durante la etapa inicial.
Marketing, posicionamiento y adquisicion de clientes 1,200,000 12% | Estrategias de entrada al mercado, pohsi.c’ionamiento‘ de
marca, alianzas comerciales y adquisicion de usuarios.
Talento humano especializado 900 99, Contratacion de personal clave (tecnologia, cumplimiento,

finanzas y operaciones) en el mercado mexicano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Reserva estratégica y contingencias 400 4% Fondo para imprevistos, ajustes regulatorios o desviaciones

operativas durante la fase inicial.

Total inversién inicial 10,000,000 100%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Apéndice B

Informe de los Auditores Independientes
Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda.
Ano Terminado el 31 de Diciembre del 2023

PEIGO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

ACTIVOS Notas 31/12/23 31/12/22
(en U.S. délares)
ACTIVOS CORRIENTES:
Banco S 60,382 746,243
Cuentas por cobrar S20 84
Gastos pagados por anticipado 51,216
Activos por impuestos corrientes 10 1,200,460 406,739
Total activos corrientes 1,312,578 1,153,066
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activo intangible 6 6,905,797
Muebles y equipos 7 91,598 240,788
Otros activos 3,300 6,473
Total activos no corrientes 94,898 2,153,058
TOTAL 1,407,476 8,306,124
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:
Préstamos 8 5,945,530
Cuentas por pagar 3,663 6,427
Pasivos por impuestos corrientes 10 28,981 158,013
Obligaciones acumuladas 9 25,534 66,064
Otras cuentas por pagar 16 516,048 746,255
Total pasivos corrientes y total pasivos 574,226 6,922,289
PATRIMONIO:
Capital social 12 5,540,859 5,540,859
Déficit acumulado (4,707,609) (4,157,024)
Total patrimonio 833,250 1,383,835
TOTAL 14079728 £.300.124

Ver notas a los estados financieros

_Santiago Lasso-
Gerente General

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PEIGO S.A,

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ARO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Afo terminado

Notas 31/12/23 31/12/22
(en U.S. délares)

Ingresos por servicios 16 3,057,862

Otros - Ingresos por captacion de nuevos clientes 14 8,841,177

GASTOS OPERACIONALES:
Sueldos y beneficios a empleados 13 (6,496,002) (1,798,079)
Publicidad 16 (1,846,581) (1,342,640)
Infraestructura tecnolégica (1,416,756) (149,417)
Depreciacién y amortizacién 6,7 (644,643) (27,864)
Impuestos y contribuciones (604,390) (354,655)
Viajes (262,732) (173,435)
Operaciones y mejora continua (60,080) (13,963)
Otros gastos operacionales (158,715) (208,946)

Total de gastos operacionales (11,489,899) (4,068,999)

Costos financieros 8 (816,911) (88,025)

pérdida antes de impuesto a la renta 407,771)

Impuesto a la renta corriente 10 (142,814)

PERDIDA DEL ANO Y TOTAL RESULTADO INTEGRAL __550,585) (4,152,024)

Ver notas a los estados financieros

Gerente General Contador/General

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE

y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Capital Déficit
social acumulado Total

(en U.S. délares)

Aporte inicial para constitucion de Compaiiia y

saldo al 31 de diciembre del 2021 100,000 100,000
Aporte de accicnistas, nota 12 5,440,859 5,440,859
Pérdida del aflo (4,157,024) (4,157,024)
Saldos al 31 de diciembre del 2022 5,540,859 (4,157,024) 1,383,835
Pérdida del afo gitiea S —1550,583) 1550,585)
Saldos al 31 de diciembre del 2023 5,540,859 (4,707.609) 833,250

Ver notas a los estados financieros

v
_sartiago Lasso

Gerente General

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PEIGO S.A,

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Afo terminado

Notas 31/12/23 31/12/22
(en U.S. délares)

EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cobros por servicios prestados 16 3,083,854
Cobros por otros ingresos 14 8,888,056
Pagos a proveedores y al personal (13,058,564) (4,196,004)
Recibido de programa de incentivos a clientes 16 1,008,640
Desembolsado a clientes por programa de incentivos 16 (230,210) (262,384)
Intereses pagados (911,504) —{20,230)
Efectivo generado en actividades de operacién (2,228,368) (3,469,978)
Impuesto a la renta (602,828)
Efectivo neto utilizado en actividades de operacién (2,831,196) (3.469,978)
EFECTIVO DE (EN) ACTIVIDADES DE INVERSION:
Pagos realizados por desarrollo de activo intangible 6 (2,080,498) (2,364,939)
Venta de activo intangible 16 10,135,425
Adquisicion de muebles y equipos 7 (66,942) (268,841)
Intereses cobrados 7,350
Efectivo neto proveniente de (utilizado en) actividades de

Iinversion 7,995,335 (2,633,780)
EFECTIVO (EN) DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Préstamos compaiiia relacionada, neto 8 (5,850,000) 5,850,000
Aportes de capital 12 900,000
Efectivo neto (utilizado en) proveniente de actividades de

financiamiento (5,850,000) 6,750,000
BANCOS:
(Disminucién) incremento neto en bancos (685,861) 646,243
Saldos al comienzo del afio 746,243 100,000
SALDOS AL FINAL DEL ARO 382 -l 38,243
TRANSACCIONES QUE NO GENERARON FLUJO DE EFECTIVO:
Aporte de accionista de activo intangible (Notas 6y 12) 4,540,858

Ver notas a los estados financieros
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Gerente General

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master

y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Informe de los Auditores Independientes
PricewaterhouseCooper del Ecuador Cia. Ltda.
Ao Terminado el 31 de Diciembre del 2024

PEIGO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS Nota 2024 2023
Activos corrientes
Efectivo 9y16 12,672 60,382
Otras cuentas por cobrar 3,796 520
Impuestos por recuperar 14 1473418 1,200,460
Gastos pagados por anticipado 43,942 51,216
Total de activos corrientes 1,533,828 1,312,578
Activos no corrientes
Muebles y equipos 10 43,913 91,598
Otros activos 3,300 3,300
Total activos no corrientes 47213 94,898
Total activos 1,581,042 1,407 476
PASIVOS
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar 1 1,246 3,663
Anticipos de clientes 12 130,572 -
Impuestos por pagar 14 36,707 28,981
Beneficios sociales 21,958 25534
Otras cuentas por pagar 13 555,454 516,048
Total pasivos 745,937 574,226
PATRIMONIO
Capital social 14 5,540,859 5,540,859
Resultados acumulados (4,705,754) (4,707,609)
Total Patrimonio 835,105 833,250
Total pasivo y patrimonio 1,581,042 1,407 476

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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Gerente General Comador General
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PEIGO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 2024 2023

Ingresos por servicios 6y 16 3,823,376 3,057,862
Otros - Ingresos por captacion de nuevos clientes 6y16 - 8,841,177
3,823,376 11,899,039

Gastos de administracién 7 (3,821,230) (11,331,802)
Otros gastos operacionales - (158,097)
Utilidad operacional 2,146 409,140
Gastos financieros, neto 8 (94) (816,911)
Utilidad (pérdida) antes de impuesto a la renta 2,052 (407,771)
Impuesto a la renta corriente 14 (196) (142,814)
Resultado integral del afio 1,856 (550,585)

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PEIGO S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)
Nota 2024 2023
Flujo de efectivo de las actividades de operacién:
Utilidad (pérdida) antes de Impuesto a la renta 2,052 (407,771)
Mas cargos a resultados que no representan movimientos
de efectivo:

Depreciacion de muebles y equipos 10 47 685 97,415

Bajas de muebles y equipos - 117,987

Amortizacion de activos intangibles - 438.370

49,737 246,001
Cambios en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar a clientes (3,276) (436)
Impuestos por recuperar (273,155) (1,038,685)
Gastos pagados por anticipado 7,273 (51,216)
Activos intangibles - (1,587,500)
Otros activos - 3,173
Cuentas por pagar (2,417) (2,764)
Anticipos de clientes 130,572 -

Impuestos por pagar 7,726 (128,032)
Beneficios sociales (3,576) (40,530)

Otras cuentas por pagar 39,406 (230,207)
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacién (47,710) (2,831,196)
Flujo de efectivo de las actividades de inversién:

Pagos realizados por desarrolio de activo intangible - (2,080,498)

Venta de activo intangible - 10,135,425

Adquisicién de muebles y equipos 10 - (66,942)

Intereses cobrados - 7.350
Efectivo neto provisto por las actividades de inversion - 7,995,335
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:

Préstamo compafiia relacionada, neto - (5,850,000)
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento - (5,850,000)
Disminucién neta durante el afio (47,710) (685,861)
Efectivo al inicio del afio 60,382 746,243
Efectivo al final del afio 12,672 60,382

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
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PEIGO S.A

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Capital Resultados

social acumulados Total
Saldos al 1 de enero de 2023 5,540,859 (4,157,024) 1,383,835
Pérdida neta del afio - (550,585) (550,585)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 5,540,859 (4,707,608) 833,250
Utilidad neta de! afio - 1,856 1,856
Saldos al 31 de diciembre de 2024 5,540,859 (4.705,754) 835,105

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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Apéndice C
Analisis Especificos
Tabla C1

Decision Sobre Los Mercados Criterios de Seleccion

Criterio Ponderacion (%)

Facilidad para hacer negocios 20%
Tamafio y madurez del mercado Fintech 25%
Entorno regulatorio y estabilidad juridica 20%
Acceso a capital e inversion 15%
Nivel de digitalizacion y bancarizacion 20%

Total 100%

Nota. Se seleccionaron 5 criterios clave, cada uno con una ponderacion (%) que refleja su
importancia en la toma de decision.

Tabla C2
Evaluacion de Mercados

Facilidad

Regulatorio Capital Digitalizacion Total

Mercado Negocios

20% 15% 20% 100%
20%) (20%) (15%) (20%) ( )

Reino Unido 9 8 9 9 9 8.9
México 7 9 8 8 8 8.0
Chile 8 7 8 7 9 7.9
Colombia 6 7 7 6 7 6.7
Ecuador 5 5 4 4 5 4.7

Nota. (Cada puntuacion del 1 al 10 refleja condiciones observadas en el analisis PESTEL y
DAFO).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla C3

Mercados Internacionales Recomendados

Justificacion

Gran mercado con marco regulatorio claro, alto volumen de remesas,
México ecosistema Fintech activo. Ideal para expansion en pagos digitales e inclusion

financiera.

- Estabilidad macroecondmica, bancarizacion alta, interés en ESG y soluciones
Chile
sostenibles. Buen pais piloto para expansion en Sudamérica.

Nota. Justificacion de Mercados Finalistas.

Tabla C4

Mercado Seleccionado

Aspecto ‘ México
Tamafno Fintech Muy alto (9/10)
Acceso a Capital Bueno (8/10)
Digitalizacién/Bancarizacion Alto (8/10)
Estabilidad Regulatoria Alta

Nota. México

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Apéndice D
El accionista — Banco Guayaquil S.A.
SuperINTENDENCIA
— .
REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES
| ACCIONISTAS DE LA MPANIA
No. de Expediente: ( 740610 )
No. de RUC de la Compaiiia: ( 0993368045001 )
Nombre de la Compafiia: ( PEIGO S.A. J
Situacién Legal: ( ACTIVA ]
Disposicion judicial que afecta a la compaiia: (NINGUNA J
No. |IDENTIFICACIC NOMBRE NACIONALIDAD | (HIEODE | cAPITAL  |ResTRICCION
1 0990049459001 BANCO GUAYAQUIL S.A. ECUADOR NACIONAL $ 5,540,859 10000 N

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)$: [ 5,540,859.0000]

Se deja constancia que, la presente némina de accionistas otorgada por el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias, se efectia
teniendo en cuenta lo prescrito en los articulos 18 y 21 de la Ley de Compaiiias, que no extingue ni genera derechos respecto de la titularidad de las
acciones ya que, en el Art. 187, en concordancia con los articulos 188 y 189 del mismo cuerpo legal, "se considerara como duefio de las acciones a quien
aparezca como tal en el libro de Acciones y Accionistas". De lo expresado se infiere que, es de exclusiva responsabilidad de los representantes legales de
las compaiiias anénimas con el acto de registro en los libros, antedichos formalizar las transferencias de acciones de las mismas.

En tal virtud esta Institucion de control societario no asume respecto de la veracidad y legalidad de las transferencias de acciones de las compaiiias,
responsabilidad alguna y deja a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrir en el futuro, pues acorde con lo prescrito en el
Art. 256 de la Ley de Compaiiias, ordinal 3°, los administradores de las compaiiias son solidariamente responsables para con la compaiiia y terceros: "De
la existencia y exactitud de los libros de la compaiiia". Exactitud que pueda ser verificada por la Superintendencia de Compaiiias, en armonia con lo
dispuesto en el Art. 440 de la Ley en materia.

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS, ABREVIATURAS,
BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

LA FECHA DE EMISION CORRESPONDE A LA FECHA ACTUAL EN LA QUE SE ESTA VISUALIZANDO O VALIDANDO EL CERTIFICADO.
FECHA DE EMISION:  11/01/2026 20:02:

Es obligacion de la persona o servidor publico que recibe este documento validar su autenticidad
ingresando a la pagina https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/portaldeinformacion/verificar_certificado.zul
con el siguiente codigo de seguridad:

S0005210478

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Administradores PeiGo S.A.

@ SupERINTENDENCIA
REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

ADMINISTRADORES ACTUALES DE LA COMPARNIA

No. de Expediente: [ 740610 ]
No. de RUC de la Compaiiia: [ 0993368045001 ]
Nombre de la Compaiiia: [ PEIGO S.A. ]

) EECHA EECHADE | No.DE
IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD CARGO NOMBRAMIENTO, | BERIODO | BEGISTRO | BEGISTRO | ART. | BL/ADM
MERCANTIL | MERCANTIL

0911961142 LASSO ALCIVAR GUILLERMO ENRIQUE ECUADOR PRESIDENTE 10/04/2025 2 14/05/2025 5425 35 SRL

0914474739 LASSO ALCIVAR SANTIAGO XAVIER ECUADOR GERENTE GENERAL 24/11/2023 2 07/12/2023 14982 33 RL

La informacion referente a los representantes legales y administradores se la concede sin perjuicio de la que consta
inscrita actulmente en el Registro Mercantil o de la posible renuncia de los indicados funcionarios y que no haya sido
comunicado a esta institucion.

FECHA DE EMISION: 11/01/2026 20:03:24

Es obligacion de la persona o servidor publico que recibe este documento validar su autenticidad ingresando a la pagina
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/portaldeinformacion/verificar_certificado.zul con el siguiente codigo de seguridad:

AFYH3150566
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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