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RESUMEN

TIKEE es una empresa ecuatoriana que desarrolla soluciones tecnoldgicas para el sector
financiero-cooperativismo enfocandose en servicios bancarios como banca virtual, movil,
ofreciendo una propuesta de valor basada en una plataforma segura, robusta confiable, que se

adapta a las necesidades de los clientes, facilitando los servicios de atencion.

La empresa busca la transformacion digital en el sector impulsado soluciones integradas a los
diversos canales promoviendo asi una experiencia de eficiente y Optima para los usuarios
finales. Asi también se administra herramientas en la prevencion de fraudes mediante el uso de

varios instrumentos como el uso de voto inteligentes, capaces de detectar posibles fraudes.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis financiero y estratégico que permita
evaluar la factibilidad de la expansion al mercado colombiano para lo cual nos apoyaremos en
herramientas de anélisis como PESTEL Y DAFO, asi como proyecciones financieras basadas
en estructuracion de ingresos y costos y los diversos riesgos que se pueden generar en la

internacionalizacion.

Palabras clave: Transformacion digital, sector financiero, andlisis financiero, PESTEL,

DAFO
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ABSTRACT

TIKEE is an Ecuadorian company that develops technological solutions for the financial-
cooperative sector, focusing on banking services such as virtual and mobile banking, offering
a value proposition based on a secure, robust and reliable platform that adapts to the needs of

clients, facilitating customer services.

The company seeks digital transformation in the sector driven by integrated solutions to the
various channels, thus promoting an efficient and optimal experience for end users. Likewise,
fraud prevention tools are also administered through the use of various instruments such as the

use of intelligent boots, capable of detecting possible fraud.

The objective of this work is to carry out a financial and strategic analysis that allows us to
evaluate the feasibility of expansion to the Colombian market, for which we will rely on
analysis tools such as PESTEL and SWOT, as well as financial projections based on structuring

of income and costs and the various risks that can be generated in internationalization

Keywords: Digital transformation, financial sector, financial analysis, PESTEL, SWOT
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CAPITULO I

1.1 Introduccion

Desde una perspectiva econdmica, la viabilidad de un proceso de internacionalizacion
es fundamental para una adecuada toma de decisiones, en especial para las empresas
tecnologicas que operan en entornos con alto riesgo. Evaluar con anticipacidon aspectos
financieros permite comprender si la expansion a nuevos mercados puede sostenerse en el

tiempo y generar los resultados esperados.

Cedefio y Paredes (2020) manifiestan que los procesos de expansion para la realidad
latinoamericana deben basarse en proyecciones realistas. Estos autores también consideran que
la evaluacion econdmica-financiera permitird identificar de manera mas efectiva los posibles
escenarios de liquidez, expectativas de rentabilidad y los diversos mecanismos de financiacion,
lo que es critico a la hora de garantizar la sostenibilidad del proceso de internacionalizacion (p.

87).
1.1.1 Definicion del proyecto

Nuestro proyecto estd enfocado en realizar un andlisis financiero e integral que nos
permita evaluar la factibilidad de expansion de TIKEE S.A.S. al mercado colombiano, por lo
cual estudiaremos las condiciones internas y externas y las proyecciones financieras, asociados
al proceso de internacionalizacion. Al final podremos determinar si la entrada al mercado

colombiano es conveniente y rentable.
1.1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

El presente proyecto corresponde a un estudio investigativo y analitico ya que nos
basaremos en la recopilacion y procesamiento de la informacién financiera y estratégica del
mercado. Asi también el mismo se considera un estudio de factibilidad, ya que examinaremos
lineamientos con orientacion a la formulacion de acciones enfocadas en evaluar los posibles

escenarios para su expansion.
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1.1.3 Objetivos
1.1.3.1 Objetivo general

e Evaluar la viabilidad financiera y estratégica de TIKEE S.A.S. hacia el mercado

colombiano.
1.1.3.2 Objetivo especifico
e Analizar los entornos econémico, politico, tecnoldgico y social.
e Establecer la estructura de la inversion inicial y las fuentes de financiamiento.

e Determinar la rentabilidad y el nivel de riesgo del proyecto de expansion mediante la

aplicacion de indicadores financieros como VAN, TIR y ROI.

1.1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

En TIKEE se busca fortalecer su posicionamiento y competitividad mediante la
implementacion de una estrategia que permita realizar transformaciones de indole economica,
tecnoldgica y comerciales de manera adecuada por lo cual se busca establecer la expansion

hacia un mercado vecino.

Asi también se analiza que la estrategia adoptada permita un adecuado ingreso al
mercado colombiano, el cual, ha presentado una estabilidad durante los ultimos afios mostrado
crecimiento sostenido y condiciones favorables para la inversion extranjera, representando un

destino atractivo por su estabilidad politica, y su dinamismo comercial (Banco Mundial, 2023).

El uso de herramientas de diagndstico como es el PESTEL y FODA nos proporciona
informacion para entender aspectos que determina el entorno politico, econdmico, social,
tecnologico, ambiental y legal, asi como de los factores internos determinantes del desempefo
cooperativo (Trejo Lozano, Sdnchez Guzman , Pérez Carrizales , Moreno Cuevas , & Gonzales
Panzo , 2023). Estas metodologias nos darédn una vision para poder identificar oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, facilitando la formulacion de estrategias acorde con la
realidad del mercado. Asi también las evaluaciones —que incluye la estimacion de costos,
proyecciones de ingresos, escenarios de riesgo y analisis de rentabilidad son fundamentales

para establecer la sostenibilidad econdmica en el proceso.
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En sintesis, este proyecto es necesario porque proporciona fundamentos para la toma
de decisiones estratégicas, para el crecimiento sostenible de TIKEE mediante la identificacion

de oportunidades reales de internacionalizacion hacia el mercado colombiano

1.2 PERFIL DE LA ORGANIZACION.

1.2.1 Nombre de la empresa

La empresa objeto de estudio es TIKEE S.A.S., una empresa orientada al desarrollo e
implementacion de soluciones tecnologicas enfocadas en la optimizacion de procesos y
transformacion tecnoldgica a las empresas, su modelo de negocio se basa en la integracion de
sistemas de uso estratégico y el fortalecimiento de capacidades comerciales para generar valor

a sus clientes.
1.2.2 Mision, vision y valores

La mision de TIKEE S.A. es impulsar la transformacion digital del sector financiero en

productos y servicios financieros mediante el uso de tecnologia avanzada.

La vision de la empresa es liderar la inclusion financiera digital en Latinoamérica,
impactando positivamente la vida de 5 millones de personas a través del acceso a soluciones

financieras innovadoras.

Dentro de sus propdsitos principales esta, levar los procesos internos a los mas altos
estandares de la industria, fortalecer y consolidar un equipo multidisciplinario con una cultura

innovadora e impulsar el crecimiento y la evolucion del startup con vision de futuro

1.2.3 Actividades, marcas, productos y servicios

El portafolio de TIKEE S.A. se organiza como una plataforma modular orientada a

cubrir necesidades transaccionales de las instituciones financieras como:
Canales digitales transaccionales:

e Banca Personas, que permite consultas, transferencias y operaciones financieras en
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tiempo real.
e Banca Empresas, orientada a pagos, gestion de proveedores y flujos de aprobacion.

e Banca Modvil, que facilita el acceso a operaciones y autoservicio financiero desde

aplicaciones moviles.

e Oficina Movil, disefiada para brindar atencion y servicios financieros en zonas con

limitaciones de acceso, fortaleciendo la inclusion financiera.
Onboarding y vinculacion:
e Apertura de cuentas en linea y procesos digitales de registro y vinculacion de clientes.
Automatizacion y atencion:
o Chatbot transaccional para atencion al cliente y ejecucion de operaciones financieras.
Seguridad e inteligencia:

e ASTRA, solucion basada en inteligencia artificial para deteccion de anomalias y apoyo

a la prevencion de fraude.

o Funcionalidades de autenticacion y control como OTP, vinculacion por codigos QR,
biometria (segun alcance) y politicas de bloqueo y seguridad, incluyendo restricciones
en flujos sensibles.

1.2.4 Ubicacion de la sede

TIKEE S.A. cuenta con dos sedes operativas en el Ecuador:

Oficinas Loja: México y Curazao, Loja, Ecuador. Teléfono: 072 584 372. Correo

electronico: info@tikee.tech.

Oficinas Quito: San Carlos Oe04-459 y Av. La Prensa, Quito, Ecuador.

1.2.5 Propiedad y forma juridica

TIKEE opera bajo la denominacion TIKEE S.A., es decir, una Sociedad Andnima,

constituida conforme a la normativa societaria ecuatoriana. Esta figura juridica delimita la
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responsabilidad de los accionistas al monto de sus aportes, facilita la estructuracion de gobierno

corporativo y permite incorporar inversion mediante la emision y transferencia de acciones.

La estructura accionaria registrada se distribuye de la siguiente manera: Yeferson
Mauricio Torres Berru concentra aproximadamente el 40,5 % del capital; José Luis Lojan y
Bruno Mauricio Valarezo Correa participan cada uno con alrededor del 18,0 %; Hugo Enrique
Ramirez coronel con cerca del 13,5 %; mientras que los fideicomisos Growth Ventures y
Startups mantienen participaciones aproximadas del 6,7 % y 3,3 %, respectivamente.
Adicionalmente, la titularidad efectiva de las acciones se formaliza y administra a través del

Libro de Acciones y Accionistas, conforme a la normativa societaria vigente.

1.2.6 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

TIKEE S.A. orienta sus actividades de negocio al sector financiero cooperativista,
especialmente a cooperativas de ahorro y crédito, que requieren modernizaciéon de canales
digitales, automatizacion de procesos y fortalecimiento de seguridad transaccional. Su mercado
principal se ubica en Ecuador, donde concentra la mayor parte de su base comercial y operativa,
dado que su oferta responde a necesidades recurrentes del sistema financiero popular y
solidario: eficiencia operativa, inclusién financiera, mejora de la experiencia del usuario y

adopcidn tecnoldgica con costos predecibles.

Por la naturaleza de su modelo tecnoldgico, TIKEE atiende a sus clientes mediante un
esquema omnicanal y predominantemente remoto, lo que permite ejecutar preventa,
levantamiento de requerimientos, implementacion, capacitacion y soporte sin depender de una
presencia permanente en la ubicacion fisica del cliente. La operacion se complementa con
actividades puntuales presenciales (p. ¢j., despliegues, acompafiamiento de salida a produccion

o validaciones especificas) cuando el proyecto lo exige.

1.2.7 Tamariio de la organizacion

TIKEE S.A. se clasifica como una organizacion de tamafo pequefio, caracteristica del
sector tecnologico, con una estructura operativa flexible orientada a proyectos. Esta condicion
le otorga agilidad para el desarrollo e implementacion de soluciones, aunque exige una

adecuada estandarizacion de procesos para sostener la calidad y el crecimiento organizacional.
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1.2.8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

La empresa cuenta con una estructura de talento humano organizada por areas
funcionales clave: Direccion/Gerencia, Tecnologia, Finanzas, Ventas y Marketing. El ntcleo
operativo se concentra en el area tecnolodgica, responsable del desarrollo y evolucion del
producto. De manera complementaria, TIKEE puede apoyarse en consultores especializados,

aliados tecnologicos o proveedores externos segun el alcance de los proyectos.
1.2.9 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Los procesos clave de TIKEE S.A. se orientan a la creacion y entrega de valor
tecnologico a entidades financieras, entre los que se destacan la gestion de requerimientos y
disefio de soluciones, el desarrollo y evolucion de la plataforma, la gestion de la seguridad de
la informacion, la implementacién y parametrizacién por cliente, y las integraciones con
terceros. Estos procesos se vinculan directamente con el objetivo del proyecto de expansion, al

sustentar la capacidad organizacional para operar en mercados internacionales.
1.2.10 Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

TIKEE S.A.S. presenta un modelo de crecimiento basado en la prestacion de servicios
tecnologicos especializados para el sector financiero, lo que le permite generar ingresos
recurrentes a través de licenciamiento, implementacion y soporte de sus soluciones digitales.
La empresa mantiene una estructura de costos concentrada principalmente en desarrollo
tecnologico, talento humano especializado y soporte operativo, lo que resulta caracteristico de
organizaciones del sector Fintech. Estos elementos permiten a la empresa operar con margenes
operativos favorables y una estructura financiera flexible, condicion necesaria para evaluar

procesos de expansion internacional de manera progresiva y sostenible.
1.2.11 Modelo de negocio

La empresa opera bajo un modelo SaaS (Software as a Service) basado en suscripcion,

complementado por cobros de implementacion segtn alcance. La facturacion se vincula al uso
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del servicio, particularmente al nimero de usuarios activos, lo que permite escalar costos

conforme crece la adopcion del sistema y facilita la planificacion financiera de los clientes.

1.2.12 Grupos de interés internos y externos

Los grupos de interés internos incluyen accionistas, alta direccion, equipo tecnologico,
finanzas, area comercial y marketing, asi como colaboradores recurrentes. Entre los grupos de
interés externos se identifican clientes institucionales, proveedores tecnoldgicos, aliados

estratégicos y entidades reguladoras.

1.2.13 Otros datos de interés

TIKEE S.A. cuenta con certificacion ISO/IEC 27001, lo que evidencia la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion orientado a la
proteccion de datos sensibles. Asimismo, la empresa mantiene un enfoque de cumplimiento en
materia de proteccion de datos personales y gobierno de la informacidn, aspecto critico para la

operacion con instituciones financieras.

CAPITULO II MARCO TEORICO
2.1 Internacionalizacion

Se considera internacionalizacién al proceso por el cual las empresas realizan
actividades que sobrepasan las fronteras o limites territoriales en busca de nuevas
oportunidades de expansion para abordar nuevas oportunidades de mercados en economias. El
modelo UPSALA propone que las empresas o negocios se expandan en forma gradual es decir
que vayan incrementando su compromiso a medida que van conociendo el mercado (Johanson

& Vahlne, 1977).

En la actualidad, la internacionalizacién se vincula estrechamente con la globalizacién
de los mercados y con los avances tecnologicos, enfocandose en las empresas basadas en los
conocimientos y servicios digitales. Segun Peng (2021) expone que “las corporaciones
situadas en entornos muy dindmicos han de internacionalizarse no como consecuencia de la
busqueda de crecimiento, sino como una opcion para mantener competitividad frente a otras

organizaciones que han internacionalizado y que operan con capacidad de aprovechamiento”.
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2.2 Métodos de internacionalizacion

Se conocen como métodos de internacionalizacion a las distintas vias mediante las
cuales una empresa puede ingresar y operar en mercados extranjeros, cada empresa elije la

forma de entrada segun el riesgo, inversion y conocimiento de dicho mercado (Johanson y

Wiedersheim-Paul, 1975).

El modelo UPSALA se considera como una herramienta que permite a las empresas la
manera de internacionalizacion es decir el camino y la forma como experimentan su expansion
de manera gradual a medida que van adquiriendo conocimiento, cada etapa se corresponde con
un mayor grado de implicacion internacional de la empresa en ese mercado, tanto en lo que se
refiere a recursos comprometidos como en lo que respecta a la experiencia e informacion que

tiene la empresa sobre el mercado exterior, y representa un modo de entrada diferentes

(Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975).

TABLA 1

Métodos de Internacionalizacion

Método Descripcion Ventaja Desventajas

Me¢étodo de internacionalizacion
donde las empresas venden sus Entradarépido, = Poco conocimiento

Exportacion : . .
P productos sin necesidad de tener bajo riesgo local
presencia fisica al pais a entrar.
Se otorgan a un tercero el derecho . .,
. e . Entrada rapido, Regulacion legal,
Franquicias  de utilizar su marca a cambio de . .
, bajo riesgo regulatorio
una regalia
Las empresas se asocian con los
. Costos o
Alianza mercados locales para aprovechar compartidos Incompatibilidad
Estratégica sus conocimientos sobre el mp . entre culturas
riesgo bajo

mercado local
Obtener

conocimiento
local, control total

Alto riesgo, alto
costo

Establecer una sucursal en el

Subsidiarias .
extranjero

Fuente. Elaboracion propia.
Autores. Buri Conde, D. S.; Encalada Jaramillo, L. F.; Lemus Beltran, C. B.; Rodriguez Rojas, L. G.;
Silva Banda, B. 1. (2025).
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2.3 Factores decisivos en la estrategia de internacionalizacion

Existen varios factores que juegan un rol notable dentro del proceso de
internacionalizacion, para llegar a esto hay que considerar tanto las condiciones de la empresa
como las caracteristicas del pais enfatizando la situacion macroecondémica del mismo (Herrero,
A.; Jiménez, A. & Alcande, R, 2021). Los puntos més importantes sobre la decision de
internacionalizar una empresa dependen de factores internos, asi como de condiciones externas
tales como: econdmicos, tecnologicos, culturales, ambientales, etc., las mismas que van
moldeando el entorno y afectan el comportamiento de los diferentes actores (estado, empresas,

consumidores)

2.4 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta que nos permite evaluar el entorno
macroecondémico y regulatorio de un pais, y es clave para proveer riesgos y oportunidades,
ademas el andlisis PESTEL nos ayuda a entender el entorno exterior, sus dimensiones son

(Trejo Lozano, et al., 2023):

Politico: Politicas publicas, estabilidad y tratados comerciales.
Economico: Inflacion, PIB, ingreso disponible, tasas de interés

Social: demografia, habitos culturales y estilos de vida.

Tecnologico: grado de digitalizacion, innovacion y acceso a tecnologias.
Ecolégico: regulaciones ambientales y practicas sostenibles.

Legal: leyes tributarias, laborales y mercantiles

2.5 Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta, que estudia la situacién de una empresa
analizando factores internos (debilidades, fortalezas) y externos (amenazas y oportunidades),
en una matriz que permite determinar ventajas para desarrollar un plan estratégico
contemplando un panorama actual de la empresa con respecto al mercado (Trejo Lozano, et al.,

2023).
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Tabla 2

Concepto FODA

Debilidades Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Factores externos

Factores internos que no pueden

que pueden controlarse:
controlarse: Alta competencia
Modelo de control en el mercado.
impredecible. Posibles obstaculos
Bajo control de legales.
costos. Incertidumbre
economica.

Factores internos que
pueden controlarse:

Estabilidad financiera.

Posicionamiento de
marca. Tecnologia
disponible.

Trato personalizado.

Capacidad de
adaptacion.

Factores externos
que no pueden
controlarse:
Posibilidad de
apertura de nuevos
mercados. Mejoras
tecnologicas.
Nuevos canales de
venta.

Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S. et al. (2025).
2.6 Poder de negociacion de los clientes.

Es la capacidad de negociacion de los clientes y la facultad que tienen para influir en

las empresas y proveedores a la hora de adquirir un bien o servicio.

2.7 Preferencias de cobros y pagos en mercados internacionales

Las preferencias de cobro y pago intervienen de forma directa en la gestion del riesgo
financiero de las operaciones internacionales. Métodos como las transferencias bancarias, las
cartas de crédito y los pagos electronicos presentan niveles de seguridad y riesgo diferenciados
(BBVA, 2015; Banco Pichincha, 2021). Al respecto, Daniels, et al. (2021) sostienen que la
eleccion del método de pago depende del nivel de bancarizacion, la confianza en el sistema
financiero y la infraestructura tecnolédgica del pais destino (p. 79). En el contexto colombiano,
esta infraestructura estd supeditada a los indicadores macroecondmicos y la estabilidad del

mercado (Banco de la Republica, s. f.; Banco Mundial, 2023).

Asimismo, la digitalizacién de los procesos de cobro, como el factoring electronico y
el uso de la factura electronica, se ha convertido en una estrategia clave para mitigar la falta de
liquidez en procesos de expansion (Cedefio & Paredes, 2021). Para una empresa tecnologica

como TIKEE S.A., la adopcion de estos instrumentos digitales, respaldada por la

CAMPUS



UIDE ei

Pawsred by
Arizona State University

transformacion financiera en América Latina (CEPAL, 2022), permite reducir la exposicion al
riesgo en un entorno donde el cumplimiento regulatorio y la eficiencia en los medios de pago

son determinantes para la competitividad internacional (Cavusgil et al., 2020).
2.8 Evaluacion financiera

Para la toma de decisiones estratégicas en contextos de internacionalizacion, se emplean
técnicas de valoracion basadas en flujos de efectivo descontados, principalmente el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), herramientas esenciales para cuantificar
la creacion de valor econdmico y mitigar riesgos asociados a inversiones transfronterizas

(Sapag Chain, 2021)
2.8.1 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) se constituye como la herramienta técnica fundamental
para calcular el valor presente de los flujos de caja futuros de un proyecto, permitiendo
determinar su rentabilidad real mediante la actualizacién de los rendimientos netos a una tasa

de descuento especifica (Gitman & Zutter, 2022).
La férmula es:
VAN=t=1) n(1+r)tFt-10
2.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se define como la herramienta financiera mediante la
cual se puede determinar la tasa de rendimiento anual compuesta esperada, generada por los

flujos de caja futuros de un proyecto de inversion (Ross et al., 2022).

La formula es:

0=t=0%n(1+r)tCFt

CAMPUS



UIDE ei

Pawsred by
Arizona State University

2.8.3 Ratios de rentabilidad

El Indice de Rentabilidad (IR), también conocido como relacion beneficio-costo, mide
la capacidad de retorno de cada unidad monetaria invertida en un proyecto, expresando la
relacion entre el valor presente de los flujos de caja futuros y la inversion inicial (Ross et al.,

2022).

Ti ilidad
Margen Neto de utilidades: MNA — uthidadneta
ventas
imi : ilidad
Rendimiento sobre los Activos (ROA): ROA =147 1
Activos
imi ; : ilidad
Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE): Roe =427 "
Patrimonio

2.8.4 Ratios de liquidez,

El indice de liquidez corriente, constituye una métrica fundamental de liquidez a corto
plazo que cuantifica la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras

de corto plazo mediante la utilizacion de sus activos corrientes. (Gitman & Zutter, 2021).

Activos Corrientes

Ratio Corriente: RC =

Pasivos Corrientes

Activos corrientes—inventarios

Prueba Acida: RA =

Pasivos Corrientes

2.8.5 Ratios de Gestion

Los indices de actividad o gestion cuantifican la eficiencia con la cual las empresas
utilizan sus recursos y activos para generar ingresos, permitiendo evaluar la velocidad con la

que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo (Gitman & Zutter, 2022)

Rotacién de inventario: Rl =__" oS
Inventario
i i cXc
Periodo promedio de cobro: PPC=____""_ 340

Ventas anuales
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Periodo promedio de pago: PPC =« 360

compras anuales

., . Ventas
Rotacion de activos: RA =

Total de activos

2.8.6 Ratios de Solvencia

Los ratios de solvencia son indices que tienen por objeto medir en qué forma participan
los acreedores dentro del financiamiento de la empresa, evaluando la capacidad de la
organizacion para cumplir con sus compromisos financieros de largo plazo (Gitman & Zutter,

2022).

Ratio de endeudamiento: RE =__" 2"

Patrimonio

2.9 Riesgo cambiario

El riesgo cambiario se define como la eventualidad de experimentar pérdidas financieras
debido a las fluctuaciones en el tipo de cambio de una moneda con respecto a otra, y como
estas variaciones pueden repercutir directamente en los flujos de caja, afectando tanto los
ingresos como los costos operativos (Madura, 2021). De acuerdo con la literatura financiera,

se distinguen tres categorias fundamentales de exposicion cambiaria:

e Riesgo de transaccion: Se considera riesgo de transaccion al riesgo de perder dinero a
movimientos desfavorables del tipo de cambio en el momento que se firma un contrato
y cuando se liquida (Hill & Hult, 2020).

e Riesgo de conversion: Se considera al riesgo de perder dinero debido a los cambios en
el activo y pasivo cuando se convierte moneda extrajera a local a pesar que el cambio
no impacta en los flujos de la compaiiia si afecta a los estados financieros (Madura,
2021).

e Riesgo de econémico: Es el peligro que se relaciona con el efecto de la volatilidad del

tipo de cambio (Eiteman et al., 2021).
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2.9.1 Cobertura

Un aspecto muy importante en la gestion del riesgo financiero es adoptar medidas para reducir
la exposicion cambiaria. Una de las estrategias mas comunes es el utilizar instrumentos o
contratos financieros lo que permite fijar un tipo de cambio para asi proteger de los

movimientos desfavorables y proteger de esta manera a las empresas (Madura 2021).

2.10 Funcion de la direccion financiera

La direccion financiera cumple un rol estratégico al gestionar decisiones de inversion,
financiamiento y distribucion de utilidades. Cabedo (2021) sefiala que una adecuada direccion
financiera permite optimizar el uso de recursos, reducir riesgos y garantizar la sostenibilidad

empresarial en el largo plazo (p. 37).

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO.

3.1 Expansion de TIKEE S.A.

La decision de expandir TIKEE a Colombia se realizard en base a un estudio del entorno
financiero analizando las oportunidades y riesgos que se podrian enfrentar en un nuevo
mercado extranjero. TIKEE es una empresa orgullosamente ecuatoriana que ayuda al sector
financiero cooperativista a minimizar la brecha digital que existe con respecto a los bancos. En
la actualidad la empresa tiene alrededor de cincuenta clientes en el poco tiempo que lleva en el

mercado, por lo que se podria intuir que en Colombia se llegaria al mismo éxito.

Para la estrategia de internacionalizacion el primer paso fue realizar un anélisis PESTEL
a Colombia, Perti y Venezuela, paises hermanos que tienen mercados similares al Ecuador. La
conclusion general del andlisis realizado arrojo que Colombia tiene ventaja en comparacion a
los otros paises ya que el entorno politico es estable, con un régimen democratico, apertura
comercial por que pertenece a la Comunidad Andina de Naciones. Venezuela fue descartado
debido a que actualmente tiene varios problemas politicos, econémicos y sociales que
complicarian la expansion a ese pais. Por otro lado, Peru presenta cierta inestabilidad politica

y menor dinamismo internacional.
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En el ambito econdmico Colombia se encuentra mejor posicionado que Ecuador y Peru,
ya que el mercado tiene una proyeccion de crecimiento alta y también este crecimiento
demanda digitalizacion, por lo que seria una gran oportunidad para que TIKEE se posicione en
un mercado poco explorado y las oportunidades de escalar las soluciones que brinda TIKEE

sean mas grandes llegando a posicionarse en el mercado.

El analisis FODA resalta la capacidad de adaptacion que tenemos en TIKEE, asi como
el modelo flexible de negocio y la experiencia en la digitalizacion en el Ecuador, estas ventajas
colocan a TIKEE sobre la competencia, tomando en cuenta que la competencia directa es
pequenia. Cabe resaltar que las oportunidades externas también estdn las propuestas del

gobierno por digitalizar Colombia y el creciente ecosistema Fintech en aquel pais.

Las debilidades que se encontraron pueden ser controladas, como la adaptacion a la
legislacion del pais, podemos mitigar ese riesgo con la contratacion de un abogado local, los
costos iniciales asociados a la expansion se reduciran contratando talento local y estableciendo
alianzas estratégicas para afianzar clientes a la brevedad posible, los cambios regulatorios son
abordables si se mantiene una cultura de innovacion continua y sobre todo plantear gestion de

riesgos.

En el plano financiero, se desarrolld6 un modelo de viabilidad que incluye analisis de
sensibilidad, proyecciones de flujo de caja y estimaciones de retorno sobre la inversion. Bajo
supuestos conservadores, la expansion resulta rentable en un horizonte de tres a cinco afos,
con la posibilidad de alcanzar el punto de equilibrio en el tercer afio. La estrategia contempla
una entrada gradual, iniciando con presencia digital y alianzas locales, seguida por la apertura
de una oficina operativa en Bogota que permitira consolidar relaciones con clientes y fortalecer

el posicionamiento institucional de TIKEE.

Tras evaluar los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos de todos los
paises que comparamos asi como las fortalezas y amenazas que podiamos enfrentar en TIKEE,
por lo que Colombia es el destino de expansion escogido, ya que en este entorno hay una gran
oportunidad de crecimiento incluso mejores panoramas que en el Ecuador, por lo que serd una
empresa competitiva capaz de ayudar a Colombia a digitalizar sus canales financieros a todo

nivel y miles de personas seran beneficiarias de este avance.
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3.2 Analisis FODA para la expansion de TIKEE

TABLA 3
Andlisis FODA
Aspectos negativos Aspectos positivos
Debilidades Fortalezas

g como fuer}te principal de robusta en ciberseguridad y de bajo costo
§ financiamiento. operativo.

= e Ausencia de infraestructura en fase de 4 Equipo multidisciplinario con enfoque
o= 1 1 . . . .

iz desarrollo y sin mecanismos robustos de internacional y experiencia en mercados
= \ . . :

E mitigacion de riesgos cambiario. financieros emergentes.

* Capacidad operativa restringida para e Capacidad de integracion con sistemas
escalar rapidamente en nuevos financieros existentes y compatibilidad
mercados. con estandares internacionales.

e Dependencia de alianzas estratégicas e Flexibilidad regulatoria y capacidad de
para la penetracion comercial inicial adaptacion a marcos legales diversos

Oportunidades
Amenazas -
e Elevada demanda de transformacion

e Volatilidad del tipo de cambio de peso dl%ltalb‘?n el sector corporativo
colombiano frente al dolar. colombIano.

g e Presiones inflacionarias y tasas de * bAmpha} be(tise de uslllano(si%otenmales 1o
e interés elevadas en el mercado local. IS PATL S (O el S

= . . .

‘2 Barreras regulatorias especificas del * fl“endenmabrigdlogal hacia dla. »

= sector Fintech y de pagos electronicos. U YT Elali Iy G Tl 2151

‘= - L ] onal digital; permitiendo a TIKEE integrarse
< ® Exposicion ariesgosreputacionales con infraestructuras existentes y futuras.

e Alta dependencia de capital propio

e Experiencia en transformacion digital de
entidades cooperativas en Ecuador.

e Plataforma tecnologica escalable,

derivados de ciberseguridad y
proteccion de datos.

e Competencia consolidada con fuerte
presencia local y alianzas estratégicas.

e Sinergias regionales y proximidad
geografica con Ecuador, que faciliten la
transferencia de conocimiento, la
adaptacion operativa y la eficiencia en la
entrada al mercado

Nota. Las estrategias FO, DO, FA y DA se formularon a partir de la matriz FODA aplicada a TIKEE
S.A., con el proposito de orientar decisiones estratégicas, financieras y operativas en el proceso de
expansion hacia el mercado colombiano.

Fuente. Elaboracion propia.
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Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).

3.3 Analisis PESTEL comparativo

3.3.1 Factores Politicos

El andlisis del entorno politico constituye un factor clave al momento de realizar una
evaluacion de expansion, internacionalizacion y viabilidad de un proyecto, ya que permite
comprender el funcionamiento del sistema judicial, fiscal y legislativo en el pais de destino
(Daniels, et al., 2021). En base a este contexto y para conocer cudl es la opcion mas favorable
para la expansion de TIKEE en Latinoamérica hemos realizado un analisis comparativo

considerando los siguientes sub-factores, en los paises de Colombia, Peru y Venezuela.

a) Gobernabilidad y Democracia: Reconocimiento internacional,
sanciones internaciones: Gobernabilidad y democracia son ambitos cruciales al
momento de tomar la decision de expansion, esto en base a que una gobernabilidad
estable es sinonimo de confianza en sus instituciones y el respeto al estado de derecho,
abriendo puertas a inversionistas. En este sentido, la evaluacion de la transparencia
gubernamental y la estabilidad de las politicas publicas permite mitigar el riesgo
institucional, favoreciendo una planificacion estratégica a largo plazo (Dunning &
Lundan, 2021). Colombia y Ecuador dentro de nuestro andlisis comparativo
mantienen niveles de gobernabilidad estables, aunque consideramos que tiene algunos
retos por cumplir en cuanto a materia de seguridad. Sin embargo, en los Gltimos afios
Peru se ha visto afectado por su crisis politica. Venezuela por su situacion tiene un
nivel bajo en nuestro analisis debido a que varios paises no reconocen la legitimidad
del presidente actual, lo que ha conllevado varias sanciones internacionales.

b) Relaciones internacionales -Tratados de libre comercio: Los tratados
de libre comercio son herramientas que permiten a los paises a tener ciertas ventajas
competitivas facilitando la ampliacion de sus mercados (Daniels, et al 2021), en base
a esto consideramos que Venezuela tiene limitaciones debido a su aislamiento,
representando un riesgo. Por otro lado, Colombia y Perti cuentan con amplios TLC en

la region lo que favorece a la internacionalizacion de TIKEE.
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3.3.2

c) Riesgo Pais: Considerando que el riesgo pais nos permite evaluar la
capacidad que una nacidn tiene para cumplir con sus obligaciones financieras frente
a sus prestamistas e inversionistas (Madura, 2021) y por lo tanto el impacto que este
tiene en la economia de cada pais evaluado. Se puede concluir que: Peru presenta el
riesgo pais mas bajo, le sigue Colombia con un riesgo pais moderado en cuanto a
Ecuador podemos contemplar que aunque su riesgo pais ha bajado sigue siendo alto
en comparacion con Colombia y Pert; por otro lado Venezuela es un pais con el nivel

mas alto siendo inviable cualquier intencién de inversion.

Factores Economicos:

a) Tipo de interés: El tipo de interés de Colombia segin los reportes
oficiales del Banco de la Republica (2025) con corte al primer trimestre del 2025 se
situa en el 9.25%. Siendo mayor a varios paises como Perti o Ecuador, sin embargo,
es una tasa que varia de acuerdo a la inflacion. Es un factor decisivo en cuanto a
nuevas oportunidades de negocio por la accesibilidad a créditos, por lo que la
calificacion puso ligeramente en ventaja a Pert.

b) Inflacion: La inflacion que se presenta en el pais, para el primer
trimestre del 2025 evidencio una reduccion de la tasa de inflacion con respecto a la
proyectado para este periodo aunque atn supera el 3% (BBVA, 2025), siendo esto
parte de los efectos de la politica monetaria restrictiva y los ajustes a las canastas
basicas, situacion similar que tuvo que enfrentar Peru ya que su inflacion de igual
manera se redujo, se espera que no ocurra un efecto rebote para final del 2025, pero
en nuestro andlisis Pert y Colombia se encuentran con la misma calificacion.

) Devaluacion de la moneda: La devaluacion de la moneda para el 2025
se proyectd que sea del 4.7%, y este valor estd cerca de la realidad ya que se ha
reducido gradualmente hasta agosto del afio en curso, segin el BBVA (2025) de
Colombia, el peso se proyecta a ser fortaleza hasta el fin del afio. En cuanto a Peru la
estabilidad de los soles se ha mantenido a lo largo del 2025, sin mayores
devaluaciones en relacion al dolar, al igual que el peso se espera que se mantenga

fuerte hasta final del afio sin mayor cambio con respecto al ddlar.
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3.3.3 Factores Sociales:

a) Poblacion: Segun datos disponibles del Banco Mundial (2024),
Colombia lidera significativamente en tamafio poblacional (aproximadamente 53
millones) y, consecuentemente, en el volumen de su PEA (Poblacién Econdmicamente
Activa), que asciende a cerca de 26,8 millones de personas activas en el mercado
laboral. En segundo lugar, se posiciona Peru, cuya poblacion total de 34 millones y su
PEA asciende a 18,9 millones. Mientras que Venezuela tiene 28 millones y su PEA a
11,1 millones y finalmente Ecuador cuyo potencial publico objetivo 8.8 millones de
PEA. Por lo que, considerando la magnitud de la PEA, determinamos que Colombia
ofrece la mayor capacidad captacion de usuarios para TIKEE.

b) Seguridad: En Latinoamérica la inseguridad es un factor que asecha a
todos los paises sobre todo en temas como contrabando, narcotrafico, pandillas y
violencia, Colombia fue un pais con uno de los indices mas altos de inseguridad en la
nacion, sin embargo, se implementaron varias politicas que han surtido efectos como
la reduccion de 15 a 13.5 homicidios por cada 100000 habitantes (Concejo de Bogota,
2025). En Perti la lucha es principalmente contra la violencia aunque tiene indices mas
bajos por cada 100000 habitantes (Infobae, 2025), mientras que en Ecuador las cifras
han ido en aumento al tratar de cerrar las fronteras ilegales para el transporte de droga
sobre todo en el puerto principal cuyo indice de homicidios por 100.000 habitantes se
sitia en 73.06 (Banco Mundial, 2023), mientras que Venezuela no tiene un control

sobre el crimen y tiene las tasas mas altas de homicidios en toda la region.

3.3.4 Factores Tecnologicos:

a) Tecnologia y ciberseguridad: Colombia se ha consolidado como un pais con
una infraestructura tecnologica en expansion y politicas que promueven la
transformacion digital (CEPAL, 2022). La creciente ola tecnologica hace que
TIKEE sea la solucién a una demanda constante de innovacién en el sector
financiero, ademas considerando que Colombia ha fortalecido sus leyes de

proteccion de datos lo que hace que la navegacion sea mas segura evitando la
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b)

filtracion de informacion personal, también se ha desarrollado una Politica
Nacional de Ciberseguridad (2020-2030), por lo que estas nuevas politicas
hacen que Colombia sea un destino ideal para la expansion de actividades de
TIKEE ya que se garantiza la seguridad legal de las operaciones. Peru cuenta
con una ventaja en conectividad, impulsado por la Red Dorsal Nacional de
Fibra optica se han ampliado todos los servicios méviles (OECD, 2021) por lo
que las plataformas impulsadas por TIKEE no tendran interrupciones o
percances de conectividad, sin embargo, no hay una legislacion muy robusta
en cuanto a ciberseguridad o proteccion de datos lo que hace que las personas
no confien en que su informacién sera almacenada de manera segura. Por
ultimo, tenemos a Venezuela que no posee ningun tipo de seguridad en
infraestructura tecnologica y el acceso al internet es limitado por lo que la
conectividad se ve afectada y las personas tendrian muchos problemas en las
plataformas, ademas que no hay confianza en que su informacion sera guardada
de manera segura, debido a la ausencia de leyes tecnologicas, lo que hace que
este destino no sea viable por el momento.

Al comparar los tres paises, Colombia ofrece el ecosistema mas adecuado para
la internacionalizacion de TIKEE en términos tecnologicos y de
ciberseguridad. La combinacién de alta conectividad, marcos regulatorios
consolidados, y una estrategia nacional de transformacion digital genera un
entorno estable y confiable para escalar operaciones. Perii representa un
mercado con potencial futuro, pero aun requiere mayor madurez regulatoria y
de seguridad. Venezuela, por sus limitaciones estructurales y regulatorias, no
garantiza condiciones minimas para el desarrollo sostenible de un servicio

financiero digital.

3.3.5 Factores Medioambientales:

En Colombia y Ecuador mantienen politicas legales con una mayor conciencia

sobre la importancia de la biodiversidad, consecuentemente ambos luchan por controlar la

mineria y la deforestacion en areas remotas y protegidas (Banco Mundial, 2023). Por su
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parte, el principal desafio de Pert radica en equilibrar el crecimiento econdémico, impulsado
por su sector extractivo, con la proteccién ambiental en un contexto marcado por constantes
conflictos socioambientales (Daniels, et al., 2021). Por otro lado, Venezuela presenta una
brecha entre sus politicas ambientales y la realidad de sus acciones, debido a su singular
crisis la aplicacion es casi nula de sus leyes, debido a la proliferacion de la mineria ilegal

(Restrepo & Giraldo, 2022).
3.3.6 Factores Legales:

a) Marco regulatorio societario: En términos societarios, los cuatro paises
comparten estructuras similares para la constitucion de empresas, pero difieren en
flexibilidad y seguridad juridica. En Pert predominan figuras como la Sociedad
Andénima Cerrada, aunque los procesos suelen ser burocraticos; En contraste,
Colombia cuenta con la S.A.S., un vehiculo ampliamente usado por startups y Fintech,
con estatutos flexibles, bajo costo de constitucion y reglas claras de gobierno
corporativo. Adicional, las Camaras de Comercio en Colombia son mas agiles y
uniformes en la inscripcion de sociedades, lo que reduce tiempos de entrada al mercado
frente a Pert1 o Ecuador (Banco Mundial, 2023).

b) Prevencion de lavado de activos: En el ambito de la prevencion de
lavado de activos, Colombia se destaca por contar con el SARLAFT, supervisado por
la Superintendencia Financiera y la UIAF, considerado uno de los mas estrictos y
completos de la region. Este sistema exige politicas de conocimiento del cliente,
monitoreo permanente y reportes obligatorios, lo que brinda confianza al sector
financiero. En Perti, la SBS establece lineamientos similares, aunque con aplicacion
menos homogénea. En Venezuela la supervision es débil. Por ello, Colombia ofrece

mayor seguridad y credibilidad para TIKEE.

Ley Fintech En materia de regulacion Fintech, los paises muestran distintos
niveles de avance. Colombia alin no cuenta con una ley integral, pero dispone de
regulaciones parciales como el crowdfunding financiero, el sandbox regulatorio y

lineamientos de open finance; ademas, se tramita un proyecto de Ley Fintech, lo que
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refleja apertura a la innovacion. Ecuador aprob6 en 2022 una Ley Fintech integral que
regula medios de pago, seguros y neobancos, aunque su aplicacion todavia esta en
consolidacion (BCE, 2025). Pert carece de una ley especifica y se rige por normas
sectoriales, lo que genera dispersion. Venezuela posee resoluciones aisladas con baja

efectividad.

En conclusion, el andlisis Pestel evidencia que Colombia es el pais que presenta las
mejores condiciones ya que nos muestra un resultado superior en cuanto a Gobernabilidad y
democracia, los cuales son aspectos criticos al momento de tomar una decision de expansion,
ademas el mercado colombiano ofrece una mayor proyeccion de crecimiento. Asi también
Colombia nos proporciona un entorno favorable para probar la escalabilidad de las soluciones
de TIKEE, esta decision minimiza riesgos y maximiza oportunidades. Aunque también se

considera a futuro por sus condiciones llegar al mercado peruano.

Adicionalmente los factores econdmicos de los paises que analizamos nos impulsaron
a poner a Colombia delante de las posibilidades, ya que las tasas de interés en comparacion a
los otros paises se mantienen en rangos moderados, aunque superior a la del Ecuador. La
inflacioén es un motivo de peso, ya que a pesar de que es alta se mantiene a la par con los valores
de Pert y similares a los de Ecuador y mucho mas bajo que en Venezuela. La devaluacion de
la moneda pone un poco debajo a Colombia ya que a lo largo del afio fluctia bastante con
respecto al dolar, sin embargo, esa fluctuacion favorece al cambio a dolar siendo una ventaja

frente a Perl y mas aun frente a Venezuela.

En cuanto al ambito legal colombiano representa un entorno exigente pero favorable
para la expansion de TIKEE. Su marco societario flexible, liderado por la S.A.S., facilita la
constitucion de empresas con reglas claras de gobierno corporativo y transparencia bajo NIIF.
El SARLAFT, genera confianza y prestigio al alinearse con estandares internacionales. La
normativa sobre proteccion de datos, comercio electronico y seguridad digital complementa
este ecosistema, mientras que el sandbox y las regulaciones parciales en Fintech muestran

apertura a la innovacion.
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TABLA 4
Analisis PESTEL comparativo
Ponder . .
< Factores Colombia Venezuela Peru  Ecuador
acion
Politico: 13 1 11 8
Gobernabilidad y Democracia:
Reconocimiento internacional, 4 0 5 3
20%  sanciones internacionales (10%)
Relaciones internacionales: 5 1 4 3
Tratados de libre comercio (5%)
Riesgo pais (10%) 4 0 5 2
Econdémico: 11 1 13 14
Tipo de interés (5%) 3 0 5 4
20% )
Inflacion (10%) 4 0 4 5
Estabilidad monetaria (10%) 4 1 4 5
Sociales: 8 2 8 5
10%  Poblacion (5%) 5 1 4 3
Seguridad (5%) 3 1 4 2
Tecnoldgicos: 7 2 6 7
20% Ciberseguridad (10%) 4 1 3 3
Conectividad/ brecha digital
3 1 3 4
(10%)
Legales: 1 12
Marco regulatorio-societario 1 4 4
20%  Prevencion de lavado de activos 0
Existencia de ley para Finctech-
. . 1 0 1 5
Financiero
Medioambientales 2
10%
Politica de sostenibilidad 4 2 4 4

CAMPUS

Nota. La escala de valoracion utilizada oscila entre 0 y 5, donde 0 representa una condicion

desfavorable y 5 una condicion altamente favorable para el proceso de expansion

internacional.
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Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).
3.4 Analisis de métodos de cobro y pago para la Plataforma Tikee

TIKEE mantiene una politica de cobro el 50% cobrar anticipadamente, mientras el

50% restante se ejecuta cuando el servicio entre en produccion (en funcionamiento).

3.4.1 Medios de cobro y pago simple
a) Cheque personal

,Como funciona?

Un cheque es un documento financiero que permite a una persona o empresa pagar o
transferir una cantidad especifica de dinero a otra persona o entidad (Banco Internacional,
2023).

Ventajas y desventajas

Ventajas: Corresponde a la seguridad que otorga frente al efectivo al poder reportar su

pérdida al banco para evitar su giro (Banco Internacional, 2023).

Desventajas: El cobro es lento, debido a que es necesario acudir fisicamente a una

entidad bancaria para poder efectivizar el cheque (Banco Internacional, 2023).
Analisis

No es un medio apropiado de cobro ya que va en contra de la eficiencia financiera que
promueve TIKEE, cuya cultura promueve la bancarizacion digital y pagos electronicos.
Por otro lado, no es un medio de pago adecuado, por la tendencia del publico en general
de no considerarlo un medio agil, por la gestion extra que se debe realizar para poder

efectuar su cobro.
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b) Pagaré

.Como funciona?

El pagaré de cuenta corriente consiste en la promesa de abonar una cantidad

determinada a su legitimo tenedor con un limite de fecha (BBVA, 2025).

Ventajas: Otorga un derecho legal de cobro al beneficiario, otra ventaja es su
flexibilidad ya que puede ceder su derecho de cobro a un tercero mediante endoso y obtener

liquidez de la negociacion de este (BBVA, 2025).

Desventajas: La mayor desventaja de usar pagaré como medio de cobro consiste en que
esta directamente vinculado con la solvencia del emisor, que en caso de insolvencia no se

efectuaria la transaccion (BBVA, 2025).
Analisis

No es un medio apropiado de cobro, debido que implica trdmites administrativos y

puede conllevar a tramites legales.

No es un medio apropiado de pago, debido a la entidad Tikee este proceso de expansion
no cuenta la liquidez para poder emitir pagarés sin incurrir en posibles penalizaciones

0 comisiones.

c) Tarjetas de crédito

.Como funciona?

Una tarjeta de crédito es una tarjeta de plastico o metal que emiten las instituciones
financieras, que funciona como medio de pago en aquellos casos en los que no se cuenta con

el efectivo suficiente para comprar un bien o servicio en ese momento (Banco Pichincha, 2021)

Ventajas y desventajas
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Ventajas: Es un medio de pago agil, seguro y aceptado a nivel mundial (Banco

Pichincha, 2021).

Desventajas: Su mala gestion puede resultar en altas comisiones e intereses (Banco

Pichincha, 2021).
Analisis

Es un medio de cobro apropiado, debido a su confiabilidad y reduce la gestion de cobro

con el cliente, ya que la institucion financiera se encarga de su cobro.

d) Transferencia bancaria

,Como funciona?

Las transferencias bancarias son envios de dinero realizados a la orden de un cliente
desde su cuenta bancaria en una entidad (ordenante) a otra designada (beneficiario) (BBVA,

2015).
Ventajas y desventajas

Ventajas: Representa un medio seguro de recibir y enviar dinero, ademas de asegurar

su rastreabilidad con tarifas bajas (BBVA, 2015).

Desventajas: Su dependencia a internet, también puede ser susceptible al error y enviar
un monto distinto al convenido entre las partes que no puede reversarse o recuperar (BBVA,

2015).
Analisis

Consideramos un medio de cobro y pago adecuado para TIKEE ya que cumple con su
vision de promover la bancarizacion digital y pagos electronicos, ademas de proporcionar un

medio inmediato y poder asegurar su registro, control y trazabilidad.
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3.4.2 Medios de cobro y pago documentario

Ninguna de las alternativas de cobro y pago documentario no corresponden a medios

apropiados para TIKEE, debido a que no es una entidad exportadora de bienes o productos.

En conclusion, la evaluacion de los métodos de cobro y pago para TIKEE evidencia la
necesidad de alinear los instrumentos financieros con su cultura de eficiencia y bancarizacion
digital. Los medios tradicionales como el cheque personal y el pagaré presentan limitaciones
operativas, administrativas y de liquidez que los hacen incompatibles con los objetivos
estratégicos de la plataforma. En contraste, las tarjetas de crédito y las transferencias bancarias
se consolidan como opciones idoneas, al ofrecer agilidad, trazabilidad y respaldo institucional,
elementos clave para fortalecer la experiencia del cliente y optimizar la gestion financiera.
Ademas, su integracion con sistemas electronicos permite reducir riesgos operativos y mejorar
el control interno. Por otro lado, los mecanismos documentarios resultan inapropiados dada la
naturaleza no exportadora de TIKEE. En conjunto, el analisis respalda la adopcion de medios
digitales como pilares del modelo de cobro y pago, en coherencia con la politica de anticipos
y activacion por produccion, fortaleciendo la sostenibilidad operativa en su proceso de

expansion.
3.5 Plan transaccional y financiero

El plan transaccional de TIKEE busca optimizar los flujos derivados de las operaciones,
priorizando seguridad y liquidez, asi como la mitigacion del riesgo que pudiera producirse por
no contar con una politica adecuada de cobro y pago en su proceso de expansion al mercado
colombiano. Para ello se han seleccionado instrumentos financieros que promueven la

trazabilidad y la gestion, fortaleciendo la relacion con clientes y proveedores.
3.5.1 Instrumentos de cobro

a) Factoring internacional (RADIAN — Colombia). En el contexto de expansion, la
gestion de contratos financieros resulta critica para la optimizacion de la estructura

del capital (Johanson & Vahlne, 2020). Por lo tanto, TIKEE enfrentara contratos
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con instituciones financieras que por politicas internas suelen manejar plazos entre
60 y 90 dias para pagar a sus proveedores, por consiguiente para aliviar cualquier
tension de liquidez de TIKEE se adoptard un esquema de financiacion mixto,
adaptado a las necesidades operativas y de expansion, utilizando como herramienta
el Factoring a través de la plataforma RADIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia), permite convertir ventas a crédito, con liquidez inmediata

sin comprometer la estructura de capital. (DIAN, 2023).

De esta manera que TIKEE emplea el factoring para lograr monetizar sus cuentas
por cobrar principalmente facturas pendientes, logrando asi liquidez inmediata, sin
necesidad de incrementar el apalancamiento financiero en el balance general.
Aunque, es cierto se asume el costo de interés, este método nos permite financiar el
capital de trabajo. Considerando que dentro del plan de negociaciéon de TIKEE se
estipula clausulas donde se requiere un anticipo del 50% por parte de la contraparte,
lo que reduce la duracion media de las cuentas por cobrar y fortalece la posicion de
liquidez neta inicial, alinedndose con principios de gestion de riesgos financieros
(Ross, et al. 2019). Paralelamente se mantendra una linea comercial con el Banco
Pichincha en Ecuador, asi como en Banco Pichincha Colombia la cual nos permitira
atender gastos imprevistos que surjan al momento de la implementaciéon del
proyecto, esta linea serd utilizada de forma rotativa pagando intereses solo por el

capital que utiliza.

3.5.2 Instrumentos de pago

Coémo principal instrumento de pago para sus proveedores TIKEE implementara el

confirming mediante este mecanismo mantenemos liquidez sin incurrir en una deuda financiera

garantizando la puntualidad y confiabilidad en los pagos a nuestros proveedores fortaleciendo

las relaciones comerciales.

Los pagos a socios y proveedores estratégicos como los que nos brindan el servicio

certificaciones tecnoldgicas, servidores, y demas seran efectuados mediante transferencias

bancarias internacionales bajo SWIFT con operaciones principalmente en dolares. Estas
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transacciones brindan trazabilidad, rapidez y respaldo bancario. Asi también los pagos a
proveedores locales, que se generan por la operatividad del negocio seran realizados mediante
transferencias interbancarias en COP desde nuestra cuenta en Banco Pichincha lo que

simplificara la gestion evitando conversiones innecesarias.
3.5.3 Divisas elegidas

La politica de divisas se adapta al contexto binacional de operacion. TIKEE recibira
sus ingresos provenientes de clientes en Colombia en COP (Peso colombiano) asi también
los gastos operativos locales seran cubiertos en esa moneda. Para evitar afectaciones por
variaciones cambiarias se incluird cldusula de reajuste por tipo de cambio COP/USD en los
contratos para mitigar riesgos cambiarios especialmente en los que correspondan a
servicios a largo plazo para de este modo asegurar la estabilidad de margenes y rentabilidad.

(Universidad Externado de Colombia, 2009).

El USD (dolar estadounidense) se mantiene como divisa base para operaciones en
Ecuador y la consolidacién financiera (Banco Central del Ecuador, s.f.). El excedente expuesto
a variaciones COP/USD serd cubierto parcialmente mediante instrumentos derivados como
NDF (Non-Deliverable Forward) o contratos forward. (Banco de la Republica, s.f.). Esta
estrategia de cobertura busca mitigar el riesgo de traduccion y de transaccion, asegurando la

estabilidad de los flujos de caja futuros (Madura, 2018).
3.6 Modalidad de financiacion

Dentro del proceso de expansion de TIKEE se define como estructura de financiacion
los siguientes mecanismos mismos que nos permitirdn garantizar la liquidez operativa en las
diferentes etapas del proceso, asi como optimizar los recursos disponibles y mitigar los riesgos

financieros que conlleva la expansion.

a) Linea revolvente, Adicional TIKEE prevé manejar varios contratos en simultaneo,
especialmente en su fase inicial de expansion en el mercado colombiano para lo cual

estableceremos una linea revolvente que nos proporciona acceso a fondos de manera flexible e
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inmediata para financiar y cubrir necesidades operativas puntuales del giro del negocio. sin

afectar la estabilidad financiera y nos ayudara a mantener el flujo de caja estable.

a) Préstamos a plazo fijo, Con el fin de fortalecer su infraestructura y su capacidad
operativa TIKEE gestionara créditos a largo plazo los mismos que serdn orientados a
la apertura de una oficina en de representacion en Bogotd, incluyendo adicionalmente
la ampliacion de servidores, licencias de seguridad, etc. Este tipo de financiamiento nos
permitird ajustar el horizonte temporal del proyecto de expansion, aprovechando las
tasas preferenciales.

b) Arrendamiento financiero (leasing), Para la adquisicion de equipos informaticos,
mobiliario, y demas activos TIKEE optaré por el leasing reduciendo desembolsos sin
comprometer liquidez, adicional el leasing serd una opcion idonea frente a la compra
de activos, ademas con ventajas fiscales y operativas. (Asobancaria, 2023).

TIKEE mantendra una estructura de capital compuesta por: 30% recursos propios (utilidades
retenidas, aporte de socios) 70% financiacion externa (financiamiento banca, Factoring y

leasing financiero)

Esta estructura nos permitird mantener un apalancamiento adecuado aprovechando la

deducibilidad fiscal y preservando la independencia operativa.

A partir de esta composicion, el costo promedio ponderado de capital (WACC) se estima en
10,58% reflejando el costo promedio que la empresa asume por usar deuda y capital propio
para financiar su crecimiento. Este resultado evidencia una estructura de capital sana y

balanceada, donde la deuda impulsa expansion sin comprometer estabilidad.

Considerando una tasa de endeudamiento competitiva y una rentabilidad esperada por los
socios y alineada al crecimiento proyectado en el mercado colombiano. El equilibrio entre

deuda y patrimonio garantizard que TIKEE tenga una estabilidad sostenible.

3.7 Fondo de maniobra

El fondo de maniobra a lo largo de los 5 afios iniciales es positivo lo que nos indica que

la empresa puede financiar todas sus obligaciones de corto plazo con los activos corrientes,
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sobre todo desde el 2027 donde se muestra un crecimiento constante y una liquidez solida capaz
de superar los problemas financieros. La seleccion de instrumentos de cobro y pago responde
a criterios de eficiencia, trazabilidad y alineacion con la bancarizacion digital. Se priorizan
medios electronicos y se descartan instrumentos tradicionales por su baja agilidad y alto riesgo
operativo. La estructura financiera adoptada garantiza sostenibilidad, escalabilidad regional y

control de riesgos en entornos multimoneda.

3.8 Método de internacionalizacion

3.8.1 Modelo Uppsala

Este modelo postula que las empresas aprenden principalmente a través de la
experiencia directa en mercados extranjeros (Johanson & Vahlne, 2020). Este aprendizaje
permite tomar decisiones mas informadas sobre el aumento del gasto, el desarrollo de
relaciones y la adaptacion de productos. Para TIKEE, que opera en un sector donde la
comprension de la normativa es fundamental, este método secuencial reduce el riesgo de
incumplimiento normativo y facilita la adaptabilidad de su sistema tecnologico a los requisitos
de las entidades cooperativas en Colombia. Ademas, Uppsala introduce el concepto de
distancia psiquica, que abarca las diferencias culturales, institucionales, lingiiisticas, educativas
y de practicas comerciales. En el caso de Ecuador y Colombia, la distancia psiquica es baja, lo
que convierte a Colombia en un mercado ideal para iniciar la internacionalizacion. Este
concepto refuerza la importancia del modelo para TIKEE, ya que le permite ser la primera en
entrar en un pais con similitudes culturales, regulatorias y lingiiisticas, facilitando la

transferencia de su modelo de negocio.
3.8.2 Distancia psiquica entre Ecuador y Colombia

Existe una pequefia distancia psiquica entre ambos paises, lo que facilita la entrada

gradual de TIKEE. Entre los factores mas importantes se encuentran:

e Idioma comun (espafiol), evitando barreras de comunicacion.

e Marcos regulatorios similares para las cooperativas y la economia social y solidaria.
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e (Cultura organizacional comparable entre las instituciones financieras comunitarias.
e Demandas similares de digitalizacion y transformacion tecnoldgica.

e Un amplio estudio colombiano sobre la promocion de tecnologias financieras

respetuosas con el medio ambiente, que coincide con la propuesta de TIKEE.

Estas condiciones reducen la incertidumbre inicial, aumentando la probabilidad de éxito

en las primeras etapas del proceso.

3.8.3 Condiciones del mercado colombiano para la entrada de TIKEE

Colombia ha experimentado un répido crecimiento en el sector Fintech durante la
ultima década, con leyes mds claras y estructuras institucionales que facilitan la innovacion.
La Superintendencia Financiera ha desarrollado marcos para las pruebas regulatorias, la
moderacion de pruebas de nuevos modelos tecnologicos y el otorgamiento de licencias a
empresas tecnoldgicas del sector financiero. Ademads, las cooperativas colombianas han
demostrado un gran interés en digitalizar sus operaciones, especialmente en los procesos de

crédito, pagos e informes ambientales.

Colombia también ha fortalecido sus politicas de sostenibilidad, creando oportunidades
para soluciones como las que ofrece TIKEE, que buscan reducir la huella de carbono. Por lo
tanto, el pais retne las condiciones tecnoldgicas, regulatorias y ambientales ideales para la

expansion inicial de la empresa

3.8.4 Aplicacion del Modelo de Uppsala a TIKEE para ingresar a Colombia

Paso 1: Conocimientos y capacitacion inicial

TIKEE debe comenzar con una investigacion exhaustiva sobre las organizaciones
colombianas, el funcionamiento de las cooperativas locales y los requisitos tecnologicos. Las
acciones recomendadas incluyen investigaciéon de mercado, analisis de la Superintendencia
Financiera y participacion en redes Fintech colombianas. Este conocimiento reduce la
incertidumbre inicial y orienta las decisiones estratégicas (Johanson y Wiedersheim-Paul,

1975).
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Paso 2: Entrada con bajo riesgo

La empresa puede ingresar al mercado ofreciendo demostraciones virtuales, pruebas
piloto remotas y alianzas con organizaciones cooperativas colombianas. Estas acciones de bajo
riesgo garantizan la validacion de la aceptacion del producto y la adaptacion de los recursos a

las necesidades locales sin un alto riesgo
Paso 3: Aumento gradual del compromiso

Tras captar a sus primeros clientes, TIKEE debe comenzar a utilizar mecanismos
como la contratacion de representantes de ventas locales, la formacion de alianzas con
cooperativas y la participacion en ferias tecnoldgicas. Esto aumenta su presencia y reputacion

en el mercado.

Paso 4: Establecer una filial o realizar una inversion directa
En el ultimo paso del ejemplo, TIKEE podria establecer una filial en Colombia, contratar
equipos locales o invertir en centros de soporte y desarrollo. Este nivel de compromiso solo
se justifica cuando ya se cuenta con un profundo conocimiento del mercado, lo que reduce los

riesgos financieros y operativos.

El Modelo Uppsala es el enfoque mas adecuado para guiar la expansion internacional
de TIKEE de Ecuador a Colombia, gracias a su énfasis en el aprendizaje gradual, la reduccion
de la incertidumbre y la seleccion estratégica de mercados con baja distancia psiquica.
Colombia ofrece un entorno ideal para el crecimiento de soluciones Fintech sostenibles, lo
cual se alinea perfectamente con la mision de TIKEE. La aplicacion de este modelo permitira
una expansion estructurada, acorde con las capacidades actuales de la compaiiia y las

oportunidades del mercado colombiano.

CAPITULO IV: ANALISIS FINANCIERO.

4.1 Riesgos de tipo de cambio, efectos y mecanismos de mitigacion
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La internacionalizacion de TIKEE S.A. hacia Colombia implica enfrentar una
estructura financiera dual, en la que los ingresos se generan principalmente en pesos
colombianos (COP), mientras que una parte significativa de los costos estratégicos se mantiene
en ddlares estadounidenses (USD). Esta configuracion introduce riesgos cambiarios relevantes

que deben gestionarse con rigor.

Este andlisis prospectivo permite anticipar brechas de liquidez, ajustar politicas de
precios en moneda local y definir umbrales de alerta para la activacion de coberturas
financieras. De igual forma, resulta clave mantener una estructura de costos flexible, migrando
progresivamente gastos operativos a COP y negociando contratos indexados, con el fin de
reducir el descalce cambiario. La aplicacion de estas estrategias contribuye a mitigar impactos
negativos y fortalece la resiliencia financiera del proyecto, mejorando la percepcion de riesgo
ante inversionistas y asegurando margenes sostenibles incluso en contextos de alta volatilidad

cambiaria (Eiteman, Stonehill & Moffett, 2021).
4.2 Medidas de mitigacion
a) Coberturas financieras.

Los contratos forward permitiran fijar anticipadamente el tipo de cambio, reduciendo la
incertidumbre en la planificacion financiera y asegurando margenes de rentabilidad. Esta
combinacion fortalece la estabilidad de los flujos de caja y mitiga riesgos derivados de la

volatilidad cambiaria (Hull, 2022).
b) Coberturas operativas.

Trasladar parte de los costos recurrentes a pesos colombianos (COP) disminuye la
exposicion directa a variaciones del tipo de cambio. Asimismo, financiar deuda en moneda
local reduce el riesgo de descalce entre ingresos y obligaciones financieras. La incorporacion
de clausulas de reajuste por inflacion o devaluacion en los contratos de venta asegura que los
precios reflejen las condiciones macroecondémicas, preservando los margenes operativos y

garantizando sostenibilidad en entornos de alta volatilidad (Madura, 2021).
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c) Gestion estratégica.

La incorporacion de reportes mensuales, responsables claramente definidos y auditorias
internas facilita la deteccidon temprana de desbalances. Adicionalmente, la capacitacion del
talento humano en temas de cobertura y volatilidad cambiaria mejora la ejecucion operativa y
reduce la probabilidad de errores que podrian amplificar el riesgo financiero (Gitman & Zutter,

2021).
4.3 Fuentes de financiamiento con nimeros y justificacion

La inversion inicial total estimada para el ingreso de TIKEE S.A. al mercado colombiano
asciende a USD 83.800, monto que se distribuye estratégicamente entre gastos operativos,
inversion tecnologica, adecuacion administrativa y costos asociados al proceso de
implementacion, con el objetivo de asegurar una entrada gradual, controlada y financieramente

sostenible.

TABLA §

Estructura de la inversion inicial propuesta para la expansion de TIKEE S.A. al mercado

colombiano
DETALLE USD %
Infraestructura tecnologia y licencias 25.000,00  30%
Desarrollo, integracion y 5.500,00 7%
Gastos Administrativos: Leasing oficinas, SB, 20.800,00 25%
Gastos Ventas: 27.500,00 33%

Marketing, posicionamiento y estrategia comercial ~ 5.000,00 6%

Inversion Inicial 83.800,00 100%

Nota. La tabla muestra la estructura de la inversion inicial estimada para la expansion de TIKEE S.A.
al mercado colombiano, expresada en USD y en porcentajes.
Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).
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4.3.1 Tabla de amortizacion de la deuda

De igual forma, un esquema de financiamiento bien planificado permite al proyecto
absorber escenarios adversos, como variaciones en las tasas de interés, retrasos operativos o
ajustes en la demanda. Al contar con proyecciones realistas y un calendario de pagos alineado
al ritmo de maduracion del proyecto, se minimiza el riesgo de tension financiera y se fortalece
la capacidad de cumplir con las obligaciones sin afectar la operacion ni el crecimiento. Este
enfoque prudente refuerza la resiliencia del proyecto y mejora la percepcion de solvencia frente

a inversionistas y entidades financieras.

TABLA 6

Tabla de amortizacion del préstamo para la expansion de TIKEE S.A.

Cuota Capital Interés Abono a capital  Total cuota Saldo capital
No. (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)

1 58.660,00 1.107,50 11.297,28 12.404,79 47.362,72
2 47.362,72 894,21 11.510,58 12.404,79 35.852,14
3 35.852,14 676,89 11.727,90 12.404,79 24.124,24
4 24.124,24 455,47 11.949,32 12.404,79 12.174,92
5 12.174,92 229,86 12.174,92 12.404,79 0,00

Totales 58.660,00 3.363,93 58.660,00 62.023,93 0,00

Nota. El préstamo corresponde a USD 58.660,00, con una tasa anual del 9,44%, plazo de 5
afios y cuotas anuales constantes bajo el sistema de amortizacion francesa.
Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).

Sapag Chain (2021) explica que en el sistema de amortizacion francesa la cuota anual
se mantiene constante a lo largo del tiempo, mientras que el componente de interés disminuye
progresivamente y el abono a capital aumenta en cada periodo. Este comportamiento genera
un perfil de pagos predecible, lo que facilita la planificacion del flujo de caja y la gestion
financiera de largo plazo. Asimismo, la reduccion gradual del saldo de la deuda fortalece la

estructura financiera del proyecto y disminuye la presion financiera en los ltimos anos. Bajo
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este esquema, siempre que el proyecto mantenga una generacion de ingresos superior al
servicio de la deuda, se garantiza un nivel adecuado de cobertura y se refuerza la viabilidad

financiera en el largo plazo. (Sapag Chain, 2021, p. 214)

Estos criterios permiten construir escenarios financieros realistas, mejorar la resiliencia
del proyecto y sostener su viabilidad en mercados competitivos y volatiles. (Sapag Chain, 2021,

p. 98)

4.4 Supuestos del modelo financiero

TABLA 7

Supuestos principales del modelo financiero

Variable Supuesto Justificacion
Crecimiento de ventas ~ 15% afo 1y 2; 20% afio 3y 4 Modelo Fintech escalable
Costo del servicio 34% de las ventas Economias de escala
Gastos administrativos Incremento anual del 5% Control de estructura
Depreciacion Lineal USD 6.100,00 por afio Infraestructura tecnologica
Impuesto a la renta 35% Normativa estandar
Servicio de deuda USD 12.404,79 Préstamo USD 58.660,00 a 5
anual afios

Inversion inicial USD 83.800,00 70% deuda — 30% aporte socios

Nota. Los valores presentados corresponden a estimaciones y proyecciones financieras
elaboradas para el analisis de la expansion internacional de TIKEE S.A., expresadas en dolares
estadounidenses (USD) cuando aplica.

Fuente. Elaboracion propia.
Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).

4.5 Estados financieros proyectados
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4.5.1 Estado de Resultados Proyectado — TIKEE S.A.
De acuerdo a los datos presentados en la proyeccion del Estado de Resultados, se puede
destacar los siguientes datos relevantes:
Se muestra un crecimiento en ventas de aproximadamente el 15%, un porcentaje sostenido para
el proceso de expansion.
Con respecto a los gastos se ha considerado un crecimiento del 5% en base al porcentaje de
inflacion de los ultimos afios en Colombia. Lo que va alineado al crecimiento del negocio.
Asi también se puede observar que en el primer afio existe perdida, sin embargo, a partir del
segundo afio se presenta resultados positivos donde el negocio alcanza rentabilidad.
TABLA 8
Estado de resultados proyectados tikee s.a. expresado en usd
CONCEPTO 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas 90.000,00 103.500,00 119.025,00 142.830,00 171.396,00
84?/3“0 del servicio 30.600,00  35.190,00 4046850 4856220  58.274.64
Utilidad Bruta 59.400,00 68.310,00 78.556,50 94.267,80  113.121,36
Margen Bruto 66% 66% 66% 66% 66%
(-) Gastos administrativos ~ 20.800,00  21.840,00 22.932,00 24.078,60 25.282,53
(-) Gastos venta 32.500,00 34.125,00 35.831,25 37.622,81 39.503,95
(-) Depreciacion 6.100,00 6.100,00 6.100,00 6.100,00 6.100,00

Depreciacion Software 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Depreciacion Hardware 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00

EBIT ; 624500  13.69325 2646639  42.234,88
(-) Gastos por intereses 1.249,10 1.008,54 763,43 513,70 259,25
Utilidad antes de 1.249,10 523646  12.929.82  25952,69  41.975,63
Impuestos

E:,))S{;?)p“esw alarenta i 1.832,76 452544  9.083.44  14.691,47

UTILIDAD NETA -1.249,10 3.403,70 8.404,38 16.869,25 27.284,16

Nota. Los valores presentados corresponden a estimaciones y proyecciones financieras
elaboradas para el andlisis de la expansion internacional de TIKEE S.A., expresadas en dolares
estadounidenses (USD).
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Fuente. Elaboracion propia.

e

Autores. Buri Conde, D. S.; Encalada Jaramillo, L. F.; Lemus Beltran, C. B.; Rodriguez Rojas,

L. G.; Silva Banda, B. I. (2025).

4.5.2 Balance General Proyectado — TIKEE S.A.

TABLA 9

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS TIKEE S.A. EXPRESADO EN USD

ACTIVO 1/1/2025 2025 2026 2027 2028 2029
Activo Corriente 83.800 77.290 77.499 82.719 97.120 122.250
Bancos 83.800 54.790 51.624 52.962 61.413 79.401
Cuentas por Cobrar 0 22.500 25.875 29.756 35.708 42.849
Activo No Corriente - 30.400 22.800 15.200 7.600 -
Equipos, licencias 0 30.500 30.500 30.500 30.500 30.500
(-) Depreciacion acumulada PPE 0 -6.100 -12.200  -18.300  -24.400 -30.500
Activo por derecho de uso 0 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Amortizacion Acumulada ADU 0 -1.500 -3.000 -4.500 -6.000 -7.500

TOTAL, ACTIVO

107.690

100.299

104.720

122.250

PASIVO
Pasivo Corriente 11.297 31.852 34.068 36.539 39.977 42.398
Cuentas por Pagar 0 19.083 21.058 23.283 26.471 30.223
Préstamos a Corto Plazo 11.297 11.297 11.511 11.728 11.949 12.175
Pasivo por arrendamiento 0 1.472 1.499 1.528 1.557 0
Pasivo No Corriente 47.363 51.947 38.937 25.681 12.175 -
Deuda a Largo Plazo 47.363 47.363 35.852 24.124 12.175 -
Activo por derecho de uso 0 4.584 3.084 1.557 - 0
TOTAL, PASIVO
PATRIMONIO
Capital Social 25.140 25.140 25.140 25.140 25.140 25.140
Utilidad 0 -1.249 3.404 8.404 16.869 27.284
Utilidades retenidas - -1.249 2.155 10.559 27.428

TOTAL, PATRIMONIO
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Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S.; Encalada Jaramillo, L. F.; Lemus Beltran, C. B.; Rodriguez Rojas,
L. G.; Silva Banda, B. 1. (2025).

En cuanto al Balance General podemos destacar que los activos crecen particularmente
por la cuenta de efectivo y bancos, asi también la cuenta por cobrar crece y esto va en

concordancia con el crecimiento de las ventas. Lo que nos indica un capital de trabajo sano.

Los pasivos aumentan de forma gradual esto basicamente por el crecimiento de la
operacion del negocio, los préstamos a corto plazo son estables lo que genera que no exista
presion financiera. El pasivo no corriente se amortiza en su totalidad. Las cuentas del
patrimonio crecen fuertemente y esto es debido a las utilidades retenidas, mostrando creacion
de valor para los accionistas y socios. El estado de situacion financiera de TIKEE evidencia de
la solida evolucidn y crecimiento, ya que la empresa incrementa progresivamente su liquidez
y reduce su nivel de endeudamiento logrando cancelar sus obligaciones, de forma paralela se
fortalece el patrimonio debido a las utilidades retenidas los que genera una autonomia

financiera y disminuye el riesgo del proyecto.

Figura 1
Evolucion del Activo Corriente:
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Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 2
Evolucion del Pasivo Corriente:
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Fuente. Elaboracion propia.

4.5.3 Indices Financieros— TIKEE S.A.

TABLA 10

Indices financieros TIKEE S.A.

Factor Indicador 2025 2026 2027 2028 2029
Liquidez Razon corriente 2,43 2,27 2,26 2,43 2,88
Solvencia Indicador de %% 3%  64%  50%  35%

endeudamiento
Margen neto -1% 3% 7% 12% 16%
Rentabilidad ROA -1% 3% 9% 16% 22%
ROE -5% 12% 24% 32% 34%
Gestion Rotacion de activos 0,84 1,03 1,22 1,36 1,40

Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).
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Al realizar la evaluacion y analisis de los indicadores financieros de TIKEE SAS sustentados
en los estados financieros proyectados podemos determinar que la empresa mantiene
indicadores saludables y que el proyecto tienen viabilidad econdémica y sostenibilidad
financiera en el corto y mediano plazo, con lo que se puede establecer que existe una politica
adecuada en cuanto a control de costos asi como una estrategia una adecuada de crecimiento

sostenible respaldada por la factibilidad financiera del proyecto.

a) Liquidez: En cuanto a temas de liquidez la empresa cuenta con suficiente
liquidez, lo cual es un buen indicativo para pues se cuenta con recursos suficientes
para cubrir obligaciones a corto plazo, sobre todo si consideramos que un valor ideal
es superior a 1,5 por lo que la empresa tiene la capacidad suficiente para cubrir
obligaciones sin ningin inconveniente, los resultados que se muestran reflejan la

validez del proyecto.
Figura 3

Razon corriente
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Fuente. Elaboracion propia.

b) Indicador de endeudamiento: TIKEE reduce de manera progresiva su
dependencia del financiamiento externo, fortaleciendo su estructura patrimonial y

reduciendo el riesgo financiero pasando del 78% al 35%.

CAMPUS



U VIDE ei

Arizona State University

Figura 4
Indicador de endeudamiento
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Fuente. Elaboracion propia.

c) Margen Neto: El margen neto refleja una evolucion positiva a lo largo de los
periodos analizados si bien es cierto en el primer afio hay un margen negativo el
mismo que se atribuye a la etapa inicial del proyecto, sin embargo, a partir del
segundo afio ya el resultado se vuelve positivo lo que se expresa en una mejora en
la estructura de costos.

Figura 5

Margen neto
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Fuente. Elaboracion propia.
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d) ROA: El incremento progresivo del ROA indica que TIKEE optimiza sus activo
amedida que el proyecto avanza logrando que cada dolar invertido genere un mayor
nivel de utilidad esto se ve evidenciado a partir del ano 3 cuando se genera el 9%.

Figura 6
ROA
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Fuente. Elaboracion propia.

Figura 7

ROE
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Fuente. Elaboracion propia.

e) ROE: TIKEE no genera utilidades, sino que lo genera de manera eficiente en
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relacion con su capital propio. La combinacion de mayores utilidades netas y una
estructura de financiamiento cada vez mas equilibrada permite maximizar el retorno
para los socios a partir del afio 3 alcanzando un 24%.

f) Rotacion de Activos: La rotaciéon de activos muestra una tendencia creciente
pasando 0.84 al 1.4 en el ultimo afo de proyeccion esto refleja el grado de eficiencia

con sus activos para generar ingresos.

En conclusion, el conjunto de los indicadores de rentabilidad, y eficiencia operativa
confirman que Tikee evoluciona hacia un negocio altamente rentable con el uso
eficiente de sus recursos. La mejora del margen neto, ROA, ROE y la rotacion de
activos evidencia una gestion de financiera solida orientada la creacion de valor y

sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Figura 8

Rotacion de activos
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Fuente. Elaboracion propia.

4.5.4 Flujo de Efectivo Proyectado — TIKEE S.A.
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TABLA 11

ESTADO DE FLUJO DE CAJA TIKEE S.A. EXPRESADO EN USD

CAMPUS

CONCEPTO 2025 2026 2027 2028 2029
Utilidad Neta -1.249,10 3403,70 840438 1686925 27.284,16
(+) Depreciacion  6.100,00 6.100,00  6.100,00  6.100,00  6.100,00
Amortizacion 1.500,00 1.500,00  1.500,00  1.500,00  1.500,00
Flujo Operativo  6.350,90  11.003,70  16.004,38  24.46925  34.884,16
(-) Inversion -30.500,00 - - - -

(+) Préstamo 1129728  -11.51058  -11.727.90  -11.949,32
Variaciones 3.416,67  -1.400,83  -1.65538  -2.763,66  -3.389,84
Pagos 144442 -1471,69 -149948  -1.527,79  -1.556,63
arrendamientos

Decremento

incremento 29.010,19  -3.166,11  1.338,95  8.44991  17.988,37
efectivo

Saldo inicial 83.800,00  54.789,81 51.623,71  52.962,66  61.412,57
Caja 54.789,81  51.623,71 52.962,66 61.412,57  79.400,93
Acumulada

Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).

4.6 Indicadores de rentabilidad del proyecto

TABLA 12

Indicadores de rentabilidad financiera del proyecto

Indicador Valor

WACC 9,10 %
VAN USD 2.217,64

TIR 16,62 %

Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).
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Ross, et al. (2020) definen la Tasa Interna de Retorno (TIR) como la tasa de descuento
que hace que el Valor Actual Neto de un proyecto sea igual a cero, constituyéndose en un
indicador clave para medir la rentabilidad del capital invertido. En este analisis, la TIR se
estimo sobre flujos de caja netos proyectados del proyecto para el periodo comprendido entre
los afios 2025 y 2029, considerando una inversion inicial de USD 83.800,00 realizada en el afio
cero. Como resultado del célculo, el proyecto presenta una TIR del 16,62 %, por lo que, se
confirma la capacidad del proyecto para generar rendimientos que compensan el capital
comprometido, sosteniendo la recuperacion de la inversion y respaldan la expansion de TIKEE

S.A.S. en el mercado colombiano (Ross, et al, 2020, p. 305).

TABLA 13

Flujos de caja utilizados para el cdlculo de la TIR

Aiio / Periodo Flujo de caja (USD)

Afio 0 -83.800,00
2025 10.950,90
2026 17.436,46
2027 25.129,82
2028 38.152,69
2029 54.175,63

Fuente. Elaboracion propia.

Autores. Buri Conde, D. S.; et al. (2025).

La comparacion entre la TIR obtenida y el costo promedio ponderado de capital
(WACC) permite determinar la viabilidad financiera del proyecto desde el rendimiento del
capital. Dado que la TIR del 16,62 % supera de forma clara el WACC del 9,10 %, se confirma
que la inversion cubre el costo de oportunidad del capital, sostiene la recuperacion del monto
invertido y aporta beneficios financieros a los socios (Sapag Chain, 2021, p. 306). En

consecuencia, la TIR sustenta la expansion internacional de TIKEE S.A.S., al evidenciar
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rentabilidad financiera superior al costo de financiamiento, eficiencia econdémica en el uso del
capital y una contribucion favorable al valor patrimonial. Este resultado confirma que el
proyecto es econdmicamente eficiente, sostenible en su estructura de financiamiento y alineado
con la estrategia de crecimiento orgénico e inorgéanico de la firma, manteniendo coherencia con

los objetivos de expansion regional y generacion de valor a largo plazo (Sapag Chain, 2021, p.

306).
WACC

Datos:

Capital propio (E): 30% 0,3
Deuda (D): 70% 0,7
Costo del capital propio (Ke): 16% 0,16
Costo de la deuda (Kd): 9,45% 0,0945
Impuesto a la renta (T): 35% 0,35
Férmula:

WACC = k,*» (1 —t) (D) k E)
= kar =0+ (7)+k+ (5

WACC= 9,10%

En conclusion, la relacion entre el VAN positivo, una TIR superior al WACC y una
estructura de capital balanceada demuestra que el proyecto es financieramente viable y que
ofrece retornos por encima del costo de financiamiento. Estos resultados confirman creacion
de valor para los socios, recuperacion eficiente del capital invertido, sostenibilidad de los flujos
de caja y un perfil de rentabilidad ajustado al riesgo, lo que respalda la expansion de TIKEE
S.A.S. hacia el mercado colombiano bajo una estrategia de crecimiento sostenible de largo

plazo.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y APLICACIONES
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5.1 Conclusiones generales

Este estudio nos permitié realizar un analisis integral que determind la vialidad de la
internacionalizacién de TIKEE S.A.S. al mercado financiero colombiano. El resultado después
de desarrollar analisis PESTEL, andlisis FODA vy la aplicacion del modelo Uppsala, que es el
que se adecua a esta empresa, nos dio una vision mucho mas amplia y técnica para iniciar con
la internacionalizacion, conociendo varios factores como las oportunidades y los riesgos que

implica el crecimiento en la region.

Desde una perspectiva financiera, utilizando indicadores clave como el WACC, el VAN
y la TIR el proyecto, este analisis presenta una estructura econdmica robusta, que permite cubrir
el costo del capital y generar valor para los accionistas. La proyeccion de flujos de caja es
alentadora, la planificaciéon del financiamiento estd estructurada y la incorporacion de
mecanismos de mitigacion del riesgo cambiario nos permite determinar que este proyecto es
sostenible a largo plazo. Finalmente, una vez realizada la investigacion se determina que la
estratégica de expansion no solo es posible sino rentable, estableciendo que Colombia es la
mejor opcion para el inicio de la expansion de TIKEE S.A.S. dentro del sector Fintech

cooperativo en la region.
5.2 Conclusiones especificas

5.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Los objetivos se cumplieron por lo que la expansion a Colombia es viable de manera
estratégica y financieramente hablando, el analisis del entorno, los riesgos y el modelo de la
internacionalizacion planteada arrojan resultados positivos lo que coloca a TIKEE en una
posicion ventajosa para instalarse en Colombia. En este contexto, la investigacion cumple su
proposito al ofrecer una base técnica y objetiva para sustentar el proceso de expansion

internacional de TIKEE S.A.S.

5.2.2 Contribucion a la gestion empresarial

La presente investigacion puede ser usado como un modelo de internacionalizacion de

empresas con similar giro de negocio de TIKEE, ya que es un mercado poco explorado, pero
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con gran posibilidad de crecimiento en Latinoamérica ya que la mayoria de paises esta
buscando la digitalizacién de la mayoria de sus procesos. Adicional la evaluacion financiera
permite a los directivos de TIKEE ampliar su vision de nuevas oportunidades de crecimiento

para la empresa.

Este documento ayuda a la planificacion financiera de la empresa, donde un
financiamiento mixto y gestion del riesgo son escenarios planteados que presentan una solucion
en este documento, asi como la mejora en las operaciones el manejo financiero y la adaptacion

en entornos competitivos

5.2.3 Contribucion a nivel académico

El trabajo aporta un andlisis aplicado que vincula teorias clasicas de
internacionalizacién con un caso real del sector Fintech en Latinoamérica. La utilizacion del
modelo de Uppsala, combinada con herramientas contemporaneas de andlisis estratégico y
financiero, permite enriquecer la literatura existente sobre procesos de expansion internacional
en empresas tecnologicas, que, si bien tienen caracteristicas diferentes en la implementacion y
normativa, toda esta contextualizacion establece una vision integral para realizarla de manera

ordenada y técnica.

La investigacion contribuye al estudio de la transformacion digital y la inclusion
financiera en el sector cooperativo, un dambito que aun presenta oportunidades de
profundizacion académica por la implementacion reciente en el mundo. Este trabajo servira
como referencia para futuros estudios relacionados con internacionalizacion, evaluacion
financiera de proyectos, Fintech y desarrollo empresarial en contextos emergentes,

fortaleciendo su aplicacion.

5.2.4 Contribucion a nivel personal

Al realizar esta investigacion el conocimiento y las habilidades adquiridas se
consolidaron, sobre todo se fortalecieron varias competencias como el analisis y entendimiento
de empresas tecnologicas para entidades financieras, asi como la evaluacién financiera,
planificacion, identificacién y mitigacion de riesgos y toma de decisiones basada en la

investigacion profunda.
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Ademas, el trabajo contribuy¢6 al desarrollo de una vision critica y analitica sobre los
procesos de internacionalizacion y la gestion empresarial en diferentes entornos,
conocimientos que antes del desarrollo de este, no los teniamos consolidades, por lo que aportd
con nuevas competencias adquiridas. El desarrollo de esta investigacion académica fortalece
las capacidades profesionales para abordar proyectos de expansion, formular estrategias
sostenibles y enfrentar desafios financieros y estratégicos en contextos reales en el campo
empresarial siendo de suma importancia para las capacidades del equipo de investigacion de

manera individual para futuros proyectos.

5.3 Limitaciones de la investigacion

Una vez realizada la investigacion la principal limitacién se encuentra el uso de
proyecciones financieras basadas en supuestos estimados, los cuales pueden variar ante
cambios en las condiciones macroecondmicas, regulatorias o del mercado colombiano. La
volatilidad cambiaria, las modificaciones normativas y la evolucion del ecosistema Fintech son

factores externos que podrian afectar los resultados proyectados.

Al ser el primer caso de internacionalizacion de la empresa TIKEE S.A.S. no existe data
que nos permita establecer los pasos a seguir o evaluar de manera objetiva sino el reto es
generar esta data a través de la aplicacion de la estrategia de internacionalizacion e ir adecuando
decisiones a medida que se presenten los diferentes inconvenientes. Sin embargo, estas mismas
limitantes, abren oportunidades para investigaciones futuras orientadas a evaluar el
comportamiento real del proyecto una vez ejecutada la expansion, asi como para profundizar
en el andlisis de impacto social y financiero de las soluciones Fintech en el sector cooperativo

en razon de las caracteristicas de este proyecto.
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