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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue disefiar un Manual de Gestion de Riesgos para el
GAD Municipal del canton EI Carmen como una herramienta técnica orientada a fortalecer y
mejorar sus procesos institucionales. En el desarrollo del estudio, y como parte del analisis
realizado, se identificaron debilidades y brechas en la gestion existente, evidenciandose la
ausencia de un sistema formal que permita abordar los riesgos institucionales de manera
estructurada. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo - descriptivo,
sustentado en la revision documental y normativa, el levantamiento de informaciéon
institucional y la aplicacion del proceso de gestion del riesgo establecido en la norma ISO
31000:2018. Se emplearon técnicas como el andlisis del contexto interno y externo, la
identificacion de riesgos, la elaboracion de matrices de valoracion, el analisis de seguridad de
la informacion y la revision de buenas practicas aplicables a gobiernos locales. Como
resultado, se disefi6 un Manual de Gestion de Riesgos adaptado a la realidad del GAD, que
integra lineamientos metodoldgicos, procedimientos, roles, responsabilidades y herramientas
técnicas para una eventual implementacion. No obstante, el alcance del estudio se limita al
disefio del sistema, dado que su aplicacion dependera de decisiones institucionales,

asignacion de recursos y fortalecimiento de capacidades internas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to design a Risk Management Manual for the
Decentralized Autonomous Government (DAG) of the canton El Carmen as a technical tool
aimed at strengthening and improving its institutional processes. During the study, and as part
of the analysis carried out, weaknesses and gaps in existing management were identified,
highlighting the absence of a formal system that allows institutional risks to be addressed in a
structured manner. The research was developed under a qualitative - descriptive approach,
based on documentary and regulatory review, collection of institutional information and
application of the risk management process established in ISO 31000:2018. Techniques such
as internal and external context analysis, risk identification, development of evaluation
matrices, information security analysis and review of good practices applicable to local
governments were used. As a result, a Risk Management Manual adapted to the reality of
DAG was designed, which integrates methodological guidelines, procedures, roles,
responsibilities and technical tools for eventual implementation. However, the scope of the
study is limited to system design as its implementation will depend on institutional decisions,

resource allocation and internal capacity building.

Keywords:

Process improvement, Corporate governance, Risk analysis, ISO 31000:2018,

Information security, Institutional planning

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



