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RESUMEN

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. se fundamento en los requisitos
establecidos por el Decreto Ejecutivo 255, y en los lineamientos internacionales de la ISO 45001.
El objetivo del proyecto se orient6 a fortalecer la cultura de seguridad, prevenir la incidencia de
enfermedades profesionales y accidentes laborales. Como parte de esta propuesta, se elabor6 el
manual del sistema de gestion, el plan de auditoria y el plan de emergencia. La investigacion se
sustentd en un analisis documental de los requisitos legales y en la revision de la gestion interna
mediante auditorias. Ademas, se aplicd un estudio comparativo de metodologias de evaluacion
de riesgos, entre la Guia Técnica Colombiana GTC-45 y el método William Fine, permitiendo
priorizar intervenciones, justificar inversiones correctivas y establecer medidas de control. El
fortalecimiento del plan de emergencias incluyo la actualizacion de protocolos, la definicion de
roles operativos y el planteamiento de nuevas medidas preventivas. Los resultados evidenciaron
un cumplimiento parcial en la gestion técnica y gestion de talento humano, asi como, riesgos

criticos asociados a tratamientos térmicos y a la presencia de materiales combustibles.

Se concluye que el proyecto proporciona una base técnica para la toma de decisiones

organizacionales y la sostenibilidad de la gestion de seguridad y salud ocupacional.

Palabras clave: seguridad y salud ocupacional, evaluacion de riesgos, sistema de gestion,

ISO 45001, auditoria, plan de emergencias, cultura preventiva
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ABSTRACT

The design of the Occupational Health and Safety Management System for voestalpine
High Performance Metals del Ecuador S.A. was based on the requirements established by
Executive Decree 255 and the international guidelines of ISO 45001. The project's objective was
to strengthen the safety culture and prevent occupational diseases and workplace accidents. As
part of this proposal, the management system manual, the audit plan, and the emergency plan
were developed. The research was based on a documentary analysis of legal requirements and
audits managements. In addition, was applied a comparative study of risk assessment
methodologies, comparing the Colombian Technical Guide GTC-45 and the William Fine
method. This allowed for prioritizing interventions, justifying corrective investments, and
establishing control measures. Strengthening the emergency plan included updating protocols,
defining operational roles, and implementing new preventative measures. The results showed
partial compliance in technical and human resource management, as well as critical risks

associated with heat treatments and the presence of combustible materials.

It is concluded that the project provides a technical basis for organizational decision-

making and the sustainability of occupational health and safety management.

Keywords: occupational health and safety, risk assessment, management system, ISO

45001, audit, emergency plan, preventive culture
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional constituye un pilar fundamental para el desarrollo
actual de las organizaciones, especialmente en sectores industriales donde los procesos
metalargicos y de tratamientos térmicos presentan peligros asociados a altas temperaturas,
maquinaria pesada y manipulacion de materiales (Villegas Carrasco, C.A, 2021). Una gestion
preventiva insuficiente afecta a la salud, la seguridad de los colaboradores, y al mismo tiempo
puede ocasionar pérdidas econdomicas, generar ausentismos y con ello disminuir la productividad
(Pazmifo del Salto, G, 2015). En este contexto, las empresas deben adoptar sistemas de gestion
que garanticen la proteccion de sus trabajadores y que ademas cumplan con los requisitos legales

nacionales vigentes.

La empresa voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A, se dedica a la
comercializacion de aceros especiales y servicio de tratamientos térmicos. Dentro de sus
actividades que incluyen manipulacion de materiales, corte de acero, procesos logisticos,
operacion a altas temperaturas y atencion técnica a clientes, la empresa en sus 2 centros de
trabajo Matriz Quito y Sucursal Guayaquil enfrentan diversos riesgos ocupacionales que
requieren supervision y control preventivo (voestalpine High Performance Metals del Ecuador
S.A., 2023).
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Esta investigacion parte de la hipotesis de que el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional alineados a la normativa nacional y a los requisitos de ISO
45001 permitira reducir la incidencia de accidentes y enfermedades laborales en la empresa
(Pinos Guartamber, P.G., 2019), con base a ello se plantea como objetivos prevenir y mitigar los
riesgos laborales y fortalecer una cultura preventiva dentro de la organizacion, a través de un
andlisis detallado de la situacion actual, la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laborales con la aplicacion de medidas bajo la jerarquia de controles establecida en el Decreto

Ejecutivo 255, 2024.

Actualmente la organizacion cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud, por
lo que, en este trabajo se busca fortalecer la gestion bajo los requisitos de la norma internacional
ISO 45001, incluyendo los procesos criticos y de mayor exposicion a riesgos, como son los de
tratamientos térmicos y almacenamiento y despacho. Asi como, actualizar el Plan de
Emergencias con el que cuenta la empresa, para potenciar los protocolos de actuacion, y que de
esta manera el personal de voestalpine se encuentre preparado para enfrentar cualquier situacion

de riesgo para salvar vidas, minimizar pérdidas econémicas y dafios ambientales.

Como parte del proyecto, se plantea gestionar un programa de auditoria, el cual resulta
esencial para la validacion del cumplimiento de requisitos, con acciones correctivas y

oportunidades de mejora, en caso de requerir.
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Este proyecto representa una oportunidad para estructurar procesos, definir
responsabilidades y establecer controles operativos, y principalmente busca establecer una

herramienta de gestion que sirva como base para su futura implementacion y certificacion.

Asimismo, permite garantizar el cumplimiento de la normativa ecuatoriana en materia de

SST, y a su vez, los lineamientos corporativos del grupo voestalpine.
1.1. Planteamiento del Problema e Importancia del Estudio

1.1.1. Definicion del proyecto

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de voestalpine High
Performance Metals del Ecuador S.A.
1.1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

Proyecto de Disefio.

1.1.3. Objetivos

1.1.3.1. Objetivo general: Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
de voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. para prevenir accidentes laborales,

enfermedades profesionales y fortalecer la cultura de seguridad.
1.1.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar el manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
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voestalpine, para prevenir y mitigar los riesgos laborales, y validar su ejecucion

mediante auditorias.

e Realizar una actualizacion de la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
laborales de tratamientos térmicos, con medidas de intervencion, a través de la

jerarquia de controles.
e Potenciar los protocolos en el plan de emergencias de voestalpine.

e Focalizar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de voestalpine, en

la mejora continua.

1.1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. se dedica a la comercializacion de
aceros especiales, productos afines, complementarios y servicio de tratamientos térmicos, la
empresa se enfoca en ofrecer productos y soluciones de alta calidad, adaptados a las demandas

de industrias como: automotriz, petréleos, construccion, y otras (voestalpine, 2023).

voestalpine cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo el
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion 957; segiin
el Acuerdo Ministerial 196 “Anexo 2: Tabla de Clasificacion de nivel de riesgo de las actividades
econOmicas en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales” es catalogada con un
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nivel de riesgo alto. Durante los afios 2023 y 2024 se registran una tasa de accidentabilidad de
6.33 y 13.00 respectivamente y actualmente tiene un caso abierto de presunta enfermedad
laboral, reportado a la Direccion General del Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS el 25 de

enero del 2023.

La empresa cuenta con el compromiso de la alta direccion, ya que no solo se enfoca en el
cumplimiento de la normativa legal vigente, sino en garantizar el bienestar de sus colaboradores,
asegurando la sostenibilidad de las operaciones, reduciendo los riesgos y promoviendo un

entorno laboral mas seguro y saludable (voestalpine, 2023).

Por lo que, es fundamental disefiar un sistema de Gestion de SST en voestalpine de
conformidad con la normativa internacional ISO 45001 (Sistemas de administracion/gestion
en seguridad y salud ocupacional-Requerimientos con guias para uso), para fortalecer la
cultura de seguridad y prevenir la incidencia de enfermedades profesionales y accidentes
laborales, mismos que, en caso de presentarse podrian generar consecuencias negativas tanto
para los trabajadores como para la empresa, incluyendo pérdidas econéomicas, disminucion de

productividad y afectacion en la imagen corporativa.
1.2. Perfil de la Organizacion

1.2.1. Nombre, Actividades, Mercados Servidos y Principales Cifras

1.2.1.1. Nombre de la empresa. voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A.
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1.2.1.2. Misién, vision, valores

1.2.1.2.1. Mision. voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. es una
organizacion dedicada a la comercializacion de aceros especiales, productos afines,
complementarios y prestacion del servicio de tratamientos térmicos, orientada a satisfacer las
necesidades y expectativas de la industria ecuatoriana. Trabajamos con el compromiso de brindar
a nuestros clientes asesoria técnica, manteniendo contacto personal y un constante intercambio
de informacion (voestalpine, 2023).

1.2.1.2.2. Vision. La vision de voestalpine es, ser el lider en acero y tecnologia y un pionero
en el ambito de la sostenibilidad, con el objetivo de ser climaticamente neutral para 2050 a través
de la innovacion en la descarbonizacion y el uso de materiales reciclados. Busca ofrecer
soluciones de alta calidad y personalizadas para sus clientes, apoyandose en la experiencia de sus
empleados, la digitalizacion y la investigacion para afrontar los retos del futuro (voestalpine,

2023).
1.2.1.2.3. Valores

e Calidad humana: Ofrecemos una convivencia armonica brindando amabilidad y respeto

para el bienestar comun, respetando las diferencias individuales (voestalpine, 2023).
e Etica: Ejercemos con honradez y transparencia (voestalpine, 2023).

e Responsabilidad: Se cuenta con un compromiso de desempefio responsable para lograr
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nuestros objetivos (voestalpine, 2023).

1.2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios
1.2.1.3.1. Actividades

e Comercializacion de aceros especiales, productos afines y complementarios (voestalpine,

2023).

e Prestacion del servicio de tratamientos térmicos y tratamientos termoquimicos
(voestalpine, 2023).
1.2.1.3.2. Marcas, Productos y Servicios. voestalpine trabaja con sus propias marcas, en
aceros “BOHLER” y en soldadura “BOHLER, UTP y FONTARGEN”. Cuenta con el siguiente
portafolio de productos y servicios:
e Aceros grado herramienta (voestalpine, 2023).
e Aceros para maquinaria (voestalpine, 2023).
e Lamina Anti-abrasiva CHRONIT (voestalpine, 2023).
e Soldaduras de produccion BOHLER, mantenimiento UTP y Brazing FONTARGEN
(voestalpine, 2023).
e Herramientas de corte por viruta en sociedad con MITSUBISHI (voestalpine, 2023).

e Tratamientos térmicos y termoquimicos (voestalpine, 2023).
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1.2.1.4. Ubicacion de la sede. voestalpine cuenta con su matriz ubicada en Quito, en la

direccion: De las Avellanas E1-112 y Panamericana Norte Km. 5 %.

1.2.1.5. Ubicacion de las operaciones. voestalpine opera en 2 centros de trabajo, Matriz
Quito y Sucursal Guayaquil:
Oficinas Quito: De las Avellanas E1-112 y Panamericana Norte Km. 5 %.
Oficinas Guayaquil: Km. 7 % Via Daule.

1.2.1.6. Propiedad y forma juridica. voestalpine High Performance Metals del Ecuador
S.A. es parte de voestalpine AG con sede en Austria, ademas cuenta con una forma juridica:
Sociedad Anénima (voestalpine, 2023).

1.2.1.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio. Territorio
Ecuatoriano dentro del sector: Oil&Gas, industrial, plastico, alimentos y farmacéutico
(voestalpine, 2023).

1.2.1.8. Tamanfo de la organizacién. voestalpine High Performance Metals del Ecuador
S.A. es una empresa catalogada de tamafio Mediana.

1.2.1.9. Informacién sobre empleados y otros trabajadores. voestalpine High
Performance Metals del Ecuador S.A. cuenta con 36 trabajadores, 10 en el &rea de operaciones y
26 en las areas administrativas y ventas (voestalpine, 2025).

1.2.1.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto. El Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de voestalpine High Performance Metals del Ecuador

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR 2025




N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

S.A. se implementara en todos los procesos de la organizacion, su enfoque principal para trabajar
con los objetivos propuestos en el presente estudio son los procesos operativos: Almacenamiento
y Despacho y Tratamientos Térmicos (voestalpine, 2025).
1.2.1.11. Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa
Ventas: ~ TUSD 4.000 (voestalpine, 2025).
EBIT: ~ TUSD 200 (voestalpine, 2025).
Capital de Trabajo ~ TUSD 1.326 (voestalpine, 2025).
1.2.1.12. Modelo de negocio. EI modelo de negocio de voestalpine se centra en la oferta
de soluciones de alto valor agregado; a través de innovacion, tecnologia y calidad.
1.2.1.13. Grupos de interés internos y externos
e Internos: empleados, representante de los trabajadores, directivos y accionistas
(voestalpine, 2025).
e Externos: clientes, proveedores, servicio de prevencion, mutua de accidentes,
gobierno/organismos reguladores y empresas colindantes (voestalpine, 2025).
1.2.1.14. Otros datos de interés. Modelo de sostenibilidad inSPire: “Como proveedor
mundial lider de aceros de alto rendimiento, con una red de servicios excepcional que garantiza
la fidelidad y confianza de nuestros clientes, hemos situado el rendimiento sostenible mas alla de

las expectativas para nuestro planeta y las proximas generaciones. Gracias a nuestra integracion
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de productos, servicios y asesoria técnica, hemos generado un profundo impacto en nuestra area

de negocios” (voestalpine, 2023).

“Lideramos con el ejemplo: facilitamos la participacién de nuestros clientes en iniciativas
sostenibles y guiamos a nuestros socios y proveedores hacia la transformacién de procesos del
mafana. Juntos inspiramos el cambio en nuestra industria pensando y caminando un paso por
delante” (voestalpine, 2023).

Principales Objetivos de sostenibilidad:

e Reduccion del 50% de emisiones de CO2 en nuestras operaciones para el 2029

(voestalpine, 2023).

e Utilizar mas del 90% de chatarra reciclada y materias primas secundarias en nuestros

procesos de produccion para el 2030 (voestalpine, 2023).

e Contribucion al objetivo del grupo voestalpine de reducir las emisiones de CO2 en un

25% en nuestra cadena de suministro para 2029 (voestalpine, 2023).
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CAPITULO 11

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2. Elaboracion del manual del Sistema de Gestion de SST
2.1. Presentacion de la organizacion

voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. forma parte del Grupo
voestalpine, lider mundial en la produccion y comercializacion de aceros especiales de alto
rendimiento, se encuentra ubicada en Quito, Ecuador (Av. De las Avellanas E1-112 y
Panamericana Norte Km 5 %2). La empresa fue fundada el 18 de diciembre de 1995, bajo el
nombre de Aceros Bohler del Ecuador, y desde entonces ha consolidado su presencia en el
mercado ecuatoriano. En 2018, la empresa decidié cambiar su nombre a voestalpine High
Performance Metals del Ecuador S.A. Ademas de aceros, la empresa también ofrece servicios de
tratamientos térmicos, sin embargo, con el paso del tiempo, ampli6 su portafolio de productos
incluyendo soldaduras especiales y duroaluminio; lo cual, le permitié atender una gama mas
amplia de necesidades industriales y consolidar su posicion en el mercado (voestalpine, 2025).

Dentro de las actividades que se desarrollan estan: la comercializacion de aceros
especiales y productos afines; prestacion de servicios técnicos como tratamientos térmicos
(templado, revenido, recocido), tratamientos termoquimicos (nitruracién y cementacion) y
soldaduras especiales. Sus productos y servicios estan dirigidos a industrias de alta exigencia

como mineria, energia, construccion, manufactura, plasticos y metalmecanica en general.
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Ademas, proveen soporte técnico a sus clientes para consolidarse como un socio clave en
diversas industrias (voestalpine, 2025).
2.2. Referencias normativas
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Cdbdigo de Trabajo.
e Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.
e Decision 584, Instrumento Andino de SST.
e Resolucion 957, Reglamento del Instrumento Andino de SST.
e Resolucion No. C.D. 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
e Resoluciéon No. C.D. 677, Reglamento General de Responsabilidad Patronal.
e AM 196, Normas generales para el cumplimiento y control de las obligaciones laborales
de los empleadores publicos y privados en materia de seguridad y salud en el trabajo.
e AM 196, Anexo 2: Clasificacion de nivel de riesgo de las actividades economicas en
materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales
e AM 196, Anexo 3: Norma Técnica en Seguridad e Higiene del Trabajo.
e AM 136, Jornadas especiales de trabajo.

e Acuerdo Interinstitucional No. Acuerdo Interministerial N°MDT-MSP-2019-038.
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e Directrices para la formulacion e implementacion del Programa de Prevencion integral
del Uso y Consumo de Alcohol, Tabaco y Otras Drogas en los espacios laborales
publicos y privados

e Acuerdo Ministerial No. 082. Guia para la implementacion del Programa de Prevencion
de Riesgos Psicosociales

e Acuerdo Ministerial No.1404, Reglamento para el funcionamiento de los Servicios
Médicos de las Empresas.

e Acuerdo Ministerial 1257, Reglamento de Prevencidn, Mitigacion y Proteccién contra
Incendios.

e CO081: Convenio sobre la Inspeccion del trabajo. OIT

e (C119: Convenio Proteccion de La Maquinaria

e (C120: Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas). OIT

e (C155: Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores

e Norma Tecnica Ecuatoriana INEN ISO 3864-1: Simbolos, Graficos, Colores de
Seguridad y Sefiales de Seguridad.

e Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266: Transporte, Almacenamiento y Manejo de

Materiales Peligrosos. Requisitos.
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2.3. Términos y definiciones

o Accidente de trabajo: Suceso repentino que ocurre por causa o con ocasion del trabajo y
que produce en el trabajador una lesion, perturbacion funcional, invalidez o la muerte.
(Resolucion No. C.D. 513, 2017).

e Actos inseguros: Son acciones negligentes en inobservancia de procedimientos o
estandares de trabajo seguro (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

« Condiciones de trabajo: Son aquellos agentes o factores de riesgo que tienen influencia
significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores;
siendo aquellos: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, productos y demas Utiles existentes en el lugar y/o centro de trabajo;
b) La naturaleza de los agentes bioldgicos, fisicos y quimicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los
procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el numeral anterior, que
influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y, d) La organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores de riesgo ergonémicos y psicosociales
(Decreto Ejecutivo 255, 2024).

« Condiciones Inseguras: Son caracteristicas del ambiente de trabajo, conformado por el

espacio fisico, herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que incumplen
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con los requisitos establecidos para ser seguros y por tal motivo conllevan un riesgo para
la seguridad y salud de los trabajadores (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

e Control Administrativo: Son las disposiciones, instrucciones,
directrices, prohibiciones u obligaciones de seguir algin procedimiento, asi
como observar una disposicion emitida mediante una sefial o una instruccion precisa
con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas
necesarias (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

o Control de Ingenieria: Es la técnica de control que genera, transforma o desarrolla
nuevas propuestas y acciones para reducir los niveles de riesgo que involucra
el redisefio del equipamiento o del proceso de la organizacion del trabajo (Decreto
Ejecutivo 255, 2024).

« Control sobre el trabajador: Son los equipos de proteccion colectiva y personal aplicado
a los trabajadores para la ejecucion segura de actividades (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

o Emergencia: Es el evento que acontece de forma imprevista y puede afectar a la integridad
fisica de las personas, a los bienes y/o al ambiente, ya sea individual o colectivamente;
alcanzando, en ocasiones, llegar a constituir un hecho de grave riesgo colectivo, catastrofe
o calamidad publica, que requiere de una respuesta eficaz e inmediata (Decreto Ejecutivo

255, 2024).
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o Enfermedad ocupacional: Son afecciones cronicas, causadas de una manera directa por
el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la
exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral (Resolucion No.
C.D. 513, 2017).

e Equipos de Proteccion Personal (EPP): Es el implemento destinado al uso adecuado por
parte del trabajador, con la finalidad de protegerlo de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad y salud en el lugar y/o centro de trabajo (Decreto Ejecutivo 255,
2024).

« Ergonomia: Es la disciplina cientifica que se ocupa de comprender las interacciones entre
los seres humanos y los demas elementos de un sistema. Implica el estudio sistematico de
las personas en el trabajo, con el objetivo de mejorar la situacion laboral, las condiciones
de trabajo y las tareas realizadas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

o Evaluacion de riesgos laborales: Proceso que estima la severidad de riesgos inevitables,
con el objetivo de que el empresario tome medidas preventivas oportunas (INSST, s. f.).

o Higiene industrial: Es la disciplina preventiva que estudia las condiciones del medio
ambiente de trabajo, identificando, evaluando y controlando los contaminantes de origen
laboral. Para evitar que se produzca un dafio a la salud. (INSST, s. f.).

e Inspeccion especializada: Es el control especializado que realizan las autoridades

competentes del cumplimiento de las disposiciones legales, relativas a las condiciones de
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trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de sus labores, con

preponderancia en seguridad y salud en el trabajo (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

o Medidas de prevencion: Acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los
riesgos laborales, dirigidas a proteger la salud y seguridad de los trabajadores dentro del
ejercicio de su jornada laboral (Acuerdo Ministerial 122, 2025).

o Peligro: Fuente, situacion o acto con capacidad de causar dafio en la salud de las personas,
en los equipos, procesos o el ambiente laboral (ISO 45001, 2018).

e Planes de Emergencia: Son procedimientos generales de reaccion y alerta ante una
emergencia, en los que consta un inventario de recursos, coordinacion de actividades
operativas, capacitacion, entrenamiento y simulacros con el fin de salvaguardar la vida,
proteger los bienes, mitigar riesgos y recobrar la normalidad a la brevedad posible (Decreto
Ejecutivo 255, 2024).

e Primeros Auxilios: Atencidn inmediata y el tratamiento de emergencia que se presta a una
persona que sufre un accidente o una indisposicion repentina en el lugar de trabajo, antes
de que se disponga de atencién médica especializada, con el fin de preservar la vida y
minimizar las consecuencias del dafio (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

e Riesgo laboral: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento, exposicion a peligros y sus
consecuencias que imposibilite cumplir la jornada laboral, sea de forma temporal o

permanente. (Decreto Ejecutivo 255, 2024).
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e Seguridad y Salud en el trabajo: Abarca la prevencion de los accidentes del trabajo y de
las enfermedades profesionales, asi como la proteccion y fomento de la salud de los
trabajadores. Su objetivo es mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

« Simulacro: Ejercicio practico de manejo de acciones operativas que se realiza mediante la
escenificacion de dafios y lesiones en una situacion hipotética de emergencia (Resolucién
N° SGR-056, 2018).

2.4. Contexto de la organizacion
2.4.1. Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas

Tabla 1

Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas

Necesidades Expectativas

Internos

Empleados Entorno fisico de trabajo seguro y Entorno laboral respetuoso.
saludable. Garantia de que la empresa
Disponer de preparacion adecuada para  implemente medidas de
las actividades a realizar. prevencion. Implementar
Participacion en la toma de decisiones  canales de comunicacion y
Jornadas laborales adecuadas. dialogos efectivos.
Salario justo y condiciones de trabajo Reconocimiento
seguras. Oportunidad de crecimiento

profesional.

Directivos y Designar responsabilidades de manera ~ Cumplir con la visién

accionistas equitativa. empresarial en la seguridad y
Brindar informacion oportuna de la salud de cero accidentes

organizacion en la empresa.
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Brindar capacitaciones para asegurar la
competencia del personal en cada
cargo.

Compromiso con la seguridad y salud
(cultura preventiva, recursos y
tecnologia).

Cumplimiento de la normativa legal
vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Disponer de canales efectivos para la
participacién de los trabajadores.
Mayor rentabilidad y utilidad para la
empresa.

labores y cero enfermedades
profesionales.

Evitar multas o sanciones.
Implementar un sistema
solido de gestion en SST,
acorde con las exigencias
globales y locales, con el fin
de adquirir una ventaja
competitiva.

Adquirir mayor prestigio, a
través de la confianza 'y
credibilidad hacia los
trabajadores, clientes y
proveedores.

Mejoramiento continuo y
expansion de la empresa.

Necesidades

Expectativas

Internos

Representante de

Empoderamiento en seguridad y salud.

Compromiso de la alta

los trabajadores Participacion en toma de decisiones. direccion.
Acceso a la informacion de seguridady  Formar parte de la ejecucion
salud. de los requerimientos.
Convocar y escuchar a los trabajadores  Recursos para ejecucion
sobre aspectos relacionados a la medidas correctivas y
seguridad y salud en el trabajo. preventivas.
Realizar reuniones de SSO para Libertad de expresion.
proponer medidas preventivas o
correctivas.

Externos
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Clientes Cumplimiento de normativa de Calidad, confianza 'y
seguridad. transparencia sobre riesgos y
Reduccion de riesgos en las medidas.
instalaciones de la empresa. Capacidad de respuesta y una
Seguridad en los procesos. adecuada atencion al cliente.
Los productos deben cumplir con
estandares de calidad para satisfacer las
necesidades del cliente.
Proveedores Establecer acuerdos contractuales Cumplimiento de la normativa
claros que definan responsabilidades. de seguridad con la empresa a
Adherirse a las politicas de seguridad trabajar. En caso de
de la organizacion del cliente. presentarse un accidente
Informar incidentes de seguridad. laboral que exista
Proteger la informacion confidencial de responsabilidad compartida.
la empresa con controles de Transparencia en la
ciberseguridad adecuados. comunicacion, compartir
informacion relevante a
tiempo.
Capacidad de ajustarse a
cambios en la demanda o
nuevas exigencias del
mercado.
Necesidades Expectativas
Externos

Mutua de accidente

Evaluacién de riesgos en el lugar de
trabajo.

Brindar atencion médica y
rehabilitacién, ademas de la prestacion
econdmica durante la baja por
accidente o enfermedad profesional.
Capacitacién sobre buenas practicas de
seguridad y uso de EPP.

Incentivar la reduccion de siniestralidad
mediante programas preventivos.

Garantizar que los
trabajadores estén protegidos
cumpliendo de esta manera
con la normativa vigente.
Implementar medidas
preventivas para disminuir
accidentes y enfermedades
profesionales.

Evitar costos excesivos
derivados de accidentes
graves mediante prevencion
efectiva.
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Gobierno Garantizar la proteccion de la vida 'y
/Organismos salud de los empleadores y
reguladores trabajadores, mediante el cumplimiento

de la normativa legal vigente para
sostener la estabilidad econdmica del
pais.

Garantizar el funcionamiento y los
recursos de entidades asociadas con
Seguridad y Salud.

Cumplimiento de normas sanitarias

Que las empresas
implementen sistemas de
gestion de seguridad y salud
como la aplicacion de
programas internacionales,
para poder asi tener
innovacion y mejora continua
pudiendo colaborar con el
sector publico y privado.

Empresas Entorno seguro y saludable.
colindantes Gestion ambiental.
Canales de comunicacion.
Coberturas adecuadas.

Cumpla con las necesidades
del entorno.
Responsabilidad corporativa.

Nota: Autoria propia, 2025.

2.4.2. Realizacion de andlisis DAFO

Tabla 2

Analisis DAFO
Positivas Negativas

Internas  Fortalezas: Debilidades:

Experiencia Infraestructura (espacio y layout en la
Lineamiento corporativo en seguridad matriz)
Compromiso de la alta direccion Infraestructura (inexistencia de puente
Participacion activa de los trabajadores grba/polipasto en bodega de aceros, para
Conformacion de Organismos paritarios mitigar riesgos ergonémicos)
Dotacion de recursos y EPP Trabajadores con baja alerta de riesgo
Tecnologia Exceso de confianza de los trabajadores
Estructura organizacional Pérdida de know - how por rotacion de
Canales de comunicacion personal

Cumplimiento legal
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Externos Oportunidades:

Amenazas:

Proyectos Oil & Gas

Mineria

Acceder a certificaciones internacionales
en Seguridad y Salud en el Trabajo
Implementacién de tecnologias
innovadoras en seguridad y salud
(realidad virtual, realidad aumentada y
wearables)

Establecer alianzas con entidades externas
para mejorar la gestion en seguridad
industrial

Expansion de mercados nacionales

Continuos cambios normativos en la
Seguridad y Salud en el trabajo
Falta de disponibilidad de EPP
especializado

Protestas

Inseguridad

Emergencias Sanitarias

Nota: Autoria propia, 2025.

2.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST)

El alcance del del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) de

voestalpine va desde la comercializacion de aceros especiales, productos afines y

complementarios hasta la prestacion del servicio de tratamientos térmicos y tratamientos

termoquimicos, en la Matriz Quito y en la sucursal de Guayaquil (voestalpine, 2023).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR 2025




.
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

2.5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

2.5.1. Determinacion del organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama de la empresa voestalpine

* Note: Within a Legal Entity the Management Line includes the Legal Line

(1): Legal representative of AECU (“General Manager”)

QHSE: Quality, Health, Safety and Environment

T: Information and Technology
N3 ,71 37 nrormation and |echnolegy
General Manger
N5 I 7
QHSE
N-4 19.95 N-4 | I 9
B Finance &
Operations Administration
NS [ [ 47 N5 [ [53 NS5 [T 1 N5 [ [ 3
Warehouse & HT
L Steel OS 3 — m .
NS [ 1 N5 [ 6 N5 [ 1 N5 [ 7
— Warehouse & HT -
Wekiing Sales Cuito — Siply Credits & Collections | |
N5 T [185 NS T |1 e
S Steel IS L—  Controliing & e ol
R s Guayaquil

Nota: Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2025.

2.5.2. Redaccion de la politica de SST de la empresa

voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. se dedica a la comercializacion
de aceros especiales, productos afines, complementarios y prestacion de servicios de

tratamientos térmicos para aceros, ofreciendo a sus empleados, contratistas y visitantes un
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entorno de trabajo seguro y saludable (voestalpine, 2025), mediante el cumplimiento de los
siguientes compromisos en seguridad y salud ocupacional:

e Dar el apoyo Yy el soporte técnico para que la politica de seguridad y salud ocupacional se
cumpla dentro de la empresa (voestalpine, 2025).

e Eliminar los peligros y reducir los riesgos laborales identificados en cada puesto de
trabajo, mediante la aplicacion de la jerarquia de controles (voestalpine, 2025; ISO
45001, 2018).

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo (voestalpine, 2025; 1SO 45001, 2018).

e Proporcionar el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de seguridad
y salud en el trabajo (1SO 45001, 2018).

e Dar capacitacion y entrenamiento a los trabajadores sobre los riesgos labores a los que
estan expuestos y, la forma y métodos para prevenirlos (voestalpine, 2025).

e Dotar a todo el personal que se encuentra en nuestras instalaciones del equipo de
proteccion personal necesario, que le permita desarrollar su trabajo con seguridad
(voestalpine, 2025).

e Cumplir los requisitos legales y otros requisitos (voestalpine, 2025; ISO 45001, 2018).

e Asegurar los recursos necesarios materiales y humanos para la prevencion de riesgos

laborales (voestalpine, 2025).
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UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR 2025




1|
CAMPUS

UIDE

Powared by
Arizona State University

e Facilitar la consulta y participacion de los trabajadores y/o sus representantes (ISO
45001, 2018).
e Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(voestalpine, 2025; ISO 45001, 2018).
2.5.3. Modos de consulta y participacion de los trabajadores
Comunicacion verbal:
e Reuniones periodicas.
e Entrevistas con las partes interesadas mediante inspecciones de seguridad y auditorias
internas.
e Encuestas de satisfaccion de medidas implementadas y del clima laboral.
e Talleres, conferencias, capacitaciones y eventos de dialogo.
e Reuniones publicas.
Comunicacion escrita:
e Informes de seguridad y salud en el trabajo mensuales.
e Etiquetas o declaraciones de informacion de productos quimicos, fichas técnicas y ficha
de datos de seguridad.
e Carteleras en cada sucursal, donde se realizan publicaciones: con temas de intereses
asociados con seguridad.

e Correos electrénicos.
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https://www.voestalpine.com/highperformancemetals/ecuador/es/sobrenosotros/.

e Redes sociales: https://www.linkedin.com/company/voestalpine-high-

performancemetals-del-ecuador/?originalSubdomain=ec.

e Adaptacion a personas con discapacidad con imagenes ilustrativas.

2.6. Planificacion

2.6.1. Identificacion de riesgos y oportunidades

Tabla 3

Identificacion de riesgos y oportunidades.

Nivel de control

Riesgos identificados

Oportunidades de mejora

Eliminacion

Riesgo de quemaduras quimicas por
exposicién a productos quimicos
altamente peligrosos y corrosivos en
hornos de nitruracion y
cementacion.

Eliminar uso de productos
quimicos al reemplazar horno de
sales por tecnologia de hornos al
vacio.

Riesgo de irritacion en la piel por
exposicion a residuos peligrosos
(lodos contaminados con productos
quimicos) de hornos de nitruracion
y cementacion.

Eliminacion de generacion de
residuos peligrosos al reemplazar
hornos de sales por hornos al
vacio.

Intoxicacion por generacion de
gases de hornos de sales.

Eliminacion de generacion de
gases de hornos de sales al
reemplazar por hornos al vacio.

Riesgo de quemaduras en hornos de
tratamientos térmicos.

Incorporar tecnologias mas
seguras en tratamientos térmicos
(hornos al vacio).
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Sustitucion

Riesgo de cortes en manipulacion
de flejes.

Sustituir mesa de corte de flejes
manual por un equipo de corte
automatico.

Riesgo de cortes en manipulacion
de aceros.

Sustituir herramientas manuales
por equipos asistidos o con
mayor seguridad.

Controles de

Riesgo de lesiones
musculoesqueléticas por posturas
forzadas y manipulacion de cargas
pesadas.

Implementar puente graa/
polipasto para la manipulacién
de acero en bodega.

Riesgo de caida por piso irregular
en bodega en Quito.

Reconstruccion de piso de
bodega asegurando condiciones
de resistencia para aceros.

Riesgo de caida de plataforma de
soldadura convencional en Quito.

Incorporar escalera de acceso
con su respectivo sistema de

ingenieria linea de vida vertical.
Gases generados de enfriamiento al ~ Mejorar la capacidad del sistema
aguay al aceite en tratamientos de extraccion de gases.
térmicos. Implementar un sistema de
renovacion de aire en la planta de
tratamientos térmicos.
Riesgo de incendio por instalacion ~ Disefio e instalacion de
eléctrica deteriorada en la Sucursal ~ acometida eléctrica en la
Guayaquil. Sucursal Guayaquil.
Riesgo de estrés laboral por presion  Establecer programas de pausas
Controles y alto ritmo de trabajo. activas y rotacion de tareas.

administrativos

Capacitacion en gestion del
tiempo para alcanzar
productividad.

Riesgo de estrés laboral por falta de
apoyo social entre comparieros de
trabajo.

Coach en comunicacion efectiva.
Talleres de trabajo en equipo.

Riesgo de sordera por exposicion a
ruido en maquinas de corte y hornos
de tratamientos termicos.

Implementar programa de
control auditivo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR 2025



N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Riesgo de quemaduras por contacto  Mejorar la dotacion de EPP

EPP (Equipos de directo con superficies calientes, certificados (guantes térmicos,
Proteccidn Personal)  chispas y particulas metalicas, en caretas, trajes aluminizados para
tratamientos térmicos. alta temperatura).

Nota: Autoria propia, 2025.
2.6.2. Ildentificacion de requisitos legales aplicables

e Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decision 584, Instrumento Andino de SST.

e Resolucion 957, Reglamento del Instrumento Andino de SST.

e Resolucion No. C.D. 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e AM 196, Normas generales para el cumplimiento y control de las obligaciones laborales
de los empleadores publicos y privados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e AM 196, Anexo 2: Clasificacion de nivel de riesgo de las actividades economicas en
materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

e AM 196, Anexo 3: Norma Técnica en Seguridad e Higiene del Trabajo.

e Acuerdo Interinstitucional No. Acuerdo Interministerial N°MDT-MSP-2019-038.
Directrices para la formulacion e implementacion del Programa de Prevencion integral
del Uso y Consumo de Alcohol, Tabaco y Otras Drogas en los espacios laborales
publicos y privados.

e Acuerdo Ministerial No. 082. Guia para la implementacion del Programa de Prevencion

de Riesgos Psicosociales.
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Acuerdo Ministerial No.1404, Reglamento para el funcionamiento de los Servicios
Médicos de las Empresas.
e (CO081: Convenio sobre la Inspeccion del trabajo. OIT.
e (C119: Convenio Proteccion de La Maquinaria.
e NTE INEN ISO 3864-1: Simbolos, Gréaficos, Colores de Seguridad y Sefiales de
Seguridad.
e NTE INEN 2266: Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos.
Requisitos.
2.6.3. Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.

Tabla 4

Primer objetivo anual de SST, en voestalpine

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Objetivo: Reducir el indice de frecuencia de accidentes laborales al 50%, de 11.49
(2025) a 5.75 periodo 2026

Recursos: Técnicos: EPP, sefialética, herramientas, equipos, procedimientos y
protocolos.

Humanos: Trabajadores, Jefe de cada area 'y Técnico SST.
Econdmicos: Presupuesto anual en seguridad y salud (uso para recursos
de formacion, capacitacion, tecnologia y compra de EPP).

Indicador: indice de Frecuencia (IF): (N° de accidentes x 200.000) / N° Horas-
H/M trabajadas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsable

Alta direccion

Revision del objetivo:

seguimiento Semestral
tareas:
Descripcion tareas
N° secuenciales Responsable lI:r?iCcri]g OK ng:rr:a OK
(METAS)

1 Reevaluacion de los Técnico 05-01- 31-01-
riesgos laborales en cada  SST 2026 2026
puesto de trabajo.

2 Verificar el uso adecuado Jefe de cada 03-02- 14-02-
y estado de herramientas, area 2026 2026
equipos y maquinaria.

3  Capacitacion continua Técnico 16-02- 22-06-
respecto al uso de SST 2026 2026
equipos de proteccién
personal, 5S, manejo de
quimicos.

4 Reforzar de normas de Jefe de cada 23-03- 27-03-
seguridad en procesos de  area 2026 2026
corte y tratamientos
térmicos.

5 Mantenimiento Coordinador 02-03- 31-03-
correctivo de piso de de 2026 2026
bodega Quito. Operaciones

6 Incorporar escalera de Coordinador 04-05- 29-05-
acceso con su respectivo  de 2026 2026
sistema de linea de vida  Operaciones
vertical en plataforma de
soldadura Quito.

7 Convocar a reuniones Jefe de cada 05-01- 22-06-
para reportar condiciones areay 2026 2026
inseguras a tiempo. Tecnico SST

8 Realizar inspecciones de  Técnico 05-01- 22-06-
seguridad aleatorias. SSTy 2026 2026

Delegado
SST

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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9 Mejorar la supervision en  Jefe de cada 05-01- 22-06-
la operacion de corte y area 2026 2026
tratamientos térmicos.

10  Analisis de datos y Técnico 22-06- 30-06-
cuantificar el indicador. ~ SST 2026 2026

Cierre del programa de gestion

Conseguido: Si NO  Fecha:

Observaciones:

Revisado por: Aprobado por:

Responsable del SG. Alta Direccion

Nota: Autoria propia, 2025.
Tabla 5
Segundo objetivo anual de SST, en voestalpine

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Objetivo: Disminuir la incidencia de acciones subestandar en un 75 %

Recursos: Técnicos: Herramientas, equipos, sefialética, EPP,

procedimientos y protocolos.

Humanos: Trabajadores, Jefe cada area 'y Técnico SST.

Econdmicos: Presupuesto anual en seguridad y salud (uso para

recursos de formacion, capacitacion, tecnologia y compra de

EPP).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Indicador: Disminucion% acciones subestandar = (acciones subestandar

iniciales - acciones subestandar finales) / (acciones subestandar

iniciales) x100

Responsable Alta direccion Revision del objetivo:
seguimiento tareas: Semestral
Descripcion tareas Fecha Fecha

N° Responsable OK OK

secuenciales (METAS) Inicio Fin

1 Capacitacion constante de los  Técnico SST 05/01/ 22/06/
trabajadores para una 2026 2026
adecuada formacion de una
cultura preventiva en
seguridad (Postura adecuadas
en levantamiento de cargas,
almacenamiento adecuado de
quimicos y desechos
peligrosos, orden y limpieza,
uso correcto de herramientas
y de EPP)

2 Realizar campafa de Técnico SST 02/02/ 22/06/
Prevencion de Riesgos 2026 2026
Laborales, focalizada en el
uso adecuado de EPP, a
través de gamificacion.

3 Realizar reuniones de Jefe de cada &rea  05/01/ 22/06/
seguridad con reporte de y Técnico de SST 2026 2026
situaciones de riesgo que
observen los trabajadores.

4 Realizar inspecciones de Tecnico SSTy 05/01/ 22/06/
seguridad aleatorias. Delegado SST 2026 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5 Realizar supervision Jefe de cada area  05/01/ 22/06/
constante para asegurar que 2026 2026
se cumplan los
procedimientos.

6  Analisis de datos y Técnico de SST  22/06/ 30/06/
cuantificar el indicador 2026 2026

Cierre de programa de gestion

Conseguido: Si o NO o Fecha:

Observaciones:

Revisado por: Aprobado por:

Responsable del SG.

Alta Direccién

Nota: Autoria propia, 2025.

2.7. Apoyo

2.7.1. Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

Tabla 6

Competencias de los perfiles de puestos en voestalpine

Puesto de Formacion Formacion Experiencia Otras competencias

trabajo académica complementaria

Gerente Ingenieria técnica,  Inglés B2 - C1, 5 afios Liderazgo, trabajo en

General comercial, conocimientos equipo, comunicacion
Administracion o laborales, legal, efectiva, organizacion y
Financiero, impuestos, planificacion, capacidad
deseable MBA informacion y de solucion de problemas,

tecnologia. toma de decisiones,

trabajo bajo presion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Gerente Ingenieria en Inglés B2 - C1, 5 afios Liderazgo, trabajo en
Administrativo administracion o conocimientos equipo, comunicacion
Financiero financiero, laborales, legal, efectiva, organizacion y
deseable MBA impuestos, planificacion, capacidad
informacion y de solucion de problemas,
tecnologia. toma de decisiones,
trabajo bajo presion.
Gerente de Ing. Mecénico, Inglés B2 - C1, 5 afios Liderazgo, trabajo en
Negocios y Comercial o en conocimientos en equipo, comunicacion
Operaciones  Administracion, tecnologia, ventas efectiva, manejo de
deseable MBA y marketing. relaciones
interpersonales,
organizacion y
planificacion, capacidad
de solucion de
problemas, toma de
decisiones, trabajo bajo
presion.
Puesto de Formacion Formacion . . .
. L . Experiencia Otras competencias
trabajo acadéemica complementaria
Coordinadora  Ing. Quimica, Conocimiento en 3 afios Organizacion y
HSEQ Maestria en Sistemas de Gestion planificacion, trabajo en
Seguridad y Salud  Integrado (Calidad, equipo, manejos de
Ocupacional, Seguridad y relaciones
Maestria en Ambiente), interpersonales.

Gestion Ambiental

conocimientos en
normativas de
seguridad, salud y
ambiente vigentes,
conocimientos en
gestién de riesgos
laborales,
accidentes y
presuntas
enfermedades
profesionales.
Manejo de
plataforma SUT.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Representante  Ing. Mecénico o Conocimientos 3 afos Facilidad de expresion,
de tecnologia técnicos, atencion al comunicacion efectiva.
Ventas cliente, informacion
y tecnologia.
Asesor Ing. Mecénico Conocimientos 3 afios Facilidad de expresion,
Comercial técnicos, atencion al comunicacion efectiva,
cliente, ventas y organizacion y
marketing, in- planificacion.
formaciony
tecnologia.

Deseable inglés.

Puesto de Formacion Formacion Experiencia Otras competencias
trabajo académica complementaria
Asesor Ing. Mecanico Conocimientos 3 afios Facilidad de expresion,
comercial de técnicos, atencion al comunicacion efectiva,
soldadura cliente, ventas y organizacion y
marketing, planificacion.
informacion y
tecnologia.
Deseable
Certificaciones
AWS e inglés.
Coordinador Ingenieria técnica,  Conocimientos 3 afios Organizacion y
de tecnologia o afines  técnicos (materiales planificacion en el
Operaciones y tratamientos trabajo, trabajo en equipo,
térmicos) capacidad de solucion de
maquinaria, problemas.
suministros de
energia,
administracion de
inventarios,
logistica, gestion de
indicadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Jefe de Ingenieria técnica,  Conocimientos 3 afos Liderazgo, organizacion y
Sucursal comercial, técnicos (material y planificacion en el
tecnologia o afines  tratamientos trabajo, trabajo en
térmicos) equipo, comunicacion
maquinaria, efectiva, capacidad de
suministros de solucion de problemas.
energia,
administracion de
inventarios,

logistica, gestion
de indicadores.
Conocimiento en
ventas y
marketing. Gestion
legal y
tramitologia.

Puesto de trabajo Formacioén Formacién Experiencia Otras competencias
académica complementaria

Ayudante de Bodega Bachiller técnico Conocimientos 1 afio Organizacién en el
técnicos, trabajo.
mantenimiento,
operacion de
maquinarias,
operacion de
montacargas y manejo
de herramientas.

Ayudante de Bachiller técnico Conocimientos 1 afio Organizacion en el
Tratamientos técnicos, trabajo
Térmicos mantenimiento,

operacion de

maquinarias,

operacion de

montacargas y manejo

de herramientas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Conductor Chofer profesional Conocimientos en 3 afios Organizacién en el
mantenimiento, leyes trabajo
de trénsito, atencion al
cliente y tecnologia.
Coordinador de Ing. Sistemas Inglés B2 - C1, 3 afios Organizacion y
Informaciény manejo de Sistema planificacion en el
Tecnologia SAP, conocimientos trabajo
en microsoft office,
windows, redes,
hardware y software.
Coordinador de Ing. Comercio Inglés B2 - C1, 3 afios Organizacion y
Logistica Exterior manejo de Sistema planificacion en el
SAP. trabajo, manejo de
relaciones
interpersonales
Puesto de trabajo Formacion Formacion Experiencia Otras competencias
académica complementaria
Contadora Contabilidad y Conocimientos 3 afios Organizacion y
Auditoria tributario y laboral, planificacion en el
manejo de sistema trabajo, trabajo en
SAP. equipo, trabajo bajo
presion.
Analista Financiera  Ing. en Conocimiento en 3 afios Organizacién y
Administracion, control interno y planificacion en el
Auditoria o carreras  elaboracién de trabajo, trabajo bajo
afines reportes Budget, presion.
Forecast, Capex,
manejo de sistema
SAP.
Asistente Contable Tecnologia o Conocimiento en 3 afios Organizacion y

egresado de con-
tabilidad y audito-
ria.

manejo de némina,
manejo de sistema
SAP.

planificacion en el
trabajo, trabajo bajo
presion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Analista de Carteray Ing.en Conocimiento en 3 afios Organizacién y
Cobranza Administracion, cartera y cobranza, planificacion en el
Auditoria o carreras  manejo de sistema trabajo, relaciones
afines. SAP. interpersonales.
Analista de Tesoreria Ing. en Conocimiento en 3 afios Organizacion y
Administracion o elaboracion de flujos planificacion en el
carreras afines de caja, manejo de trabajo.
sistema SAP.
Asistente Ing. en Conocimiento en 3 afios Organizacién y
Administrativa Administracion, cartera 'y cobranza, planificacién en el
Auditoria o carreras  creacion de clientes, trabajo.
afines. manejo de sistema
SAP.
Nota: Autoria propia, 2025.
2.7.2. Elaboracion del plan de formacion
Tabla 7
Plan de formacion voestalpine
Area Tema de capacitacion Responsable Frecuencia
Conceptos bésicos de
seguridad
Riesgos laborales
] Ergonomia o
Todas las areas 55 Tecnico SST Anual
Factores de accidentes de
trabajo
Plan de Emergencias
Uso adecuado, mantenimiento  Técnico SST Semestral
y conservacion de EPP
Tratamientos Manipulacion adecuada de Tecnico SSTy Semestral

Médico
Ocupacional

Térmicos/ cargas y prevencion de

trastornos (TME)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Almacenamientoy  Manipulacion adecuada de Técnico SST Semestral
Despacho productos quimicos
Fichas de datos de seguridad Técnico SST Anual
(FDS) de productos quimicos
Riesgos de materiales Técnico SST Anual
metalicos (cortes,
manipulacion)
Tratamientos Efectos del ruido y su Médico Anual
Térmicos/ prevencion Ocupacional
Almacenamientoy  Riesgos de calor y Médico Anual
Despacho quemaduras Ocupacional
Manejo seguro de Técnico SST Anual
montacargas (Externa)
Procedimientos de trabajo Jefe de Area Anual
_ para corte de acero.
Almacenamiento y
Despacho
Area Tema de capacitacion Responsable Frecuencia
Tratamientos Procedimientos de trabajo Jefe de Area Anual

térmicos

para tratamientos térmicos.

Nota: Autoria propia, 2025.

2.8. Operacion

2.8.1. Planes de emergencia

Tabla 8

Plan de Emergencia Incendio

Plan de emergencia y capacidad de respuesta

Revision: 1

Fecha: septiembre de 2025
Pagina 1de 1

Descripcion del accidente potencial

Incendio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ubicacién: Planta de Tratamientos Térmicos

Medida preventiva asociada

e Capacitacion a trabajadores en cumplimiento de procedimientos y precauciones de

seguridad para uso correcto de hornos.

Capacitacion a trabajadores en manipulacion correcta de tableros eléctricos.

Acometida eléctrica en buenas condiciones.

Transformador con capacidad de 300 KVA para suplir la capacidad de hornos.

Sefalética de riesgo eléctrico, riesgo de incendio, prohibido fumar.

Termocuplas y sensores de temperatura calibrados para controlar la temperatura de

hornos.

Anélisis de propiedades de inflamabilidad de aceite térmico.

Almacenar materiales inflamables lejos de fuentes de calor.

Asegurar una ventilacion adecuada en la planta de tratamientos térmicos.

Mantenimiento preventivo de instalaciones eléctricas y equipos.

Limpieza de hornos para retirar residuos y grasa, ya que pueden acumularse y ser fuente

de ignicion.

e Evacuacion y clasificacion de desechos peligrosos adecuada (lodos contaminados con
quimicos) generados de hornos.

e Contar con extintores PQS y de espuma funcionales y disponibles.

e Realizar simulacros de incendio de forma periddica para que los trabajadores estén
preparados para actuar correctamente en caso de emergencia.

e Realizar inspecciones de seguridad aleatorias para detectar a tiempo condiciones inseguras
0 riesgos eléctricos y tomar acciones preventivas a tiempo.

¢ Inspecciones reglamentarias al dia

Acciones a tomar en caso de accidente medioambiental

Actividad Responsable

Activar a las brigadas de emergencia Director de Emergencias
cumpliendo el protocolo establecido en el
Plan de Emergencias

Evacuar de la zona de peligro y realizar la Brigada de Comunicacion y
evacuacion de todo el personal hasta llegar al Evacuacion

punto de encuentro

Suspender inmediatamente el flujo eléctrico Brigada de Incendios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Uso de extintores PQS y de Espuma para apagar Brigada de Incendios
el incendio, sin arriesgar la integridad fisica

En caso de trabajadores heridos acudir la Brigada de Primeros Auxilios
brigada de primeros auxilios

Llamar al cuerpo de bomberos y ambulancia Brigada de Comunicacion y
(ECU 911), en caso de ser necesario Evacuacion

Inspeccionar el area afectada para verificar que  Brigada de Incendios
no existan fuentes de ignicion

Uso de kit antiderrame para recoleccion de Coordinador de Operaciones
derrames de desechos

Restauracién del rea afectada Coordinadora HSEQ
Organismo Teléfono

Cuerpo de Bomberos ECU-911

Cruz Roja ECU-911

Revisado por: Responsable del sistema SST Aprobado por: Alta direccion

Nota: Autoria propia, 2025.

Tabla 9

Plan de Emergencia Derrame de Productos Quimicos

Revision: 1
Plan de emergencia y capacidad de respuesta Fecha: septiembre de 2025
Pagina 1de 1

Descripcion del accidente potencial

Derrame de productos quimicos

Ubicacion: Bodega y Tratamientos Térmicos

Medida preventiva asociada

e Capacitacion a trabajadores en manipulacion adecuada de productos quimicos, desde la
recepcion, almacenamiento y gestion en el proceso.

e Capacitacion en las FDS de productos quimicos y asegurar que se encuentren disponibles
cerca del puesto de trabajo.

e Capacitacion en uso del kit antiderrame de productos quimicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Asegurar condiciones de almacenamiento de los productos quimicos, de acuerdo con la
norma NTE INEN 2266: Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos.
Sefalética de precaucion, prohibicién y de obligatoriedad en el area de almacenamiento
de productos quimicos.

Contar con el kit antiderrame para productos quimicos (material adsorbente, escoba y pala
antichispa, recipiente plastico para recoleccion y EPP).

EPP adecuado para manipulacion de productos quimicos.

Realizar inspecciones de seguridad aleatorias para validar la gestion correcta de productos
quimicos.

Realizar simulacros de derrame de productos quimicos de forma periddica, para que los

trabajadores estén preparados para actuar correctamente en caso de emergencia.

Acciones a tomar en caso de accidente medioambiental

Actividad

Responsable

Evaluar la situacion para determinar la magnitud y el peligro
del derrame.

Coordinador de Operaciones

Si el peligro es evidente, activar a las brigadas de
emergencia cumpliendo el protocolo establecido en el Plan
de Emergencias.

Director de Emergencias

Evacuar de la zona de peligro y realizar la evacuacion de
todo el personal hasta llegar al punto de encuentro.

Brigada de Comunicacion y
Evacuacion

Aislar el &rea para limitar el acceso y evitar la propagacion
del derrame.

Coordinador de Operaciones

Realizar la contencion del derrame usando los implementos
del kit antiderrame.

Coordinador de operaciones

En caso de personal afectado acudir brigada de primeros
auxilios.

Brigada de Primeros Auxilios

En caso de conato de incendio activar brigada de incendios.

Brigada de Incendios

Llamar a organismos de control (ECU-911), en caso de ser
necesario.

Brigada de Comunicacion y
Evacuacion

Realizar la limpieza del area con las medidas de precaucion
y uso de EPP, asi como, etiquetar los residuos peligrosos,
siguiendo el procedimiento establecido.

Personal de operaciones

Restauracion del area afectada.

Coordinadora HSEQ

Organismo

Teléfono

Cuerpo de Bomberos

ECU-911

QUITO - ECUADOR 2025
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Cruz Roja ECU-911
Revisado por: Responsable del sistema SST Aprobado por: Alta Direccion
Nota: Autoria propia, 2025.

2.8.2. Simulacro en la empresa (segun riesgo mds alto)

Guion para simulacro de Incendios
Tipo de simulacro: Conato de incendio

Objetivo General del Simulacro:

Ejecutar un simulacro de incendios en la empresa voestalping, el cual nos ayudara a
evaluar la respuesta de los trabajadores, la eficacia de los equipos de seguridad, y el
cumplimiento de los protocolos.

Objetivos Especificos del Simulacro:

e Evaluar los protocolos de evacuacion.

e ldentificar falencias y corregirlas a tiempo.

e Asegurarse de que los equipos y extintores de incendios funcionen de manera correcta.

e Reducir el riesgo de pérdidas y dafios materiales.

Introduccion

voestalpine es una empresa la cual esta especializada en la comercializacion de aceros
especiales ademas de ofrecer tratamientos térmicos. Un incendio es un fuego no controlado en
tiempo y espacio el cual consume poco a poco lo que son combustibles lo que ocasionara dafios

materiales y en el peor de los casos pérdidas de vidas. Los elementos del triangulo de fuego son:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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combustible, oxigeno y una fuente de calor o energia de activacion. Las causas principales de los
incendios son: eléctricas, cigarrillos o fosforos, liquidos inflamables, combustibles, friccion,
chispas mecanicas, superficies calientes, llamas abiertas (Western Fire Chiefs Association,
2024).

Desarrollo del Plan: Informacion para el simulacro
Lugar: De las Avellanas E1-112 y Panamericana Norte Km. 5 %4,
Sitio especifico: Planta de tratamientos térmicos
Evento: Incendio en tanque de aceite térmico de la planta de tratamientos térmicos
Fecha: 30/09/2025
Hora: 10:00 am
Tiempo establecido: 10 minutos
Tiempo esperado de evacuacion (por trabajador)
tiempo (t)= distancia(d)/velocidad (v). Se calcula que la distancia a recorrer desde el punto mas
alejado hasta el punto de encuentro es de 200 metros (Asphalt Vias & Construcciones, 2022).
Se calcula que una persona camina a una velocidad entre 1 y 2 metros por segundo.
Tiempo esperado: t= 3 minuto con 3 segundos por persona.

Tiempo estimado de evacuacion total: 3 minutos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Preparacion
Notificar al personal encargado de llevar a cabo el simulacro Brigada de incendios:

e Persona 1 lider

e Persona 2
e Persona3
e Persona4

Brigada de primeros auxilios:

e Persona 1 lider

e Persona 2
e Persona3
e Persona4

Brigada de comunicacion y evacuacion: Se encargaran del conteo de perso nal ademas de las
rutas de evacuacion.

e Persona 1 lider

e Persona 2
e Persona3
e Persona4

Equipos e implementos:

e Espuma de acetato de potasio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Polvo quimico seco
Descripcion de la emergencia
El simulacro se realiza el dia 30 de septiembre del 2025 a las 10:00 am, se recibe una
alarma de fuego en el tanque de aceite térmico a continuacién se da la alerta del mismo y se
activa a la brigada de incendios.
Eventos de simulacro
Etapa de deteccion: A las 10:00 am inicia el conato de fuego.
Secuencia de eventos:
e 10:00 AM la brigada de incendios activa la emergencia
e 10:02 AM la brigada de comunicacion y evacuacion empieza a evacuar al personal que se
encuentra dentro de la empresa.
e 10:05 AM brigada de incendios acude al lugar de incidente con extintor de espuma de
acetato de 9 litros.
e 10:05 AM lider de brigada de incendios usa el extintor y se logra controlar el conato de
incendio.
e 10:10 AM se termina el simulacro.
e 10:15 AM se realiza la limpieza del &rea donde se realiza el simulacro.

e 10:15 AM se realizan las actividades con normalidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Evaluacion

Tabla 10 Evaluacién de Respuesta

Descripcion Bueno Regular Malo Observaciones

Activacion de la X Se lo realizo acorde al guion
emergencia

Uso del extintor X Se realizaron los pasos acorde al

método H (halar el pasador); A
(apunta hacia la base del fuego); P
(presiona el mango); A

(arrastra la boquilla de lado a lado)

Tiempo de respuesta X Se cumpli6 con el tiempo

del evento establecido

Intervencion de los X Desempefiaron sus roles de manera
brigadistas correcta y oportuna

Participacion del X Colaboracion oportuna por parte de
personal de la los trabajadores de la empresa.
empresa.

Nota: Autoria propia, 2025.
Conclusién

Es importante tener en cuenta que el simulacro se ha realizado en base al protocolo de
manejo en caso de incendios el cual se requiere una organizacién y participacion de todos los
trabajadores. El simulacro fue exitoso pues desde la activacion de la alerta, el respeto de los
tiempos establecidos para evacuar y la colaboracion activa entre los integrantes de la empresa fue
acorde a lo esperado. Se recomienda continuar con los simulacros que mejoran la calidad de

respuesta de todos los participantes involucrados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.9. Evaluacion del desempeiio
2.9.1. Determinacion de indicador de SST de la empresa

Tabla 11

Determinacion de indicadores de SST de la empresa.

Proceso Indicador Valor de Frecuencia Resultados
referencia de
medicion
Gestion de indice de Frecuencia 6 Semestral 1.17.94
incidentes y (IF): (N° de accidentes (méximo)
accidentes x 200.000) / N°
(reactivos) HorasH/M trabajadas. 2.
indice de gravedad (1G): 20 Semestral 1.83.73
(N° dias perdidos x (maximo)
200.000) / N° Horas - 2.
H/M trabajadas.
Tasa de Riesgo =# dias 3 Semestral 1.4.67
perdidos / # lesiones (méaximo) >
Diélogo IDps = (dpsr x Nas) / 80% Semestral 1.- 78%
periodico de (dpsp x pp) x 100. (minimo)
seguridad 2.-
(DPS):
Capacitacion  (n° cap realizados / n° 90% Semestral 1.- 92%
y cap planificados) x 100.  (minimo) 0
competencia
Gestion de Ejecucion de simulacros  90% Semestral 1.- 100%
emergencias planificados (minimo) >

(n° realizados / n°
planificados) x 100.

Inspecciones (n° IS realizados / n° IS~ 90% Semestral 1.- 88,88%
de seguridad planificados) x 100. (minimo) 2.-
Ausentismo (NUmero de dias/horas 0.40% Trimestral ~ 1.- 0.84%
por perdidos por ausencias)  (ma&ximo) 2.-0.68%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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enfermedad / (Numero de dias/horas 3.-0.97%
totales planeados) x 100.
4.-
Nota: Autoria propia, 2025.
2.9.2. Enumeracion de la documentacion de auditoria
1) Procedimiento de auditoria
2) Programa Anual de Auditorias
3) Plan de auditoria
4) Check list de auditoria
5) Notas de Auditoria
6) Registro de No Conformidades Detectadas
7) Informe de Auditoria
2.10. Mejora
2.10.1. Cumplimiento de no conformidades (desviaciones)
Tabla 12
No Conformidad 1
CONFORMIDAD
(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)
Fecha: 04/10/2025
No conformidad interna Departamento de Almacenamiento y Despacho
V4 Responsable: Coordinador de Operaciones.

No conformidad Proveedor: No aplica
Proveedor/Subcontrata

Queja/reclamacion cliente Cliente: No aplica

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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No Conformidad auditoria Dpto. Responsable: No aplica
Requisito Norma y Sistema: No aplica.

Descripcion no conformidad: ¢qué ha pasado?

El coordinador de operaciones ha evidenciado problemas en la distribucion de materiales en
bodegas superiores con riesgo de caida del personal desde la plataforma de soldadura (3 metros
de altura).

Correccidn y/o accién correctiva

Analisis de la causa (¢,por qué ha pasado?):
Esta problemaética tiene origen en la falta de acceso o una escalera adecuada para subir a la
plataforma.

Correccion (accion inmediata)
Descripcion
e Realizar una reorganizacion de los materiales ubicados en las estanterias superiores y
clasificarlo de acuerdo con su peso y volumen para garantizar una nueva distribucion con
estabilidad y acorde a esquemas de SST.
e Permitir el acceso s6lo de personal autorizado a la bodega mientras se realiza la adecuacion.

Accion correctiva Si X No QO

Descripcion

Implementar un sistema estandarizado para el almacenamiento adecuado de materiales en altura.
Llevar un modelo eficaz de sefializacion para bodegas en altura. Adquisicién de escaleras
telescdpicas industriales, plataformas maéviles y elevadores manuales, para un mejor acceso a los
materiales. Capacitaciones periddicas sobre el manejo de cargas y la importancia de cumplir con
normas técnicas internas. Evaluacion mensual del estado de las bodegas y su disposicion.
Responsable Implantacion: Coordinador de Operaciones, Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional

Fecha/Plazo previsto para Implantacion: 90 dias

Valoracion Econémica (si procede): $3000

Verificacion implantacion

Fotografias de la reorganizacion en bodegas.

Registro de asistencia a capacitaciones.

Facturas de compra de escaleras y equipos.

Bitacoras de inspecciones realizadas.

Eficacia de la solucion propuesta

e Reduccion de accidentabilidad en el personal de bodega, tras la adecuacion de materiales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Mayor satisfaccion de los trabajadores, al contar con buena accesibilidad a materiales y un
espacio mejor organizado.

e Cumplimiento de las normas de Seguridad Laboral, evidenciado logros significativos en las
inspecciones realizadas.

Cierre (fecha):

Nota: Autoria propia, 2025.

Tabla 13
No Conformidad 2

NO CONFORMIDAD
(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)

Fecha: 04/10/2025

v No conformidad interna Dpto. Responsable: Almacenamiento y despacho
Responsable: Coordinador de operaciones
No conformidad Proveedor: No aplica
Proveedor/Subcontrata
Queja/reclamacion cliente Cliente: No aplica
No Conformidad auditoria Dpto. Responsable: No aplica

Requisito Norma y Sistema: No aplica
Descripcion no conformidad: ¢qué ha pasado?
Los trabajadores voestalpine (Quito) del area de bodega reportan riesgo alto de caida por piso
irregular, con desniveles y deterioro en la superficie de transito, lo cual, ha ocasionado
resbalones, tropiezos y caidas durante el transporte manual de materiales.
Correccidn y/o accién correctiva
Analisis de la causa (¢,por qué ha pasado?):
Con el pasar de los afios ha existido un desgaste natural progresivo del piso por transito de
cargas pesadas, dicho problema ha sido reportado por los trabajadores, sin embargo, no han
sido atendidos de manera oportuna, por lo cual, no se han realizado mantenimientos
preventivos en bodega.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Correccion (accion inmediata)
Descripcion

1. Realizar una evaluacion técnica exhaustiva para determinar la extension de las areas
criticas afectadas, por ejemplo, tipo de tréfico, cargas, etc.

2. Sefializar el area afectada con cintas de seguridad y conos para advertir a los trabajadores
del dafio.

3. Establecer caminos o pasillos alternativos para el transporte manual de materiales, los
cuales sean seguros y no presenten deterioro.

4. Restringir el paso por la zona mas dafiada hasta que se realice la reparacion.

5. Comunicar de manera inmediata a todo el personal de bodega sobre el riesgo detectado
y las restricciones de circulacién, asi como las vias alternas.

Accion correctiva Si X NO O

Descripcion

Dar inicio a la restauracion de la superficie deteriorada e instalar nuevo piso, asegurando que
se cumplan las especificaciones de resistencia, nivelacion y acabado antideslizante. Establecer
un plan de mantenimientos preventivos periddicos del piso, con el fin de reparar
inmediatamente cualquier dafio menor (grietas, desprendimientos) antes de que se convierta en
un riesgo de caida. Elaborar un plan documentado de inspecciones periodicas del estado de la
infraestructura de la empresa. Implementar procedimientos de trabajo que regulen la velocidad
y el método de transporte manual de carga (velocidad maxima y la técnica de desplazamiento)
para minimizar el desgaste prematuro del piso y el riesgo de tropiezos.

Responsable Implantacion: Coordinador de operaciones / Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional.

Fecha/Plazo previsto para Implantacion: 30 Dias

Seguimiento y cierre

Valoracion Econémica (si procede): $ 2000 (reparacion y sefializacion permanente)

Verificacion implantacion
e Fotografias y planos que muestren las nuevas demarcaciones de piso (lineas
amarillas/blancas) que separan claramente el trafico peatonal.
e Registros de inspecciones realizadas
Eficacia de la solucion propuesta
e Reduccion de la tasa de accidentes por caidas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Encuestas a los trabajadores para confirmar su satisfaccion y reduccion del riesgo
percibido.

Cierre (fecha):

Nota: Autoria propia, 2025.

2.10.2. Cuestionario de clima laboral

Objetivo: Fomentar la comunicacion entre los miembros de la empresa mediante el dialogo, el
respeto y la positividad.
Instrucciones: - Lea detenidamente cada una de las preguntas

- Marque con una X para responder cada una de las preguntas

- Esta informacidn sera de caracter confidencial

Sl NO

1. ¢Esté satisfecho con el espacio o area de trabajo, asi como
(escritorios, soportes de montacargas, iluminacion, ventilacion,

instalaciones externas etc.)?

2. ¢ Considera que su entorno de trabajo fomenta la seguridad,

bienestar, cultura de respeto, diversidad e inclusion?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. ¢ Tiene flexibilidad para adaptar su horario de trabajo a sus
responsabilidades personales?

4. ;Puede desconectarse de los asuntos relacionados con el trabajo,

cuando no esta trabajando?

5. ¢Se siente reconocido y apreciado por su trabajo y sus logros?

6. ¢Se siente apoyado a la hora de gestionar el estrés en el trabajo?

7. ¢La empresa comunica las nuevas oportunidades de formacion y

desarrollo de forma adecuada?

8. ¢Hasta qué punto siente que exista una colaboracion y
compafierismo entre los miembros del equipo dentro del entorno de

trabajo?

9. ¢Considera que en su area de trabajo se tiene en cuenta sugerencias

de mejora en cuanto a las condiciones laborales?

10. ¢Cree que la empresa reconoce sus logros y el buen trabajo en el

momento adecuado?

QUITO - ECUADOR 2025
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CAPITULO Il

PROGRAMA DE AUDITORIA

3.1. Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de Auditoria

3.1.1. Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria

e Planificacion

e Recursos

e Competencia del equipo auditor externo

e Competencia del equipo auditor interno

e Comunicacion

e Implementacion

e Control de la informacion documentada

e Seguimiento, revision y mejora

e Normativa legal

e Tecnologia
3.1.2. Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion

Con la identificacion de riesgos asociados al programa de auditoria se realiza la

matriz FODA de la organizacion, para determinar el contexto interno (debilidades y fortalezas) y

el contexto externo (oportunidades y amenazas), de acuerdo como se detalla en la Tabla 14.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 14

Matriz FODA de voestalpine

N
CAMPUS

DEBILIDADES FORTALEZAS
INTERNO  Planificaciéon Falta de Recursos  La asignacion de
planificacion del recursos financieros y
programa de de talento humano es
auditorias ya que uno de los pilares
no se ha fundamentales de la
formalizado este empresa para el
sistema de control desarrollo adecuado del
en la empresa. proceso de auditoria.
DEBILIDADES FORTALEZAS
Implementacion Falta de Control de Para la empresa es
implementacion la importante ratificar la
del programa de informaci  gestién con informacion
auditoria ya que no  6n documentada y
se cuenta conuna  document registros disponibles,
planificacion ada que sean de alta
establecida. calidad, cuenten con
buena accesibilidad y
estén protegidos.
DEBILIDADES FORTALEZAS
Competencia de La organizacion no Seguim Existe un compromiso
equipo auditor cuenta con iento,  por parte de la empresa,
interno personal revisio ~ para realizar una
capacitado para ny supervision continua de
realizar auditorias  mejora los procesos internos y
internas. tomar acciones
correctivas y preventivas
focalizadas en la mejora
de procesos.

EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS
Competencia del ~ Si el equipo auditor Cambios  Las empresas deben
equipo auditor cuenta con los en la vertir tiempo y
externo conocimientos, normativa  recursos para modificar

habilidades y sus sistemas de control

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR 2025



L UIDE

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

€ig

actitudes
necesarias para
poder llevar a cabo
la ejecucion de una
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destruir datos
financieros pudiendo
interrumpir las
operaciones de la
empresa, asi como el
robo de informacion
privada y confidencial
de trabajadores, clientes
y proveedores.

Nota: Autoria propia, 2025.

El programa de auditoria se encuentra detallado en el Anexo A.

3.2. Plan de auditoria

3.2.1. Justificacion del método de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Para elaborar la matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos laborales de

la empresa voestalpine, se selecciona el método de William Fine, para realizar un comparativo

con el método Guia Técnica Colombiana GTC 45, con el que se cuenta actualmente.
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A través del método de William Fine, se realizara un analisis de los riesgos laborales
mediante tres ejes, la probabilidad, exposicion y las consecuencias, de manera objetiva y
cuantitativa (Faubel, 1. y Bolufer Catala, E, 2024). Del mismo modo, esta metodologia, permitira
priorizar los riesgos desde el alto hasta el bajo y a través de ello implementar un orden (Faubel, 1.
y Bolufer Catala, E 2024), para la toma de decisiones e implementacion de medidas correctivas,
bajo la jerarquia de controles, establecida en el Decreto Ejecutivo 255.

Ademas, ofrece como ventaja justificar la inversion economica que conlleva las acciones
correctivas, para los riesgos que requieren intervencion inmediata, asi como determinar, cuéles
pueden ser gestionados a largo plazo, facilitando los criterios en la toma de decisiones, puesto
que, proporciona datos concretos econdmicos y una escala de valoracion exacta (Faubel, I. y
Bolufer Catala, E, 2024).

3.2.2. Analisis de las actividades con nivel de intervencion 1

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de voestalpine se selecciona
uno de los procesos criticos de la organizacion, que es Tratamientos térmicos. Para realizar la
matriz de riesgos, se utilizara la Metodologia de William Fine, en el cual posee un
reconocimiento a nivel nacional o internacional. Se desarrolla la Matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos de voestalpine, segiin Anexo B1, con acciones de intervencion

para mitigar los riesgos identificados.
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Para el analisis de la matriz, se compara la determinacion del nivel de riesgo entre la
aplicacion del Método W. Fine con la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (cuya matriz tiene
voestalpine en la actualidad). Para lo cual, en las 2 metodologias se evalu6 el nivel de:
exposicion, probabilidad y consecuencia; a excepcion del nivel de deficiencia, el cual se analiza
segun el método GTC-45: los resultados dieron puntajes diferentes, seglin lo establecido en cada
método.

Tras la evaluacion, se obtiene una diferencia en los criterios de la valoracion del riesgo,
con la GTC 45 se obtuvo 4 niveles de riesgo (desde mantener medias de control hasta la
suspension de actividades) de los cuales, voestalpine tiene como niveles criticos al Nivel II en 9
riesgos laborales en los que se debe adoptar medidas de control inmediato (ICONTEC, 2012),
mientras que con W. Fine se valoran 3 niveles, de los cuales se identificaron 5 riesgos laborales
en Nivel I (Riesgo inicial), los cuales requieren de intervenciones inmediatas para aplicar
correcciones y debe interrumpirse la actividad hasta que el riesgo se reduzca, segun lo senalado
en el Anexo B1 (Faubel, I. y Bolufer Catala, E, 2024).

Por otra parte, se selecciona como prioritarios los riesgos valorados con Nivel I para
realizar una segunda evaluacion, tras la propuesta de medidas correctivas segun la jerarquia de
controles y con el objetivo principal de realizar un recalculo (Riesgo Final) y analisis del factor
de riesgo para justificar el coste de la inversion, a través de formulas y factores de correccion

establecidos en el método de W. Fine (ver Anexo B 2).
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Con los resultados de la justificacion del coste y tomando en cuenta los siguientes
criterios, se realiza a continuacion el analisis de la inversion en las acciones correctoras:
e Para cualquier valor de J > 10 se considerara justificado el gasto.
e Paravalores de J < 10 el coste de las medidas correctoras recomendadas no quedara
justificado y se deberan revisar (Faubel, 1. y Bolufer Catala, E, 2024).
3.2.2.1. Riesgos ergonémicos
3.2.2.1.1. Manipulacion manual de cargas. En la manipulacion manual de cargas, tras
el analisis con el método de William Fine, permite categorizar el riesgo de manera inicial en un
nivel I, equivalente a 300 puntos, por lo cual se vuelve indispensable tomar acciones de
ingenieria y administrativas, mismas que se encuentran sefialadas en la matriz de riesgos como se
muestra en el Anexo B1. Posterior a las intervenciones, con una inversion de $1300 se evidencia
una disminucion significativa del 50%, bajando 150 puntos con un nivel II y con una J de 100.
Por tanto, el coste se encuentra justificado (ver Anexo B2).
3.2.2.1.2. Posturas Forzadas. El riesgo de posturas forzadas evaluado mediante el
método William Fine, present6 un riesgo inicial de 300 puntos, nivel I como se muestra en el
Anexo B1, por lo que se requiere una intervencion inmediata, para lo cual se ha presupuestado
una inversion de $180, aplicando acciones administrativas. Como resultado el riesgo final bajo a

150 puntos, nivel II, siendo un riesgo significativo, pero ya no critico. Se obtiene un valor de 200
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en J, por lo que se justifica plenamente la inversion, garantizando en medida de lo posible la
seguridad y prevencion sostenible de los trabajadores (véase Anexo B2).
3.2.2.2 Riesgos mecanicos

3.2.2.2.1 Superficies calientes (piezas metdlicas y hornos). Al implementar el método de
William Fine en relacion con riesgos mecénicos asociados a superficies calientes, inicialmente se
obtuvo un nivel de riesgo I con 300 puntos (revisar Anexo B1), por lo que fue necesario aplicar
medidas correctivas administrativas y equipo de proteccion personal. Posterior a las acciones se
realiz6 una reevaluacion, obteniendo una categoria de nivel de riesgo II, con puntuacion de 150.
Para la justificacion del gasto con una inversion de $1700 se realizo el calculo correspondiente
dando un valor en J de 100, por tanto, con la interpretacion sefialada en el método se considera
justificable el gasto para prevenir accidentes laborales (véase Anexo B2).
3.2.2.3. Riesgos quimicos

3.2.2.3.1. Exposicion a gases de tratamientos térmicos y termoquimico. El método
cuantitativo de William Fine, refuerza la necesidad de priorizar acciones para la reduccion de
riesgos, por ello, la exposicion a gases de tratamientos térmicos y termoquimicos se enmarca
inicialmente en un nivel I, equivalente a 300 puntos, lo que manifiesta la prioridad de
implementar acciones de ingenieria y administrativas, siguiendo la jerarquia de controles, de
acuerdo con lo estipulado en el Decreto Ejecutivo 255. Posterior a la ejecucion de acciones, es

posible demostrar un decremento en 150 puntos, y, por ende, la inversion de $3000 con un valor
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en J de 100 justifica su coste a largo plazo, asegurando un ambiente saludable para los
trabajadores (ver Anexo B2).

3.2.2.3.2. Exposicion a agua contaminada con productos quimicos. Durante la auditoria
en el area de tratamientos térmicos se evidencid exposicion a agua contaminada con productos
quimicos al realizar el enfriamiento y lavado de piezas, lo que ha causado dermatitis de contacto;
por lo que al aplicar el método de William Fine se determina que representa un riesgo alto con
una consecuencia de 300 (nivel I) consulte el anexo B1 para mas detalle, requiriendo una
intervencion inmediata, por lo que se proponen medidas correctivas administrativas con una
inversion total de § 3,000. Posterior a las intervenciones se evidencia un grado de correccion del
50 %, por consiguiente, el riesgo disminuye a 150 puntos (nivel II) con un valor en J de 75, lo
que significa que las medidas correctivas son necesarias y quedan justificadas; ya que nos
ayudaran a prevenir pérdidas mayores por incapacidades, atencion médica y sanciones (revisar

Anexo B2).
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3.2.3. Medidas de control, determinacion de accion o condicion subestindar

A continuacion, en la tabla 15 se detallan las medidas de control con la determinacion de accion o condicion subestandar.

Tabla 15 Medidas de control: Tratamientos Térmicos.

Determinacion Accion

2 Peligr Medi De Intervencion
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ientos & y . o
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0s % correcto de hornos y manipulacion de piezas, correspondientes
al puesto de trabajo. «
Posturas Continuar con evaluaciones médicas ocupacionales (Rx
forzadas Lumbar). Controlar y realizar seguimientos médicos para

verificar si existen posibles lesiones.
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Nota: Autoria propia, 2025.

Para mas detalles del Plan de auditoria y acta de inicio revisar Anexo C y Anexo D, segun corresponda.
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3.2.4. Resultados de la Auditoria y recomendaciones por dreas

Mediante la aplicacion de la auditoria interna combinada se verifico, si el entorno y las
condiciones laborales son seguras en las areas de almacenamiento y despacho y tratamientos
térmicos, evaluando asi el cumplimiento del Acuerdo Ministerial 196 Anexo 1 “Lista de
verificacion de cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo” véase el
Anexo E, donde se encontro los siguientes resultados:
3.2.4.1. No Conformidad o Incumplimiento Significativo

3.2.4.1.1. Area de Almacenamiento y Despacho. Incumplimiento en Gestion Técnica de
las Condiciones de Trabajo en el punto 26 “La estructura de prevencion contra caida de objetos y
personas estd en buen estado y bajo normas” (consultar Anexo E). Se evidencio que la
plataforma de soldadura convencional (altura 3m) no cuenta con la escalera de acceso.

3.2.4.1.2. Areas de Almacenamiento, Despacho y Tratamientos Térmicos.
Incumplimiento en la Gestién Técnica de la “Gestion de Trabajos Especiales™ en el punto 37 que
evalua contar con los procedimientos de SST para la ejecucion de trabajos especiales. Se
evidencio que la empresa cuenta con un procedimiento documentado con los requisitos minimos;
sin embargo, no se evidencio6 la existencia del registro de socializacién al personal involucrado
(véase Anexo E).

3.2.4.1.3. Areas de Almacenamiento, Despacho y Tratamientos Térmicos.

Incumplimiento en la Gestién de Talento Humano en la “Certificacion por competencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Laborales” en el punto 4 (ver Anexo E), con la Certificacion por competencias laborales en
actividades de alto riesgo: energia eléctrica. Se evidencio a los operadores de las dos areas que
manipulan tableros eléctricos de 220 voltios que no cuentan con esta certificacion.
3.2.5. Cumplimiento
e Como resultado de la auditoria se evidencia que la Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo de voestalpine cubre la mayoria de los requisitos del Anexo 1 del Acuerdo
Ministerial 196. Se tiene un cumplimiento parcial en la Gestion Técnica y Gestion de
Talento Humano, por lo que se debe tomar acciones correctivas para subsanar los riesgos
laborales.
e En la auditoria se encontraron dos No Conformidades mayores, una No Conformidad
menor y una Oportunidad de mejora.
El acta de cierre y el borrador de informe de auditoria se encuentran en el Anexo F y G,
respectivamente.
3.3. Informe de Auditoria
3.3.1. Analisis del nivel mas alto del hallazgo
La clasificacion de los hallazgos se encuentra detallada en el Anexo H, a continuacion, se
realiza el andlisis de cada hallazgo.
3.3.1.1. Incumplimiento del literal 26 de la Gestion Técnica. La plataforma de
soldadura cuenta con barandas de seguridad, y los trabajadores utilizan equipos de proteccion
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personal adecuados, incluyendo arneses de cuerpo completo y lineas de vida. No obstante, se
evidencian condiciones criticas que comprometen la seguridad del personal operativo. La
plataforma no dispone de un acceso seguro, lo que constituye un incumplimiento al literal 26 de
la Gestion técnica del Anexo 1 del Acuerdo ministerial MDT-2024-196 y al literal (a) del articulo
15 del Decreto Ejecutivo No. 255 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, que establece
que los empleadores deben identificar peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales. La
ausencia del acceso seguro representa un riesgo significativo de caida desde aproximadamente
tres metros, con posibilidad de lesiones graves como fracturas, traumatismos por aplastamiento,
discapacidades permanentes o incluso la muerte. Ademas, se observd que algunos trabajadores
acceden mediante métodos no autorizados, como la elevacion por las ufias del montacargas, lo
cual incumple con lo estipulado en el Anexo 3, articulo 118, del Acuerdo Ministerial MDT-2024-
196, que regula que el trabajo en altura debe realizarse cumpliendo normativas técnicas, con
equipos de proteccion adecuados y medidas de prevencion de caidas. Esta situacion evidencia la
necesidad urgente de fortalecer la gestion preventiva, implementar controles de ingenieria
adecuados, capacitar al personal en procedimientos seguros y garantizar el cumplimiento estricto
de la normativa ecuatoriana vigente en materia de seguridad y salud ocupacional.

3.3.1.2. Incumplimiento del punto 4 Gestion de Talento Humano. Con respecto al
certificado de competencias de prevencion de riesgos laborales en actividades de alto riesgo:

energia eléctrica , el personal no cuenta con la certificacion que debe ser avalada por el
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Ministerio de Trabajo y Senescyt para la manipulacion de tableros de 220 voltios, lo que deriva a
incumplir con el Acuerdo Ministerial 196 Anexo I punto 4 de la Gestion de Talento Humano y
Anexo 3, Capitulo 111, Art. 82, donde se menciona que se debe proporcionar una formacion
adecuada a los trabajadores sobre los riesgos eléctricos especificos, como identificarlos y como
utilizar los equipos de manera segura. En la ejecucion de trabajos realizados por personal no
calificado ya sea en redes, tableros o equipos energizados existen riesgos eléctricos que pueden
derivar en electrocucion, quemaduras o a su vez en lesiones graves o mortales. El riesgo
operativo incorrecto puede ocasionar fallas en la red, asi como también cortes de energia
eléctrica dando asi una pérdida de continuidad de las operaciones. Por todo lo ya mencionado la
responsabilidad del empleador es poder garantizar que sus trabajadores cuenten con una
certificacion, capacitacion y supervision en trabajos eléctricos.

3.3.1.3. Incumplimiento del Punto 37 de la Gestién Técnica. Es importante destacar
que la empresa voestalpine cuenta con el procedimiento para ejecucion de trabajos especiales,
cumpliendo con los requisitos minimos y de acuerdo con lo establecido en el Punto 37 de la
Gestion Técnica. Sin embargo, el hecho de no contar con un registro de una socializacion
oportuna representa para los colaboradores un incumplimiento que puede resultar perjudicial
para su integridad fisica y futuro desempefio laboral.

En vista de lo antes mencionado, el Decreto Ejecutivo 255, Capitulo II, Art. 15, manifiesta la

obligatoriedad de los empleadores de “Capacitar e informar a los trabajadores sobre las medidas de
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prevencion y proteccion a adoptar”, asi también, en el Art. 28 “Elaborar procedimientos de trabajo
seguro para todas las actividades o trabajos especiales” (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

Las labores desarrolladas en la empresa se enmarcan en la definicion que ofrece el Decreto
Ejecutivo 255 para trabajos especiales, detallado en el Art. 58 “actividades que por su naturaleza son
consideradas de alto riesgo y que, previo a su ejecucion o reanudacion, requieren un permiso de
trabajo emitido por el empleador a través del técnico de seguridad e higiene del trabajo” (Decreto
Ejecutivo 255, 2024). Por ende, es fundamental implementar practicas seguras en vista de que, estas
acciones amenazan la vida de los trabajadores, ademas, al contar con permisos especificos se
establece un sistema de gestion orientado a la vision preventiva de la Seguridad y Salud Ocupacional,
junto con el cumplimiento legal y una imagen de responsabilidad frente al mercado.

3.3.2. Descripcion de las acciones a tomar en funcion del plan de accion

Las acciones a tomar para subsanar los hallazgos se encuentran detalladas en el plan de
accion del Anexo I.

3.3.2.1. Plan de Accion para Gestion Técnica de las Condiciones de Trabajo en el
punto 26. Se elaborara un cronograma de trabajo que no interfiera con las actividades laborales,
utilizando los tiempos de descanso y aplicando rotaciones del personal. Como parte de los
cambios de ingenieria, se iniciard con el redisefio de la plataforma, aprovechando el extremo del

area derecha para la instalacion de una escalera metalica fija.
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Dado que la altura de la plataforma supera los 2,7 metros, se construird una escalera con
descansos intermedios cada 1,20 metros, conforme a lo establecido en el Anexo 3 del Acuerdo
Ministerial MDT-2024-196. La escalera contard con un ancho minimo de 90 centimetros y una
inclinacion comprendida entre 20° y 45°. Cada peldafo tendra una huella de 23 centimetros y
una contrahuella de 12 centimetros. El primer tramo incluird barandillas a ambos lados, mientras
que el segundo tramo contara con barandilla en el lado derecho, con una altura superior a 90
centimetros. (Ver Figura 2).

Figura 2. Disenio técnico de escalera metdlica con descansos intermedios.

T/
Barandilla
[
3m
| Descanso
l——20°-45° — ]
—— Min.90 cm —*

Nota: La figura que antecede es un bosquejo técnico de una escalera metalica con descansos
intermedios, disefiada conforme a los parametros de seguridad establecidos en el Anexo 3 del
Acuerdo Ministerial 196. Autoria propia, 2025.
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Adicionalmente, se realizaran inspecciones de seguridad durante la ejecucion de la obra y
posteriormente durante su uso, con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa legal y
garantizar que los trabajadores empleen la escalera de manera segura.

3.3.2.2. Plan de Accion para la Gestion de Talento Humano en la “Certificacion por
competencias Laborales” en el punto 4. Se debe coordinar la contratacion de un proveedor
externo que esté calificado por las instituciones correspondientes (Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Educacion y CISHT) para la certificacion de prevencion de riesgos laborales en
actividades de alto riesgo: energia eléctrica dirigido a los trabajadores de las areas de
“Almacenamiento y Despacho y Tratamientos Térmicos” que permita garantizar que el personal:

e Comprenda los riesgos eléctricos (descargas, arcos eléctricos, cortocircuitos, incendios).
e Aplique medidas preventivas y correctivas para evitar accidentes.
e Cumpla con las normas nacionales e internacionales de seguridad eléctrica.

Ademas, se debe dar seguimiento trimestral posterior a la capacitacion realizada al
personal, mediante la evaluacién de conocimientos, registros de inspeccion de seguridad y
encuestas.

3.3.2.3. Plan de Accion para la Gestion de Talento Humano en la “Socializacion de
procedimientos de trabajos especiales” punto 37. Realizar la socializacion del procedimiento
para la ejecucion de trabajos especiales al personal de almacenamiento y despacho y tratamientos

térmicos. La misma debe contar con una planificacion acerca de lo que se quiere lograr, se debe
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implementar herramientas practicas como el uso de talleres demostrativos y videos, debe ser de
manera clara y concisa, de esta manera se lograra buenas practicas laborales creando una cultura
de prevencion.

Para dar seguimiento al cumplimiento del procedimiento, se debe implementar las
siguientes herramientas, que permitan recopilar datos sobre la comprension y satisfaccion de los
participantes:

e Evaluacion de conocimientos

e Realizar una correcta observacion en campo real, para evaluar el desempefio en

situaciones précticas.

e Inspecciones de seguridad validando el uso de EPP y proteccién colectiva.

e Validacion del cumplimiento de registros sobre permisos de trabajo.

El detalle del informe de auditoria se encuentra en el Anexo H.
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CAPITULO IV

PLANES DE EMERGENCIA

4.1. Descripcion general de la empresa
4.1.1. Nombre y actividad

voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. forma parte del Grupo
voestalpine, lider mundial en la produccion y comercializacion de aceros especiales de alto
rendimiento, ademas, cuenta con servicios como tratamientos térmicos, procesos de ingenieria
metalurgica y la provision de soldaduras especiales disefiadas para aplicaciones criticas en
sectores como la industria automotriz, energética, minera, manufacturera y de construccion. Su
operacion en Ecuador se orienta a brindar soporte técnico especializado, mejorar la
productividad de sus clientes y garantizar la durabilidad y eficiencia de los materiales en
entornos de alto desempefio (voestalpine, 2023).
4.1.2. Ubicacion geogrdfica georreferenciada

La sede de voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. se encuentra ubicada
en Quito, Ecuador, con direccion exacta:

Av. De las Avellanas E1-112 y Panamericana Norte Km 5 2, Quito, Pichincha, Ecuador.
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Figura 3. Ubicacion georeferenciada de la empresa voestalpine High Performance Metals del

Ecuador S.A.
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4.1.3. Actividad y productos o servicios que entrega
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Dentro de las actividades que se desarrollan estan: la comercializacion de aceros
especiales y productos afines; prestacion de servicios como tratamientos térmicos (templado,
revenido, recocido), tratamientos termoquimicos (nitruracion y cementacion) y soldaduras

especiales, junto con soporte técnico (voestalpine, 2025).
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4.1.4. CIIU y Nivel de Riesgo

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y conforme a la
naturaleza de sus procesos, se identifican los codigos correspondientes a sus principales lineas de
trabajo. Cada actividad se asocia a un nivel de riesgo ocupacional determinado por las
condiciones de exposicion y los procesos operativos involucrados (Acuerdo Ministerial 196
Anexo 2, 2024).

En la siguiente tabla se detalla la relacion entre los codigos CIIU aplicables y su respectivo
nivel de riesgo:

Tabla 16

Identificacion del nivel de riesgo conforme a la clasificacion CIIU

Codigo Descripcion Nivel de Riesgo Nivel De Riesgo
(C2592.01 Actividades de servicio de tratamiento calorifico de

metales, endurecimiento de metales realizadas a Alto

cambio de una retribucion o por contrato.
G4662.01 Venta al por mayor de minerales metaliferos ferrosos y

no ferrosos; incluye la venta al por mayor de metales Riesgo Bajo

ferrosos y no ferrosos en formas primarias.
Nota: Acuerdo Ministerial 196 Anexo 2 (2024). Tabla de clasificacion de nivel de riesgo de las
actividades econdmicas en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

4.1.5. Materias primas y suministros
En el area de tratamientos térmicos se tiene como materia prima, aceros mecanizados y
sales para tratamientos termoquimicos, como: TEC NIT R, TEC NIT OX, TEC NIT B, TEC

140, TEC 540, TEC 960, Cianuro de Sodio, Grafito en escamas (voestalpine, 2025).
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Como suministros e insumos se tiene: alambre recocido de 1,2 mm, alambre trefilado de
2,4 mm, aceite térmico para enfriamiento de piezas, limpiador industrial para piezas de
acero, strech film, plastico burbuja, tutiles de oficina (voestalpine, 2025).
El detalle de las materias primas y suministros se encuentra en el Anexo J.
4.1.5.1. Maquinarias y equipos. La empresa dispone de siete hornos para este proceso
productivo (voestalpine, 2025). En la siguiente tabla se indica sus caracteristicas.
Tabla 17
Caracteristicas de los hornos de tratamientos térmicos
Caracteristicas de los Hornos
Equipos Horno1l  Horno2 Horno3 Horno4 HornoS Horno6  Horno?7
Potencia 32kw 32kw 50kw 24kw 27kw 35kw 18kw
Ano de fabricacion 2000 2023 2024 2007 2000 2022 2006
Energia eléctrico  eléctrico  eléctrico eléctrico eléctrico eléctrico eléctrico
Horas de
13 14 8 6 6 6

Funcionamiento / dia

Nota: Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2024.

4.1.6. Desechos generados
De los procesos de tratamientos térmicos se generan los siguientes desechos:
Desechos no peligrosos: papel, carton, madera y plastico (voestalpine, 2025).
Desechos peligrosos: lodos contaminados con productos quimicos; aguas residuales

provenientes de las operaciones de enfriamiento y lavado de piezas metalicas tratadas; aceite
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térmico usado, material de embalaje y envases vacios de productos quimicos, material
adsorbente contaminado, tubos fluorescentes u otra luminaria que ha terminado su vida til y que
contienen mercurio, EPP contaminado (voestalpine, 2025).

En el area denominada Cubeto Residuos Liquidos, ubicada a un lado del area de hornos
se tiene almacenado un tanque de aceite usado, generado del proceso de corte (voestalpine,
2025).

Los desechos son gestionados de acuerdo con el Plan de Manejo Ambiental aprobado,
que cuenta la empresa. Véase el detalle en el Anexo J, sobre la generacion de desechos por cada
actividad de tratamientos térmicos.

4.1.7. Descripcion de las dareas y distribucion de personas

4.1.7.1. Descripcién de las areas. En tratamientos térmicos, se realizan las siguientes
actividades:

e Areade recepcion e inspeccion de piezas de acero, para validar las propiedades del material

y requisitos para ingreso en los hornos (voestalpine, 2025).

e Area de amarre de piezas de acero con alambre recocido o trefilado, segun el peso. Planta
de tratamientos térmicos, en donde se usan hornos para realizar los tratamientos térmicos

y termoquimicos de acuerdo con los requerimientos del cliente (voestalpine, 2025).

e Areade control de calidad, para validar el cumplimiento de requisitos de los clientes en las
piezas tratadas. Area de embalaje de piezas, para lo cual se coloca strech film o pléstico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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burbuja en el producto terminado, con identificacion del material y nombre del cliente
(voestalpine, 2025).

e Oficina de tratamientos térmicos, para manejo de software de produccion y gestion
administrativa (voestalpine, 2025).

e Area de almacenamiento de productos quimicos y cubeto de quimicos y desechos
peligrosos liquidos. Area de almacenamiento de desechos peligrosos y no peligrosos

(voestalpine, 2025).

e Veren el Anexo J el detalle de actividades del proceso en mencion.

4.1.7.2. Cantidad de personal que labora en esta area. En esta area laboran dos personas
fijas, los cuales son hombres y con una persona movil, el cual es hombre y se encarga de la
supervision del area (voestalpine, 2025).
4.1.8. Almacenamiento de combustibles

En la planta de Tratamientos térmicos, en el area denominada cubeto de quimicos,
ubicada a un lado del 4rea de hornos, se tiene almacenado diésel para el generador y dos
bomboneras de gasolina para el montacargas. En el pasillo de ingreso hacia la planta, se
encuentra almacenado dos tanques de GLP (Gas Licuado de Petréleo), para uso en proceso de

oxicorte (voestalpine, 2025).
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Material peligroso. En el cubeto de quimicos liquidos se encuentra almacenado: canecas
de aceite soluble que se usa como refrigerante para el corte de acero, canecas de aceite hidraulico
para mantenimiento y canecas de limpiador industrial para piezas que ingresan a nitruracion
(voestalpine, 2025).

Para mayor detalle ver Anexo J.
4.1.9. Area terreno y de construccion

La empresa tiene una superficie de 1060 m? de acuerdo con el Informe de Regulacion
Metropolitana, el area de construccion empleada es de 841 m? y los 219 m?restantes
corresponden a areas verdes y rutas de circulacion interna. Al drea de tratamientos térmicos

corresponde 225 m? (voestalpine, 2025).

4.1.10. Tipo de construccion

La construccion en el area administrativa es de cemento, mientras que en el area de
produccion es de tipo mixta (cemento, estructura metalica y madera), la mayoria de los techos
son de eternit y también hay de estructura metalica (voestalpine, 2025).
4.1.11. Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Como evidencia la tabla 18, indica las vulnerabilidades internas como estrechez de las
puertas de ingreso y su apertura hacia dentro; ademas las salidas de emergencia son angostas, lo
que aumenta la probabilidad de accidentes.
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Tabla 18

Identificacion de vulnerabilidades internas de voestalpine

Vulnerabilidades Si No Observaciones
Puertas
Vulnerabilidades Si  No Observaciones
(Se encuentran en mal estado? x
(Son estrechas? Las puertas (Ingreso
¥ personal, ingreso
transportes).
(Tienen dificultad para abrir o cerrarse? X
(Abren hacia adentro? . La puerta de ingreso
personal y clientes
(Estan bloqueadas? X
Ventanas
(Los vidrios se encuentran rotos? X
(Los vidrios presentan algln peligro de
quebrarse? x
(Tienen proteccion contra las caidas? x  Ventanas del edificio
Techos
(Se encuentran en mal estado? X
(Presentan algln tipo de desprendimiento? X
(Presentan un débil soporte? X
Pisos

(Se encuentran en mal estado?
(Presentan grietas o hundimientos?

(El nivel del piso del local es inferior al nivel

de las calles aledafias? X
Paredes

(Se encuentran en mal estado? X
(Presentan grietas o hundimientos? X
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Vulnerabilidades Si No Observaciones

Pilares o columnas

(Se encuentran en mal estado? X
(Presentan grietas o hundimientos? X
(Presenta algun tipo de inclinacion? X

Corredores o Pasillos
(Existen objetos en desorden o mal ubicados

que pueden representar obstaculos? x
(Son estrechos? X
Escaleras

(Carecen de pasamanos? (baranda) X
(Son estrechas? X
Rutas de Salida

(Se encuentran en mal estado? X
(Son estrechas, existiendo el peligro de La puerta salida personal y
saturarse? o clientes
(Carecen de rampas para el acceso de personas

con discapacidad? a
Objetos

(Existen adornos en el techo que se pueden

caer? (por ejemplo, lamparas) o
(Existen estantes, repisas, Tv que no estén

debidamente sujetos a la pared o al piso? .
(Existen objetos o materiales inflamables cerca

de fuentes de energia (cocina, tanques de gas,

combustible) que pueden ocasionar un eventual o
incendio?

Instalaciones Eléctricas

(Se encuentran en mal estado? X
(Existen cables eléctricos sueltos o expuestos .

que presentan algun peligro?
(Existen tomacorrientes en mal estado? X
Nota: Autoria propia, 2025
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Como se observa en la tabla 19, las vulnerabilidades externas identificadas incluyen la
sobrecarga de cables eléctricos en el exterior y la presencia de vias de transito masivo cercanas.
Estas condiciones representan un riesgo potencial, ya que la sobrecarga eléctrica puede generar
cortocircuitos o incendios, mientras que la proximidad de vias con alto flujo vehicular incrementa
la exposicion a accidentes y dificulta una evacuacion segura en caso de emergencia.

Tabla 19

Identificacion de vulnerabilidades externas de voestalpine

Identificacion de vulnerabilidades externas al local

Vulnerabilidades Si No Observaciones

(,Se encuentra construido en un relleno sobre
planicies anteriormente inundables, sobre o cerca de X
rellenos de quebradas y cauces de rios antiguos?
(Se encuentra cercano a rios o quebradas que

tradicionalmente se desbordan? x

{Se encuentra construido en una ladera que presenta

riesgos de deslizamiento? o

(Existen estructuras o elementos en mal estado que

pueden afectar al local? x

(Existen cables de luz en mal estado cercanos? X

(Existe sobrecarga de cables de luz en el exterior? X

(Existen transformadores de energia cercanos? X

(Existen depositos de materiales inflamables y

explosivos cercanos? X

(Existen vias de transito masivo cercanas? . Calles estrechas con limitacion
de acceso, generando trdfico

(Se encuentra cerca de alguna fébrica que expida

material que pueda afectar la salud? X

(Existen sefiales de transito en el entorno? X

(Existe almacenamiento de hipoclorito de sodio y .

amoniaco?
Nota: Autoria propia, 2025.
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4.2. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias
4.2.1. Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde estd ubicada la empresa

En la siguiente tabla se describen las principales amenazas y vulnerabilidades que puede
enfrentar la empresa voestalpine en la matriz de la ciudad de Quito.

Tabla 20

Amenazas y vulnerabilidades

Amenazas
Infraestructura Ocasionado por fallas eléctricas cercanas a la empresa.
Daiflo ambiental Debido a materiales inflamables como: combustibles, aceites, solventes, que

generen un incendio a su alrededor.

Fendmenos volcanicos Caida de ceniza y presencia de vientos, debido a la cercania de volcanes como el
Volcén Pichincha.

Fen6émenos sismicos Ecuador se encuentra en una zona tectonica activa. Por la ubicacion geografica, el
tipo y calidad de la construccion de la empresa podria verse afectada.

Eventos atmosféricos ~ La caida de rayos eléctricos cercanos a la instalacion puede
generar dafios cuantiosos.

Negligencia Humana Un inadecuado comportamiento de las personas como el fumar en areas
prohibidas o amenaza de bomba, podria ocasionar infortunios o accidentes graves.

Vulnerabilidades
Ocasionado por vias poco accesibles como calles principales y secundarias, estas
Ubicacion y son demasiado estrechas para la movilidad.
rutas alternas En el caso de incendios, los servicios de respuesta a emergencia no podrian
acceder al lugar de manera efectiva y rapida.
Accesos limitados Delimitacion poco favorable para una correcta evacuacion, pues existen solo 2

puertas de escape, una de ellas es pequefia, ocasionando mayor congestion en caso
de una emergencia.
Corte de energia Interrumpen a los servicios basicos como la comunicacion, suministros de agua,
de la red eléctrica afectan a la vez a los sistemas de seguridad, ocasionando a largo plazo dafios a las
magquinarias y provocando accidentes futuros.

Nota: Autoria propia, 2025.
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4.2.2. Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar accidentes
mayores.

Fallas eléctricas: Posibles cortocircuitos por cables expuestos, sobrecalentamiento de
tableros eléctricos defectuosos, pueden generar electrocucion al personal y provocar incendios.

Procesos de alta temperatura: Los trabajos en caliente como en hornos de recocido,
distensionado, temple, cementacion y nitruracion, implican riesgos de incendio.

Materiales inflamables: Por derrames quimicos y fugas de gases, vapores y liquidos,
son un potencial de incendio ya que son fuentes de combustion e intoxicacion, y con afectacion
ambiental. El GLP por su alta inflamabilidad puede causar incendios y explosiones.

Chispas y particulas incandescentes: Procesos como el esmerilado y pulido en
tratamientos térmicos generan chipas que pueden provocar un incendio.

Manejo inadecuado de materiales: Liquidos inflamables (gasolina, diésel y aceites),
mas materiales combustibles (pafios con grasa) mal gestionados, pueden causar incendios
espontaneos.

Falta de orden y limpieza: La acumulacion de polvo y residuos generados en hornos, asi
como grasas, aceites, residuos semisélidos o viscosos, son potenciales de un incendio.

Falta de mantenimiento: Equipos mecanicos u hornos sin el mantenimiento preventivo

o correctivo cuando se presenten fallas, aumenta el riesgo de sobrecalentamiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Almacenamiento inadecuado: Falta de etiquetado, incorrecto almacenamiento de
productos quimicos inflamables en areas no designadas y el colapso de estanterias, pueden
propiciar eventos adversos.
4.3. Estimacion de los Riesgos
4.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

A continuacion, se utiliza la matriz IPERC, la cual nos ayuda a identificar, analizar y
priorizar los posibles eventos adversos que pueden afectar a la empresa. El propdsito de esta es
facilitar la toma de decisiones mediante la evaluacion del nivel de riesgo, usando la probabilidad
de que ocurra un evento y las consecuencias de este (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, 5.f.). En la siguiente tabla se mencionan los criterios de la estimacion de riesgo,
metodologia IPERC.

Tabla 21

Criterios metodologia IPERC

Consecuencias
Ligeramente % Exiremmadamente
e Danino e
Danino D Danino
LD ED
: Riesgo frivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
By T 10 M
8 (nivel 1) (nivel 2) nivel 3
o | 1Medi Riesgo folerable Riesgo moderado JX{=eeRlaalelelgolani=
Media
s M T0 M
3 (nivel 2} nivel 3 {nivel 4)
[+ Riesgo moderado is(zelellanieleiatelan=Nl {{-1Ye oR[al(ol[=Ife]e [}
a | Ata
S|a M I IN
o (nivel 3) (nivel 4) (nivel 5)

Nota: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. (s/f). Evaluacion de Riesgos
Laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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En la siguiente tabla se realiza la estimacion de riesgo de la empresa voestalpine.

Tabla 22

Matriz IPERC de voestalpine

Riesgo mayor Probabilidad  Consecuencia Estimacion del riesgo
identificado B M A LD D ED T TO M | IN
Incendio X X X
Terremotos X X X
Erupcion X X X
volcanica
F,uga_ de aceite X X X
térmico
Derrame de
productos X X X
quimicos
Derrame de
combustibles y X X X
aceites
Intrusion/ atraco / X X X
atentado
Nota: Autoria propia, 2025.

4.3.1.1. Interpretacion de resultados — Matriz IPERC. La tabla que antecede,
elaborada mediante la matriz IPERC, contribuye a determinar el nivel de riesgo de emergencias.
La matriz muestra que el riesgo de incendio representa un mayor impacto en voestalpine High
Performance Metals del Ecuador S.A., debido a su alta severidad y relevancia operativa,
justificando la necesidad de priorizar medidas de control y prevencion.
4.3.2. Establecer las medidas de prevencion

Medidas de prevencion en caso de incendio en el area de Tratamientos Térmicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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¢ Vigilar el mantenimiento sistemas de deteccion y alarma contra incendios.
e Mantener sefializadas las rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

e Capacitar al personal en el uso de extintores y planes de emergencia.

e Realizar simulacros periodicos en el area de tratamientos térmicos.

e Asegurar el almacenamiento adecuado de materiales inflamables, comburentes,

explosivos y productos quimicos, con sefializacion y ventilacion en las areas.

e Revisar y mantener los equipos de proteccion contra incendios (extintores, detectores de

humo, alarmas, etc.).

e Control de fuentes de ignicion: Se debe realizar un mantenimiento periédico de los

hornos y de los sistemas eléctricos, verificar que exista un aislamiento térmico adecuado.
e Inspeccion periddica, para verificar fugas en tanque de aceite térmico.

e Para salvaguardar la seguridad de clientes, se tiene la restriccion de acceso a las areas
operativas. Mientras que, para los proveedores se tiene como requisito para el ingreso y
ejecucion de actividades el cumplimiento de normas de seguridad establecidas en la
organizacion; el Coordinador de operaciones o la Coordinadora HSEQ realiza la
comunicacion de los riesgos, zonas de circulacion y protocolo de evacuacion en caso de

emergencias, previo a la realizacion del servicio contratado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Encaso de ingreso de personal interno al area de Tratamientos Térmicos, Se cuenta con
acceso restringido a la planta de hornos (sefialética de prohibicion: solo personal
autorizado), al ser la zona de mayor riesgo identificada en el Plan de Emergencias. Se
permite el ingreso de trabajadores solo hasta el area de amarre de piezas y control de
calidad. Para el acceso en casos excepcionales, se realizara bajo autorizacion y
acompafiamiento del responsable del area, o cuando no se encuentre la planta en
operacion.

4.3.3. Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

Para el plan de contingencia, donde se priorizan acciones alternativas que permitan el

funcionamiento normal del area de Tratamientos Térmicos frente a una emergencia como es el

caso de un incendio, se debe seguir las siguientes medidas:

e Planes documentados: Plan de contingencia formal que cuente con analisis de riesgos,
identificacion de areas criticas, protocolos de respuesta, acciones, responsables y

recursos.

e Suministro alternativo de energia o agua (restauracion de servicios bajo supervision

técnica), voestalpine cuenta con cisterna y un generador.

e Desconectar fuentes de gas y energia eléctrica hasta que se tenga autorizacion para

restablecer las mismas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Realizar inspeccion y evaluacion de dafios en equipos, estructuras y sistemas eléctricos.

e Elaborar un informe posterior al evento en el cual se describa que areas fueron afectadas,
el dafio a la infraestructura, equipos y maquinaria con el planteamiento de acciones para

su recuperacion.

e Para dar continuidad con el funcionamiento de las operaciones en tratamientos térmicos,

como plan temporal se establece la ejecucion de estos procesos en la sucursal Guayaquil.

e Revision y mejora continua: Ajustar los planes segin nuevas amenazas o cambios en los
procesos.
4.4. Evaluacion el riesgo de incendio
4.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método National Fire Protection
Association (Qc)

Para la determinacion del riesgo de incendio se emplea el método establecido por la
National Fire Protection Association (NFPA), el cual proporciona criterios técnicos para evaluar
la severidad del incendio, la carga combustible existente y la probabilidad de ocurrencia en
funcion del tipo de actividad y caracteristicas del entorno. Este enfoque permite clasificar el
riesgo en niveles y establecer requerimientos especificos de proteccion, tales como sistemas de
deteccion, alarmas, extincion y medidas preventivas. El uso del método NFPA asegura un

analisis confiable, estandarizado y acorde a practicas internacionales, facilitando la toma de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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decisiones orientadas a la reduccion del riesgo y la implementacion de controles eficaces.
(National Fire Protection Association, 2023).

Ver Anexo K. (Determinacion del riesgo de incendio Qc de Tratamientos Térmicos).
4.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

El método MESERI (Método Simplificado para la Evaluacion del Riesgo de Incendio) se
utiliza como una herramienta practica y eficiente para valorar el nivel de riesgo de incendio en
edificaciones e instalaciones industriales. Este método permite cuantificar el riesgo mediante la
asignacion de puntuaciones a diversos factores relacionados con la estructura del edificio, las
condiciones operativas, los sistemas de proteccion contra incendios y los elementos de
vulnerabilidad presentes. Su enfoque simplificado facilita una evaluacion objetiva y comparativa,
permitiendo identificar debilidades prioritarias y orientar la implementacion de medidas
correctivas. La aplicacion del método MESERI complementa otros sistemas de analisis,
ofreciendo una vision integral del riesgo de incendio y contribuyendo a la toma de decisiones
para asegurar la continuidad operativa y la proteccion de los ocupantes y bienes (Pérez Obeso J,
1985).

Véase en el Anexo L. (Determinacion del nivel de riesgo por Meseri de Tratamientos

Térmicos)
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4.5. Situaciones ante Emergencias
4.5.1. Antecedentes

voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. es una empresa dedicada a la
comercializacion de aceros especiales y productos afines, asi como a la prestacion de servicios
técnicos tales como tratamientos térmicos (templado, revenido, recocido), tratamientos
termoquimicos (nitruracién y cementacion) y soldaduras especiales. Estas actividades involucran
el uso de hornos industriales, maquinas de corte, equipos eléctricos de alta potencia, productos
quimicos peligrosos, gases industriales (GLP y Oxigeno), materiales combustibles y fuentes de
calor, los cuales representan riesgos inherentes asociados a quemaduras, incendios, fallas
eléctricas, exposicion a sustancias quimicas peligrosas y posibles interrupciones operativas
(voestalpine, 2023).

Por lo que, en cumplimiento de la normativa vigente en seguridad y salud ocupacional,
proteccion contra incendios, manejo de sustancias peligrosas, asi como los lineamientos
corporativos de voestalpine, la empresa ha identificado la necesidad de mejorar el Plan de
Emergencias y Contingencias de manera estructurada, permitiendo prevenir, preparar y
responder de manera adecuada, frente a situaciones criticas que puedan afectar tanto al personal
como a las instalaciones y al entorno.

Por ende, este plan se desarrolla como parte del sistema interno de gestion de riesgos y se

fundamenta en analisis previos, inspecciones internas, auditorias, simulacros realizados,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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estandares internacionales aplicables y revision de incidentes o lecciones aprendidas a nivel
corporativo y local.
4.5.2. Justificacion

La identificacion, preparacion y gestion adecuada de situaciones de emergencia es
fundamental para garantizar la seguridad de los trabajadores y la proteccion de las instalaciones
de voestalpine, ya que, debido a la naturaleza de sus procesos y materiales utilizados, una
emergencia no atendida de manera oportuna podria generar dafios graves, tanto humanos como
econdémicos, ambientales y reputacionales.

Del mismo modo, la preparacion ante situaciones de emergencia es un componente
esencial en entornos donde los fendmenos naturales representan una amenaza constante; Ecuador
se encuentra en una zona geologica activa dentro del cinturén de fuego del Pacifico, lo que
aumenta significativamente la probabilidad de eventos naturales inesperados como sismos,
erupciones volcanicas, inundaciones y deslizamientos, que pueden afectar la seguridad del
personal y la infraestructura industrial (BioWeb Ecuador, 2022).

Por lo tanto, es importante establecer y mantener procedimientos para la gestion de
situaciones ante emergencias, ya que, es una accion indispensable para mitigar el impacto

potencial de desastres naturales y asegurar la sostenibilidad operativa de voestalpine.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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4.5.3. Fundamentacion Legal

La fundamentacion legal tiene como proposito establecer el marco normativo que
respalda la elaboracion, implementacion y actualizacion del Plan de Emergencias y
Contingencias de voestalpine. Las normativas descritas garantizan que la empresa actie bajo un
enfoque preventivo, gestionando de manera adecuada los peligros y riesgos asociados a sus
procesos operativos, instalaciones, materiales e infraestructura.

Del mismo modo, este marco juridico asegura que el Plan de Emergencias y
Contingencias no solo sea una herramienta de gestion operativa, sino también un requisito legal
de cumplimiento obligatorio, orientado a prevenir incidentes, minimizar impactos y garantizar
una respuesta oportuna y eficaz frente a situaciones que puedan comprometer la seguridad de los
trabajadores.

La presente tabla resume la normativa vigente que obliga a voestalpine a contar con un
Plan de Emergencias y Contingencias formal, documentado y operativo.

Tabla 23

Fundamentacion Legal del Plan de Emergencias

Norma Articulo Fundamentacion
Cédigo de Trabajo Disposicion Establece la obligacion de implementar medidas preventivas,
del Ecuador General SST capacitacion, equipos y procedimientos para proteger la vida y

salud de los trabajadores, lo cual fundamenta la elaboracion e

implementacion del Plan de Emergencias y Contingencias en la
empresa; en conclusion, su finalidad es prevenir dafios, reducir
consecuencias y promover una cultura de seguridad laboral que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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permita enfrentar emergencias de forma organizada, eficiente y

responsable

Decreto Ejecutivo  Art. 15 Establece la obligatoriedad de contar con un plan de

No. 255 (2024) emergencia y evacuacion, vigente para toda empresa que opere
en Ecuador®

Decreto Ejecutivo  Art. 28 — Indica que el técnico de SST debe disenar e implementar los

No. 255 (2024) Numeral 14 planes de emergencia, asi como coordinar simulacros con el
SISAT®

Decision 584 — Art. 11 Establece los requisitos para la gestion de emergencias, control

Instrumento de incendios y vigilancia en seguridad ocupacional, obligando

Andino de SST a la empresa a implementar medidas preventivas y correctivas®

Decision 584 — Art. 16 Obliga a instalar servicios y equipos para respuesta ante

Instrumento emergencias derivadas de accidentes mayores®

Andino de SST

Resolucion 957 —  Art. 1 Declara que los planes de emergencia forman parte obligatoria

Reglamento del de la gestion operativa basica en SST, ademas, busca garantizar

Instrumento la implementacion efectiva de medidas preventivas,

Andino de SST mecanismos de control de riesgos laborales y procedimientos
destinados a proteger la vida, integridad fisica, bienestar y
salud de los trabajadores.¢

Acuerdo Art. 4 — Obliga al empleador a elaborar y ejecutar planes de emergencia

Ministerial MDT-  Numeral 8 y contingencia, ademads de realizar al menos un simulacro

2024-196 anual, con la finalidad de mantener la preparacion del
personal.®

Acuerdo Art. 4 — Exige conformar brigadas de emergencia (primeros auxilios,

Ministerial MDT-  Numeral 9 incendios, evacuacion), las cuales son necesarias para

2024-196 respuesta ante incidentes térmicos, eléctricos o quimicos.®

Nota: * Codigo del Trabajo. (22 de junio de 2020). ® Decreto Ejecutivo 255. (2024). ¢ Consejo de
Ministros de la Comunidad Andina, Decision 584. (2004). 9 Secretaria General de la Comunidad

Andina. (23 de septiembre de 2005). ¢ Acuerdo Ministerial 196. (3 de octubre de 2024).
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4.6. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
4.6.1. Objetivo general
Establecer un Plan de Emergencias y Contingencias para voestalpine High Performance

Metals del Ecuador S.A., a fin de precautelar la integridad y la vida de las personas, y reducir

dafios fisicos y ambientales frente a situaciones de peligro, mediante la coordinacion de acciones

de prevencion, respuesta efectiva y recuperacion oportuna ante emergencias y desastres.

4.6.2. Objetivos especificos

e Identificar los riesgos y amenazas que puedan comprometer la seguridad del personal, la
continuidad de los servicios de voestalpine y la infraestructura.

e Establecer procedimientos de prevencidn, respuesta y evacuacion para actuar de manera
rapida, coordinada y segura ante cualquier emergencia, asignando funciones especificas al
personal responsable.

e Promover una cultura de prevencion y preparacion institucional, mediante la conformacion
de brigadas, capacitaciones, simulacros y acciones que fortalezcan la capacidad de respuesta
del personal ante situaciones de riesgo.

e Asegurar la disponibilidad y mantenimiento preventivo de equipos de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.6.3. Responsables de la implantacion del PEyC

En la siguiente tabla se describen las responsabilidades asignadas a los actores
involucrados en la implantacion, ejecucion y supervision del Plan de Emergencias y
Contingencias (PEyC) de voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. A partir de esta
definicion, el Plan de Accidn se establece de manera detallada como y cuando se llevaran a cabo
las acciones de prevencion y mitigacion, garantizando una implementacion coordinada y
alineada con las funciones asignadas a cada actor del sistema de respuesta (ver Anexo M).

Tabla 24

Identificacion de los roles/cargos y responsabilidades de la implementacion del PEyC.

Rol / Cargo Responsabilidades Principales

Director General de Emergencias -  Aprobar el PEyC, asignar recursos econdmicos y

Gerente General. humanos, evaluar los indicadores (cumplimiento) y
promover la mejora continua.

Coordinador General de Realizar andlisis de riesgo.

Emergencias — Coordinadora Implementar, activar y ejecutar el PEyC

HSEQ. Coordinar: las capacitaciones, simulacros, actuacion
de brigadas, monitorear indicadores y acciones de
mejora.

Nota: Autoria propia, 2025.
4.7. Prevencion y Control de Riesgos
4.7.1. Acciones preventivas
Son acciones que se establecen para evitar accidentes, o dafios potenciales ante situaciones

de emergencia, las cuales eliminan posibles causas antes de que suceda el problema. Estas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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acciones se enfocan en anticipar peligros, fortalecer el control de los mismos y asegurar
condiciones eficientes en todos los procesos.
4.7.2. Control y Mitigacion de darios

Estas acciones ayudan a reducir el impacto negativo en personas, ambiente ¢
infraestructura, en caso de materializarse algliin riesgo. Ademas, buscan mantener las condiciones
operativas dentro de pardmetros seguros, corregir situaciones peligrosas y preparar a la
organizacion para responder de manera efectiva en caso de que ocurra un evento no deseado.

A continuacidn, en las siguientes tablas se describen las acciones de prevencion y
mitigacion teniendo como riesgos incendio y sismo.

Tabla 25

Acciones preventivas y acciones de control y mitigacion de riesgos ante un incendio

Riesgo NR  Acciones Preventivas Acciones de Control y Mitigacion
Incendio A Sefializacion de rutas de Elaboracion de un plan de
evacuacion y salidas de emergencias y contingencias.
emergencia.
Realizar simulacros Capacitacion sobre planes de

emergencia ademas de concientizar a
los trabajadores sobre la prevencion
de riesgos

Conformacion de brigadas Capacitacion a brigadistas.

de emergencia

Mantenimiento del sistema  Garantizar que los equipos se

de deteccion y alarma encuentren disponibles y cumplan con
las normativas de seguridad.

Mantenimiento de equipos ~ Capacitar sobre manejo de extintores

de emergencia y protocolo de primeros auxilios-
evacuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Mantenimiento de hornos

Realizar el mantenimiento de los
hornos de manera semestral

Mantenimiento de sistemas
eléctricos y sistema de
aislamiento térmico

Capacitar al personal sobre la
identificacion de los componentes
eléctricos, uso basico de tableros y
procesos de mantenimiento
preventivo.

Almacenamiento adecuado
de sustancias inflamables,
comburentes, explosivos

Capacitar al personal sobre las
sustancias inflamables, comburentes y
explosivas, uso de EPP.

Nota: Autoria propia, 20235.

Acciones preventivas y acciones de control y mitigacion de riesgos ante un sismo

NR Acciones Preventivas

Acciones de Control y Mitigacion

Senalizacion de rutas de
evacuacion y salidas de
emergencia.

Elaboracion de un plan de
emergencias y contingencias.

Realizar simulacros

Capacitacion sobre planes de
emergencia ademas de concientizar a
los trabajadores sobre la prevencion
de riesgos

Conformacion de brigadas
de emergencia

Capacitacion a brigadistas.

Inspeccion periddica de la
infraestructura

Evaluacion estructural para
determinar el nivel de resistencia
sismica actual

Mantenimiento del sistema
de deteccion y alarma

Garantizar que los equipos se
encuentren disponibles y cumplan con
las normativas de seguridad

Kits de emergencia

Revision semestral de suministros

Nota: Autoria propia, 20235.
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4.7.3. Identificacion de procesos y equipos criticos con su plan de mantenimiento y

contingencias ante situaciones de emergencia.

A continuacion, se detallan los procesos y equipos criticos, asociados con Tratamientos

Térmicos.

Tabla 27

Identificacion de proceso y equipos criticos y su plan de mantenimiento en el drea de

Tratamientos Térmicos

Contactos claves

Proceso / equipo Posible Acciones de  Responsables Apoyo Apoyo
critico situacion contingencia interno externo
critica
Tratamientos Daio en la Mantenimient Coordinador  Coordinador Proveedo
Térmicos/Hornos infraestructur o de hornos de de r externo
ade hornos  Trasladar los  operaciones operaciones  Contratist
materiales a Coordinadora Coordinador a externo
la planta de logistica a logistica
TT Sucursal
Guayaquil
Tratamientos Dafio y fallas Mantenimient Coordinador  Coordinador Proveedo
Térmicos/Tablero internas de ode de de r externo
s Eléctricos tableros acometida operaciones operaciones
Falla eléctrica
eléctrica Uso de
Cortocircuito  generador
Caida de para
tableros continuidad
de la
actividad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Proceso / equipo P.0s1bl.e . Acciones de Apoyo Apoyo
critico s1t'u acion contingencia Responsables interno externo

critica
Tratamientos Daiio en la Alquiler de Coordinadora Coordinador Proveedo
Térmicos/ infraestructur un logistica a logistica r externo
Montacargas a del montacargas  Coordinador ~ Coordinador

montacargas  Reparacion de de

por un del equipo operaciones operaciones

colapso
Tratamientos Problemas Reparaciones Coordinador  Coordinador Proveedo
Térmicos/Puente  eléctricos eléctricas de de r externo
grua (fallaen el -Reparacion ~ operaciones operaciones

motor, riel)  mecanica de

-Fallas la estructura

mecanicas Uso de tecle

(rotura de manual de

cable) cadena para

manipulacion
de materiales

Tratamientos Ruptura de Mantenimient Coordinador ~ Coordinador Proveedo
Térmicos/Extract tuberiasy o del equipo  de de I externo
or de gases cables Reemplazo operaciones operaciones

eléctricos por un equipo Coordinadora Coordinador

Dafio en la nuevo logistica a logistica

funcion del

sistema

Nota: Autoria propia, 2025.

4.8. Organizacion y Recursos del PEyC

4.8.1. Estructura organizativa directiva y operativa

En la siguiente tabla se describe como estan organizados y designados los roles y

responsabilidades de las personas encargadas de planificar, coordinar y ejecutar el plan de

emergencia y contingencia ante cualquier evento desfavorable que se llegara a presentar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 28

Descripcion de roles y responsabilidades de las personas encargadas del plan de emergencia y

contingencia de la empresa.

Cargo Rol Responsabilidad
Director  general Es la méxima autoridad en 1. Direccion estratégica.
emergencias la planificacion, 2.Gestion operativa de
(Gerente general) coordinacion y supervision —emergencias.

de todas las acciones ante
situaciones de emergencia,
garantizando la proteccion
de personas, bienes y el
entorno.

3.Administracion y asignacion de
recursos.

4.Evaluacion y analisis de riesgos
internos y externos a la empresa.
5.Coordinacién y comunicacion
institucional.

6.Cumplimiento Normativo.

Coordinador general de

emergencias

(Coordinadora HSEQ)

Dirigir la ejecucion del
Plan de Emergencias y
Contingencias durante
cualquier situacion de
riesgo, coordinando a todas
las brigadas y actuando

como enlace entre el
director general de
Emergencias y los

organismos externos, con
el fin de proteger la vida de
las personas, los bienes y la
continuidad operativa de la
empresa.

1.Coordinacion operativa.
2.Enlace interinstitucional.
3.Gestion de recursos operativos.
4.Implementacion de planes y
protocolos.
5.Liderazgo del
campo.
6.Evaluacion de la emergencia.
7.Comunicacion y Gestion de
Informacion.

8.Capacitacion y preparacion.

personal en

Lider de brigada contra

incendios
(Coordinador
operaciones)

Dirigir las acciones de
prevencion,  control 'y
respuesta ante conatos de
incendio dentro de la
empresa, garantizando el
uso adecuado de los
equipos, la seguridad del

1.Coordinacion y liderazgo.
2.Respuesta a emergencias en
conjunto con los integrantes de la
brigada.
3.Supervision  del
recursos.
4.Capacitacion y formacion.

equipo 'y

CAMPUS
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personal y la coordinacion
directa con el Coordinador
General de Emergencias

S5.Prevencion 'y control de
riesgos.
6.Comunicaciéon y coordinacion
externa

7.Documentacion y reporte.

Lider de brigada Dirigir la atencion médica 1.Coordinacion y liderazgo del
primeros auxilios inmediata durante una equipo.
(Coordinadora de emergencia, organizando y 2.Atencién en emergencias en
logistica) coordinando al equipo de conjunto con los integrantes de la
primeros auxilios para brigada.
evaluar, estabilizar y asistir  3.Supervision de equipo y
a personas lesionadas hasta suministros médicos.
la llegada de personal 4.Capacitaciony formacion.
médico especializado. 5.Prevencion y reduccion de
riesgos.
6.Coordinacién con servicios
internos y externos.
7.Documentacion y reporte.
Lider de brigada Es responsable de 1.Coordinacion y liderazgo con
comunicacion y garantizar que la los integrantes de la brigada.
evacuacion informacion fluya 2.Gestion de la comunicacion en
(Analista de cartera de correctamente durante emergencias.

cobranzas)

emergencias 'y que las
evacuaciones se realicen de
manera ordenada y segura.

3.0rganizacion y supervision de
la evacuacion.

4.Control de puntos de reunion.
5.Supervision de rutas y equipos
de sefializacion.

6.Capacitacion y simulacros.
7.Coordinacion con areas
internas y autoridades.
8.Documentacion y reporte.

Nota: Autoria propia, 20235.

QUITO - ECUADOR 2025

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




N
CAMPUS

L UIDE

Pawarad by
Arizona State University

4.8.2. Comando de emergencias y sus brigadas
voestalpine dispone de tres brigadas bajo el mando del director general de emergencias y
la coordinadora general de emergencias de acuerdo con el diagrama expuesto en los Anexo N,
ademas de contar con el nimero de los organismos principales de ayuda externa cercanos a la
ubicacion de la empresa (ver Anexo O):
a.  Labrigada contra incendios: Conformada por un lider y tres integrantes
b.  Labrigada de Primeros auxilios: Conformada por un lider y tres integrantes.
c.  Labrigada de Comunicacién y evacuacion: Conformada por un lider y dos integrantes.
4.8.3. Protocolos de actuacion ante Emergencias
En la siguiente tabla se detallan los protocolos de actuacion ante situaciones de
emergencias, con un flujograma detallado en el Anexo P, tomando como referencia el
evento incendio, por ser el de mayor riesgo identificado.

Tabla 29

Protocolos de actuacion ante Emergencias

Protocolos de actuacion ante Emergencias

Responsable Cronologia Descripcion

Antes e Capacitacion al personal sobre medidas, rutas de
evacuacion y técnicas de comunicacion efectiva,
asegurando un canal de comunicacion continua y

Brigada de bidireccional.

Comunicacién y e Sefializacion de rutas de evacuacion y puntos
seguros

Evacuacion e Realizar simulacros periédicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Portar la ndmina actualizada del personal

Brigada de Durante e Evacuar inmediatamente las instalaciones,
posterior a la orden de evacuacion

Comunicacion . L, .
y e Seguir las rutas de evacuacion previstas

Evacuacion e En el punto de encuentro verificar con el listado
del personal, que todos hayan llegado a la zona de
seguridad

e Solicitar apoyo del ECU-911, de acuerdo con los
requerimientos de las brigadas complementarias

Brigada de Después e Retorno progresivo a operaciones bajo previa
autorizacion del Director General de Emergencias

¢ Implementar las medidas correctivas (Mantener

Evacuacion comunicacion efectiva, corregir sefializacion y

tiempos de evacuacion)
e Realizar un informe sobre la efectividad de la
evacuacion

Brigada contra Antes e Identificar materiales inflamables y mantener un
correcto almacenamiento y limpieza de estos

e Implementar revisiones de rutina a equipos
eléctricos en base a un calendario establecido

e Capacitacion en manejo adecuado de productos
quimicos

e Sefialética de riegos, etiquetado de productos
quimicos, con hoja de seguridad respectiva y
almacenamiento en base a compatibilidad

e Provisionamiento de kit antiderrames

e Dotacion de EPPs especiales, a todos los
miembros de las brigadas

e Verificar el correcto funcionamiento de extintores

e Realizar simulacros periddicos

Brigada contra Durante e Deteccion temprana del fuego y activacion de la
alarma de seguridad

¢ Identificacién de la causa del incendio (eléctrico,
liquidos inflamables, papel y madera)

Comunicacion y

Incendios

Incendios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR 2025




UIDE

Pawarad by
Arizona State University

2]
= =
o
=
=T
L ]

Tras la identificacion del derrame de productos
quimicos o inflamables, asegurarse de no tener
una exposicion a fuentes de calor cercana.
Utilizar el kit antiderrames con compuestos
absorbentes que reduzcan la interaccion entre el
liquido y otras superficies, para contener la fuga
Hacer uso adecuado de EPPs, para actuar en la
emergencia

Apagar el flujo eléctrico y el flujo de combustible,
del area especifica donde se presenta el fuego.
Escoger el extintor adecuado, cuando el incendio
es controlable y apagar el fuego

Activar servicios de emergencias (ECU-911), en
caso de no lograr apagar el fuego

Brigada contra

Incendios

Después

Delimitar el &rea afectada y evitar el ingreso de
personal no autorizado

Evaluacién de dafios de equipamiento e
instalaciones y medios de verificacion
(fotografias)

Limpieza de escombros y descontaminacién de
areas

Recoleccion de desechos y entrega a gestor
ambiental

Realizar un informe minucioso sobre la causa de
la emergencia (incendio, sismo, derrame) y mejora
continua a futuro

Brigada de

Primeros Auxilios

Antes

Disponer de equipos de primeros auxilios y los
recursos necesarios (botiquin, tabla rigida,
inmovilizadores de cabeza, collarin)
Capacitacion al personal sobre activacion de
servicios de emergencia (ECU-911 y bomberos)
Formacion sobre curaciones basicas

Realizar simulacros periédicos

Brigada de

Primeros Auxilios

Durante

Identificacion oportuna de personas heridas
Equipamiento adecuado de la brigada con EPP
especifico

Evaluar la seguridad de la escena

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Evaluacion primaria (ABC)
e Control de hemorragias
e Atencion por quemaduras
e Manejo de inhalacion de humo
e Registrar el estado de la persona y reportar
evolucion
e Activacion de servicios de emergencia (ECU-
911), en caso de ser necesario
Brigada de Después e Entrega de pacientes criticos a servicios médicos
especializados (hospital)
¢ Realizar el informe de heridos y primeros auxilios
realizados
e Realizar evaluaciones continuas sobre medidas de
primeros auxilios y correcta activacion de
servicios de emergencia

Primeros Auxilios

Nota: Autoria propia, 2025.
4.8.4. Equipamiento para la actuacion ante emergencias

La organizacidn cuenta con el siguiente equipamiento para la actuacion ante emergencias,
el cual sirve para responder de forma rapida y eficaz ante situaciones de riesgo, asi como, para
mitigar los dafios humanos y econdmicos en caso de accidentes y desastres naturales.

4.8.4.1. Senalizacion y planos. La empresa cuenta con sefalizacion de rutas de
evacuacion, salidas de emergencia y punto de reunion, para guiar y evacuar de manera segura al
personal. Ademas, incluye la identificacion de riesgos para crear alerta y localizacion de recursos
(extintores, botiquin de primeros auxilios, otros) para la actuacion ante emergencias; los cuales
se encuentran detallados con simbologia y colores en los planos de planta baja y planta alta de

voestalpine, segiin Anexos Q1 y Q2.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR 2025




N
CAMPUS

UIDE

Pawarad by
Arizona State University

4.8.4.2. Control de Incendios. El equipamiento para control de incendios, con el que
cuenta voestalpine, incluye: equipos de extincion y sistema de deteccion y alarma, los cuales se
encuentran codificados y ubicados en las diferentes areas de la empresa, para prevenir, detectar,
alertar y extinguir incendios (ver Anexo R).

4.8.4.3. Primeros Auxilios. El equipamiento para primeros auxilios esta conformado por
suministros para limpiar y cubrir heridas (jabon neutro, agua oxigenada, gasas, vendas, rollo
adhesivo), instrumental e insumos (tijeras, pinzas, termometro, alcohol, suero fisiologico,
algodon), medicamentos basicos (analgésicos y cremas para el dolor, ungiiento para quemaduras)
y equipo de proteccion personal (gafas, mascarillas y guantes desechables), ademas, recursos
para traslado de heridos (tabla rigida, inmovilizador de cabeza y collarin), los cuales se
encuentran detallados en el Anexo S, con la ubicacion en las instalaciones de la empresa
(voestalpine, 2025).
4.9. Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion
4.9.1. Planificacion de la Informacion

El presente plan, nos permite informar los protocolos establecidos en el plan de
emergencias, el cual, tiene como proposito establecer las directrices para la comunicacion
oportuna, clara y continua frente a los riesgos que llegase a afectar a la empresa. A través de la
planificacion se busca fortalecer la preparacion del personal, garantizar que todos conozcan los

procedimientos de respuesta, reducir la incertidumbre ante emergencias y promover una cultura

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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preventiva que permita actuar con rapidez, coordinacion y seguridad. Este documento integra los
canales, responsables y acciones necesarias para asegurar que la informacion llegue de manera
efectiva a todos los niveles de la empresa, contribuyendo asi a la proteccion de la vida, las
instalaciones y la continuidad operativa (ver Anexo T).
4.9.2. Planificacion de la Sensibilizacion

La finalidad de este plan es fortalecer la cultura preventiva dentro de la organizacion
mediante acciones educativas, informativas y participativas orientadas a incrementar la
conciencia del personal sobre los riesgos presentes en su entorno laboral. A través de actividades
planificadas, mensajes clave y herramientas de comunicacion, se busca que los colaboradores
reconozcan la importancia de su rol en la prevencion, adopten conductas seguras y se involucren
activamente en la construccion de un ambiente de trabajo mas seguro y saludable. Este plan
constituye una guia estratégica para promover cambios de comportamiento sostenibles que
contribuyan a la reduccion de incidentes y al cumplimiento de los estandares de seguridad y
salud ocupacional (ver Anexo U).
4.9.3. Planificacion de la Comunicacion

La comunicacion debe contar con una planificacion estructurada, con el fin de establecer
los lineamientos y garantizar que toda la informacion relevante sea transmitida de forma clara,
oportuna y accesible a los trabajadores antes, durante y después de una emergencia. Este plan

define los canales oficiales, como sefialética, sistemas de alarma, altavoces, mensajeria interna y
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reuniones informativas, asi como los responsables de emitir cada tipo de mensaje. Ademas,
asegura que las instrucciones de evacuacion, puntos de encuentro, rutas de escape y
recomendaciones de autoproteccion estén permanentemente actualizadas y visibles. Su proposito
principal es fortalecer la preparacion del personal, reducir la incertidumbre en situaciones criticas
y facilitar una respuesta coordinada y eficaz (ver Anexo V).
4.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento

El plan de capacitacion y entrenamiento tiene como objetivo identificar las necesidades
de aprendizaje, definir actividades y recursos ante situaciones de emergencia, para mejorar las
habilidades y competencias de los empleados. Este plan nos permite medir el desarrollo,
ejecucion y efectividad del entrenamiento, dentro de una organizacion.
4.10.1. Planificacion de la Capacitacion

El plan de capacitacion ante emergencias, integra conocimientos teoricos en cuanto al
manejo de politicas institucionales, primeros auxilios, extincion de incendios, evacuacion y
protocolos de actuacidon ante emergencias, los mismos que seran dirigidos a todos los
colaboradores y brigadistas de la empresa, de esta manera se generara una cultura de prevencion

y mayor seguridad, minimizando riesgos dentro de la organizacién (ver Anexo W).
4.10.2 Planificacion de Entrenamiento

El plan de entrenamiento tiene como objetivo desarrollar habilidades y destrezas ante una

emergencia, el cual sera dirigido a todos los trabajadores, asi como, a los integrantes de las
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brigadas contra incendios, primeros auxilios, evacuacion y comunicacion. Se ejecutaran los
entrenamientos mediante talleres y ejercicios practicos en el uso de equipos, rutas seguras de
evacuacion, comunicacion asertiva (ver Anexo X).

4.11. Planificacion de Simulacros

4.11.1. Criterios de definiciones para los simulacros

A continuacion, se detallan los criterios con los cuales se van a realizar los simulacros en

caso de incendio y de sismo. En el centro de trabajo de la ciudad de Quito.

e Simulacro Total: Involucrara a todo el personal de la empresa y se encargara de evaluar
la respuesta integral de la organizacién ante una emergencia. Proporciona una vision
completa de la capacidad de respuesta y permite identificar areas de mejora dentro de la
organizacion.

e Simulacro no Comunicado: Estos simulacros no seran anticipados con fecha y hora,
puesto que en afios anteriores ya se han realizado simulacros anunciados.

e Simulacro con Soporte externo: Se contara con el apoyo de instituciones externas de
socorro como cuerpo de bomberos, ambulancias y cruz roja ecuatoriana para el tema de

capacitacion y evaluacion.
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La planificacion de los simulacros es el proceso de organizar, disefar y preparar las

actividades que permitiran ensayar las respuestas frente a situaciones de emergencia que se

pudieran presentar en la empresa, para esto se ha decidido organizar de la siguiente manera:

Tabla 30

Planificacion de Simulacros ante Emergencias

Tipode  Fecha Objetivo Responsables Observadores Observadores
simulacros internos externos
Simulacro 27/11/2025 Verificar que todos los Coordinadora Director y - Médico
de equipos y recursos se ~ HSEQ coordinador ~ Ocupacional
incendio encuentren operativos. generales de - Cuerpo de
Valorar tiempos de emergencias. Bomberos
reaccion de trabajadores
y brigadistas, evaluar
resultados.
Simulacro 17/07/2026 Verificar que todos los Coordinadora Director y -Médico
de sismo equipos y recursos se  HSEQ coordinador ~ Ocupacional
encuentren operativos. generales de - Cuerpo de
Valorar tiempos de emergencias. Bomberos

reaccion de trabajadores
y brigadistas, evaluar
resultados.

Nota: Autoria propia, 2025.
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4.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

4.12.1. Criterios de medicion de los Simularos
Son indicadores cuantitativos y cualitativos, los cuales nos permiten evaluar la manera en
la que se desarrollo el simulacro de emergencia y si cumplid con los objetivos planteados. Los
criterios se enfocan en la evaluacion previa al simulacro y en su ejecucion, los cuales se detallan
a continuacion:
4.12.1.1. Evaluacion previa al simulacro
Cualitativos
e Brigadas de emergenciay sus roles.
e Plan de evacuacion del personal y roles de la brigada.
e Sefializacién adecuada de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y punto de
encuentro.

e Salidas con dimensiones adecuadas.

Sistema de conteo de personal.

Cuantitativos

e Tiempo de evacuacion.
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4.12.1.2. Ejecucion del simulacro

Cualitativos

e Sistema de alarma: es un aviso o sefial que se emite para que el personal pueda seguir
instrucciones especificas ante algun evento adverso en el cual se tendré en cuenta el
tiempo de activacion de la alarma, las personas que respondieron a la alarma, si
funcionaron los equipos de emergencia (ARL SURA - Administradora de Riesgos

Laborales, 2014).

e Procedimiento de evacuacion: es un conjunto de acciones en el cual se desplaza a las
personas de una zona de mayor amenaza a una de menor, en este se evaluara si las
puertas y ventanas se cerraron sin seguro, si siguieron las indicaciones de los brigadistas,
si el personal se dirigié al punto de encuentro y se esper6 al conteo del personal (ARL

SURA - Administradora de Riesgos Laborales, 2014).

e Rutas de evacuacion: existen rutas de evacuacion normales, las cuales son por donde
entran y salen las personas diariamente y también las salidas de emergencias, aqui se
evaluara si las rutas estuvieron despejadas, si el personal conoce sobre las rutas y si las
salidas fueron adecuadas para la evacuacion (ARL SURA - Administradora de Riesgos

Laborales, 2014).

e Punto de reunion: es un lugar seguro al cual se puede acudir y también en el cual el
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personal encargado puede asegurarse de que todas las personas presentes hayan podido
evacuar, se evaluara si el personal conoce el punto de reunién (Universidad Tecnoldgica

Nacional, 2015).

e Sistema de conteo: se evaluaré si el conteo fue rapido y efectivo, el tiempo en el que se

llevé a cabo el conteo y la facilidad para desarrollar la actividad por parte del personal.

e Control de incendios: se evaluara si los extintores fueron identificados facilmente, si
estaban operativos y si se llamé al ECU-911; Primeros Auxilios: se evaluara si realizaron
los primeros auxilios adecuadamente, si el botiquin estuvo disponible y si se llamo al
ECU-911 (ARL SURA - Administradora de Riesgos Laborales, 2014).

Cuantitativos

e Tiempo de activacion de la alarma: este sera el tiempo en que se demora en detectar el

evento adverso hasta el tiempo de activacion de la alarma (Recalde, 2025).

e Tiempo de respuesta inicial: es el tiempo en el que el personal tarda en dar inicio a la

evacuacion tras la activacion de la alarma (Recalde, 2025).

e Tiempo de llegada de brigadas: tiempo en el que el grupo de brigadistas tarda en llegar al

punto asignado (Recalde, 2025).

o Porcentaje de rutas de evacuacion funcionales: se aplicara la formula (rutas disponibles /

rutas totales) *100; porcentaje de participacion: en este criterio se aplica la siguiente
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férmula (# de personas que participaron del simulacro / total esperado de participantes) *

100 (Recalde, 2025).

e Tiempo de evacuacion: se contabiliza el tiempo desde que inicia la emergencia hasta la

altima persona que llega al punto de encuentro.

e Numero total de personas evacuadas y nimero de heridos atendidos.
4.12.2. Registros y Reportes de Emergencias

Los Registros y Reportes de Emergencias constituyen una herramienta fundamental
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya finalidad es documentar
de manera ordenada, clara y verificable todas las situaciones de emergencia reales, eventos no
deseados, asi como las acciones ejecutadas durante la respuesta operativa. Su uso garantiza la
trazabilidad de la informacion y permite analizar el desarrollo de cada evento con el fin de
evaluar el desempefio del Plan de Emergencias, la capacidad de respuesta del personal y la
efectividad de los procedimientos establecidos (ISO 45001, 2018).

Estos registros incluyen datos clave como el tipo de emergencia, ubicacion, tiempos de
actuacion, afectaciones a personas, infraestructura y ambiente, intervenciones realizadas,
participacion de brigadas y activacion de protocolos. La recopilacion formal de esta informacion
permite identificar fallas, validar procedimientos, reforzar la capacitacion y establecer medidas
correctivas y preventivas (ISO 45001, 2018).
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El uso adecuado y oportuno de estos registros contribuye a garantizar un entorno de
trabajo mas seguro, preparado y resiliente frente a emergencias que puedan presentarse dentro de
las areas operativas de voestalpine. En los Anexos Y, Z y AA se presentan las tablas
correspondientes a los Registros y Reportes de Emergencias de voestalpine, utilizadas para
documentar los eventos ocurridos y las acciones ejecutadas durante la respuesta a emergencias.
4.12.3. Medicion de efectividad de los Simulacros

En el Anexo AA se evidencia la aplicacion del simulacro N°1 en voestalpine, en las areas
de Tratamientos Térmicos, Almacenamiento y Despacho, Ventas y Administracion, en el cual, la
evaluacion previa obtuvo un nivel de cumplimiento medio del 82%, identificando una
deficiencia de las salidas de emergencia con relacion a las dimensiones en el area administrativa
y del tiempo estimado para la evacuacion ya que no se dispone de una féormula aplicativa, y se
toma como referencia un tiempo de forma tedrica.

Durante la ejecucion del simulacro de emergencias se evidencié un cumplimiento Alto
del 85.6%. En el Anexo AB se detalla el sistema de alarma el cual se registr6 un tiempo de
activacion de 2 minutos con respuesta inmediata y un funcionamiento adecuado de sirenas y
luces de emergencias. En el procedimiento de evacuacion no se registré el tiempo de llegada de
las brigadas por parte de los evaluadores, fuera de ello la participacion del personal fue del

100%, la interrupcion de las actividades y el seguimiento de las instrucciones del brigadista
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siguid la planificacion indicada hasta el punto de reunion asignado siguiendo adecuadamente las
rutas de evacuacion.

El sistema de conteo tuvo una deficiencia con respecto a la falta de conocimiento de este
por parte del integrante de la brigada de comunicacion y evacuacion; sin embargo, tomo este rol
la lider de brigada para realizar el conteo correspondiente. En el control de incendio los
brigadistas no actuaron acorde a sus roles; sin embargo, se utilizaron los extintores por parte de
la brigada de primeros auxilios ya que, estuvieron disponibles y operativos. El conato de
incendio fue controlado, por lo que, no se activo la llamada a los bomberos a través del ECU-
911.

En este evento se presentaron dos trabajadores accidentados, la actuacion de la bridada de
primeros auxilios fue aplicada adecuadamente utilizando el equipo del botiquin, la camilla mévil
y el llamado a la ambulancia por medio del ECU-911. Como resultado final de la evaluacion
general del simulacro se obtuvo un nivel de cumplimiento Medio del 83,8% (ver Anexo AB).
4.12.4 Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros

Tras la ejecucion del simulacro de incendios, planificado en la empresa voestalpine, se
obtuvo una serie de resultados que seran analizados en el (Anexo AC). Mismo que, describe de
forma detallada los puntos criticos que requieren intervencion a corto plazo, en la bisqueda
constante de una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional enfocada a una estrategia

preventiva.
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Con base en lo antes mencionado, la evaluacion previa al simulacro de emergencia arrojo
un resultado de cumplimiento del 82%, categorizandose en un nivel medio, reflejando una
estratificacion adecuada, a criterio propio. Considerando que, se aprob6 con éxito mas del 50%
de items y tomando en cuenta que, cada empresa tiene cualidades y caracteristicas diferenciales.
Por ello, se mantiene el compromiso de voestalpine, al establecer politicas internas de mejora
continua.

En la evaluacion posterior al simulacro se evidencia un resultado alto en la ejecucion del
mismo, correspondiente al 85.68%, lo que constituye un aval significativo en la actuacion ante
emergencias, al contar con recursos para el desarrollo de la evacuacion, primeros auxilios y
activacion del Sistema de Atencién a Emergencias ECU-911, junto con la disponibilidad y uso de
métodos cuantitativos basados en féormulas exactas, para el calculo de la eficiencia y
determinacion de tiempos de llegada-accion.

Por ultimo, en una ponderacién general, la empresa alcanzé un puntaje de 83.8%,
ubicandose en un rango medio de efectividad, lo que evidencia un buen desempefio y solidez
operativa en los procesos internos, haciendo de voestalpine un referente a nivel nacional. Del
mismo modo cabe realizar una introspeccion, para enfocar esfuerzos en ajustes especificos,

puesto que, se manifiesta un gran potencial de alanzar metas superiores a futuro.
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4.13. Plan de Implementacion del PE

El plan de emergencias de voestalpine, es fundamental para garantizar la ejecucion de
objetivos, en caso de requerir activarlo. Para lo cual se debe asegurar todos los recursos
necesarios para el desarrollo del plan, como es la sefialética, rutas de evacuacion, salidas de
emergencia, punto de encuentro definido, equipos de extincidn, sistema de alarmas y
emergencias, equipos de comunicacion, equipamiento de primeros auxilios y junto con ello la
sensibilizacion, informacidn, comunicacion, capacitacion y entrenamiento a todo el personal del
contenido del plan de emergencias y contingencias. De esta manera, se lograra que el personal se
encuentre preparado y con el compromiso de manejar con la misma seriedad la ejecucion de
simulacros o emergencias reales, para cuidar de la vida y minimizar pérdidas econémicas. Como
fases finales se encuentran: la evaluacion (mediante la observacion y cumplimiento de objetivos
de los simulacros), mejora y actualizacion del plan. El cronograma de la implementacion se

encuentra detallada en el Anexo AD.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y APLICACIONES
5.1. Conclusiones generales

Se logro disefiar el Sistema de Gestion de SST para la empresa voestalpine High
Performance Metals del Ecuador S.A., bajo los requisitos de la Norma Internacional ISO 45001,
para lo cual, entre los principales aspectos se elabor6 la politica de seguridad, se realiz6 la
identificacion de riesgos y oportunidades con la propuesta de acciones bajo niveles de control; y
se plantearon objetivos con indicadores para medir la gestion de seguridad y salud ocupacional,
considerando las partes interesadas, tanto internas como externas.

Se realiz6 la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos laborales de tratamientos
térmicos, tomando como base la matriz elaborada por la empresa voestalpine, bajo la
metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45y se compar6 con el método de William
Fine, el cual tiene como ventaja justificar la inversién econémica que conlleva las acciones
correctivas, para los riesgos que requieren intervencién inmediata, bajo la toma de decisiones.

Se cumpli6 con la elaboracién del Programa de Auditoria, con objetivos, alcance,
criterios, roles, responsabilidades y competencias del equipo auditor, metodologia y recursos,
para lo cual se establecio el plan de auditoria interna para los procesos de Almacenamiento y
Despacho y Tratamientos Térmicos.

Para potenciar el Plan de Emergencias de voestalpine, fue fundamental llevar a cabo la
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identificacion de las vulnerabilidades tanto internas como externas a la empresa, las amenazas,
los peligros y riesgos propios que puedan generar accidentes mayores, para con ello trabajar en
medidas preventivas y de contingencia para el riesgo de mayor impacto identificado bajo la
Matriz IPERC, que es el incendio. En consecuencia, se reforzaron los protocolos ante cualquier
situacion de emergencia, para salvaguardar la integridad de las personas, minimizar pérdidas
economicas y dafios ambientales.

5.2. Conclusiones especificas

5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

La elaboracion del manual del Sistema de Gestion de SST permiti6 consolidar de manera
formal y estructurada los lineamientos, responsabilidades y procedimientos necesarios para la
prevencion y mitigacion de los riesgos laborales presentes en voestalpine High Performance
Metals del Ecuador S.A. Este documento se desarrollé con base en el analisis de las necesidades
operativas de la empresa y las obligaciones legales vigentes, proporcionando un marco
metodologico claro para la gestion preventiva.

En el proceso de auditoria se evidencio resultados clave para voestalpine, destacandose la
actualizacion integral de la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, especialmente
en tratamientos térmicos, lo que permitid una caracterizacion mas precisa y la aplicacion de
controles adecuados. Mediante la incorporacion de la metodologia William Fine se analizé los

riesgos laborales a través de tres parametros: la probabilidad, exposicion y las consecuencias.
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Como resultado de este analisis, se identificaron 5 riesgos en Nivel I que requieren
intervenciones urgentes y la suspension de actividades hasta que el riesgo sea reducido. Tras la
propuesta de medidas correctivas segun la jerarquia de controles y una segunda evaluacion se
evidencid una disminucion del nivel de riesgo de I a II, justificando la inversidon de estas medidas
planteadas.

En la auditoria interna combinada, se evaluo6 el cumplimiento del Acuerdo Ministerial
196 Anexo 1 con la “Lista de verificacion de cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo” en los procesos de Almacenamiento y Despacho y Tratamientos Térmicos,
donde se obtuvo como resultados con evidencias objetivas, dos no conformidades mayores: la
plataforma de soldadura convencional (altura 3m) no cuenta con la escalera de acceso y el
personal no cuenta con la certificacion que debe ser avalada por el Ministerio de Trabajo y
Senescyt para la manipulacion de tableros eléctricos de 220 voltios. Y una no conformidad
menor: voestalpine cuenta con el procedimiento para ejecucion de trabajos especiales, no se
evidencio un registro de socializacidon oportuna.

En cuanto al plan de emergencias, su fortalecimiento se tradujo en la mejora de los
protocolos de actuacion, la clarificacion de roles y la actualizacion de los escenarios de
emergencia identificados. Esta potenciacion se llevo a cabo incorporando los riesgos especificos
derivados de los tratamientos térmicos y ajustando los procedimientos a las caracteristicas

actuales de la planta y sus procesos operativos. Se realizo el analisis a través de la matriz IPERC,
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estableciendo como riesgo importante el incendio. Asi también, se determind una carga
combustible de 26,49 Kg/m?, representando un riesgo bajo, también se determiné el nivel de
riesgo por MESERI, con un valor resultante de 5 (riesgo bueno), con ello, la empresa cuenta con
un instrumento mas robusto y funcional para garantizar la preparacion y respuesta ante
situaciones criticas, incrementando la capacidad de reaccion y reduciendo la vulnerabilidad
operacional y humana ante incidentes no deseados.

Finalmente, la orientacion del sistema de gestion hacia la mejora continua permitiéd
integrar todos los avances obtenidos en un ciclo permanente de revision, evaluacion y
perfeccionamiento. Este enfoque asegura que los procesos, controles y medidas adoptadas no se
limiten a acciones puntuales, sino que formen parte de una estrategia dinamica y sostenible que
acompaiie el crecimiento operativo de la organizacion.

5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

El desarrollo de un nuevo disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A., bajo la norma ISO
45001, permite posicionarla como un referente a nivel nacional, puesto que, su gestion operativa
se basa en la eficacia de sus procesos estratégicos y la mejora significativa de su productividad, a
través de la implementacion de una verdadera cultura preventiva, al proporcionar condiciones
que permitan establecer un entorno saludable para el desarrollo de las actividades laborales,

vinculado al principio de garantizar ineludiblemente el respeto por los derechos de su talento
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humano. De la mano con el cumplimiento de la normativa legal vigente, mismo que, le otorga
solidez frente a la competencia directa.

Incluso, el abordaje integral sobre los factores de riesgo que propician emergencias y
patologias asociadas al ambiente laboral brindardn mejores herramientas que faciliten la toma de
decisiones en momentos criticos, haciendo que se generen politicas internas, sustentando los
protocolos empresariales, junto con un refuerzo de la gestion en todos sus niveles.

Ademas, facilita la optimizacion de recursos y reduccion de costos por accidentes
laborales, ausentismos por enfermedad y sanciones econdmicas, generando mayores réditos,
mientras sigue una metodologia de mejora continua con fundamentacién académica y respaldo
internacional.

Se recomienda, integrar los sistemas de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente
en voestalpine, asegurando una comunicacion efectiva, liderazgo proactivo y la toma de
decisiones asertivas. Asi como, gestionar la mejora continua de procesos mediante la inclusion
de herramientas tecnologicas (realidad virtual, gamificacion, wearables), para adaptarse a las
nuevas tendencias del mercado, generando un crecimiento sostenible a largo plazo.

5.2.3. Contribucion a nivel académico
La contribucién que tiene nuestro trabajo de titulacion a nivel académico aporta un

modelo aplicado de disefio, el cual estd alineado con normativas nacionales e internaciones, que
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a futuro servird como modelo de referencia para trabajos académicos y sobre todo para proyectos
de empresas que tengan similitudes con la empresa voestalpine.
5.2.4. Contribucion a nivel personal

El desarrollo del presente trabajo de investigacion ha contribuido no solo al crecimiento
profesional, sino al personal, ya que ha generado una vision mas clara de la responsabilidad y
sensibilizacion en el cuidado de la vida, asi como, el liderazgo para asegurar entornos laborales
seguros y saludables; trabajando desde la prevencion y partiendo desde un diagnostico de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para tomar decisiones adecuadas.

Otro aporte importante, es el desarrollo de habilidades blandas como la persistencia y
disciplina a lo largo del estudio, ya que se requiere de esfuerzo y constancia, asi como, la
comunicacion y trabajo en equipo para lograr los resultados esperados y finalizacion con €xito
del proyecto.

5.3. Limitaciones a la Investigacion

Las limitaciones que se presentaron al momento de realizar la investigacion fueron las
siguientes:

A nivel de logistica, ya que no se logrd que todas las participantes del estudio puedan
observar de manera presencial la empresa y las areas estudiadas como la de tratamientos

térmicos y bodega.
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Otro punto limitante fue el tiempo que impidié que el estudio haya sido mas profundo y
que involucre mas areas de riesgo dentro la empresa.

Se recomienda, planificar con anticipacion las actividades de visita a la
empresa, estableciendo prioridades y enfocandose en los objetivos principales para optimizar el
tiempo disponible y que todos los participantes puedan estar presentes en el reconocimiento de
las instalaciones, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales de los procesos

criticos.
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Anexos

Anexo A. Programa de Auditoria

A.1. Objetivo general

Verificar el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 255 en los procesos operativos, estratégicos y
de apoyo de la empresa voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. en beneficio de la
gestion de seguridad y salud ocupacional.
A.2. Establecimiento del Programa de Auditoria

En la siguiente tabla se describen las responsabilidades que deben tener tanto el auditor lider
y auditor interno y externo que van a ser los responsables del sistema de gestion de los programas de
auditoria de la empresa voestalpine.

Tabla A1. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria

ROL RESPONSABILIDADES CLAVE

Auditor Lider e Planificacion:

Define el alcance, los objetivos y el plan de la auditoria

interna.

o Coordinacion: Designa tareas y supervisa el trabajo
del auditor interno.

e Comunicacion: Es el lider que conoce sobre el area
auditada

o Revision:

Revisa y aprueba el informe final de la auditoria.
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Auditores o Liderazgo: Dirige los planes de reuniones iniciales y
Internos finales.
Auditor Interno e Ejecucion:

Realiza las actividades de auditoria asignadas.
e Recopilacion de evidencia:

Reune evidencia objetiva y relevante.

e Documentacion:

Registra los hallazgos en informes.

e Comunicacion:

Informa al auditor lider sobre lo evidenciado

Auditor Lider e .,
e Planificacion:

Define, elabora y revisa la informacion para planificar la

auditoria externa.

Auditor e Gestion:

Externo Asigna, coordina y supervisa el trabajo de auditoria.

e Ejecucion:
Asegura que se realice el plan de auditoria identificando

las no conformidades y posibles mejoras.

e Redaccion:

Revisa, redacta y presenta el trabajo de auditoria.

e Seguimiento:
Constatar la implementacion de mejoras en caso de

haberlas encontrado.
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e Liderazgo:

Dirige los planes de reuniones iniciales y finales.

Nota: Adaptado de ISO 19011:2018 — Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion (ISO,
2018).
A.3. Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria

Tabla A2. Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria

ROLES | COMPETENCIAS
Auditor
Lider

e Formacion:

Capacitacion minima de 2-3 dias sobre auditoria interna.

o Conocimiento de las normas:
Comprension y dominio de las normas regulatorias de

auditoria interna.

Auditores o Experiencia en auditoria:
Internos Conocimiento minimo previo en la realizacion de planificacion,

asignacion, ejecucion y seguimiento de auditorias.

e Competencias en Auditoria:
Habilidad para organizar, estructurar, ejecutar y documentar

auditorias internas para mejoras continuas.

e Liderazgo:
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Capacidad de direccion, resolucion de conflictos,

aseguramiento de cumplimiento de objetivos de auditoria.

o Etica Profesional:

Persona imparcial, honesta y objetiva.

Auditor L
e Formacion:

Intern o, , . o
terno Capacitacion minima de 16-24 horas sobre auditoria interna.

o Conocimientos Técnicos:
Conocimiento de la norma del sistema de gestion, técnicas de

auditoria.

o Habilidades de Auditoria:
Capacidad para planificar, preparar, realizar y redactar

auditorias internas y sus resultados.

e Capacidad Analitica:

Razonamiento l6gico para interpretar los resultados y
proponer planes de mejora.

o Etica:

Persona imparcial, honesta y objetiva.

Auditor e Formacion:

Lider Poseer cursos que acrediten a la persona como auditor
certificado, puede formar parte de equipos de certificacion.
Auditor o Conocimiento Técnico:
externo Comprension y dominio de las normas regulatorias de

auditoria externa.
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e Conocimiento del Sector:

Conocer y adaptarse a los procesos, riesgos, desempefios y
regulaciones de la empresa auditada.

o Experiencia en auditoria:

Conocimiento comprobado previo en la realizacion de
planificacion, asignacion, ejecucion y seguimiento de
auditorias.

e Liderazgo y Comunicacion:

Capacidad de interaccion y direccion, resolucion de
conflictos, aseguramiento de cumplimiento de objetivos de
auditoria.

o Ktica Profesional:

Persona imparcial, honesta y objetiva.

Nota: Adaptado de ISO 19011:2018 — Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion (ISO,
2018).
A.4. Establecimiento de la extension del programa de auditoria.

En la siguiente tabla se proyecta las extensiones de las auditorias internas como la auditoria
externa en las areas seleccionadas en las que posteriormente se realizaran los sistemas de gestion de

auditoria de la empresa.
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Tabla A3. Extensiones de las Auditorias.

Extension de Procesos criticos: almacenamiento y despacho; tratamientos
auditorias internas térmicos.

Extension de Procesos estratégicos, procesos de la cadena de valor y procesos de
auditoria externa apoyo.

Nota: Autoria propia, 2025.

Guayaquil.

A.5. Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Tabla A4. Recursos Asignados para el Programa de Auditoria

En la tabla A4 se describen los recursos que deben ser designados por la empresa para la
ejecucion del programa de auditoria interna en la cual de describen cada uno y el presupuesto asignado

tanto para la empresa matriz en la ciudad de Quito como para la empresa sucursal en la ciudad de

RECURSOS DESCRIPCION PRESUPUESTO
(USD)
Recurso Humano Presencia de auditor lider y 600.00 USD
2 auditores internos
capacitados.
Recurso Financiero Asignacion de recursos 50.00 USD
econdmicos para ejecucion
de auditoria como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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papeleria, documentacion,

Auditoria actualizaciones, etc.
Interna Recurso Tecnolégico Contar con equipos 50.00 USD
tecnologicos

(computadoras, internet
impresoras, copiadora) y
programas de software

(SAP y CRM)

Recurso Logistico Designar horarios y areas 300.00 USD
fisicas para realizar
reuniones presenciales y
desplazamiento a la
sucursal en la ciudad de

Guayaquil.

Recurso Humano Contratacion de un auditor 1.200.00 USD

lider externo.

Recurso Financiero Asignacion de recursos 200.00 USD

econdmicos para ejecucion

Auditoria de auditoria externa.
Externa Recurso Tecnolégico Contar con equipos 50.00 USD
tecnologicos

(Computadora, Internet,

Impresora).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Recurso Logistico

Designar horarios para
realizar reuniones virtuales
de ejecucion y revision de

resultados de auditoria

externa.

50.00 USD

2018).

- Objetivos Auditorias Internas

la sucursal de Guayaquil.

- Objetivos Auditoria Externa

A.6. Implementacion del Programa de Auditoria

A.6.1. Objetivos especificos (auditorias individuales)

Guayaquil para el cumplimiento del Decreto 255.

e Realizar la auditoria de los procesos criticos, en la Matriz Quito y la sucursal de

riesgos existentes y areas de mejora, aplicando acciones correctivas.

Nota: Adaptado de ISO 19011:2018 — Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion (ISO,

e Analizar el cumplimiento del Decreto 255 en los procesos criticos en la Matriz Quito y

e Estructurar los informes de auditorias internas de los procesos criticos, para identificar

e Realizar la auditoria de los procesos estratégicos, cadena de valor y apoyo, en la Matriz

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Quito, en cumplimiento del Decreto 255.

e Analizar el cumplimiento del Decreto 255 en los procesos estratégicos, cadena de valor

y apoyo, en la Matriz Quito.

e Estructurar el informe de la auditoria externa de los procesos estratégicos, cadena de
valor y apoyo, para identificar riesgos existentes y areas de mejora, aplicando acciones
correctivas.

A.7. Alcance (auditorias individuales)
A.7.1. Alcance Auditorias internas
Se establece auditar los procesos criticos: almacenamiento y despacho y tratamientos
térmicos, los cuales se consideran prioritarios por la incidencia de accidentes laborales, la
evaluacion se realizard dentro de las instalaciones de la empresa, se realizaran en la Matriz
Quito y en la Sucursal de Guayaquil, durante el primer trimestre del 2026, mediante
observacion directa in situ y revision de documentacion correspondiente.
A7.2. Alcance Auditoria Externa
La segunda evaluacion se realizara a los procesos estratégicos (planificacion y gestion
de la calidad, seguridad y ambiente), cadena de valor (ventas y logistica) y los procesos de
apoyo (mantenimiento, gestion de recursos y metrologia), la cual se realizara unicamente en la

Matriz Quito, dentro del tercer trimestre del 2026, la revision de la documentacion sera remota.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A.8. Criterios de auditoria (auditorias individuales)

Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

e Acuerdo Ministerial 196, Anexo 1: Lista de verificacion de cumplimiento de

obligaciones de seguridad y salud en el trabajo.

e Acuerdo Ministerial 196, Anexo 2: Clasificacion de nivel de riesgo de las actividades

econdmicas en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales

e Acuerdo Ministerial 196, Anexo 3: Norma Técnica en Seguridad e Higiene del Trabajo.

e Codigo del Trabajo del Ecuador.

e Resoluciones y guias técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

e Procedimientos, instructivos y programas internos del SG-SST.

e Matriz de riesgos laborales.

e Registros y evidencias documentales.

e Resultados de auditorias previas y planes de accion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A.9. Seleccion de los métodos de auditoria (auditorias individuales)

Para realizar las respectivas auditorias, se ha tomado en cuenta la utilizacion de los siguientes
métodos:
A.9.1. Auditorias Internas

A.9.1.1. Combinada: en este apartado se verificara si el ambiente laboral y las condiciones de
trabajo son seguras, ademads, se tomara en cuenta el correcto uso, mantenimiento y dotacion de
equipos de proteccion personal, el cumplimiento de controles operativos y practicas seguras durante
las actividades. Es de importancia incluir la participacion de los trabajadores, los responsables de cada
area y supervisores; a través de entrevistas, donde se realizaran preguntas dirigidas, con la finalidad de
verificar el conocimiento, aplicacion y eficacia de los procedimientos establecidos. De la misma
forma, se verificara la documentacion correspondiente a los procesos criticos: almacenamiento y
despacho y tratamientos térmicos, con el fin de corroborar la existencia, disponibilidad, vigencia y
correcta aplicacion de los procedimientos, instructivos, registros y controles operativos.
A.9.2. Auditoria Externa

A.9.2.1. Remota: se analizara las politicas de la empresa, procedimientos, registros de
inspecciones, los reportes de accidentes registrados en el afio 2025, los programas de capacitacion
(con relevancia al registro de asistencia versus temas impartidos), evidencias del cumplimiento legal y
técnico. De la misma forma se examinaran resultados de los indicadores, con el fin de verificar el

cumplimiento de objetivos del SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A.10. Seleccion de los miembros del equipo auditor

En la implementacion del programa de auditoria se selecciona a los miembros del equipo
auditor. Las auditorias internas se llevaran a cabo con un auditor lider y 2 auditores de apoyo, por otro
lado, la auditoria externa serd coordinada por un auditor externo a la empresa, segin detalle de la
Tabla AS.

Tabla AS. Seleccion de los miembros del equipo auditor

Auditoria Interna Primer Trimestre Matriz Quito

Equipo A Proceso Cargo Lugar

Auditor lider: Yadira | Auditoria Interna Lider de Auditoria Matriz Quito

Luna

Auditores:

Auditor interno 1 Almacenamiento y Auditor interno Matriz Quito
despacho

Auditor interno 2 Tratamientos Auditor interno Matriz Quito
térmicos

Experto Técnico(s):

No aplica

Observadores:

No aplica

Auditoria Interna Primer Trimestre Sucursal Guayaquil

Equipo A Proceso Cargo Lugar

Auditor lider: Yadira | Auditoria Interna Lider de Auditoria Sucursal Guayaquil

Luna

Auditores:

Auditor interno 1 Almacenamiento y Auditor interno Sucursal Guayaquil
despacho

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Auditor interno 2 Tratamientos Auditor interno Sucursal Guayaquil
térmicos

Experto Técnico(s):

No aplica

Observadores:

No aplica

Auditoria Externa Tercer Trimestre - Matriz Quito

Equipo A Proceso Cargo Lugar

Auditor lider: Auditoria Externa Lider de Auditoria Matriz Quito

Auditores:

Auditor lider Planificacion Auditor lider Matriz Quito

Auditor lider Gestion de la calidad, | Auditor lider Matriz Quito
seguridad y ambiente

Auditor lider Ventas Auditor lider Matriz Quito

Auditor lider Logistica Auditor lider Matriz Quito

Auditor lider Mantenimiento Auditor lider Matriz Quito

Auditor lider Gestion de recursos Auditor lider Matriz Quito

Auditor lider Metrologia Auditor lider Matriz Quito

Experto Técnico(s):

No aplica

Observadores:

No aplica

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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A.11. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

Durante el desarrollo del programa de auditoria, se designan responsabilidades especificas que
debe cumplir el equipo auditor, con el fin de garantizar la eficacia y objetividad del proceso. Estas
responsabilidades abarcan desde la planificacion inicial hasta la elaboracion del informe final,
asegurando que cada etapa contribuya al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En la tabla A6 se detallan las principales responsabilidades
asignadas al equipo auditor y al auditor lider.

Tabla A6. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

Responsabilidad Descripcion

1. Planificacién de | Definir alcance, objetivos, métodos, recursos y cronograma, asegurando

la auditoria que las areas criticas y estratégicas sean evaluadas segun lo

programado.

2. Coordinacion

del equipo auditor

Asignar funciones especificas a cada auditor, supervisar la correcta
ejecucion de las actividades y fomentar la comunicacion efectiva dentro

del equipo.

3. Revision y
control de

evidencias

Garantizar que toda la informacion recopilada (documentos, entrevistas,

observaciones) sea valida, suficiente y verificable.

4. Identificacion y
reporte de
hallazgos

Consolidar no conformidades, oportunidades de mejora y buenas
précticas, asegurando que sean documentadas y comunicadas a la alta

direccion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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5. Seguimiento a
acciones

correctivas

Verificar que los planes de accion derivados de la auditoria sean
implementados, monitoreados y cerrados dentro de los plazos

establecidos.

6. Elaboracion del
informe de

auditoria

Preparar y presentar un informe claro, objetivo y completo, reflejando
los resultados, conclusiones y recomendaciones al Comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo o a la alta direccion.

Nota: Autoria propia, 2025.

A.12. Gestion de los resultados del programa de auditoria

Los resultados del programa de auditoria implican analizar los hallazgos, proponer

programa, asegurando la eficacia, eficiencia y cumplimiento del sistema auditado.

Tabla A7. Gestion de los resultados del programa de auditoria

correcciones y hacer un seguimiento oportuno, para asegurar que se implementen las mejoras del

PARAMETRO

RESULTADOS SI | NO | OBSERVACIONES

Cumplimiento de los

objetivos

Evaluar el cumplimiento del
Decreto 255 en procesos

criticos.

Evaluar el cumplimiento del
Decreto 255 en procesos
estratégicos, cadena de valor y

de apoyo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Revision y aprobacion

de los informes.

Desarrollo del informe
siguiendo formatos y

herramientas apropiadas

Entrega de informe de

auditoria

Revision por la alta direccion
del informe final de la

auditoria

Revision de los hallazgos y

peligros identificados

Eficacia de las

acciones tomada

Analisis de causa raiz de los

hallazgos detectados

La alta direccion y el comité
de SST efectuan acciones
correctivas y preventivas en la

empresa

Verificar la eficacia de las

acciones implementadas

Distribucion de
informes de auditoria a
las partes interesada

pertinentes

Difusion del informe
aprobado por la alta direccion
al comité de seguridad y salud

en el trabajo

Mantener canales de
comunicacion adecuados a la

audiencia interesada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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brindando una participacion

en el proceso

Asegurar la confidencialidad y
actualizaciones periddica del
informe de auditoria a las

partes interesadas

Determinacion de la
necesidad de alguna
auditoria de

seguimiento.

Hallazgos por auditorias
anteriores, accidentes
laborales o por
incumplimiento de normas de

seguridad

Monitoreo y seguimiento a las
acciones correctivas

implementadas

Evaluacion de la eficacia del
sistema de gestion
direccionado al alcance de los

objetivos

Nota: Autoria propia, 2025.
A.13. Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria

A continuacion, se analizan los registros donde se evidencian la planificacion y evaluacion del

programa de auditoria, considerando los objetivos, riesgos y la eficacia alcanzada en cada sede.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Tabla A8. Registros relacionados con el programa de auditoria

Fechas de

auditorias

Hora

Objetivos y la
extension del

programa

oportunidades

Riesgos y

Eficacia del
programa de

auditoria

SEDE

Nota: Autoria propia, 2025.

La siguiente tabla permite llevar un control de los principales registros generados en cada

auditoria, asegurando el seguimiento de los hallazgos y las acciones implementadas en cada sede

Tabla A9. Registros relacionados con cada auditoria

Planes de
auditoria y
los informes
de

resultados

Hallazgos
y las

evidencias

Informes de
no

conformidad

Informes de
correcciones

y acciones

Informes de
seguimiento de

la auditoria

SEDE

Nota: Autoria propia, 2025.

La siguiente tabla se registran los datos asociados al equipo auditor, incluyendo informacion

sobre su designacion, competencias, desempernio y evaluaciones realizadas durante el proceso de

auditoria.
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Tabla A10. Registros relacionados con el equipo auditor
Evaluacion | Desempeii Criterios para la seleccion Mantenimient | SEDE
de la o de los Equipos | Miembro | Formacié | oy mejora de
competencia | miembros | auditores | s del n de los la
del equipo equipo equipos competencia
auditor auditores
Nota: Autoria propia, 2025.
A.14. Seguimiento del Programa de Auditoria
En la tabla expuesta a continuacion, se establecen los indicadores a evaluar, tras el
cumplimiento de las auditorias planificadas
Tabla 11. Indicadores clave de desempefio de auditorias
INDICADOR FORMULA METAS RESULTADO

Porcentaje de
auditorias
completadas

a tiempo

Numero de auditorias completadas en el plazo estable Cumplimie

Numero total de auditorias programadas

nto minimo

90%

Porcentaje de
areas
auditadas

segin el plan

Numero de &reas auditadas

Numero total de areas planificadas para auditar

10(

Cumplimie
nto minimo

90%
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Porcentaje de | Numero de Acciones Correctivas Cerradas (Completaq Cumplimie
Nudmero total de Acciones Correctivas Planificadas

acciones nto minimo
correctivas 90%
cerradas

Porcentaje de | Numero de Hallazgos Detectados en Procesos Criticos| Cumplimie
Numero total de Hallazgos Detectados en la auditoria| .+, maximo

hallazgos en
los procesos 30%

criticos

Nota: Autoria propia, 2025.

En el siguiente apartado se establece un formato estructurado en base a las observaciones,

como resultado de la auditoria interna, junto con sus medidas correctivas y plazos de cumplimiento.

Tabla A12. Seguimiento de los hallazgos evidenciados en la Auditoria 1

AUDITORIA 1

Eficacia De La

Proceso/Area
Accion

Auditada
Fecha Limite
Evidencia De

Cierre
Verificacion

Hallazgo
Descripcion
De Hallazgo
Analisis De
Causa
Accion
Correctiva
Responsable
Estado
Fecha De
De La
Eficacia

Nota: Autoria propia, 2025.

En el siguiente apartado se establece un formato estructurado en base a las observaciones,

como resultado de la auditoria externa, junto con sus medidas correctivas y plazos de cumplimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla A13. Seguimiento de los hallazgos evidenciados en la Auditoria 2

Auditoria 2
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Nota: Autoria propia, 2025.
A.15. Revision y Mejora del Programa de Auditoria
A.15.1. Desempeiio

En el andlisis realizado con respecto al desempefio de la auditoria se determina que las
metodologias aplicadas fueron las correctas, siendo asi que la cobertura del alcance se logré cumplir
en un 100%, esto significa que todos los procesos fueron auditados. La evidencia obtenida en la
auditoria in situ y remota fue suficiente para demostrar gestion, la disponibilidad de la documentacion
y colaboracion del personal de todas las areas, la comunicacion con las personas auditadas fue fluida y
muy profesional, los equipos entendian los enfoques propuestos. Esta auditoria nos permitié usar de

manera efectiva los recursos sin llegar a comprometer la evaluacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A.15.2. Lecciones aprendidas

En las auditorias realizadas se logro conocer la importancia de controlar e informarse sobre
los procesos criticos que se manejan en la empresa, ya que esto ayudo a identificar defectos o faltas
entre lo que se planifica y lo que se ejecuta, se logrd identificar oportunidades que nos ayudaran a
mejorar procesos que satisfagan a los clientes, para promover una cultura de prevencion en seguridad
y no solo de correccion. Se logré tener una buena coordinacioén tanto en tiempo como en el personal
que fue auditado, hay que tener en cuenta que en las auditorias remotas el compartir documentos
mediante via digital puede comprometer o poner en riesgo informacion sensible, por lo que debemos
cerciorarnos de hacer uso de plataformas seguras, la evidencia digital debe tener una organizacion
adecuada para que la auditoria no pierda validez.
A.15.3. Ajustes al cronograma

Con respecto al cronograma con el que se trabajo las auditorias, es importante conocer que las
auditorias internas requirieron mas tiempo, esto debido a la complejidad de los procesos criticos, ya
que tienen mas impacto con respecto a la seguridad y calidad de los productos o servicios ofertados.
Es fundamental que durante la ejecucion de las auditorias los procesos se encuentren operativos, con
el fin de evaluar de forma exhaustiva los riesgos laborales, equipos, maquinaria, instalaciones,
procedimientos y registros de estos. En referencia a la auditoria externa, se realiz6 en menor tiempo
debido a que fue una revision documental. Es primordial que las auditorias no se realicen en horarios

pico y sobre todo a fin de mes. Los cronogramas de las auditorias deben ser claros y precisos, el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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mismo debe darse a conocer por lo menos con una semana de anticipacion a los responsables de
procesos.
A.15.4. Enfoque en dreas de riesgo:

De acuerdo con el analisis realizado en la Matriz FODA se identific6 como debilidades la falta
de planificacion de un Programa Anual de Auditorias y por tanto la falta de la implementacion de
auditorias en los procesos operativos, estratégicos y de apoyo. Estos riesgos se han subsanado ya que
actualmente se cuenta con un Programa Anual de Auditorias con alcance, objetivos claros y cubriendo
todos los procesos de la organizacion en los 2 centros de trabajo. Como mejora se puede determinar
para los procesos criticos y con mayores riesgos laborales la programacion de 2 auditorias al afio, asi
como, incluir un experto técnico para contar con un mejor criterio asociado principalmente con
Tratamientos Térmicos.

A.15.5. Nuevos métodos

Las metodologias aplicadas en el Programa de Auditorias son 2: para las auditorias internas se
us6 el método combinado (observacion in situ y revision documental), el cual de acuerdo con los
resultados fue eficaz ya que se midi6 todas las condiciones de seguridad en los procesos, asi como, se
evalud la documentacién disponible y registros asociados. Para la auditoria externa se uso el método
revision documental de forma remota, para los procesos estratégicos, cadena de valor y de apoyo. Se
recomienda de acuerdo con al presupuesto anual con el que cuente la empresa, realizar una auditoria

externa in situ con el método combinado para todos los procesos de la organizacion, que incluya

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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inspeccion de las condiciones de equipos, la infraestructura y el entorno de trabajo, asi como el
analisis de datos cuantitativo para la evaluacion de riesgos laborales, para asegurar el cumplimiento
del Decreto Ejecutivo 255 y con ello llevar los controles necesarios y documentados para prevenir
accidentes laborales.
A.15.6. Desarrollo del equipo

Otra de las debilidades identificadas en la Matriz FODA es la falta de personal capacitado para
realizar auditorias internas en la organizacion, para lo cual se realizaron capacitaciones externas a 2
trabajadores en Quito y 2 en la Sucursal Guayaquil sobre el Decreto Ejecutivo 255, con el fin de
alcanzar las competencias necesarias para la formacion de auditores internos. Se recomienda capacitar
a un tercer trabajador en cada sucursal, considerando el nimero de procesos con el que cuenta la

organizacion, asi como por la importancia de un backup para el desarrollo de estos procesos.

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR 2025




188

UIDE ei

Pawarad by
Arizona State University

CAMPUS

Anexo B. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

B1. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en base al método William Fine

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN BASE AL METODO WILLIAM FINE

EMPRESA: voestalpine High Performance Metals del Ecuador SA.
ACTIVIDAD: Comercializacion de aceros productos afines, complementarios y prestacion del servicio de tratamientos térmicos.
LOCACION De las Avellanas e1-112 y Panamericana Norte km 5 %
FECHA (dia, mes, afio): 20/10/2025
REVISION: 1
EVALUADOR: Ana Bunces, Heidi Guanoluisa, Lorena Daga, Katherine Granda, Yadira Luna, Paola Catota, Jeniffer Solérzano, Maria José Vizcaino
CODIGO DOCUMENTO: SO-ID-FO-01
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e *Receptar las puesto. comunicacién
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Sefializar zonas
con riesgo
quimico.
Afiche informativo
Matriz de Uso de
EPP. Etiquetas en Reforzar
productos quimicos. capacitacién en
MSDS en puestos Equipo de
detrabajo. Proteccion Persona
bermatitis de Ventilacién del Cumplimiento de ~|C25¢0: gafas y Riesgos
IManipulacién de area, piso lineamientos respecto af tes d . Quimicos.
ontacto, o . guantes de El riesgo debe Reforzar
[sales para ritabilidad d impermeable, transporte, nitrilo 18"
fratamiento rritablidad de lalmacenamiento en } b e ser eliminado conocimientos en
o iaaérea T almacenamientoy | pieza facial sin demora, o Adoouad
ftermoquimicoy [¢ oo No observados | 12naues metdlicos 2R E i e | media cara 3 . ' manejo adecuado
otros productos [PUPSTOn N0 observados | para minimizar la | Maneiode p nedia car: 3 n pero la Asfixia s de quimicos y
lquimicos intoxicacion. dispersion de quimicos conforme a ara situacién no MSDS. Realizar
(s6lidos) [quemaduras contaminantes en | la norma técnica e es de evaluaciones
uimicas o ambiente de q 3 emergencia. médicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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tratamientos
térmicos

[rabajoy reducir las|
pérdidas.

INEN 2266.

adecuado de MSD:
uso correctode EPI

Capacitacién en manejo| de acero
de quimicos y uso

botas punta

S,
P.

ocupacionales
(espirometria). Dar
seguimiento al uso
de EPP mediante

inspecciones de

seguridad.
Sefialética de  riesgo.
Afiche informativo
Matriz de Uso de EPP.
: Reforzar
Identificar los Casco,
. El riesgo deb conocimientos en
Manipulacion contenedores de gafas .

: Irttabilidad ser eliminado| gestion adecuada
de_residuos de via Ventilacién de desechos bajo la | transparente sin demora, Dermatitis de residuos
peligrosos ! No observados . Norma INEN 2841. | s, guantes 5 15 [ ' sl :

" aérea 4rea, piso perola de peligrosos.
(s6lidos y . Etiquetas de de cuero, .
. superior, impermeable situacion no contacto Dar seguimiento
liquidos) ° seguridad. mascarilla,
dermatitis o908 : es de al usode EPP
Capacitacion gestion | botas punta
emergencia. mediante
adecuada de de acero.
inspecciones de
desechos peligrosos, ecuridd
uso correcto de EPP. 9

Sefialética de riesgos
uso de EPP.

i

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN BASE AL METODO WILLIAM FINE

ENPRESA. Voestalpine Figh Peformance Metals el Eciador SA
ACTIVIDAD: Ge aceros especiales, productos afines, ¥ prestacion del Senicio de tratamientos timicos
TGCACION:

Dé Tas Avellanas eT-112 y Norte ki 5 72
207

mes, ano)
N

EVALUADOR,

TODIGO DOCUMENTO

T
Ana Bunces, Heidi Guanolulsa, Lorena Daga, Katherine Granda, Yadira Luna, Paola Catota, Jenilfer Solérzano, Marla José Vizcano
OID-FO-00

JALORACI
CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO R®) oo > MEDIDAS DE INTERVENCION EVALUACION DEL RIESGO (Rr) ONDEL _
o CONTROLES FE=ED §
3 o 3 o
o 2| v < | g < i < | @ e ) 2
o | 2 = 5| = 5| <] 2|8 g E " s | 3s H § 2|82 |5 d % 2 8|, |g
il I g < 3 @ F S | 83| 2 3 <] g 8z e @l z S |gz |2 & o a 2 |o JUSTIFICACION DEL INTERPRETACION DE  JUSTIFICACION
g | & E | g 3 H 8| 2 |39|dg a 5 g |22 g %8 38|23 |38 |dg| = & S | 8 s COSTE (1)
g | o g | B i - £ i 3 2|88 23 g d | 2 [po H £ § 2|3 |88\c5| 8 8 |5 |9%
@ E = 2 g & S a o & 3 a9 w 2 & Q 3 i} a w 2 2
g 2 £ 7 5 5| & | ¢ |32|38¢k 2 g £ |3¢ s £ & 8 | & | ¢ [35|8:| B 8 -
B g g g O I A E | 8 [B5| ¢ 52 I O I - - R
@ = 3 & 8| 8|8k 3 3 z |28 2 82 8 | 4|6 |4 E 3 2
g d g |g® 2 £ 8 |3 £ g ] g [g8 2 g
3 g 2 |2 & & gu 5 2 g 2 S‘ & & &
Afiche informaivo Inspecciones en base
Matriz de Uso de kina. bitécora diaria
EPP. Capacitacion Implementacien |sobre el peso méximo
levantamientoy de unamesa [a transportar,
transporte manual Serequiere una hickéuica  festablecido en la
de cargas, intervencion adcional.  ormativa ecuatoriana.
Puente gria, |  prevencion de inmediata para . Redisefiar la _ Reforzar capacitaciones Se trata de
*Receptar las Manipuacion | LUmbAga | uso de TME, uso correcto | Casco, aplicar gL msm::cwon :n mamnu\;c:n manual rencia
piezas para aguda, montacargas, quantes de correcciones y e cargas
ratamientos manual de a |5 porapalier, | Calentamiento ueroy A I A debe 2 | wama | S| | espacios lcontinidad  a s | 0| 3 B0l e s 3 w0 |1 10 JUSTIFICADO EL GASTO
térmicosy. cargas. acumulativo| % | elevador | muscularalinicio de | botas punta interrumpirse a ey paa  fevaluaciones médicas requiers
cumplir con los, muscular. magnético, | la jomada. Pausas | de acero. actividad hasta O disminuirla  |ocupacionales (Rx (de nuestra
requisitos mesa activas. queel riesgo se muscular distanciade |[Lumbar). Controlary jatencion lo
exigidos por hidraulica. Mantenimiento izca. transporte  realizar seguimientos. ronto
0 los_clientes 8 preventivo de Imédicos para_verificar e
o * Amarre de 5 yud: i existen posibles
o piezas mecanicas. fesiones
= homos, & e nformatve [Rotacion de actividades.
& realizar el piche nformativo Se requiere una Tendinis IReforzar procedimientos
= mantenimiento st Lumbalgia i intervencion del len el uso correcto de [Se trata de
%) de los hornos ostura . No | puente gria, | (oo PR Casco, inmediata para hombro, lhornos y - manipulacién
o a sucargo * s lesion del | observal jancho P: oo g g B 10 6 300 licar 2 | yastornos | SI le piezas, 5 10 3 150 I furgencia 50 3 6 |05 200 JUSTIFICADO EL GASTO
E Enfriamiento fozada oo | G| cpondmico | Menpuacinde | potaspunta correcciones y internos orrespondientes al fue
z de piezasal s par plezas v usode debe fpuesto de trabajo, equiere
g aguay manpuacion | EPP. interrumpirse a rodilloy Continuar con e nuestra
S aceite* Control de piezas. P actividad hasta. lumbalgia evaluaciones médicas fatencion lo
< de calidad """f"“"", © queel riesgo se aguda. ocupacionales (Rx &
5| Avdan| cumpiimiento puente gria reduzea Lumbar). Controlary pronto
@ te de de s 2 realizar seguimientos. jposible.
= Tratami|  actividades médicos para  verificar
entos | descritas en el i existen posibles
Témicol  procedimiento lesiones.
s de
Tratamientos
termices, implemeniacion
“Velar porel Gasco, e ropaignifuga e vatace
cuado mandil - con Se requiere una Realizar capacitaciones (due _permite que
manejo  del o ‘mangas de intervencion len  uso correcto de e autoextingan L rgencia
O [superficies Sensores de cuero, inmediata para hornos y jusRuezetitaca
propiedad del 2 |calientes No | temperaura | Aficheinformativo |  guantes apiicar manipulacion de piezas fa_fuente de Foquiere
clente. § | gz QUM | corva| sy usode | Matrizde Uso e a 5 10 6 | a0 comeccionss y o |Quemadis g calientes. Dar seguimiento [calor, la misma | ¢ 10 3 | 0 [ % 3 |wo |2 100 JUSTIFICADO EL GASTO
S | metalicas s ;" ® | d os.| temocuplas | EPP. SeRalética | temperaturas, debe “P"?z'a o al uso de EPP lebe constar _con et
y homos | P n hormor de riesgo, zamarro, interrumpirse la mediante inspecciones [8u certifcacion "
polainas actividad hasta [
botas _punta queel riesgo se lposible.
reduzca

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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.
Y Mantenimiento
cubienas en
preventivo. semestral,
homos para ©
omos pa e as campanas_de
Afiche informativo . extraccion. Reforzar
Intacion exposictn Redisenar
‘ Wiz de Uso de Se requiere una capaciacien enuso Sevatade
a| de v Extracaion A sistemade
Exposiciona PP, Capaciacion inervencion correcto_de Equipo de
resprtona de. gases a0 | ansparentes extraccionde ,
gases de o |y | de gases proteccion | "arparene: inmeciota para Proteccien Personaly ugercia
tratamientos observa| respiratoria. P 5 10 6 300 aplicar 2 Asfixia sl o Riesgos Quimicos. Dar 5 10 3 150 " que. 50 3 3000 1 100 JUSTIFICADO EL GASTO
superores ductos en ; o cara, nsalacion de
témicosy s £PP segun Mariz correcciones y continidad con requiere
. o5 homos con’ ftros sistemas con
temocuimico de Uso de EPP ceve evaluaciones mécicas de nuesia
dematoss vaciala para gases sensores de :
s Mantenimento interumpirse a ccupacionses atencieno
) cimenea. concentracion !
preventivode actuidad hasta oar
dermais, Campanade de gases
exactor de aueel riesgo se sequimiento al uso de oronto
e lesiones extraccionde
gases reduzca. Cop medinte osie,
& oculares. gasesy inspecciones de
s 2 v sep idad. Rotacion de
‘StEamions | Construccion 9
actvidades programada
de techo
@ enla plantade
8 chino para
e tratamientos ~ térmicos.
g berar cierta
3 cantidad de
3
gases
Retorzar capactacion en
[Euipo de Proteceen
fpersonaly Resgos
e [oimicos, Dar seguimiento
Campana de sarsparenes e Fluso de epP medante
Exposiciéna | Demais, cancon s | puche iomatvo nmeciai para Instalar duchas [EPecciones de sequridad. [pevatade
hrnabiidad de] No _|gasesy vapore. | Afche rfomaivo | il apicar N e omergancia y cestonaren une e pre
omaminada (v érea.[abserva Tandue de aoua vz 42 US04 EPP- 2V s correcciones y debe Dermats lavacios cerca aeteminada o agua B e
onproductos | esones | o5 | conapapara. [P deniots, | s | 1 | o | 0 nerumprssla | 2 51 [ rea de resgo. [Soaalcon gestores [eaiere
imicos. oculares. reducir la uimicos. carilla, actividad hasta que fealificados. Revisar le nuestra
exposicion. botas punta de el riesgo se freforzar los procedimientos 5 10 3 150 I piencionlo 50 4 3000 | 1 7 JUSTIFICADO EL GASTO
e tmpieza o nigene de s promto
acers o PUC redurea
persona osiie.
E
2

Nota: Autoria propia, 2025.
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Anexo C. Plan de Auditoria

FECHA: 06/03/2026

Objetivos de la auditoria:

e Realizar la auditoria de los procesos criticos, en la Matriz Quito para el cumplimiento del Decreto
255.

e Analizar el cumplimiento del Decreto 255 en los procesos criticos en la Matriz Quito.

e Estructurar los informes de auditorias internas de los procesos criticos, para identificar riesgos
existentes y areas de mejora, aplicando acciones correctivas.

Ubicacion de la empresa:
voestalpine High Performance Metals del Ecuador SA.

Matriz Quito: De las Avellanas E1-112 y Panamericana Norte Km. 5 V5.

Alcance de la auditoria:

Se establece auditar los procesos criticos: almacenamiento y despacho y tratamientos térmicos, los cuales
se consideran prioritarios por la incidencia de accidentes laborales, la evaluacion se realizara dentro de
las instalaciones de la empresa, se realizaran en la Matriz Quito, durante el primer trimestre del 2026,

mediante observacion directa in situ y revision de documentacion correspondiente.

Criterios de auditoria:
1. Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

2. Acuerdo Ministerial 196, Anexo 1: Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de

seguridad y salud en el trabajo.

3. Acuerdo Ministerial 196, Anexo 2: Clasificacion de nivel de riesgo de las actividades

economicas en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales

Acuerdo Ministerial 196, Anexo 3: Norma Técnica en Seguridad e Higiene del Trabajo.
Cadigo del Trabajo del Ecuador.

Resoluciones y guias técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

© N o 0 B

Procedimientos, instructivos y programas internos del SG-SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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9. Matriz de riesgos laborales.
10. Registros y evidencias documentales.

11. Resultados de auditorias previas y planes de accion.

Equipo auditor:
e Auditor lider: Yadira Luna.
e Auditor interno 1: Almacenamiento y despacho.

e Auditor interno 2: Tratamientos térmicos.

Personal involucrado:
e Almacenamiento y despacho:
o Coordinador de operaciones
o Ayudante de bodega
e Tratamientos térmicos:
o Coordinador de operaciones

o Ayudante de tratamientos térmicos

Métodos de auditoria:

Combinada: En este apartado se verificara si el ambiente laboral y las condiciones de trabajo son
seguras, ademas, se tomara en cuenta el correcto uso, mantenimiento y dotacion de equipos de proteccion
personal, el cumplimiento de controles operativos y practicas seguras durante las actividades. Es de
importancia incluir la participacion de los trabajadores, los responsables de cada area y supervisores; a
través de entrevistas, donde se realizaran preguntas dirigidas, con la finalidad de verificar el
conocimiento, aplicacion y eficacia de los procedimientos establecidos. De la misma forma, se verificara
la documentacion correspondiente a los procesos criticos: almacenamiento y despacho y tratamientos
térmicos, con el fin de corroborar la existencia, disponibilidad, vigencia y correcta aplicacion de los

procedimientos, instructivos, registros y controles operativos.

Fecha de ejecucion: 09/03/2026 y 10/03/2026
Reunion de auditoria: 09/03/2026 HORA: 9:H00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Reunion del cierre: 11/03/2026 HORA: 9:H00
Cronograma:
Requisito por Actividad de
Fecha Hora Proceso q . P requisito a Auditor Auditado
auditar .
auditar
Organizacion de Auditor lider Coordinador
. . N . :
09-03-2026 9:H00 G.es.tlon . seguridad y salud Auditor de operaciones
Administrativa . Interno 1 y ayudante de
en el trabajo
bodega.
Iden:lfilcioc;on de Auditor lider dCoordmz}dor
peligra : y 4 Auditor e operaciones
evaluacion de y ayudante de
. Interno 1
riesgos bodega.
Implementacion
de ljesvrgsfil(i?s 3 Auditor lider Coordinador
p . y + Auditor de operaciones
proteccion
Interno 1 y ayudante de
conforme la
. , bodega.
jerarquia de
controles
09-03-2026 9:H30 Gestion técnica Auditor lider Coordinador
Condiciones de + Auditor de operaciones
trabajo Interno 1 y ayudante de
Almacenami bodega.
entoy Sefializacion e Auditor lider Coordma.ldor
despacho N . de operaciones
indicaciones de + Auditor
. y ayudante de
seguridad Interno 1
bodega.
Gestion de Auditor lider COOI‘dlnE.ldOI'
. . de operaciones
trabajos + Auditor
especiales Interno 1 y ayudante de
bodega.
., Certificacion por Audltor.hder Coordinador +
Gestion de . + Auditor
09-03-2026 11:HOO competencias 2 operadores.
Talento Humano Interno 1
laborales
IHSP?CCIOI.IeS a3 Auditor lider Coordinador
seguridad interna . .
. + Auditor de operaciones
de seguridad y Interno 1 ayudante de
13:HO00 Procedimientos salud en el yayu
09-03-2026 . L. i bodega.
operativos basicos trabajo.
Prevencion de Audltor'hder Coordinador
+ Auditor .
amenazas de operaciones
Interno 1

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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naturales y y ayudante de
riesgos antropicos bodega.
Actividad de
requisito a Auditor Auditado
auditar
Mantenimiento de
instalaciones, Auditor lider Coordinador
vehiculos, + Auditor de operaciones
maquinas, Interno 1 y ayudante de
equipos y bodega.
herramienta
Requisito por Actividad de
Fecha Hora q . P requisito a Auditor Auditado
auditar K
auditar
Auditor lider Coordinador
Servicios Servicios + Auditor de operaciones
09-03-2026 | 15:HO0 N N P
permanentes. Permanentes Interno 1 y ayudante de
bodega.
Coordinador
., Organizacion de Auditor lider | de operaciones
10-03-2026 Gestién ganz . o
9:HO00 .. . seguridad y salud + Auditor y ayudante de
Administrativa . .
en el trabajo Interno 2 tratamientos
térmicos.
. ., . , Coordinador
Identificacion de Auditor lider .
. . de operaciones
peligros y + Auditor
., y ayudante de
evaluacion de Interno 2 .
. tratamientos
riesgos e
térmicos.
Implementacion
de las medidas de . , Coordinador
. ., Auditor lider .
Tratamientos prevencion y + Auditor de operaciones
térmicos proteccion y ayudante de
Interno 2 .
9130 conforme la tratamientos
’ e jerarquia de térmicos.
10-03-2026 Gestion técnica Jerarq
controles
Coordinador
Condiciones de Auditor'lider de operaciones
. + Auditor y ayudante de
trabajo .
Interno 2 tratamientos
térmicos.
. Coordinad
T Auditor lider el
Sefalizacion e . de operaciones
o + Auditor
indicaciones de y ayudante de
. Interno 2 1
seguridad tratamientos
térmicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fecha Hora
10-03-2026 11-H00
10-03-2026 13:HO0
10-03-2026 15-H00

. Coordinador
., Auditor lider .
Gestion de . de operaciones
trabajos * Auditor ayudante de
.J Interno 2 yayu .
especiales tratamientos
térmicos.
Requisito por Actividad de
q . P requisito a Auditor Auditado
auditar K
auditar
Coordinador
., Certificacion por | Auditor lider | de operaciones
Gestion de . .
competencias + Auditor y ayudante de
Talento Humano .
laborales Interno 2 tratamientos
térmicos.
Inspecciones de . , Coordinador
p . . Auditor lider .
seguridad interna . de operaciones
. + Auditor
de seguridad y y ayudante de
Interno 2 .
salud en el tratamientos
trabajo. térmicos.
.y . , Coordinador
Prevencion de Auditor lider .
. de operaciones
. amenazas + Auditor
Procedimientos y ayudante de
. L. naturales y Interno 2 .
operativos basicos | . L. tratamientos
riesgos antropicos .M
termicos.
Mantenimiento de .
. . . , Coordinador
instalaciones, Auditor lider de operaciones
vehiculos, + Auditor p
, . y ayudante de
maquinas, Interno 2 .
equipos tratamientos
d p' y térmicos.
herramientas
. , Coordinador
Auditor lider de operaciones
Servicios Servicios + Auditor p
y ayudante de
permanentes. Permanentes Interno 2 .
tratamientos
térmicos.

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo D. Acta de inicio

Lugar: Empresa voestalpine High Performance

Fecha: 09/03/2026 Metals del Ecuador S.A.
Matriz: De las Avellanas E1-112 y Panamericana
Norte Km. 5 Y.
Hora de inicio: 08H30 Hora de terminacion: 9H00
Temas
1. Asistencia
2. Bienvenida y agradecimiento
3. Presentacion del equipo auditor
4. Lectura plan de auditoria
5. Reglas de auditoria
6. Canales de comunicacion
7. Convocatoria (para proximas reuniones)
8. Preguntas
9. Inicio de la auditoria
Desarrollo
1. Asistencia
Nombre Cargo Proceso/Area Firma
--------- Gerente General Administracion
finanzas

Almacenamiento y

--------- Coordinador de despacho/
Operaciones Tratamientos
Térmicos.
--------- Auditor Lider HSEQ

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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--------- Auditor Interno 1 Contabilidad

--------- Auditor Interno 2 Administracion

2. Bienveniday agradecimiento

El auditor lider en presencia de la alta direccion da la bienvenida, agradeciendo por la
asistencia y disposicion de los responsables de las areas de Tratamientos Térmicos,
Almacenamiento y Despacho para participar activamente en el desarrollo de la auditoria
interna. La cual constituye una herramienta fundamental para evaluar la eficacia del Sistema
de Gestion de SST, asegurar el cumplimiento de los requisitos normativos y fomentar la
mejora continua en los procesos operativos, de calidad, seguridad y medio ambiente.
Asimismo, se recalco que la auditoria no tiene un caracter punitivo, sino formativo y
preventivo, orientado a identificar fortalezas, detectar desviaciones y establecer
oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del desempefio organizacional y
a la reduccion de riesgos laborales en las operaciones.

Finalmente, se expresé el reconocimiento al equipo auditor por su compromiso y a los
responsables de las areas por su apertura, colaboracion y disposicion para facilitar el

desarrollo eficiente de la auditoria.

3. Presentacion del equipo auditor
El Lider del Equipo Auditor (Ing. Yadira Luna) presentd formalmente a los integrantes del
grupo auditor, indicando sus roles y responsabilidades durante el proceso, asi como las areas

que cada auditor evaluara.

4. Lectura plan de auditoria
Se reviso6 el Plan de Auditoria Interna, donde se detallaron los siguientes aspectos:
La auditoria interna tiene como objetivo verificar el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 255
y del Acuerdo Ministerial 196 (Anexo 1 lista de verificacion de cumplimiento de
obligaciones SST) en los procesos criticos de Tratamientos Térmicos, Almacenamiento y

Despacho en la Matriz Quito; cuyo propdsito es evaluar el nivel de cumplimiento normativo,
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identificar riesgos y areas de mejora, y proponer acciones correctivas que fortalezcan la
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El alcance incluye la revision in situ y documental dentro de las instalaciones de Quito
durante el primer trimestre del afio 2026. Finalmente se detallan los criterios de la auditoria,
los cuales se basan en el Decreto Ejecutivo 255/2024, Anexo 1 Acuerdo Ministerial 196, el
Codigo del Trabajo, las resoluciones del Ministerio del Trabajo, la Politica de SST de la
empresa, los procedimientos internos, los registros documentales, matriz de riesgos laborales

y los resultados de auditorias previas.

Se confirm¢ la conformidad de los auditados con el plan establecido, sin observaciones al

mismo.

5. Reglas de auditoria
El lider auditor establecid reglas que regiran el proceso de auditoria, incluyendo:
-Mantener respeto mutuo y comunicacion abierta.
-Presentar informacion veraz, completa y sustentada.
-Garantizar la confidencialidad de toda la informacion revisada.
-Registrar oportunamente cualquier desviacion o hallazgo identificado.

-Cumplir adecuadamente el cronograma establecido.

6. Canales de comunicacion
establecieron los siguientes canales de comunicacion entre el equipo auditor y los auditados:
-Comunicacion directa: Con los jefes de area.
-Coordinacioén general: A través del Lider Auditor.
-Comunicacion formal: Correo institucional o actas internas.

-Comunicacion operativa: Reuniones diarias breves al cierre de jornada de auditoria.
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7. Convocatoria (para proximas reuniones)
Con los presentes se acordo realizar la reunion de cierre de auditoria el dia 11/03/2026 a las
09HO00, donde se presentaran los hallazgos, observaciones y conclusiones del proceso.
En caso de identificarse hallazgos criticos, se convocaran reuniones extraordinarias con los

responsables de area para su analisis inmediato.

8. Preguntas

Se concedid espacio para preguntas y aclaraciones por parte de los participantes. No se
presentaron observaciones significativas, quedando los asistentes conformes con la

planificacion y metodologia expuesta.

9. Inicio de la auditoria

Con todos los puntos tratados y la conformidad de los participantes, se dio por iniciada
oficialmente la Auditoria Interna en las areas de Almacenamiento y Despacho a las 09HO00
del dia 09/03/2026; mientras que en el area Tratamientos Térmicos el dia 10/03/2026 a las
09HO00.

Observaciones:

Nota: Autoria propia, 2025.
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Anexo E. Lista de verificacion

Anexo E1. Lista de verificacion Almacenamiento y Despacho

N
CAMPUS

Lista de Verificacion de Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
Proceso: Almacenamiento y Despacho Fecha: 09/03/2026
Normativa Legal
en Seguridad y Cumplimiento Legal / Medios de Verificacion Verificacion
Salud
Gestion Administrativa Cumple | No Cumple N/A
Decision 584 3 (Se ha socializado a todos los trabajadores la %
(2004) Art. 11. Politica de seguridad y salud en el trabajo?
Gestion Técnica Cumple | No Cumple | No Aplica
Decision 584. Art. 1 (Cuenta con un diagrama de flujo de todos los X
11. procesos productivos y/o de servicios?
(Se dispone de un descriptivo por puesto de
trabajo?
El descriptivo debe incluir, como minimo, la
Decision 584. Art. siguiente informacion:
11. Art. 19. Numero de trabajadores asignados al puesto de
Codigo del Trabajo trabajo Actividades realizadas: Detalle de las
Art. 42. 2 tareas especificas que se llevan a cabo. 2
Decreto Ejecutivo Horas de actividad diarias: Tiempo dedicado
255(2024) Art. 28. a cada actividad en un dia ordinario.
Listado de recursos utilizados: Maquinas,
Equipos, Herramientas. Materiales, agentes
quimicos, agentes biologicos, entre otros.
(Cuenta con un mapa de riesgos del lugar y/o
centro de trabajo? El mapa debe contener,
Decision 584. Art. como minimo, la siguiente informacion:
11. 3 | Sefializacion de seguridad y salud en el X
o trabajo. Equipos de proteccion personal.
Dispositivos de parada de emergencia.
Decision 584
(2004) Art.  11.|1dentificacion (Cuenta con una matriz de identificacion de
Resolucion 957 | de peligros y peligros y evaluacion de riesgos laborales por
(2008)  Art. 1. |evaluaciéon de| 4 |puesto de trabajo en la que se ha aplicado una X
Decreto  Ejecutivo | riesgos metodologia reconocida y validada en el
255 (2024) Art. 27 | 1aborales ambito nacional o internacional?
y 28, 47.
Acuerdo .. . Se ha realizado la limpieza y mantenimiento
S Condiciones de g L
Ministerial 196 Trabajo 10 | periédico de luminarias en los lugares y/o X
(2024) Anexo 3 centros de trabajo?
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Acuerdo (Se ha realizado mantenimiento periddico de
Ministerial 196 11 | los sistemas de ventilacion de los lugares y/o X
(2024) Anexo 3 centros de trabajo?
Gestion Técnica Cumple | No Cumple | No Aplica
Acuerdo (;Se’ h:;m clasiﬁ.cad(.)’ los 1glen‘Fzs. fIUifll_ﬁCOS
Ministerial 196 1 ;esgillcr)ls a cla.tegorlzamlon elstez1 e011'a. Lpe 1gros1 X
(2024) Anexo 3 0s, peligros para la salud y peligros para e
medio ambiente?
Acuerdo Los recipientes que contienen agentes
Ministerial 196 13 | quimicos. ;Cuentan con tapas o cubiertas X
(2024) Anexo 3 adecuadas?
Acuerdo (Se almacenan agentes quimicos en areas
Ministerial 196 14 | especificas, segun su compatibilidad? X
(2024) Anexo 3
Acuerdo (Se dispone de fichas de datos de seguridad de
Ministerial 196 15 | los agentes quimicos, los mismos son de facil X
(2024) Anexo 3 acceso para el trabajador?
Acuerdo (Se ha etiquetado adecuadamente los agentes
Ministerial 196 16 | quimicos, con informacion clara en espafiol? X
(2024) Anexo 3
Acuerdo anspone, amacemamiento 3 manefo. de
l\g(i)gijte;ial 3 196 17 productos’ quimicos conforn}lle la norma X
(2024) Anexo técnica NTE - INEN?
Acuerdo (Se aplican medidas de bioseguridad para la
Ministerial 196 18 | prevencion y control de agentes biologicos? X
(2024) Anexo 3
Acuerdo (Se ha dispuesto un'érea'e's’peciﬁca para el
Ministerial 196 19 allma}ce.namlento’ y dlsposlclon . de desechos X
biologicos, segin los lineamientos de la
(2024) Anexo 3 :
autoridad competente?
Acuerdo (Se ha implementado mecanismos de control
Ministerial 196 20 | de plagas y/o vectores en el lugar y/o centro de X
(2024) Anexo 3 trabajo?
ﬁ?gfsi?ial 196 21 (Los lugares y/o cen‘Eros. de trabajo se X
(2024) Anexo 3 encuentran ordenados y limpios?
Acuerdo (Las areas de circulacion y los pasillos cuentan
Ministerial 196 22 |con los niveles minimos de iluminacién X
(2024) Anexo 3 requeridos?
Acuerdo (Se han delimitado las 4reas para la
Ministerial 196 23 | circulacion del personal y/o vehiculos en el X
(2024) Anexo 3 lugar y/o centro de trabajo?
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Acuerdo (Se han delimitado las 4reas para
Ministerial 196 24 | emplazamiento de maquinas en el lugar y/o X
(2024) Anexo 3 centro de trabajo?
Acuerdo , -
Ministerial 196 25 g;':; le(r:zri;pzz rme;;an disefiadas conforme %
(2024) Anexo 3 '
(La estructura de prevencion contra caida de
Acuerdo objetos y personas esta en buer'l estado y 'ba‘]O
R norma? (Plataformas de trabajo, barandillas,
Ministerial 196 26 . . - X
rodapiés, escaleras fijas y de servicio, cadenas,
(2024) Anexo 3 .
cuerdas, cables, eslingas, ganchos, poleas,
tambores de izar)
Gestion Técnica Cumple | No Cumple | No Aplica
Acuerdo [)Losd dlSI()]‘?Slth.(;.S dedparadaj, gulsadore;sn :Z
Ministerial 196 »7 | paraday dispositivos de parada eenrle.rg i %
estan perfectamente sefalizados, facilmente
(2024) Anexo 3 . .
accesibles y estan en un lugar seguro?
(Todas las partes fijas y moviles de motores,
Acuerdo organos de trasmision, maquinas, entre otros,
Ministerial 196 28 |se encuentran eficazmente  protegidas X
(2024) Anexo 3 mediante resguardos u otros dispositivos de
seguridad?
Acuerdo (Las puertas y salidas se encuentran
Ministerial 196 30 | debidamente sefializadas y libres de X
(2024) Anexo 3 obstaculos?
NTE  INEN-ISO Sefializacion preventiva. *Cumple con la
31 . X
3864-1. normativa.
NTE  INEN-ISO Sefializacion prohibitiva. *Cumple con la
32 . X
3864-1. normativa.
NTE  INEN-ISO Sefializacion de informacion. *Cumple con la
f e, 33 . X
3864-1. Sefializacion e normativa.
NTE  INEN-ISO |indicaciones de Sefializacion de obligacion. *Cumple con la
. 34 . X
3864-1. seguridad normativa.
NTE  INEN-ISO 35 Sefializacion de equipos contra incendio. X
3864-1. *Cumple con la normativa.
NTE  INEN-ISO Sefializacion que oriente la fac.ll evacuacion
1864-1 36 | del lugar y/o centros de trabajo en caso de X
' emergencia.
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(Cuenta con procedimientos de seguridad y
salud en el trabajo para la ejecucion de trabajos
especiales?
El procedimiento debe contener como
minimo:
. . - Objetivo
2Dsesc rggz 4])5J221.t15‘; - Identiﬁcasién del ' r‘f’:sponsal?lf:' de la
Decision 534 37 1mplems.3n.tf101on, supervision y revision X
(2004) Art. 1. - Dc?ﬁnlclon del pgesto de trabajo
- Numero de trabajadores expuestos
- Actividades rutinarias
- Identificacion de riesgos laborales
Gestion de - Medidas de control
trabajos - Equipos de proteccion personal y colectiva
especiales - Formato de permiso de trabajo
- Registro de socializacion
Decreto Ejecutivo 13 (Se emiten los permisos de trabajo conforme X
255 (2024) Art. 58. el procedimiento?
Decision 584
(2004) Art. 11
Decreto Ejecutivo
255 (2024) Art. 58 (Cuenta con registros de apertura y cierre de
Acuerdo 39 | los permisos para la ejecucion de trabajos X
Ministerial (2017) especiales?
174. Acuerdo
Ministerial (2017)
13.
Gestion del Talento Humano Cumple | No Cumple N/A
Acuerdo (Cuenta con la  certificacion  de
Ministerial (2017) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
174. Decreto EN ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO: X
Ejecutivo 255 JCONSTRUCCION?
(2024) Art. 15. 3
Acuerdo (Cuenta  con la  certificacion  de
Ministerial (2017) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
13. Certificacion EN ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO: X
Decreto  Ejecutivo | por (ENERGIA ELECTRICA?
255 (2024) Art. 15. | competencias 4
Reglamento a Ley laborales {;El personal que opera Yehiculos a motor
de Transporte 1pcluy§ndo maquln'fla agricola cuenta con lra
Terrestre, Transito llCCthla de confiucmon acorde con su categorla
y Seguridad Vial 5 |segun lo , dispuesto por la autoridad X
(2012) Art. 132, competente?
Decreto Ejecutivo
255 (2024) Art. 51.
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Procedimientos Operativos Basicos Cumple | No Cumple N/A
(Cuenta con un programa anual de ejecucion
de inspecciones internas de seguridad y salud
en el trabajo?
El programa debe contener como minimo la
siguiente informacion:
Resolucion 957 14 X
(2008) Art.1. Inspecciones - Objetivos del programa
Decision 584 internas de - Alcance
(2004) Art. 4. seguridad y - Planificacion de inspecciones (cronograma,
Decreto Ejecutivo |salud en el areas a inspeccionar)
255(2024) Art. 28. | trabajo - Lista de verificacion a utilizar.
- Firmas de responsabilidad
(Se evidencia de forma in situ la ejecucion de
inspecciones internas de seguridad y salud en
el trabajo, asi como la implementacion de X
medidas correctivas?
15
Procedimientos Operativos Basicos Cumple | No Cumple N/A
(Cuenta con un plan de emergencias y
contingencia implementado en el lugar y/o
centro de trabajo?
.. El pl ini 1
Decision 584 eente o
(2004) Art. 16. gutent :
., - Objetivos
Resolucion 957 Alcance
(2008) Art. 1. . -,
., - Identificacion de amenazas naturales y
Reglamento de | Prevencion de . .
-, riesgos antropicos.
prevencion, amenazas o . .
o - Procedimientos de emergencia (Acciones a
mitigacion y | naturales y|l 16| . , X
., . ejecutar antes, durante y después de una
proteccion  contra | riesgos .
. . T emergencia).
incendios  (2009) | antropicos
- Mapa de recursos.
Art. 17. -
- Mapa de evacuacion.
Acuerdo Cronograma de inspecciones, pruebas
Ministerial 174 108 Pe » P 5 y
mantenimiento de los sistemas deteccion y
(2017) Art. 134. o . .
extincion de incendios, entre otros.
- Cronograma de ejecucion de simulacros.
- Conformacion de brigadas.
- Firmas de responsabilidad
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(Cuenta con un informe anual de los
simulacros realizados?
El informe debe contener como minimo la
siguiente informacion:
Decision 584 .
- Fecha y h 1 lacro.
(2004) Art. 11, 23. ccha y hora del simulacro
., - Objetivo del simulacro
Resolucion 957 . . . . .
- Tipo de simulacro realizado (incendio,
(2008)  Art 1. ., .
S evacuacion, emergencia médica, etc.).
Decreto - Ejecutivo 17 Lugar donde se realiz6 el simulacro X
255 (2024) Art. 15. gar ¢ ; '
- Duracion del simulacro.
Acuerdo - Lista de participantes
Ministerial 196 participates.
- Roles asignados a los participantes.
(2024) Art. 4 LD .
- Descripcion del simulacro.
- Incidencias y problemas.
- Lecciones aprendidas.
- Registro fotografico
- Firmas de responsabilidad
Decision 584
(2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 . . . .
(2008) Art 1 (Se evidencia que las acciones descritas en el
L plan de emergencia y contingencia se han
Decreto Ejecutivo 18 implementado en el lugar y/o centro de X
255 (2024) Art. 15. traga'ov gar y
Acuerdo Jo:
Ministerial 196
Art. 4.
Procedimientos Operativos Basicos Cumple | No Cumple N/A
(Cuenta con un programa de mantenimiento
de instalaciones, vehiculos, maquinas, equipos
y herramientas?
El programa debe contener como minimo la
siguiente informacion:
Mantenimiento - Objetivos del programa.
d - Alcance
inestalaciones 19 | - Inventario de activos. X
Decreto Ejecutivo chiculos ’ - Clasificacion de activos.
255 (2024) Art. 50. :né u?nas’ - Cronograma de mantenimiento (predictivo,
. uc% os ’ preventivo y correctivo)
hqerr:mientas y - Frecuencia de mantenimiento.
’ - Responsabilidades.
- Procedimientos y protocolos.
- Firmas de responsabilidad
(Se evidencia de forma in situ la ejecucion
20 | programa de mantenimiento de instalaciones, X
vehiculos, maquinas, equipos y herramientas?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2024




o
eig
I g
Lo }
Pawered by
Arizona State University
(Cuenta con un procedimiento de adquisicion
de equipos de proteccion personal y ropa de
trabajo? El procedimiento debe contener
como minimo la siguiente informacion:
- Objetivo
Decision 584 - Alcance
(2004) Art 11 - Responsabilidades
literal ¢). Decreto 21 | - Identificacion de necesidades (Evaluacion X
Ejecutivo 255 de riesgos laborales, proformas, etc.)
Capitulo II Art. 56 - Matriz de equipos de protecciéon personal,
colectiva y ropa de trabajo por puesto de
trabajo (Especificaciones técnicas,
lineamientos para el uso, mantenimiento,
reposicion y disposicion final, entre otros).
- Firmas de responsabilidad
) (Cuenta con un registro de entrega recepcion
Equlpo§, de del equipo de proteccion personal y ropa de
proteccion trabajo a los trabajadores?
personal' y ropa El registro debe contener como minimo la
de trabajo siguiente informacion:
Decision 584 - Fecha de entrega
(2004) Art 11 - Nombres y apellidos del trabajador
literal c). Decreto 22 | - Namero de cédula X
Ejecutivo 255 -Detalles del EPP y/o ropa de trabajo
Capitulo II Art. 56 entregado
-Firmas de los trabajadores (fisica o
electronica * no se aceptan firmas pegadas o
adulteradas)
-Registro de devoluciones para su respectiva
reposicion.
Procedimientos Operativos Basicos Cumple | No Cumple N/A
Decision 584 (Se evidencia de forma in situ la correcta
(2004) Art 11. 23 utilizacion de los equipos de proteccion X
Decreto  Ejecutivo personal y colectiva y ropa de trabajo?
255 (2024) Art. 56.
Servicios Permanentes Cumple | No Cumple N/A
Cdodigo de Trabajo | (Cuenta con botiquin de emergencia para X
(2005) Art. 430 primeros auxilios?
(El comedor cuenta con una adecuada
Cédigo de Trabajo N salu.bridad y ~ amb'ientaci(')n?
(2005) Art. 42. Servicios 2 A;?llca parg centros de 'trabajo con clncuenta o X
Permanentes mas trabajadores y situados a mas de dos
kilometros de la poblacion mas cercana.
Acuerdo (En caso de existir servicios de cocina, se
Ministerial 196 3 |cuenta con una adecuada salubridad y X
(2024). Anexo 3 almacenamiento de productos alimenticios?
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Acuerdo
Ministerial 196
(2024). Anexo 3

Acuerdo
Ministerial 196
(2024). Anexo 3

(En el lugar y/o centro de trabajo se dispone
de abastecimiento de agua para el consumo
humano?

CAMPUS

Acuerdo
Ministerial 196
(2024). Anexo 3

(Cuenta con servicios higiénicos, excusados y
urinarios en buenas condiciones con
separacion para hombres y mujeres?

Acuerdo
Ministerial 196
(2024). Anexo 3

(Cuenta con duchas en buenas condiciones?

Acuerdo
Ministerial 196
(2024). Anexo 3

(Cuenta con lavabos en buenas condiciones y
con utiles de aseo personal?

Acuerdo
Ministerial 196
(2024). Anexo 3

(Se dispone de vestuarios, separos por sexo,
limpios y en buenas condiciones?

(Cuenta campamentos en buenas condiciones?
Luz eléctrica

Ventilacion

Agua para el consumo humano

Servicios higiénicos (excusado, lavabo,
duchas)

Comedores

Alojamiento y vestuarios separados para
hombres y mujeres

Nota: Esta tabla resume los items seleccionados del Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196
(2025, modificado).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo E2. Lista de verificacion Tratamientos Térmicos

Lista de Verificacion de Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Proceso: Tratamientos Térmicos Fecha: 10/03/2026
gggr:;?(:;vda;;iﬂ;n Cumplimiento Legal / Medios de Verificacion Verificacion
Gestion Administrativa Cumple No Cumple | N/A
Decision 584 (2004) Se .ha soc1allzaf(%0 a todos los
3 | trabajadores la Politica de seguridad y X
Art. 11. :
salud en el trabajo?
Gestion Técnica Cumple No Cumple | N/A
(Cuenta con un diagrama de flujo de
Decision 584. Art. 11 todos los procesos productivos y/o de X
servicios?

(Se dispone de un descriptivo por
puesto de trabajo?

El descriptivo debe incluir, como
minimo, la siguiente informacion:
Numero de trabajadores asignados al

Decision 584. Art. 11. puesto de trabajo  Actividades

Al:t' . 1.9' realizadas:  Detalle de las tareas
Codigo del Trabajo ,
Art. 4. 2 | especificas que se llevan a cabo. X

Horas de actividad diarias: Tiempo

D Ej ivo 2 . ..
ecreto Ejecutivo 255 dedicado a cada actividad en un dia

(2024) Art. 28.

ordinario.
Identificacién de Listado de recursos utilizados:
peligros y Magquinas, Equipos, Herramientas
evaluacion de Materiales, agentes quimicos, agentes
riesgos laborales bioldgicos, entre otros.

(Cuenta con un mapa de riesgos del
lugar y/o centro de trabajo?

El mapa debe contener, como minimo,
Decision 584. Art. 11. 3 | la siguiente informacion: Sefalizacion X
de seguridad y salud en el trabajo.
Equipos de proteccion personal.
Dispositivos de parada de emergencia.

Decision 584 (2004) (Cuenta con una matriz de

Art. 11. : i . . .,
Resolucion 957 identificacion de peligros y evaluacion
(2008) Art. 1 4 de riesgos laborales por puesto de X

trabajo en la que se ha aplicado una
metodologia reconocida y validada en
el ambito nacional o internacional?

Decreto Ejecutivo 255
(2024) Art. 27 y 28,
47.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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D (Se ha realizado la limpieza y
?;gi;%; 4) I\A/Illlgfge;lal 10 | mantenimiento periddico de luminarias X
en los lugares y/o centros de trabajo?
Gestion Técnica Cumple No Cumple | N/A
(Se ha realizado mantenimiento
Acuerdo  Ministerial 1 periodico de los sistemas de %
196 (2024) Anexo 3 ventilacion de los lugares y/o centros
de trabajo?
(Se han clasificado los agentes
L quimicos segun la categorizacion
?;g?g(i)g 4) frllgf(t)e;lal 12 | establecida: ;peligros fisicos, peligros X
para la salud y peligros para el medio
ambiente?
L Los recipientes que contienen agentes
?;g?g(i)g 4) frllgf(t)e;lal 13 | quimicos. /Cuentan con tapas o X
cubiertas adecuadas?
;,Se almacenan agentes quimicos en
e b g q
?;gig%g 4) frllgf(t)e;lal 14 | areas especificas, segliin su X
compatibilidad?
(Se dispone de fichas de datos de
Acuerdo Ministerial 15 seguridad de los agentes quimicos, los X
196 (2024) Anexo 3 mismos son de facil acceso para el
trabajador?
;Se ha etiquetado adecuadamente los
.. . 6 q
?;gi;%; 4) IXIIllI;f:)e;lal 16 |agentes quimicos, con informacién X
clara en espaiiol?
(Se aplican los lineamientos respecto a
Acuerdo Ministerial 17 transporte, almacenamiento y manejo X
196 (2024) Anexo 3 de productos quimicos conforme la
norma técnica NTE - INEN?
Acuerdo  Ministerial (Se aplican medidas de bioseguridad
18 | para la prevencion y control de agentes X
196 (2024) Anexo 3 biologicos?
(Se ha dispuesto un érea especifica
Acuerdo  Ministerial para el almacenamiento y disposicion
196 (2024) Anexo 3 19 |de desechos bioldgicos, segin los X
lineamientos de la  autoridad
competente?
Acuerdo  Ministerial (Se ha implementado mecanismos de
196 (2024) Anexo 3 20 | control de plagas y/o vectores en el X
lugar y/o centro de trabajo?
Acuerdo Ministerial | Condiciones de 1 (Los lugares y/o centros de trabajo se X
196 (2024) Anexo 3 | Trabajo encuentran ordenados y limpios?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Acuerdo  Ministerial (Las areas de 01rcu1.ac1on y l?s. pasillos
22 |cuentan con los niveles minimos de X
196 (2024) Anexo 3 o .
iluminacion requeridos?
Acuerdo  Ministerial LSe haq 'dehmltado las areas p'fira la
23 | circulacion del personal y/o vehiculos X
196 (2024) Anexo 3 .
en el lugar y/o centro de trabajo?
| il e
196 (2024) Anexo 3 P mad g
y/o centro de trabajo?
Gestion Técnica Cumple No Cumple | N/A
Acuerdo  Ministerial 25 (Las rampas estan disefiadas conforme X
196 (2024) Anexo 3 establece la norma?
(La estructura de prevencion contra
caida de objetos y personas estd en
S buen estado y bajo norma?
Acuerdo  Ministerial 26 | (Plataformas de trabajo, barandillas, X
196 (2024) Anexo 3 ., . -
rodapiés, escaleras fijas y de servicio,
cadenas, cuerdas, cables, eslingas,
ganchos, poleas, tambores de izar)
(Los  dispositivos de  paradas,
[P ey dopniivas e
196 (2024) Anexo 3 P Smetgencia -
perfectamente sefializados, facilmente
accesibles y estan en un lugar seguro?
(Todas las partes fijas y moéviles de
motores, oOrganos de trasmision,
Acuerdo Ministerial 28 maquinas, entre otros, se encuentran %
196 (2024) Anexo 3 eficazmente  protegidas  mediante
resguardos u otros dispositivos de
seguridad?
o s e e |
196 (2024) Anexo 3 . Y
obstaculos?
NTE INEN-ISO 3864- 31 Sefializacion preventiva. *Cumple con X
1. la normativa.
NTE INEN-ISO 3864- 3 Sefalizacion prohibitiva. *Cumple con X
1. Sealizacia la normativa.
NTE INEN-ISO >enatizacion © Sefializacion de informacion. *Cumple
indicaciones de| 33 . X
3864-1. seouridad con la normativa.
NTE INEN-ISO g Sefializacion de obligacion. *Cumple
34 . X
3864-1. con la normativa.
NTE INEN-ISO 35 Sefalizacion de equipos contra X
3864-1. incendio. *Cumple con la normativa.
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Sefializacion que oriente la facil
II\ITE INEN-ISO 3864- 36 |evacuacion del lugar y/o centros de X
’ trabajo en caso de emergencia.
(Cuenta con procedimientos de
seguridad y salud en el trabajo para la
ejecucion de trabajos especiales?
El procedimiento debe contener como
Decreto Ejecutivo 255 minimo:
(2024)  Art. 58. 37 | Objetivo
Decision 584 (2004) - Identificacion del responsable de la X
Art. 11. implementacion, supervision y
revision
- Definicion del puesto de trabajo
Gestion de - Ntimero de trabajadores expuestos
trabajos - Actividades rutinarias
especiales Gestion Técnica Cumple No Cumple | N/A
Decreto Ejecutivo 255 13 (Se emiten los permisos de trabajo X
(2024) Art. 58. conforme el procedimiento?
Decision 584 (2004)
Art. 11
Decreto Ejecutivo 255 (Cuenta con registros de apertura y
(2024) Art. 58 39 | cierre de los permisos para la ejecucion X
Acuerdo Ministerial de trabajos especiales?
(2017) 174. Acuerdo
Ministerial (2017) 13.
Gestion del Talento Humano Cumple No Cumple |N/A
L (Cuenta con la certificacion de
é%“lf)do - 4M“S?Ce:;$ PREVENCION ~DE  RIESGOS
Ejecutivo 255 (2024) 3 |LABORALES EN ACTIVIDADES X
Art. 15. DE ALTQ RIESGO:
(CONSTRUCCION?
S (Cuenta con la certificacion de
éf)“le;)d;’3Mm‘Ste“al PREVENCION ~DE  RIESGOS
Decreto Ejecutivo 755 4 |LABORALES EN ACTIVIDADES X
(2024) Art. 15. DE’ ALTO RIESGO: (ENERGIA
. ., ELECTRICA?
Certificacién por
Reglamento a Ley de f;;g f;f:C1aS (El personal que opera vehiculos a
Transporte Terrestre, motor incluyendo maquinaria agricola
Tréansito y Seguridad 5 cuenta con la licencia de conduccion X
Vial (2012) Art. 132. acorde con su categoria segun lo
Decreto Ejecutivo 255 dispuesto por la autoridad competente?
(2024) Art. 51.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Procedimientos Operativos Basicos Cumple No Cumple |N/A
(Cuenta con un programa anual de
ejecucion de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo?

El programa debe contener como
minimo la siguiente informacion:
. 14 | - Objetivos del X

Resolucion 957 Inspecciones —Alézr::: S PR

(2008) Art.1. Decision | . ¥ e . .

internas de - Planificacion ~ de  inspecciones
584 (2004) Art. 4. . . . .
. . seguridad y salud (cronograma, areas a inspeccionar)
Decreto Ejecutivo 255 ; . . ., o
(2024) Art. 28 en el trabajo - Lista de verificacion a utilizar.
T - Firmas de responsabilidad
(Se evidencia de forma in situ la
ejecucion de inspecciones internas de
15 |seguridad y salud en el trabajo, asi X
como la implementacion de medidas
correctivas?

Procedimientos Operativos Basicos Cumple No Cumple | N/A
(Cuenta con un plan de emergencias y
contingencia implementado en el lugar
y/o centro de trabajo?

El plan debe contener como minimo la
siguiente informacion:

Decision 584 (2004) - Objetivos

Art. 16. - Alcance

Resolucion 957 - Identificacion de amenazas naturales

(2008) Art. 1. y riesgos antropicos.

Reglamento de - Procedimientos de  emergencia

prevencion, 16 (Acciones a ejecutar antes, durante y X

mitigacion y después de una emergencia).

proteccion contra - Mapa de recursos.

incendios (2009) Art. - Mapa de evacuacion.

17. ., - Cronograma de inspecciones,

. .. . | Prevencion de -
Acuerdo Ministerial Amenazas pruebas y mantenimiento de los
174 (2017) Art. 134. . sistemas deteccion y extincion de
naturales y riesgos . .
. incendios, entre otros.
antropicos . y
- Cronograma de ejecucién de
simulacros.
- Conformacion de brigadas.
- Firmas de responsabilidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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(Cuenta con un informe anual de los
simulacros realizados?
El informe debe contener como
minimo la siguiente informacion:
- Fecha y hora del simulacro.

Decision 584 (2004) - Objetivo del simulacro

Art. 11, 23. -Tipo de simulacro realizado

Resolucion 957 (incendio, evacuacioén, emergencia

(2008) Art 1. 17 médica, etc.). X

Decreto Ejecutivo 255 - Lugar donde se realizo el simulacro.

(2024) Art. 15. - Duracion del simulacro.

Acuerdo Ministerial - Lista de participantes.

196 (2024) Art. 4 - Roles asignados a los participantes.

- Descripcion del simulacro.
- Incidencias y problemas.

- Lecciones aprendidas.

- Registro fotografico

- Firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004)

Art. 11, 23. (Se evidencia que las acciones

Resolucion 957 18 descritas en el plan de emergencia y X

(2008) Art 1. contingencia se han implementado en

Decreto Ejecutivo 255 el lugar y/o centro de trabajo?

(2024) Art. 15.

Procedimientos Operativos Basicos Cumple No Cumple | N/A
(Cuenta con un programa de
mantenimiento  de  instalaciones,
vehiculos, maquinas, equipos y
herramientas?

Mantenimiento de El programa debe contener como
instalaciones, minimo la siguiente informacion:

Decreto Ejecutivo 255 | vehiculos, 19" Objetivos del programa. X

(2024) Art. 50. maquinas, - Alcance

equipos - Inventario de activos.
herramientas. - Clasificacion de activos.
- Cronograma de mantenimiento
(predictivo, preventivo y correctivo)
- Frecuencia de mantenimiento.
- Responsabilidades.
- Procedimientos y protocolos.
- Firmas de responsabilidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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(Se evidencia de forma in situ la
ejecucion programa de mantenimiento
de instalaciones, vehiculos, maquinas,
equipos y herramientas?

Decision 584 (2004)
Art 11 literal ¢).
Decreto Ejecutivo 255
Capitulo II Art. 56

Decision 584 (2004)
Art 11 literal ¢).
Decreto Ejecutivo 255
Capitulo II Art. 56

Decision 584 (2004)
Art 11.

Decreto Ejecutivo 255
(2024) Art. 56.

Equipos de
proteccion
personal y ropa
de trabajo

21

(Cuenta con un procedimiento de
adquisicion de equipos de proteccion
personal y ropa de trabajo?

El procedimiento debe contener como
minimo la siguiente informacion:

- Objetivo

- Alcance

- Responsabilidades

- Identificacion =~ de  necesidades
(Evaluacion de riesgos laborales,
proformas, etc.)

- Matriz de equipos de proteccion
personal, colectiva y ropa de trabajo
por puesto de trabajo (Especificaciones
técnicas, lineamientos para el uso,
mantenimiento, reposicion y
disposicion final, entre otros).

- Firmas de responsabilidad

22

(Cuenta con un registro de entrega
recepcion del equipo de proteccion
personal y ropa de trabajo a los
trabajadores?

El registro debe contener como minimo
la siguiente informacion:

- Fecha de entrega

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo
entregado

- Firmas de los trabajadores (fisica o
electrébnica * no se aceptan firmas
pegadas o adulteradas)

- Registro de devoluciones para su
respectiva reposicion.

23

Se evidencia de forma in situ la
correcta utilizacion de los equipos de
proteccion personal y colectiva y ropa
de trabajo?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Servicios Permanentes Cumple No Cumple | N/A
Codigo de Trabajo (Cuenta con botiquin de emergencia X
(2005) Art. 430 para primeros auxilios?
(El comedor cuenta con una adecuada
salubridad y ambientacion?
Codigo de Trabajo Aplica para centros de trabajo con X
(2005) Art. 42. cincuenta o mas trabajadores y situados
a mas de dos kilometros de la
poblaciéon mas cercana.
(En caso de existir servicios de cocina,
Acuerdo  Ministerial se cuenta con una adecuada salubridad %
196 (2024). Anexo 3 y almacenamiento de productos
alimenticios?
Acuerdo  Ministerial sEn el lugar y/o (.:en.tro de trabajo se
196 (2024). Anexo 3 ispone de abastecimiento de agua para X
el consumo humano?
(Cuenta con servicios higiénicos,
Acuerdo  Ministerial excusados y wurinarios en buenas X
196 (2024). Anexo 3 . condiciones con separacion para
Servicios .
hombres y mujeres?
Acuerdo Ministerial Permanentes (Cuenta con duchas en buenas X
196 (2024). Anexo 3 condiciones?
Acuerdo  Ministerial [,Cue.nt.a con lavabors. e
196 (2024). Anexo 3 condiciones y con utiles de aseo X
personal?
Acuerdo  Ministerial (Se dispone de vestuarios, separos por X
196 (2024). Anexo 3 sexo, limpios y en buenas condiciones?
Acuerdo Ministerial (Cuenta campamentos en buenas
196 (2024). Anexo 3 condiciones?
Luz eléctrica
Ventilacion
Agua para el consumo humano
Servicios  higiénicos  (excusado, X
lavabo, duchas)
Comedores

Alojamiento y vestuarios separados
para hombres y mujeres

Nota: Esta tabla resume los items seleccionados del Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196

(2025, modificado).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo F. Acta de cierre

Lugar: Empresa voestalpine High Performance Metals del
Fecha: 11-03-2026 Ecuador S.A.

Matriz: De las Avellanas E1-112 y Panamericana Norte Km. 5 Y.
Hora de Inicio: 09HO0 | Hora de Terminacion: 11HOO

1. Asistencia

Nombre Cargo Proceso/Area Firma
Administracion

————————— Gerente General
finanzas

————————— Coordinador de Almacenamiento y

Operaciones despacho/Tratamient

os térmicos

————————— Auditor Lider HSEQ

--------- Auditor Interno 1 Contabilidad

————————— Auditor Interno 2 Administracion

2. Agradecimiento

Agradecemos de manera cordial por el tiempo y la valiosa colaboracion durante el programa
de auditoria. Su disposicion, esfuerzo y comunicacion eficaz facilito la informacion solicitada
de manera oportuna para el cumplimiento de los objetivos planteados. El informe final
permitird realizar un plan de accion en las diferentes areas, por lo que contamos con su

compromiso para la mejora del sistema.

3. Buenas practicas identificadas (fortalezas identificadas)
-Cuenta con una Gestion documentada y disponible.

-Cuenta con recursos financieros y de talento humano calificado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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-Cuenta con el compromiso de la alta direccion en la prevencion de riesgos laborales y

cultura de seguridad.

-Se han identificado y priorizado de manera correcta los riesgos criticos tanto en el area de

almacenamiento y despacho y tratamientos térmicos.
-Se destaca condiciones de orden en las instalaciones.
-Se evidencia que cumple con politicas de seguridad y salud en el trabajo.
-Se resalta el involucramiento y participacion de los trabajadores.
4. Plan correctivo o mejora
Acciones correctivas:

-Implementar escalera de acceso en la plataforma de soldadura convencional para prevencion

de riesgo de caidas y accidentes laborales.

-Certificacion de competencias de prevencion de riesgos laborales en actividades de alto

riesgo (Energia Eléctrica), al personal de operaciones que manipula tableros eléctricos.

-Realizar la socializacion al personal de operaciones, sobre el procedimiento de seguridad y

salud en el trabajo para la ejecucion de trabajos especiales.

NOTA: Las acciones correctivas tendran un plazo de entrega 60 dias, posterior a la entrega

del informe de auditoria.
5. Informe de auditoria

El informe de auditoria final serd entregado a la alta direccion el 16 de marzo del 2026.

Firma Auditor Lider Firma Alta Direccion

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2024

CAMPUS



UIDE ei

Powared by
Arizona State University

Anexo G. Borrador de informe de auditoria

Objetivos:
e Realizar la auditoria de los procesos criticos, en la Matriz Quito para el
cumplimiento del Decreto 255.
e Analizar el cumplimiento del Decreto 255 en los procesos criticos en la Matriz Quito.
e Estructurar los informes de auditorias internas de los procesos criticos, para

identificar riesgos existentes y areas de mejora, aplicando acciones correctivas.
Alcance:

Se establece auditar los procesos criticos: almacenamiento y despacho y tratamientos
térmicos, los cuales se consideran prioritarios por la incidencia de accidentes laborales, la
evaluacion se realizara dentro de las instalaciones de la empresa, se realizaran en la Matriz
Quito, durante el primer trimestre del 2026, mediante observacion directa in situ y revision

de documentacion correspondiente.
Criterios de Auditoria:

Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

Acuerdo Ministerial 196, Anexo 1: Lista de verificacion de cumplimiento de
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo.

3. Acuerdo Ministerial 196, Anexo 2: Clasificacion de nivel de riesgo de las
actividades economicas en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales

4. Acuerdo Ministerial 196, Anexo 3: Norma Técnica en Seguridad e Higiene del
Trabajo.

Cadigo del Trabajo del Ecuador.

Resoluciones y guias técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo.
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
Procedimientos, instructivos y programas internos del SG-SST
Matriz de riesgos laborales.

© ®©® N o g

10. Registros y evidencias documentales
11. Resultados de auditorias previas y planes de accion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Resultados de la Auditoria y recomendaciones por areas:

Mediante la aplicacion de la auditoria interna ccombinada se verifico, si el ambiente laboral
y las condiciones de trabajo son seguras en las areas de almacenamiento y despacho y
tratamientos térmicos, evaluando asi el cumplimiento del Acuerdo Ministerial 196 Anexo 1
“Lista de verificacion de cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo”
donde se encontro los siguientes resultados:

No Conformidad o Incumplimiento Significativo:
e Area de Almacenamiento y Despacho:

Incumplimiento en Gestion Técnica de las Condiciones de Trabajo en el punto 26 “La
estructura de prevencion contra caida de objetos y personas estd en buen estado y bajo
normas”. Se evidenci6 que la plataforma de soldadura convencional (altura 3m) no cuenta
con la escalera de acceso.

e Areas de Almacenamiento y Despacho y Tratamientos Térmicos:

Incumplimiento en la Gestion de Talento Humano en la “Certificacion por competencias
Laborales” en el punto 4, el cual describe contar con la Certificacion de prevencion de riesgos
laborales en actividades de alto riesgo: energia eléctrica. Se evidenci6 que los operadores de
las dos areas que manipulan tableros eléctricos de 220 watts no cuentan con esta
certificacion.
e Area de Almacenamiento y Despacho:

Incumplimiento en la Gestion Técnica de la “Gestion de Trabajos Especiales™ en el punto 37
que evallia contar con los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo para la ejecucion
de trabajos especiales. Se evidencid que la empresa cuenta con un procedimiento
documentado con los requisitos minimos; sin embargo, no se evidencid la existencia del
registro de socializacion al personal involucrado.

Firma Auditor Lider

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo H. Informe final con la matriz de hallazgos

INFORME DE AUDITORIA
voe St(_‘] | p| ne DOCUMENTO: CODIGO: SST-FO-01
INFORME DE AUDITORIA
Revisado por: INTERNA
Coordinadora HSQ
Aprobado por: Fecha Efectiva: Version: 01 Pagina: 1 de 9
Gerente General 27/10/25

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

e Realizar la auditoria de los procesos criticos, en la Matriz Quito para el cumplimiento del Decreto
255.

e Analizar el cumplimiento del Decreto 255 en los procesos criticos en la Matriz Quito.

e Estructurar los informes de auditorias internas de los procesos criticos, para identificar riesgos

existentes y areas de mejora, aplicando acciones correctivas.

2. IDENTIFICACION DEL CLIENTE:

Almacenamiento y Despacho y Tratamientos Térmicos de voestalpine High Performance Metals del
Ecuador S.A.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Se establece auditar los procesos criticos: almacenamiento y despacho y tratamientos térmicos, los
cuales se consideran prioritarios por la incidencia de accidentes laborales. La evaluacion se realizara
dentro de las instalaciones de la empresa, en la Matriz Quito, durante el primer trimestre del 2026;

mediante observacidn directa in situ y revisién de documentacién correspondiente

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

e Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Acuerdo Ministerial 196, Anexo 1: Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Acuerdo Ministerial 196, Anexo 2: Clasificacion de nivel de riesgo de las actividades econémicas
en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales

Acuerdo Ministerial 196, Anexo 3: Norma Técnica en Seguridad e Higiene del Trabajo.
Caodigo del Trabajo del Ecuador.

Resoluciones y guias técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Procedimientos, instructivos y programas internos del SG-SST.

Matriz de riesgos laborales.

Registros y evidencias documentales.

Resultados de auditorias previas y planes de accion.

5. MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:

Nombre Rol Responsabilidades

Yadira Luna Auditor lider o Definir el alcance, los objetivos y el plan
de la auditoria interna.

o Designar tareas y supervisar el trabajo
del auditor interno.

o Conocer sobre el area auditada

e Revisar y aprobar el informe final de la
auditoria.

e Dirigir los planes de reuniones iniciales y
finales.

Contadora Auditor interno 1 e Realizar las actividades de auditoria
asignadas.

e Reunir evidencia objetiva y relevante.
o Registrar los hallazgos en informes.

Analista contable Auditor interno 2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Informar al auditor lider sobre lo
evidenciado.
6. PERIODO Y FECHAS DE LA AUDITORIA:
Periodo auditado: Afio 2025.
Fecha de realizacion: 09/03/2026 y 10/03/2026.
7. HALLAZGOS DE AUDITORIA:
N° Tipo Area Requisito Criterio Condicion | Evidencia | Consecuencia
Objetiva
No Almacenami | Gestion (Laestructurade | Enel area de -Observacion | Riesgo evidente
Conformid | entoy técnica prevencion contra | almacenamien | directa de de caida, pérdida
ad Mayor despacho Punto 26 caida de objetos y | to y despacho, | plataformade | del equilibrio o
personas esta en se observo que | soldadura, sin | resbalones al
buen estado y la plataforma | escalera de subir y bajar sin
bajo norma? de soldadura acceso. la escalera que
(Plataformas de convencional, ) puede ocasionar
trabajo, con una altura | ~ Reglétro traumatismos
barandillas, de 3 m, no fotografico de craneales,
rodapiés, cuenta con ope.rador, | fracturas hasta la
escaleras fijas y acceso hacia la subiendo hacia muerte del
de servicio, plataforma, la pl?taforma personal
cadenas, cuerdas, | para la gestion medlar'l‘fe operativo.
cables, eslingas, y eleva~cmn de
ganchos, poleas, almacenamien las ufias del
tambores de izar). | to de este GRS,
producto.
No Almacenami | Gestion de (Cuenta con la En las areas de | -Falta de Representa una
Conformid | entoy Talento certificacion de almacenamien | registro de debilidad en el
ad Mayor | despachoy Humano PREVENCION to y despacho | certificacion sistema de
Tratamientos DE RIESGOS y tratamientos | en prevencion | gestion de
térmicos Punto 4 LABORALES térmicos, se de riesgos seguridad y salud
EN observo a los laborales en ocupacional
ACTIVIDADES operadores actividades de | (SSO), no solo en
DE ALTO manipulando alto riesgo la trazabilidad de
RIESGO: tableros (energia la
JENERGIA eléctricos, con | eléctrica). documentacion,
ELECTRICA? corriente de sino
220 voltios, principalmente,
sin contar con porque al realizar
la capacitacion trabajos
para especiales sin

QUITO — ECUADOR | 2024
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actividades de
alto riesgo.

contar con la
capacitacion
necesaria, existe
un alto riesgo de
que se presenten
accidentes
laborales,
(quemaduras,
asfixia,
embolismo y
muerte).

3 No
Conformid
ad Menor

Almacenami
ento y
despacho y
Tratamientos
térmicos

Gestion
Técnica

Punto 37

(Cuenta con
procedimientos de
seguridad y salud
en el trabajo para
la ejecucion de
trabajos
especiales?

El procedimiento
debe contener
como minimo:
-Objetivo

- Identificacion
del responsable de
la
implementacion,
supervision y
revision

- Definicion del
puesto de trabajo

- Numero de

trabajadores
expuestos

- Actividades
rutinarias

- Identificacion
de riesgos
laborales

- Medidas de
control

- Equipos de
proteccion
personal y
colectiva

En las areas de
almacenamien
to y despacho
y tratamientos
térmicos, se
pregunt6 a los
operadores si
tienen
conocimiento
sobre el
procedimiento
de trabajos
especiales. Se
validé que no
contaban con
el mismo.

-Falta de
registro de la
sesion de
socializacion
del
procedimiento
de trabajos
especiales.

Existe mayor
probabilidad de
materializacion
de accidentes
laborales, ya que,
los trabajadores
podrian ejecutar
tareas criticas sin
la formacion o
habilidades
certificadas
requeridas. Del
mismo modo, es
posible
incrementar
errores operativos
o fallas en
procesos de
mantenimiento,
soldadura,
despacho o
tratamiento
térmico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Formato de
permiso de trabajo
- Registro de

4 Oportunida | Almacenami
dde ento y
mejora despacho y
Tratamientos
térmicos

Procedimien
tos
operativos
basicos
Punto 18

socializacion

(Se evidencia que
las acciones
descritas en el
plan de
emergencia y

contingencia  se
han implementado
en el lugar y/o
centro de trabajo?

Las acciones y
estructura del
Plan de
Emergencia y
Contingencia,
tales como
protocolos,
rutas de
evacuacion,
seflalética y
brigadas de
emergencia, se
encuentran
implementada
s en el centro
de trabajo, lo
que evidencia
el
cumplimiento
formal del
requisito. No
obstante, hasta
la fecha, los
simulacros
realizados se
han limitado a
incendios y
primeros
auxilios, sin
haberse
ejecutado
simulacros
especificos
para el manejo
y riesgos de
productos
quimicos

-Registro de
simulacros
realizados
(incendios y
primeros
auxilios) con
fecha, hora,
tiempo de
evacuacion
participantes,
conclusiones y
acciones de
mejora.
-Fotografias e
inspecciones
de rutas de
evacuacion y
sefialética
implementada
s

En caso de
exposicion
quimica, el
personal podria
no reconocer
sintomas
tempranos de
intoxicacion,
retrasando la
atencion médica,
lo cual, aumenta
la probabilidad de
lesiones graves,
dafio a 6rganos o
incluso muerte.
Ademas, puede
generar sanciones
legales y producir
impactos
€conomicos y
operativos
significativos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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8. CONCLUSIONES:
- Como resultados de la auditoria se evidencia que la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de
voestalpine cubre la mayoria de los requisitos del Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196. Se tiene un
cumplimiento parcial, en la Gestion Técnica y Gestion de Talento Humano, por lo que se debe tomar
acciones correctivas para subsanar los riesgos laborales.
- En la auditoria se encontraron 2 No Conformidades mayores, 1 No Conformidad menor y 1
Oportunidad de mejora.
- En la auditoria realizada, se destac6 como fortalezas el compromiso de la alta direccion y el
involucramiento de los trabajadores, demostrando de esta manera una cultura de prevencion en cuanto
a la seguridad y salud en el trabajo.

9. RECOMENDACIONES:

- Se recomienda realizar reuniones periodicas para poder evaluar los resultados de las auditorias e

indicadores, los cuales permitiran crear un plan de mejora y tomar decisiones asertivas.

- Se sugiere realizar un seguimiento prolijo de las actividades que impliquen un desarrollo de trabajos
especiales (en altura y eléctricos), con un enfoque multidisciplinario; mediante la ejecucion de
auditorias, en cumplimiento de la normativa legal vigente y adaptandose a estandares nacionales y guias
internacionales, para garantizar las condiciones de seguridad en el ambiente laboral y manteniendo los

indices de productividad.

- Se recomienda disenar y diligenciar un presupuesto anual en Seguridad y Salud en el Trabajo para la

prevencion de riesgos laborales.

10. DISTRIBUCION DEL INFORME:
El auditor lider realiza la entrega del informe de auditoria (original y copia) al representante de la
direccion, quien se vuelve custodio de la informacion y se responsabiliza de la socializacion a quien

corresponda.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Firma del Auditor Firma del gerente o representante
Ing. Yadira Luna

Coordinadora HSEQ Gerente General

Fecha: 16/03/2026 Fecha: 16/03/2026

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Guia relacionada con los planes de mejoramiento, con el fin que se efectiien las acciones correctivas
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Anexo L. Plan de Accion

.

s a la superacion de las si

irregulares detectadas conforme a los requisitos del ANEXO 1 del Acuerdo Ministerial 196.

233

Realizar una evaluacion a la empresa voestalpine para validar el cumplimiento de los requisitos en materia de riesgos laborales que debe tener segiin la normatividad legal vigente, y proponer una ruta de accion de acuerdo con los hallazgos encontrados.

Disefio y construccion de escalera para
acceso a la plataforma de soldadura
cumpliendo estandares de seguridad.

Aplica para las 4reas de Almacenamiento y Despacho y Tratamientos Térmicos

Cumplir el 90% de las actividades a desarrollar
P OD R DO PAR P O
2026

Cuando se cumpla se marca con 1, en P si es (Pl o con | si es (Ejecutad

-Coordinador de
Operaciones

-Gerente Financiero

-Plano estructural del diseio

-Factura de los insumos utilizados

Humano
(PUNTO 4)

riesgo (energia eléctrica), para todo el
personal de operaciones.

Administrativo -Registro fotografico
Gestion Técnica
(PUNTO 26) -Coordinador de -Registro fotografico
Operaciones -Registros de inspeccion de
Realizar inspecciones mensuales para validar seguridad
el uso adecuado de la escalera. - Coordinadora HSEQ
Coordinar la contratacion externa para la _Certificado de competencias
certificacion de competencias en Prevencion . emitido por el centro de
Gestién de Talento de riesgos laborales en actividades de alto - Coordinadora HSEQ

capacitacion

-Validacion del registro en el
SENESCYT

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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-Evaluacion de conocimientos

Dar seguimiento trimestral posterior a la - Coordinadora HSEQ -Registros de inspeccion de
My . p N seguridad
capacitacion realizada al personal. g
-Encuestas
-Acta de socializacion del

Coordinadora HSEQ procedimiento con firmas de los

Realizar la socializacion del procedimiento
tr

para la ejecucion de Trabajos Especiales, para
el personal de operaciones.

Gestion de Trabajos

ENENENERE N EN N

Especiales
(PUNTO 37) -Evaluacion de conocimientos.
-Coordinadora HSEQ
i licacié dimi -Inspecciones de Seguridad (EPPs
Verificar la n delp Jento para ~Coordinador de individual y colectiva)
la ejecucion de Trabajos Especiales. Operaciones
-Registros de permiso de trabajo
-Coordinadora HSE
Programar la ejecucion de un simulacro con ¢ “Registro fotografico
un enfoque en el manejo apropiado de ~Coordinador de :};]l:; :‘Z g:r;li;l‘}z‘éll:;:z
sustancias quimicas Operaciones
Procedi
Operativos Basicos Coondinadora LSE
-Coordinadora
(EUNIONS) Q -Registro fotografico

Programar la cjecucién de un simulacro con
un enfoque de iesgos quimicos
corrosivos. (Intoxicacién y quemaduras)

-Lista de participantes
~Informe de simulacro

-Gerente Financiero
Administrativo

-Médico Ocupacional

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo J. Distribucion de areas, maquinaria, equipos, materias primas, desechos y materiales peligrosos en Tratamientos Térmicos

Areas Distribucién # Magquinarias / Materias Primas Desechos Materiales Peligrosos
Persona Equipos /
s fijas Insumos

1 Area de recepcion e 2 Balanza Acero Papel, carton y madera
inspeccion de piezas mecanizado
de acero

2 Area de amarre de 2 Alambre recocido | Acero Residuos de alambre
piezas de acero y alambre mecanizado

trefilado

3 Planta de tratamiento 2 Hornos, tanque de | Acero Lodos contaminados con productos Cubeto de residuos peligrosos en donde
térmico, en donde se aceite térmico, mecanizado y quimicos, aguas residuales provenientes | se almacena 1 tanque de aceite usado de
usan hornos para tanque de agua, sales para TT de las operaciones de enfriamiento y las maquinas de corte, alado de este se
realizar los extractor de gases, | (TEC NIT R, lavado de piezas metalicas tratadas, tiene el cubeto de quimicos liquidos en
tratamientos térmicos chimenea, puente | TEC 140, aceité térmico usado, material de donde se encuentra almacenado canecas
y termoquimicos, grua, tableros GRAFITO, TEC | embalaje y envases vacios de productos | de aceite soluble, canecas de limpiador
seguin requerimientos eléctricos, equipo | NIT OX, TEC quimicos, material adsorbente industrial, canecas de aceite hidraulico,
del cliente. de proteccion 540, TEC 960, contaminado, tubos fluorescentes u otra | bomboneras de gasolina, canecas de

personal. TEC NIT B, luminaria que ha terminado su vida util | diésel. En el pasillo al ingreso a la
CIANURO DE y que contienen mercurio, EPP planta de TT se encuentran 2 tanques de
SODIO) contaminado. GLP.

4 Area de control de 2 Durdémetros Acero tratado, Envases vacios de productos quimicos
calidad para validar el sulfato de cobre,
cumplimiento de nital
requisitos del cliente
en las piezas tratadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de

sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Areas Distribucion # Maquinarias / | Materias Primas Desechos Materiales Peligrosos
Persona Equipos /
s fijas Insumos
5 Area de embalaje de 2 Strech film, Acero tratado Residuos de strech film y de plastico
piezas (producto plastico burbuja burbuja
terminado)
6 Oficina de 2 Computadores Papel Papel, basura
tratamientos térmicos Teléfonos
Mobiliario
7 Area de 2 Tanque metalico Aceite soluble, Aceite usado de las maquinas de corte
almacenamiento de para aceite hidraulico
productos quimicos almacenamiento para
liquidos y desechos de residuos mantenimiento,
peligrosos liquidos liquidos limpiador
(cubetos). industrial, diésel,
gasolina
8 Area de 2 Tanques metalicos Papel, carton y madera. Lodos
almacenamiento de para contaminados con productos quimicos,
desechos peligrosos y almacenamiento material de embalaje y envases vacios
no peligrosos. diferenciado con de productos quimicos, material
colores adsorbente contaminado, tubos
fluorescentes u otra luminaria que ha
terminado su vida 1til y que contienen
mercurio, EPP contaminado.

Nota: Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de

sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo K. Determinacion del riesgo de incendio Qc de Tratamientos Térmicos.

El departamento de Tratamientos Térmicos tiene un area de (25 x 9) m y encontramos los

siguientes materiales combustibles:

itm Materia Combustible Kg
1 Madera escritorios, sillas, archivadores, etc. 250,00
2 Madera (desechos) 150,00
3 Papel 18,00
4 Carton 22,00
5 Pléstico 5,00
6 Aceite térmico para enfriamiento de piezas (2,5 m°) 2.175,00
7 Diésel (10 galones) 37,80
8 Gasolina (40 galones) 110,80
9 Aceite gastado de corte (65 litros) 57,20
10 Aceite soluble (80 litros) 70,40
11 Aceites hidraulicos (100 litros) 86,00
12 GLP (Gas Licuado de Petrdleo) 30,00
TOTAL 3.012,20

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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P Pc P*Pc
C;?)gfi;co Qe
itm Materia Combustible Kg Kcal / Kg Kcal
1 Madera §scritorios, sillas, 250,00 4500 1.125.000
archivadores, etc.
2 Madera (desechos) 150,00 4.500 675.000
3 Papel 18,00 4.000 72.000
4 Carton 22,00 4.000 88.000
5 Plastico 5,00 7.834 39.170
g  Aceite tém;i‘;‘z’al‘;a(r;’gr;ffj;‘mie“to de 175,00 9.550 20.771.250
7 Diésel (10 galones) 37,80 11.000 415.800
8 Gasolina (40 galones) 110,80 11.200 1.240.960
9 Aceite gastado de corte (65 litros) 57,20 9.500 543.400
10 Aceite soluble (80 litros) 70,40 9.500 668.800
11 Aceites hidraulicos (100 litros) 86,00 9.550 821.300
12 GLP (Gas Licuado de Petréleo) 30,00 12.052 361.560
TOTAL 3.012,20 97.186,00 26.822.240,00
Equivalente en Kg. De madera
Kcal Kcal /Kg Kg Madera
26.822.240,00 4500 5.960,50
Carga Combustible Qc
Qc m2 Kg madera / m2
5.960,50 225 26,49
Nivel de Riesgo !
Riesgo Medio De 35 a 75 Kg. Madera /M2

Nota: Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo L. Determinacion del nivel de riesgo por Messeri de Tratamientos Térmicos.

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI
EMPRESA:
voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A.
COEFICIENT PUNTOS
No. DE PISOS DEL EDIFICIO ALTURA DEL EDIFICIO (m) *
lo2 <6 3 3
3403 entre 6 y 15 2
67800 entre 15 y 25 1
10 0 mas =28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (M2) | I |
=500 5 5
501 a 1500 4
1501 a 2500 3
2501 a 3500 2
3501 a 4500 1
=>4500 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
‘Alta (hormigén, obra) 10 10
Media (metalica protegida. madera gresa) 5
Baja (metilica sin prote ger. madera fina) 0
FALSOS TECHOS
No existen 5 5
Incombustibles 3
Combustibles 0
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA
=5 km. <5 min. 10
entre 5 y 10 km. enfre 5 y 10 mm. 5 8
entre 10 y 15 km. entre 10y 15 min G
entre 15 y 20 km. entre 15y 25 min 2
misde 20 km. >25min. 0
ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
Buena 5
Media 3 3
Mala 1
Muy mala 0
PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE IGNICION)
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
CARGA TERMICA
Baja 160.000 Kcal'm? ¢ menos de 3.5 Kgmaderam? 10 10
Moderadamasde 340.000 Kcal /m? 6 mas 75 Kgmadera’'m? 5
Alta 160.000 Kcal'm? ¢ menos de 35 Kgmadera’m? 0
INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Alto 10
Medio 5 5
Bajo 0
ATV CEOTENTO TN AT ——
Menor de 2 m 3
Entre 2 y6m 2 2
Superior a 6 m 0
FACTOR DE CONCENTRACION DE VALORES _
Menos a $ 800/ m? 3
Entre § 800 y $2000 por m2 2
Superior a $ 2.000 / m2 0 0
FoR CatoR — —
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
FOR MOV E——
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
POR CORROSION F
Baja 10

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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| FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI |

Media | 5 | 5 |
Alta 0
Baja 10
Media 5
Alta 0 0
VERTICAL I —
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
HORIZONTAL i —
Baja 3
Media 2 2
Alta 0
VALOR X
No tiene, no VIGILANCIA HUMANA
INSTALACION YEQUIPOS DEP.CL existe ST NT PUNTOS
DETECCION AUTOMATICA 0 0 4 4
ROCIADORES AUTOMATICOS 0 5 3 0
EXTINTORES PORTATILES 0 1 2 1
BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS 0 2 4 0
HIDRANTES EXTERIORES 0 2 4 0
ORGANIZACION
EQUIPOS DE PRIMER A INTERVECION 0 2 4 2
EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION 0 2 4 4
PLAN DE AUTOPROTECCION Y EMERGER 0 1 2 1

VALOR Y

VALOR DE RIESGO P—
(5/129)X + (5/30)¥ = 5 Bueno

"ALOR DEL RIESGO CALIFICACION DEL RIESGO

5a8 Bueno

| Superior a § | Muy Bueno |

Nota: Pérez OJ, (1985). Autoria propia. Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo M. Plan de Accion
PARA QUE SEGUIMIENTO
a PREVENCION . ; 2 ’ CUANTO FECHA -
QUE /MITIGACION COMO CUANDO DONDE QUIEN ® INDICADOR META REVISION VALIDACION
Sgi?ﬁ:;:lagﬂ Plan de emergencias y Mitigacion i(ig::;zacmn mar-26 :-r(:liarel:a f{g&ggmadora 300 % Cumplimiento 100 abr-26 Plan de emergencia documentado, lista de verificacion (abr 26)
ss;?g:szgzlz;gfgl::?; de evacuacién y Prevencion g:)tg:l'na;acmn may-26 :-r(:liarel:a f{g&ggmadora 200 % Cumplimiento 100 jun-26 Inspeccion ténica interna (jun 26)
ecniz:letsg:n sobre planes de Mitigacion ﬁa{.sf:;laclon ljun-26 —e[r‘:f]l;elza I(?[(;(]);Slnadora 100 % Cumplimiento 100 ago-26 Lista de verificacion en la cual este todo el personal (agost 26)
Capacitar sobre manejo de extintores y P .
protocolo de primeros auxilios- Mitigacion g;z:i:acwn ago-26 :;dielza I(?[(;(]!;Slnadora 700 % Cumplimiento 100 sep-26 Lista de verificacion y certificacion de todo el personal (agost 26)
evacuacion P!
Simulacros Prevencion Cap acitacion abr-26/agost- |Toda la Coordinadora 200 % Cumplimiento 100 abr-26/agost- Acta-Informe técnico- Lista de participantes-registro fotografico de simulacro
interna 26 empresa HSEQ 26
;/I;r:rclzzmcnto del sistema de deteccion Prevencion S;l::gamon abr-26 I;‘:’ii:a f{g&ggmadora 500 %Cumplimiento 100 jun-26 Informes técnicos y de certificacion (jun 26)
Mamemm‘lento de cquipos de Prevencion Contratacién abr-26 Toda la Coordinadora 350 %Cumplimiento 100 un-26/feb- Informes técnicos, etiquetas y de certificacion (jun 26)
emergencia externa empresa HSEQ 27
Contratacion Planta de Coordinador de
Mantenimiento de hornos Prevencion externa abr-26/oct-26 |tratamientos Operaciones 5000 % Cumplimiento 100 jun-26/dic 26 (Informes técnicos (jun 26- dic26)
térmicos P
s]\i/lsi::rcnzlgc‘:lz?stl‘: icicsr::(t)cizra;icclzctrlcos Y Iprevencién S;l::gamon abr-26/oct-26 I;‘:’ii:a g;z:l?j:gsr de 1500 % Cumplimiento 100 jun-26/dic 26 [Informes técnicos (jun 26-dic 26)
‘A]maccnamlcnto adecuado de sus_tancnas Prevencion Qrgamzacwn abr-26/dic-26 |Bodegas Coordlvador de 500 %Cumplimiento 100 st feb- Inspeccion ténica interna (jun 26-feb 27)
inflamables, comburentes, explosivos interna Operaciones 27
Inspeccion periodica de la ., Organizacion . Toda la Coordinadora b o . - .
infracstructura Prevencion interna jun-26 empresa HSEQ 300 % Cumplimiento 100 ul-26 Informe técnico y propuesta de mejora
Eva} uacton es?ructu.ral Par§ determinar Mitigacion Contratacién nov-26 Toda la Coordlr'lador de 3000 %Cumplimiento 100 dic-26 Informe técnico y propuesta de mejora
el nivel de resistencia sismica actual. externa empresa Operaciones
Reforzar cubiertas Mitigacion eC;z;a;amon ljul-26 Bodegay TT g;:::;?j::; de 3000 %Cumplimiento 100 nov-26 Prueba de resistencia (nov-26)

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo N. Estructura de las Brigadas

Director General de

Emergencias

Coordinador General de
Emergencias

Lider de brigada de
comunicaciéon y
evacuacion

Lider de brigadas Lider de brigada de
contra incendios primeros auxilios

Integrante 1 Integrante 1 Integrante 1

Integrante 2 Integrante 2 Integrante 2

Integrante 3 Integrante 3

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo O. Teléfonos de instituciones de ayuda externa

Teléfonos de instituciones de ayuda externa

Ecu 911 911
Bomberos (02) 3953700
Cruz Roja (02)2582482
Compaiia de Seguros Equinoccial 1800-378466
Policia Nacional (02)3228010
Ejército 0923968800
Agencia de Transito 1800268268
Hospital San Francisco (02)3952000
CIATOX: Centro de Informacion y 1800-VENENO (1800-836366)
Asesoramiento Toxicologico

Empresa de Gas 0988469447
Empresa de Energia Eléctrica (02)3964700
Empresa de Teléfonos CNT (02) 2546411
Empresa de agua y alcantarillado (02) 2994400

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo P. Flujograma de Protocolos de actuacion ante Emergencias

Incendio
ey 7
PE et
e 1l
- ,"‘..—._"...—_".."l
fr'ﬁ_,#; —d
] -
< . : . ===
e e = I |
| ] =]

s
R
e
| | [===]

Nota: Autoria propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Q. Seiializacion y planos

Anexo Q1. Seiializacion y planos planta baja voestalpine

MAPA DE RIESGOS, RECURSOS Y EVACUACION DE VOESTALPINE HIGH PERFORMANCE METALS DEL ECUADOR S.A.
PLANTA BAJA
N

=3 b

Anea oe conTe
e acenos

DIRECCION: DE LAS AVELLANAS
E1-112 ¥ PANAMERICANA NORTE
KM 5 112 (Av. Galo Plaza Laso)
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9987656N
17780989€
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Nota: Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Q2. Seiializacion y planos planta alta voestalpine

MAPA DE RIESGOS, RECURSOS Y EVACUACION DE VOESTALPINE HIGH PERFORMANCE METALS DEL E
PLANTA ALTA
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Nota: Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo R. Equipamiento para la actuacion ante emergencias — Control de Incendios

Cédigo Dispositivo Caracteristica Ubicacion
01 Extintor CO2, 5 libras Entrada oficina Asesores comerciales
02 Extintor CO2, 5 libras Oficinas administrativas 2do piso
03 Extintor CO2, 5 libras Ingreso a cuarto de servidores IT
04 Extintor PQS, 10 libras Comedor
05 Extintor CO2, 5 libras Atencion al cliente
06 Extintor CO2, 10 libras Generador
07 Extintor PQS, 20 libras Generador — Area ejes grandes
08 Extintor PQS, 20 libras Bodega corte de laminas grandes
09 Extintor PQS, 20 libras Ingreso lateral a la planta de TT
10 Extintor PQS, 20 libras Paso lateral a la planta de TT
11 Extintor PQS, 20 libras Paso lateral a la planta de TT
12 Extintor PQS, 100 libras Paso lateral a la planta de TT
13 Extintor PQS, 20 libras Inicio de gradas 2 piso a las bodegas de
soldadura/flecas

14 Extintor PQS, 20 libras Soldadura — Archivo muerto
15 Extintor PQS, 20 libras Area de Desechos
16 Extintor Espuma, 10 litros Planta de Tratamientos Térmicos
17 Extintor CO2, 5 libras Montacargas Caterpillar
17 Extintor PQS, 20 libras Ingreso al area de residuos
18 Extintor PQS, 2.5 libras Montacargas
19 Extintor PQS, 2.5 libras Camioneta
20 Extintor PQS, 10 libras Camion

AS1 Avisador sonoro Dispositivo que emite Gradas de subida al 2do piso oficinas

sonido para alertar administrativas
AS2 Avisador sonoro Dispositivo que emite Salida de Jefatura de bodega y TT
sonido para alertar

DH1 Detector De humo Oficina Calidad

DH2 Detector De humo Cuarto de Sistemas

DH3 Detector De humo Sala de Reuniones

DH4 Detector De humo Gerencia General

DHS5 Detector De humo Oficinas Administracion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cadigo Dispositivo Caracteristica Ubicacion
DH6 Detector De humo Oficinas Administracion
DH7 Detector De humo Laboratorio
DHS Detector De humo Gerencia de Negocios y Operaciones
DH9 Detector De humo Bodega Archivo Muerto

DH10 Detector De humo Soldadura
DH11 Detector De humo Ventas Internas
DHI12 Detector De humo Oficina Coord. Operaciones
DHI13 Detector De humo Cafeteria
DH14 Detector De humo Generador
DH15 Detector De humo Area de desechos
DHI16 Detector De humo Tableros Eléctricos Principal
ETI Estacion manual Acustica Pasillo Sala de Reuniones
ET2 Estacion manual Acustica Ventas internas
ET3 Estacion manual Acustica Bodega
ET4 Estacion manual Acustica Tratamientos térmicos
LA1 Lampara de Entre area de desechos y la entrada de
emergencia TT
LA2 Lampara de Gradas de subida al 2do piso oficinas
emergencia administrativas
LA3 Lampara de Con bateria para Entrada a Bodega de aceros
emergencia proporcionar luz durante
LA4 Lampara de un tiempo determinado Entrada a Contabilidad
emergencia
LAS Lampara de Entrada a IT / Calidad-SSO
emergencia
LA6 Lampara de Atencion al cliente
emergencia
LA7 Lampara de Atencion al cliente
emergencia
LEI1 Luz estroboscopica | Emite pulsos de luz breves | Gradas Segundo Nivel
y de alta frecuencia en
LE2 Luz estroboscopia répida sucesion, en lugar Salida Bodega Principal
LE3 Luz estroboscopica de una luz constantg Tratamientos térmicos

Nota: Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo S. Equipamiento para la actuacion ante emergencias — Primeros Auxilios

Codigo Equipo Caracteristica Ubicacion
BO1 Botiquin Incluye suministros, Pasillo planta baja entre oficina
primeros instrumental, insumos y de bodega y ventas
auxilios mévil |equipo de proteccion personal
para primeros auxilios basicos
BO2 Botiquin Incluye medicamentos y Oficina Coordinadora HSEQ
primeros analgésicos para el dolor
auxilios fijo | (paracetamol e ibuprofeno,
voltaren, mebo ungiiento) e
insumos (algodon, gasas,
alcohol, baja lenguas), otros
TAl Tabla rigida | Superficie antideslizante, 3 Pasillo planta baja entre oficina
para correas de sujecion e de bodega y ventas
movilizacion |impermeable a fluidos
de heridos | corporales
IC1 Inmovilizador | Fabricado con espuma de alta | Pasillo planta baja entre oficina
de cabeza | densidad y cuenta con una de bodega y ventas
terminacion engomada que
permite una permeabilidad
completa del equipo
COl1 Collarin Son blandos y son de espuma | Pasillo en planta baja entre
o de goma, su funcion oficina bodega y ventas
principal es inmovilizar y dar
soporte al cuello para limitar
movimientos tras una lesion o
por dolor

Nota: Datos extraidos de la empresa voestalpine, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo T. Planificacion de la Informacion

situaciones de riesgo e inseguras.

Tema Objetivo Canal Fechas Responsable
Prevencion y Brindar informacion clara y Afiches en areas Enero 2026/ | Coordinadora
actuacion ante accesible sobre como prevenir, comunes, cOrreo Junio 2026 HSEQ
emergencias. identificar y responder institucional, videos

adecuadamente ante emergencias, |educativos

para proteger la integridad del

personal.
Protocolos ante | Informar al personal sobre las Afiches Enero 2026/ |Coordinadora
emergencias acciones inmediatas en Junio 2026 HSEQy
(Incendio, sismo, |emergencias Correo institucional Coordinador de
derrame de Operaciones
quimicos)
Uso de Kits de Asegurar el manejo del Kit de Afiches en areas Enero 2026/ |Brigada de
Primeros Auxilios | Primeros Auxilios ante comunes, COrreo Junio 2026 Primeros Auxilios

situaciones de emergencia, institucional, videos

salvaguardando la salud de las educativos

personas.
Rutas de Garantizar que todos conozcan Sefialética, mapas de Enero 2026/ |Coordinadora
evacuacion y rutas, salidas de emergencia y riesgos-recursos- Junio 2026 HSEQ
puntos de puntos de encuentro. evacuacion, recorridos
encuentro. guiados.
Manejo de Informar sobre el uso de Demostraciones Enero 2026/ |Brigada de
extintores y extintores y equipos basicos para |practicas, videos Junio 2026 incendios
elementos de control inicial de una emergencia. |educativos.
emergencia
Reporte de Incentivar la identificacion y Canal de reportes, buzon | Permanente Coordinadora
riesgos y reporte de fallas eléctricas, fisico, Hoja de reporte de HSEQ
anomalias grietas, cables expuestos, fugas, o |supervision interna

Todo el personal

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo U. Planificacion de la Sensibilizacion.

Grupo
objetivo

Fecha

Mensaje

Directivos

Primera semana
del mes

“La preparacion ante emergencias protege nuestra
continuidad operativa, demostrado un liderazgo responsable.
Estar listos es una decision estratégica.”

Gerentes

Segunda semana
del mes

“La preparacion del equipo garantiza que la operacion siga
funcionando incluso ante lo inesperado.”

Mandos
medios

Tercera semana del
mes

“Tu liderazgo en el terreno marca la diferencia. Una buena
preparacion salva tiempos, recursos y, sobre todo, personas.”

Personal
operativo

Semanal

“Estar preparado es cuidarte y cuidar a tus compaieros. Una
reaccion segura puede evitar lesiones y salvar vidas.”

Prestadores de

Cada inicio de

“Conocer los protocolos de emergencia te permite trabajar

servicios contrato seguro y responder correctamente ante cualquier riesgo.”
o “Tu seguridad también es nuestra. Prepararte para
. Antes del inicio de . . U
Contratistas . emergencias garantiza un trabajo sin incidentes y un entorno
actividades .
protegido.
Otros “Tu seguridad es prioridad. Sigue las indicaciones y
(visitantes y protocolos para actuar correctamente si ocurre una
proveedores) |Permanente emergencia.”

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo V. Planificacion de la Comunicacion

. . Cuindo A quién Cémo Quien .
Qué comunicar . . . . Registro
comunicar comunicar comunicar comunica
Procedimientos de |Durante las Trabajadores, |Manuales, Coordinador |Lista de
evacuacion ante inducciones y re visitantes, afiches, correos |a HSEQ asistencia,
emergencias. inducciones; previo | contratistas, institucionales. evidencia
a simulacros; al proveedores. fotografica
actualizar el plan.
Rutas de evacuacion | Semestralmente y | Todo el Sefialética Coordinador |Registro
y puntos de cuando existaun |personal actualizada, a HSEQ y de | fotografico y acta
encuentro. cambio en mapas de Operaciones |de verificacion.
infraestructura. riesgos,
recursos y
evacuacion.
Uso correcto de Semestralmente y | Todo el Reuniones Brigada de |Convocatoria
extintores y equipos |cuando existaun |personal informativas, |incendios
para emergencias. |cambio en comunicados Actas de reunion
infraestructura.
Roles y Semestralmente y | Todo el Coordinador | Convocatoria
responsabilidades  |cuando existaun |personal Reuniones a HSEQ
de las brigadas de | cambio en los informativas, Actas de reunion
emergencia. integrantes de la comunicados Y lideres de
brigada. brigadas
Reporte inmediato | Cuando se detecte | Todo el Canales Trabajadores | Registro de
de riesgos o una condicion de | personal internos: y reportes
condiciones riesgo. Reporte verbal |Coordinador
inseguras. 0 por correo a HSEQ
electronico

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo W. Plan de capacitacion en emergencias

Politicas institucionales de seguridad
Organizacion para emergencia
Funciones generales durante emergencia
Alcance y caracteristicas del plan de
emergencia

Estructura y alcance del plan de
emergencia

Funciones y responsabilidades del plan de
emergencia

Planes locales de emergencia
Procedimientos de comando para
emergencias

Procedimientos operativos normalizados
Comunicacion de emergencia

Manejo de informacion de emergencia

personas protegiendo
su vida y
minimizando los
dafios materiales

Coordinador
general de
emergencia

Tema Horas/Afio | Fecha | Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion
Capacitacion a director y Coordinador 8 Abril 400 | Externo Garantizar la | Director general de | Conocimiento
General de Emergencias 2026 seguridad de las | emergenciasy teorico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tema Horas/Afio | Fecha | Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion
Plan de emergencia 8 Abril | 500 Externo Gestionar y coordinar | Todo el personal Conocimiento
2026 las actividades ante teorico
Conocer el comando de emergencias y sus situaciones de
brigadas emergencia
Conocer los protocolos de actuacion ante
emergencias
Equipos de emergencia
Roles y responsabilidades de cada 4 Abril | 100 Coordinadora Garantizar la Brigada de Conocimiento
brigada 2026 HSEQ seguridad y el incendio, Brigada teorico

Roles del equipo de cada brigada
Funciones y responsabilidades de cada
brigada (antes, durante, después) de la
emergencia

bienestar del personal
mediante actuaciones
rapidas de cada
brigada durante una
situacion de
emergencia

de primeros
auxilios, Brigada
de
Comunicacion y
evacuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tema Horas/Afio | Fecha | Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion

Uso de EPP 4 Mayo 200 Externo Brindar una correcta Todo el personal Conocimiento
2026 proteccion de barrera teorico

Seleccionar el equipo adecuado para cada ante situaciones de

situacion de emergencia emergencia

Instrucciones del uso correcto de EPP

Seguimiento de inspeccion y

mantenimiento de EPP

Incendio y tipo de extintores 2 Mayo 150 Proveedor de Identificar y conocer | Todo el personal Conocimiento
2026 extintores las acciones de teorico

Como se produce el fuego
(triangulo del fuego)

Tipos de incendios

Causas de incendio

Prevencion de incendios
Clasificacion y control de incendios
Tipo de extintores

Partes de un extintor
Mantenimiento del extintor

prevencion de
incendios y manejo
de extintores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tema Horas/Afio | Fecha | Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion

Primeros Auxilios 8 Junio 400 Meédico Dotar a los Brigada primeros Conocimiento
2026 Ocupacional participantes de los auxilios teorico

Técnicas basicas de atencion y traslado de conocimientos y

heridos habilidades para

Manejo adecuado de heridas primeros auxilios

, fracturas, hemorragias, quemaduras, basicos

asfixia, RCP y sus equipos en primeros

auxilios

Manejo adecuado del botiquin de

primeros auxilios

Evacuacion 2 Julio 100 Lider de Brindar Todo el personal Conocimiento
2026 comunicacioén y | conocimientos y teorico

Evacuar las instalaciones de manera
segura

Sefialética de seguridad

Identificar puntos o zonas de encuentro
Identificar rutas seguras para evacuar
Procedimientos de conteo

evacuacion

habilidades
necesarios para una
evacuacion segura y
ordenada ante una
emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Identificar riesgos en derrames y fugas de
productos quimicos

Prevenir derrames

Protocolos de respuesta

Kit para derrames

Equipamiento adecuado

Organizacion y limpieza

responder de manera
segura ante
emergencias en
derrames y fugas de
productos

quimicos

Tema Horas/Afio | Fecha | Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion
Comunicacion 2 Julio 100 Lider de Mejorar las Todo el personal Conocimiento
2026 comunicacion y | habilidades de teorico
Conocer los sistemas de comunicacion evacuacion comunicacion para
como radios, teléfonos satelitales, interactuar de manera
megafonos, uso de redes sociales efectiva durante una
Como reportar una emergencia situacion de
emergencia
Protocolo de actuacion para derrame o 8 Agosto | 400 Coordinador Capacitar al personal | Personal de Conocimiento
fuga de productos quimicos 2026 HSEQ para prevenir y operaciones teodrico

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo X. Plan de entrenamiento en emergencias

Tema Horas/Afio | Fecha | Costo | Instructor Objetivo Para brigadas Evaluacion
Taller /Extincion de incendios 4 Julio 100 Cuerpo de Brindar Todo el personal Observar las
2026 Bomberos conocimientos, destrezas en el

Uso y manejo de extintores habilidades para manejo de

Uso y manejo de prendas de responder equipos

proteccion personal (cascos, eficazmente ante

chalecos, botas, guantes, mascaras) una emergencia

Taller / Primeros auxilios 8 Agost | 160 Cruz Roja Capacitar a los Brigada primeros Evaluar las
02026 brigadistas para auxilios habilidades

Bioseguridad que puedan psicomotrices

Evaluar la escena y auxiliar a la responder de en el manejo

victima manera rapida, de primeros

Shock eficaz y segura en auxilios

RCP Baésico situaciones de

Control de hemorragias

emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tema Horas/Afio | Fecha | Costo | Instructor Objetivo Para brigadas Evaluacion
Taller / Primeros auxilios 8 Agost | 160 Cruz Roja Capacitar a los Brigada primeros Evaluar las
02026 brigadistas para auxilios habilidades
Maniobra de Heimlich, en Asfixia que puedan psicomotrices
Atencion de quemaduras responder de en el manejo
Inmovilizacion de Fracturas. manera rapida, de primeros
Transporte de heridos eficaz y segura en auxilios
Intoxicaciones situaciones de
emergencia
Taller / Evacuacion 2 Septie | 50 Coordinadora | Garantizar que las | Brigada de Evaluar los
mbre HSEQ personas sepan comunicacion y roles,
Evacuacion del personal 2026 cdmo actuar de evacuacion responsabilida
Puntos de encuentro y rutas de manera organizada desy
evacuacion y segura ante coordinacion

Usar de manera adecuada la
sefalética
Conteo del personal

situaciones de
emergencia

en tiempos de
evacuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tema Horas/Afio | Fecha | Costo | Instructor Objetivo Para brigadas Evaluacion
Taller / Comunicacion eficaz 2 Septie | 50 Coordinadora | Desarrollar Brigada de Evaluar una
mbre HSEQ habilidades de Comunicacion y correcta
Uso de radios portatiles 2026 comunicacion evacuacion gestion de la

Uso de teléfonos satelitales

Uso de megéfonos

Uso de plataformas de interaccion
Facebook, WhatsApp, correos
electronicos, uso de intranet para
publicar informacion

asertivas para el
manejo correcto de
informacion

comunicacion
ante
emergencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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quimicos

Uso de EPP

Uso de kit anti derrame

Uso correcto de materiales
adsorbente

Técnicas para interrumpir derrames y
fugas

Gestionar residuos

técnicas seguras
para responder de
manera efectiva
ante una
emergencia en
derrames y fugas
de productos
quimicos

Tema Horas/Afio | Fecha | Costo | Instructor Objetivo Para brigadas Evaluacion
Taller / Protocolo de respuesta ante 2 Octubre | 50 Coordinador | Preparar al Personal de Evaluar
derrames o fuga de productos 2026 HSEQ personal usando operaciones técnicas

seguras en el
manejo de
derrames y
fugas de
productos
quimicos

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Y. Reporte de emergencias/ Brigada de incendios

REPORTE DE EMERGENCIAS

voestalpine
Tipo de Emergencia: Incendio por cortocircuito en el tablero eléctrico del
firea de tratamientos térmicos
Localizacion Fecha de la Emergencia Hora Inicio Hora Fin
Area de Tratamientos 10/12/2025
Térmicos - Planta 09:30 09:41
Principal voestalpine
CONSECUENCIAS
Personas Propiedad Ambiental

2 trabajadores con quemaduras de primer y
segundo grado en antebrazo y brazo

Emision de humo
moderado confinada
al area afectada.

Datfio parcial en tablero eléctrico
principal del area.

Afectacion en cableado y fusibles del[No se registraron
sistema de alimentacion del horno  derrames de

industrial. sustancias quimicas.
BITACORA
Hora Descripcion
09:30 Operador detecta humo proveniente del tablero eléctrico del horno N°3
09:31 Se activa alarma manual y se notifica a brigadistas
09:33 Brigada de incendios arriba al area y procede a desconectar la energia eléctrica.
09:35 Briquistas de igc.endios. no resp'onden de manera adecu?da, por lo que brigadistas
de primeros auxilios aplican extintores PQS y el incendio queda controlado.
09:49 Brigadistas de incendio verifican control total del evento y temperatura residual.
09:41 Se declara cierre del evento; area queda aislada para investigacion y

Imantenimiento correctivo.

Nota: Autoria propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Z. Reporte de emergencias/ Brigada de Primeros Auxilios

REPORTE DE EMERGENCIAS

voestalpine
Tipo de Emergencia: 2 trabajadores con quemaduras de primer y segundo
lerado en antebrazo y brazo
Localizacion Fecha de la Emergencia Hora Inicio Hora Fin

|Area de Tratamientos Térmicos -
Planta Principal voestalpine

10/12/2025 09:30 09:41

CONSECUENCIAS

Personas Propiedad Ambiental

1 trabajador con quemadura de 2° grado en antebrazo derecho [Se detuvo las actividades

1 trabajador con quemadura de 1° grado en brazo izquierda

momentaneamente para la Sin afectacion
atencion del personal.

BITACORA
Hora Descripcion
09:30 Se detectan chispas y humo en cableado del horno N°3. Los dos operadores cercanos reciben
' radiacion térmica directa.
0931 Se activa alarma sonora de incendio. El Operador B (menos afectado) activa el boton de paro
’ de emergencia general y solicita apoyo por radio.
IArribo de la brigada de primeros auxilios. Se procede a irrigar la zona afectada (brazo y
antebrazo) con agua a temperatura ambiente para enfriar la quemadura y retirar ropa no
09:33 adherida. Realizan la evaluacion inicial, confirman quemaduras de ler grado (eritema) y 2do
erado (ampollas) en antebrazo. Se irrigan con solucion salina 0,9% y se cubren las heridas con
aposito estéril himedo.
09:34 Se solicita a brigada de comunicacion-evacuacion llamar al ECU-911 (ambulancia)
09:37 IArribo de ambulancia y se realiza valoracion al personal afectado.
09:38 Se decide traslado a centro médico externo para curacion especializada y valoracion de
) profundidad del tejido dafiado, siguiendo protocolo de voestalpine para lesiones de 2do grado.
09:40 Salida de ambulancia con el lesionado hacia la clinica/hospital, con acompanante designado
) por la empresa.
09-41 Se asegura el area afectada. Se declara fin de la emergencia médica inmediata e inicia el

levantamiento de informacion para la investigacion del accidente.

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo AA. Reporte de emergencias/ Brigada de Comunicacion y Evacuacion

voestalpine

REPORTE DE EMERGENCIAS

Tipo de Emergencia: Evacuacion del personal por
incendio en el area de tratamientos térmicos

Localizacion liEgie de l.a Hora Inicio Hora Fin
Emergencia
Area de Tratamientos Térmicos - Planta 10/12/2025 09: 00 09:41
Principal voestalpine
CONSECUENCIAS
Personas Propiedad Ambiental

Personal evacuado: 22 trabajadores

grado (atendido en sitio).

(traslado a centro médico).

1 trabajador con quemadura leve de primer

1 trabajador con quemadura de segundo grado

Interrupcion temporal de los
procesos operativos y productivos
por desalojo del area.

Paralizacion de maquinaria y
hornos industriales para seguridad
durante la evacuacion.

Sin afectacion

BITACORA

Hora

Descripcion

09:30

Se detectan chispas y humo en cableado del horno N°3. Operador activa estacion manual de
alarma mas cercana. Inicia sirena de evacuacion.

09:31

Lider y brigadistas de evacuacion (chaleco naranja) ordenan la salida inmediata. Se dirige al
personal hacia el Punto de encuentro

09:32

Brigada de Evacuacion realiza una inspeccion rapida en oficinas, bafios y vestidores para
asegurar que nadie quede rezagado.

09:33 [Se identifica a los 2 lesionados siendo atendidos por primeros auxilios.

Brigada de comunicacion y evacuacion recibe solicitud de ambulancia por parte de la brigada

09:34 de primeros auxilios. Se llama al ECU-911
Llega el altimo grupo de colaboradores al Punto de encuentro. Se inicia el conteo de personal
09:36 .
Headcount) comparando con la nomina del personal presente.
09:38 E1 Lider de la brigada de Comunicacion-Evacuacion confirma: "Personal contabilizado al

100%". Se instruye mantener la calma y no regresar por objetos personales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Hora

Descripcion

09:40

Brigadistas confirman area ventilada y segura. El director general de emergencias da la
instruccion de "Vuelta a la normalidad" para areas no afectadas.

09:41 [ 7. .
ejercicio de evacuacion.

Personal reingresa a sus labores, excepto la zona afectada de tratamientos térmicos. Fin del

Nota: Autoria propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo AB. Medicion del Simulacro de Emergencia de Evacuacion
Medicion del Simulacro de Emergencia de Evacuacion
N° Simulacro: 1 Hora de Inicio: 9:30
Centro de Operaciones: voestalpine High
Performance Metals del Ecuador S.A. Hora Terminacion: 9:41
Area: Tratamientos Térmicos - Almacenamiento y
despacho -Ventas y Administracion Tiempo de Evacuacion: 6 min
Fecha: 10-12-2024 Personas Evacuadas: 22 trabajadores
1. Evaluacion Previa al Simulacro De Emergencia
N° | Contenido Si No | N/A | Observaciones
1 | Existe brigadas de emergencias? X
2 | Los brigadistas tienen definidos sus roles? X
3 | Se conoce el plan de evacuacion? X
4 | Se cuenta con un sistema de voz de alarma para X
evacuar?
5 | Las personas a cargo de la evacuacion del area estan | x
identificadas?
6 | Las rutas de evacuacion se encuentran debidamente X
seflalizadas?
7 | Las salidas de emergencia se encuentran debidamente | x
seflalizadas?
8 | Las salidas se encuentran con las dimensiones X Salida del
adecuadas y libres de obstaculos para el personal que personal
labora en el area administrativo es
estrecha.
9 | Se tiene identificado y sefializado el punto de X
reunion?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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N° | Contenido Si No | N/A | Observaciones
10 | Se tiene un sistema de Conteo de Personal X Se cuenta con
establecido? nomina del
personal
11 | Se estableci¢ el tiempo a evacuar? X Se tiene

estimado un
tiempo de forma
tedrica, mas no
aplicada a una

formula.
2.Evaluacion del Simulacro de Emergencias y sus Componentes
2.1) Sistema de Alarma
N° Contenido Si No | N/A | Observaciones

1 | Tiempo de activacion de la alarma: 2 minutos

2 | Fue efectiva la voz de alarma?

3 | Las personas respondieron inmediatamente

a la alarma?

4 | Funcionaron las sirenas del sistema?

5 | Funcionaron las luces de emergencias?

6 | Tiempo de llegada de brigadas: No se dispone
del control del
tiempo de
llegada, por los
evaluadores.

2.2) Procedimiento de Evacuacion
N° Contenido Si No | N/A | Observaciones
1 | Se interrumpio las actividades y se X
desconecto los equipos eléctricos.
2 | Se cerro puertas y ventanas sin seguro
3 | Se siguid instrucciones del Brigadista X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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N°e Contenido Si No | N/A | Observaciones
4 | Se lleg6 a la ruta de evacuacion caminando, | X
sin panico y sin gritar
5 | Se observo que los colaboradores que se X Porcentaje de
encontraba fuera del lugar se unieron con el participacion:
grupo del area donde se encontraba. Numero 100%
de colaboradores/participantes.
6 | Si tiene un visitante, se lo llevo con usted.
7 | Se observo que todos siguieron la ruta de
evacuacion sin separarse del grupo
8 | Se observo que en presencia de humo X
avanzaron a nivel del piso.
9 | Se dirigieron al Punto de Reunion asignado | X
y esperaron el conteo respectivo.
2.3) Rutas de Evacuacion
N° Contenido Si No | N/A | Observaciones
1 | Las rutas de evacuacion estaban despejadas? | X
2 | El personal conoce las rutas de evacuacion? | X
3 | Las salidas fueron adecuadas para la X
evacuacion?
4 | Porcentaje de rutas de evacuacion 100%
funcionales
2.4) Punto de Reunion
N° Contenido Si No | N/A | Observaciones
1 | El personal conoce el punto de reunion?
2 | Los colaboradores llegaron al punto de
reunion
2.5) Sistema de Conteo
N° Contenido Si No | N/A | Observaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1 | El sistema de conteo utilizado fue rapido y X El integrante de
efectivo? comunicacion y
evacuacion, no
tenia
conocimiento
sobre el sistema
de conteo, por lo
que tomo este rol
el lider de la
brigada.
2 | El personal da las facilidades para llevar a X
cabo el sistema de conteo?
2.6) Control de Incendios
N° Contenido Si No | N/A | Observaciones
1 | Los extintores fueron identificados X Los brigadistas
facilmente? de incendios no
actuaron de
acuerdo a sus
funciones.
2 | Los extintores estan disponibles?
3 | Los extintores estan operativos?
4 | Se llamo al cuerpo de bomberos? (ECU- X Se controld el
911) incendio, en su
totalidad.
2.7) Primeros Auxilios
Ne° Contenido Si No | N/A | Observaciones
1 | Se realizaron los primeros auxilios
adecuadamente? X
2 | Hubo disponibilidad del uso del botiquin? X
3 | Hubo disponibilidad de la camilla mévil? X
Ne° Contenido Si No | N/A | Observaciones
4 | Se llamo a la ambulancia? (ECU-911) X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5 | Numero de heridos atendidos

2 trabajadores.

2.1 Sistema de alarma

2.2 Procedimiento de Evacuacion
2.3 Rutas de Evacuacion

2.4 Punto de reunion

2.5 Sistema de conteo

2.6 Control de incendios

2.7 Primeros auxilios

Calificacion

Resultado de la Inspeccion

Resultado General de voestalpine.

1. Evaluacién Previa al Simulacro de Emergencia

82
MEDIO

14,3
28,6
10,7
7,1
3,6
7,1
14,3

85,68

83.8
MEDIO

%

2.Evaluacion del Simulacro de Emergencias y sus Componentes

%
%
%
%
%
%
%

%

%

Nota: Autoria propia, 2025.
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Anexo AC. Analisis de resultados de simulacros y propuesta de mejoras

Analisis y Evaluacion de Simulacros

-No se establecen tiempos especificos para evacuar,
ya que se cuenta con una estimacion teérica, sin la
aplicacion de una férmula

previstas y el punto de
encuentro.

voestalpine Emergencias a Simular:
- Incendio por cortocircuito en el tablero eléctrico, del area de tratamientos térmicos
- Trabajadores con quemaduras de primer y segundo grado en antebrazo y brazo. (2 personas)
- Evacuacion del personal por incendio en el area de tratamientos térmicos
Edificio/Area Fecha Prevista Fecha Ejecucion Hora Prevista Hora Ejecucion
Area de Tratamientos
Térmicos - Planta 27/11/2025 10/12/2025 09:00 09:30
Principal voestalpine
Item Aspectos A Debilidades Fortalezas Acciones Correctivas
Evaluar
-Retrasos en los tiempos previstos, por aglomeracién | -Existe la sefialética -Implementar un proyecto de remodelacién en las puertas de
de personas, debido a la estrechez en la puerta de establecida por normativa. salida para que tengan dimensiones estandar acorde a las
salida del &rea administrativa. necesidades institucionales.
) Tiempo de - Demora por distraccion del personal (uso de - Los trabajadores conocen | -Sensibilizacion al personal sobre la importancia de priorizar la
EvacSacién celulares e intento de llevar objetos personales). las rutas de evacuacion integridad fisica, en lugar de regresar por objetos innecesarios

-Establecer periodos de tiempo de evacuacion realistas y
adaptados a las caracteristicas propias de las instalaciones y
capacidades diversas del personal, con la aplicacion de la formula
correspondiente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Item AEZIERD /A Debilidades Fortalezas Acciones Correctivas
Evaluar
-No se lleva el control del tiempo de llegada de -Brigadistas brindan - Incluir un apartado para control del tiempo de llegada de las
brigadas al lugar del evento, por los evaluadores contingencia sostenida, ante | brigadas, en el formato de evaluacion.
5 Tiempo de la emergencia, a lo largo del
llegada de -Retraso en la llegada, ya que algunos brigadistas no | tiempo. -Optimizacién de tiempos con un almacenamiento especifico y
brigadas cuentan con EPPs e insumos a la mano. preparacion previa de EPPs e insumos en lugares destinados.
-Demora en la activacién de brigadas, por no contar - Mantener activo un chat corporativo en WhatsApp, para la
con un canal oficial de comunicacién activacion de brigadas.
- Falta de conocimiento en los roles de cada -Existe la disponibilidad de | -Capacitacién continua sobre manejo y control de incendios,
brigadista. equipos de extincion hacia todos los integrantes de la brigada de incendios
-Evaluacién semestral tedrica y préctica, a los integrantes de la
brigada.
3 Actuacion de
brigada de
incendios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Item

Aspectos A
Evaluar

Debilidades

Fortalezas

Acciones Correctivas

Actuacion de
Brigada de
Primeros
Auxilios

-Falta de supervision previa de la seguridad de la
escena por algunos miembros de la brigada.

- Vasto conocimiento del uso
de extintores y control de
incendios

-Dominio del conocimiento
sobre evaluacién primaria
(A, B, C, D).

-Aplicacién  correcta de
técnicas de inmovilizacion y
traslado de pacientes.

- Comunicacion efectiva a la
hora de solicitar apoyo
externo y activacion del
Sistema de Atenciéon a
Emergencias ECU-911

- Botiquin con insumos
completos y accesibles para
la atencion de pacientes.

-Atencion total del ndmero
de heridos. (100%)

- Conversatorios teérico-précticos, acerca de evaluacion previa de
escenarios de emergencia.

- Ejercicios practicos sobre la implementacion de Triage de
Manchester y protocolos de atencion bésica.

- Considerar la actualizacion semestral de los insumos del botiquin,

en base a un
inventario digital.

-Implementar diagramas visibles, de los puntos especificos para

acceso al botiquin.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Item UL i Debilidades Fortalezas Acciones Correctivas
Evaluar
-Deficiencia en el conocimiento del sistema de conteo | - Contar con un listado | - Establecer capacitaciones periddicas, en cuanto al sistema de
rapido por parte del brigadista de Comunicacién y |actualizado y accesible del | conteo rapido, para todos los miembros de la brigada.
Evacuacion personal
-Fortalecer los canales de comunicacion bidireccional, para que las
-Desconocimiento de roles especificos, al momento de | -Coordinacién sostenida de la | directrices indicadas por las diferentes brigadas sean cumplidas
actuar ante una emergencia. emergencia con los lideres de | correctamente y cada integrante desempefie su rol.
Actuacion de las otras brigadas.
Brigada de - Entorpecer la actuacion de los brigadistas, en vista de -Dotacién de megéafono para el lider de la brigada.
5 Comunicacion | que varias personas hablan al mismo tiempo. - Conservacion de una guia
y estructurada para la| -Llevar un estdndar de comunicacion, basado en mensajes de
Evacuacion - Indicaciones extensas, por parte de los brigadistas evacuacion del personal | alerta concisos.
hacia el punto seguro.
-No tener un control total de la tranquilidad en los - Acompafiamiento de brigadistas en todo el trayecto, para
trabajadores. -Porcentaje  de rutas de | verificar el flujo de personas.
evacuacion funcionales, se
encuentra activas al 100% -Capacitar a todos los miembros de la brigada en temas como el
manejo de crisis y preservacion de la calma.
- No existe una actitud comprometida por parte de | -Participacion de | -Fomentar la motivacion de todos los trabajadores, mediante la
algunos trabajadores, en vista de que son escenarios | trabajadores en un 100% concientizacion de conceptos primordiales en la prevencion.
simulados. - Llevar un registro de participantes que no cumplen
Participacion -Retorno  progresivo  y | adecuadamente con las indicaciones, para realizar talleres de
6 de ordenado del personal, a sus | retroalimentacion.
trabajadores actividades, luego de la| - Estimular el desempefio de los participantes con un refrigerio al
notificacion del Director | terminar el simulacro.
General de Emergencias al
finalizar el simulacro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Médico Ocupacional

- Cuerpo de Bomberos

Item AEZIERD /A Debilidades Fortalezas Acciones Correctivas
Evaluar
-Demora en la activacion del Sistema de Emergencias | -Disponer de un Lider |- Asignar responsables principales para la activacién rapida del
L General de Emergencias, que | Sistema de Atencién a Emergencias ECU 9-11
Activacion . - ,
. -Tiempo prolongado de traslado del Servicio de|efectia un nexo entre los
7 del Sistema de / - . - - .
Emergencias Emergencia al lugar del siniestro. lideres de las brigadas y los | -Delegar responsables alternos, para la métrica del tiempo, tanto
(ECU- 911), Sistemas de Emergencia. de activacion y llegada.
- Conocimiento del protocolo | - Mantener una infografia detallada de los nimeros de contacto en
basico de accidn. las carteleras de la empresa.
OBSERVADORES: UBICACION: voestalpine High Performance Metals del Ecuador S.A. SEDE MATRIZ

Av. De las Avellanas E1-112 y Panamericana Norte Km 5 % (Quito, Ecuador).

JEFE EMERGENCIA

COORDINADOR DE EMERGENCIAS

LIDER BRIGADAS

Nota: Autoria propia, 2025.
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Anexo AD. Plan Implementacion del PE

Cuanto
Que Como Cuando Quien Donde (&) Verificacion Cumplimiento
Sefialética de rutas de
evacuacion, salidas de
emergencia, punto de
Desarrollo del |Organizacion Coordinadora | Instalaciones encuentro, extintores, sistema %
. nov-25 a ene-26 . 800 de alarma y emergencia, .
plan interna HSEQ voestalpine . Cumplimiento
botiquin e insumos de
primeros auxilios, mapas de
riesgos, recursos y evacuacion
expuestos
Sensibilizacion
o in Pl . . . ,
Organizacion Seggn. an .d’e Coordinadora | Instalaciones Registros fotograficos, actas %
interna Sensibilizacién HSEQ voestalpine 350 de compromiso Cumplimiento
(Anexo U) P p P

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Cuanto
Que Como Cuando Quien Donde (&) Verificacion Cumplimiento
Afiches informativos,
< Organizacion Segln Plap, de Coordinadora | Instalaciones sefalcticas, mapas ﬂe TIeSE0s, %
Informacion . Informacion . 500 recursos y evacuacion, ..
interna HSEQ voestalpine . , . Cumplimiento
(Anexo T) informacion mediante correo
electronico
Registros de correo
o Segtin Plan de . . electronico, informacion o
. ., |Organizacion .., |Coordinadora | Instalaciones . . Z
Comunicacion |. Comunicacion . 200 actualizada en intranet, redes ..
interna HSEQ voestalpine . Cumplimiento
(Anexo V) sociales, carteleras de la
organizacion
S, in P1 . ,
Organizacion gzgzzli tac?c})r?e Registros fotograficos, actas
Capacitacion / |internay P Y | Coordinadora | Instalaciones con firmas de trabajadores, %
. ., Plan de . 2760 . i .
entrenamiento | Contratacion . HSEQ voestalpine registro de evaluacion de Cumplimiento
externa Entrenamiento conocimientos
(Anexo Wy X)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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. Cuant . < -
Que Como Cuando Quien Donde u(;;l 0 Verificacion Cumplimiento
Registro de inspecciones de
Inspecciones y | Organizacion . Coordinadora | Instalaciones seguridad, informe de %
. . . Cada trimestre . 300 ) ..
verificaciones |interna HSEQ voestalpine hallazgos, registros de Cumplimiento
acciones correctivas
Organizacion Segun Informe de simulacro, reporte
Practicas y interna y Planificacion de | Coordinadora | Instalaciones . - TP %
. ., . . 100 de emergencias (Anexos Y, Z, ..
simulacros Contratacion Simulacros |HSEQ voestalpine . . Cumplimiento
AA), registro fotografico
externa (Tabla 30)
., 1 Regi fectivi
Organizacion Médico egl.st.r % e ‘ect1V1dad de
Evaluacion de |interna Ocupacional/ |Instalaciones med %
. y dic-25/jul-26 pa . 100 (Anexo AB). Registro de O
los simulacros | Contratacion Organismos | voestalpine . . Cumplimiento
externa de control evaluacion del simulacro
(Anexo AC).
Registro de acciones
Mejora Qrganizacién ene a abr/2026 Coordinadora Instalacipnes 500 cprrect'ilvas. Regi.stro de % '
interna HSEQ voestalpine ejecucion de acciones con Cumplimiento

informes y fotografias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Que Como Cuando Quien Donde Cu(;;lto Verificacion Cumplimiento
Actualizacion | Organizacion 10026 Coordinadora | Instalaciones 50 Plan actualizado y aprobado %
del plan interna & HSEQ voestalpine con firmas Cumplimiento

Nota: Autoria propia, 2025
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