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RESUMEN

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye un componente esencial para la
proteccion de la integridad fisica y mental de los trabajadores y para el funcionamiento
sostenible de las organizaciones. En Ecuador, la gestion preventiva se enmarca en
normativas como el Decreto Ejecutivo 255 (2024), la Resolucion C.D. 513 del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y las directrices de la Norma Internacional ISO
45001:2018, las cuales establecen requisitos orientados al control de riesgos, el
cumplimiento legal y la mejora continua de los sistemas de gestion. Su aplicacion resulta
particularmente relevante en empresas del sector comercial, donde convergen procesos

operativos, logisticos y de atencion al cliente con diversos niveles de exposicion al riesgo.

El supermercado Calva y Calva, ubicado en el cantdén Loja y clasificado como actividad
de riesgo medio, desarrolla actividades que incluyen manipulacion de alimentos, uso de GLP,
manejo de equipos eléctricos, almacenamiento de productos y atencion al publico. Estas
operaciones generan peligros asociados a exposicion térmica, incendios y explosiones,
caidas de mismo nivel, riesgos ergondémicos y deficiencias en infraestructura eléctrica. Los
resultados del diagndstico inicial evidenciaron brechas relevantes respecto a los requisitos

normativos y la necesidad de implementar mecanismos formales para la gestion de riesgos.
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En este contexto, el objetivo del presente proyecto fue disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que permita estructurar los procesos, definir
responsabilidades, establecer controles operativos y promover una cultura preventiva dentro
de la organizacion. El disefio del sistema incluyd: (a) la elaboracion del Manual del SG-SST;
(b) la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos; (c) la formulacion del Plan de
Emergencias y Autoproteccion; y (d) la planificacion del Programa Anual de Auditorias
Internas conforme a la Norma ISO 19011:2018. Estas acciones se orientaron a mejorar el

cumplimiento regulatorio, reducir riesgos criticos y fortalecer las condiciones de trabajo.

El presente documento expone los resultados del diagndstico, el desarrollo metodologico
y las propuestas técnicas formuladas para la implementacion del SG-SST, destacando su
relevancia como herramienta estratégica para la gestion de la seguridad y salud laboral en el

supermercado Calva y Calva.

Palabras Claves: Seguridad y salud en el trabajo, Sistema de gestion, Evaluacion de
riesgos, ISO 45001, Decreto 255, Prevencion de riesgos laborales, Plan de emergencias,

Auditoria interna
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ABSTRACT

This study presents the design of an Occupational Health and Safety Management System
(OHSMS) for the supermarket Calva y Calva, located in Loja, Ecuador. The proposal is
developed in accordance with the requirements of Executive Decree 255 (2024), IESS
Resolution C.D. 513, and the technical guidelines of ISO 45001:2018, with the aim of
strengthening occupational risk prevention and improving compliance with national
regulations. The initial organizational assessment included stakeholder identification,
definition of the system’s scope, and an analysis of internal and external conditions. Hazard
identification and risk assessment revealed critical processes related to thermal exposure,
fires and explosions associated with LPG use, same-level falls, electrical deficiencies, and

ergonomic risks.

Based on these findings, an OHSMS Manual was developed, incorporating the
organization's safety policy, operational procedures, training requirements, performance
indicators, and worker participation mechanisms. Additionally, an Emergency and Self-
Protection Plan was formulated, addressing internal and external vulnerabilities, potential
emergency scenarios, and response strategies. The project also included an Annual Internal
Audit Program, aligned with ISO 19011:2018, to evaluate system conformity, verify
regulatory compliance, and support continuous improvement. The initial audit identified

several nonconformities, particularly in environmental measurements, ventilation, signage,
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electrical maintenance, and documentation.

Overall, the proposed management system provides a structured framework that enhances
risk control, promotes a preventive culture, and supports sustainable and systematic

occupational health and safety practices within Calva y Calva supermarket.

Keywords: Occupational health and safety, Management system, Risk assessment, ISO

45001, Executive Decree 255, Occupational risk prevention, Emergency plan, Internal audit
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CAPITULO 1:

1. INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un pilar fundamental para el desarrollo
sostenible de las organizaciones, al garantizar la proteccion de la vida, la integridad fisica y
el bienestar psicosocial de los trabajadores, asi como la continuidad y eficiencia de los
procesos productivos. En el entorno actual, caracterizado por una creciente exigencia
normativa y una mayor conciencia social sobre la prevencion de riesgos laborales, las
empresas estdn llamadas a implementar sistemas de gestion estructurados que permitan
identificar, evaluar y controlar los peligros a sus actividades. En el contexto ecuatoriano, la
gestion de la seguridad y salud ocupacional no solo responde a una obligacion legal, sino
también a una responsabilidad ética y organizacional orientada a la mejora continua y a la

calidad del trabajo.

El sector comercial, particularmente el de supermercados, presenta una dindmica
operativa compleja que involucra la manipulacion de alimentos, el uso de equipos de
refrigeracion, el almacenamiento de productos, el manejo de gas licuado y la atencion
permanente al publico. Estas actividades generan una diversidad de riesgos fisicos, quimicos
y ergondmicos que, de no ser gestionados de manera adecuada, pueden derivar en accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y afectaciones al desempefio institucional. En este
escenario se inserta el supermercado Calva y Calva, ubicado en el canton Loja, cuya
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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operacion, clasificada como de riesgo medio, demanda la implementacioén de un sistema
formal que permita organizar la prevencion, corregir deficiencias estructurales y fortalecer

la cultura de seguridad.

En respuesta a esta realidad, el presente proyecto tiene como proposito disefiar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el supermercado Calva y Calva, a partir
de un diagnostico situacional, la identificacion y evaluacion de riesgos y la formulacion de
medidas de control acordes con la normativa vigente y los principios de mejora continua. El
disefio propuesto contempla la elaboracion de un Manual del SG-SST, un Plan de
Emergencias y Autoproteccion y un Programa Anual de Auditorias Internas basado en la
norma ISO 19011:2018, con el fin de reducir los riesgos criticos, optimizar las condiciones

de trabajo y contribuir a la sostenibilidad y competitividad de la organizacion.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
Definicion del proyecto

Propuesta de: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la normativa ecuatoriana para la prevencion de riesgos laborales en el Supermercado

“Calva y Calva”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el
supermercado “Calva y Calva”, mediante el diagndstico situacional de la empresa,
evaluacion e identificacion de riesgos con el fin de prevenir riesgos laborales en

cumplimiento de la normativa legal vigente.

1.2.2. Objetivo especifico

Identificar los riesgos laborales de los distintos puestos de trabajo del supermercado

“Calva y Calva”.

Elaborar politicas, procedimientos y programas de prevencion de riesgos laborales

conforme a los requisitos del SG-SST segun la norma vigente.

Disefiar un plan de seguimiento, control y mejora continua del sistema implementado,

que permita garantizar su sostenibilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Determinar costos de la implementacion del disefio sistema de seguridad y salud

ocupacional en empresas pequenas.

1.3. Justificacion e importancia del trabajo de titulacion

Los sistemas de gestion de seguridad ocupacional en el trabajo existen desde hace varias
décadas, el mismo que ha sido clave para garantizar la integracion en los procesos de
planificacion y desarrollo, “este garantiza una participacion mas efectiva de los trabajadores
en el disefio y la aplicacion de medidas preventivas”. (Organizacion internacional del

trabajo,2019.)

En el Ecuador, el proceso de seguridad y salud laboral se ha solidificado como eje central
del cuidado y proteccion del capital humano. Las politicas publicas y estrategias
desarrolladas para control y prevencion de riesgo permiten garantizar la reduccion de
accidentabilidad laboral, enfermedades profesionales que repercuten no sélo en los
trabajadores, sino también en la economia nacional y en la seguridad social. (Organizacion

internacional del trabajo, 2019)

La aplicacion de un Sistema de Gestion de SST es la respuesta en cuanto a normativa
ecuatoriana, en especial al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Salud y Seguridad en el

trabajo, el cual establece disposiciones para la implementacion del mismo. De igual manera

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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a través de esta propuesta de disefio se logra garantizar el cumplimiento legal, prevenir
riesgos laborales, vigilancia de la salud del trabajador, formacion y capacitacion continua y
promover una cultura organizacional relacionada a prevencion. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2024)

Dentro del sector comercial, los supermercados representan un espacio de gran
importancia en materia de seguridad, esto gracias a los distintos procesos inmersos dentro
de las actividades diarias de los colaboradores. La manipulacion de cargas, uso de equipos
industriales y de corte, trabajos en alturas mayores a 1,80m, exposicion a posturas
ergonomicas poco deseables, asi como riesgos psicosociales, son tan solo algunos que la
literatura ha descrito. Cada factor incrementa la probabilidad de incidencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales que afecta al trabajador, asi como al desarrollo de la empresa.

(Moran & Carlos, 2024)

De esta manera, el presente proyecto responde a una necesidad que abarca desde el nivel
macro, al contribuir al cumplimiento de la normativa nacional y a la mejora del sistema de
seguridad y salud laboral en el pais, hasta el nivel micro, al beneficiar directamente a la
empresa Calva y Calva, sus trabajadores y el entorno social en el que se desenvuelve.

(Ministerio del Trabajo Colombia, 2021)
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1.4. Perfil de la organizacion

1.4.1.  Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
Nombre: Calva & Calva Autoservicio S.A.S
Actividades
Venta al por mayor y menor de productos de primera necesidad.
Servicio de restauracion y venta de comida rapida

Distribucién de productos a nivel local y provincial.

Mercados servidos

Los servicios estan orientados tanto a consumidores locales como clientes institucionales
y comercios minoristas.

Principales cifras

Numero total de trabajadores: 24 personas

Produccion mensual: Durante la venta al por mayor y menor de productos de primera

necesidad y la venta de comida rapida es de aproximadamente 250 000 dolares.
1.4.2. Nombre de la empresa

Calva & Calva Autoservicio S.A.S.
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1.4.3. Mision, vision, valores

Mision: Ofrecer productos de primera necesidad, alimenticios y no alimenticios de alta
calidad y confiables a precios accesibles, para el beneficio de las personas, con una atencion
de primera y eficiente.

Vision: Ser una de las mejores empresas de autoservicio y venta de comida rapida a nivel
local y nacional

Valores:

Responsabilidad.

Liderazgo.

Confianza.

Integridad.

Contribucion.
1.4.4. Actividades, marcas, productos y servicios

El supermercado desarrolla actividades comerciales de venta directa de productos

alimenticios y no alimenticios, entre los que se destacan:

Viveres y abarrotes.
Frutas, verduras y legumbres
Carnes, embutidos y productos refrigerados y congelados.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Articulos de limpieza e higiene personal.
Bebidas no alcohdlicas y alcohélicas.
Snacks, panaderia, pasteleria y reposteria.
Productos plasticos.

Productos para mascotas.

Articulos para el hogar.

Electrodomésticos.

Ademas, el establecimiento cuenta con un area destinada a comida rapida, donde se
ofrecen:

Almuerzos.

Sanduches, hamburguesas, carnes y snacks.

Bebidas calientes y frias.
1.4.5. Ubicacion de la sede

La empresa se encuentra ubicada en el cantdon Loja en la parroquia Punzara en el barrio
La Argelia, en las calles Av. Jos¢ Maria Vivar Castro entre Av. Pio Jaramillo Alvarado y

Teodoro Wolf.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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1.4.6. Ubicacion de las operaciones

Compra de productos a industrias productoras de bienes de consumo.
Area de bodega y almacenamiento.
Area de comercializacion y distribucion.

Area de cocina.

1.4.7. Propiedad y forma juridica

Sociedad bajo el RUC N° 1191796948001

1.4.8. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio
La empresa ofrece sus servicios a poblacion en general y el sector comercial como

empresas minoristas de toda la provincia de Loja, El Oro, Azuay y Zamora Chinchipe

1.4.9. Tamaiio de la organizacion

La empresa Calva & Calva, catalogada como microempresa, cuenta con 24 empleados
asignados en diferentes areas dentro y fuera de sus instalaciones tanto en areas operativas y

administrativas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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1.4.10. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

El Supermercado Calva y Calva cuenta con personal administrativo, operativo y de
atencion al cliente, todos los colaboradores, independientemente de su modalidad
contractual, deben cumplir las disposiciones de seguridad y salud determinadas por la

empresa para respaldar un ambiente 6ptimo de trabajo.

1.4.11. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Los procesos clave vinculados con el objetivo de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se relacionan con la identificacién de peligros, evaluacion
y control de riesgos, capacitacion del personal, gestion de emergencias y supervision de
condiciones laborales. Estos procesos permiten asegurar la prevencion de incidentes, la
proteccion de los trabajadores y el cumplimiento de la normativa vigente en el

supermercado.

1.4.12. Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

La empresa se caracteriza por indicadores que reflejan su capacidad operativa y su
desempefio organizacional, entre ellos: el nimero de trabajadores, el volumen de ventas, la

rotacion de personal, los niveles de productividad y los indices de cumplimiento en SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Estas cifras constituyen un pilar fundamental para elegir un curso de accion y la mejora

continua.
1.4.13. Modelo de negocio

Se basa en la distribucion de productos de primera necesidad, abastecimiento del hogar y
articulos complementarios, mediante una atencion directa al cliente dentro del
establecimiento. Su propuesta se basa en ofertar distintos articulos, precios competitivos
ademads de una experiencia de compra segura y eficiente, manteniendo relaciones sostenibles

con proveedores y garantizando la calidad del servicio.
1.4.14. Grupos de interés externos e internos

Los internos estdn conformados por los empleados, representantes de direccion y areas

administrativas, quienes participan directamente en la operacion y en la toma de decisiones.

Los grupos de interés externos incluyen a los clientes, proveedores, contratistas, entidades
reguladoras, comunidad local y demas actores que influyen o se ven afectados por las
actividades del supermercado. Estos grupos desempefian un rol clave en la sostenibilidad,

calidad del servicio y cumplimiento legal de la organizacion.
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1.4.15. Otros datos de interés

La organizacion mantiene un compromiso permanente con la mejora continua, la atencion
al cliente y el cumplimiento de la normativa nacional en materia de seguridad, salud y gestion
comercial. Ademads, promueve practicas responsables con el entorno y fomenta una cultura
preventiva entre sus colaboradores y aliados estratégicos, contribuyendo al desarrollo

sostenible de sus actividades.
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CAPITULOII.
2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

El supermercado “Calva y Calva”, es una empresa que lleva aproximadamente 5 afios en
el mercado nacional, creada en septiembre de 2020 en la provincia de Loja, ubicada en el
canton Loja en la parroquia Punzara en el barrio la Argelia, en las calles Av. Jose Maria Vivar

Castro entre Av. Pio Jaramillo Alvarado y Teodoro Wolf.

Hustracion 2-1 Ubicacion del supermercado "Calva y Calva"

Fuente: https://www.google.com/maps

Dicha empresa estd encargada de la venta y distribucién al por mayor y menor de
productos de primera necesidad dentro de la provincia de Loja y provincias aledafias como
Zamora Chinchipe, Azuay y El Oro, ademas de brindar servicios de preparacion y venta de
comida rapida dentro del supermercado. Ofreciendo productos y servicios de calidad, con

precios accesibles a la poblacion en general y pequeiias tiendas que lo soliciten.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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La estructura organizacional de la empresa “Calva y Calva” estd constituida por 24

empleados distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2-0-1 La estructura organizacional de la empresa “Calva y Calva”

Departamento Ejecutivo Gerente general 1
Supervisores 4
Departamento financiero Ingenieros en 1
contabilidad
Auxiliar de 1
contabilidad
Departamento Legal Abogado 1
Area de Cocina Cocineros 2
Ayudante de cocina. 2
Cajeros 2
Area de percha y caja del Cajeros 6
supermercado
Area de embutidos y carnes Empleados 2
Area de distribucion de  Chofer 1
mercaderia Vendedor 1

Fuente: Elaboracioén Propia
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2.1. REFERENCIAS NORMATIVAS

De acuerdo con el decreto Ejecutivo 255 (2024), el cual es el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.
Establece la obligacion de todo empleador, tiene como responsabilidad registrar, documentar

y notificar la informacion sobre SST.

El acuerdo Ministerial MDT-2017-135 (Ministerio del Trabajo, 2017), el cual regula
la conformacion de los 6rganos paritarios de seguridad y salud. Describe que en empresas
con 10 a 24 trabajadores, como en este caso, no corresponde Comité Paritario, sino la
designacion de un delegado de Seguridad y Salud, elegido por los trabajadores, quien actua

como enlace entre la institucion y los empleados en temas de SST.

El acuerdo Ministerial MDT-2022-019 (Ministerio del Trabajo, 2022) refiere que
aquellas empresas con menos de 100 trabajadores y con riesgo bajo o medio, no es
obligatorio contar con médico ocupacional tiempo completo; basta con contratar servicios

externos o atencion por horas, lo que aplica al caso de 18 trabajadores con riesgo medio.

La Resolucion C.D. 333 del IESS (2010) establece la clasificacion del nivel de riesgo
(bajo, medio, alto, muy alto) segun la actividad econdmica, y de ello dependen las

cotizaciones al IESS y la implementacion de medidas de prevencion. Para riesgo medio, se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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requieren controles administrativos, capacitaciones periddicas y seguimiento en salud

ocupacional.

La Norma INEN-ISO 45001:2018 (INEN, 2018) constituye una referencia
internacional adoptada por el Ecuador como base para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. No es de cumplimiento obligatorio, pero si
altamente recomendable para demostrar buenas practicas en prevencion, cumplimiento

normativo y mejora continua.

El Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resolucion C.D. 513 del
IESS) exige que los empleadores notifiquen al IESS todo accidente de trabajo y enfermedad

profesional en un plazo méaximo de 10 dias.

2.2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente in itinere: Se trata de un accidente ocurrido en el trayecto de ida o retorno del

trabajador entre su domicilio y lugar de trabajo. (SER, 2024)

Accidentes laborales: Acontecimiento inesperado y no intencional relacionado con la
actividad laboral que produce lesion, incapacidad temporal o permanente o muerte del

trabajador. (SER, 2024)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Ausentismo laboral: Faltas o ausencias del trabajador a su jornada laboral por razones
justificadas (enfermedad, licencia, permisos) o no justificadas. Se expresa frecuentemente
como tasa de ausentismo y tiene impacto en productividad, clima laboral y costos. (SER,
2024)

Clientes: Un cliente es una persona, empresa o entidad que adquiere productos o servicios
ofrecidos por una organizacion, con el objetivo de satisfacer sus necesidades o deseos. Esta
relacién implica una transaccion econdmica, donde el cliente proporciona una remuneracion
a cambio del bien o servicio recibido. Los clientes pueden clasificarse en actuales,
potenciales, frecuentes, ocasionales o leales, segun su comportamiento de compra y relacion

con la empresa. (Promonegocios.net, 2025)

Contratistas: En el contexto legal ecuatoriano, un contratista es una persona natural o
juridica que asume la responsabilidad de ejecutar una obra, prestar un servicio o realizar una
actividad especifica para otra persona natural o juridica, publica o privada, mediante un
contrato. Esta relacion contractual se distingue de la relacion laboral, ya que el contratista
actia de manera independiente, sin subordinacion directa al contratante. Es importante
senalar que, aunque el contratista no se encuentra bajo una relacién laboral, debe cumplir
con las normativas legales aplicables, incluyendo disposiciones de seguridad y salud laboral.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2005)
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Empleador: Personas o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la
cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se denomina empresario o empleador.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2005, Art. 10)

Empleadores: Un empleador es la persona natural o juridica, publica o privada, que
contrata los servicios de uno o varios trabajadores mediante una relacion laboral, asumiendo
la responsabilidad de proporcionarles trabajo, remuneraciéon y las condiciones necesarias
para que puedan desempefar sus funciones conforme a la ley, son responsables de definir
las responsabilidades y estandares del trabajo, al tiempo que deben cumplir con las leyes

laborales y contractuales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005, Art. 10)

Enfermedades laborales: Afecciones o patologias que se adquieren como consecuencia

directa de la exposicion continuada a factores de riesgo presentes en el trabajo. (SER, 2024)

Equipo de Proteccion personal (EPP): El equipo de proteccion personal son aquellos
elementos destinados a ser utilizados por el trabajador para protegerse de riesgos especificos.

(Laboral, 2022)

Incidente laboral: Acontecimiento relacionado con las actividades de trabajo que no llego
a producir dafio o lesion, pero que tuvo el potencial de hacerlo (también llamado near miss

o cuasi accidente). (SER, 2024)
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Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio o lesion. El peligro es la
caracteristica intrinseca (por ejemplo, una sustancia toxica), mientras que el riesgo es la

probabilidad de que ese peligro cause dafio bajo determinadas condiciones. (Laboral, 2022)

Plan de emergencia: Protocolo donde se establecen acciones coordinadas,
responsabilidades, recursos y procedimientos destinados a prevenir, mitigar y responder ante

situaciones de emergencia (incendios, derrames, sismos, evacuaciones). (Laboral, 2022)

Protocolo de emergencia: Son aquellas instrucciones operativas detalladas y especificas
para actuar frente a tipos concretos de emergencias (derrame quimico, incendio, sismo,
evacuacion). Define responsabilidades, pasos a seguir, medios de comunicacion, recursos
necesarios y acciones prioritarias para mitigar dafos y proteger a las personas. Complementa
al plan de emergencia general e incluye registros de verificacion, contactos de emergencia y

frecuencias de simulacros. (Laboral, 2022)

Riesgo ergonémico: Condiciones relacionadas con el disefio del puesto de trabajo y la
organizacion de las tareas que pueden provocar trastornos musculoesqueléticos. Comprende
posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas, esfuerzos

estaticos y disefo inadecuado del mobiliario o herramientas. (CENEA, 2025)

Riesgo fisico: Condiciones o agentes del entorno fisico que pueden causar dafio a la salud

o integridad del trabajador. Incluye ruido, vibraciones, radiaciones (ionizantes y no

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



CAMPUS

L UIDE ei

Powered by
Arizona State University

ionizantes), temperaturas extremas, presion, iluminacién inadecuada, y contacto con

superficies calientes o frias. (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.)

Riesgo mecanico: Conjunto de eventos peligrosos derivados del uso de maquinaria,
herramientas o equipos que pueden causar cortes, golpes, atrapamientos, proyecciones de

objetos o colapsos estructurales. (Laboral, 2022)

Riesgo psicosocial: Factores derivados de la organizacion del trabajo y del entorno
psicosocial que pueden afectar la salud mental y fisica del trabajador. Incluye estrés laboral,
carga de trabajo excesiva, jornadas prolongadas, turnos rotativos, violencia o acoso laboral,

falta de control sobre las tareas y baja percepcion de apoyo social. (INSST, s.f.)

Riesgo quimico: Exposicion a sustancias quimicas que pueden originar efectos dafiinos
por inhalacidn, contacto dérmico, ingestion o proyeccion ocular. Ejemplos: productos de

limpieza, desinfectantes, gases refrigerantes, combustibles y aerosoles. (Laboral, 2022)

Riesgos laborales: Los riesgos laborales son todas aquellas situaciones, condiciones o
factores que pueden provocar un accidente de trabajo o una enfermedad ocupacional en los

trabajadores durante la ejecucion de sus actividades. (CTAIMA, 2024)

Salud y Seguridad en el trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo es un

componente esencial del Programa de Trabajo Decente. Los especialistas de la OIT, tanto en
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la sede como en las oficinas regionales y nacionales, brindan asistencia técnica a los
gobiernos, empleadores y trabajadores para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar

un entorno laboral seguro y saludable. (OIT, 2025, p. 1)

Senalética: Representa un sistema de sefiales visuales que advierten, informan o indican

precauciones y rutas de evacuacion. (SER, 2024)

Sistema de gestion: Es el conjunto de politicas, procedimientos, procesos y recursos que
una organizacion implementa de manera estructurada para alcanzar objetivos especificos que
permite identificar peligros, evaluar y controlar riesgos laborales, garantizando el bienestar
de los trabajadores y el cumplimiento de la normativa legal. (; Qué Es El Sistema De Gestion

De Seguridad Y Salud En El Trabajo?, n.d.)

2.3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

2.3.1. DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS Y DE SUS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Tabla 2-0-2 Partes interesas acorde a necesidades y expectativas
PARTE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

INTERESADA
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Empleador / Cumplimiento de normativa legal vigente en SST, baja
propietario incidencia de accidentes y enfermedades laborales, desarrollo de
actividades de manera eficaz y eficiente con el fin de cumplir
objetivos y metas de la empresa.
Rentabilidad de negocio
Empleados Respetar horario laboral, remuneracion acorde a la actividad,
incentivos, condiciones laborales seguras, capacitacion continua,
entrega de equipos de proteccion personal de forma periddica.
Clientes Buena reputacion del negocio, buen servicio del cliente,
limpieza e higiene en el local.
Contratistas descarga Induccién a normas internas de la empresa, comunicacion
de mercaderia organizacional, protocolo de carga y descarga, condiciones
seguras para realizar entregas o servicios.
Proveedores de Pagos puntuales, relaciones comerciales sostenibles,
productos y servicios cumplimiento de acuerdos contractuales, condiciones seguras
para realizar entregas o servicios.
Representante de Participacion activa en temas de SST, comunicacion fluida con
trabajadores la direccion, cumplimiento de compromisos laborales y de
seguridad.
Empresas colindantes Operaciones seguras que no generen riesgos a terceros, buena

convivencia, control de ruido, olores o residuos.
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Autoridades sanitarias Cumplimiento de normas sanitarias, documentaciéon e

informes actualizados, cooperacion durante inspecciones.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2. REALIZACION DE ANALISIS DAFO

Debilidades Amenazas

Falta de capacitacion al personal sobre Riesgos fisicos, ergonomicos,
SST psicosociales, quimicos y mecénicos

Sistema de senalética incompleta propios de la actividad laboral.

Limitacion en la infraestructura, falta de No se cuenta con presupuesto designado
espacio fisico para incorporar espacios paraadquirir equipo de proteccion personal.
adecuados para descarga de productos. Agresiones fisicas, verbales hacia el

Falta de documentacion escrita de SST ~ personal por parte del consumidor.

Cambio de normativa que regula SST

nacional en el 2024.

Fortalezas Oportunidades
Implementacion de equipo de proteccion Implementar un sistema de seguridad y
personal en cocina. salud en el trabajo

Implementacion de protocolos ante

emergencias.
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Multifuncionalidad del personal por Certificacion ISO 45001:2018 ante otras
ende mayor conocimiento de riesgos en las empresas similares
diferentes areas.

Los turnos rotativos disminuyen la carga

laboral de los trabajadores y los errores.

Tabla:2-0-3: ANALISIS DAFO

2.3.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Venta al por mayor y menor de productos de primera necesidad mas servicio de

restauracion de comida rapida.

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

2.3.4. DETERMINACION DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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[lustracion 2-2 Organigrama de la empresa "Calva y Calva"
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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PROCESOS DE APOYO

Utilizacién de Ma ntemmlento
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del personal proteccién |nfraestru:turas ¥ cliente Procesos
: personal equipos
Seguimiento del Control de Cumplimiento de Auditorias
desempeno ambiental y riesgos y peligros requisitos legales
bl Internas
de SST laborales y otros requisitos

[lustracion 2-3 Procesos de la empresa "Calva y Calva"

2.4. REDACCION DE LA POLITICA DE SST DE LA EMPRESA.

En Supermercado “Calva y Calva” se reconoce que los trabajadores son el recurso mas
valioso para el desarrollo y sostenibilidad de la empresa. Por ello, se asume el compromiso
de garantizar condiciones de trabajo seguras, sostenibles y saludables, promoviendo una
cultura preventiva que fortalezca el bienestar fisico, mental y social de todos quienes forman

parte de nuestra organizacion.

Nuestra politica se fundamenta en los siguientes principios:
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Cumplimiento normativo: Respetar y aplicar estrictamente la normativa ecuatoriana
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo el Decreto Ejecutivo 255,
el Acuerdo Ministerial MDT-2017-135, la Resolucion C.D. 333 del IESS y demés
disposiciones legales aplicables, asi como los lineamientos de la Norma ISO 45001:2018

(INEN, 2018).

Prevencion de riesgos: Identificar, evaluar y controlar los riesgos fisicos, ergonémicos,
psicosociales, quimicos y mecanicos propios de nuestras actividades, aplicando medidas
preventivas y correctivas que minimicen accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
ocupacionales (CTAIMA, 2024; CENEA, 2025; INSST, s.f.; Direccion Provincial de

Personal, s.f.).

Participacion y consulta: Fomentar la participacion activa de todos los trabajadores en los
procesos de identificacion de peligros, elaboracion de programas de prevencion y en las
decisiones relacionadas con la SST, a través de mecanismos de comunicacion, capacitacion,

encuestas y retroalimentacioén continua (OIT, 2020; Ministerio del Trabajo, 2017).

Mejora continua: Implementar y mantener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la mejora continua, mediante auditorias internas, revisiones

periddicas y la actualizacion constante de procesos y procedimientos (ISO, 2018).
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Capacitacion permanente: Promover la formacién continua de nuestros trabajadores en
materia de seguridad, salud, ergonomia, primeros auxilios y protocolos de emergencia,
fortaleciendo las competencias necesarias para un desempefio seguro y eficiente (OMS,

2010).

Compromiso con la salud y el bienestar: Garantizar programas de vigilancia de la salud,
control de riesgos psicosociales, promocion de estilos de vida saludables y uso adecuado de

equipos de proteccion personal (OIT, n.d.; INSST, s.tf.).

La Alta Direccion de Supermercado “Calva y Calva” se responsabiliza de proporcionar
los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para el cumplimiento de esta
politica, reafirmando su compromiso con la proteccion de todos sus trabajadores, clientes,

contratistas y visitantes (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2024).

2.5. MODOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

La consulta y participacion de los trabajadores constituye un pilar fundamental dentro de
los sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional con el propdsito de garantizar que
las decisiones y medidas preventivas adoptadas se construyan de manera conjunta
considerando la experiencia de los trabajadores que realizan las tareas cotidianas. Se

reconoce varios mecanismos:
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Comités y delegados de seguridad y salud en el trabajo, es decir la formacion del comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST, mismo que debera ser integrado por
representantes del empleador y los trabajadores, cuyas funciones seran identificar riesgos,
proponer mejoras, vigilar el cumplimiento de las normas al igual que apoyar en las

capacitaciones (ISO, 2018).

Participacion en evaluaciones de riesgos que involucra a los trabajadores en la
identificacion de riesgos y peligros mismos que aportan informacion sobre las condiciones
reales de sus actividades contribuyendo a una mejor valoracion de riesgos en su area

(Ministerio del Trabajo, 2017).

Encuestas y buzones de sugerencias, son herramientas andénimas para recopilar
informacion de la percepcion de los trabajadores sobre ambiente laboral, riesgos
psicosociales, estado de salud, ergonomia mientras que los buzones fisicos o digitales

permiten expresar quejas y sugerencias para mejorar el ambiente de trabajo (OIT, 2020).

Capacitaciones y talleres participativos, con el fin de participar de manera activa en
cuanto a simulacros, debates, dindmicas grupales, espacios donde el trabajador pueda opinar,
participar y retroalimentar con sus experiencias generando de esta manera una cultura de

prevencion (OMS, 2010).

La participacion de los trabajadores no es solo un requisito legal si no que fortalece una
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cultura preventiva y de seguridad, promueve confianza y mejora la eficacia de los sistemas

de SST.

2.6. PLANIFICACION

ei

2.6.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Tabla 2-4 RIESGOS

Riesgos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Riesgos Fisicos

Riesgos Quimicos

Riesgos

Ergondmicos

Exposicion a ruido en el area de cocina y
refrigeracion.

Iluminacién insuficiente en bodegas y zona de
descarga.

Temperaturas elevadas en la cocina y camaras
frias.

Manejo de productos de limpieza vy
desinfeccion sin capacitacion adecuada.

Posible contacto con sustancias corrosivas o
irritantes.

Manipulacién manual de cargas en descarga y

percha.
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Riesgos

Mecanicos

Riesgos Legales y

Organizacionales

Riesgos

Psicosociales
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Posturas forzadas y movimientos repetitivos
en la caja y cocina.

Espacios reducidos en area de almacenamiento

Uso de cuchillos, sierras y maquinaria de corte
en carniceria.

Posibles atrapamientos en equipos de
refrigeracion o estanterias.

Cambios en normativa SST (Decreto 255 y
futuras reformas).

Ausencia de documentacion completa en SST.

Limitado presupuesto destinado a equipos de
proteccion personal (EPP).

Estrés laboral por alta carga de trabajo en horas
pico.

Turnos rotativos que pueden afectar descanso
y conciliacion familiar.

Posibles agresiones verbales o fisicas por parte

de clientes
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CAMPUS

Oportunidades Implementacion formal del Sistema de
Gestion SST basado en ISO 45001:2018 para
garantizar mejora continua.

Fortalecer la capacitacion del personal en
seguridad, ergonomia y prevencion de riesgos.

Mejorar sefializacion y comunicacion interna
para reducir incidentes.

Adoptar  protocolos de  emergencia
(incendios, sismos, derrames quimicos).

Certificacion en normas internacionales (ISO
45001) para obtener ventaja competitiva frente
a otros supermercados.

Inversion en infraestructura para ampliar
espacios de descarga y almacenamiento.

Rotacion planificada de personal que permite
polivalencia y disminuye la monotonia.

Oportunidades de Gestion Capacitacion continua, entrega periodica de
EPP, senalética completa.

Inspecciones  periddicas, registros de

incidentes, controles ergonomicos.
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Revision anual de riesgos y actualizacion del
plan de accion.

Gestionar certificaciones, capacitacion y
marketing basado en seguridad e higiene.

Tabla 2-5: IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

2.6.2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE SST ANUALES PARA LA

EMPRESA

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Implementar programas de capacitacion ergondmica en el area de
Objetivo: carga y descarga para el manejo adecuado de peso, con el fin de reducir

lesiones musculoesqueléticas.

Técnicos: Instructores en ergonomia y manejo de cargas, manuales y
guias para manipulacion de cargas, uso de videos instructivos
Humanos: supervisores, personal de despacho, bodega y limpieza
Recursos:
Econémicos: presupuesto para compra o mantenimiento de equipos

en apoyo ergondomico, consultor en ergonomia para implementar

capacitaciones especializadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Otros: Colocacion de material grafico de sefialética sobre postura
correcta, Inversion de software para registrar incidencias en lesiones
musculoesquelética.
Total, del personal capacitado
Indicador: Numero de reporte de lesiones musculoesqueléticas en tareas de
carga y descarga.
Responsable
Revision del  objetivo:
seguimiento Responsable del SGA
Semestral
tareas:
Descripcion
Fecha Fecha
N° tareas secuenciales  Responsable
Inicio Fin
(METAS)
Valorar las Supervisor
necesidades de area de
1 ergondmicas en el carga, descarga 01/11/2025 14/11/2025
area de carga y  Supervisor
descarga de bodega
Planificaciéon de
capacitacion del
2 Instructor 15/11/2025
personal en técnicas 23/11/2025
ergonodmicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capacitacion

sobre uso adecuado

3 Instructor 25/11/2025
de ayudas 30/11/2025
mecanicas.
Responsable de
Implementacion
almacén
4 de senalética 'y 01/12/2025
Técnico en 05/12/2025
ayudas ergondmicas
seguridad
ocupacional

Evaluacion de

efectividad de
capacitacion y  Medico

5 15/12/2025 30/12/2025
seguimiento de ocupacional

reportes de lesiones

musculoesqueléticas.

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION

CONSEGUIDO: SI o  FECHA: 31/12/2025

NO o

OBSERVACIONES:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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REVISADO por: APROBADO por:
Responsable del SG. Alta Direccion

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Incrementar en un 80% el uso adecuado del equipo de proteccion

Objetivo:
personal (EPP) en el area de produccion
] Técnicos: Formularios y checklist para supervision del uso del EPP.
) Humanos: Supervisores, capacitadores, personal de SST.
Recursos:
"1 Econdmicos: Material grafico, recursos para capacitacion.
] Otros:
% de incremento en el uso adecuado del EPP, verificado mediante
Indicador:
inspecciones semanales y reportes, con meta del 80% de cumplimiento.
Responsable
Revision del objetivo:
seguimiento Responsable del SGA
Semestral
tareas:
Descripcion Fecha Fecha
N° Responsable
tareas Inicio Fin

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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secuenciales

(METAS)

Diagnostico
inicial del uso Supervisor
1 actual del EPP area 01/11/2025 10/11/2025
mediante produccion

inspecciones

Capacitacion

al personal
Capacitador
2 sobre el uso 11/11/2025
Interno 20/11/2025
correcto del

EPP

Disefo y

colocaciéon de  Area de
3 material visual Comunicacion 15/11/2025
25/11/2025
(carteles, SST
senalizacion)
Supervision
4 continua y Supervisor 21/11/2025
31/12/2025

registros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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semanales del

uso del EPP

Evaluacion Jefe del
final y reporte departamento
5 de de Seguridad y 15/12/2025 31/12/2025
cumplimiento ~ Salud

del objetivo Ocupacional.

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION

CONSEGUIDO: SI  FECHA: 31/12/2025
0 NO o

OBSERVACIONES:

REVISADO por: APROBADO por:

Responsable del SG. Alta Direccion

Tabla 2-6:ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE SST ANUALES PARA LA

EMPRESA APOYO

2.6.3. DETERMINACION DE COMPETENCIAS DE LOS PERFILES DE

PUESTOS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Area Departamento Cargo Perfil
Administrativa Departamento Gerente Titulo de tercer nivel en

Ejecutivo general carreras afines a
administraciéon de empresas,
economia, ingenieria
comercial.

Normativas legales

Estrategia comercial

Experiencia laboral de 3
afios en empresas similares a
supermercados

Gestion financiera

Gestion de talento
humano

Comunicacion efectiva

Liderazgo estratégico

Supervisores Titulo de tercer nivel en

carreras afines a

administraciéon de empresas,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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economia, ingenieria
comercial.

Conozcan sistema de
inventarios

Disefio de  procesos
logisticos

Manejo y coordinacion de
equipos

Cumplimiento de metas e
indicadores

Comunicacion efectiva

Departamento Ingenieros Titulo de tercer nivel en
financiero en contabilidad contabilidad o finanzas

Realizacion de auditorias

Dominio en tributacién

Manejo de facturacion
electronica

Realizacion de anélisis
financiero y control
presupuestario

Comunicacion efectiva

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Resolucion de conflictos
Auxiliar de Titulo en contabilidad o

contabilidad auditoria
Manejo de  software

contable
Conocimientos en
contabilidad  general vy

tributaria
Manejo intermedio de

Excel

Conciliaciones bancarias

y control de cuentas

Departamento Abogado Titulo de tercer nivel en
Legal jurisprudencia

Conocimientos en

legislacion laboral,

comercial y tributaria.
Asesoria legal preventiva
Manejo de contratos
Negociacion

Comunicacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Operativa Area de Cocina Cocineros

Ayudante de

cocina.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Conocimiento en
manipulacion de alimentos

Experiencia de 2 afios

Organizacioén de cocina

Control de insumos e
inventario

Conocimiento en altos
estandares de  higiene,
protocolos de salud vy
seguridad,  alérgenos 'y
controles de temperatura.

Trabajo en Equipo

Habilidades de
comunicacion

Manejo de preparacion
basica de alimentos (lavar,
pelar, cortar, porcionar).

Mantener la limpieza y el
orden en la cocina, equipos y
utensilios.

Controlar el buen uso vy

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cajeros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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cuidado de equipos e
insumos de cocina.

Conocimiento y
cumplimiento de las normas
de  higiene,  seguridad
alimentaria y manipulacién
de alimentos.

Colaboracion en
inventarios periodicos de
materia prima

Gestion de  residuos
generados en el area

Recepcion y verificacion
de insumos de proveedores

Conocimiento en
facturacion electronica

Manejo de efectivo

Atencion al cliente

Rapidez

Honestidad

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Area de percha Cajeros Conocimiento en
y caja del facturacion electronica
supermercado Manejo de efectivo

Atencion al cliente

Rapidez
Honestidad
Area de Empleados Conservacion de
embutidos y alimentos
carnes Control de temperaturas
de frigos

Manejo de inventario en
frio
orden, cumplimiento de

normas de bioseguridad

Area de Chofer Licencia profesional,
distribucion  de normativa de transito
mercaderia Manejo defensivo

Cumplimiento de rutas y
tiempos
Responsabilidad

Puntualidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.7.

Vendedor

e

Conocimiento
productos

técnicas de venta

de

Cumplimiento de metas

de ventas

Persuasion, servicio al

cliente, proactividad

ELABORACION DEL PLAN DE FORMACION

El plan de formacion del supermercado “Calva y Calva”, se llevara a cabo de la siguiente

manera, tentativamente el mismo se proyectard para cumplimiento en plazo de un afio.

CAMPUS

AREA CARGO TEMA DE FREC RESPON FECHA
CAPACITACION UENCIA SABLE
Ejecutiv Gerente Gestion de Anual Técnico Enero
a y general, riesgos  laborales, SST o quien 2026
administra supervisores, Normativa legal haga sus
tiva ingeniero ecuatoriana con veces /
contable, relacion a  SST, consultor
auxiliar planes de externo
contabilidad, emergencia y
abogado evacuacion,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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liderazgo y
comunicacion
efectiva,
importancia de
certificacion ~ ISO
45001
Area de Cocineros, Uso correcto de Trimest Técnico Enero
cocina ayudantes de EPP, manipulacion ral SST o quien 2026
cocina higiénica de haga  sus Abril
alimentos, manejo veces /2026
de equipos Responsabl Julio
cortopunzantes, e decocina 2026
procedimientos de Octubre
limpieza y 2026
desinfeccion
concurrente y

terminal, manejo de
quimicos, control de
riesgo  bioldgico,
primeros auxilios y

manejo de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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quemaduras,
ergonomia en el
trabajo
Caja vy Cajeros Ergonomia en el Semest Técnico Febrero
atencion al trabajo ral SST o quien 2026
cliente (manipulacion  de haga sus Agosto
cargas, posturas veces 2026
forzadas,
movimientos de
traccion y
desplazamiento),
Manejo de
situaciones
amenazantes en
relacion con
atencion al cliente,
pausas activas
Area de Empleados Riesgo Trimest Técnico Febrero
embutidos bioldgicos y ral de SST o 2026
y carnes quimicos,  buenas quien haga Mayo
practicas de 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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manipulacion de sus veces / Agosto
alimentos, limpieza jefe de area 2026
concurrente y Noviemb
terminal de 4reas re 2026
como superficies y
frigorificos, manejo
seguro de maquinas
de corte (sierras,
cuchillas)

Distribu Chofer vy Manejo de carga Semest Técnico Marzo
cion y vendedor y descarga segura, ral de SST o 2026
logistica ergonomia en el quien haga Septiemb

trabajo, manejo sus veces / re 2026
seguro, plan de jefe de area
contingencia de

rutas alternas

Tabla 2-7: DETERMINACION DE COMPETENCIAS DE LOS PERFILES DE

PUESTOS.

Adicional a lo previamente expuesto, los programas normados por la ley Ecuatoriana en

SST, como el Programa de riesgos psicosociales y el programa de prevencion de uso y

consumo de Alcohol, tabaco y drogas seran efectuados de forma anual sobre la totalidad de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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los servidores, mismo que estard a cargo del técnico de seguridad ocupacional o quien hiciere

sus veces en la empresa.

2.7.1. PLANES DE EMERGENCIA.

Revision: 1
@ PLAN DE EMERGENCIAY CAPACIDAD Fecha: 4 de
/\

Calva&Calva DE RESPUESTA octubre del 2025

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL

INCENDIO

UBICACION: Cantén Loja, parroquia Punzara, barrio La Argelia. Direccién: Av. José

Maria Vivar Castro, entre Av. Pio Jaramillo Alvarado y Teodoro Wolf.

MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA

Inspeccidn y revision programada de sistemas de alarmas y extintores.
Revision mensual de instalaciones eléctricas.
Capacitacion anual a todo el personal en uso de extintores y evacuacion.

Simulacros semestrales de incendio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Senalizacion visible y actualizada en puertas de emergencia y vias de evacuacion.
Prohibir uso de conexiones eléctricas improvisadas.
Accesibilidad libre hacia salidas de emergencia.

Instalacion de detectores de humo y verificacion funcional trimestral.

MEDIDAS EN CASO DE ACCIDENTE MEDIOAMBIENTAL

MEDIDA ENCARGADO
Activar sefial de emergencia de incendio Cualquier colaborador
Encargado de
Cortar suministro eléctrico desde tablero general
mantenimiento
Evacuar seglin rutas sefializadas Todos los trabajadores
Asistir al punto de encuentro Brigada de evacuacion
Brigada contra
Uso de extintores si el fuego es controlable
incendios
Llamar al 911 y reportar la emergencia Jefe de area
Verificar que no queden personas en el edificio Coordinador de brigada
Reportar el incidente a autoridades competentes Gerencia
Organismo Teléfono
Bomberos 911
Emergencias Sanitarias 911

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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APROBADO POR: Alta
REVISADO POR: responsable del sistema SST

Direccion
PLAN DE EMERGENCIAY Revision: 1
@ CAPACIDAD DE RESPUESTA Fecha: 4 de
CalvasCalva
Octubre del 2025

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL

AMPUTACION

UBICACION: Cantén Loja, parroquia Punzara, barrio La Argelia. Direccion: Av. José

Maria Vivar Castro, entre Av. Pio Jaramillo Alvarado y Teodoro Wolf.

MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA

Inspeccion y mantenimiento de maquinaria

Colocacion de guardas de seguridad en las maquinas.

Capacitacion semestral sobre manejo seguro de maquinaria

Capacitacion semestral sobre primeros auxilios y atencién primaria en amputaciones.

Capacitacion de uso de EPP

Simulacros semestrales de amputaciones.
Revision sistemas de bloqueo, parada de emergencia y funcionamiento mecanico

diario.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE MECANICO

Actividad Responsable

Detener inmediatamente la maquina afectada. Trabajador afectado o

compaifiero testigo

Activar alarma de emergencia. Trabajador afectado o

compaifiero testigo

Avisar al jefe inmediato Trabajador afectado o

compaifiero testigo

Desconectar fuente de energia (bloqueo y etiquetado Supervisor
Controlar hemorragia mediante presion directa o Supervisor
torniquete.
Llamar al 911 y reportar la emergencia Jefe de area
Coordinar transporte inmediato a centro médico Jefe de area
Reportar el incidente a autoridades competentes Gerencia
Organismo Teléfono
Emergencias Sanitarias 911
REVISADO POR: Responsable del sistema SST APROBADO POR:

Alta Direccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 2-8 PLANES DE EMERGENCIA.

2.8. SIMULACRO EN LA EMPRESA

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de riesgos realizada en el
supermercado “Calva y Calva”, el incendio se identifica como el riesgo mas alto dentro de
las actividades desarrolladas, especialmente por la presencia de equipos eléctricos, uso de
gas, aceites calientes y materiales combustibles.

El presente simulacro se enmarca en el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 255
(Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo), la Norma INEN-ISO 45001:2018, y las directrices de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) sobre preparacion y respuesta ante emergencias.

Su objetivo es fortalecer la capacidad de reaccion del personal frente a un posible
incendio, verificando la eficacia del Plan de Emergencia y Capacidad de Respuesta

implementado en la organizacion.

2.8.1. Desarrollo del simulacro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.8.1.1.0bjetivo general

Evaluar la eficacia del plan de emergencia del supermercado “Calva y Calva” ante una
situacion de incendio, garantizando la correcta activacion del sistema de alarma, el
funcionamiento de las brigadas de emergencia y la evacuacion ordenada de los trabajadores

y clientes hacia el punto de encuentro seguro.

2.8.1.2. Objetivos especificos
Verificar la activacion oportuna del sistema de alarma y la comunicacion interna.
Evaluar la respuesta y desempefio de las brigadas de emergencia (contra incendios,
evacuacion, primeros auxilios y comunicacion).

Medir el tiempo de evacuacion y la organizacion del personal en el punto de encuentro.

Comprobar la efectividad del uso de extintores portatiles por parte del personal
capacitado.
Identificar deficiencias y oportunidades de mejora en los procedimientos y sefalizacion

de emergencia.

2.8.2. Desarrollo del simulacro

Tipo de simulacro: Simulacro general de incendio y evacuacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ubicacion: Area de cocina del supermercado, considerada zona critica por el uso de fuentes
de calor.

Duracién estimada: 25 a 30 minutos.

Participantes: Todo el personal operativo, administrativo y clientes presentes durante la

actividad.
2.8.3. Descripcion del evento simulado:

A las 10h00 se produce un conato de incendio en el drea de cocina, provocado por el
sobrecalentamiento del aceite de una freidora industrial. El fuego se propaga rapidamente
hacia la campana extractora, generando humo visible. Un trabajador activa la alarma de
incendios y notifica al Coordinador General de Emergencias. La brigada contra incendios
acude con los extintores tipo K, mientras el resto del personal inicia la evacuacion ordenada

siguiendo las rutas establecidas.

Una vez controlado el fuego de forma simulada, se procede a la reunion en la zona segura,

donde se verifica la presencia de todos los trabajadores y se realiza una evaluacion final.

Roles de responsabilidad

Cargo o Brigada Funciones principales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Coordinador General (gerente Autoriza y supervisa el desarrollo del
general) simulacro, garantizando recursos 'y

Delegado de Seguridad y

Salud/Técnico SST

Brigada contra incendios

Brigada de evacuacion

Brigada de primeros auxilios

Brigada de comunicacion

cumplimiento de protocolos.

Planificar, dirigir, registrar y evaluar el
simulacro. Controlar tiempos de evacuacion
y cumplimiento de roles.

Responder de forma inmediata, controlar
el conato con extintores portatiles, cerrar
valvulas de gas y desconectar energia
eléctrica.

Guiar al personal y clientes hacia las
salidas de emergencia, verificando que no
queden personas en el interior.

Atender a posibles afectados por
inhalacion de humo o caidas durante la
evacuacion.

Difundir instruccion, coordinar con el

técnico de SST y simular el reporte a los

organismos de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Indicadores de desempeiio

Indicador Meta Método de verificacion

Tiempo total de Menor o igual a 3 Cronometraje del
evacuacion minutos simulacro

Activacion del sistema de Menor de 30 segundos Observacion directa
alarma desde la deteccion del fuego

Porcentaje de personal 100% Lista de verificacion en
evacuado puntos de encuentro

Uso correcto de Mayor del 90% de Evaluacion técnica visual
extintores por brigada efectividad

Cumplimiento de roles Mayores de 90% Observacion y registros
asignados del técnico SST

Reporte y evaluacion del 100% documentado Informe final con plan de
simulacro mejora

Tabla 2-9:Descripcion del evento simulado

2.9. Evaluacion y seguimiento

Finalizado el simulacro, se llevara a cabo una reunion de retroalimentacion con todos los
lideres de brigadas y el delegado de seguridad, donde se analizaran los resultados, tiempos

de evacuacion, aciertos y errores observados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El Técnico de Seguridad y Salud elaborard un informe de simulacro, en el cual se

incluiran:

Tiempo total de reaccion y evacuacion.
Cumplimiento de roles y responsabilidades.
Identificacion de debilidades en sefializacion, comunicacion y control del fuego.

Acciones correctivas y preventivas para futuras emergencias.

Entre las recomendaciones mas relevantes se podrian incluir:

Reforzar la capacitacion del personal en el uso de extintores tipo K y COx.
Asegurar el mantenimiento trimestral de equipos contra incendios y alarmas.
Revisar la ubicacién y visibilidad de las rutas de evacuacion.

Implementar simulacros con participacion de Bomberos de Loja para mayor realismo.

2.10. EVALUACION DEL DESEMPENO

2.10.1. DETERMINACION DE INDICADORES DE SST DE LA EMPRESA.

Proceso Indicador Valor de Frecuenci Formul Res
Referencia a de a ultados
(Meta) Medicion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Identifica % de puestos 100% Anual (N° de NO
cion de con evaluacion puestos HAY
peligros de riesgos evaluados DATOS
actualizada / Total de
puestos) X
100
Capacitac % de >95% Trimestral (N° 75%
ion en SST trabajadores / Semestral capacitado
capacitados en s / N°
SST programad
os) x 100
Uso de % de >90% Semanal (N° de 90%
EPP cumplimiento en trabajador
el uso adecuado es que
del EPP usan EPP
correctam
ente / Total
observado
s) X 100

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Reporte Tasa de 0 Trimestral (N° de 8.33
de accidentes accidentabilidad accidentes accidentes %
e incidentes  laboral incapacitante con dias
] perdidos /
Total de
trabajador
es) x 100
N° de Increment Mensual Conteo 2 por
incidentes 0 progresivo de mes
reportados del 20% incidentes
reportados
Gestion de % de 100% Anual (N° de 100
emergencias  simulacros simulacros %
ejecutados  vs realizados
planificados / N° de
simulacros
planificad
os) x 100
N° total de > 4 por Anual Conteo 1
simulacros afio total  de

ejecutados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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QUITO - ECUADOR | 2025



UIDE

ei

Powered by
Arizona State University
simulacros
hechos
N° de 0 (o segun Mensual / Conteo 0
activaciones del historico) Trimestral total  de
plan de activacion
emergencia es reales
del plan de
emergenci
a
Vigilancia % de >95% Anual (N° con 100
de la salud trabajadores con examen %
examen médico vigente /
vigente Total
trabajador
es) x 100
N° de 0 (o segun Trimestral Conteo 0
enfermedades historico) total  de
profesionales enfermeda
diagnosticadas des
profesiona
les
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confirmad
as
Ausentis Tasa de <3% Mensual (Dias 2.5
mo laboral ausentismo de %
laboral (%) ausencias /
(Trabajado
res x Dias
laborales))
x 100
Riesgos Indice de Bajo 0 Anual Resulta NO
psicosociales riesgo tolerable do HAY
psicosocial promedio  DATOS
de
encuesta
de factores
psicosocia
les
Ergonomi N° de < 1 por Semestral Conteo 0
a lesiones semestre de lesiones
musculoesquelét musculoes
icas queléticas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Participac N° de > 1 por Trimestr Total, de 1
ion de sugerencias o area por al sugerencias  por
trabajadores aportes en SST  trimestre registradas  trimest
res
Inspeccio % de >90% Mensual (N° NO
nes internas  hallazgos hallazgos HAY
corregidos corregidos / DATO
dentro del plazo Total S
hallazgos) x
100
Auditoria N° de no Cero no Anual Conteo NO
interna conformidades  conformidade total de no HAY
encontradas S mayores conformidad DATO
es detectadas S
Primeros % de > 50% del Anual (N° 0%
auxilios trabajadores personal capacitados /

capacitados en operativo
primeros

auxilios

N° personal
operativo) X

100

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Rotacion Tasa de <10% Anual (Renunci 0%
laboral (por rotacion as por SST /
SST) atribuible a Total
condiciones de trabajadores
SST promedio) x
100
Cumplimi % de > 80% Semestra (Objetivo NO

ento de objetivos SST 1 s cumplidos HAY

objetivos cumplidos / Objetivos DATO

SST planificados S

) x 100

Tabla 2-10:DETERMINACION DE INDICADORES DE SST DE LA EMPRESA.

ENUMERACION DE LA DOCUMENTACION DE AUDITORIA.

N.° Documento Descripcion / Responsable Frecuencia
/ Registro de Evidencia que aporta de Emision /

Auditoria Custodia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



UIDE ei

Powered by
Arizona State University

1 Plan de Define objetivos, Auditor Anual
auditoria alcance, criterios, interno /
interna recursos, cronograma y Responsable

responsables de la SST
auditoria.

2 Programa Detalla auditorias Responsable Anual
de auditoria planificadas en el afio, SST

fechas, areas y auditores
designados.

3 Lista de Instrumento usado por Auditor Cada
verificacion los auditores ~ para interno auditoria
(checklist) verificar el cumplimiento

de los requisitos de la
norma ISO 45001 y del
sistema.

4 Notas  de Registros de Auditor Cada
auditoria hallazgos, observaciones interno auditoria

y evidencias recolectadas

durante la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS




UIDE

—
CAMPUS

Powered by
Arizona State University
5 Informe de Documento final que Auditor Anual
auditoria presenta los resultados, interno / Alta
conclusiones, no Direccion
conformidades y
recomendaciones.
6 Registros Evidencian las Responsable Seglin
de no desviaciones detectadasy SST ocurrencia
conformidades el seguimiento de su
y acciones tratamiento.
correctivas
7 Actas  de Contienen los Auditor Cada
reuniones de acuerdos, compromisosy interno / Alta auditoria
cierre de observaciones finales Direccion
auditoria entre auditores y
auditados.
8 Plan de Resume Responsable Posterior a

acciones  de oportunidades de mejora SST / Comité cada auditoria
mejora  post derivadas de la auditoria SST

auditoria interna.

Tabla 2-11: ENUMERACION DE LA DOCUMENTACION DE AUDITORIA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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10. MEJORA

CUMPLIMENTACION DE NO CONFORMIDADES (DESVIACIONES)

DETECTADAS

@ INFORME DE NO CONFORMIDAD N° 1

CalvazCalva

NO CONFORMIDAD

Fecha: 07 — 10 — 2025

No conformidad interna Dpto. responsable: Responsable de seguridad y
X salud ocupacional.

Inconformidad cliente Comprador

No Conformidad auditoria Encargado: SST

Requisito Sistema y Norma: Planificacion de
respuesta ante un evento

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD:

Durante la valoracion de plan ante una emergencia y salida de emergencia se constatd
que la empresa no cuenta con un plan formal actualizado de preparacion y respuesta ante
emergencias, ni se han realizado simulacros en el tltimo afio.

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA

ANALISIS DE LA CAUSA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Se ha podido constatar falta de planificacion del sistema de gestion, el mismo programo
no presenta designacion de un responsable para elaborar y actualizar consideramos que esto
se debe a que la gran parte del personal y el personal a cargo tiene desconocimiento de que
es un requisito de ISO 45001 por parte del equipo de SST, la misma que establece que la
organizacion tiene la obligacion de implementar y mantener uno o mas procesos necesarios
para prepararse y responder a posibles situaciones de emergencia incluyendo establecer una
respuesta planificada a situaciones de emergencia, incluida la prestacion de primeros
auxilios. (ISO 45001, 2018)

CORRECCION (ACCION INMEDIATA)

Designacion temporal del responsable de SST para elaborar un plan piloto de
emergencias.

Evaluacion inicial de riesgos de emergencia en todas las areas para identificar escenarios
prioritarios.

ACCION CORRECTIVA Si x NO

Descripcion

Elaboraciéon de plan de preparacion, accion y respuesta ante emergencias incluyendo
plan para incendios, sismos, derrames, emergencias médicas y violencia externa.

Responsables de brigadas, un adecuado canal de comunicacién y protocolos de
evacuacion.

Capacitar al personal y realizar un simulacro general antes del cierre del afio.

Protocol6 anual de revision y actualizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsable Implantacion: Responsable de seguridad y salud de la empresa Calva y
Calva

Fecha/Plazo previsto para Implantacion: 10 — 12 - 2025

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Economica (si procede):

VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION

PROPUESTA

CIERRE (Fecha):

@ INFORME DE NO CONFORMIDAD N° 2

NO CONFORMIDAD

Fecha: 06 — 10 — 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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No conformidad interna Dpto. responsable: Responsable de seguridad y
X salud en el trabajo

No conformidad Proveedor:

Proveedor/Subcontrata
Queja/reclamacion cliente Cliente:
No Conformidad auditoria Dpto. responsable:
Requisito Norma y Sistema:
DESCRIPCION NO CONFORMIDAD:

Falta de capacitacion continua del personal sobre seguridad y salud en el trabajo.

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA
ANALISIS DE LA CAUSA:

Se logré evidenciar que existe una capacitacion general al momento de ingresar por
primera vez en la empresa, pero no existe capacitaciones continuas o un plan de formacion
continua durante todo el afio acerca de seguridad y salud en el trabajo, esto debido a que
no existe algun responsable para la organizacion y planificacion para la capacitacion y
formacion de todos los empleados de la empresa, ademas que se evidencio que existe entre
los empelados deficiencias en los conocimientos acerca de la SST. Por ende, no se esta

cumpliendo con la politica de la empresa que detalla que se debe “’Promover la formacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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continua de nuestros trabajadores en materia de seguridad, salud, ergonomia, primeros
auxilios y protocolos de emergencia, fortaleciendo las competencias necesarias para un
desempefio seguro y eficiente (OMS, 2010)"’.

CORRECCION (ACCION INMEDIATA)

Descripcion

Designar a un delegado o responsable para la organizacion y planificacion de las

capacitaciones y formaciones continuas.

ACCION CORRECTIVA Si x NO

Descripcion

Planificacion de capacitaciones continuas con un minimo de 4 al afio.

Formacion de un comité y delegados de seguridad y salud en el trabajo.

Fomentar la participacion de los trabajadores a través de reuniones mensuales, encuestas
y buzédn de sugerencias.

Evaluacion de la efectividad de capacitaciones y andlisis de la formacion continua de
los empleados

Andlisis y seguimiento de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa

Responsable Implantacion: Responsable de seguridad y salud de la empresa Calva y
Calva

Fecha/Plazo previsto para Implantacion: 28 — 11 - 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Economica (si procede):
VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION

PROPUESTA

CIERRE (Fecha):

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

I item
D

A Fecha:

B Provincia:

C Ciudad:

D Area de trabajo: Administrativa Operativ
a:

Ninguno Técnico

/
Tecnoldgic
0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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E Nivel mas alto de Educacion Tercer
instruccion (Marque una bdsica nivel
sola opcién): Educacion Cuarto
media nivel
Bachillerato Otro
0-2 anos 11-20
Antigiiedad, afios de afnos
F experiencia dentro de la 3-10 afos Igual o
empresa o institucion: superior
a 21 afios
16-24 afos 44-52
afios
Igual o
25-34 afios superior a
G Edad del trabajador o 53 afios
servidor: 35-43 afios
H Autoidentificacion Indigena Afro -
étnica: ecuatoriano
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CARGAY RITMO DE Completame Parcialme Poco En

TRABAJO nte de Acuerdo nte de de desacuerdo
NR ftem 4) Acuerdo (3) acuerdo (1)
)
1 Considero que

son aceptables las
solicitudes y
requerimientos
que me piden
otras

personas (compari
eros de trabajo,
usuarios,

clientes)

2 Decido el ritmo
de trabajo en mis
actividades

3 Las actividades
y/o
responsabilidades

que me fueron
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asignadas no me
causan estrés

4 Tengo
suficiente tiempo
para realizar todas
las  actividades
que me han sido
encomendadas de
ntro de mi jornada
laboral

Suma de puntos de la Puntos

dimension

DESARROLLO DE Completame Parcialme Poco En

COMPETENCIAS nte de Acuerdo nte de de desacuerdo
NR ftem 4) Acuerdo (3)  acuerdo (1)
)
5 Considero que
tengo los
suficientes
conocimientos,

habilidades y
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destrezas para
desarrollar el
trabajo para el
cual fui
contratado
6 En mi trabajo
aprendo y
adquiero nuevos
conocimientos,
habilidades y
destrezas de
mis compafieros
de trabajo
7 En mi trabajo

se cuenta con un
plan de carrera,
capacitacion
y/o entrenamiento
para el desarrollo
de mis

conocimientos,
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habilidades y
destrezas
8 En mi trabajo

se evalua objetiva
y periddicamente
las  actividades
que realizo
Suma de puntos de la
Dimension
LIDERAZGO

NR ftem

9 En mi trabajo
se reconoce y se
da crédito a
la persona que
realiza un buen
trabajo o logran

sus objetivos.

0 Puntos
Completame Parcialme Poco En
nte de Acuerdo nte de de desacuerdo
4) Acuerdo (3) acuerdo (1)

)
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10

11

12
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Mi jefe
inmediato esta
dispuesto a
escuchar propuest
as de cambio e
iniciativas de
trabajo

Mi jefe
inmediato
establece metas,
plazos claros y
factibles para el
cumplimiento de
mis funciones
o actividades

Mi jefe
inmediato
interviene, brinda
apoyo, soporte y
se preocupa

cuando tengo
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demasiado
trabajo que
realizar

13 Mi jefe
inmediato me
brinda suficientes
lineamientos y
retroalimentacion
para
el desempefio de
mi trabajo

14 Mi jefe
inmediato pone en
consideracion del
equipo de trabajo,
las decisiones que
pueden afectar a
todos.

Suma de puntos de la 0 Puntos

Dimension
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ACCION Y CONTROL
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NR

15

16

17
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tem

En mi trabajo
existen espacios
de discusion para
debatir
abiertamente los
problemas
comunes y

diferencias de
opinion

Me es
permitido
realizar el trabajo
con colaboracion
de mis
compafieros de
trabajo y/u

otras areas

Mi opinién es
tomada en cuenta
con respecto a

fechas limites en
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el cumplimiento
de mis
actividades 0
cuando  exista
cambio en mis
Funciones
18 Se me permite
aportar con ideas
para mejorar las
actividades y
la organizacion
del trabajo
Suma de puntos de la 0 Puntos
Dimension
ORGANIZACION Completamente Parcialmente Poco En
DEL TRABAJO de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) de desacuerdo
NR ftem acuerdo (1)

(2)
19 Considero

que las formas de
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comunicacion en
mi
trabajo  son
adecuados,
accesibles y de
facil
comprension
20 En mi trabajo
se informa
regularmente de
la
gestion y
logros de la
empresa 0
institucion a
todos los
trabajadores y
servidores
21 En mi trabajo

se respeta y se

toma en
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consideracion las
limitaciones de
las personas con
discapacidad
para la
asignacion  de
roles y tareas
22 En mi trabajo
tenemos
reuniones
suficientes y
significantes
para el
cumplimiento de
los objetivos
23 Las metas y
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objetivos en mi

trabajo son
claros y
alcanzables
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24 Siempre
dispongo de
tareas y
actividades a
realizar en mi
jornada y lugar
de trabajo
Suma de puntos de la 0 Puntos
Dimension
RECUPERACION Completamente Parcialmente Poco En
NR ftem de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) de desacuerdo
acuerdo (1)
()
25 Después

del trabajo
tengo la
suficiente
energia
como  para
realizar otras

actividades
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26 En mi trabajo
se me permite
realizar  pausas
de periodo corto
para renovar y
recuperar la
energia.

27 En mi trabajo
tengo tiempo
para dedicarme a

reflexionar
sobre mi
desempefio en el
trabajo

28 Tengo un
horario y jornada
de trabajo que se

ajusta a mis
expectativas y
exigencias

laborales
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29 Todos los dias
siento que he
descansado lo
suficiente y que
tengo la energia
para iniciar mi

Trabajo

Suma de puntos de la

Dimension
SOPORTE Y
APOYO
NR ftem
30 El trabajo
esta

organizado de
tal manera
que

fomenta la

colaboracion
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Completamente Parcialmente

de Acuerdo (4) de Acuerdo (3)
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Puntos

Poco En
de desacuerdo

acuerdo (1)
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32

33
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de equipo y el

dialogo con

otras

personas

En mi trabajo
percibo un
sentimiento de

compaifierism
0 y bienestar con
mis colegas

En mi trabajo
se brinda el apoyo
necesario a los

trabajadores
sustitutos 0
trabajadores con
algin grado de
discapacidad y
enfermedad

En mi trabajo

se me brinda
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ayuda técnica y
administrativa
cuando lo
requiero
34 En mi trabajo
tengo acceso a la
atencion de un
meédico,
psicologo,
trabajadora social,
consejero,
etc. en
situaciones de
crisis y/o
rehabilitacion
Suma de puntos de la 0 Puntos
Dimension

OTROS PUNTOS Completament Parcialment Poc En

IMPORTANTES ede Acuerdo(4) e de Acuerdo o de desacuerd
N ftem (3) acuerd o (1)
R 0(2)
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35

36

37

38
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En mi trabajo
tratan por igual a
todos,

indistintament
e la edad que
tengan

Las directrices
y metas que me
autoimpongo, las
cumplo dentro de
mi jornada vy
horario de trabajo

En mi trabajo
existe un buen
ambiente laboral

Tengo un
trabajo donde los
hombres y

mujeres
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40

41
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tienen las
mismas
oportunidades

En mi trabajo
me siento
aceptado y
valorado

Los espacios y
ambientes fisicos
en mi trabajo
brindan las
facilidades para el
acceso de las

personas  con
discapacidad

Considero que
mi trabajo esta
libre de amenazas,
humillaciones,

ridiculizaciones,
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burlas, calumnias
0
difamaciones

reiteradas con el
fin de causarme
dafo

42 Me siento
estable a pesar de
cambios que se
presentan en mi
trabajo

43 En mi trabajo
estoy libre de
conductas
sexuales

que afecten mi

integridad fisica,
psicolodgica y
moral

44 Considero que

el trabajo que
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realizo no me
causa efectos
negativos a mi
salud fisica 'y
mental

45 Me resulta facil
relajarme cuando
no estoy
trabajando

46 Siento que mis
problemas
familiares 0
personales

no influyen en
el desempeno de
las actividades en
el trabajo
Las

47 instalaciones,
ambientes,
equipos,
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maquinaria y
herramientas que
utilizo para
realizar el trabajo
son las adecuadas
para no sufrir
accidentes de
trabajo y
enfermedades
profesionales

48 Mi trabajo esta
libre de acoso
sexual

49 En mi trabajo
se me permite
solucionar  mis
problemas
familiares y
personales

50 Tengo un

trabajo libre de
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conflictos
estresantes,
rumores
maliciosos 0
calumniosos
sobre mi persona
51 Tengo un
equilibrio y
separo bien el
trabajo de mi vida
personal
52 Estoy
orgulloso de
trabajar en mi
empresa 0
institucion
53 En mi trabajo

se respeta mi
ideologia, opinién
politica,

religiosa,
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nacionalidad y
orientacion
sexual.

54 Mi trabajo y
los aportes que
realizo son
valorados y me
generan

motivacion

Me siento libre de culpa cuando
5 no estoy trabajando en algo
En mi trabajo no existen espacios
de uso exclusivo de un grupo
6 determinado de personas ligados a un
privilegio, por ejemplo, cafeteria
exclusiva, baflos exclusivos, etc.,
mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo

7  durante mi
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tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)
Considero que me encuentro fisica
8 y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

9
Tu Riesgo Ries Riesg
puntaje Bajo g0 o Alto
Medi
0
RESULTADO GLOBAL (Suma del 0 175 a 117 a 58 a
puntaje de todas las 232 174 116
dimensiones)
RESULTADO POR Tu Riesgo Ries Riesg
DIMENSIONES puntaje Bajo g0 o Alto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



L UIDE

Powered by
Arizona State University

Carga y ritmo de trabajo
Desarrollo de competencias
Liderazgo

Margen de accion y control
Organizacion del trabajo
Recuperacion

Soporte y apoyo

Otros puntos importantes

13al6

13al6

18 a24

13al6

18 a24

16 a 20

16 a 20

73 2 96

Tabla 0-12:10.2. CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

—
CAMPUS

Medi

12

12

12 a

17

12

12 a

17

10 a

15

10 a

15

49 a

72

4a7

4a7

6all

4a7

6all

5a9

5a9

24 a

48

Nota 1: El cuestionario de clima laboral evalua la percepcion del personal sobre liderazgo,

comunicacion, condiciones laborales y satisfaccion general, identificando fortalezas y areas

de mejora organizacional. Referencia: (Gomez & Herrera, 2024); (Torres et al., 2025)
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CAPITULO III.
3. PROCESOS INCLUIDOS EN AUDITORIA DE UN PLAN DE RIESGOS
LABORALES

3.1. Objetivo General

CODIGO: DOC-01-

2025

VERSION: 1

@ FECHA: 11/10/2025

CalvasCalva

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

INTERNA SG-SST

Objetivos

Objetivo general

-Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa 255 en la empresa calva y calva

Objetivo especifico
-Realizar una auditoria interna orientada a la evaluacion de los procesos claves y el

mantenimiento de infraestructuras y equipos de la empresa Calva y Calva para la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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elaboracion de un Plan de Riesgos Laborales que fortalezca la prevencion y el control de

accidentes y enfermedades ocupacionales.

Programa No 1 Duracion Distribuido No de 2
hasta auditorias
noviembre
del 2026
Objetivos: -Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa 255

Determinacion y evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de Auditoria
Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria.

Comunicaciéon

Implementacion

Recursos

Capacitaciones

Compromiso

Seguimiento de documentacion bajo la normativa 255

Garantia de calidad del programa de auditoria

Mejora continua

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.2, Analisis Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion.

(como el FODA, matriz de riesgos - Probabilidad x Impacto, checklist

de riesgos

DEBILIDADES FORTALEZAS
Actualmente no se ha designado recursos
para SST
Actualmente no se cuenta con Mejora continua por proceso interno de

formaciones formales gestionadas por la revision semestral y perfeccionamiento a lo

organizacion para su personal largo del programa.
Falta de canales de comunicacion entre Garantia de calidad del programa de
areas auditoria

No se cuenta con sistema documentado
de la empresa sobre SST
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Sanciones legales por incumplimiento de Compromiso institucional
normativas nacionales

Fuente: Propia autoria

Riesgo Clasificacion Factores Justificacion
internos y

externos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Comunicacion Interna
Recursos Interna
Compromiso Externo
Capacitaciones Interno
Gestion de Interno

sistema

documentado
Garantia de Interno

calidad del

programa de

auditoria
Mejora Interno

continua

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

ei

Debilidad Valorar los canales de

comunicacion entre areas o

personas

Debilidad Ejecutar  estrategias 0
proyectos

Oportunidad Nivel de involucramiento del
personal interno y externo

Debilidad Actualmente no se cuenta
con formaciones formales
gestionadas por la organizacion
para su personal

Debilidad No se cuenta con
documentacion previa

Fortaleza Parte del sistema de gestion
de calidad interno

Fortaleza Proceso interno de revision

semestral y perfeccionamiento a

lo largo del programa

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Sanciones Externo Amenaza No se cuenta con
legales documentacion previa por lo

cual se podria presentar
amonestacion por ente
regulador

Fuente: Propia autoria.

3.3. Establecimiento del Programa de Auditoria

Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de

auditoria

Tabla 2-1:3.1 Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion

del programa de auditoria

Roles Responsabilidades principales Encargado

Planificacion Definir los objetivos, alcance y criterios Auditor Lider
del programa de del programa. Determinar la frecuencia y los Auditor
auditoria métodos de auditoria. interno SST

Identificar recursos necesarios (humanos,
técnicos y financieros).
Gestion de Seleccionar y  asignar  auditores Auditor Lider

recursos competentes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Supervision

control

Comunicacion

y coordinacion

Gestion de 1
informacion

registros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

y

a

y

Verificar la calificacion y formacion del
personal auditor.

Garantizar los recursos logisticos para la
ejecucion de las auditorias.

Asegurar el cumplimiento del
procedimiento de auditorias. Revisar y
aprobar los planes e informes de auditoria.

Mantener la independencia y objetividad
del equipo auditor.

Facilitar la comunicacion entre auditores,
auditados y alta direccion. Informar a la
direccion sobre el avance y resultados del
programa.

Coordinar las reuniones de apertura y
cierre de auditorias.

Mantener los registros del programa
(planes, informes, competencias,
seguimiento).

Asegurar la confidencialidad de Ia
informacion  obtenida.  Controlar  los

documentos relacionados con las auditorias.
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Asistente de
auditoria
Seguimiento de Verificar la implementacion y eficacia de Auditor Lider
acciones las acciones correctivas derivadas de las Auditor
correctivas auditorias. interno SSST
Evaluar la resolucion de hallazgos y no
conformidades. Mantener trazabilidad de las
acciones.
Evaluacién y Analizar los resultados globales del Auditor Lider
mejora continua  programa de  auditorias.  Identificar Auditor
oportunidades de mejora. interno SSST
Actualizar el programa conforme a
cambios en el sistema de gestion.
Informe Final Preparar reportes consolidados sobre Auditor Lider
resultados y tendencias. Presentar indicadores Auditor
de desempeio del programa. interno SSST
Recomendar mejoras estratégicas. Asistente  de
auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsabilidades especificas

Establecer y mantener el procedimiento documentado del Auditor Lider
programa de auditorias. Auditor

Elaborar el plan anual de auditorias internas (o multianual). interno SSST

Designar los equipos auditores y sus lideres. Medico

Asegurar la objetividad y confidencialidad de la informacién ocupacional
obtenida. Asistente  de

Mantener los registros del programa (planes, informes, acciones auditoria
correctivas, competencias de auditores, etc.).

Dar seguimiento a las acciones correctivas derivadas de las
auditorias.

Garantizar la retroalimentacion a la direcciéon mediante informes
y revisiones periodicas.

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2018). ISO 19011:2018 Directrices para

la auditoria de los sistemas de gestion. ISO.

Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Competencia Descripcion Competencia
de
Conocimientos Comprension de las normas Auditor
normativos aplicables, como Normativa 255, Lider
Resolucion CD 513, 1la ISO Auditor
19011:2018 y las normas especificas interno
del sistema de gestion (ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, entre otras).
Conocimiento de los requisitos
legales, reglamentarios y de la
organizacion relacionados con las
auditorias.
Técnicas de auditoria Dominio de los principios, Auditor
métodos y técnicas de auditoria: Lider
planificacion, ejecucion, entrevistas, Auditor
recopilacion de evidencias, andlisis de interno SSST
hallazgos y elaboracion de informes. Medico
ocupacional
Gestion del programa de Capacidad para planificar, Auditor
auditoria implementar, supervisar y mejorar el Lider

programa de auditorias. Habilidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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para gestionar recursos, establecer Auditor
cronogramas y evaluar riesgos interno SSST
asociados al proceso de auditoria. Medico
ocupacional
Habilidades Capacidad para  comunicarse Auditor

interpersonales y de efectivamente, coordinar equipos de Lider
liderazgo auditores, resolver conflictos y Auditor

mantener relaciones profesionales interno SSST

basadas en la ética, la objetividad y la Medico
imparcialidad. ocupacional
Pensamiento analitico y Aptitud para analizar informacion Auditor
critico compleja, emitir juicios objetivos y Lider
tomar decisiones basadas en Auditor
evidencia. interno SSST
Capacidad para evaluar el Medico

desempefio del sistema de gestion y ocupacional
proponer mejoras.

Formacion y experiencia Formacion técnica o profesional en Auditor
areas relacionadas con el sistema de Lider
gestion  auditado, capacitacion Auditor

especifica en auditorias conforme a la interno SSST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



L UIDE

Powered by
Arizona State University

Mejora continua

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion. (2018).

ISO 19011 y experiencia practica en la
realizacion o gestion de auditorias.
Participacion en programas de
desarrollo profesional,
actualizacion en normativas y
metodologias de auditoria, y
compromiso con la mejora del
desempeiio del programa de

auditorias.

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. 1SO.

34. Establecimiento de la extension del programa de auditoria.

ei

Medico
ocupacional

Equipo SSO

ISO 19011:2018

El programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) del supermercado “Calva y Calva” estd definido como un conjunto estructurado de

actividades planificadas para evaluar, de manera sistematica, documentada y objetiva, la

conformidad, eficacia y mejora continua del sistema en relacion con los requisitos legales,

normativos y de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cumplimiento  de  politica,

Gerencia planificaciéon,  asignaciéon  de
General recursos, revision por la
direccion.
Supervision Control de registros,
y indicadores, comunicacion interna,

Administracion gestion documental
del SG-SST.
Evaluacion de riesgos fisicos,
Cocina y térmicos, quimicos y mecanicos;
Comedor cumplimiento de uso

de EPP y plan de emergencia.

Area de Riesgos ergondmicos, posturas
Perchay forzadas,
Caja manipulacion de dinero, trato

con clientes.
Area de Manipulaciéon de cuchillos y

Embutidos y sierras, higiene,

Frecuencia

Anual

Anual

Semestral

Anual

Semestral

eig

Prioridad

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

QUITO - ECUADOR | 2025

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

CAMPUS



UIDE

—
CAMPUS

Powered by
Arizona State University
Carnes almacenamiento en frio y
bioseguridad.
Distribucién Carga y descarga de productos,
y Logistica conduccién segura, ergonomia y Semestral Medio
mantenimiento de
vehiculos.
Cumplimiento de normativas
Contabilidad laborales, registros de accidentes Anual Bajo
y Legal y contratos de

servicios externos.

La extension del programa de auditoria comprende todos los procesos, dareas,
departamentos y niveles jerarquicos que inciden en la seguridad y salud de los trabajadores.
En este sentido, el alcance incluye tanto las actividades operativas como las areas

administrativas, segun se detalla a continuacion:

La extension del programa se determina de acuerdo con los siguientes criterios técnicos

de priorizacion:

Criterio Descripcion Nivel de
importancia
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Grado de riesgo Se priorizan las areas con alto potencial de
por accidentes o

Area enfermedades ocupacionales.

Resultados de Las dareas con hallazgos previos tendran
auditorias revision prioritaria.

Anteriores

Cambios Modificaciones en procesos o en legislacion

organizacionales o que afecten la SST.

Normativos
Cumplimiento Nivel de actualizacion de registros, politicas y
documental procedimientos del sistema.
Requerimientos Obligaciones derivadas del Decreto
legales Ejecutivo 255 (2024) y
Resolucion C.D. 513 del IESS.
3.5. Asignacion de los recursos del programa de auditoria

La correcta ejecucion del programa de auditoria requiere una planificacion estructurada

de los recursos humanos, técnicos, financieros y de tiempo, que garantice la calidad,

independencia y objetividad del proceso.

Recursos humanos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cargo / Rol Responsabilidades principales Requisitos minimos

Profesional en Seguridad
Dirigir y coordinar las auditorias y Salud Ocupacional o
Auditor lider internas del SG-SST. Elaborar afines, certificado en
interno informes y planes de accion. auditoria interna ISO
45001, ISO 19011,

Resolucion CD 513,
Decreto 255, Codigo del

trabajo.
Capacitacion basica en
Auditores Realizar entrevistas, auditoria y conocimiento de
internos de apoyo observaciones y levantamiento de los procesos internos, ISO
evidencias objetivas. 45001

Resolucion CD 513,

Decreto 255,
Codigo del trabajo.
Facilitar informacion, Experiencia minima de 1
Responsables documentacién y acceso a las areas afo en la funcién o area
de drea auditadas. correspondiente.
Alta Direccion Aprobar recursos, revisar Autoridad ejecutiva
resultados y dentro de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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asegurar el cierre de no empresa.
conformidades.

Tabla 2-2: Recursos humanos

Recursos técnicos y materiales

Tipo de recurso Descripcion Uso previsto

Politica de SST, matriz de riesgos,

Documentos y plan de emergencia, registros de Verificacion
registros capacitacion y vigilancia médica. documental.

Listas de Basadas en la ISO 45001:2018 y Revision
verificacion Decreto Ejecutivo 255 (2024). estructurada del
(checklist) cumplimiento

normativo.

Dispositivos Tablet, computadoras 0 Registrodeevidencias
digitales dispositivos moviles. fotograficas y digitales.

Medios de Correo electronico, intranet, Difusion de
comunicacion carteleras informativas. resultados y
interna seguimiento.

Tabla 0-3:3.4.2  Recursos técnicos y materiales

Recursos financieros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsabl Presupuest
Concepto Detalle del Periodicida e de o estimado
gasto d aprobacion
Capacitacio Cursos 0 Gerencia 500-1000
n en auditorias talleres externos Anual General por
internas sobre auditoria curso/taller
ISO 45001. anual
Contratacio Servicios de 1000 —3000
n de auditor consultoria Segun Gerencia seguin
externo (si especializada necesidad General consultoria y
aplica) para validacion alcance
independiente.
Material de Impresiones, Trimestral Responsable 200-500
oficina y sefalética, SG-SST Trimestral
comunicacion  papeleria y
medios de
difusion.
Equipos o Herramienta Responsabl 1000 — 2500
software de s digitales para Anual e SG-SST Anual
auditoria gestion y

seguimiento de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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hallazgos.

Tabla 2-4: Recursos financieros

Recursos de tiempo

Actividad Duracion Frecuencia Responsable
estimada
Planificacion y preparacion 2-3 dias Anual Auditor
de auditoria lider
Ejecucion de auditoria por 1-3 dias Semestral o anual Equipo
drea segun riesgo auditor
Elaboracion del informe 1 semana Después de cada Auditor
final auditoria lider
Seguimiento de acciones 30 dias Trimestral Responsable
correctivas posteriores al SG-
informe SST
Revision global del 1 jornada Fin de afio Alta
programa Direccion

3.6.Asignacion y control de los recursos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



Q.
| &
<
(]
Powered by
Arizona State University

La Gerencia General sera la encargada de aprobar el presupuesto y designar al
responsable del SG-SST, quien gestionara los recursos humanos, materiales y econémicos
necesarios para la ejecucion del programa. El uso de estos recursos serd controlado mediante
un registro de seguimiento presupuestario y revisado durante la Revision por la Direccion,

garantizando transparencia, trazabilidad y mejora continua del sistema

Implementacion del Programa de Auditoria

Objetivos especificos (auditorias individuales)

AUDITORIA INTERNA N1
Objetivo Determinar la situacion inicial de los procesos clave de la empresa
General Calva y Calva en materia de seguridad y salud ocupacional,

identificando los principales riesgos laborales y brechas de
cumplimiento legal, como base para la elaboracion e implementacion
progresiva del Plan de Riesgos Laborales.
Objetivos -Identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a las
Especificos actividades operativas principales de la empresa, especialmente en
produccion, almacenamiento y despacho.
-Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos minimos

legales establecidos en la normativa ecuatoriana

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Alcance La primera auditoria semestral que realizaremos abarcara los
procesos clave de la empresa calva y calva desde la adquisicion hasta
la distribucion final del producto, enfocandonos en el reconocimiento
condiciones inseguras, actos subestandar y deficiencias en la gestion
preventiva durante un mes
AUDITORIA INTERNA N2
Objetivo Evaluar la gestion de riesgos laborales en el 4rea de mantenimiento
General de infraestructura y equipos de la empresa Calva y Calva, analizando
la efectividad de las acciones correctivas y preventivas implementadas
tras la primera auditoria, con miras a fortalecer el control operativo y
la seguridad en el trabajo.
Objetivos -Verificar la implementacion y efectividad de las medidas
Especificos preventivas establecidas en el diagnostico inicial del programa de
auditoria.
-Evaluar las condiciones de seguridad de los equipos, herramientas
y procedimientos utilizados en el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura y maquinaria.
Alcance En la segunda auditoria semestral va a comprender el area de

mantenimiento de infraestructura de maquinaria y equipos, la cual se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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enfocara en el cumplimiento de procedimientos seguros, uso de EPPy

control de riesgos, con una duracion de un mes

Criterios de auditoria (auditorias individuales)
NORMATIVAS TECNICAS O INTERNACIONALES.
Norma ISO 45001.2018
Normativa técnica sanitaria sobre praclistaticas correctivas de higiene 255
LEGISLACION NACIONAL
Codigo del trabajo 2023
Guias del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Reglamento del Seguro de Riesgos del Trabajo
Guia MDT de factores psicosociales
DOCUMENTOS INTERNOS

Plan de emergencia y contingencia

a. Seleccion de los métodos de auditoria (auditorias individuales)

Area / Objetivo de Criterios Métodos de Documenta
Proceso clave la  auditoria de auditoria auditoria cion que debe
individual Presentar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. Compra de
producto a
industrias
productoras de
bienes de

consumo

2. Bodega y
almacenamiento

de producto

Verificar que
los proveedores

cumplan con
los requisitos
de

calidad y

documentaci

Condiciones
de
almacenamient
0 sean seguras,

higiénicas y

adecuadas
para los

productos.

Politica de
compras,
requisitos de

proveedores
, facturas,

fichas técnicas.

Normas
INEN
almacenamient
o,

Plan de

mantenimie

nto preventivo

Revision
documental,
entrevistas  al
encargado de

compras

Observacid

sobre n directa,

verificacion
fisica,

entrevistas

ei

Contratos de
compra,
registros de
recepcion,

fichas
técnicas de

productos

Registros de
temperatura,
limpieza,

mantenimien
to de
refrigeradores y

estanterias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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3.Procesamie Evaluar el Reglamento Observacio Fichas  de
nto y cumplimient del SG- SST n mantenimiento,
preparacion de o de (MDT-2023- directa, control de
comida rapida  condiciones 087), revision limpieza,
sanitarias, Procedimie = documental, registros de
mantenimiento  ntos internos entrevistas ~ temperatura y
y seguridad EPP
ocupacional
durante la
elaboracion de
alimentos.
4. Despacho Valorar que Plan Observacio Registros de
del producto el transporte, nacional de n despacho,
final manipulacion y calidad 2022 directa, controles de
entrega del revision de entrega,
producto registros condiciones
cumplan  con del transporte

las normas de
higiene y

tiempos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



UIDE

—
CAMPUS

Powsred by
Arizona State University
establecidos
5. Verificar que Codigo de Entrevistas, Registros de
Comercializa la ética, politicas  revision ventas,
cion y comercializaci comerciales documental controles de
distribucion del 6n sea bajo calidad y
producto practicas valoracion
seguras, éticas de satisfaccion
ofrecidas al del
cliente. cliente
6. Publicidad Evaluar que Politica de Revision de Material
del producto la  publicidad comunicacion, documentac publicitario,
refleje las normas de i6n y redes sociales,
caracteristicas ~ consumo entrevistas aprobaciones
reales  del responsable internas

producto y no
sean alterada o
sobrevalorado
para que no

genere riesgo al

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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consumidor.

7. Verificar Politica de Revision de Encuestas,
Satisfaccion del existencia de calidad, registros, reportes de
cliente mecanismos de procedimiento entrevistas  quejas,

medicion, s internos indicadores
seguimiento de satisfaccion
y mejora de la
satisfaccion
del cliente.

8. Comprobar Procedimie Observacio Registros de

Mantenimien la nto de n directa, mantenimiento,
to implementa  mantenimiento verificacion —cronogramas,

cién del plan de fisica, revision fichas de
mantenimie plan anual, documental equipos,
nto preventivo registros reportes de
y técnicos, ISO inspeccion
45001

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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correctivo
de equipo e
infraestructura

Fuente: propia autoria

Seleccion de los miembros del equipo auditor

Pertfil

Auditores

internos

Auditores

externos

Criterios

Personal con conocimiento del negocio, experiencia en
operaciones 0 mantenimiento, que no estén directamente
involucrados en el proceso auditado.

Conocimiento de la normativa ISO 45001, ISO 19011, Decreto
255, Resolucion CD 513.

Profesionales con experiencia en auditorias SG-SST,
independencia total de la empresa. Se prioriza experiencia en
empresas del sector alimentario.

Conocimiento de la normativa ISO 45001, ISO 19011, Decreto

255, Resolucion CD 513.

Fuente: Propia autoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS




UIDE i
Q.
| z
Lo
o
Powered by
Arizona State University
Proceso Cargo / Procedencia Metodologia
Asignado Especialidad Aplicada
Auditor Coordinacion Especialista Externo Planificacion,
Lider general externo en SG- validacion de
SST hallazgos,
reuniones de
apertura y cierre
Auditor Cocina y Supervisor Interno Observacion
Interno1  Restauracion de Cocina directa,
entrevistas,
verificacion ~ de
higiene y
protocolos
Auditor Caja, perchas, Supervisor Interno Observacion
Interno 2 carnes y embutidos de piso directa,
entrevistas,
control de

temperaturas €

inocuidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Auditor Mantenimiento Ingeniero Externo Checklist
Externo 1 de infraestructura y industrial / normativa legal,
equipos SST revision  técnica,
entrevistas a
técnicos
Auditor Transporte y Consultor Externo Entrevistas,
Externo 2 logistica (choferes en seguridad andlisis de rutas,
y despachos) operacional observacion  en
campo
Auditor Documentacion Auxiliar Interno Revision
Interno 3 SG-SSTy contable / documental,
(Apoyo) registros Legal cumplimiento
legales legal, manejo de
contratos

Fuente: Propia autoria

Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

Proceso Descripcion Responsables Evidencias /

Registros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de

de

Consolidacion

resultados

Comunicacion

resultados

Revisiéon y agrupacion de
hallazgos

obtenidos en las auditorias
internas. Se clasifican en
conformidades, no

conformidades,
observaciones y
oportunidades de mejora. Se

evalua el cumplimiento de

criterios  (ISO 45001,
normativa

técnica 255 y legislacion
nacional).

Presentacion de resultados

consolidados en reunion de
cierre con responsables de
area y alta

direccion. Se  definen
acciones inmediatas y

prioridades.

€ig

Lider del Informes
equipo parciales de
auditor y auditoria, listas
auditores de verificacion,
internos. fichas de
hallazgos.
Lider del Actas de
equipo reunion,

auditor, alta informe final de
direccion, comité auditoria, plan
SST. preliminar de

acciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Seguimiento de
acciones

correctivas

Analisis de
desempefio y

tendencias

Mejora
continua
del programa

de auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

Elaboraciéon del Plan de
Acciones

Correctivas y Preventivas
(PAC). Asignacion de
responsables,

plazos y verificacion de la
efectividad.

Andlisis anual de los
resultados

globales: identificacion de
patrones de incumplimiento,
eficacia del sistema, grado de

madurez del SG-SST vy
evaluacion de indicadores.

Actualizacion del plan
anual de

auditorias,
fortalecimiento de
competencias del equipo
auditor y revision de

metodologias de

Comité SST,
jefes de area,
auditores

Internos.

Responsable

del programa
de auditoria y
alta

direccion.

Lider del

programa de
auditoria y

alta

direccion.
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Plan de

acciones
correctivas,

evidencias
de cierre (fotos,
registros,

actas).

Informe
anual

de auditoria,

matriz de
indicadores,
graficos de
desempefio.
Plan
actualizado,

cronograma de
auditorias,
registros de

capacitacion.
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evaluacion.

Incorporacion de lecciones

aprendidas.

El lider del equipo auditor serd un consultor externo especializado en auditoria de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con amplio conocimiento de la

normativa 255 y experiencia en auditorias en el sector comercial y de alimentos.

Esto garantiza independencia, objetividad y rigurosidad técnica, elementos clave para una

auditoria creible y efectiva.

Responsabilidad Descripcion

Planificacién general Disefiar el cronograma de auditorias, establecer objetivos,
del programa definir criterios, alcance y métodos.

Coordinacion del Asignar tareas a los auditores internos y externos segun
equipo auditor competencias y areas, asegurando imparcialidad.

Conduccion de Liderar la reunion de apertura y cierre con responsables de
reuniones clave area, direccion y equipo auditor.

Supervision del Monitorear el avance, resolver imprevistos, asegurar

desarrollo de auditorias  cumplimiento metodoldgico y objetivos establecidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Validacion y
clasificacion de
hallazgos
Elaboracion del

informe de auditoria
Seguimiento de

acciones correctivas
Promocién de mejora

continua del SG-SST

ei

Confirmar evidencias, determinar conformidades, no

conformidades, observaciones u oportunidades de mejora.

Consolidar resultados, elaborar el informe final y
comunicarlo a la direccion con claridad y objetividad.

Establecer recomendaciones, verificar implementacion y
efectividad de medidas correctivas y preventivas.

Proponer ajustes al sistema en base a hallazgos, asegurando

la evolucion constante del SG-SST.

Gestion de los resultados del programa de auditoria

Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria Registros relacionados

con el programa de auditoria

Fecha de Objetivo del Alcance del Responsable Eficacia

auditoria programa de programa de de verificar del

auditoria

auditoria riesgos y programa
oportunidades de

auditoria

Identificar los Abarcar los Auditor lider Pendiente

peligros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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los riesgos asociados de la empresa interno 1 —
a las actividades calva y calva Auditor interno
operativas desde la 2 — Auditor
principales de la adquisicion externo 2

Noviembre empresa, hasta la

2025 especialmente  en distribucion

produccion, final del

almacenamiento  producto,

y despacho. enfocandonos
Verificar el grado en el Auditor lider Pendiente
de cumplimiento de reconocimiento - Auditor
los requisitos condiciones interno 3
minimos legales inseguras,

establecidos en la actos

normativa subestandar 'y
ecuatoriana deficiencias en
la
gestion
preventiva
Verificar la Comprende Auditor lider Pendiente
implementacion y el é4rea de - Auditor

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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efectividad de las
medidas preventivas
establecidas en el

Mayo 2026 diagndstico inicial

del

programa de
auditoria.

Evaluar las
condiciones de

seguridad de los
equipos,
herramientas y
procedimientos
utilizados en el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
infraestructura y
maquinaria.

Fuente: Propia autoria

mantenimiento
de
infraestructura
de maquinaria
y equipos, la
cual se
enfocard en el
cumplimiento
de
procedimientos
seguros, uso de
EPP y control
de

riesgos

Registros relacionados con cada auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

ei

interno 1 —

Auditor interno

2 — Auditor

externo 1

Auditor lider Pendiente

= Auditor

interno 1 -

Auditor interno

2 — Auditor

externo 1

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Planes de Hallazgos vy Informes de Informes Informes
auditoria 'y los las evidencias no de de las
informes de conformidade correccione auditorias
auditoria s s y acciones de
correctivas  seguimiento
Compra de Informe de Adjuntar no Plan de Pendient
producto observaciones conformidades accion e
a industrias del encontradas
productores de cumplimiento de
bienes de consumo  los
requisitos de
calidad y
documentacion
necesaria
de los
proveedores
Bodega y Informe de Adjuntar no Plan de Pendient
almacenamiento de observaciones conformidades accion e
productos de las encontradas

condiciones de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Procesamiento y
preparacion de

comida rapida

Despacho del

producto final

almacenamiento
de los
productos

Informe de
observaciones
del
cumplimiento de
condiciones
sanitarias,
mantenimiento y
seguridad
ocupacional
durante la
elaboracion  de
alimentos

Informe de
observaciones
del transporte,
manipulacion 'y
entrega

del producto

Adjuntar no Plan
conformidades accion
encontradas

Adjuntar no Plan
conformidades accion
encontradas

de Pendient

de Pendient

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Comercializacio Informe de Adjuntar no Plan de Pendient
n y las conformidades accion
distribucion del observaciones en encontradas
producto. la
comercializacid
n y
distribucion del
producto
Publicidad  del Informe de Adjuntar no Plan de Pendient
producto las conformidades  accion
observaciones de encon Adjuntar
la no
evaluacion de la conformidades
publicidad del encontradas
producto. tradas
Satisfaccion del Informe de Adjuntar no Plan de Pendient
cliente. las conformidades  accion
observaciones encontradas
sobre los

mecanismos de

medicion,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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seguimiento 'y
mejora de
la  satisfaccion
del cliente

Mantenimiento Informe de Adjuntar no Plan de Pendient

las conformidades accion e
observaciones encontradas
sobre el
proceso de
mantenimiento
de
equipos e
infraestructura

Fuente: Propia autoria

3.7.Seguimiento del Programa de Auditoria

Reporte de Seguimiento

Analisis de programas previos

En base a auditorias internas previas (realizadas en noviembre 2025 y mayo de 2026), se
identificaron hallazgos en areas clave como produccion, mantenimiento, comercializacion y

logistica. Se ha iniciado el seguimiento correspondiente a sus acciones correctivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Revision del cumplimiento comparativo

Se utilizé la lista de verificacion basada en la normativa ISO 45001, ISO 19011, la

normativa técnica 255 y los procedimientos internos de Calva y Calva, comparando lo

planificado frente a lo ejecutado.

Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs)

Indicador Resultado
% de auditorias completadas a tiempo PENDIENTE
% de areas auditadas segun plan PENDIENTE
% de acciones correctivas cerradas PENDIENTE
Tiempo promedio de cierre de NC PENDIENTE
% de hallazgos en procesos criticos PENDIENTE
Incidencia de hallazgos recurrentes PENDIENTE
Costo promedio por auditoria PENDIENTE
% horas facturadas vs planificadas PENDIENTE
Tabla de seguimiento de hallazgos
Seguimiento de Hallazgos Relevantes
AU Proces No se Capacit Jefe 15/11/ En
D-01 os claves sigue el proc. ar al de 2025 progreso
P-05

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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personalde  Produc
mezclado cion
AU Mantenimi Checklist Actuali Resp 25/11/ En
D-02 ento técnico zar onsable 2025 progreso

desactualizad formatosy  SST
0 capacitar

técnicos

3.8. PLAN DE AUDITORIA

Evaluacion del nivel de los riesgos de seguridad para las principales areas a auditar,

aplicando el método simplificado de evaluacion del riesgo NTP 330.

Justificacion de la metodologia de evaluacion.

La seleccion de la NTP 330 como método de evaluacion de riesgos laborales para empresa
Calva y Calva, con actividad econdmica dedicada a la venta al por mayor y menor de
productos y a la prestacion de servicios de restauracion de comida rapida, se fundamenta en
la capacidad para ofrecer un andlisis integral, sistemdtico y cuantitativo de los riesgos

presentes en los diferentes procesos. Este método permite jerarquizar los riesgos con base

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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en la probabilidad y las consecuencias, facilitando la priorizacion de medidas preventivas en
areas criticas como cocina y manipulaciéon de alimentos, asi también mantenimiento de

equipos e infraestructura. (Gonzales & Martinez, 2019)

Ademas, la NTP 330 es una herramienta que puede adaptarse a diversos entornos
laborales por lo cual es pertinente usarlo para empresas con actividades mixtas, donde
coexisten diversos tipos de riesgos como son fisicos, quimicos, ergonémicos y mecanicos.
En el caso de Calva y Calva, su aplicacion posibilita una evaluacion tanto en las instalaciones
de cocina, produccion y almacenamiento como en las areas de mantenimiento de equipos,
garantizando un enfoque homogéneo y confiable para la gestion preventiva. Esta flexibilidad
metodoldgica es clave para empresas que, como la mencionada, carecen de auditorias o
sistemas previos de gestion en seguridad y salud ocupacional. (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 1993)

Finalmente, el uso de la NTP 330 contribuye a fortalecer la cultura preventiva dentro de
la organizacion, promoviendo la toma de decisiones basadas en evidencia y priorizando los
riesgos mads significativos para la salud y seguridad de los trabajadores. Su enfoque
cuantitativo facilita la comunicacién de resultados entre los distintos niveles jerarquicos,
favoreciendo la planificacion de acciones correctivas y el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la normativa ecuatoriana de Seguridad y Salud en el Trabajo (Trabajo M. d.,

2024)
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Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos/

Se ha determinado que para la actividad de cocinado/procesado térmico dentro del
proceso de procesamiento y preparacion de comida rapida, el nivel de riesgo evaluado seglin
la metodologia NTP 330 es intolerable (1440). Esto se debe a un nivel de deficiencia
deficiente (6), una exposicion continua (4), una probabilidad muy alta (24) y unas
consecuencias muy graves (60). Este riesgo se clasifica como una condicion, ya que depende
de factores del entorno fisico, como la exposicion constante a altas temperaturas generadas
por equipos de cocina. Es decir, no estad directamente relacionado con la accion del
trabajador, sino con la infraestructura y el disefio del puesto de trabajo, responsabilidad del
empleador. La medida de control se aplicard conforme a la jerarquia de controles,
priorizando controles de ingenieria, como el aislamiento térmico de superficies calientes y
la mejora del sistema de ventilacién, y controles administrativos, como la rotacion del
personal expuesto. Estas acciones tendran un costo estimado de $600 USD y seran
implementadas de forma progresiva en un plazo de tres meses, iniciando inmediatamente

con la entrega de equipo de proteccion térmico al personal expuesto.

En cuanto a la actividad de servicio en mesa de distribucion de producto terminado, el
riesgo identificado es de caida de personas al mismo nivel, con un nivel de riesgo también
intolerable (600). Se asignd un nivel de deficiencia deficiente (6), exposicion continua (4),
probabilidad muy alta (24) y consecuencias graves (25). Este riesgo también se considera
una condicion, ya que estd relacionado con el estado de los pisos (superficies resbaladizas,

falta de sefializacion o mantenimiento), siendo responsabilidad del empleador y no una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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accion del trabajador. En este caso, la medida de control se alinea con la jerarquia priorizando
controles de ingenieria, como la instalacion de pisos antideslizantes y mantenimiento de
areas de transito, y controles administrativos, como la capacitacion en desplazamiento
seguro y senalizacion. Ademas, se proporcionara calzado antideslizante al personal. El costo
estimado es de $600 USD, y se iniciara con acciones inmediatas como la sefializacion
temporal de areas de riesgo y la adquisicion de EPP, mientras se implementan las mejoras
estructurales de manera progresiva.

Para el 4area de mantenimiento de infraestructura y equipos usando la metodologia NTP
330 se encontré que el mantenimiento de sistemas eléctricos tiene un nivel de riesgo
intolerable (720), debido a una deficiencia deficiente (6), a una exposicion ocasional (2), a
un nivel de probabilidad alta (12) y consecuencias muy graves (60), este estado es
considerado una condicion debido a que el personal estara en contacto con cableado eléctrico
directo de las diferentes areas a las que se de mantenimiento, y a que no se provee de equipo
de proteccion personal para las tareas que realizan. Las medidas que se tomaran de cuerdo a
la jerarquia de priorizacién seran implementaciéon de bloqueo-etiquetado (LOTO),
senalizacion, uso de EPP dieléctrico (guantes, botas, casco), capacitacion en trabajo con
energia eléctrica, revision de protocolos antes de intervenir, mantenimiento preventivo de
tomas, cableado y puesta a tierra, registro de mantenimiento, uso de detectores de voltaje. El
costo estimado es de $500 USD, y se iniciara con el uso de EPP y las capacitaciones de

trabajo con energia eléctrica hasta poder adquirir detectores de voltaje.
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Y por ultimo tenemos la revision y mantenimiento de sistema de gas el riesgo que
identificamos en esta actividad son explosiones con un nivel de deficiencia deficiente (6),
nivel de frecuencia frecuente (3), nivel de probabilidad alta (18) con un nivel de
consecuencia muy grave (60), de igual manera este es considerado una condicion debido a
que los trabajadores no cuentan con equipo de proteccion personal para realizar esas tareas
y al desgaste por el uso normal, al riesgo de exposiciones e incendio, las acciones que se
tomaran de acuerdo a la jerarquia de priorizacion seran la inspeccidon con detectores
portatiles, prueba de estanqueidad, cierre de valvulas antes de mantenimiento, ventilacion
adecuada, uso de herramientas anti chispa, control de fuentes de ignicion, capacitacion en
manipulacion segura de cilindros, guantes anticorte, botas de seguridad. El costo estimado
es de $400 USD, y se iniciara con el cierre de valvulas antes de cada mantenimiento y el
control de fuentes de ignicion que son una de las medidas asequibles adicionalmente

continuaremos con las capacitaciones de manipulacion segura y equipo de EPP.

Plan de auditoria interna y de cumplimiento legal en SST conforme al Anexo 1
asociado al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo en

Ecuador.

3.9. Planificacion

3.9.1. Objetivos de la auditoria
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Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa 255 en la empresa “Calva y Calva”
3.9.2. Objetivos especificos

Realizar una auditoria interna orientada a la evaluacion de los procesos claves y el
mantenimiento de infraestructuras y equipos de la empresa Calva y Calva para la elaboracion
de un Plan de Riesgos Laborales que fortalezca la prevencion y el control de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

Determinar la situacion inicial de los procesos clave de la empresa Calva y Calva en
materia de seguridad y salud ocupacional, identificando los principales riesgos laborales y
brechas de cumplimiento legal, como base para la elaboracion e implementacion progresiva

del Plan de Riesgos Laborales.

Evaluar la gestion de riesgos laborales en el 4rea de mantenimiento de infraestructura y
equipos de la empresa Calva y Calva, analizando la efectividad de las acciones correctivas
y preventivas implementadas tras la primera auditoria, con miras a fortalecer el control

operativo y la seguridad en el trabajo.

Realizar una auditoria interna orientada a la evaluacion de los procesos claves y el

mantenimiento de infraestructuras y equipos de la empresa Calva y Calva para la elaboracion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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de un Plan de Riesgos Laborales que fortalezca la prevencion y el control de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

3.10.  Ubicacion de la empresa a auditar.

La empresa Calva & Calva se encuentra ubicada en la ciudad de Loja, provincia de Loja,
Ecuador. Sus instalaciones principales se localizan en una zona urbana con actividad

comercial y de servicios alimentarios.
El establecimiento cuenta con areas operativas de producciéon, almacenamiento,
despacho, mantenimiento de infraestructura y atencion al cliente, las cuales seran objeto de

evaluacion en la presente auditoria interna.

Datos generales de Ubicacion:

Elemento Detalle

Nombre de la empresa Calva & Calva Cia. Ltda.

Actividad econ6mica Comercio y servicios de primera necesidad y alimentos
preparados.

Direccién Av. Teodoro Wolf'y Héroes del Cenepa Loja Ecuador

Teléfono/Contacto (02) 245-xxx

Representante legal Sr. Francisco Calva

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Numero de trabajadores 24 trabajadores
Area total de operacién 1500 m2

3.11. Alcance de la auditoria.

El alcance de la auditoria comprende la evaluacion integral del cumplimiento normativo,

técnico y documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

de la empresa Calva & Calva, abarcando los siguientes procesos y areas criticas:

Area o proceso Aspectos a evaluar Documentacion

de referencia

Criterio

normativo /

técnico

Cocina Exposicion a calor, Matriz de riesgos
(produccion y ventilacion, NTP 330, registros
manipulaciéon de aislamiento térmico, de capacitacion, plan
alimentos) uso de EPP y control de emergencia.

de riesgos fisicos por

temperatura.

Art. 18,27 y 42
necesidad y
Decreto 255 /
Clausulas 6.1.2 y

7.1.41SO 45001.
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Servicio Control de caidas al Registros de Art. 27 y 31
(atencion y mismo nivel, inspeccion, fichas de Decreto 255 /
despacho) senalizacion entrega de EPP, plan Clausulas 7.3 y 8.1
preventiva,  calzado de formacion. ISO 45001.
antideslizante y
ergonomia laboral.
Mantenimiento Procedimientos de Plan de Art. 27, 47
(infraestructura y bloqueo y etiquetado mantenimiento, Decreto 255 /

equipos eléctricos) (LOTO), registros  técnicos, Clausulas 8.1.4 y
mantenimiento actas de 9.1.21SO 45001.
preventivo, capacitacion.
capacitacion eléctrica,
uso de EPP dieléctrico.

Sistema de gas Control de fugas, Registros de Art. 42,47 y 49

y ventilacion inspeccion de mantenimiento, Decreto 255 /
valvulas, bitdcoras, manuales Clausulas 8.2y 9.1
manipulacion de de seguridad, ISO 45001.

cilindros, ventilacién y
prevencion de

explosiones.

informes técnicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



UIDE ei

Powered by
Arizona State University

Administracion Vigilancia médica, Politicas de SST, Art. 29, 31 y 54

y Talento Humano cumplimiento de evaluaciones Decreto 255 /
capacitaciones, médicas, programas Clausulas 7.2, 7.3
afiliaciones al IESS, anuales. y 9.3 ISO 45001.

registro de incidentes.

3.12. Criterios de auditoria

Los criterios de auditoria utilizados corresponden a normas internacionales, legislacion
nacional vigente y documentos internos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la empresa Calva & Calva. Estos criterios son fundamentales para
garantizar que la evaluacion se realice de manera objetiva, estructurada y conforme al marco

legal aplicable.

1. Normativas Internacionales:

ISO 45001:2018

2. Legislacion Nacional:

Decreto Ejecutivo 255

Codigo del Trabajo

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (IESS)

Guias del Ministerio del Trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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3. Documentos Internos de la Empresa:
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Procedimientos de trabajo seguro y planes de emergencia.

Registros de entrega de EPP, capacitaciones y evaluaciéon médica ocupacional.

Equipo Auditor: roles y responsabilidades

Rol Responsabilidades principales Requisitos minimos
Profesional en Seguridad
Dirigir y coordinar las auditorias y Salud Ocupacional o afines,
Auditor lider internas del SG-SST. Elaborar certificado en  auditoria
interno informes y planes de accion. interna  ISO 45001, ISO
19011, Resolucion CD 513,
Decreto 255, Cdédigo del
trabajo.
Capacitacion bésica en
Auditores Realizar entrevistas, auditoria y conocimiento de
internos de apoyo observaciones y levantamiento de los procesos internos, ISO
evidencias objetivas. 45001, ISO 19011,
Resolucion CD 513,

Decreto 255,
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Codigo del trabajo.
Facilitar informacion, Experiencia minima de 1

Responsables de documentacion y acceso a las dreas  afio en la funcion o area

area auditadas. correspondiente.
Alta Direccion Aprobar  recursos,  revisar Autoridad ejecutiva dentro
resultados y de la empresa.

asegurar el cierre de no

conformidades.

3.13.  Personal involucrado de la organizacion auditada

o Representante de la Gerencia General:

Provee el soporte institucional y garantiza la disponibilidad de recursos para la auditoria.

o Jefe de Mantenimiento:
Encargado de demostrar el cumplimiento de los procedimientos de mantenimiento

preventivo y correctivo.

o Responsables de Produccion, Comercializacion y Calidad:

Intervienen en la auditoria de procesos criticos relacionados con manipulacion de alimentos,
control de proveedores y atencion al cliente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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° Presidente del Comité de SST:

Participa como representante de los trabajadores, colaborando en la verificacion del

cumplimiento de las politicas internas y en la validacion de hallazgos.

. Trabajadores de Areas Clave:

Participan en entrevistas, encuestas o inspecciones, brindando informacion relevante sobre

la implementacion de medidas de prevencion y riesgos en su entorno laboral.

Métodos de auditoria

Método
Auditoria

Documental:

Entrevistas:

Observacion
directa:

Verificacion
fisica:

Analisis

comparativo:

de

Descripcion

Analisis de politicas, procedimientos, registros y evidencias que
demuestren el cumplimiento normativo.

Aplicacion de preguntas estructuradas al personal responsable y
trabajadores para verificar la implementacion de procedimientos.

Inspeccion visual de condiciones laborales, uso de equipos de
proteccion personal y control de riesgos.

Comprobaciéon  técnica de equipos, herramientas e
infraestructura

Contraste entre los requisitos establecidos en la ISO 45001 y el

Decreto Ejecutivo 255 con la evidencia recopilada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Fecha de realizacion

Para las fechas programadas respecto a la auditoria interna SG:SST de la empresa

Calva&Calva, la ejecucion de las auditorias seran las siguientes:

Primera Auditoria: A realizarse del 10 al 14 de noviembre del afio 2025. Durante esta se
revisara el procedimiento de compra de productos de bodega y almacenamiento, asi como el

proceso de comida rapida.

Segunda auditoria: A realizarse del 12 al 16 de mayo del afio 2026, con el fin de constatar

el mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y equipos

Cronograma de auditoria
Periodo: noviembre 2025 a mayo 2026
N  Depar Alcance Auditor Fecha Durac Observac

o

tamentos de la Norma Responsable Programad ion iones

Auditoria tivas a
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1 Compr Verificacid
a de n de control
producto  de
a proveedores y
industrias registros de
recepcion
2 Bodeg Condicion
a y es de
almacena almacenamie
miento nto, rotacion
y verificacion
de fechas de
caducidad y
presentacion
del producto
3 Proces Control de
amiento y preparacion
preparaci de alimentos,
on de despacho, vy
comida limpieza de
rapida equipos

Decret

0255

Norma
tiva 255/
ISO

45001

BPM /
Acuerdo
067/ Ley
Organica

de Salud

(LOS)

Jefe de
Compras,
auditor

Interno de

Calidad

Responsa
ble de
Calidad,
auditor

Interno SST

Coordinad
or de
Produccion,
auditor
Interno  de

Inocuidad

10 al 14

noviembre

2025

12 al 16

enero 2026

10 al 14

febrero

2026

ei

3 dias

3 dias

4 dias

CAMPUS

Prioridad

media

Seguimien
to a hallazgos

2025

Proceso

critico
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4  Comer Procedimi
cializaci6 entos de
n y entrega,
distribuci  atencion  al
on cliente y
devoluciones
5  Public Cumplimi
idad y ento de
promocid politicas
n ¢ticas y de
comunicacio
n

Fuente: Propia autoria

Politic
a de
calidad /
Ley
Organica
de
Defensa
del
Consumid
or (Art. 4
y 20)

Ley
Organica
de
Comunica

cion/

Periodo: mayo 2026 a noviembre 2026

Superviso 17al 21
r Comercial, marzo 2026
auditor
Interno  de
Calidad

Responsa 21 al 23
ble de abril 2026
Marketing,
auditor
Interno  de
Calidad

ei

3 dias

2 dias

CAMPUS

Incluye
control  de

despacho

Revision
de informes

de campafias

y promocion
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N Departa Alcan Audit Fech Dur
. mentos ce de la Norma or a acion
Auditori tivas Respons Progra
a able mada

1  Manteni Verifi Procedi Jefe de 20 al 3
miento de cacidon miento Manteni 24 dias
infraestruct del plan PM-01 / miento, mayo
ura y de ISO 45001 auditor 2026
equipos manteni Interno

miento SST
preventi
\( y

correctiv

Fuente: Propia autoria
Ejecucion

Reunion de inicio

Acta de reunion de inicio de la auditoria interna y de cumplimiento legal en seguridad

y salud en el trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

QUITO - ECUADOR | 2025

ei

Observ

aciones

Calibrac
i6n de
maquinas y
valoracion
de equipo
de
proteccion

personal

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

CAMPUS



L UIDE ei

Powered by
Arizona State University

CAMPUS

REUNION DE ACTA

Fecha: 10/11/2025 Lugar: Medio digital, Plataforma Zoom

Hora de inicio: 08:00 Hora de Finalizacion: 16:00

TEMAS

Asistencia

Bienvenida y agradecimiento
Presentacion del equipo auditor

Lectura plan de auditoria

Reglas de auditoria

Canales de comunicacion

Convocatoria (para proximas reuniones)
Preguntas

Inicio de la auditoria

DESARROLLO

Asistencia

Nombre Cargo Proceso Firma
Auditor Lider Medico

ocupacional

Auditor Interno Técnico de SST

SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Auditores por Auditores por
Areas areas

Asistente del

Auditor

Bienvenida y agradecimiento

Buenos dias, damos la mas cordial bienvenida a todos los participantes a esta reunion
de inicio de la Auditoria Interna y de Cumplimiento Legal en Seguridad y Salud en el
Trabajo, por tanto, agradecemos su presencia y compromiso con la mejora continua y la
prevencion de riesgos laborales. Esta auditoria busca verificar el cumplimiento de los
requisitos legales y fortalecer nuestro Sistema de Gestion en SST, gracias por su

colaboracion y disposicion para contribuir al desarrollo exitoso de este proceso.

Presentacion del equipo auditor

Lectura del plan de auditoria

A continuacion, se procederd con la lectura del plan de auditoria interna y de
cumplimiento legal en SST, el cual detalla el alcance, los objetivos, los criterios, métodos
y los responsables de las actividades que se desarrollaran durante el proceso, el cual tiene
como proposito garantizar una ejecucion ordenada, transparente y conforme a los

lineamientos establecidos.

Reglas de auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Durante el desarrollo de la auditoria se aplicaran las siguientes reglas basicas:
Mantener una actitud de respeto, cordialidad y cooperacion entre auditores y auditados.
Brindar informacion veraz, completa y oportuna cuando sea requerida.

Evitar interrupciones o distracciones durante las entrevistas o recorridos.

Cumplir con los horarios y actividades establecidos en el plan de auditoria.

Guardar confidencialidad sobre la informacién revisada y los resultados obtenidos.
Estas reglas aseguran el cumplimiento de los principios de objetividad, imparcialidad

y transparencia en todo el proceso.

Canales de Comunicacion

Durante el desarrollo de la auditoria, la comunicacion entre el equipo auditor y las areas
auditadas mismas que aseguran una comunicacion clara, oportuna y trazable, garantizando
la eficiencia del proceso auditor, se realizara por los canales oficiales establecidos:

Correo electronico institucional, para envio de informacion y documentos.

Coordinacion general a través del lider auditor y comunicacidn directa con jefes de las
diferentes areas.

Reuniones presenciales o virtuales, segiin lo programado en el plan de auditoria.

Comunicacion directa con el auditor lider para aclaraciones o coordinaciones.

Convocatoria (para proximas reuniones)

La reunion de cierre de la auditoria se llevara a cabo el 14 de noviembre del 2025, para

dar a conocer los hallazgos preliminares, acciones correctivas, el resultado del informe,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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garantizar el cumplimiento del proceso auditor.

por lo tanto, se solicita la disposicion y puntual asistencia de todos los involucrados para

Preguntas

Inicio de la Auditoria

OBSERVACIONES

Firma de Auditor lider Firma Alta Direccion

Levantamiento de ejecucion (lista de verificacion)

Area Auditable: Cocina

N° Elemento Criterio Evidencia Cumple
Evaluado (255 / ISO (83 /O
45001) [ Parcial)
1 Evaluacion  de Art. 41 / Matriz  de O
exposicion térmica 6.1.2 riesgos,

y control de calor

Observations'

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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mediciones
ambientales
2 Implementacion Art. 41 / Informe I
de wventilacion y 7.1 técnico,
aislamiento térmico registros  de
mantenimiento

3 Uso y entrega de Art. 28 / Fichas de O

EPP térmico 8.1.2 entrega de
EPP,
capacitaciones
4 Senalizacion de Art. 57 / Plan de O
areas calientes y 8.2 emergencia,
salidas de evidencias
emergencia fotograficas

Area auditable: Servicio

N Elemento Criteri Evidencia Cumpl Observacione
° Evaluado o (255 / e s
ISO
45001)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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1 Control de Art. 27/ Inspeccione O
caidas al mismo 6.1.2.1 s de piso,
nivel registros de

incidentes

2 Pisos Art. 47/ Plan de O
antideslizantes  8.1.2 control de
y sefializacion riesgos
preventiva

3 Uso de Art. 28 / Fichas de O

calzado de 8.1.2 entrega de EPP
seguridad
antideslizante

4 Capacitaci6 Art. 31/ Registro de O

n sobre 7.3 capacitaciones
desplazamiento
seguro

Area Auditable: Mantenimiento
N Elemento Criteri Evidencia Cumpl Observacione

° Evaluado o (255 / e S

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



UIDE eig
|
Q.
p- =
<
(]
Powered by
Arizona State University
ISO
45001)
1 Procedimiento Art. 27, Instructivo O
s de trabajo 47/8.1 LOTO,
seguro con registros  de
electricidad mantenimient
0
2 Uso de EPP Art. 56/ Fichas de O
dieléctrico y 8.1.2 entrega y
detectores de control
voltaje
3 Capacitacion Art. 31/ Registro de O
en trabajos 7.2 capacitacion
eléctricos técnica
4 Registro  de Art. 50/ Bitacora o O
inspecciones y &.1.1 plan de
mantenimiento mantenimient
preventivo 0

Area auditable: sistema de Gas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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NO

Elemento

Evaluado

Inspeccion del

sistema de gas y

pruebas de
estanqueidad
Control de
fuentes de
ignicion y
ventilacion
Capacitacion

en manipulacion
de cilindros vy
prevencion  de
incendios
Disponibilidad
de detectores
portatiles y

valvulas seguras

Criterio Evidencia

(255 / 1ISO
45001)
Art. 28, 47 Informes
/8.1 técnicos, bitacora

de inspeccion

Art. 49 / Procedimientos

8.1.2 de trabajo seguro
Art. 31 / Plan de
7.3 formacion y actas

Art. 42 / Registros  de

8.1.2 mantenimiento

wn

. =

Q.

=

Lo

o

Cumple Observaciones

O

O

O

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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3.14. Elaboracion del borrador de informe de auditoria (Informe)

3.14.1. Objetivo General
Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa 255 en la empresa calva y calva
3.14.2. Objetivo especifico

Realizar una auditoria interna orientada a la evaluacion de los procesos claves y el
mantenimiento de infraestructuras y equipos de la empresa Calva y Calva para la elaboracion
de un Plan de Riesgos Laborales que fortalezca la prevencion y el control de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

3.14.3. Alcance

El alcance del programa de auditoria comprende todos los procesos, areas, departamentos
y niveles jerarquicos que inciden en la seguridad y salud de los trabajadores. En este sentido,
el alcance incluye tanto las actividades operativas como las areas administrativas, que son:
Gerencia general, Supervision y administracion, Cocina y comedor, Areas de percha y caja,

Areas de embutidos y carnes, Distribucion y logistica, Contabilidad y legal.

3.14.4. Criterios de auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Los criterios de auditoria utilizados corresponden a normas internacionales, legislacion
nacional vigente y documentos internos existentes del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Calva & Calva. Estos criterios son
fundamentales para garantizar que la evaluacion se realice de manera objetiva, estructurada

y conforme al marco legal aplicable, y son los siguientes:
Normativas Internacionales:
. ISO 45001:2018
2. Legislacion Nacional:
J Decreto Ejecutivo 255
o Codigo del Trabajo
3. Documentos Internos de la Empresa:

o Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Procedimientos de trabajo seguro y planes de emergencia.
J Registros de entrega de EPP, capacitaciones y evaluacion médica
ocupacional.

Resultados de la auditoria y recomendaciones por areas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cumplimiento Hallazgos / observaciones
(Conformidad /
Conformidad
parcial /  No
conformidad)
Describir hallazgos encontrados segun la lista de verificables

Describir hallazgos encontrados segun la lista de verificables

Reunidn de cierre (Acta de reunion)

@ ACTA DE REUNION DE CIERRE
/\

Fecha: Lugar: Plataforma Zoom
Hora de inicio: 08:00 Hora de terminacion: 16:00
Temas

Asistencia

Agradecimiento

Buenas practicas identificadas (fortalezas identificadas)
Recomendaciones
Plan correctivo o mejora

Informe de auditoria

Desarrollo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



UIDE ei

Powered by
Arizona State University

1. Asistencia

Nombre Cargo Proceso/Area Firma
Auditor lider Meédico
ocupacional
Auditor  interno Técnico de
SST SST
Auditores por Auditores por
areas areas
Asistente de
Auditor
Agradecimiento

El equipo auditor expresa su agradecimiento a los responsables de procesos y
colaboradores por la disposicion, apertura y colaboracion brindada durante el desarrollo
de la auditoria, su compromiso con la mejora continua y transparencia en la entrega de
informacion por lo que facilitaron el cumplimiento de los objetivos del proceso y reflejan

el interés por mantener altos estandares de gestion.

Buenas practicas identificadas (fortalezas identificadas)
El auditor presenta los hechos mas relevantes en cuanto a las fortalezas identificadas

en la auditoria y también se puede incluir las debilidades.

Recomendaciones

Se puede realizar siempre y cuando las recomendaciones tengan fundamento técnico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Plan correctivo o mejora
La organizacion, delegados o responsables suscribiran el plan de correccion o mejora
de acuerdo con los hallazgos registrados en el informe final de auditoria, se acordara la

fecha de entrega.

Informe de auditoria

El auditor lider indicara la fecha de entrega del Informe final de la auditoria.

Firma Auditor Lider Firma Alta Direccion

INFORME DE AUDITORIA

Objetivos de la auditoria
Objetivo General

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa 255 en la empresa calva y calva

Objetivo especifico
Realizar una auditoria interna orientada a la evaluacion de los procesos claves y el

mantenimiento de infraestructuras y equipos de la empresa Calva y Calva para la elaboracion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de un Plan de Riesgos Laborales que fortalezca la prevencion y el control de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Identificacion del cliente

Nombre de la empresa Calva & Calva Autoservicio SAS

Actividad econ6mica Venta al por mayor y menor de productos
de primera necesidad, preparacion y venta de
comida rapida

Personal de areas auditar Area de cocina

Area de mantenimiento de equipos

Alcance de la auditoria
El alcance de la auditoria llega a evaluar de forma integral el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Calva & Calva. Para el cumplimiento de la

normativa vigente.

Area / Proceso Aspectos Para Evaluar Documentacion Criterio
de Referencia Normativo

/ Técnico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cocina y Evaluar la exposicion a Matriz NTP 330, Art. 18,
Producciéon de calor, ventilacion, aislamiento plan de 27y 42 del
Alimentos térmico, uso de EPP y emergencia, Decreto 255

cumplimiento de medidas de registros de / Cléusulas
prevencion de riesgos fisicos y capacitacion, fichas 6.1.2y7.1.4
térmicos. de entrega de EPP.  ISO 45001.

Area de Verificar el control de caidas Registros de Art. 27 y
Servicio y al mismo nivel, sefializacion, inspeccion,actasde 31 Decreto
Atencion al pisos antideslizantes y capacitacion, plan 255 /
Cliente ergonomia laboral. de control de Cléausulas

riesgos. 73 y 8.1
ISO 45001.

Mantenimiento Comprobar la aplicacion de Plan de Art. 27y
de procedimientos LOTO, uso de mantenimiento, 47 Decreto
Infraestructura y EPP dieléctrico, capacitacion registros técnicos, 255 /
Equipos técnica y  mantenimiento instructivos LOTO. Clausulas
Eléctricos preventivo. 8.14y9.1.2

ISO 45001.

Sistema de Gas Evaluar el control de fugas, Bitacoras, Art. 42,

y Ventilacion ventilacion adecuada, informes técnicos, 47 y 49
manipulacion de cilindros, y manuales de Decreto 255

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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medidas de prevencion de seguridad, registros / Clausulas
explosiones. de mantenimiento. 8.2 y 9.1

ISO 45001.

Criterios de la auditoria
Los criterios de auditoria definen las normas, requisitos legales y lineamientos internos

utilizados como base para comparar las evidencias recopiladas durante la auditoria.

e  Normas Internacionales:

o ISO 45001:2018 — Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo: Requisitos con orientacion para su uso.

e Legislacion Nacional:

o Decreto Ejecutivo 255 (2024) — Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

o Cddigo del Trabajo del Ecuador — Libro II, Titulo IV, sobre seguridad y

salud ocupacional.
o Resolucion C.D. 513 reglamento del seguro general de riesgos del trabajo

o Guias técnicas del Ministerio del Trabajo e IESS sobre factores

psicosociales, ergonomia y vigilancia de la salud.

e Criterios Técnicos Aplicados:

o NTP 330 (INSST, 1993): Evaluacion del riesgo — Método simplificado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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basado en probabilidad y consecuencias.

o Jerarquia de Controles segtin la ISO 45001 y el Decreto 255 (controles de

ei

eliminacion, ingenieria, administrativos y EPP).

e Documentos Internos de la Empresa:

o Plan de Emergencias y Contingencias.

o Miembros del equipo auditor

N. Departamento Lider Auditor Miembros del Area
de Acompanante  Auditada
Auditoria
1 Compra de Auditor Asistente  de Jefe de Compras y
producto a Interno de Compras personal del darea de
industrias Calidad adquisiciones
2 Bodega y Auditor Representante Encargado de Bodega
almacenamiento Interno de Calidad y auxiliares de
SST almacenamiento
3 Procesamiento y Auditor Representante Coordinador de
preparacion de Interno de de Produccion Produccién y personal de
comida répida Inocuidad cocina

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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4 Comercializacion Auditor Asistente Supervisor Comercial
y distribucion Interno de Comercial y equipo de ventas y
Calidad despacho
5 Publicidad y Auditor Representante Responsable de
promocion Interno de de Marketing Marketing y personal de
Calidad disefio y comunicacion
6 Mantenimiento Auditor Técnico  de Jefe de Mantenimiento
de infraestructura y Interno Mantenimiento y personal de
equipos SST mantenimiento
preventivo/correctivo
Fuente: Propia autoria
PERIODO Y FECHAS DE LA AUDITOR{A
Periodo 1: noviembre 2025 — mayo 2026
Mes / Ao Departamento Fechas Duracion Observaciones
de
Auditoria
Noviembre Compra de 10 al 14 3 dias Prioridad media
2025 producto a noviembre
industrias 2025
Enero Bodega y 12 al 16 3 dias Seguimiento a
2026 almacenamiento enero 2026 hallazgos 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Febrero Procesamiento y 10 al 14 4 dias Proceso critico
2026 preparacion de febrero 2026
comida rapida
Marzo Comercializacion 17 al 21 3 dias Incluye control
2026 y distribucion marzo 2026 de despacho
Abril 2026 Publicidad y 21 al 23 2 dias Revision de
promocion abril 2026 informes de
campanas y
promocion
Fuente: Propia autoria
Periodo 2: mayo 2026 — noviembre 2026
Mes / Departamento Fechas de Duracion Observaciones
Afo Auditoria
Mayo Mantenimiento de 20 al 24 3 dias Calibracion  de
2026 infraestructura y mayo 2026 maquinas y
equipos valoracion de EPP

Fuente: Propia autoria

Hallazgos de la auditoria
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Area Tipo de Cla Requi Criteri Condi Eviden Consecuen
Hallazgo sificaci sito 0 cion cia cia / Riesgo
on (Norma/ (Element Encontra  Objetiva
Articulo) 0 da
Evaluado
)
Cocina No Ma Art. 41 Evalua No se Ausenci Riesgo de
conformidad  yor /6.1.2 cion de disponede a de golpe de calor
exposicion medicione registros y 'y fatiga
térmica y s matriz de térmica.
control de ambiental exposicion.
calor es ni
control
térmico
actualizad
0.
Cocina No Me Art. 41 Imple Ventila Informe Disconfort
conformidad  nor /7.1 mentacion  cién técnico térmico y bajo
de parcial en parcial. rendimiento.
ventilaci6  areas
n y calientes.
aislamient
o térmico
Cocina No Me Art. 28 Uso y EPP Fichas Exposicion
conformidad  nor /8.1.2 entrega de incomplet de entrega directa a calor.
EPP o, y actas
térmico capacitaci  incompleta
on sin  s.
registro.
Cocina No Ma Art. 57 Sefializ Ausen Plan de Riesgo de
conformidad  yor /8.2 acion de cia de emergencia accidentes y
areas sefalizaci  sin evacuacion
calientes y onvisible. evidencia  deficiente.
salidas de fotografica.
emergenci
a
Servici No Me Art. 27 Contro Medid Registr Lesiones
o conformidad  nor /6.1.2.1 1 de caidas as 0s y leves 0
al mismo preventiva observacio reclamos
nivel ] nes sin laborales.
insuficient seguimient
es. 0.
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6 Servici No Ma Art. 47 Pisos Superfi Plan de Riesgo alto
0 conformidad  yor /8.1.2 antidesliza cies lisas control sin de caidas y
ntes y sin evidencia  lesiones.
sefalizaci  sefializaci  ejecutada.
on on.
preventiva
7 Servici No Me Art. 28 Uso de Entreg Fichas Lesiones
o conformidad  nor /8.1.2 calzado de a sin menores y
seguridad  incomplet actualizaci falta de
a. on. adherencia.
8 Servici No Me Art. 31 Capaci Sin Ausenci Desconoci
0 conformidad  nor /1.3 tacion en registro a de plan o miento de
desplazam  formal. actas. practicas
iento seguras.
seguro
9 Mante No Ma Art. Proced Proced Manual Electrocuci
nimiento  conformidad  yor 27, 47 / imientos imientos es y on, incidentes
8.1 LOTO 'y obsoletos. registros graves.
seguridad incompleto
eléctrica S.
10 Mante No Ma Art. 56 Uso de EPP no Fichas Riesgo
nimiento  conformidad  yor /8.1.2 EPP entregado  sinfechade eléctrico
dieléctrico recientem renovacion  severo.
y ente.
detectores
de voltaje
11 Mante No Me Art. 31 Capaci Sin Registr Error
nimiento conformidad  nor /7.2 tacibn en constancia 0s humano y
trabajos reciente. desactualiz  riesgo
eléctricos ados. operacional.
12 Mante Observaci — Art. 50 Registr Plan Bitacor Riesgo de
nimiento on /8.1.1 0 de incomplet a sin fallas en
inspeccion 0. actualizaci  equipos.
es y on
mantenimi trimestral.
ento
13 Sistem No Ma Art. Prueba No se Informe Riesgo de
a de Gas conformidad  yor 28, 47 / s de realizan s técnicos fuga 0
8.1 estanqueid controles  antiguos. explosion.
ad e periodicos
inspeccion
del
sistema
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14 Sistem No Ma Art. 49 Contro Ventila Procedi Riesgo de
a de Gas conformidad  yor /8.1.2 1 de cion mientos incendio.
fuentes de deficiente incompleto
ignicion y 'y sin  s.
ventilaci6  registro.
n
15 Sistem Oportunid — Art. 31 Capaci Cobert Actas Riesgo de
a de Gas ad de mejora /7.3 tacion en ura sin firma manipulaciéon
manipulac  parcial. completa. insegura.
ion de
cilindros
16 Sistem No Ma Art. 42 Detect Equipo Registr Deteccion
a de Gas conformidad  yor /8.1.2 ores ] 0s de tardia de
portatiles  insuficient mantenimi  fugas.
y valvulas es o en ento
seguras mal incompleto
estado. S.
Conclusiones

El proceso de auditoria permitio verificar el cumplimiento de los criterios establecidos en

la ISO 45001:2018, el Decreto Ejecutivo 255 y las guias del Ministerio del Trabajo. La

aplicacion de estos criterios facilité la identificacion de no conformidades mayores y

menores, y permitié formular acciones correctivas coherentes con los requisitos normativos.

El proceso auditor reveld que la organizacion enfrenta riesgos laborales significativos en

areas criticas como cocina, servicio, mantenimiento eléctrico y manejo de sistemas de gas,

evidenciando deficiencias relacionadas con exposicion a calor, caidas al mismo nivel, falta

de procedimientos de trabajo seguro y carencia de Equipos de Proteccion Personal

especializados.
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De manera general, se identificé ausencia o insuficiencia de documentacion técnica,
registros de mantenimiento, capacitacion formal y sefalizacion preventiva, lo que representa
brechas de cumplimiento legal y oportunidades de mejora en la gestion preventiva. No
obstante, se evidencidé disposicion institucional, apertura a la auditoria y voluntad de
implementar acciones correctivas, lo que constituye una fortaleza para la consolidacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El establecimiento de un Plan de Acciones Correctivas y la continuidad de auditorias
semestrales constituyen medidas esenciales para disminuir la siniestralidad laboral,
fortalecer el control operacional y garantizar el cumplimiento normativo. Se concluye que
la auditoria interna es una herramienta estratégica para la toma de decisiones basada en
evidencia, el mejoramiento continuo y el desarrollo de una cultura organizacional orientada
a la prevencion de riesgos. Su continuidad permitird garantizar trazabilidad, eficacia y

sostenibilidad del SG-SST dentro de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda realizar mediciones ambientales actualizadas para evaluar la exposicion
térmica, actualizar la matriz de riesgos incorporando este factor, e implementar medidas
preventivas como ventilacion para cubrir todas las areas con altas temperaturas, ademas de
implementar aislamiento térmico en zonas criticas, pausas de descanso e hidratacién para
reducir el riesgo de golpe de calor y fatiga térmica con el fin de reducir el di confort térmico,

mejorar la productividad y prevenir el estrés térmico en los trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Completar la entrega del EPP térmico a todo el personal expuesto, garantizar la
capacitacion documentada sobre su uso y mantenimiento, y actualizar las fichas de entrega
y registros de capacitacion, con el fin de reducir el riesgo de quemaduras y exposicion

térmica directa.

Es prudente instalar sefalizacion visible y permanente en todas las areas calientes y
salidas de emergencia, conforme a la normativa vigente, ademds de actualizar el plan de
emergencia con evidencia fotografica, para reducir el riesgo de accidentes y facilitar una

evacuacion segura en caso de emergencia.

Es necesario implementar medidas efectivas de control de caidas al mismo nivel,
mediante la instalacion de pisos antideslizantes y sefializacion preventiva en zonas de riesgo,
asi como garantizar el uso y la entrega documentada de calzado de seguridad antideslizante
a todo el personal expuesto con estas acciones reduciran el riesgo de resbalones, caidas y

lesiones laborales, fortaleciendo la gestion preventiva en el lugar de trabajo.

Se debe aplicar procedimientos de trabajo seguro con electricidad, capacitar y registrar
formalmente al personal en tareas eléctricas y mantener actualizado el registro de
inspecciones y mantenimiento preventivo, para minimizar el riesgo de accidentes eléctricos

y garantizar la seguridad operativa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Realizar inspecciones periddicas y pruebas de estanqueidad del sistema de gas,
implementar controles de fuentes de ignicién y ventilacion adecuados, y garantizar la
capacitacion completa del personal en manipulacion segura de cilindros y prevencion de
incendios, a su vez dotar y mantener en condiciones operativas los detectores portatiles y

valvulas de seguridad, para prevenir fugas, incendios y explosiones.

Los criterios de evaluacion definidos al inicio del programa de auditoria fueron aplicados
de forma integral en la lista de verificacion, la matriz de hallazgos y el informe de
conclusiones, garantizando la trazabilidad del cumplimiento normativo, técnico y

documental del SG-SST

Distribucion del informe

Destinatarios:

Cargo / Area Responsabilidad en la recepcion del informe Medio
de
entrega

Gerente General Revision integral del cumplimiento legal y Fisico

aprobacion del plan de accion. y digital

Comité de Analisis técnico de los hallazgos y coordinacion Digital

Seguridad y Salud en de acciones preventivas.

el Trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Departamento de Implementacion de acciones correctivas en Digital
Mantenimiento equipos, infraestructura y electricidad.
Departamento de Ejecucion de medidas preventivas y de Digital
Cocina y Servicio capacitacion del personal operativo.
Médico Seguimiento de los indicadores de mejora y Digital
Ocupacional /  verificacion de cierre de no conformidades.
Responsable SST
Auditores Internos Control y verificacion del cumplimiento del plan Digital

de accion en auditorias de seguimiento.

Plan de accion

N Area Tip Cau Acci Resp Fec Fec Evide E
° o de saRaiz o0n onsable ha de ha de ncia stad
Hallaz Correct inicio  cierre objetiva o
go iva
1 Cocin No Falta Reali Cont 01/1 15/1 Infor E
a Confo de zar ratar 2/2025 2/2025 mes de n
rmida evaluac medicio servicio medicion  proc
d ion 'y nes externo , matriz eso
medicio ambient especial actualiza
nes ales 1izado da, fotos
ambient actualiz de
ales adas ventilaci
actualiz para on
adas evaluar
la
exposic
6n
térmica.
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Actuali
zar
matriz
de
riesgos
e
implem
entar
ventilac
ion y
aislami
ento
térmico.
2 Cocin No Entr Com Coor 05/1 20/1 Regist E
a Confo ega pletar dinador 2/2025 2/2025 ros de n
rmida incomp entrega de entrega proc
d leta de de EPP cocina / de EPP, eso
EPP térmico Compra actas de
térmico a todo s capacitac
y falta el ion
de persona
capacit 1
acion expuest
0.
Realiza
r
capacita
cion
docume
ntada
sobre
uso y
manteni
miento
del EPP.
3  Cocin No Falta Insta Enca 10/1 30/1 Fotos Si
a Confo de lar rgadode 2/2025 2/2025 de n
senaliza senaliza segurida senalizac
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rmida  cion cion d / 6n reali
d visible  visible  Servicio instalada, zar
en y externo plan
zonas perman actualiza
caliente ente en do
] y todas
salidas las
areas
caliente
s y
salidas
de
emerge
ncia.
Actuali
zar plan
de
emerge
ncia con
evidenc
ia
fotograf
ica.
4  Servic No Piso Impl Jefe 12/1 31/1 Fotos, Si
i0 Confo s sin ementar de 2/2025 2/2025 fichas de n
rmida medida pisos manteni entrega reali
d ] antides] miento de zar
antidesl izantes, calzado,
izantes  sefaliza registros
y falta cion de
de preventi inspeccid
control va y n
de entrega
caidas  de
calzado
de
segurid
ad
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antidesl
izante
con
registro
docume
ntado.
5 Mante No No Impl Técn 01/0 20/0 Proce Si
nimiento Confo aplicaci ementar ico de 1/2026 1/2026 dimiento n
rmida  o6n de procedi manteni ] reali
d procedi mientos miento / documen zar
mientos LOTO  Contrat tados,
LOTO  actualiz ar actas de
ni ados. consulto capacitac
capacit Capacit r SST i6n
acion ar y
formal registra
r
formal
mente
al
persona
1 en
tareas
eléctric
as.

6  Siste No Falta Reali Cont 05/0 25/0 Bitaco Si
ma de Confo de zar ratar 1/2026  1/2026 ras, n
Gas rmida inspecc inspecci servicio informes reali

d iones y ones externo técnicos, zar
pruebas periddic especial certificad
periodi  as, izado 0s de
cas del pruebas capacitac
sistema de i6n
de gas  estanqu

eidad y
manten
er

registro
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S
actualiz
ados.
Capacit
ar en
manipul
acion
segura
de
cilindro
S.
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4. PLANES DE EMERGENCIAS Y AUTOPROTECCION

CAPITULO IV

4.1. Descripcion general de la empresa o institucion

4.1.1. Nombrey actividad

El supermercado “Calva y Calva” se dedica a la venta y distribucion al por mayor y menor
de productos de primera necesidad dentro de la provincia de Loja y provincias aledafias

como Zamora Chinchipe, Azuay y El Oro, ademas de brindar servicios de preparacion y

venta de comida rapida dentro del supermercado

4.1.2. Ubicacion geografica georreferenciada

El supermercado “Calva y Calva”, en la provincia de Loja, ubicada en el cantén Loja en

la parroquia Punzara en el barrio la Argelia, en las calles Av. Jose Maria Vivar Castro entre

Av. Pio Jaramillo Alvarado y Teodoro Wolf.

L]

. rii aE
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[lustracion 1 Ubicacion del supermercado "Calva y Calva"

Fuente: https://www.google.com/maps

4.1.3. Actividad y productos o servicios que entrega

El supermercado desarrolla actividades comerciales de venta directa de productos

alimenticios y no alimenticios, entre los que se destacan:

Viveres y abarrotes.

Frutas, verduras y legumbres.

Carnes, embutidos y productos refrigerados y congelados.
Articulos de limpieza e higiene personal.

Bebidas no alcohdlicas y alcohélicas.

Snacks, panaderia, pasteleria y reposteria.

Productos plasticos.

Productos para mascotas.

Articulos para el hogar.

Electrodomésticos.

Ademas, el establecimiento cuenta con un area destinada a comida rapida, donde se
ofrecen:

Almuerzos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025


https://www.google.com/maps

Q.
| &
<
(]
Powered by
Arizona State University

Sanduches, hamburguesas, carnes y snacks.
Bebidas calientes y frias.
Estos servicios estan orientados tanto a consumidores locales como a clientes

institucionales y comercios minoristas.

4.1.4. CIIU y nivel de riesgo

Codigo CIIU: 15610.0156 Servicio de alimento y bebida.
Clasificacion de nivel de riesgo de las actividades economicas en materia de seguridad

v prevencion de riesgos laborales:

Riesgo medio - Restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio y establecimientos
que ofrecen comida para llevar, reparto de pizza, etcétera; heladerias, fuentes de soda,

etcétera —

4.1.5. Materias primas y suministros

Entre las principales materias primas y suministros utilizados en las actividades del

supermercado y el drea de comida rapida se incluyen:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Alimentos frescos: carnes, embutidos, verduras, frutas, granos, harinas, aceites,

condimentos.

Productos empacados: lacteos, bebidas, conservas y productos congelados.

Insumos de cocina: gas licuado de petroleo (GLP), agua, productos de limpieza,

detergentes y utensilios metalicos.

Materiales de empaque y venta: bolsas plasticas, cajas de carton, bandejas, envolturas y
etiquetas.
El almacenamiento de estos productos se realiza en areas diferenciadas (refrigeradas,

secas y de limpieza), bajo normas de seguridad e higiene.

4.1.6. Desechos generados
Durante las operaciones diarias se generan los siguientes tipos de desechos:
Desechos organicos: restos de alimentos, frutas, verduras y productos perecibles.
Desechos inorganicos: envases plasticos, botellas, cartones, envolturas y empaques.
Desechos especiales: aceites usados, trapos contaminados, residuos de limpieza y

pequenias cantidades de grasa o combustible de cocina.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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La empresa realiza la segregacion de residuos en origen, utilizando contenedores
diferenciados y gestionando los desechos conforme a la normativa municipal de manejo de
residuos solidos.

4.1.7. Descripcion de las areas y distribucion de personas

Tabla 1: Areas y distribucién del personal

Departamento Ejecutivo Gerente general 1
Supervisores 4
Departamento financiero Ingenieros en contabilidad 1
Auxiliar de contabilidad 1
Departamento Legal Abogado 1
Area de Cocina Cocineros 2
Ayudante de cocina. 2
Cajeros 2
Area de percha y caja del Cajeros 6
supermercado
Area de embutidos y carnes Empleados 2
Area de distribucién de mercaderia Chofer 1

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Vendedor 1

Fuente: Propia

4.1.8. Almacenamiento de combustibles

El supermercado “Calva y Calva” utiliza Gas Licuado de Petréleo (GLP) como fuente
principal de energia para las actividades de cocina y preparacion de alimentos en el area de

comida rapida.

El almacenamiento de este combustible se realiza de la siguiente manera:
Tipo de combustible: GLP (Gas Licuado de Petrdleo). Cantidad aproximada almacenada:

4 cilindros de 15 kg cada uno (cantidad variable segiin consumo).

Ubicacion del almacenamiento: area de cocina, en un espacio ventilado y delimitado

especificamente para el uso de gas.

4.1.8.1.Condiciones de almacenamiento

Los cilindros se encuentran en posicion vertical, asegurados y alejados de fuentes de calor

0 ignicion.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Se cuenta con ventilacidon natural permanente para evitar la acumulacion de gases.

Las mangueras y reguladores son certificados y se inspeccionan periddicamente para

detectar fugas.

No se permite el almacenamiento simultdneo de cilindros vacios y llenos en el mismo

punto.

Se mantiene un extintor tipo ABC de 10 Ib a menos de 5 metros de distancia, debidamente

sefalizado.

Riesgos asociados:

Fugas de gas por manipulacién inadecuada o deterioro de valvulas.
Incendios por presencia de fuentes de ignicidn cercanas.

Explosion por acumulacion de gas en espacios cerrados.

Medidas preventivas y de seguridad:

Revision periodica de conexiones, valvulas y mangueras por parte del personal

autorizado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Capacitacion al personal de cocina en manejo seguro de GLP y respuesta ante fugas o

incendios.

Sefalizacion visible de “Prohibido fumar o encender fuego” en el area.

Disponibilidad de plan de evacuacion y protocolo de emergencia en caso de fuga.

Supervision regular del proveedor autorizado de gas.

4.1.9. Metros cuadrados terreno y de construccion

Tabla 2. metros cuadrados de terreno y construccion de la empresa Calva y Calva

Area total de la empresa 580 m2
Area de cocina 75 m2
Area de almacenamiento 50 m2
Comedor 125 m2
Area de embutidos y carnes 25 m2
Area de productos del supermercado 255 m2
Area de cajas 30 m2
Area administrativa 20 m2

Fuente: Propia
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4.1.10. Tipo de construccion

En el supermercado el tipo de construccion es de estructura metélica, mientras que en el

area destinada a la comida rapida el tipo de construccion es de hormigon.
4.1.11. Identificacion de vulnerabilidades internasy externas

Vulnerabilidades internas

Pisos resbalosos y presenta grietas en unas areas.

Existen el riesgo de caida objetos en el techo que se pueden caer como letreros y lamparas.
Existen cables y brekers en mal estado.

No existe puerta de emergencia.

Vulnerabilidades externas

Empresa ubicada en un lugar de transito masivo.

Mal estado de vias en los exteriores de la empresa.

4.2, Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias

4.2.1. Amenazasy vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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El supermercado “Calva y Calva” se encuentra en la provincia de Loja, en el barrio La
Argelia, una zona urbana caracterizada por alto flujo vehicular y peatonal.

Entre las principales amenazas y vulnerabilidades del entorno se identifican:

Amenazas naturales: posibilidad de sismos y deslizamientos leves debido a la

ubicacion geografica del canton Loja, zona de actividad sismica moderada.

Amenazas antropicas:

Transito masivo de vehiculos, lo que incrementa el riesgo de accidentes de transito o

afectaciones a la fachada del local.

Mal estado de las vias externas, que podria obstaculizar la evacuacion o llegada de

ayuda en caso de emergencia.

Corte de servicios basicos (energia eléctrica o agua potable) por fallas en la red urbana.

Vulnerabilidades externas:

Presencia de negocios contiguos que manejan combustibles o materiales inflamables.
Alta concentracion de personas en la zona, lo que podria agravar una evacuacion.

Limitado acceso para vehiculos de emergencia en horas pico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Estas condiciones pueden aumentar la exposicion de la empresa frente a eventos como

incendios, explosiones o accidentes externos.

4.2.2.

Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar

accidentes mayores.

Por la naturaleza de sus operaciones (venta de alimentos y preparaciéon de comida
rapida), se identifican los siguientes peligros y riesgos internos:

Riesgo de incendio o explosion, por el uso de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) en la
cocina.

Fugas de gas por manipulacion inadecuada de cilindros, mangueras o valvulas

defectuosas.

Riesgo eléctrico, debido a cables y brekers en mal estado, y al uso continuo de

refrigeradores, hornos y otros equipos eléctricos.

Riesgo de caidas y golpes, por pisos resbalosos o con grietas en algunas éreas.

Riesgo ergondmico, por la manipulacion de cargas, movimientos repetitivos y

posturas prolongadas.

Riesgo de incendio en productos inflamables (aceites, cartones, plasticos o

empaques).

Riesgo por falta de salida de emergencia, lo que dificulta la evacuacion segura.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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o Riesgo por contaminacion cruzada o exposicion a agentes bioldgicos, en el manejo

de alimentos crudos y cocidos.

4.3. Estimacion de los riesgos

4.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

Para la empresa “Calva y Calva” se realizd una estimacion cualitativa—cuantitativa de
riesgos basada en observacion directa de condiciones operativas, identificacion de peligros
(NTP 330 — INSST), evaluacion de frecuencia, probabilidad y severidad, y el anélisis de
actividades criticas (cocina, almacenamiento, despacho, mantenimiento de gas y eléctricos).
Los riesgos globales de la empresa se clasifican como ALTOS y CRITICOS, requiriendo
intervencion inmediata para evitar incidentes mayores, especialmente incendios, explosiones

y lesiones por caidas.

Tabla 3. Los resultados indican que los principales riesgos de emergencia se concentran

cn:

Proceso Peligro Nivel Clasificacion Fuente del
principal de riesgo

riesgo
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Cocina - Exposicion 1440 Critico / Usode GLPy
Preparacion de térmica, incendio, Intolerable altas
alimentos explosion temperaturas
Servicio en Caidas de 600 Critico / Pisos
comedor y percha mismo nivel Intolerable resbalosos, falta
de senalizacion
Mantenimiento Electrocucioén y 720 Critico / Falta de EPP,
eléctrico fuego Intolerable cableado
expuesto
Mantenimiento Explosion e 1080 Critico / Acumulacion
de sistema de gas  incendio Intolerable de gas, desgaste
de mangueras
Bodega y Golpes / 300 Moderado Altura y
estanterias atrapamientos almacenamiento
irregular
Cajay atencion Riesgos 200 Medio Movimientos
al cliente ergondmicos repetitivos,
posturas
Area de Contaminacion Alto Importante Deficiencias
alimentos cruzada en manipulacion

Fuente: Propia
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4.3.2. Establecer las medidas de prevencion

Con base en los riesgos identificados, la empresa “Calva y Calva” requiere implementar
medidas de prevencion integrales que aborden los aspectos técnicos, organizativos y de
capacitacion para proteger a trabajadores y clientes. Las acciones se fundamentan en la
jerarquia de controles establecida por la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
priorizando intervenciones de ingenieria. Entre las medidas inmediatas se contempla la
instalacion de pisos antideslizantes en 4reas criticas como cocina, corredores y zona de
comedor, con el fin de disminuir el riesgo de caidas de mismo nivel. Asimismo, se requiere
el aislamiento térmico de superficies de coccion, la mejora del sistema de ventilacion y el
uso de detectores portatiles de gas para minimizar el riesgo de incendios y explosiones

asociadas al uso de GLP.

En materia organizativa, es necesario establecer procedimientos escritos para la
manipulacion segura de cilindros de gas, mantenimiento eléctrico, limpieza de superficies
contaminadas y preparacion de alimentos. Estas medidas se complementaran con un plan
semestral de auditorias internas, simulacros de emergencia y control de registros. Ademas,
la capacitacion continua del personal serd fundamental, incluyendo temas como uso de
extintores, evacuacion, primeros auxilios, manejo de GLP, ergonomia y buenas practicas de
manipulacion de alimentos. Finalmente, el uso de equipos de proteccion personal se volvera
obligatorio, destacandose el empleo de calzado antideslizante, guantes térmicos, delantales

ignifugos y elementos dieléctricos para tareas eléctricas. La implementacion progresiva de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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estas acciones permitira reducir los riesgos criticos, proteger la integridad del personal y
garantizar un ambiente operacional seguro.
Tabla 4. Medidas preventivas propuestas para la empresa “Calva y Calva”
Tipo de Accion Area de Responsable Indicador de
medida preventiva aplicacion cumplimiento
Control de Instalacion de Cocina, Mantenimiento % de superficie
ingenieria pisos pasillos y cubierta
antideslizantes comedor
Control de Aislamiento Cocina y Mantenimiento Reportes  de
ingenieria térmico y mejora area de temperatura y
de ventilacion freidoras confort térmico
Control de Detectores de Cocina y Técnico Registros  de
ingenieria gas y pruebas de bodega de autorizado inspeccion
estanqueidad cilindros mensual
Control Procedimientos Todas las SST / Procedimientos
administrativo  escritos de 4areas Supervisores aprobados y
manipulacion de operativas socializados

gas y electricidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Control Auditorias Toda la Comité SST Acta de
administrativo internas y empresa simulacro y lista
simulacros de participacion
semestrales
Capacitaciéon Manejo de Todo el Talento Registros  de
extintores, personal Humano asistencia
evacuacion,
primeros auxilios
Capacitaciéon Manipulacién Cocina y Responsable Informes  de
segura de comedor de Inocuidad capacitacion y
alimentos (BPM) control
microbiologico
EPP Calzado Cocina y SST / Actas de
obligatorio antideslizante, mantenimiento Supervisores entrega y uso
guantes térmicos y
dieléctricos
Control Registro de Cocina, Mantenimiento Bitacoras
documental mantenimiento bodega y area actualizadas
preventivo eléctrica
Mejora Inspecciones Areas Comité SST Checklists 'y
continua internas de criticas reportes cerrados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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seguridad
mensuales

Fuente: Propia

Tabla 5. Plan de implementacion de medidas preventivas

Medida Costo Tiempo de Prioridad Responsable

preventiva estimado implementacion
(USD)

Instalacion de $2,000 1 mes Alta Jefe de
pisos antideslizantes Mantenimiento
en areas criticas

Aislamiento $3,000 2 meses Alta Mantenimiento
térmico de planchas / Proveedores
y freidoras + mejora externos

de ventilacion

Adquisicion  de $1,200 2 semanas Alta

detectores portatiles

Supervisor de

Cocina / Técnico

de gas y pruebas de de gas
estanqueidad

Implementacion $800 1 mes Alta SST + Area
del sistema LOTO eléctrica

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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para trabajos
eléctricos

Compra de EPP $1,000 2 semanas Media Talento
especializado Humano / SST
(antideslizantes,
térmicos,
dieléctricos)

Sefializacion $600 2 semanas Media Comité SST
permanente de rutas
de evacuacion vy
zonas de peligro

Desarrollo y $300 1 mes Media SST +
actualizacion de Supervisores
procedimientos
operativos seguros

Simulacros $0 Semestral Alta Comité SST
semestrales de $200
evacuacion e
incendio

Capacitacion del $500 1 mes Alta Talento
personal en GLP, Humano /
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incendios y primeros Capacitadores
auxilios externos
Registro de $0 Permanente Alta Jefe de
mantenimiento $150 Mantenimiento /
preventivo y SST
auditorias internas
Fuente: Propia
4.3.3. Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos
Tabla 6. Medidas de contingencia a los procesos criticos
Proceso Evento Respuesta Responsable Recursos
critico posible inmediata requeridos
Manejo  de Fuga Cierre de Brigada Detectores
GLP en cocina explosion valvulas, contra incendios de gas,

ventilacion,  / Supervisor de
evacuacion, cocina
notificacion a

Bomberos

extintores K y
ABC, llaves de

cierre
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Equipos de Incendio  en Uso de Brigada de Extintores K,
coccion y uso de freidoras o extintor tipo incendios mantas
aceite planchas K, corte de ignifugas
energia,
evacuacion
Instalaciones Electrocucion Aplicacion Brigada de Guantes
eléctricas o incendio de LOTO, primeros dieléctricos,
desconexion, auxilios / Area tablero de corte,
primeros eléctrica botiquin
auxilios,
llamada  al
911
Areas de Caidas, golpes Atencion Supervisores Senalizacion,
transito y odeslizamientos  primaria, y personal kits de limpieza,
comedor sefializacién,  operativo botiquin
limpieza vy
reparacion
Bodega y Golpe por Aislar Encargado Senalizacion,
almacenamiento caida de objetos  4rea, revisar de bodega herramientas

estantes,

para ajuste
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atencion  a
lesionados
Manipulacion Contaminacion Retiro del Responsable Soluciones
de alimentos o intoxicacion producto, de inocuidad desinfectantes,
desinfeccion, bitacoras de
registro  del control
incidente
Fuente: Propia
4.4. Evaluacion el riesgo de incendio

4.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (QC)

Area analizada A= 75 m?

Cilindros: 4 x 15 kg cada uno — Masa total de gas = 4x15=60 kg.

Poder calorifico usado para gas/combustibles liquidos (valor estandar):

H=11.500 kcal’kg  (valor  representativo para  combustibles como
GLP/gasolinas/solventes).

Criterio de carga térmica con 9.200 kcal/m? (Riesgo bajo)

Conclusion: El Qc cuantifica la carga térmica, es decir energia disponible para combustion
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por unidad de area, Con los 60 kg de GLP la carga térmica result6 baja en comparacion con

los umbrales usados.

El GLP en cilindros presenta riesgo de fuga y explosion y un comportamiento distinto al
de la “carga de materiales s6lidos”, considere que un bajo Qc no siempre implica bajo riesgo

operacional cuando hay sustancias inflamables.

El resultado del método NFPA concluye que la cocina de Calva & Calva presenta una
carga térmica global baja, debido que la energia potencial de combustion por unidad de area
no supera los limites establecidos para riesgo medio. Sin embargo, el gas licuado de petréleo,
aceites de fritura, plasticos, madera, carton y residuos grasos incrementa la probabilidad de

iniciacion y propagacion del fuego.

Por ello, aunque la clasificaciéon cuantitativa por carga térmica sea baja, el riesgo
operativo real se considera medio, debido al proceso culinario y a la concentracion de

materiales combustibles liquidos y gaseosos en un espacio cerrado.
4.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por MESERI

La evaluacion del riesgo de incendio mediante el método MESERI en la empresa Calva
y Calva, una herramienta reconocida en el ambito de la seguridad y salud ocupacional por

su enfoque integral y practico. Este formato permite valorar tanto los factores de riesgo como
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las medidas de proteccion existentes, otorgando un panorama claro del nivel de
vulnerabilidad de una instalaciéon ante un posible siniestro. En el caso de esta empresa, se
examinaron aspectos como la estructura del edificio, la resistencia al fuego, la accesibilidad
para los bomberos, la carga térmica de los materiales, la organizacion interna y la existencia

de equipos de proteccion contra incendios.

Los resultados muestran un Valor X de 97 en factores de riesgo y un Valor Y de 27 en
factores de proteccion. Al aplicar la formula correspondiente, se obtiene un valor de riesgo
P igual a 8, lo cual, segin la escala del método, se clasifica como un riesgo “Bueno” (anexo
1). En resumen, un resultado de 8 puntos en el método MESERI indica que la empresa
mantiene un control eficaz del riesgo, aunque debe continuar con la mejora continua para

conservar y reforzar este nivel de seguridad.

4.5. Situaciones ante emergencias

4.5.1. Antecedentes

La empresa “Calva y Calva”, dedicada a la comercializacion de productos de primera
necesidad y a la preparacion de alimentos mediante servicios de comida rapida, desarrolla
sus actividades en un entorno urbano con alto flujo vehicular y peatonal. Dada la naturaleza
de sus operaciones —que incluyen manipulacién de GLP, uso de equipos eléctricos de alto

consumo, almacenamiento de mercancias diversas y atencion simultinea a clientes y
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proveedores—, la empresa estd expuesta a multiples riesgos que pueden derivar en

emergencias operativas, sanitarias o ambientales.

En evaluaciones previas se identificaron peligros criticos relacionados con incendios,
explosiones, caidas, riesgos eléctricos, contaminacion de alimentos y colapso operativo por
falta de rutas de evacuacion adecuadas. Asimismo, se evidencido la existencia de
vulnerabilidades internas (pisos resbalosos, cables en mal estado, ausencia de puerta de
emergencia) y externas (alto transito y mal estado de vias). Estas condiciones, sumadas a la
carga térmica presente en el area de cocina y el uso permanente de GLP, justifican la

necesidad de establecer protocolos formales de actuacion ante emergencias.

Histéricamente, la empresa no ha contado con un Plan de Emergencia documentado y
estandarizado, ni con un sistema de brigadas completamente estructurado; por tanto, su
preparacion se ha basado en practicas informales de los trabajadores, las cuales no garantizan
una respuesta eficaz. La elaboracion del presente plan permite consolidar, formalizar y
actualizar las acciones preventivas, correctivas y de contingencia necesarias para

salvaguardar la integridad de trabajadores, clientes y bienes materiales.
4.5.2. Justificacion

La elaboracion de un Plan de Emergencias para la empresa “Calva y Calva” es esencial

para garantizar la continuidad operativa, reducir la probabilidad de incidentes mayores y
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proteger la vida de todos los ocupantes del establecimiento. Las actividades que se realizan
en el supermercado y en el area de comida rapida presentan riesgos inherentes que, sin una
planificacion adecuada, pueden desencadenar accidentes graves como incendios,

explosiones, intoxicaciones alimentarias, caidas o electrocuciones.

Ademas, la normativa vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo exige que todas las
empresas implementen mecanismos de gestion de riesgos, incluyendo planes de prevencion,
preparacion, respuesta y recuperacion ante emergencias. Contar con este plan permitira a la
empresa cumplir con los requisitos legales, optimizar sus procesos internos y fortalecer la

cultura de prevencion dentro del personal.

El presente plan también se justifica por la necesidad de establecer procedimientos claros
y estandarizados para la actuacion frente a emergencias, definir roles y responsabilidades,
mejorar la capacidad de respuesta de las brigadas internas y coordinar adecuadamente con
entidades externas como Bomberos, Policia y servicios médicos. Asi, se busca minimizar
dafios humanos, materiales, ambientales y operativos, garantizando un entorno seguro y

resiliente para trabajadores, clientes y proveedores.
4.5.3. Fundamentacion legal

En la Constitucion de la Republica del Ecuador Articulo No. 389, inciso 1 establece que;
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El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos
negativos de los desastres de origen natural o antropico mediante la prevencion ante el
riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones
sociales, econdémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de

vulnerabilidad.

En el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios, Art. 169
establece que; Las instituciones y entidades con un niimero superior a 20 personas, deben
organizar una BRIGADA CONTRA INCENDIOS, la misma que debe estar periddicamente

entrenada para evacuacion y combate de incendios dentro de las zonas de trabajo.

Deben proveerse de los medios de deteccidn, evacuacion y extincion en los
establecimientos de esta clasificacion, no obstante, estos edificios pueden albergar
concentracion temporal de personas y usualmente pueden presentar acumulacion de papel,
materiales plasticos, material combustible en los acabados, desechos hospitalarios, cielos
rasos, alfombras, mobiliario y gran nimero de redes electronicas y eléctricas. Por lo tanto,
se deben adoptar medidas especificas seglin el riesgo de ignicidn, expansion, tipo de fuego

y resistencia a la exposicion de acuerdo a las normas respectivas.

El Plan de Emergencias debera ser elaborado tomando en consideracion los siguientes

requisitos técnicos legales.
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Decision 584 de la CAN

Decreto Ejecutivo 255 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
Resolucion C.D. 513 IESS

Ley de defensa contra incendio

Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion de Incendios

Norma INEN Proteccién Contra Incendios- Instalaciones Eléctricas.

Normas INEN 754 Puertas cortafuego

Normas INEN ISO 3864-1:2013 Senalizacion

Normas INEN para Extintores.

Norma NFPA 10 Normas de Extintores

4.6. Objetivos del plan de emergencia y contingencias (PEyC)

4.6.1. Obejtivo general

Establecer una organizacion interna capaz de responder de manera rapida, coordinada y
segura ante cualquier evento que pueda comprometer la integridad de las personas o la

continuidad del servicio

4.6.2. objetivos especificos
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Proteger la vida y la salud de trabajadores, clientes y proveedores, mediante
procedimientos claros que permitan actuar de forma inmediata ante situaciones que

representen riesgo.

Reducir al minimo las afectaciones a la operacion del supermercado, asegurando que, tras
un incidente, se cuente con las condiciones necesarias para retomar las actividades esenciales

en el menor tiempo posible.

Organizar roles y responsabilidades dentro del personal, de manera que cada miembro del
equipo conozca sus funciones antes, durante y después de una emergencia, evitando

improvisaciones o decisiones desordenadas.

Asegurar la correcta utilizaciéon y mantenimiento de los recursos de emergencia, como

extintores, alarmas, botiquines, rutas de evacuacion y equipos de primera respuesta.

Fortalecer la cultura preventiva del supermercado mediante capacitaciones, simulacros y

revisiones perioddicas que permitan evaluar la efectividad del plan y ajustar lo necesario.

Establecer canales de comunicacion confiables para transmitir informaciéon o
instrucciones durante un evento critico, tanto al interior del supermercado como hacia

organismos externos de socorro.
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Identificar y evaluar los riesgos propios de la actividad comercial, considerando factores
como almacenamiento de productos, instalaciones eléctricas, afluencia de publico y

operacion diaria, con el fin de implementar controles efectivos.
4.6.3. Responsables de la implementacion del PEyC

Los encargados de la implementacion del Plan de Emergencia y Contingencias (PEyC)
en el Supermercado Calva y Calva seran la Gerencia General, el area de Seguridad y Salud
Ocupacional, el Comité de Emergencias, las brigadas especializadas y los supervisores de
cada area. La Gerencia General tiene la responsabilidad de aprobar el plan, asignar los
recursos necesarios y tomar decisiones estratégicas durante emergencias. El personal de
Seguridad y Salud Ocupacional coordina la ejecucion del plan, organiza capacitaciones,
realiza simulacros y mantiene actualizados los procedimientos de prevencion y respuesta. El
Comité de Emergencias actiia como nucleo operativo, activando protocolos y supervisando
la respuesta interna. Las brigadas de evacuacion, primeros auxilios, control de incendios y
comunicacion se encargan de la accion directa durante cualquier incidente, guiando al
personal y clientes. Finalmente, los supervisores aseguran que su equipo conozca y cumpla
las medidas del plan, mientras todos los colaboradores participan activamente en su correcta

ejecucion.

4.7. Prevencion y control de riesgos
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4.7.1.

Acciones preventivas

Controles de Ingenieria

Instalacion de pisos antideslizantes en cocina, comedor, pasillos y zonas humedas

para evitar caidas.

Mejoramiento del sistema de ventilacion en el area de cocina para reducir

acumulacion de vapores y gases.

Aislamiento térmico de freidoras, planchas y hornos, minimizando riesgo de

quemaduras e incendios.

Implementacion de detectores de gas y pruebas de estanqueidad mensuales en

cilindros, mangueras y valvulas.

Reubicacién y aseguramiento del cableado eléctrico, evitando sobrecargas,

cortocircuitos y conexiones expuestas.

Senalizacion fotoluminiscente permanente en rutas de evacuacion, puntos de

encuentro, salidas y zonas de riesgo.

Controles Administrativos

Elaboracioén y socializacion de Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) para:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



L UIDE ei

Powered by

Arizona State University

Cambio de cilindros.

Limpieza de grasas.

Mantenimiento eléctrico.

Manejo y disposicion de desechos.

Programa de inspecciones mensuales para verificar condiciones de seguridad en
cocina, bodega, cableado, extintores y almacenamiento.

Plan de capacitacion semestral para todo el personal en:

Evacuacion.

Uso de extintores.

Primeros auxilios.

Buenas practicas de manipulacion de alimentos.

Manejo seguro de GLP.

Simulacros de emergencia dos veces al afo para evaluar tiempo de respuesta y

eficiencia de la evacuacion.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Calzado antideslizante obligatorio para todo el personal operativo.
Guantes térmicos y delantales ignifugos en cocina.

Guantes dieléctricos y herramientas aisladas para tareas eléctricas.
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o Proteccion respiratoria ligera cuando se realicen limpiezas profundas o desengrase.

D. Orden y Limpieza (5S)

o Implementacion de rutinas diarias de limpieza y retiro de grasas.

o Eliminacion inmediata de derrames en areas de transito.

o Almacenamiento ordenado en perchas y bodega, evitando caidas de objetos.
J Gestion adecuada de desechos mediante separacion en origen.

4.7.2. Control y mitigacion de dafos

Acciones destinadas a reducir las consecuencias de una emergencia una vez que el evento
peligroso se ha iniciado. La mitigacion permite limitar dafios humanos, materiales,

ambientales y operativos.

1. Medidas de Mitigacion ante Incendios Extintores tipo K ubicados en cocina

para combate de incendios por aceites y grasas.

Instalacion de manta ignifuga en la zona de freidoras.
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Corte automatico del suministro eléctrico en caso de sobrecarga o cortocircuito mediante
breakers certificados.

Ventilacion inmediata ante deteccion de fuga de GLP.

2. Medidas de Respuesta ante Fugas de GLP

Cierre inmediato de valvulas principales.
Evacuacion del area y restriccion de encendido de equipos eléctricos.
Ventilacion natural de la zona hasta disipacion del gas.

Activacion de la brigada contra incendios y notificaciéon a Bomberos.
3. Mitigacion ante Riesgos Eléctricos

Uso de herramientas certificadas para evitar arcos eléctricos.

Inspeccidn periodica de tableros, breakers, tomacorrientes y cableado expuesto.

4. Mitigacion ante Caidas o Deslizamientos

Senalizacion temporal de superficies mojadas.
Limpieza inmediata de derrames en areas de transito.

Reparacion de grietas en pisos y sustitucion de superficies deterioradas.
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4.7.3. Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de

mantenimiento y contingencias ante situaciones de emergencia

A. Procesos Criticos Identificados

Tabla 7. Procesos Criticos

Proceso Riesgo Asociado Impacto Potencial

Manipulacion Explosion, Lesiones graves, dafios materiales,
de GLP incendio, fuga de gas evacuacion total

Coccion y Incendios por Pérdidas econdmicas, paralisis temporal
fritura grasas, quemaduras  de operaciones

Refrigeracion Fallas eléctricas, Intoxicaciones, pérdidas econémicas
y camaras deterioro de

alimentos

Mantenimiento Electrocucion, Dafo a instalaciones, interrupcion del
eléctrico incendios servicio

Manejo de Caida de objetos, Lesiones musculoesqueléticas y trauma

cargas en bodega  atrapamientos

Limpieza y Resbalones, Caidas, afectacion a  inocuidad
desengrase contaminacion alimentaria
cruzada
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B. Equipos Criticos Identificados

Cilindros y sistemas de GLP (mangueras, valvulas, reguladores).
Cocinas industriales, freidoras y planchas.

Tableros eléctricos y cableado general.

Refrigeradores, congeladores y cdmaras frias.

Extintores, alarmas y detectores de gas.

C. Plan de Mantenimiento Preventivo

Tabla 8. Plan de mantenimiento preventivo

Equipo/Proceso Frecuencia Actividad de Responsable
Critico Mantenimiento
Sistema de GLP Mensual Pruebas de Técnico

estanqueidad, revision de autorizado
conexiones y valvulas
Freidoras y Mensual y Limpieza profunda, Supervisor  de
cocinas trimestral revision de quemadores y cocina

aislamiento térmico

Tableros Trimestral Pruebas de  carga, Area eléctrica
eléctricos revision de breaker y
aisladores
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Refrigeracion Mensual Control de temperatura, Mantenimiento
revision de gas refrigerante
Extintores y Mensual Verificacion de presion, Brigada de
detectores bateria y operatividad incendios

4.8. Organizacion y recursos del PEyC

4.8.1. Estructura organizativa directiva y operativa

La estructura organizativa del Plan de Emergencia y Contingencias (PEyC) del
supermercado Calva y Calva se establece con el fin de garantizar una respuesta coordinada,
eficiente y segura ante cualquier evento que pueda afectar la integridad de las personas, las
instalaciones y la continuidad operativa. Esta estructura integra niveles directivos, tacticos y

operativos, asegurando una cadena clara de mando y comunicacion.

4.8.1.1. Nivel Directivo

Corresponde a la autoridad maxima encargada de aprobar, activar y supervisar la
ejecucion del PEyC.
Gerente General

Responsable méaximo del PEyC.
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Autoriza la activacion del Plan de Emergencias.
Asigna recursos humanos y materiales para la respuesta.

Mantiene comunicacion con autoridades externas (Bomberos, Policia, MSP).

4.8.1.2. Comité de Emergencias

Conformado por representantes de las areas criticas. Actia como organo coordinador
entre el nivel directivo y las brigadas.

Funciones:

Evaluar la magnitud de la emergencia.

Coordinar la respuesta interna.

Mantener comunicacidn interna con supervisores.

Gestionar reportes post-emergencia y mejoras.

4.8.1.3. Nivel Operativo

Integrado por las brigadas especializadas y supervisores de cada area.
Funciones:

Ejecutar acciones inmediatas segiin protocolos.

Guiar la evacuacion.

Atender primeros auxilios.

Controlar incendios iniciales.
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Informar a mando superior el estado del evento.

4.8.1.3.1. Responsabilidades de Supervisores

Cada supervisor de area asegura:

Verificar que su personal conozca rutas de evacuacion.
Coordinar el orden y limpieza de su zona.

Activar alarmas cuando corresponda.

Reportar incidentes al Comité de Emergencias.

Liderar la evacuacion de trabajadores y clientes en su zona.

4.8.1.3.2. Responsabilidades de Personal Operativo

Participa activamente en:

Cumplir protocolos.

Mantener orden y disciplina durante emergencias.
Seguir instrucciones del Comité y las Brigadas.

Reportar condiciones peligrosas.

4.8.2. Comando de emergencias y sus brigadas
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El Comando de Emergencias constituye la estructura central de direccion, coordinacion
y control de la respuesta ante eventos criticos dentro del supermercado Calva y Calva. Esta
conformado por un Jefe de Emergencias, un Coordinador General y las brigadas operativas,

cada una con funciones claras y procedimientos estandarizados.

4.8.2.1. Jefe de Emergencias

Maxima autoridad operativa durante la emergencia.
Responsabilidades:

Activar el PEyC de manera inmediata.

Tomar decisiones criticas durante el evento.
Coordinar acciones con organismos externos.
Declarar el fin de la emergencia.

Autorizar el reingreso a las instalaciones.

4.8.2.2 Coordinador de Emergencias

Apoya al jefe de Emergencias y supervisa la ejecucion de las brigadas.
Funciones:

Supervisar la implementacion de los protocolos.

Mantener comunicacién continua con todas las brigadas.

Distribuir recursos segin la magnitud del evento.
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Realizar reportes preliminares durante y después de la emergencia.

4.8.2.3 Brigadas del PEyC

Las brigadas internas se conforman con personal capacitado y entrenado periédicamente.

Cada brigada cuenta con un lider responsable y suplentes.

Brigada de Evacuacion

Objetivo: Garantizar la salida rapida, segura y ordenada de trabajadores y clientes.

Funciones:

Guiar a personas hacia las rutas y puntos seguros.

Revisar que no queden personas en areas criticas.

Verificar el cierre de valvulas y equipos no esenciales.
Identificar obstrucciones en rutas de salida.

Reportar al jefe de Emergencias el estado de la evacuacion.
Areas asignadas:

Cocina

Perchas

Cajas

Bodega
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Comedor

Brigada de Primeros Auxilios

Objetivo: Atender lesiones y situaciones médicas mientras llega ayuda profesional.
Funciones:

Realizar evaluacion primaria (ABCDE).

Aplicar técnicas aprobadas de primeros auxilios.

Estabilizar a la victima hasta que llegue personal médico.

Administrar materiales del botiquin.

Registrar atencion brindada.

Equipos:

Botiquines.

Camilla y férulas bésicas.
Mascarilla para RCP.

Manta térmica.

Brigada de Prevencion y Control de Incendios

Objetivo: Responder de forma inmediata ante incendios incipientes, fugas de gas o

conatos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Funciones:

Activar alarmas de incendio.

Usar extintores ABC o K segun el tipo de fuego.

Cortar energia en zonas afectadas.

Aislar el area y evitar ingreso de personas.

Notificar a Bomberos y coordinar ingreso del personal externo.
Equipos:

Extintores ABC y tipo K.

Mantas ignifugas.

Equipo basico de proteccion (guantes, lentes).

Brigada de Comunicacion y Enlace

Objetivo: Garantizar la difusion de informacion interna y externa durante el evento.
Funciones:

Difundir avisos de activacion del PEyC.

Mantener contacto con organismos externos (Bomberos, Policia, MSP).

Informar al personal sobre acciones a seguir.

Gestionar comunicacion con clientes dentro del establecimiento.

Registrar cronoldgicamente los hechos durante la emergencia.

Medios:

Radios de comunicacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Teléfonos moviles.
Sistema de alarma o megafonia.

Organigrama

Gerente General
Méxima autorided del PEyC

Jefe de Emergencias
Autoridad operativa durante la emergencia

Coordinador de Emergencias
Enlace tactico entre Jefatura y Brigadas

Brigada de Evacuacién Brigada de Prevencion | |  Brigada de Primeros Brigada de

Garantizar la salida y Control de Incendios | | Auxilios Comunicacién y
segura y ordenada Combatir | Atonder lesiones Enlace
de todos los Incendios | leves o moderadas Gestionar la

ocupantes Incipientes y | hasta que legue Informacién
controlar riesgos | | persanal médico interna y externa
ignifugos { durants la

emergencls

llustracion 2 Organigrama

4.8.3. Protocolos de actuacion ante emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL DE: COMUNICACION/ EVACUACION / INCENDIO / SISMO/ ERUPCION VOLCANICA

EJEMPLO FLUJOGRAMA EVACUACION

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Omita la accion
ysigaconla
evacuacon

- £l

'SE ACTIVA ALARMA DE EVACUACION
(sirena, brigadista o sistema intemo de la
empresa)

|

SUSPENDER ACTIVIDADES
(Detener uso de cocina, equipos, maquinaria)

ES SEGURO
DESCONECTAR LOS
EQUIPOS A SU CARGO?

SALIR POR LA RUTA SENALIZADA
(Guiarse con brigadista asista a personas.
vulnerables o discapacitdas)

INO CORRA!

DIRIGIRSE AL PUNTO DE REUNION SEGURO Y
REPORTESE CON EL LIDER
(LISTA DE PERSONAL Y VERIFICACION )

¢

ESPERE ORDE DE REINGRESO OFICIAL
(Por parte el jefe, bomberos o pollclas))

Activacién de la alarma por parte del Jefe de
Emergencia o sistema automatico. Se informa a
todos los ocupantes que deben evacuar sin
demora.

JEFE DE EMERGENCIA / RESPONSIBLE DE CADA
DEPARTAMENTO

Detener inmediatamente todas las actividades
operativa, venta, manipulacién de alimentos,
maquinaria, atencion al cliente o proceso
administrativo.

TODO EL PERSONAL

Abandonar el drea siguiendo la ruta de
evacuacién sefializada, caminando sin correr,
sin regresarse por objetos personalesy
manteniendo el orden.
Acompanar a clientes o personas con movilidad
reducida.

BRIGADA DE EVACUACION DE TODO EL
PERSONAL

Sl: Es seguro desconecte (TODOS LOS
COLABORADORES)

NO: Es seguro alejese del lugar y continue con la
evacuacion (TODOS LOS COLABORADORES)

Elbrigadista realiza el conteo del personaly

verifica que no falte nadie mediante uso de

listado . Llegar al punto seguro previamente
establecido.

TODOS LOS COLABORADORES

Permanecer en el punto de encumyto y sitio
seguro, hasta que Bomberos, ECU911 o el Jefe
de Emergencia confirme que el edificio es
seguro.

Esté prohibido ingresar sin autorizacién formal.

TODOS LOS CLABORADORES / JEFE DE
EMERGENCIAS

Fuente: Autoria propia.

4.8.3.

Equipamiento para la actuacion ante emergencias

Tabla 9. Equipos para control y combate inicial de incendios

Equipos para control y combate inicial de incendios

Categoria

Extincion

Control rapido

Sistemas fijos

Equipamiento

Extintores ABC / CO: segun riesgo

Mantas ignifugas

Gabinetes contra incendios (manguera, valvula,

lanza)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Deteccion Detectores de humo y calor
Alerta Alarmas sonoras y visuales

Tabla 10. Equipos para evacuacion

Equipos para evacuacion

Categoria Equipamiento

Seinalizacion Senales fotoluminiscentes de rutas y salidas

Iuminacién Luces de emergencia

Informacién Mapas de evacuacion visibles

Apoyo a personal Sillas o dispositivos para evacuar personas con
vulnerable movilidad reducida

Coordinacion Silbatos, megéafonos

Tabla 11. Equipos para evacuacion

Equipos de primeros auxilios

Categoria
Botiquines
Proteccion personal

Traslado

Equipamiento
Botiquin normado y actualizado
Guantes, mascarillas, gafas de proteccion

Camilla plegable (brigadas)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Tabla 12. Equipos para evacuacion

Equipamiento de comunicacion

Categoria Equipamiento

Comunicacion interna Radios portatiles

Alerta colectiva Megafonos

Contactos de emergencia Teléfonos sefializados y operativos

Tabla 13. Equipo personal para brigadistas

Equipo personal para brigadistas

Categoria Equipamiento

Proteccion Casco, chaleco reflectivo, gafas
Movilidad Botas de seguridad
Operatividad Linterna

Seguridad adicional Guantes de proteccion

Tabla 14. Equipo personal para brigadistas

Equipos especiales segun tipo de emergencia

Tipo de emergencia Equipamiento recomendado
Erupcion volcanica Mascarillas N95/P100, gafas cerradas, bolsas
herméticas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Sismo Linternas, baterias, radios
Incendio Extintores adecuados, manta ignifuga, respiradores

(segun riesgo)

4.8.2.4 Seiializacion y planos

La sefializacion es fundamental para orientar, alertar y guiar a los trabajadores y visitantes

durante una emergencia.

A. Tipos de sefializacion

1. Setales de Obligacion (Azules)

Indican acciones que deben cumplirse obligatoriamente.
Uso obligatorio de casco
Uso de EPP especifico

Mantener la puerta cerrada

2. Senales de Prohibicion (Rojas)

Indican acciones que estan prohibidas.

No fumar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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No utilizar celulares

No pasar

3. Senales de Advertencia (Amarillas)

Advierten de peligros o riesgos.
Riesgo eléctrico
Sustancias toxicas

Superficie resbaladiza

4. Senales de Emergencia (Verdes)

Indican rutas y elementos a utilizar durante emergencias.
Salida de emergencia

Ruta de evacuacion

Punto de encuentro

Botiquin

Ducha/lavado de ojos

5. Seiales Contra Incendios (Rojas)
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Indican ubicacion de equipos de emergencia.
Extintor

Manguera contra incendios

Alarma manual

Gabinete contra incendio

Para que sea eficaz debe cumplir con:
Visibilidad adecuada (altura, tamafo, contraste).

[luminacién permanente (fotoluminiscente preferible).

Ubicacion estratégica (en rutas, esquinas, puertas, pasillos).

Resistencia a humedad, golpes y desgaste.

Simbologia estandarizada (NTC, ISO 7010).

Los planos permiten identificar rutas, puntos seguros y elementos criticos durante una

emergencia.

1. Tipos de planos

A. Plano de Evacuacion

Rutas de evacuacion.
Salidas de emergencia.
Punto de encuentro.
“Usted esta aqui” marcado.

Extintores, hidrantes, alarmas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Zona segura.

B. Plano de Riesgos

Identifica:

Areas peligrosas.

Riesgos eléctricos, quimicos, inflamables.
Maquinas criticas.

Areas restringidas.

C. Plano de Equipos de Emergencia

Muestra:
Extintores.
Botiquines.
Alarmas manuales.
Gabinetes.

Detectores de gas y humo.

2. Requisitos de los planos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Los planos deben:

Estar ubicados en lugares visibles y estratégicos.

Ser de facil lectura y con simbolos estandarizados.
Tener orientacion Norte y seial de “Usted esta aqui”.
Estar protegidos con acrilico u otro material resistente.

Ser actualizados cada vez que se modifique la infraestructura.

3. Ubicacion recomendada

Los planos deben colocarse en:
Zonas de alto flujo (entradas, pasillos, recepciones).
Junto a escaleras, ascensores, puntos de reunion.

Areas con mayor concentracion de personal.

5 [ (S LE
(] e T B |

o @
1 1

llustracion 3 Plano del supermercado "Calva y Calva”

Fuente: Documentos internos de la empresa “Calva y Calva”
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Control de incendios

El equipamiento basico para control de incendios que estd presente en la empresa es:
Extintor contra incendios de polvo quimico seco — cantidad N 6.

Detectores de humo — cantidad N 6.

Lamparas de emergencia — cantidad N 5.

Alarma manual — cantidad N 1.

Senalizacion de seguridad para el control de incendios presentes en la empresa:
Sefalizacion de extintores — cantidad N 6.

Senalizacion de salida de emergencias — cantidad N 2.

Senalizacion de rutas de evacuacion - cantidad N 8.

Senalizacion de punto de encuentro — cantidad N 1.

Sefalizacion de advertencia de riesgo eléctrico - cantidad N 3.

Senalizacion de advertencia de superficie resbaladiza — cantidad N 2.

Sefializacion de prohibicion de no fumar — cantidad N 2.
4.8.3.3. Primeros auxilios

1. (Qué son los primeros auxilios?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Los primeros auxilios son el conjunto de acciones inmediatas que se realizan en el lugar
de un accidente o emergencia para preservar la vida, evitar complicaciones y promover la

recuperacion, hasta que llegue ayuda profesional.

2. Objetivos de los primeros auxilios

Preservar la vida.

Evitar el deterioro del estado de la victima.
Ayudar a la recuperacion hasta la atencién médica.
Garantizar la seguridad del auxiliador.

Activar el sistema de emergencias.

3. Principios basicos (PAS)

El método internacional para actuar correctamente es:

P — Proteger

Evaluar la seguridad del lugar.

Evitar riesgos para la victima y el auxiliador.

Cortar fuentes de peligro (electricidad, maquinas, transito).
A — Avisar

Llamar a emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Informar ubicacion, tipo de incidente y nimero de heridos.
S — Socorrer
Dar atencion basica segun la situacion.

Mantener la calma y seguir protocolos.

4. Valoracion inicial del paciente

A. Evaluacién primaria (ABCDE)
A: Via aérea

B: Respiracion

C: Circulacion

D: Déficits neurologicos

E: Exposicion y control del ambiente
B. Evaluacion secundaria
Historia breve (SAMPLE).

Examen fisico por regiones.
5. Manejo basico de emergencias frecuentes

A. Hemorragias

Aplicar presion directa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



L UIDE

Powered by
Arizona State University

—
CAMPUS

Elevar la extremidad si es posible.

No retirar objetos incrustados.

B. Paro cardiorrespiratorio

Iniciar RCP (30:2).

Usar DEA si esté disponible.

C. Heridas

Lavar con agua limpia.

Cubrir con apositos estériles.

No aplicar sustancias caseras.

D. Fracturas

Inmovilizar la zona afectada.

Evitar mover al paciente innecesariamente.
E. Quemaduras

Enfriar con agua corriente 10-20 min.
No romper ampollas ni aplicar ungiientos calientes.
F. Intoxicaciones

Identificar el agente.

No inducir el vomito.

Mantener via aérea permeable.

G. Convulsiones

Proteger la cabeza.

No sujetar al paciente ni introducir objetos en la boca.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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6. Botiquin de primeros auxilios

Debe incluir:

Guantes de nitrilo.

Gasas estériles, vendas y apdsitos.

Solucidn salina.

Tijeras y pinzas.

Antisépticos.

Férulas simples.

Manta térmica.

Mascarilla para RCP.

Medicacion basica autorizada por normativa interna.

Cada area debe contar con botiquin accesible.

El personal debe estar capacitado periddicamente.

Contar con camillas, tablero espinal y collarines segun riesgo.
Tener un procedimiento escrito dentro del Plan de Emergencias.

Registrar incidentes y atencion brindada.
4.9. Plan De Informacion, Sensibilizacion Y Comunicacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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4.9.4. Planificacion De La Informacion:

Objetivo: la informacion a trasmitir sea de manera clara, comprensible, visual y oportuna
a todos los colaboradores, con el fin de promover practicas seguras en sus actividades diarias.
Enfoque Estratégico: se basara en uso materiales y acciones simples, visuales, accesibles,
que permitan a los colaboradores recordar facilmente la informacion clave sobre prevencion,
riesgos y protocolos de Calva y calva tanto en el area de despacho de productos de primera

necesidad y del 4rea de cocina, aproximadamente se puede iniciar con un presupuesto ente

60 a 120 dolares

PLAN INICIO:

SELECCION DE CONTENIDO INFORMATIVO

HAZ UNA LISTA DE TEMAS PRIORITARIOS:

Uso de EPP

Riesgos comunes
Limpieza y orden
Manipulacién de alimentos
Emergencias

Como reportar accidentes
Manejo de cargas

Uso de gas y electricidad

Quemaduras

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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ELECCION DE MATERIALES VISUALES:
Material visual

Afiche para éarea de cocina

Afiche para micromarket

Stickers de precaucion para pegar en maquinas
Infografias simples

1.2.2. Material practico

Guia rapida de emergencias

Las 5 basicas del turno (seria establecer reglas)
Triptico de riesgos

1.2.3. Material digital

Videos de 15 segundos

Tips de seguridad semanales uso de grupo de WhatsApp
Envio de informacién por correos

Minicharlas de 5 a 10 minutos

1.3. CREAR UN CRONOGRAMA MENSUAL (Ejemplo):

Semana Actividad Medio
1 Envio boletin + afiches nuevos Correo + cartelera
2 Tips de seguridad (tema cocina) WhatsApp interno

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3 Charla de 5 min por turno Reunion operativa
4 Evaluacion visual + refrescamiento Cartelera + induccion

Tabla 15. Cronograma mensual

Fuente: propia autoria

4.9.5. Planificacion De La Sensibilizacion

La planificacién de sensibilizacion se refiere a fortalecer una cultura de prevencion y
autocuidado, promoviendo que los colaboradores SE INVOLUCREN de manera activa,
colaborado y voluntaria en su seguridad diaria mediante acciones dinamicas, practicas y

participativas.

Lo que se espera lograr que los colaboradores:
Entiendan los riesgos reales de su trabajo
Cambien hébitos inseguros

Se motiven a participar

Practiquen lo aprendido

Valoren la importancia de la SSO

Como empezar:

Priorizar los temas a tratar

Estrategias de sensibilizacion creativas

Charlas cortas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Actividades practicas

Comunicacion emocional

Uso de canales informativos.
Planificacién de cronograma (ejemplo):

Tabla 16. Planificacion del cronograma

Semana Actividad Objetivo Canal
Semana Charla “Los 5 accidentes mas Conciencia Minicharla
1 comunes en un minimarket”
Semana Afiche “Riesgos de cocina” Visual Cartelera
1
Semana Reto: “Levanta una caja sin Practico Area de
2 lesionarte” bodega
Semana Video de 20 segundos: “Evita Rapido WhatsApp
2 quemaduras”
Semana Concurso “Area mas ordenada” Gamificacion Area de
3 trabajo
Semana Historia real de un colaborador Empatia Reuniéon
3 breve
Semana Mini simulacro de “fuga de gas” Impacto In situ
4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Semana Evaluacion rapida (3 preguntas) Retroalimentar Charla
4

Fuente: propia autoria

Personal que estara a cargo de cada programa

Indicadores de sensibilizacion sean medibles o no

4.9.6. Planificacion De La Comunicacion

La planificacion de la comunicacion establece los mecanismos formales y operativos
mediante los cuales se transmitird informacion preventiva, operativa y de emergencia a todo

el personal del supermercado “Calva y Calva”. Esta planificacion garantiza mensajes claros,

oportunos y accesibles antes, durante y después de una emergencia.

Objetivos de la comunicacion

Tabla 17. Objetivos de la comunicacion

Objetivo Descripcion

Asegurar Que los mensajes sean entendidos sin ambigiiedades por todos
claridad los turnos.

Uniformidad Que la informacion sea igual para todo el personal y brigadas.

Oportunidad Reducir tiempos de respuesta mediante avisos inmediatos.

Coordinacion Facilitar el trabajo entre brigadas, supervisores y Comité de
interna Emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en

la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Informacién Evitar rumores y centralizar la comunicacion oficial.

confiable

Soporte al Guiar correctamente a personas externas durante emergencias.

cliente

Fuente: autoria propia

Publicos a los que se dirige la comunicacion

Tabla 18. Publicos a los que se dirige la comunicacioén

Tipo de Grupo especifico

Necesidad comunicacional

publico
Interno Personal operativo Instrucciones claras, visuales y practicas.
Interno Supervisores Informacion operativa y directrices de
emergencia.
Interno Brigadas Seniales rapidas y protocolos estandarizados.
Interno Comité de Informacion técnica y reportes.
Emergencias
Interno Gerencia Comunicados oficiales, informes e
indicadores.
Externo Clientes Mensajes breves para evacuacion o
incidentes.
Externo Bomberos, MSP, Informacion técnica del evento.
Policia

Fuente: Propia autoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Canales oficiales de comunicacion

Tabla 19. Canales oficiales de comunicacion

Canal Uso principal Responsable
WhatsApp interno Mensajes rapidos, videos cortos, Brigada de
alertas Comunicacion
Correo institucional Comunicados, boletines, SST / Gerencia
reportes
Cartelera de Afiches, sefialética, SST
seguridad recordatorios
Minicharlas Refuerzo semanal y aclaracion Supervisores
presenciales de dudas
Senalizacion Orientacion en rutas y salidas SST
fotoluminiscente
Megafono / silbato Evacuacion 'y control de Brigada de
emergencias Evacuacion
Teléfonos de Contacto  con  organismos Jefe de
emergencia externos Emergencias
Planos de evacuacion Ubicacion de rutas, puntos SST
seguros

Fuente: Propia autoria
D. Protocolo de comunicacion antes, durante y después de la emergencia

D.1. Antes de una emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Tabla 20. Antes de una emergencia

Actividad Descripcion Canal Frecuencia

Boletin Informaciéon mensual sobre Correo + Mensual
preventivo riesgos y medidas cartelera

Recordatorio Mensajes breves sobre GLP, WhatsApp Semanal
de riesgos caidas, electricidad

Minicharla Refuerzo verbal de normas Reunion Semanal
operativa del PEyC breve

Difusion de Actualizacion de sefialética Cartelera vy Mensual
afiches en areas criticas cocina

Comunicacion Aviso previo para evitar WhatsApp + Segun
de simulacros panico aviso verbal cronograma

Fuente: Propia autoria
D.2. Durante la emergencia

Tabla 21. Durante la emergencia

Fase Accion Responsable Medio
Activacion Encender alarma Jefe de Sistema de
sonora/visual Emergencias alarma
Comunicacion Mensaje claro y corto: tipo de Brigada de Megéfono /
inmediata evento + “evacuar ahora” Comunicaciéon  voz

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Coordinacion Comunicacion entre brigadas Brigada de Radio /
interna Comunicacion ~ WhatsApp
Notificacion Llamar a Bomberos / MSP Jefe de Teléfono de
externa Emergencias emergencia
Apoyo a Indicaciones verbales y guia Brigada de Sefializacion
clientes visual Evacuacion + voz
Fuente: Propia autoria
D.3. Después de la emergencia
Tabla 22. Después de la emergencia
Actividad Descripcion Responsable Medio
Declaracion de Indicacion oficial de que el Jefe de Megafono
“fin del evento” peligro termind Emergencias / reunion
Retorno seguro Comunicaciéon para Brigada de Aviso
reingreso Evacuacion directo
Informe Descripcion del incidente y Comité de Informe
preliminar dafos Emergencias escrito
Reuniéon  post- Retroalimentacion y analisis SST + Reunion
evento de fallas Brigadas formal
Difusion de Acciones correctivas SST Correo +
mejoras comunicadas al personal cartelera

Fuente: Propia autoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Materiales para la comunicacion

Tabla 23. Materiales para la comunicacion

Tipo de Ejemplos incluidos en el PEyC Objetivo
material
Visual Afiches, sefialética, stickers, Facilitar comprension
infografias inmediata
Practico Guia rapida de emergencias, 5 basicas Recordatorios y consulta
del turno, tripticos rapida
Digital Videos de 15-20 segundos, boletines Llamar la atencién y

mantener interés
Operativo Megafonos, radios, teléfonos de Control de incidentes

emergencia

Fuente: Propia autoria

Responsables de la comunicacion

Tabla 24. Responsables de la comunicacion

Cargo / Brigada Responsabilidades especificas

Gerencia General Comunicados oficiales y apoyo estratégico

Jefe de Emergencias Activacion del PEyC, mensajes criticos

Brigada de Difusion interna, contacto externo, mensajes inmediatos
Comunicacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Supervisores Replicar informacion, verificar comprension del equipo
SST Crear contenido preventivo, afiches y boletines

Personal operativo

Seguir indicaciones y reportar novedades

Fuente: Propia autoria

Indicadores de eficacia comunicacional

Tabla 25. Indicadores de eficacia comunicacional

Indicador Método de medicion Meta
Alcance del mensaje % de colaboradores que reciben >95%
los avisos
Tiempo de activaciéon Segundos desde inicio del <20 segundos
de alerta evento
Comprension del Encuesta trimestral @3 > 85% respuestas
mensaje preguntas) correctas

Errores en simulacros

Actualizacion de

afiches

Conteo de fallas en la
comunicacion

Registro mensual

0 fallas criticas

100%

cumplimiento

Fuente: Propia autoria

Cronograma general de comunicacion

Tabla 26. Cronograma general de comunicacion

Frecuencia

Actividad

Canal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Semanal Tips preventivos, videos cortos WhatsApp
Semanal Minicharla Reunién operativa
Mensual Boletin informativo Correo + cartelera
Trimestral Renovacion de afiches Cartelera y areas criticas
Semestral Simulacro general Comunicacion integral
Anual Actualizacion del PEyC Notificacioén general

Fuente: Propia autoria

4.10. Plan De Capacitacion Y Entrenamiento

4.10.1. Planificacion De La Capacitacion

La capacitacion estéd dirigida a todo el personal operativo, administrativo y de apoyo, y
se enfoca en temas relacionados con prevencion, seguridad, primeros auxilios, manipulacion
de GLP, uso de extintores, evacuacion y manejo higiénico de alimentos. Para efecto de
planificacion, se establece que cada capacitacion incluya obligatoriamente: tema, nimero de
horas, costo, instructor responsable, objetivo, personal dirigido y método de evaluacion,

como se observa en el anexo C.

En este sentido, la planificacion contempla que se impartan temas como Uso y manejo de
extintores, con una duracion de 4 horas, costo referencial de $150, impartido por un

instructor certificado en prevencion de incendios, cuyo objetivo es ensefiar al personal a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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identificar tipos de fuego y operar correctamente los equipos de extincion, dirigido a todo el
personal operativo y evaluado mediante practica supervisada. Otro tema es Evacuacion y
actuacion ante emergencias, con 3 horas de duracion, costo de $100 y facilitado por el area
de Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo objetivo es garantizar que los trabajadores
conozcan las rutas de evacuacion, puntos de encuentro y procedimientos de salida ordenada,
dirigido a empleados de todas las areas y evaluado mediante participacién en simulacros.
Ademas, la capacitacion en Primeros Auxilios Basicos tendra 6 horas de duracion, un costo
aproximado de $200, dictada por un profesional de salud certificado, cuyo objetivo es
proporcionar conocimientos para atender emergencias médicas iniciales, dirigida al personal
designado y evaluada con pruebas teoricas y practicas. Finalmente, Manipulacion Segura de
GLP y Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos se impartiran con una duracion de 4
horas cada una, con costos de $120 y $100 respectivamente, impartidas por técnicos
especializados, dirigidas principalmente a personal de cocina y comedor, y evaluadas

mediante listas de verificacion practicas.
4.10.2. Planificacion Del Entrenamiento

El entrenamiento estd dirigido especificamente a las brigadas internas de emergencia,
quienes requieren preparacion practica avanzada para afrontar eventos reales. Cada sesion
debe contemplar: tema, nimero de horas, costo, instructor responsable, objetivo del
entrenamiento, brigada a la que se dirige y método de evaluacion, como se observa en el

anexo D.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En esta planificacion se incluye el entrenamiento en Control y combate inicial de
incendios, con una duracion de 4 horas, costo aproximado de $180, impartido por un
instructor acreditado en técnicas de extincidn, cuyo objetivo es entrenar a la brigada de
incendios en el uso tactico de extintores, mantas ignifugas y cortes de energia, evaluado
mediante ejercicios practicos controlados. Para la Atencién de primeros auxilios y
emergencias médicas, se destinaran 5 horas de practica, costo de $220, impartido por un
paramédico o profesional sanitario; su objetivo es perfeccionar las habilidades de evaluacion
primaria y secundaria, inmovilizacién y soporte vital bésico, dirigido a la brigada de
primeros auxilios y evaluado mediante simulaciones en escenarios reales. El entrenamiento
en Evacuacion y rescate basico tendra una duracion de 3 horas, un costo de $100, dirigido
por el area de SST, con el objetivo de fortalecer la coordinacion y liderazgo de la brigada de
evacuacion durante emergencias, evaluado mediante simulacros cronometrados. Finalmente,
la practica en Comunicacion operativa y enlace en emergencias se impartira durante 2 horas,
con un costo de $80, a cargo del responsable de comunicacion interna, cuyo objetivo es
mejorar la transmision efectiva de informacion, manejo de radios y procedimientos de aviso
a entidades externas, dirigido a la brigada de comunicacion y evaluado mediante ejercicios

de comunicacion en tiempo real.

4.11. Planificacion De Simulacros

4.11.1. Criterios De Definiciones Para Los Simulacros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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La planificacién y ejecucion de simulacros en el supermercado “Calva y Calva” se
fundamenta en los riesgos criticos identificados en el plan de emergencias, asi como en la
necesidad de evaluar la capacidad operativa de las brigadas, la eficacia de los protocolos y
la respuesta general de trabajadores y clientes. Para ello, se establecen los siguientes
criterios:

1. Tipo de emergencias a simular

Los simulacros se definirdan conforme a los escenarios de riesgo analizados en el PEyC,
priorizando aquellos catalogados como criticos o intolerables, tales como:

Incendios en cocina por uso de GLP o aceites.

Fugas de gas licuado de petroleo (GLP).

Cortocircuitos y conatos eléctricos.

Evacuacion total por sismo.

Caidas y eventos de asistencia médica (activacion brigada de primeros auxilios).

2. Frecuencia de realizacion

Se debe ejecutar al menos dos simulacros por afio, de acuerdo con las disposiciones del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Una vez al afio debe realizarse un simulacro general de evacuacion.

La frecuencia puede incrementarse ante actualizaciones del plan, cambios en la
infraestructura o eventos reales ocurridos.

3. Participantes

Todo el personal del supermercado, sin excepcion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Brigadas internas: evacuacion, primeros auxilios, incendios y comunicacion.

Supervisores de area, Comité¢ de Emergencias y Gerencia General.

Participacion de clientes o publico presente durante el ejercicio, cuando aplique.

4. Objetivos de los simulacros

Evaluar el tiempo de respuesta ante emergencias.

Validar la operatividad de las brigadas y la claridad de sus roles.

Comprobar el funcionamiento de equipos de emergencia: extintores, alarmas, detectores,
seflalizacion, rutas de evacuacion.

Identificar fallas en comunicacion interna y externa.

Detectar oportunidades de mejora en organizacion, infraestructura y procedimientos.

5. Alcance del simulacro

Dependiendo del riesgo evaluado, los simulacros pueden ser:

De escritorio (tedricos): escenarios narrados, reuniones de mesa, activacion del Comité
de Emergencias.

Parciales: se involucran areas especificas como cocina o bodega.

Generales: evacuacion total del supermercado hacia el punto de encuentro.

6. Seguridad durante el simulacro

Se debe priorizar la integridad fisica de las personas.

No se utilizaran fuegos reales.

Personal de brigadas debe portar chalecos y equipos identificativos.

Se debe informar previamente a vecinos, proveedores y autoridades si es un simulacro

general.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser

informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



UIDE

Powered by
Arizona State University

4.11.2. Planeacion De Los Simulacros

Tabla 27. Planificacion de los simulacros

Etapa Actividad Responsable Recursos
requeridos
1. Seleccion del tipo de Comité de Matriz de
Preparacion emergencia a simular Emergencias riesgos,  analisis
previa previo
Definir fecha, hora y Comité de Cronograma
duracién Emergencias /
Gerencia
Socializacion al personal Comunicacion ~ / Afiches,
SST charlas,
instructivos
Revision de equipos Brigada de Extintores,
Incendios / alarmas,
Mantenimiento detectores,
megafonos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Asignacion de roles de Jefe de Listados de
brigadas Emergencias brigadistas
Elaboracion del guion del Comité de Escenario
simulacro Emergencias escrito, mapas
2. Activacion de alarma Jefe de Sistema de
Ejecucion Emergencias alarma
Evacuacion de personal y Brigada de Senalizacion,
clientes Evacuacion rutas habilitadas
Simulacion de respuesta Brigadas operativas Extintores,
(incendio/GLP/primeros botiquin, radios
auxilios)
Registro de tiempos y Brigada de Formatos de
observaciones Comunicacion registro
3. Reunion de Comité de Acta de
Evaluacion retroalimentacion Emergencias reunion
posterior Identificacion de fallas Comité + Brigadas Listado de
hallazgos
Recomendaciones de SST / Comité Plan de accion
mejora

Elaboracion del informe SST / Jefe de Plantilla de

del simulacro Emergencias informe

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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4. Socializacion de Comunicacion Presentaciones,
Mejora resultados correos, reuniones
continua Ajustes al PEyC Comité de SST Documento

PEyC actualizado
Programacion del Comité / Gerencia Cronograma
siguiente simulacro anual

Fuente: Propia autoria

4.12.  Registros, Medicion Y Reportes De Emergencias Y Simulacros

4.12.1. Ciriterios De Medicion De Los Simulacros

Los simulacros deben analizarse con criterios tanto cuantitativos como cualitativos que

permitan valorar de manera realista el nivel de preparacion de la organizacion. Para ello se

consideran aspectos como el tiempo de respuesta incluyendo la activacion de la alarma, la

duracién total de la evacuacion y la llegada de la brigada, la participacion del personal

porcentaje de personas que evacuaron, presencia de brigadistas y cumplimiento de los roles

definidos, asi como la conducta observada durante el ejercicio, evaluando el orden, el uso

correcto de las rutas y la comunicacion entre los participantes. También se verifica el estado

y funcionamiento de los recursos de emergencia, como alarmas, extintores, sefializacion,

puntos de encuentro y accesos libres, ademas del apego a los procedimientos establecidos.

Para asegurar un adecuado seguimiento y promover la mejora continua, es indispensable
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mantener registros completos tanto de emergencias reales, donde se documente la fecha, el
lugar, el tipo de evento, las personas involucradas, las acciones tomadas, los dafos
ocasionados y las lecciones aprendidas, como de los simulacros, en los que se debe conservar
el plan ejecutado, los objetivos, la lista de participantes, el cronometraje y las observaciones
de los evaluadores. Asimismo, cada simulacro o emergencia debe quedar plasmado en un
informe formal que incluya la descripcion del evento, evidencia fotografica o planos cuando
corresponda, los indicadores de desempefio y las conclusiones, junto con las acciones
correctivas o preventivas que se deriven. Toda esta documentacion debe gestionarse y

archivarse siguiendo las directrices del sistema interno de gestion documental.
4.12.2. Registros Y Reportes De Emergencias

Tabla 28. Registro y Reportes De Emergencia

CALVA Y CALVA REPORTE DE EMERGENCIA-

SIMULACRO

1. DATOS GENERALES DEL REGISTRO

Tipo de evento Simulacro de emergencia — Incendio en cocina
Clasificacion Evento Peligroso / Simulacro

Fecha del simulacro 22/11/2025

Hora de inicio 10:00

Hora de finalizacion 10:40

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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2. DESCRIPCION DEL ESCENARIO SIMULADO

Tipo de emergencia Incendio en area de cocina
Causa simulada Falla eléctrica / Fuga de gas
Peligros presentes (IPER) Fuego, radiacion térmica, inhalaciéon de humo,

quemaduras, explosion por gas

Condiciones iniciales Personal trabajando, alarma activada, humo

artificial

3. ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Deteccion del evento

Activacion del sistema de Automatica
alarma
Notificacion a brigadas Si
Brigadas participantes Contra incendios, Evacuacion, Primeros auxilios,
Comunicacién
Corte de energias peligrosas No

4. DESARROLLO DEL SIMULACRO

Brigada Contra Incendios Uso de extintores, técnica, tiempo de control, corte
de gas
Brigada de Evacuacion Rutas, sefialética, tiempo de evacuacion, lista en

punto de encuentro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Brigada de Primeros Lesiones simuladas, evaluacion documentada
Auxilios
Brigada de Comunicacion Coordinacion, aviso a SST, alerta 911 simulada

5. RESULTADOS DEL SIMULACRO

Tiempo de deteccion 3 min

Tiempo de respuesta inicial 2 min

Tiempo total de evacuacion 4 min

Personas afectadas Ninguna

Incidencias encontradas Ninguna

6. EVALUACION

Desempeiio del personal Conocimiento de rutas, reaccion ante alarma

Desempeiio de brigadas Coordinacion, técnica de uso de extintores

Condiciones de Sefialética, extintores, alarmas
infraestructura

Nivel de cumplimiento Cumple

Fuente: Propia autoria

4.12.3. Medicion De Efectividad De Los Simulacros

La medicion de la efectividad de los simulacros es un componente esencial dentro del
Plan de Emergencias y Contingencias, ya que permite evaluar el nivel real de preparacion

del personal, la funcionalidad de los procedimientos establecidos y la capacidad operativa
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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de las brigadas. Esta medicion se basa en indicadores cuantitativos y cualitativos que reflejan
el desempefio antes, durante y después del ejercicio.

A. Objetivo de la medicién

Determinar el grado de cumplimiento, eficiencia y mejora continua del proceso de
evacuacion y respuesta ante emergencias simuladas, con el fin de identificar brechas,
corregir fallas y fortalecer la cultura preventiva en el supermercado “Calva y Calva”.

B. Indicadores de medicion

1. Indicadores cuantitativos

Tabla 29. Indicadores cuantitativos

Indicador Descripcion Meta
esperada

Tiempo total de Tiempo desde activacion de alarma hasta < 2
evacuacion llegada al punto de encuentro minutos

Tiempo de Tiempo entre deteccion del evento y activacion < 20
activacion del PEyC  formal del plan segundos

Tiempo de Tiempo que tardan las brigadas en iniciar < 30
respuesta de brigadas acciones asignadas segundos

Nimero de % de trabajadores que participan del simulacro >95%
participantes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Liberacion de Tiempo para despejar pasillos y accesos < 15
rutas segundos
Incidencias Cantidad de errores o dificultades observadas 0 fallas
registradas criticas
Indicadores cualitativos
Tabla 30. Indicadores cualitativos
Criterio Aspecto evaluado Método de
verificacion
Orden y disciplina Comportamiento del personal Observacion directa
durante evacuacion
Comunicacion Claridad de los mensajes Lista de chequeo
interna emitidos por brigadas

Eficiencia del punto
de encuentro

Uso adecuado de
rutas

Coordinacion
general
del

Reaccion

personal

Organizacion, conteo y reporte

final

Correcto

sefializacion

seguimiento de

Sincronizacion entre brigadas

Nivel de calma, comprension y

ejecucion

Registro de brigadas

Video / Supervisor

Informe del Jefe de
Emergencias
Encuesta

post-

simulacro

Fuente: Propia autoria

C. Fuentes de informacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Hojas de evaluacion del simulacro
Cronometria de tiempos criticos

Registros fotograficos o de video
Observaciones del Comité de Emergencias
Reportes de brigadas

Encuestas de retroalimentacion

D. Herramientas de evaluacion

Lista de chequeo estandarizada

Formato de registro de tiempos

Formato de incidencias

Registro digital en WhatsApp interno (tiempos y comunicacion)
4.12.4. Analisis De Resultados Y Propuesta De Mejora De Los Simulacros

El andlisis de resultados permite determinar si el simulacro cumplié sus objetivos,
identificar fallas y priorizar acciones de mejora. Este andlisis se realiza inmediatamente

después del simulacro y se documenta en un informe oficial del Comité de Emergencias.

A. Analisis de resultados
El analisis se basa en los indicadores obtenidos en la medicion de efectividad,
considerando:

1. Comportamiento del personal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Nivel de calma y orden durante la evacuacion
Comprension de instrucciones

Rapidez de desplazamiento y uso de rutas adecuadas
Tiempo en llegar al punto de encuentro

2. Funcionalidad de las brigadas

Activacion inmediata y coordinacion
Capacidad para dirigir al personal
Comunicacion entre brigadistas
Cumplimiento de funciones especificas (evacuacion, PA, incendios, comunicacion)
3. Funcionamiento de los sistemas

Respuesta de alarmas sonoras y visuales
[luminacién de emergencia

Sefalizacion fotoluminiscente

Accesibilidad de rutas y salidas

4. Tiempo total de respuesta

Comparado con las metas del PEyC:
Activacion del PEyC

Inicio de brigadas

Despeje de rutas

Evacuacion completa

5. Incidencias detectadas

Tropiezos, confusion, uso incorrecto de rutas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Fallos de comunicacion interna

Fallo de equipos (ej.: megafono sin bateria, extintor sin presion)

Demoras en brigadas, congestion en pasillos

Participacion incompleta de trabajadores

B. Propuesta de mejora

Segtin los resultados encontrados, se deberdn plantear acciones correctivas y preventivas
para fortalecer el proceso. Las mejoras pueden agruparse en cuatro categorias:

Tabla 31. Propuesta de mejora

Hallazgo frecuente Mejora propuesta
Seinalizacion insuficiente o mal Reubicacion e instalacion de sefales
ubicada fotoluminiscentes
Pasillos obstruidos Reforzar programa 5S y orden diario
Problemas en alarmas Mantenimiento mensual
Falta de luz en zonas criticas Instalacion de ldmparas de emergencia
adicionales

Fuente: Propia autoria

Tabla 32. Mejoras en infraestructura

Hallazgo frecuente Mejora propuesta
Seiializacion insuficiente o mal Reubicacion e instalacion de  sefales
ubicada fotoluminiscentes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Pasillos obstruidos Reforzar programa 5S y orden diario
Problemas en alarmas Mantenimiento mensual
Falta de luz en zonas criticas Instalacion de ldmparas de emergencia
adicionales
Fuente: Propia autoria
Tabla 33. Mejoras en procesos
Hallazgo Accion correctiva
Personal no sigue Reentrenamiento y recorrido guiado mensual
rutas
Retraso en brigadas Capacitacion adicional y practica interna
Demora en activacion Simulacion parcial de activacion del PEyC 1 vez al mes

Confusion en la Establecer codigos cortos (“Cédigo 1: GLP”, “Codigo 2:

comunicacion incendio”)

Fuente: Propia autoria

Mejoras en capacitacion

Tabla 34. Mejoras en capacitacion

Déficit Mejora propuesta
Desconocimiento del PEyC Minicharla cada 15 dias
Dificultad para manejar extintores Practicas semestrales reales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Personal nuevo desinformado Induccién obligatoria en su primer turno

Fuente: Propia autoria

4. Mejoras en cultura preventiva

Implementar recordatorios visuales en bodega, cocina y perchas.
Integrar temas del simulacro en las minicharlas semanales.

Uso de videos cortos de retroalimentacion en WhatsApp interno.
Incentivos: reconocimiento trimestral al “Area con mejor respuesta”.
C. Informe de cierre del simulacro

Cada simulacro debe concluir con un informe que incluya:

Objetivo del simulacro

Tiempos obtenidos

Conducta del personal

Fallas detectadas

Acciones correctivas

Responsable del cierre

Fecha limite para implementar mejoras

D. Ciclo de mejora continua

Los resultados del andlisis se integran al PEyC mediante el siguiente ciclo:
Evaluar (simulacro + medicion)

Analizar (identificacion de fallas)

Actuar (acciones correctivas)

Verificar (nuevo simulacro)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Mejorar (actualizacion del PEyC)

4.13. Plan De Implementacion Del Pe

El plan de implementacion del plan de emergencias se basa desde la sensibilizacion,
informacion, capacitacion, entrenamiento, inspecciones, revisiones, practicas, simulaciones,
evaluaciones, mejora continua y actualizacion del plan; detallandose en como se realiza, la
planificacion de las actividades, el lugar donde se van a realizar, el responsable a cargo de
estas actividades, el presupuesto para realizar las mismas, los verificables y el cumplimiento;

las cuales se detallan en el Anexo E.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES
5.1. Conclusiones generales

El andlisis conjunto de los tres documentos evidencia que el supermercado Calva y Calva
presenta riesgos criticos e intolerables asociados principalmente al uso de GLP, instalaciones
eléctricas en mal estado, pisos resbalosos, ausencia de puerta de emergencia, deficiencias en
sefnalizacion y vulnerabilidades tanto internas como externas que comprometen la seguridad
de trabajadores y clientes. Esta situaciéon demanda la implementacioén urgente de un Plan de
Emergencias, un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y un programa de
autoproteccion que permita estandarizar procedimientos, fortalecer la prevencion,
estructurar brigadas capacitadas y asegurar el cumplimiento de la normativa legal

ecuatoriana vigente

5.2. Conclusiones especificas

El andlisis integral realizado en el supermercado Calva y Calva permiti6 comprender con
mayor claridad la realidad operativa del establecimiento. Se evidenci6 que la empresa
enfrenta riesgos importantes, especialmente por el uso de GLP, instalaciones eléctricas

deterioradas, pisos resbalosos y la ausencia de una puerta de emergencia. A esto se suman

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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vulnerabilidades internas y externas relacionadas con la infraestructura, la ubicacion y el
entorno, factores que aumentan la posibilidad de incendios, explosiones, caidas y otros

incidentes que podrian afectar tanto a trabajadores como a clientes.

Frente a este escenario, la elaboracion del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) representa un paso
fundamental para fortalecer la seguridad del establecimiento. Estos instrumentos integran
medidas preventivas, procedimientos claros, una estructura organizada de respuesta,
brigadas formadas, asi como estrategias de informacion, sensibilizacién y capacitacion
continua. Gracias a ello, la empresa no solo avanza en el cumplimiento de la normativa
vigente, sino que también refuerza la proteccién de su personal y de la comunidad que

atiende, al tiempo que garantiza la continuidad y estabilidad de sus operaciones.

La propuesta presentada para el supermercado Calva y Calva demuestra su utilidad
practica al organizar de manera clara los procesos, responsabilidades y acciones necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia. La identificacion de equipos y actividades criticas,
como el manejo de GLP, el uso de equipos eléctricos y las tareas operativas diarias, permitio
disefiar medidas realistas y aplicables, orientadas a reducir riesgos y mejorar la seguridad en
un entorno donde la atencién al cliente y el trabajo simultaneo en cocina y supermercado

requieren coordinacion constante.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Ademas, el plan establece una estructura que facilita la respuesta ante cualquier evento,
integrando a la Gerencia, el Comité de Emergencias y las brigadas en una cadena de
actuacion coherente y funcional. Al mismo tiempo, incorpora estrategias de informacion,
sensibilizaciébn y comunicaciéon que no solo transmiten instrucciones, sino que buscan
generar conciencia y fortalecer habitos seguros entre los colaboradores. Estas acciones
ayudan a que el personal se involucre activamente en la prevencion, comprendiendo la

importancia de su rol dentro de la seguridad integral del establecimiento.

Finalmente, la propuesta resulta especialmente valiosa para un entorno comercial como
este, donde confluyen riesgos térmicos, eléctricos, ergondomicos y de manipulacion de
alimentos. La inclusion de programas de capacitacion continua, protocolos estandarizados y
sistemas de mantenimiento preventivo asegura que las medidas no queden solo en el papel,
sino que se traduzcan en practicas sostenidas en el tiempo. De esta manera, el plan no solo
cumple con la normativa ecuatoriana vigente, sino que aporta herramientas reales para
proteger a trabajadores y clientes, mejorar la operatividad diaria y fortalecer la resiliencia

del supermercado frente a posibles emergencias.
5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

El analisis del cumplimiento de los objetivos muestra que la investigacion logré responder
de manera integral a las necesidades prioritarias del supermercado Calva y Calva. Uno de

los ejes centrales fue garantizar la proteccion de la vida y la salud de trabajadores, clientes y
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proveedores, y esto se refleja en la identificacion precisa de los riesgos criticos y en la
propuesta de acciones claras para reducirlos. Ademas, se logré estructurar adecuadamente
los roles y responsabilidades dentro del PEyC, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante

emergencias y evitando improvisaciones durante eventos reales.

En cuanto a la comunicacion y cultura preventiva, la investigacion consiguid establecer
canales formales y accesibles que permiten una transmision clara y oportuna de la
informacion, tanto en el dia a dia como durante una emergencia. El uso de afiches,
sefnalizacion, minicharlas, boletines y protocolos especificos contribuye no solo a informar,
sino también a generar conciencia y participacion activa del personal. Este fortalecimiento
del comportamiento seguro dentro de la organizacion representa un avance significativo

hacia la consolidacion de una cultura de prevencion solida y sostenible.

Finalmente, uno de los logros més importantes del estudio es el cumplimiento de la
normativa legal ecuatoriana, ya que el PEyC y el SG-SST se elaboran en alineacion con la
Constitucion, el Reglamento de Seguridad y Salud del Trabajo, el Reglamento de Prevencion
y Proteccion Contra Incendios y las normas INEN y NFPA aplicables. Asimismo, la
inclusion de programas de capacitacion continua en primeros auxilios, uso de extintores,
manejo de GLP, evacuacion y buenas practicas de manipulacion de alimentos garantiza que
el personal esté preparado no solo para actuar ante riesgos, sino también para cumplir con
los estandares técnicos y legales vigentes. En conjunto, la investigacion demuestra que los

objetivos no solo fueron alcanzados, sino que se convirtieron en una herramienta practica,
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segura y legalmente sustentada para mejorar la gestion de emergencias en el supermercado

Calva y Calva.
5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

El disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa Calvo y Calvo aporta significativamente al fortalecimiento de la gestion
empresarial, bajo principios técnicos, normativos y de mejora continua. En concreto, los

beneficios y alcances del SG-SST propuesto incluyen:

Cumplimiento normativo y estandarizacion: el mismo que sera alineado con la normativa
ecuatoriana vigente y con ISO 45001, asegurado el cumplimiento de obligaciones legales de
seguridad y salud laboral, y alinea sus procesos con estandares internacionales de calidad y
prevencion. Este enfoque de normalizacion ha sido aplicado en otros contextos: por ejemplo,
en la investigacion titulada “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en la norma ISO 450012 en la empresa CRS Leon Ingenieros EIRL”,
donde se desarrollaron politicas, procedimientos, programa SST, comité de SST, registros y

listas de verificacion.

Mejora de las condiciones laborales y reduccion de riesgos: La implementacion de ISO
45001 permite identificar y controlar riesgos laborales, disminuyendo incidentes, accidentes

y enfermedades ocupacionales.
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Cultura preventiva y responsabilidad organizacional: El SG-SST fomenta una cultura
organizacional centrada en la prevencion, la capacitacion continua, la participacion del
personal y la mejora permanente. Este tipo de enfoque no depende del sector: en una
propuesta de implementacion en una asociacion de madres comunitarias se demuestra como
ISO 45001 puede adaptarse a organizaciones de naturaleza no industrial o comercial,

evidenciando su flexibilidad.

Marco para toma de decisiones y mejora continua: La documentacion sistemadtica, los
registros de evaluacion de riesgos, los planes de accion y los controles internos permiten a
la direccion realizar seguimiento, auditorias internas y ajustes continuos. Este cardcter
sistematico y preventivo ha sido subrayado como clave para la eficacia del SG-SST en
diversos estudios.

La implementacion del sistema en Calvo y Calvo no solo representa una obligacion legal
0 un requisito técnico: constituye una estrategia de gestion integral mejorando la seguridad,
la eficiencia operativa, la productividad, la sostenibilidad del negocio y la calidad del
ambiente laboral. De esta manera, la empresa se presenta como una organizacion
responsable, moderna y comprometida con el bienestar de sus colaboradores, lo cual es un

valor agregado competitivo en el mercado actual.

5.2.3. Contribucion a nivel académico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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El presente estudio constituye una contribucién relevante al ambito académico al
desarrollar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este trabajo aporta evidencia
técnica y metodoldgica que fortalece el conocimiento en materia de prevencion de riesgos
laborales en organizaciones del sector comercial y de servicios alimentarios. Esta
investigacion amplia el cuerpo tedrico y practico sobre la implementacion de sistemas de

gestion en micro y pequefias empresas, un segmento donde la literatura es atin limitada.

Estudios previos han demostrado que la aplicacion de ISO 45001 genera mejoras
significativas en seguridad, productividad y clima laboral en empresas de similar tamafio

(Aybar & Garcia, 2023; Teran Cacho, 2024).

La presente investigacion contribuye al validar estos hallazgos dentro del contexto

ecuatoriano y en un modelo de negocio hibrido.

En segundo lugar, el estudio aporta un modelo metodolégico aplicable a organizaciones que

buscan disefiar o mejorar su SG-SST, ya que integra:

° Analisis normativo actualizado,

o Identificacion de riesgos operativos,

o Estructuracion de politicas y programas preventivos,

o Disefio de mecanismos de seguimiento y mejora continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Esta estructura metodolégica ya ha sido respaldada en tesis e investigaciones donde la
implementacion de sistemas basados en ISO 45001 demostr6 mejorar la eficiencia de los

procesos y reducir incidentes (Moya, 2022; Oviedo & Rincén, 2021).

Ademas, la investigacion contribuye al campo académico al ofrecer informacion
contextualizada al marco regulatorio ecuatoriano, lo cual es especialmente relevante para

estudiantes, docentes y profesionales del area de SST.

Este trabajo fomenta la reflexion académica sobre la importancia de integrar sistemas de
gestion modernos y normativos dentro de pequeias y medianas empresas, resaltando el
impacto positivo que tienen en la sostenibilidad empresarial, la gestion del talento humano
y la cultura preventiva; no solo ofrece un aporte aplicado, sino también conceptual, al
promover la incorporacion de estandares de clase mundial como la ISO 45001 en estudios

formativos y proyectos académicos.
5.2.4. Contribucion a nivel personal

La elaboracion del presente trabajo para la empresa objeto de estudio, representd un
proceso de crecimiento y fortalecimiento profesional, refuerzo de conocimientos adquiridos
durante las clases a lo largo de este afio. Esto permiti6 consolidad esta informacion obtenida
y ponerla en préctica en un disefio de un sistema de Gestion para una empresa real, a su vez

los docentes que a acompafia en este proceso en conjunto con las retroalimentaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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realizadas por cada materia, permitieron afianzar alin més estos conocimientos y a su vez
identificar las debilidades que presentdbamos como equipo durante la ejecucion de este

trabajo.

De manera personal, el desarrollo de este proyecto contribuy6 a: desarrollar habilidades
de gestion y planificacion; potenciar la capacidad de trabajo interdisciplinario y grupal,
fortalecer competencias técnicas relacionadas a identificacion de peligros, evaluaciones de
riesgo, propuestas de controles, elaboraciones de planes y auditorias y ademas de reafirmar

el compromiso profesional y ético con la proteccion, salud y seguridad de una empresa.
5.3.Limitaciones a la Investigacion

Durante el proceso de la investigacion y desarrollo del presente trabajo, se identificaron
diferentes nudos criticos que condicionaron el alcance del estudio y la formulacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa “Calva y Calva”.

Falta de registros internos, la empresa no contaba con toda la documentacion pertinente
a temas se seguridad ocupacional, esto dificulté el andlisis inicial, por lo que se tuvo que
generar informacion desde cero en ciertos puntos del trabajo, mediante datos proporcionados

por la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Acceso limitado a datos y procesos operativos, esto debido al mismo hecho de que en
ciertos temas organizacionales y administrativos de la empresa no se cuenta con registros de
protocolos, capacitaciones, etc.

Imposibilidad de realizar visitas y supervisiones In Situ, esto debido a que la empresa se
encuentra ubicada en la provincia de Loja, por la modalidad de virtualidad, el grupo que
conforma el presente trabajo habita en distintas provincias del Ecuador, lo que dificulto la
aplicacion de técnicas de investigacion presenciales como entrevistas o revisiones del lugar.

Esto podria haber proporcionado un diagnoéstico inicial mas preciso.

Alcance de estudio, al ser este un proyecto de disefio méas no de implementacion, no se
podra evaluar resultados posteriores a su implementacion y aplicacion, ademas de los

procesos de mejora continua.
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6. ANEXOS

Anexo A. Determinacion Del Riesgo De Incendio Por El Método Nfpa (Qc)

2. Qc (kcal/m?):

E =60 kg x 11500 e 690 000 kcal

Qc:—

E B 690 000 kcal
A 75m?

1. Energia total disponible = masa total x poder calorifico

kcal
g

— 9200 kcal/m”

CAMPUS

1 Item Litros [VES keal/kg Energia/kcal Descripcion

2 Cilindros GLP (4 x 15 kg) 60 11500 690000 (4 cilindros de 15 kg cada uno

3 | Aceite de cocina litros) 100 92 9000 828000 |Aceite para fritura (estimado)

4 Textiles (pafios, delantales, toallas) 30 8000 240000 | Estimado total detextilesen cocina

5 | Mobiliario (mesas, sillas, estanterias ligeras) 300 4500 1350000 Masa estimada total mobiliario/complementos
6 | Plasticos (envases, dores, utensilios pldsti 60 11145 668700 | Envases y componentes pldsticos comunes

7 |Cartény papel (packaging, servilletas) 40 4500 180000 Cajas, embalajesy servilletas

8 I Utensilios de madera (palas, cucharas desechables) 20 4500 90000 | Utensiliosy piezas de madera

9 | Utensilios metalicos (cucharas, sartenes, mesas inox) 80 0 0[Metales (no combustibles)
10 | Residuos grasosy combustibles menores (d 15 9000 135000 |Acumulaciones de grasa, filtros usados

Anexo B. Determinacion Del Riesgo De Incendio Por El Método Meseri
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Anexo C:

Capacitacion ~ Del
Personal
Tema Hor Cos Instructo Objetivo Perso Evaluacio
as to r nal n
(USD) | Responsabl Dirigido
e

Uso y 4 150 Instructo Ensefiar Todo Practica
manejo  de | horas r certificado | el uso | el supervisada
extintores en adecuado de
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prevencion | extintores y | personal
de tipos de | operativo
incendios fuego
Evacuacio 3 100 Area de Garantiz Todo Participac
n y actuacion | horas Seguridad y | ar el i6n en
ante Salud conocimient | personal | simulacro
emergencias Ocupaciona | o de rutas,
1 puntos  de
encuentro y
procedimien
tos
Primeros 6 200 Profesio Capacitar Perso Evaluacio
Auxilios horas nal de salud | en atencion | nal n  tedrico—
Basicos certificado | inicial  de | designad | practica
emergencias | 0
médicas
Manipulac 4 120 Técnico Ensefiar Perso Lista de
i6n segura de | horas especializa | técnicas nal  de | verificacion
GLP doen GLP | seguras de | cocina practica
uso y
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manejo del
GLP
Buenas 4 100 Especiali Garantiz Perso Evaluacio
practicas de | horas staen BPM | ar practicas | nal  de | n practica
manipulacion higiénicas y | alimento
de alimentos correctas en | s
la
preparacion
de alimentos
Anexo D: Planificacion De Entrenamiento A Brigadas
Tema Ho Co Instruct Objetivo Brigad Evaluaci
ras sto or del a Dirigida on
(USD) Responsab Entrenami
le ento
Control y 4 180 Instructo Fortalece Brigad Ejercicio
combate horas r acreditado r a de s practicos
inicial de en técnicas habilidades incendios controlados
incendios de practicas de
extincion control de
fuego y uso
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tactico de
equipos
Atencion 5 220 Paraméd Perfecci Brigad Simulaci
de primeros horas ico 0 onar a de ones en
auxilios y profesional técnicas de primeros  escenarios
emergencias sanitario evaluacion  auxilios reales
médicas primaria,
inmovilizac
iony SVB
Evacuacio 3 100 Area de Mejorar Brigad Simulacr
n y rescate horas Seguridady la a de o
basico Salud coordinaci6 evacuacié cronometra
Ocupacion n y n do
al liderazgo
durante
evacuacion
es
Comunica 2 80 Respons Optimiza Brigad Prueba
cion horas able de rel uso de a de practica de
operativa y comunicaci radios, comunica  comunicaci
Oninterna  transmisién cién on
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enlace en de mensajes
emergencias y enlace
externo
Anexo E: Plan De Implementacion Del Plan De Emergencias
QUE CoMO CUANDO QUIEN DONDE CUANTO (5) VERIFICACION CUMPLIMIENTO
DISENO Y DESARROLLODEL | 2f0rme de plan de emergencias| rea de seguridady |72 En base a 1a normativa legal [C 25230 #2105
- mediante las normativas legales [ Noviembre N dela |0-20 X =" |resultados de los
PLAN K - salud vigente .
nacionesles e internacionales . empresa = objetivos propuestos
Area de
reuniones de la
empresa -
; Matenial fisico y audiovisual Areade sequridady [T°0°
SENSIBILIZACION y Y Diciembre - S, "7 |personales de los|60 - 120 Participacion del personal |Evaluaciones continuas
de temas previamente descritos salud ocupacional
trabajadores -
contactoes
personales de los
Areade
reuniones de la
empresa -
5 Material fisico y audiovisual Areade sequridady [7°0°
INFORMACION y ¥ .. _|Enero - = . 7 |personales de los|60 - 120 Participacion del personal |Evaluaciones continuas
de temas previamente descritos salud ocupacional
trabajadores -
contactoes
personales de los
. Areade
Capacitaciones teorico Area de seguridad y : dela Evaluaciones tedrico Basado en el informe de
CAPACITACION / ENTRENAMIpracticas de manera virtual y  |Febrero - Abil |- Ocupacional - - Jempresa- ], pricticas - asistencia- |- ad0 de las
- - Profesional externo  |medios digitales : evaluaciones y
presencial . = informes . S
especializado como zooms 0 asistencia
teams
Evaluaciones tedrico - i . . Evaluaciones tedrico -
INSPECIONES Y VERIFICACION] practicas de los temas Mayo e do spocdady lhf"e:’“:‘:” ¢ [o.20 prcticas - asistencia - if;‘:ﬁ;i’;f:
estudiados ¥ Pr informes
Tiempo de respuesta -
) Instalaciones de participacion del personal -
; . Simulaciones y simulacros de . Area de seguridad y  |la empresa - N presencia de brigadas - Informe de resultados
PRACTICAS Y SIMULACROS manera virtual y presencial foao salud ocupacional medios digitales 300 - 300 cumplimiento de roles - de los simulacros
Zooms o teams ecursos y equipamiento
del plan de i
Evaluaciones tedricas -
. tiempo de respuesta -
Evaluaciones tedricas - : . _ |Areade participacion del personal -
EVALUACIONES simplaciones y sinmlacros no | Fulio Area t:’g““‘:: Y reuniones dela |0-200 presencia de brigadas - i‘:_’:’mt;::‘“’d"’
planificados pact empresa cumplimiento de roles -
eCUrs0s y equipamiento
del plan de
. 2 . Area de . Basado en los
MEJORA mf@e de plan de mejora Agosto Acea de seguqdad ¥ |reuniones deta |0-20 En base a la nonmativa legal resultados de los
continua = salud ocupacional vigente .
empresa objetivos propuestos
s i Area de . Basado en los
ACTUALIZACION iforme de ack Lzacion éel Septiembre Aceade seg\ntxdad ¥ |revniones deta |0-20 E.n base ala nonmativa legal resultados de los
plan de emergencias salud ocupacional vigente o
empresa objetivos propusstos
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