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RESUMEN

Esta investigacion se bas6 en DECOPRINT CIA LTDA, una empresa ecuatoriana
con més de 40 afios de experiencia, lider en etiquetas autoadhesivas blanco/negro y full
color en Quito, donde el principal objetivo fue evaluar y plantear una propuesta de disefio
en su sistema de seguridad y salud ocupacional basaindose en normativa ecuatoriana legal
vigente. Se evidenciaron distintos riesgos secundarios a la realizacién de una auditoria
vigente en 2025 como el manejo inadecuado de desechos, caidas de su propia altura,
indebido manejo de equipos de proteccion personal entre otros, mismos que tuvieron un
impacto directo sobre la seguridad del personal. Ante este analisis se disefi6 un plan de
riesgos, plan de emergencia y mejoras en la senalética del area de produccién. Cada una de
estas propuestas se respaldaron con la ayuda de revisiones y capacitaciones mensuales de 4
horas de duracion, adecuada sefializacion y formaciéon continua del personal, y de este
modo disminuir de manera significativa los incidentes asociados al riesgo a los cuales se

encuentran expuestos todo el personal.

Palabras claves: Seguridad y salud ocupacional, equipos de proteccion personal,

ergonomia, plan de emergencia, auditoria, DECOPRINT CIA LTDA.
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ABSTRACT

This research was based on DECOPRINT CIA LTDA, an Ecuadorian company with
more than 40 years of experience, leader in black/white and full-color self-adhesive labels
in Quito, where the main objective was to evaluate and propose a design for its
occupational safety and health system based on current Ecuadorian legal regulations.
Various secondary risks were identified from a current 2025 audit, such as improper waste
handling, falls from own height, inadequate use of personal protective equipment, among
others, which had a direct impact on personnel safety. In response to this analysis, a risk
plan, emergency plan, and improvements in production area signage were designed. Each
of these proposals was supported by monthly reviews and 4-hour training sessions, proper
signage, and continuous staff training, thereby significantly reducing incidents associated

with the risks to which all personnel are exposed.

Keywords: Occupational safety and health, personal protective equipment, ergonomics,

emergency plan, audit, DECOPRINT CIA LTDA.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA
DEL ESTUDIO

Introduccion

Este proyecto esta centrado en el disefo de e implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se ha desarrollado en una empresa de
manufactura de etiquetas adhesivas, DECOPRINT CIA LTDA. La naturaleza de este
proyecto se basa en disenar un marco estructurado y de prevencion, con el fin de
identificar, evaluar y controlar los riesgos inminentes que se encuentren en los procesos
productivos de la planta, tales como manipulacién de maquinas, manejo de sustancias

(tintas, solventes) y las actividades como logistica y almacenamiento.

Esta investigacion se estructura en cinco capitulos donde se abordan maultiples
anélisis y problematicas halladas en la empresa antes mencionada, y al mismo tiempo se
propone un disefio de mejora relacionado con la Salud y Seguridad Ocupacional, de esta
manera, la empresa se coloca en el cumplimiento de la normativa ecuatoriana vigente
asegurando la seguridad del personal que labora en la planta de produccion como en la
administracion.

1.1 Definicion del proyecto
La propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

DECOPRINT CIA LTDA, se basa en la creacion e implementacion de un sistema integral y

bien estructurado de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la misma que permita a
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DECOPRINT CIA LTDA, prevenir, evaluar y controlar los riesgos inminentes que se
presenten en la empresa. Se busca mejorar las condiciones en las que los trabajadores se

encuentran, tales como, salud fisica, mental y social, aplicando la normativa ecuatoriana.

La idea de diseno abarca un analisis de riesgos, definicion de politicas,
planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de acciones preventivas, capacitacion
continua y participacion de los trabajadores, para contribuir a un ambiente laboral seguro
y saludable con las disposiciones legales nacionales. Esta iniciativa tiene como finalidad
fomentar una cultura organizacional de prevencion y bienestar laboral en DECOPRINT

CIA LTDA. (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud En el Trabajo, 2022)

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

La propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa DECOPRINT CIA LTDA se define como un proyecto de implementaciéon de un
sistema de gestion integral. Su orientacion es la prevencion y reduccion de riesgos
laborales por medio de la creacion de protocolos y lineamientos que aseguren la salud y la

seguridad de cada uno de los trabajadores.

Es un proyecto de caracter técnico-administrativo que implica anélisis, diagnostico,

planificacién, ejecucion y seguimiento continuo, alineado con normativas legales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Ejecutar y desarrollar auditorias internas de la empresa DECOPRINT CIA LTDA,

en el ambito de seguridad y salud ocupacional, tanto en el 4&rea administrativa como en la

de produccidn, con el fin de identificar riesgos, oportunidades de mejora y verificar el
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debido cumplimento de los requisitos legales vigentes en la normativa ecuatoriana,

asegurando el bienestar de cada uno de los trabajadores.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Verificar el 100% el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el
Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,

en todos los centros de trabajo de la empresa.

2. Garantizar el cumplimiento legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la normativa vigente legal nacional e internacional.

3. Identificar oportunamente las no conformidades y establecer planes de acci6on

efectivos para su correccion.

4. Fortalecer la cultura de prevencion asegurando un ambiente laboral seguro y
saludable para todos los trabajadores.
1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion
Este trabajo de investigacion aborda la necesidad del desarrollo de un plan de
disefio en un sistema de seguridad y salud ocupacional mediante la normativa ecuatoriana
legal vigente nacional como es el decreto ejecutivo 2393 (Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo), asi como internacional como es NTP 330, las mismas que exigen a las
empresas implementar Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
DECOPRINT CIA LTDA, al no contar con un plan de disefio formalizado, incumple
obligaciones legales, exponiéndose a sanciones econémicas, procesos administrativos y
responsabilidades legales en caso de accidentes laborales. Motivo por el cual se desarrolla

el mismo ya que se busca alinear a la empresa con el marco juridico nacional.
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CAPITULO 2: PROGRAMA DE AUDITORIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

2.1 Determinacion y evaluacion de riesgos y oportunidades del programa de
auditoria

2.1.1 Identificaciéon de riesgos asociados con el programa de auditoria

Se ejecutara una auditoria con el propoésito de analizar con precision y conformidad
los procesos realizados en la produccion y aplicacion de etiquetas. Esta auditoria busca
asegurar que las etiquetas cumplen con los requisitos normativos, que la informaciéon en
ellas es correcta y legible, y que los procedimientos de control de calidad se estan aplicando
eficazmente. Ademas, se examinaran las condiciones de la maquinaria, el cuamplimiento de
los procedimientos internos y la capacitacion del personal, para garantizar que el proceso

de etiquetado contribuya a la seguridad del producto final.

2.1.1.1 Identificacion de areas clave para auditoria.

e Proceso de recepcion y verificacion de materias primas.

e Control de calidad del etiquetado.

e Gestion del inventario de etiquetadoras y materiales.

e Cumplimiento normativo sobre etiquetado (normas ISO).

e Seguridad ocupacional en las areas de etiquetado.

2.1.1.2 Identificacion de riesgos asociados.

e Falta de compromiso y apoyo de la alta direccion.
e Falta de competencia y certificacion del auditor lider.

e Resistencia al cambio y falta de cultura de seguridad y salud en los trabajadores.
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e Riesgos de control interno insuficiente para detectar incumplimientos.

e Riesgos laborales inherentes al trabajo con maquinaria e insumos de impresion.
¢ Incumplimiento normativo en seguridad, salud ocupacional y etiquetado.

e Riesgo de no actualizarse con las normativas y estandares vigentes.

e Errores y observaciones habituales en etiquetas: falta de etiqueta, etiquetas

incompletas o incorrectas, etiquetas ilegibles.

e Riesgos de danos a la salud o medio ambiente por etiquetado erroneo de quimicos o

Insumos.

Deficiencias en comunicacion interna y seguimiento de acciones correctivas.

2.1.1.3 Evaluacion del riesgo.

e Probabilidad alta de errores en la impresion debido a falta de calibracion.

e Impacto moderado-alto por pérdida de confianza de clientes y retirada de

productos.
e Eficacia de controles: insuficiente revision manual y automatizada.

2.2 Evaluacion de oportunidades para mejorar la eficacia del proceso
Tabla 1.Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en DECOPRINT CIA LTDA

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)
1. Tecnologia de impresion avanzada. 1. Crecimiento del mercado de productos
2. Capacidad de produccion flexible. que requieren etiquetado
3. Equipo de disefio grafico interno. especializado.
4. Relaciones solidas con proveedores. 2. Avances tecnoldgicos para optimizar
procesos.
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demanda de servicios de etiquetado.
4. Posibilidad de diversificar servicios

hacia sectores relacionados.

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

1. Dependencia de maquinaria 1. Intensa competencia en el mercado.
especializada que requiere 2. Aumento de los precios de las materias
mantenimiento frecuente. primas.

2. Procesos manuales que pueden 3. Regulaciones gubernamentales mas
generar errores o retrabajos. estrictas.

3. Limitada capacidad de produccion ante 4. Avances tecnologicos de la
pedidos grandes o urgentes. competencia.

4. Falta de digitalizacion completa de

registros.

Nota. Esta tabla muestra el FODA identificado en la empresa DECPRINT CIA LTDA.

2.3 Establecimiento del Programa de Auditoria

2.3.1 Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del
programa de auditoria

Tabla 2.Responsabilidades y roles del personal de DECOPRINT CIA LTDA

EQUIPO DE AUDITORIA

La seleccion, formacion, evaluacion y mejora de las competencias de los auditores internos de

DECOPRINT CIA LTDA se llevara a cabo tal y como lo especifica el programa de auditoria establecido.

Proceso Cargo Responsabilidad
Auditoria Gerente/ Lider de e Liderar estratégicamente todo el sistema de calidad de
interna programa la empresa.

e Aprobar el Plan Maestro de Auditorias anual
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e Presidir las reuniones de revision presentando los
resultados de las auditorias y la eficacia de las acciones
correctivas.

e Garantizar que el programa de auditorias cumple con
los requisitos de las normas.

Auditoria Auditor lider e Planificar y realizar auditorias de acuerdo con los
interna estandares establecidos.

e Recopilar evidencia y documentar los hallazgos.

e Redactar los informes de auditoria con hallazgos claros
y concisos.

e Comunicar los hallazgos a la empresa

Gestion de Jefe de procesos e Coordinar la logistica de todas las auditorias.

calidad e Gestionar el equipo de auditores internos: asignarles
auditorias especificas, mantener sus registros de
capacitacion y competencia.

e Recibir y revisar todos los informes de auditoria de los
Auditores Lideres.

e Dar seguimiento al plan de acciones correctivas.

e Verificar la eficacia de las acciones correctivas.

Gestion de Auditor interno e Apoyar al Auditor Lider durante la ejecucion de la
calidad auditoria.

e Realizar actividades de auditoria asignadas, como
revisar registros especificos o entrevistar a operarios
sobre un procedimiento concreto.

e Tomar notas detalladas y recopilar evidencia objetiva
para apoyar los hallazgos del equipo auditor.

e Participar en las reuniones de apertura y cierre.

e Asegurar que las actividades de auditoria se realizan de
acuerdo con el plan definido y los procedimientos
establecidos.
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Nota: En esta tabla se muestra cuales son los lideres de procesos y sus responsabilidades

2.3.2 Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria.

Lider de Programa de Auditoria.

e Liderazgo para coordinar y gestionar el programa completo.

e Planificacion estratégica y organizacion eficiente.

e Conocimiento del sistema de gestion y normativas aplicables.

e Monitoreo y evaluacion continua del desempeiio del programa.

e Habilidades blandas: liderazgo, motivacién, comunicacion efectiva, gestion del
cambio, trabajo en equipo, resoluciéon de conflictos, inteligencia emocional y
capacidad de adaptarse a situaciones complejas.

Auditor Lider.

e Formacién y experiencia en auditoria y normativas.

e Habilidades analiticas para procesar datos y tomar decisiones durante la auditoria.

e Competencias de liderazgo para dirigir equipos y resolver conflictos.

e Comunicacion efectiva verbal y escrita con auditores, auditados y alta direccion.

e Habilidades blandas: comunicacion clara y asertiva, liderazgo de equipos, espiritu
critico, autonomia, manejo de estrés, negociacion y toma de decisiones bajo
presion.

e [Fticas: objetividad, confidencialidad, honestidad, imparcialidad y conducta

profesional alineada con codigos éticos.

Jefe De Procesos.

Conocimiento técnico y operativo de los procesos productivos.

Habilidades para supervisar y optimizar procesos.
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e Capacidad para identificar riesgos y oportunidades de mejora.

e Competencias en liderazgo y gestion de equipos.

e Habilidades blandas: capacidad de liderazgo, empatia, pensamiento analitico,
comunicacion efectiva con equipos, gestion de tiempo y manejo de presion.

e [Fticas: responsabilidad, respeto por los colaboradores, compromiso con la calidad y

cumplimiento normativo, y promocién de un ambiente laboral seguro y justo.
Auditor Interno.

e Conocimiento claro de los requisitos normativos y del sistema de gestion.

e Capacidad para identificar no conformidades y oportunidades de mejora.

e Imparcialidad, independencia y confidencialidad.

e Habilidades blandas: atencion al detalle, comunicacion clara, objetividad, trabajo
en equipo, adaptabilidad y pensamiento critico.

e [Fticas: confidencialidad, imparcialidad, integridad, respeto por las personas y
compromiso con el cumplimiento normativo y la mejora continua.

2.3.3 Establecimiento de la extension del programa de auditoria

La extension del programa abarca la realizaciéon de una auditoria interna y de
cumplimiento legal de los requisitos establecidos en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255:
Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo.

Dicha auditoria se llevara a cabo dentro del area de oficina y el area de produccion
ubicada en: Matriz: QUITO-Mallorca N24-55 y Barcelona, Segundo piso. Sucursal:
SANGOLQUI- Vifiedos SN y Venezuela.

Se evaluaran procesos, registros, instalaciones, practicas laborales, condiciones del

entorno de trabajo y documentacion relacionada. Esta auditoria también incluye
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entrevistas in situ, revision documental (en sitio y en forma remota). La cobertura se limita

al periodo comprendido entre las 72 horas desde el inicio de la auditoria.

2.3.4 Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Se asigno6 un equipo de cuatro auditores con experiencia en el sector, con un total
de 72 horas de trabajo distribuidas en planificacion, ejecucion y reporte. Se destin6 un
presupuesto de $150 para capacitacion continua del equipo, asegurando la informacion
impartida, asi como el desarrollo del personal. Se incluyen ademas recursos tecnologicos
para auditorias virtuales, soporte administrativo para la logistica y documentacion. Esta
asignacion busca equilibrar la calidad técnica, eficiencia y cobertura del programa,

focalizando en procesos criticos y areas de mayor riesgo.

2.4 Implementacion del Programa de Auditoria

2.4.1 Objetivos especificos
Verificar el 100% el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el Anexo

1 del Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en todos los
centros de trabajo de la empresa garantizando el cumplimiento legal de la normativa
vigente nacional e internacional.
2.4.2 Alcance

El rango del programa de auditoria propuesto abarca una revision completa de los
sistemas, con especial atencion a la seguridad y salud ocupacional, comprendido en el ano
fiscal 2025. Adicionalmente se evaluaran procesos, operaciones y documentacion
fomentando la legitimidad del cumplimiento de las normas vigentes y politicas internas de

la empresa.
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2.4.2.1 Actividades y Procesos a Auditar.
e Diseilo, revision y aprobacion del contenido de etiquetas, asegurando

cumplimiento de normativas.

e Operaciéon y mantenimiento de maquinaria y equipos de etiquetado.

e Proceso de impresion y aplicacion de etiquetas sobre productos.

e Control de calidad y verificacion de la correcta colocacion y legibilidad de etiquetas.

e Cumplimiento de normativas legales y estindares técnicos aplicables al etiquetado.

e Seguridad y condiciones laborales en las areas de produccion y almacenamiento.

e Capacitacion y formacion del personal involucrado en el proceso de etiquetado.
2.4.2.2 Priorizacién De Areas a Auditar.

Se auditaran todas las instalaciones de la empresa DECOPRINT CIA LTDA.
asegurando una evaluacion integral de los procesos y condiciones en los diferentes
espacios fisicos donde se desarrollan las actividades productivas y administrativas.
2.4.2.3 Exclusiones.

Se excluye el area contable de la auditoria interna, ya que esta cuenta con un
auditor contable especializado encargado de realizar la revision y evaluacion de los
procesos financieros y contables, permitiendo a la auditoria focalizarse en otras areas
operativas y de produccion.
2.4.2.4 Plazos de Ejecucion.

Dentro del cronograma de auditoria interna, se tiene por objetivo, verificar la
conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015), procesos productivos y
cumplimiento de requisitos de clientes. Por lo cual se ha establecido que la primera

auditoria se realizara en el mes de octubre de 2025 y la siguiente en el mes de abril 2026



%
UIDE

Powered by
Arizona State University

tomando en cuenta que, se realiza semestralmente ya que es una empresa nueva y debera
ser evaluada constantemente para verificar el cumplimiento de los estandares.

Se cumplio en un plazo de 3 dias, se destin6 aproximadamente un 30% del tiempo a
la planificacion, lo que equivale a 1 dia; un 50% a la ejecucién, que corresponderia a 1.5
dias, incluyendo la recopilacién y analisis de la informacion necesaria para evaluar los
controles y riesgos; y un 20% restante a la comunicacion de resultados, es decir, medio dia.
En la fase de ejecucion, se dedico cerca del 60% del tiempo a recolectar y analizar datos, y
de este tiempo, el 50% se utiliz6 para desarrollar hallazgos y conclusiones, mientras que el

10% se destiné a la comunicacion preliminar de resultados con el 4rea auditada.

2.4.3 Criterios de auditoria

2.4.3.1 Normas Legales y Reglamentarias.
e Cumplimiento con normativas legales y reglamentarias aplicables al etiquetado.

e Identificacion y manejo de no conformidades y mejora continua.
2.4.3.2 Normas Internacionales.
e Adecuacion del proceso a la capacidad y recursos de la empresa, considerando su
tamafo y volumen de operaciones.
2.4.3.3 Politicas y Procedimientos Internos.
e Correcta operacion y mantenimiento de la maquinaria y equipos utilizados.
e Capacitacion y competencia del personal involucrado.
e Comunicacion y reporte internos relacionados con el proceso.
e Medidas de seguridad para el personal, incluyendo el uso de equipos de proteccion
personal (EPP), la manipulacion segura de productos quimicos y la capacitacion en

procedimientos de emergencia.
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2.4.3.4 Codigos de Buenas Practicas.

e Control de calidad en la recepcion de materiales, impresion y aplicaciéon de

etiquetas.

e Seguridad y salud ocupacional en las areas de produccion y almacenamiento.

2.4.4 Seleccion de los métodos de auditoria

Se propuso una perspectiva combinada que agrupa la observacion y entrevistas con el

personal, adicional la revision de registros y documentos; permitiendo asi una evidencia

objetiva y completa. Esta observacion directa permitié una investigacion clara de su

funcionamiento. Adicionalmente, las entrevistas con el personal de planta y de oficina

permitieron recabar informacién sobre sus roles, desafios y el conocimiento de los

procedimientos.

2.4.5 Seleccion de los miembros del equipo auditor

Tabla 3.Seleccién de miembros del miembro del equipo auditor

Equipo

Médico ocupacional

Médico ocupacional

Auxiliar contable

Bachiller/ secretaria

Proceso

Auditoria interna

Auditoria interna

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Seleccion de miembros del equipo auditor

Cargo

Gerente/ Lider de programa

Auditor lider

Jefe de procesos

Auditor interno

Nota: En esta tabla se puede evidenciar los equipos de auditoria, asi como su proceso y cargo.
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2.4.6 Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

Tabla 4.4signacién de responsabilidades del equipo auditor

Apertura de Auditoria

Actividades de Planificacion e Revisar documentacion
e Desarrollar plan
e Preparar Checklist
e Coordinar con el area

e Reunion de preparacion con el equipo.

Actividades de ejecucion e Reunion de apertura
e Liderar ejecucion
e Revisar evidencia

e Reunidn de cierre

Actividades de cierre e Elaborar informe final
e Distribuir informe
e Revisar acciones correctivas
e Verificar eficacia

e Archivar documentacion

Cierre de auditoria

Nota: Dicha tabla muestra las responsabilidades que presenta cada miembro del equipo

auditor. (Calderon-Rivera,2025)

2.4.7 Estudio de la informaciéon documentada relevante
2.4.7.1 Formato de Revision de Documentos.

2.4.7.1.1 Datos Generales.
e Auditor responsable

e Area o proceso auditado: Auditado el 4rea administrativa y operativo.

e Norma o criterio aplicable: Decreto 255-Anexo 1
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2.4.7.1.2 Check List De Verificacion Del Anexo 1.

Revisar el anexo 1, adjunto en el mismo documento.

2.4.7.1.3 Entrevistas In Situ Para Los Trabajadores (Triple Vision).

A continuacion, se adjunta un ejemplo de las entrevistas in situ ejecutadas en el proceso de
auditoria.

Figura 1.Modelo entrevista para los trabajadores

Entrevista triple vision DECOPRINT CIA LTDA.

Nombre del Trabajador:
Area / Puesto:
Fecha dela Entrevista: __ /__ /2025
Entrevistador (Observador Externo):
Jefe Inmediato:

Pregunta

¢Qué actividades realizas diariamente en tu puesto?

¢Cuentas con los recursos necesarios para hacer tu trabajo?
¢Qué aspectos consideras que se podrian mejorar en tu area?
¢Te sientes capacitado para tus funciones actuales?

¢Qué tan claras tienes tus responsabilidades y objetivos?

¢Hay algtin riesgo o situacién insegura que quieras mencionar?

Vision del jefe inmediato

¢Como evalta el desempefio del trabajador?

¢Cumple con los procedimientos establecidos?

¢Qué fortalezas observa en el trabajador?

¢Hay aspectos a mejorar o necesidades de capacitacién?

¢El trabajador sigue correctamente los estandares de seguridad y calidad?

Vision del observador externo

Usa adecuadamente el equipo de proteccion
Sigue procedimientos operativos establecidos
Respeta las normas de seguridad e higiene
Comprende sus funciones y tareas asignadas
Condiciones del 4rea de trabajo adecuadas

Nota: Dicha figura muestra un ejemplo de la entrevista realizada al personal. (Calderén-

Rivera,2025)
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2.4 Seguimiento del Programa de Auditoria

Tabla 5.Seqguimiento de programa de auditoria

Actividad Responsabl Fecha Estad Avan Observacio Fecha
e programac o ce nes cierre
ion (%)
Revision del Lider 01/10/2025 En 60%  Ajuste en 04/10/25
plan de programa ejecuci fechas por
auditoria on disponibilida
d del equipo
Ejecucion de Auditor lider 05/10/2025 Compl 100% Auditorias 08/10/25
auditoria etado realizadas
interna segln
cronograma
Registro de Auditores Durante En 80%  Reportes de 08/10/25
hallazgos auditoria proces no
0 conformidad

€S €n proceso

de revision

Evidencia

documental

Plan
actualizado,
actas de

reuniones

Informes de

auditoria

Formularios de

hallazgos y
Anexo 1.
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P . sesion .

Comunicacié Lider 12/10/2025 Pendie 0% 13/10/25  Convocatoria,
informativa .

nalaalta programa nte acta e informe.

direccion

Seguimiento Jefe de 14/10/2025 En 40%  Acciones 25/10/25 Evidencias

acciones procesos proces iniciadas, fotograficas de

correctivas 0 algunas implementacio
retrasadas n

Evaluacién  Auditorlider 26/10/2025 Pendie 0% Se evaluara o01/11/25  Informe de

de nte cumplimient cierre de

efectividad o de objetivos seguimiento
del programa

Revision y Lider 03/11/2025 Pendie 0% Incluir 05/11/25  Documento

mejora del programa nte lecciones actualizado del

programa aprendidas y programa

recomendaci

ones

Nota. Dicha tabla muestra el cronograma que se llevo a cabo en la auditoria.
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2.5 Revision y Mejora del Programa de Auditoria

Después de concluir la primera auditoria realizada en la empresa, la cual se
desarroll6 desde cero sin antecedentes previos, se procedi6 a una revision detallada para
evaluar la efectividad del programa y su alineacion con los objetivos estratégicos. Se
constata que, aunque el programa nos permite identificar adecuadamente las no
conformidades y riesgos, existen oportunidades para fortalecer la deteccion temprana. Se
recomienda actualizar el programa con capacitaciones especializadas, mejora de los
formatos de reporte y establecimiento de indicadores claros para monitorear el avance
correctivo. Estas acciones aseguraran una mayor eficacia en futuras auditorias y
contribuiran significativamente al fortalecimiento del sistema de gestion integral de la

empresa.

2.6 Plan de Auditoria
o Empresa: DECOPRINT CIA LTDA.

¢ Version: o1
e Fecha: 05/10/2025
¢ Responsable: Lider auditor

2.6.1 Objetivos de la auditoria
Evaluar el 100% de cumplimiento de los requisitos legales en el Anexo 1: Lista de

Verificacion para el Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo del

acuerdo ministerial MDT 2024-196 y asociado al Decreto Ejecutivo 255, con el apoyo del

equipo de auditoria interna en un plazo de 3 dias.
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2.6.2 Generalidades

2.6.2.1 Ubicacion De La Empresa.

Matriz: QUITO-Mallorca N24-55 y Barcelona, Segundo piso.

Sucursal: SANGOLQUI- Vifiedos SN y Venezuela

2.6.2.2 Identificaciéon y Evaluacién del Nivel de los Riesgos de Seguridad Mas

Representativos Del Lugar de Trabajo.

Tabla 6.1dentificacién y evaluacién del nivel de riesgos en DECOPRINT CIA LTDA

Identificacion de peligro y riesgos

Areas Factor de riesgo peligro
Area de oficina Posturas Forzadas
Iluminacion deficiente

Ruido Excesivo

Peligros eléctricos

Desorden de material
sobrante
Peligro psicosocial
Area de Presencia de Mark Andy
Impresion 2200

Riesgo

Trastornos Musculoesqueléticos

Fatiga visual y errores en produccion

Hipoacusia, estrés laboral, disminuciéon de

la concentracion

Cortocircuitos

Caidas al mismo nivel

Falta de pausas activas, ambiente laboral
tenso

MECANICO

Atrapamiento de manos

Corte por manejo de cuchillas
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Impresora digital Xeikon

3030

Mark Andy 820

Proyeccion por partes

ERGONOMICO
Posturas forzadas
Movimientos repetitivos
FISICOS

Ruido Excesivo

Iluminacién deficiente

ERGONOMICO
Posturas forzadas
Movimientos repetitivos
FISICOS

Ruido Excesivo

Iluminacién deficiente

MECANICO
Atrapamiento de manos
Proyeccion por partes
ERGONOMICO
Posturas forzadas
Movimientos repetitivos
FISICOS

Ruido Excesivo

Iluminacién deficiente
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Area de Presencia de troqueladora
Troquelado plana
Area de Presencia de bobinadora
Rebobinado rotoflex

MECANICO
Atrapamiento de manos
Proyeccion por partes
ERGONOMICO
Posturas forzadas
Movimientos repetitivos
FISICOS

Ruido Excesivo

Iluminacién deficiente

MECANICOS

Atrapamiento de manos

Corte por manejo de cuchillas
Aplastamiento
ERGONOMICOS

Posturas forzadas
Manipulaciéon manual de cargas
ELECTRICOS

Cables en mal estado

MECANICO
Atrapamiento de manos
ERGONOMICOS
Posturas forzadas

Manipulacion manual de cargas
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Area de Paquetes pesados Trastornos musculoesqueléticos
Empaque

Manipulacion manual de carga.

Corte por uso de estilete.

Nota. Dicha tabla muestra cuales son los riesgos inminentes dentro de cada una de las areas,

tanto de produccién como administrativas

2.6.2.3 Check List de Verificacion de Deficiencias de las Condiciones del
Lugar de Trabajo (Método NTP 330).

El checklist de verificacion de deficiencias se baso en el area de produccion de
etiquetas, las mismas que incluyen: el area de impresion, de troquelado, de rebobinado y
despacho.

Tabla 7.Check list de verificacién de las deficiencias segiin el método NTP 330

2

Area ftem Mejorable NO Observaciones

evaluada

1. Verificacion de disefio correcto X

(tamainio, formato, color)

2. Comprobacion de resolucion X
minima
3. ¢Se mantiene un lugar limpio, X Serecomienda la
. ordenado y con senalética capacitacion adecuada
Area de ./
adecuada? para gestion de
impresion
p desechos.
4. Confirmacion de uso correcto de X

tintas y materiales
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Area de

troquelado

Area de

despacho

Todas las

Areas

5. Inspeccién de impresion sin X

manchas o errores visuales

6. Control de adhesividad del X

sticker (prueba adhesiva)

7. Revision de troquelado o corte X

en formas especificas

8. Verificacion de secado adecuado X
de tintas
9. Comprobacién de embalaje y X

proteccién para envios

10. Confirmacién de cumplimiento X

con especificaciones técnicas

11. El personal tiene conocimiento X
del uso de EPP durante la

produccion?

12. Registro documental de control X
de calidad y lotes

13.Botiquin de primeros auxilios

completo y accesible.

14. Los extintores se encuentran en X

lugares especificos con su
respectiva sefialética, existe la

presencia de alumbrado de

emergencia funcionando.

Serecomienda revisar
el stock de insumos
médicos, y el correcto

uso de estos.
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15. Manejo adecuado y
almacenamiento seguro de

materiales y residuos

16. El area de trabajo se encuentra

bien iluminado?

17. Existen ayudas mecanicas
disponibles (carretillas, mesas

elevadoras)

18. Existe la presencia de

vestuarios limpios y ordenados

19. Se ha realizado una ficha
médica y certificado de aptitud

para cada trabajador.

20. Revision de la ergonomia en
estaciones de trabajo para prevenir
trastornos musculoesqueléticos

(altura de mesa, silla, postura)

21. Evaluacion de pausas activas y
descansos adecuados durante la

jornada

Se recomienda la
mejora del manejo de

residuos.

Se recomienda la
implementacion de

mejores luminarias.

Se recomienda tener un
cancel membretado

para cada trabajador.

Se recomienda realizar
una ficha médica y
emitir el certificado de

aptitud.

Se recomienda la
implementacion de
material ergonémico,
evitando las posturas

forzadas.

Se recomienda la
implementacion de
material ergonémico,
evitando las posturas
forzadas.
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22, Control y monitoreo de ruido X

corte

21. Adecuada iluminacién para X
evitar fatiga visual

22, Ventilacion suficiente y control X

de temperatura para evitar

ambientes insalubres

TOTAL 16 8

Nota. Se evidencia cuales son los items para evaluar segin el método NTP 330
CRITERIOS DE VALORACION

Tabla 8.Criterios de Valoracién Método NTP 330

Deficiente Mejorable

De 3-8 deficiencias De 5-16 mejoras

Nota: Se evidencia los criterios de valoracion utilizados para el método NTP 330.

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

Tabla 9.Responsables de la inspeccion

Jennifer Rivera Cargo Firma

Lider del programa » @
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Sarentsa Calder6n Auditor lider

Nota. Se evidencia en la tabla las firmas de responsabilidad de los auditores

Figura 2.Matriz de riesgos DECOPRINT CIA LTDA

Office on the web Frame Matriz de Riesgos Decoprint
CONSECUENCIAS
Meno [Mode Mayo
Minima [r frada |r Maxima
PROBABI INIVEL DE
LIDAD 1 2 4 RIESGO |COLOR

Riesgo

Muy Alta | 5 5 10 20 Aceptable
Riesgo

Alta 4 4 8 16 Tolerable

Media 3 3 6 12 Riesgo Alto
Riesgo

Baja 2 2 4 8 Extremo -

Muy

Baja 1 1 2 4

Nota. En el grafico se evidencia la matriz de riesgo junto a su nivel de riesgo y probabilidades.
En el area de impresion se evidencia con el método NTP 330, un riesgo aceptable,

el cual nos indica que, con las recomendaciones enviadas al lider de auditoria se puede

realizar las correcciones respectivas. En todas las areas se evidencia un riesgo tolerable, el

mismo que puede ser modificado con las recomendaciones enviadas.
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2.6.3 Alcance de la auditoria.

El alcance de este programa de auditoria abarca un Plan de Auditoria Interna para
evaluar cumplimiento de los requisitos legales en el Anexo 1: Lista de Verificacion para el
Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo del acuerdo ministerial
MDT 2024-196 y asociado al Decreto Ejecutivo 255 durante el periodo fiscal actual. Este
proceso verificara la conformidad de los procesos, las operaciones y la documentaciéon con

los requisitos establecidos en las normas pertinentes y las politicas internas.

2.6.4 Criterios de auditoria

2.6.4.1 Normas Legales y Reglamentarias.
e Cumplimiento con normativas legales y reglamentarias aplicables al etiquetado.

e Identificacion y manejo de no conformidades y mejora continua.
2.6.4.2. Normas Internacionales.
e Adecuacion del proceso a la capacidad y recursos de la empresa, considerando su
tamafio y volumen de operaciones.
2.6.4.3. Politicas Y Procedimientos Internos.
e Existenciay aplicacion de politicas y procedimientos documentados para el proceso
de etiquetado.
e Correcta operacion y mantenimiento de la maquinaria y equipos utilizados.
e Capacitacion y competencia del personal involucrado en todas las etapas del

proceso.

e Comunicacion y reporte internos relacionados con el proceso.
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2.6.5 Equipo Auditor
Tabla 10.Equipo Auditor

Rol Competencias o Responsabilidades especificas
certificaciones
Gerente/ e Médico Liderar estratégicamente todo el sistema de calidad de la
Lider de e Mgs. en SSO empresa.
programa Aprobar el Plan Maestro de Auditorias anual presentado
por el Coordinador.
Presidir las reuniones de revision por la direccion,
presentando los resultados de las auditorias, tendencias y
la eficacia de las acciones correctivas.
Garantizar que el programa de auditorias cumple con los
requisitos de las normas ISO (9001).
Auditor e Meédico Planificar y realizar auditorias de acuerdo con los
lider e Mgs. en SSO estandares establecidos.
Recopilar evidencia y documentar los hallazgos.
Redactar los informes de auditoria con hallazgos claros y
CoNcisos.
Comunicar los hallazgos a los auditados y a la gerencia.
Jefe de o Leda. Desarrollar y mantener el Plan Anual de Auditorias.
procesos Auditoria Coordinar la logistica de todas las auditorias: programar
contabley fechas, notificar a las areas, asegurar la disponibilidad del
gestion de personal.
calidad.

Gestionar el equipo de auditores internos: asignarles
auditorias especificas, mantener sus registros de
capacitacion y competencia.

Recibir y revisar todos los informes de auditoria de los
Auditores Lideres.

Dar seguimiento al plan de acciones correctivas:
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e Verificar la eficacia de las acciones correctivas.
L °
Auditor Tec. Gestion de e Apoyar al Auditor Lider durante la ejecucion de la
interno calidad y procesos auditoria.
de produccion. e Realizar actividades de auditoria asignadas, como revisar

registros especificos o entrevistar a operarios sobre un
procedimiento concreto.

e Tomar notas detalladas y recopilar evidencia objetiva para
apoyar los hallazgos del equipo auditor.

e Participar en las reuniones de apertura y cierre.

e Asegurar que las actividades de auditoria se realizan de
acuerdo con el plan definido y los procedimientos

establecidos.

Nota. Se evidencia en la tabla las competencias y responsabilidades del equipo auditor

2.6.6 Personal involucrado (representantes de la organizaciéon auditada)

Tabla 11.Personal involucrado de la organizacion auditada

Gerente de la empresa DECOPRINT CIA LTDA.: Ingeniero en

computacion y electrdnica.

Proceso o area auditada Nombre del responsable del
area

Area de Oficina Licenciada en computacion

Area de Produccion Licenciado en maquinaria

Nota. Se evidencia en la tabla el personal involucrado en la auditoria.
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2.6.7 Familiarizacion con las instalaciones y procesos

Se presento a los nuevos colaboradores la mision, vision, valores y estructura
organizacional de la empresa para contextualizar su rol dentro del equipo. Seguido de un
recorrido detallado por las areas de la empresa, en el mismo que se explic6 cada proceso

especifico y la maquinaria utilizada en cada etapa.

Durante esta fase de familiarizacion, se enfatizo la identificacion de los riesgos
laborales asociados, como la manipulacion de tintas y solventes, el uso de cortadoras y
prensas, y la importancia del uso correcto del equipo de proteccion personal. Finalmente,
esta fase se considerd dinamica, aplicAndose revisiones periodicas para actualizar

protocolos e incorporar nuevas tecnologias o normativas que impactaran en la operacion.

2.6.7.1. Instalaciones Principales

e Areade Recepcion de Materia Prima
e Area de Produccion

o Impresion

o Laminado

o Troquelado

o Rebobinado e Inspeccién

e Area de Almacenamiento de Producto Terminado

e Area de Despacho
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e Oficina Técnica / Disefio
2.6.8 Métodos de auditoria

e Revision documental: Analisis de politicas, procedimientos, registros, informes
técnicos, actas, certificados y demas documentacion.

e Entrevistas estructuradas: Conversaciones con responsables de areas, técnicos
de SST, monitores y trabajadores.

e Observacion directa: Recorridos por las instalaciones para verificar condiciones
reales de trabajo, senalética, equipos de protecciéon personal, rutas de evacuacion, y
cumplimiento de medidas preventivas.

e Listas de verificacion (checklists): Uso de instrumentos estructurados
basados en los items del Anexo 1 para registrar el cuamplimiento, no conformidades
y observaciones.

2.6.9 Fecha y cronograma de auditoria

Tabla 12.Fechas y cronogramas de auditoria

Fecha Hora Proceso /area Responsable del

area

1-5 de octubre-2025 10h00-13h00  Area de produccién  Jefe de producciéon

Nota. Se evidencia en la tabla, cuando se llevara a cabo la auditoria
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2.6.10 Realizacion de la reunién de apertura

Figura 3.Realizacion de reunién de apertura

ACTA DE REUNION DE APERTURA DE AUDITOR{A INTERNA Y CUMPLIMIENTO LEGAL —
SST
1. DATOS GENERALES
Empresa: DECOPRINT CIA LTDA.
Fecha de la reunién: 29/09/2025
Hora de inicio: 08Hoo
Lugar: Oficina principal de la empresa DECOPRINT CIA LTDA.
Tipo de auditoria: Auditoria Interna de Cumplimiento Legal — SST
+ Normativa aplicada: Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255 / Acuerdo Ministerial MDT-2024-
196
2. OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar la apertura formal de la auditoria interna con el fin de:
o Presentar al equipo auditor y su rol.
o Confirmar el alcance, criterios y cronograma de la auditoria.
o Alinear expectativas y responsabilidades entre las partes.
o Reiterar principios de confidencialidad e imparcialidad.
o Resolver dudas logisticas o técnicas antes del inicio de la auditoria.
3. PARTICIPANTES |

N.°|Nombre [Cargo Rol en la Firma
auditoria
1 Auditor Lider |Equipo
Auditor
2 |eeeeeemeneed] Responsable |Representant
SG-SST e del
auditado
3 Lider de Equipo
[programa Auditor
4. TEMAS TRATADOS

e Presentacion del equipo auditor

o Revision del alcance de la auditoria

e Confirmacién de los criterios (Anexo 1, Decreto 255, normativa aplicable)

o Cronograma de visitas, entrevistas y revision documental

o Identificacion de interlocutores clave por cada érea

e Recordatorio de la confidencialidad de la informacion

¢ Definicion de logistica y recursos requeridos

e Aclaracién de dudas por parte de los participantes
5. OBSERVACIONES ADICIONALES

Antes de iniciar la auditoria, se realizaron observaciones preliminares para preparar adecuadamente
el proceso. Se identifico la necesidad de conocer a profundidad el alcance, objetivos y criterios de evaluacion,
asi como revisar con detenimiento la documentacion relevante para tener una base sélida que permita
analizar el cumplimiento de los requisitos establecidos.
6. COMPROMISOS ASUMIDOS
El auditor facilitara toda la documentacion requerida. El equipo auditor notificar4 cualquier hallazgo
preliminar conforme avance la auditoria
7. FIRMA DE CONFORMIDAD
Con la firma de este documento, los participantes dan por realizada la reunion de apertura y

manifiestan su compromiso con el desarrollo de la auditoria interna bajo los principios de objetividad y
mejora continua.
Nombre y Firma del Representante del Auditado:
Cargo: Lider de  |Cargo: Auditor lider |Cargo: Jefe de

[programa [Nombre: [procesos
[Nombre: [Nombre:
Firma:

Nota: Se evidencia la realizacion de reunion de apertura de auditoria
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2.6.11 Estudio de la informacion documentada relevante

Tabla 13.Estudio de la informacién relevante

Tipo de
documento

Politica de SST

Procedimiento
operativo seguro

Registro de
capacitaciones

Matriz legal SST

Nombre del
documento

Politica de
seguridad y salud
en el trabajo

Uso de
magquinaria

Capacitaciones
SST primer
trimestre

Cumplimiento
normativo
vigente

Codigo/
version

POL-SST-01

POS-MAQ-03

REG-CAP-2025-
Q1

MAT-LEG-2025

Fechade
revision

01/10/25

01/10/25

02/10/2025

30/09/2025

Observaciones

Vigente y
firmada porla
direccion

Vigente y
firmada por la
direccion

100% de
asistencia
registraday
registro
fotografico.

Actualizada
segun decreto 22

Nota. Se evidencia en la tabla, cual fue la documentacion que estudio el equipo auditor.

2.6.12 Confidencialidad y ética

Bajo las normas de proteccion de datos, el equipo auditor manejara la informacion

recopilada con estricta confidencialidad y profesionalismo, utilizando el mas alto nivel de

discrecion, evitando la divulgacion no autorizada. Se busca cumplir los principios éticos y

legales guardando respeto hacia la privacidad y derechos de los auditados.
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2.6.13 Plazo de entrega del informe de auditoria

Se informo al personal establecido el fin de la auditoria conforme al cronograma
planteado donde se llevaron a cabo tanto revisiones documentales como observaciéon
directa, las mismas que permitieron la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
solicitados. En este proceso se identificaron fortalezas de la empresa, asi como
oportunidades de mejora, las mismas que se evidencias en el informe completo. El proceso

se realiz6 de manera objetiva e imparcial.

2.6.14 Seguimiento de Hallazgos
El seguimiento de los hallazgos identificados en la auditoria de cumplimiento del
Anexo 1 estara a cargo del responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). La principal funcion del responsable a cargo es elaborar y ejecutar el
plan de accion correctiva, planteando un nuevo cronograma para la correccion de los
mismos.
2.6.15 Realizacion de la reunion de cierre
Al concluir la auditoria interna, se realiz6 una sesion de cierre con los
representantes, donde el auditor lider presento los hallazgos preliminares con base en
la verificacion del Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255. El objetivo es socializar los
resultados, plantear un plan de mejora, absolver y detallar las siguientes etapas, la
construccion del plan de accion y un cronograma tentativo para el cierre de los

hallazgos. Al finalizar se levant6 un acta donde se integré documentacion oficial del

proceso.




L UIDE

Powsred by
Arizona State University

2.7 Informe de auditoria

2.7.1 Introduccion
El presente informe tiene como objetivo documentar los resultados de la auditoria

realizada al sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion
DECOPRINT CIA LTDA con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos legales en
el Anexo 1: Lista de Verificacion para el Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y

Salud en el Trabajo del acuerdo ministerial MDT 2024-196 y asociado al Decreto
Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador.
2.7.2 Objetivos de la auditoria

Verificar el 100% el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el Anexo
1 del Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en todos los
centros de trabajo de la empresa garantizando el cumplimiento legal de la normativa
vigente nacional e internacional.
2.7.3 Alcance de la auditoria

El rango del programa de auditoria propuesto abarcé una revision completa de los
sistemas en cuestion de la gestion de la organizacion, con especial atencion a la seguridad y

salud ocupacional comprendido en el ano fiscal 2025.

2.7.4 Criterios de auditoria

2.7.4.1 Normass Legales Y Reglamento
e Ejecucion de normas legales y reglamentarias que sean aplicables en el proceso del

etiquetado.

e Identificar y manejar las no conformidades y proporcionar una mejora continua.
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2.7.4.2 Normas Internacionales

e Acondicionamiento de los procesos y capacidad de la empresa, tomando en cuenta

su produccion y calidad de esta.
2.7.4.3 Politicas Y Procedimientos Internos

e Adecuada operacién y mantenimiento de la maquinaria y equipos que se utilizan en
la produccion de etiquetas adhesivas.

e Capacitacion y competencia del personal involucrado en todas las areas de
produccion.

e Se auditan las medidas de seguridad para el personal, incluyendo el uso de equipos
de proteccion personal (EPP), la manipulacion segura de productos quimicos y la
capacitacion en procedimientos de emergencia.

2.7.5 Miembros del equipo auditor
Tabla 14.Miembros del equipo auditor

Nombre Rol

Médico ocupacional Gerente/ Lider de programa
Médico ocupacional Auditor lider

Auxiliar contable Jefe de procesos

Lcdo. en maquinaria y produccion Auditor interno

Nota. Se evidencia los miembros del equipo auditor.

2.7.6 Planificacion y Metodologia

El principio de la auditoria fue verificar la precision y conformidad de los procesos

involucrados en la produccion y aplicacion de etiquetas. Esta auditoria permite asegurar

que las etiquetas cumplen con los requisitos normativos, que la informacion en ellas es
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correcta y legible, y que los procedimientos de control de calidad se estan aplicando
eficazmente. Ademas, se evaluo las condiciones de la maquinaria, el camplimiento de los
procedimientos internos y la capacitacion del personal, para garantizar que el proceso de
etiquetado contribuya a la trazabilidad y seguridad del producto final.

2.7.7 Hallazgos de auditoria (Matriz de hallazgos)
A continuacion, se presenta la matriz de hallazgos con el debido cumplimiento de cada

item:




C
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Tabla 15.Matriz de hallazgos y cumplimiento

MATRIZ DE HALLAZGOS

técnico o servicio

busqueda de un

N° Criterio Area o Proceso Descripcion Tipo de Grado Accion sugerida Fechadel Auditor Respo
evaluado del Hallazgo Hallazgo (si Hallazgo

aplica)

1 Anexo1l: ¢Cuenta con el No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Organizacionde registro del conformidad totaly gerente del ocupacional
seguridad y salud Servicio Externo sistemdtico del establecimiento Médico
en el trabajo de Seguridad e requisito. registrar el

. - responsable
Higiene del servicio externo de SSGT
Trabajo en la deSSTenla €
Plataforma SUT? plataforma del
SUT.
Anexo 1: ¢Cuenta con el No Incumplimiento Se conversa con 05/10/2025 Médico
Organizacionde informe de conformidad total y el gerente de la ocupacional
seguridad y salud actividades sistematico del empresay Médico
en el trabajo realizadas por requisito. se sugiere la

responsable

externo de técnico en salud jle 5SGT
seguridad e ocupacional, para

higiene del que pueda

trabajo? registrary

documentar los
accidentes de



trabajo

ocurridos.
3 Anexo 1: ¢Cuenta con el No Incumplimiento Se delega a un 05/10/2025 Médico
Organizacionde registro conformidad total y miembro de la ocupacional
seguridad y salud del delegado de sistematico del empresaen Médico

en el trabajo Seguridady Salud

en la plataforma

requisito. realizar el registro

responsable
del personal de P

de SSGT
SUT? salud en la
plataforma del
SUT.
Anexo 1: ¢Cuenta con un No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Identificacion demapa deriesgos  conformidad total y gerente del ocupacional
peligrosy  dellugary/o sistematico del establecimiento L
L - Médico
evaluacion de centro de requisito. la adecuada
. oo g responsable
riesgoslaborales . sefalizacion de
trabajo? , de SSGT
vias
de evacuacion, asi
como el uso de
equipos de
proteccion
personal.
Anexo 1: ¢Cuenta con un No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Higiene informe de conformidad total y gerente del ocupacional
Industrial  medicién de los sistematico del establecimiento o
. - . . Médico
(Agentes fisicos, agentes fisico, requisito. un informe de
. L responsable
quimicoy/o medicion de
C . de SSGT
bioldgico del agentes fisicos,
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quimicosy puestode
bioldgicos trabajo?

quimicos y/o
bioldgicos para el
adecuado
conocimiento
sobre la
exposicion a los
mismos por parte

del personal.
6 Anexo 1: ¢Cuenta con el Incumplimiento Se insta al 05/10/2025 Médico
Higiene calculodelriesgo conformidad total y gerente de la ocupacional
Industrial residual en la sistematico del empresa en Ly
Médico

(Agentes fisicos, matriz de

requisito.

gestionaraun

responsable

uimicos identificacién de delegado
auImicos y-1ge! & de SSGT
biolégicos  peligrosy responsable que
evaluacién de se haga cargo de
riesgos laborales? la elaboraciény
actualizacién de
la matriz de
riesgos.
7 Anexo 1: Gestidn éCuenta con Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
de trabajos  procedimientos de conformidad total y gerente de la ocupacional
especiales  seguridad y salud sistematico del empresa la Médi
. . . - édico
en el trabajo para requisito. implementacién
. L . . responsable
la ejecucion de de lainformacion
. de SSGT
trabajos y que estos
especiales? procesos
permitan

identificary
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controlar los
riesgos
especificos
asociados a
actividades de
alto riesgo.

8 Anexo 1:

élas No Incumplimiento

Se designa a cada 05/10/2025 Médico

Educacién, capacitacionesy/o conformidad totaly responsable de ocupacional
capacitaciony entrenamientos se sistematico del las capacitaciones Médi
L L . édico
formacion en encuentran requisito. en subir cada
. . e responsable
materia de  registrados en la verificable al
. . de SSGT
seguridady plataforma SUT? sistema.
salud en el
trabajo
9 Anexo 1: ¢Cuentaconuna No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico

Vigilanciadela
salud de los
trabajadores

matriz de
examenes médico-
ocupacionales por
puesto de trabajo,
conforme los
riesgos laborales a
los que se
encuentren
expuestos los
trabajadores?

conformidad totaly
sistematico del
requisito.

gerente de la ocupacional
empresa la
implementacién
de lainformacién
ya que permite
identificary
prevenir riesgos
laborales
especificos,
protegiendo la
salud de los
trabajadores y
garantizando el

Médico
responsable
de SSGT
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cumplimiento

legal.
10 Anexo 1: ¢Cuenta con un No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Vigilanciadela cronogramade  conformidad totaly gerente de la ocupacional
salud de los  planificacién y sistematico del empresa la o
. . L . . . Médico
trabajadores ejecucién de requisito. implementacién
. - responsable
examenes médico- de un
. de SSGT
ocupacionales? cronograma para
la planificacién de
chequeos
médicos
mensuales.
11 Anexo 1: éCuentaconun  No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Vigilanciadela informe de conformidad totaly gerente de la ocupacional
salud delos resultados delos sistematico del empresa la o
. . - . . Médico
trabajadores examenes requisito. implementacion
- . ., responsable
médicos? de la informacion
. . Y de SSGT
éocupacionales, yaque permite
realizados por evaluar la salud
puesto de laboral, detectar
trabajo? riesgos a tiempoy
tomar decisiones
12 Anexo 1: ¢Cuenta con los No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Vigilanciadela Certificado de conformidad totaly gerente de la ocupacional

salud de los
trabajadores

sistematico del
requisito.

aptitud médica
laboral de ingreso
y periddicos con

empresa la
implementacién
de lainformacién
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firma de ya que permite Médico
aceptacion del garantizar que el responsable
trabajador vy firma empleado esta de SSGT
del profesional fisicamente
médico? capacitado para
desempenfar su
trabajo de forma
segura.
13 Anexo 1: é¢Cuentaconun  No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Vigilancia de la informe trimestral conformidad total y gerente de la ocupacional
saluddelos deindicadoresde sistematico del empresa la o
. - L Médico
trabajadores  enfermedad requisito. elaboracion de
. . responsable
comun, una matriz con las de SSGT
e
enfermedad enfermedades de
profesional y cada trabajador,
accidentes de obteniendo asi el
trabajo? informe
trimestral de los
accidentes y
enfermedades del
trabajador.
14 Anexo 1: ¢Cuenta con un No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Vigilancia de la procedimiento conformidad total y gerente de la ocupacional
salud delos documentado de sistematico del empresa la Médi
. . L - . ., édico
trabajadores investigacion de requisito. implementacion
: . . responsable
accidentes de de lainformacion
de SSGT

trabajo aprobado
por la maxima

yaque permite
identificar las



Powered by —
Arizona State University

autoridad del lugar

causas raiz,

y/o centro de implementar
trabajo? acciones
correctivasy
preventivas.
15 Anexo 1: ¢Cuenta con un No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Vigilancia de la registro interno de conformidad total y gerente de la ocupacional
saluddelos incidentesy sistematico del empresa la Médi
. . . . - édico
trabajadores accidentes de requisito. implementacion
. . . L responsable
trabajo ocurridos delainformacién
de SSGT

en el lugar y/o ya que permite

centro de identificar
trabajo? riesgos, prevenir
futuros eventosy

garantizar un
ambiente de
trabajo seguro.

16 Anexo 1: ¢Cuenta con un No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico

Accidentes de informe de conformidad totaly gerente de la ocupacional
trabajo investigacion de sistematico del empresa en o
. . . Médico
y enfermedades accidentes de requisito. gestionar e
. . . . responsable
profesionales trabajo? investigar los
de SSGT

accidentes de
trabajo que han
ocurrido durante
este afio
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17 Anexo 1: éSe hareportado No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Accidentes de el Accidente de conformidad totaly gerente de la ocupacional
trabajo Trabajo ala sistematico del empresa la L
. - . L Médico
y enfermedades autoridad requisito. implementacion
; . ., responsable
profesionales competente? de la informacion
. de SSGT
ya que permite
cumplir conlaley,
proteger los
derechos del
trabajadory
prevenir futuros
incidentes
mediante la
intervencién
oportuna.
18 Anexo 1: ¢Se evidencia que No Incumplimiento Se recomienda al 05/10/2025 Médico
Prevencion de las acciones conformidad totaly gerente de la ocupacional
amenazas descritasenel plan sistematico del empresa la Médi
. . . - édico
naturalesy de emergenciay requisito. implementacion
. . . . L responsable
riesgos contingencia se de lainformacién de SSGT
(- . . e
antrépicos hanimplementado ya que permite

en el lugar y/o
centro de trabajo?

garantizar la
seguridad de los
empleados,
minimizar dafios

Nota. En dicha tabla se evidencian los hallazgos y los debidos cumplimientos con sus fechas.
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2.7.8 Plan de Accion

Tabla 16.Plan de accion

Area Hallazgo Tipo de Hallazgo Acciéon Responsab Fechade Fechade Estado Indicador de
auditad Correctiva le del area comprom cierre seguimiento
a iso
Areade  Resguardosde Jefe d 05/10/25 03/11/2025 En proceso
impresi6  seguridaden  Resguardos Instalar Pe % € Certificado de
n impresoras dafiados o resguardos roduccion instalaci6n,
flexograficas deformados: El con procedimiento
resguardo esté enclavamient operativo
presente, pero oenrodillosy seguro
tiene roturas, mecanismos
grietas o esta de
doblado, lo que transmision
compromete su
integridad y puede
fallar.
Areade  Procedimiento Presencia de Desarrollar e Supervisor 05/10/25 01/11/2025 En proceso _
troquela LOTO para cuchillas no implementar t P lad Evaluacion y
do cambio de afiladas, dificultad  procedimient roquetaco control de los
cuchillas de cortado, riesgo o de riesgos
laboral. bloqueo/etiqu laborales
etado especificos
asociados
;. Presencia de 05/10/25 03/11/2025 Completad
Szzl;i;-;céon niveles altos de Dotar de galud onal 0 Registro de
protectores cupaciona entrega,

insuficiente
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ruido emitidopor  auditivos tipo resultados de
las maquinas. copa y realizar dosimetrias
dosimetrias
4 | Almacén  gurqlizacion A(lllsenc(iia de Implementar  Jefade 05/10/25 01/11/2025 Completad Prgsingia de
y de pasillos y adecuada | sefializacion bodega o senaleticay
areas de senalizacion de hori 1 adecuada
logistica £ areas de transito orizontaly capacitacion
transito . vertical b
preventivas de completa para el
accidentes. p entendimiento
] de las mismas.
5 Orden y Presencia de - Supervisora 05/10/25 01/11/2025 Completad .
limpieza en des.orden y mplementar de Almacén 1) otos )
estanterias suciedad en programa 5S antes/ después,
estanterias de en zona de auditorias 5S
pinturas. almacenamie mensuales
nto
6 Oficinas Estaciones de Inadecuadassillas Ajustar Medicina 05/10/25 03/11/2025 En .
Adminis trabajo y mesas, para estaciones de 0 onal Evaluaciones
trativas  ergonémicas  mejorar la postura  trabajo segin cupaciona proceso ergonomicas,
delostrabajadores  evaluacion certificados de
ergonomica ajustes




U UIDEw

Powered by
Arizona State University
7 Oficinas Matriz de Inexistencia de Se debe tener Medici 05/10/25 03/11/2025 En
. , . . edicina
Adminis examenes matriz de una matriz de o) ional Carpeta con
trativas ~ médico examenes médicos  examenes ctpaciona Pproceso examenes
ocupacional ocupacionales. médicos ocupacionales
ocupacionales de cada
, para poder profesional.
saber cual es
la condicion
médica en la
que se
encuentran.
Oficinas  Informe Inexistencia de Se debera Medici 03/11/2025 En
Adminis trimestralde  informes realizar un 0 ediciha 1 Informe
trativas indicadores trimestrales de informe cupaciona REEE trimestral de
de indicadores de trimestral de indicadores de
enfe1:rnedad enfermedad comin indicadores salud.
comun de
enfermedad
comun
Almacén Plan de Inexistencia de ré . 03/11/202 En
i lanes de ?(Sa(liiezl;i En Supemsqra 3/11/2025 Plan de
y emergenciay P . de Almacén proceso i i
contingencia emergencia y plan de contingencia
logistica contingencia. emergenciay actualizado.
contingencia
en el area de
produccion.
Almacén Mapa de Inadecuadomapa  Se debera T 03/11/2025 En
; . . ecno. Jefe :
riesgos del de riesgos del realizar un do Realizar un
y lugar. lugar. mapa de duceid Pproceso adecuado
logistica riesgos. produccion mapa de

riesgos.
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11 Informe de No existe el Se debe Tecno. Jefe 05/10/25 03/11/2025 En .
medicién de informe sobre la realizar dicho de ’ . Realizar un
los agentes medicion de informe y duceid proceso informe sobre
fisico, quimico agentes fisicos, compartirloa ~ Procuccon la medicion de
y/o biologico  quimicosy cada los agentes
biolégicos. trabajador. fisicos,
quimicos y
biologicos.
12 Procedimient = No existe el Se Medicina 05/10/25 03/11/2025 En Implementacid
Oficinas | os de procedimientode  recomienda al Ocupacional ndela
. paciona proceso . .,
Adminis | seguridady seguridadysalud.  gerente de la informacién y
trativas salud en el empresala que estos
; implementaci procesos
tral?a]o para 6ndela permitan
la ejecucion informaciony identificar y
de trabajos que estos controlar los
especiales procesos riesgos
permitan especificos
identificar y asociados a
controlar los actividades de
riesgos alto riesgo.
especificos
asociados a
actividades de

alto riesgo.

Nota: se especifica a detalle el plan de accion empleado de acuerdo con las no conformidades de la auditoria realizada en

DECORPINT CIA LTDA.
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2.7.9 Conclusiones
Posterior a la auditoria y planteamiento de mejoras en DECOPRINTCIA LTDA

se detectaron inconsistencias en la aplicacion del control de calidad en algunas lineas
de produccidn, lo que puede afectar la uniformidad de los productos terminados. El
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se encuentra implementado y
funcionando, pero es necesario intensificar las capacitaciones y el seguimiento
especialmente en areas criticas como el troquelado, para reducir los riesgos y proteger
mejor a los trabajadores. Se encontraron deficiencias en la realizacion del
mantenimiento preventivo de las maquinas, especialmente en los equipos de corte y
troquelado, lo que puede provocar fallos en su funcionamiento y representar un peligro
para la seguridad de los trabajadores.

Se identificaron un total de 18 no conformidades de las cuales representan un
riesgo inminente para la seguridad y salud de los trabajadores, poniendo en peligro su
integridad fisica debido a fallas o incumplimientos en los controles establecidos.

Se concluye que las 18 no conformidades detectadas durante la auditoria estan
distribuidas de manera homogénea en las diferentes areas de la empresa, sin mostrar
preferencia o concentracion significativa en ninguna en particular.

2.7.10 Recomendaciones

El implemento y la actualizacién continua de los procedimientos documentados
ya en relacion a la SSO ademaés del control de calidad permitira el cumplimiento de la
normativa vigente, asi como la estandarizaciéon de procesos.

Un punto clave en disminuir el riesgo de sufrir accidentes en el area de

troquelado y el manejo de maquinaria, es la continua capacitacion y establecer un

programa de formacién de seguridad laboral.
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La mejora continua de registros y de reportes de auditoria, promovera la
correcta organizacion y actualizacion de estos.

Promover la capacitacion continua y la participacion de los trabajadores en
actividades de seguridad y salud mediante mecanismos de reporte de condiciones
inseguras.

Establecer indicadores especificos para medir la eficacia y eficiencia de las
acciones correctivas y preventivas, mejorando asi el sistema de gestion y salud
ocupacional.

2.7.11 Distribucion del informe
Destinatarios principales:

e Alta Gerencia y/o Consejo de Administracion: Constituido por Ingeniero
en computacion y electricidad, responsable de la supervision general de
DECOPRINT CIA LTDA.

e Comité de Auditoria: Constituido médicos ocupacionales, auxiliar contable,
jefe de produccion.

e Responsable del SG-SST: Constituido medico ocupacional

e Responsables de Planificacion y Seguimiento de Acciones

Correctivas: Constituido por responsables del personal de planta.

2.7.12 Notas de hallazgos

Figura 4.Nota de hallazgos
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Auditoria Empresa: DECOPRINT ClaLTDA

Interna Depa rtamento Auditado: Areade producciony area de oficina
Fecha: N° 1

Certificacion_| -

Seguimiento|:|

Renovacién [_]

Criterio de Auditoria: 4.Codigos de

buenas

1.Normas legales y reglamentarias  2.Normas internacionales  3.Politicas y procedimientos internos practicas

Hallazgos Evidencia Objetiva:

Gracias a la matriz de hallazgos se logro identificar varias falencias que se superaron gracias a la observacion
directa,

mediciones o registros documentados, y es crucial para sustentar las conclusiones del auditor y garantizar la
transparencia,

credibilidad y validez del proceso de auditoria.

Categorizacion:
No Conformidad
Desviacion D

Observacion D

Firma del Auditor: @

Firma del Auditado:

Nota: Se evidencia la nota de hallazgo con relacion a las normas legales reglamentarias,

normas internacionales, politicas y procedimientos internos, asi como los codigos de

buenas practicas.
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CAPITULO 3: PLAN DE EMERGENCIAS Y AUTOPROTECCION DE
ACCIDENTES

3.1 Descripcién de la Empresa

3.1.1 Nombre y Actividad
DECOPRINT CIA LTDA es una compania ecuatoriana destacada en la

produccion de etiquetas adhesivas y soluciones de impresion, que cuenta con mas de
cuatro décadas de trayectoria en el mercado. La empresa atiende a miltiples industrias,
incluyendo empresas de alimentos, flores, productos farmacéuticos y textiles,
proporcionando un amplio catadlogo que abarca desde afiches y material publicitario
plegable hasta papeleria corporativa y etiquetas personalizadas. Se distingue por su
capacidad tecnoldgica en diferentes métodos de impresion como flexografia, offset y
serigrafia, ademas de ofrecer acabados especializados que agregan valor a sus
productos. (Decoprint C Ltda- Reglamento interno N MRL-DRTSP2-2013-1922-R2-

JM)

3.1.2 Ubicacion geografica georreferenciada

Matriz: QUITO-Mallorca N24-55 y Barcelona, Segundo piso.

Figura 5.Grdfico de georreferencia de DECOPRINT CIA LTDA matriz
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Nota: Se evidencia la georreferencia de la matriz de DECOPRINT CIA LTDA en la
ciudad de Quito.
Sucursal: SANGOLQUI- Vifiedos SN y Venezuela

Figura 6.Grdfico de georreferencia de DECOPRINT CIA LTDA sucursal.
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3.1.3 Actividad y productos o servicios que entrega
DECOPRINT CIA LTDA ofrece servicios integrales en el sector grafico

ecuatoriano, sus servicios abarcan desde la impresién de material publicitario como
afiches, dipticos y tripticos, hasta la elaboracién de papeleria corporativa y etiquetas
personalizadas para multiples industrias. En el ambito de la encuadernacion, la
compania ejecuta procesos especializados como el colado, cortado, ensamblado,
compaginado, cosido y encuadernado adhesivo, técnicas fundamentales para la
confeccion de libros, revistas, folletos y catdlogos (Thompson, 2004). Adicionalmente,
DECOPRINT ofrece acabados de alto valor agregado que incluyen estampado en oro,
encuadernacion espiral y diversos tratamientos de superficie que realzan la
presentacion final de los productos impresos. La empresa también desarrolla
actividades de comercializacién mayorista de material de papeleria, consolidandose
como un proveedor integral para los sectores alimenticio, floricola, farmacéutico y textil

del Ecuador.

3.1.4 CIIU y Nivel de Riesgo
3.1.4.1. CIIU Rev. 4 AC: 1709. Fabricacion de otros articulos de papel, carton y

materiales flexibles no clasificados en otra parte.

3.1.4.2. Nivel de Riesgo III (Riesgo Medio)
Las empresas manufactureras que involucran el uso de maquinaria
(troqueladoras, cortadoras, impresoras flexograficas o rotativas), manipulacion de

materiales en bobinas, y el uso de productos quimicos (solventes para limpieza, tintas,

adhesivos) se clasifican tipicamente en un nivel de riesgo medio.
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3.1.5 Materias primas y suministros

Papel adhesivo, papel metalizado, polipropileno.

Tintas a base de agua

Tintas a base de alcohol

Carton

Fundas plasticas

Tiner

Alcohol

3.1.6 Desechos generados

Restos de papel o peliculas plésticas.
Adhesivos y siliconas.
Residuos de tintas y recubrimientos.

Cortes y sobrantes de materiales usados en produccion

Waypes y tela de algodon

e

4

CAMPUS
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3.1.7 Descripcion de las areas y distribucion de personas

Tabla 17.Descripcion de las Greas de distribucién y personas.

rd

Area Distribucion de personas

Area de impresion flexografica: Es el 2 personas necesarias
caballo de batalla de la industria para

tiradas medianas y largas. Utiliza

planchas de fotopolimero flexibles y

relieve para transferir la tinta.

Area de Impresion Digital: La revolucion 2 personas necesarias
de la industria. No requiere planchas
fisicas; la imagen se envia directamente

desde un archivo digital a la impresora.

Impresion Offset: Aunque menos 1 personas necesaria
comitn como proceso puro para

etiquetas, se usa en maquinas

hibridas. La tinta se transfiere de

la plancha a una mantilla de

caucho y de ahi al sustrato.

Area de Troquelado: Es el proceso de 1 persona necesaria
cortar la etiqueta en una forma

especifica. No se corta todo el material,

solo la capa superior (el sustrato) y el

adhesivo.

Area de Rebobinado: Después del 2 personas necesarias
troquelado, es necesario "limpiar" el

excedente de material y dejar las

etiquetas listas para su uso. Aqui es

donde entra el rebobinado.
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Area de despacho: Asegurar que los 1 persona necesaria
pedidos sean correctos, completos,

empacados adecuadamente y entregados

a tiempo al cliente o al transportista

designado.

Nota: En esta tabla se evidencia las areas de distribucién y el personal.

3.1.8 Almacenamiento de combustibles

Como combustibles hay la presencia de tiner y alcohol etilico mismos que se
encuentran almacenados en canecas bien cerradas, almacenadas y etiquetadas en un
area fresca, seca y bien ventilada, lejos de la luz solar directa y fuentes de ignicion como
llamas o chispas. Ademas, el 4rea se encuentra senalizada con advertencias de
inflamabilidad y acceso restringido s6lo a personal capacitado que utilice equipo de
proteccion personal adecuado. Es fundamental mantener los envases en posicion
vertical para evitar derrames y evitar almacenar estos productos cerca de materiales

incompatibles.

3.1.9 Metros cuadrados terreno y de construccion

e Superficie total: 358,80 metros cuadrados
e Superficie Util: 318 metros cuadrados

3.1.10 Tipo de construccion

La edificacion presenta una estructura conformada por muros de carga de
bloque, que constituyen el cerramiento vertical principal, y un sistema de cubierta

compuesto por una estructura de entramado de madera.

3.1.11 Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Tabla 18.Identificacién de vulnerabilidades internas y externas
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Internas

Externas

- Manipulacion y almacenamiento
inadecuado de productos quimicos

inflamables (tiner, alcohol).

- Uso de maquinaria con partes moviles
peligrosas (cortadoras, plegadoras,

prensas) sin protecciones adecuadas.

- Falta de capacitacion y protocolos para
manejo seguro de quimicos y residuos

peligrosos.

- Riesgo de incendios por acumulacion
de material inflamable y electricidad

estatica.

- Accidentes por caidas, resbalones o
golpes debido a mala organizacion y

senalizacion interna.

- Sobreesfuerzos musculoesqueléticos
por posturas inadecuadas y cargas mal

manejadas.

- Condiciones climaticas extremas que
afectan almacenamiento o infraestructura

(humedad, calor, lluvias intensas).

- Posibles actos de sabotaje o accesos no
autorizados a la empresa que pongan en

riesgo equipos o materiales.

- Riesgos derivados de la seguridad
informatica, como ciberataques a sistemas

de disefio y produccion digital.

- Falta de cumplimiento normativo o
supervision externa que impacten en la

seguridad operacional.

Nota. En esta tabla se evidencia cuéles son las vulnerabilidades internas y externas que

se encontraron en la empresa DECOPRINT CIA LTDA.
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3.2 Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias

Tabla 19.Identificacién y andlisis de escenarios de posibles emergencias en DECOPRINT CIA LTDA.

Identificacion de riesgo

Causa potencial

Incendio en Area de Almacenamiento de

Quimicos.

Incendio en Sala de Maquinas o

Eléctrico.

Explosion por Acumulacion de Polvo
Combustible.

Fuga o Derrame de Productos Quimicos.

Accidente con maquinaria pesada.

Corte de Energia Prolongado.

Derrame de solventes inflamables
(tolueno, acetona), formacion de
atmosferas explosivas por falta de
ventilacion, chispa eléctrica o estatica

cerca de vapores inflamables.

Sobrecalentamiento de motores de
impresoras o troqueladoras,
cortocircuitos en cuadros eléctricos,

fallas en instalaciones eléctricas antiguas.

El polvo de papel y ciertos materiales
plasticos en suspension en el aire puede
ser explosivo. Una chispa puede iniciar

una explosion primaria y secundaria.

Rotura de bidones de tintas o solventes,
conexiones flojas en mangueras,

manipulacién incorrecta.

Atrapamiento en partes moviles de una
troqueladora o impresora rotativa, corte

profundo con cuchillas de corte.

Fallo en la red eléctrica publica.
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Nota. En esta tabla se evidencia cuéles son los escenarios y posibles emergencias en

DECOPRINT CIA LTDA

3.2.1 Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la
empresa.

3.2.1.1 Amenazas Naturales.

¢ Inundaciones: Sila empresa esta en zona baja, cerca de rios o con mal drenaje

urbano.

e Sismos: En regiones con actividad sismica moderada/alta.

e Vendavales/Tormentas Eléctricas: Pueden dafiar el techo (critico si es de

madera), causar cortes de energia o inundaciones.

e Incendios Forestales: Si esta en zona periurbana o cerca de vegetacion seca.

3.2.1.2 Vulnerabilidades (Factores Internos que Amplifican el Riesgo)

3.2.1.2.1. Vulnerabilidad es De La Infraestructura.

e Techo de Madera: Material combustible. Alta vulnerabilidad ante incendios

(propios o externos) y vendavales fuertes.

e Paredes de Bloque: Aunque resistentes, pueden tener vulnerabilidades sismicas

si no estan reforzadas o presentan grietas.

e Sistema Eléctrico Externo: Sila acometida es aérea y antigua, es vulnerable a

tormentas y cortes.

e Ventanas y Puertas: Si no tienen protecciones (rejas), son puntos débiles ante

intrusiones.




1]
CAMPUS

U UIDE
Artzon State Universl'

¢ Drenajes Pluviales: Si estan obstruidos o son insuficientes, vulnerabilidad alta
ante lluvias fuertes.

3.2.1.2.2 Peligros Y Riesgos Propios De La Actividad De La Empresa Que
Pueden Generar Accidentes Mayores.

e Manipulacion de productos quimicos peligrosos: Uso de tintas, tiner, alcohol y
adhesivos que son inflamables, toxicos o irritantes con riesgo de intoxicacion,
quemaduras quimicas o incendios si no se manejan adecuadamente o no se usa

equipo de proteccion personal.

¢ Incendios y explosiones: Debido a la presencia de solventes inflamables y
materiales combustibles, asi como la posible acumulacién de vapores en areas

mal ventiladas o proximas a fuentes de ignicién eléctricas o mecénicas.

e Accidentes con maquinaria: Los equipos utilizados para impresion, corte y

acabado

e (prensas, cortadoras, plegadoras) poseen partes moviles y amenazan con
atrapamientos, cortes o amputaciones si no cuentan con protecciones y

sefializaciones adecuadas.

e (Caidas y resbalones: Suelos resbaladizos por derrames de liquidos, cables,
materiales fuera de lugar o equipos desorganizados, ademas de alturas al

trabajar con escaleras o plataformas.

e Riesgos ergonomicos: Posturas forzadas, movimientos repetitivos y manejo

inadecuado de cargas que pueden causar trastornos musculoesqueléticos a largo

plazo.
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e Falta de senalizacion y comunicacion de peligros: Ausencia de pictogramas y
etiquetas de advertencia dificulta que los trabajadores identifiquen rapidamente
las zonas o procesos de alto riesgo, aumentando la posibilidad de accidentes

graves.

3.3 Estimacion de los Riesgos

3.3.1 Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

Tabla 20.Realizar una estimacién inicial general de los riesgos de emergencias

Riesgo de Emergencia Descripcion

Incendios y explosiones Presencia de productos inflamables como tintas,

thiners y alcohol, que pueden provocar incendios o

explosiones.
Accidentes con Cortadoras, prensas y otros equipos con partes méviles
magquinaria que pueden causar atrapamientos 0 amputaciones.

Derrames y resbalones Liquidos derramados que generan suelos hiimedos y

deslizantes.

Riesgos eléctricos Fallas en instalaciones o equipos eléctricos que pueden

provocar descargas o incendios.

Falta de senalizacion Ausencia de senales claras de emergencia o

advertencias que dificultan la evacuacion o prevencion.

Condiciones Humedad, temperatura y mala ventilacion que afectan
ambientales adversas materiales inflamables y la salud de trabajadores.
Falta de preparacion Personal no capacitado ni entrenado para responder
ante emergencias eficazmente ante una emergencia.

Nota. En dicha tabla se evidencia la estimacion de general de riesgos que se pueden

presentar en la empresa DECOPRINT CIA LTDA
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3.3.2 Establecer las medidas de prevencion

Tabla 21.Establecimiento de las medidas de prevencioén.

Riesgo de Medidas Preventivas Recomendadas

Emergencia

Incendios y Almacenamiento seguro, ventilacion adecuada, equipos

explosiones extintores, prohibicion de fuentes de ignicion.

Accidentes con Mantenimiento, protecciones fisicas, capacitacion del

magquinaria personal, sefializacion.

Derramesy Control y limpieza inmediata, sefializacion de zonas,

resbalones capacitacion.

Riesgos eléctricos Inspeccion y mantenimiento eléctrico regular, uso de
equipos certificados.

Falta de senalizacion Instalacion de pictogramas y senalizacion de rutas de

evacuacion.
Condiciones Control ambiental, monitoreo constante, ventilacion
ambientales eficiente.

adversas

Falta de preparacion  Capacitacion, simulacros regulares y planes de

ante emergencias emergencia documentados.

Nota. En esta tabla se evidencian las medidas de prevencién que se han tomado en

cuenta para la empresa de DECOPRINT CIA LTDA.
3.3.3 Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

3.3.3.1 Impresion Y Troquelado.

3.3.3.1.1 Medidas De Contingencia.
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La implementacion de un sistema de respaldo energético mediante la
instalacion de un generador eléctrico con capacidad suficiente para mantener operativa
al menos una linea de produccion critica (como una impresora digital o flexografica) y
la iluminacion bésica, constituye una estrategia fundamental para garantizar la
continuidad operacional ante interrupciones del suministro eléctrico (ISO, 2019). El
establecimiento de acuerdos de produccion alternativa con talleres externos o
imprentas de confianza permite asegurar el cumplimiento de compromisos con clientes
durante paralizaciones prolongadas de la planta principal, practica conocida como
backup production en la gestion de la cadena de suministro (Chopra & Sodhi, 2004).
La mantencion de un inventario de seguridad que incluya materiales criticos como
sustratos principales y tintas de colores estandar, almacenados en ubicaciones externas
o zonas de bajo riesgo dentro de la planta, representa una medida efectiva de
mitigacidn de riesgos en la cadena de suministro (Christopher & Peck, 2004).
Finalmente, el resguardo de archivos digitales mediante copias de seguridad en la nube
y fisicas externas de todos los disenos de etiquetas, programas de impresion y archivos
de clientes, asegura la recuperacion de informacion critica ante desastres, campliendo

con las mejores practicas de gestion de continuidad de negocios (Snedaker, 2013).

3.3.3.1.2 Almacenamiento de Materia Prima y Producto Terminado

La estrategia de almacenamiento descentralizado, que evita concentrar toda la materia
prima o producto terminado en una Gnica ubicacién mediante el uso de almacenes
secundarios propios o de terceros logisticos para mantener inventarios de seguridad,
reduce significativamente la exposicion al riesgo y mejora la resiliencia de la cadena de

suministro (Sheffi & Rice, 2005). La implementacion de proteccion fisica reforzada a

través de la instalacion de sistemas de rociadores automaéticos y detectores de humo en
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el almacén principal, junto con el almacenamiento de materiales sobre tarimas o pallets
para protegerlos de inundaciones menores, constituye una practica esencial en la
prevencion de pérdidas por siniestros (National Fire Protection Association [NFPA],
2021). Estas medidas de proteccion activa y pasiva son fundamentales en instalaciones
industriales que manejan materiales inflamables como tintas y sustratos de papel
(Occupational Safety and Health Administration [OSHA], 2015). Finalmente, la
contratacion de una pdliza de seguros integral que cubra adecuadamente el valor de la
materia prima y productos terminados contra incendio, robo y desastres naturales,
representa un mecanismo de transferencia de riesgo financiero indispensable en la

gestion empresarial moderna (Vaughan & Vaughan, 2008).
3.4 Evaluacion el riesgo de incendio

3.4.1 Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

Tabla 22.Determinacién del riesgo de incendio por método NFPA

P Pc P*Pc
Poder Qc
Calorifico
item Material Kg Kcal / Kg Kcal
1 Polietileno 40 11.145 445.800
2 Papel 150 600.000
4.000

3 Alcohol etilico 16 7.102 113.632
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TOTAL 22.247,00 1.159.432,00
206,00

Nota: En esta tabla se evidencia cual es el riesgo de incendio que se podria presentar en

la empresa DECOPRINT CIA LTDA

Tabla 23.Determinacién del riesgo de incendio por método NFPA por materiales y carga combustible

Equivalente en Kg. De madera

Kcal Kcal Kg Madera
/Kg
1.159.432,00 4500 257,65
Carga Combustible Qc
Qc m2 Kg madera / m2
257,65 60 4,29
Nivel de Riesgo MEDIO

Nota. Dicha tabla se realiz6 para establecer la determinacion del riesgo por método

NFPA por el tipo de materiales y carga combustible.

Contamos con un nivel de riesgo medio segin el método NFPA basado en la
carga combustible (Qc) significa que la cantidad y tipo de materiales combustibles
presentes, esto implica que la carga combustible especifica esta entre 35y 75 kg/m2, lo
que requiere implementar medidas de proteccion contra incendios adecuadas, como

sistemas de deteccion temprana, extintores, ventilacion efectiva y capacitacion al

personal, para reducir la probabilidad y el impacto de un posible incendio.
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3.4.2 Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

Tabla 24.Determinacién del nivel de riesgo por el método Meseri.

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI
EMPRESA: DECOPRINT
CIA LTDA.
Coeficient
e Puntos
No. DE PISOS ALTURA DEL
DEL EDIFICIO EDIFICIO (m)
102 <6 3 3
3,405 entre 6y 15 2
6,7,8,09 entre 15y 25 1
10 0 mas > 28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR
SECTOR DE INCENDIO (M2)
<500 5 5
501 a 1500 4
FACTORES DE 150142500 3
CONSTRUCCION 250743590 >
3501 a 4500 1
> 4500 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE
ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
Alta (hormigoén, obra) 10 10
Media (metalica protegida, madera
gruesa) 5
Baja (metalica sin proteger, madera
fina) 0]
FALSOS TECHOS
No existen 5
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Incombustibles

Combustibles

FACTORES DE
SITUACION

DISTANCIA DE TIEMPO DE
LOS BOMBEROS LLEGADA

< 5km. < 5 min.

10

entre 5y 10
entre 5y 10 km. min.

entre 10y 15

entre 10 y 15 km. min.

entre 15y 25

entre 15 y 20 km. min.

mas de 20 km. > 25 min.

ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO

Buena

Media

Mala

Muy mala

FACTORES DE
PROCESO/ACTIVIDA
D

PELIGRO DE ACTIVACION
(FUENTES DE IGNICION)

Baja

10

Media

Alta

CARGA TERMICA

Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5

Kg madera/mz2

10

Moderada mas de 340.000 Kcal /m2

6 mas 75 Kg madera/m2

Alta 160.000 Kcal/m2 6 menos de 35

Kg madera/mz2

INFLAMABILIDAD DE LOS
COMBUSTIBLES
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Baja

Media

Alta

ORDEN, LIMPIEZAY
MANTENIMIENTO

Alto

10

Medio

Bajo

ALMACENAMIENTO EN ALTURA

Menor de 2 m

Entre2y 6 m

Superior a 6 m

CONCENTRACION DE
VALOR

FACTOR DE CONCENTRACION
DE VALORES

Menos a $ 800 / m2

Entre $ 800y $2000 por m2

Superior a $ 2.000 / m2

FACTORES DE
DESTRUCTIBILIDAD

POR CALOR

Baja

10

Media

Alta

POR HUMO

Baja

10

Media

Alta

POR CORROSION

Baja

10

Media

Alta

POR AGUA

Baja

10

10
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Media
Alta o)
VERTICAL
Baja 5
Media
FACTORES DE Alta ) )
PROTECCION HORIZONTAL
Baja 5
Media 2 2
Alta o)
VALOR X 77
No VIGILANCIA
tiene, HUMANA
INSTALACIONY | no
EQUIPOS DE exist
P.C.I. e ST NT Puntos
DETECCION
AUTOMATICA 1 0 0 0
ROCIADORES
AUTOMATICOS 0 0 0 0
FACTORES DE EXTINTORES
PROTECCION PORTATILES 0 1 0 1
BOCAS DE
INCENDIO
EQUIPADAS o] 4 0 4
HIDRANTES
EXTERIORES o (o} o) (o}
ORGANIZACION
EQUIPOS DE
PRIMERA
INTERVECION ) 13 0 13
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EQUIPOS DE
SEGUNDA
INTERVENCION o 1 0 1
PLAN DE
AUTOPROTECCIO
NY EMERGENCIA o 1 0 1
VALORY 20
VALOR DE
RIESGO P=
(5/129) X +(5/30) 6
Y= BUENO
VALOR DEL RIESGO CALIFICACION
P. DEL RIESGO
Inferiora 3 Muy Malo
3as5 Malo
5a8 Bueno
Superior a 8 Muy Bueno

Nota. En esta tabla se puede evidenciar a detalle cual es el nivel de riesgo evaluado por

el método Meseri.

DECOPRINT CIA LTDA cuenta con un riesgo calificado como bueno, reflejado
en una adecuada infraestructura, protocolos, formacién y recursos para reducir
eventos adversos mayores, ademas de responder efectivamente ante cualquier
eventualidad, minimizando dafios, pérdidas humanas y materiales. Gracias a las
evaluaciones realizadas, la empresa esta en la capacidad de tomar decisiones para

fortalecer su sistema en gestion de riesgos y mejorar la capacidad de respuesta ante

amenazas potenciales.
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3.5 Desarrollo del Contenido. Estructura y organizacion de los Planes de

Emergencias y contingencias.

3.5.1 Situaciones ante Emergencias

3.5.1.1 Antecedentes.

La empresa DECOPRINT CIA LTDA no ha registrado antecedentes de gran
importancia hasta la fecha. Su actividad principal ha sido la fabricacién de pegatinas
para diversas aplicaciones, adoptando tecnologias modernas para impresion y corte, y
siguiendo las mejores practicas de seguridad y control en sus procesos. Sin embargo,
dentro de este historial sin mayores incidentes, se registr6 un accidente puntual
significativo: un trabajador sufri6 un corte en un dedo debido a una falta de atencién
durante una operaciéon con maquinaria o herramienta cortante. Este incidente
evidencia la importancia de reforzar las medidas de seguridad, capacitacion y

supervision para prevenir futuros eventos similares.

3.5.1.2. Justificacion.

La necesidad de desarrollar un plan de emergencias y contingencias radica en la
obligacion de preparar y proteger a los trabajadores, recursos y procesos frente a
situaciones imprevistas que puedan comprometer la seguridad, integridad fisica y
continuidad operativa de la organizacion (International Labour Organization [ILO],
2012). Aunque la empresa no presenta procesos productivos de alto riesgo, resulta
fundamental contar con un plan estructurado que permita minimizar los peligros y
responder adecuadamente ante eventos inesperados, lo cual constituye un pilar de la

gestion preventiva en seguridad y salud ocupacional (Occupational Safety and Health

Administration [OSHA], 2001).
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Este plan es un requisito obligatorio para cumplir con la normativa legal ecuatoriana
vigente, especificamente el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2011), garantizando un
ambiente laboral seguro y la estabilidad de los trabajadores. La implementacion
efectiva de un plan de emergencias permite identificar riesgos criticos, asignar
responsabilidades claras mediante la conformacion de brigadas de emergencia,
establecer procedimientos de evacuacion y atencion inmediata, y mantener preparado
al personal para actuar correctamente en las fases de prevencion, respuesta y
recuperacion ante situaciones de crisis (Federal Emergency Management Agency

[FEMA], 2019).

3.5.1.3 Fundamentacion Legal.

Los Planes de Emergencias y Contingencias se fundamentan en los siguientes

instrumentos aborales.

e (Cobdigo del Trabajo (Arts. 469-472): Exige a los empleadores adoptar medidas
de prevencion de accidentes y planes de emergencia. (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2005)

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 22320: Guia la gestion de
emergencias y respuesta ante incidentes. (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacién, 2014)

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (Acuerdo Ministerial

035-2021) (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2021):

o Art. 21: Obliga a elaborar y mantener actualizados los planes de
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emergencia y contingencia.

o Acuerdo Ministerial 035-2021, Art. 21.2: Exige la identificacion de

peligros y evaluacién de riesgos.

e (Cobdigo del Trabajo, Art. 470: Asigna responsabilidades al empleador en la

organizacion de la seguridad. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005)

3.5.2. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)

3.5.2.1 Objetivo General.

Establecer los lineamientos, procedimientos y estructura organizativa necesarios para
prevenir, preparar, responder ante situaciones de emergencia o contingencia, con el fin
de proteger la vida, la integridad fisica y psicolégica de los trabajadores, ademés de
preservar el ambiente, salvaguardar los bienes y garantizar la continuidad operativa de

la organizacion, para asi evitar pérdidas econémicas, materiales y humanas.

3.5.2.2 Objetivos Especificos.

1. Realizar un diagnoéstico completo de los peligros internos y externos (quimicos,
eléctricos, estructurales, naturales) para determinar los escenarios de

emergencia probables y sus posibles impactos.

2. Conformar, equipar y capacitar de manera permanente a las brigadas de

evacuacion, primeros auxilios y prevencion y combate de incendios, asegurando

que conozcan sus roles y procedimientos.




1]
CAMPUS

U UIDE
Artzon State Universi'

3. Desarrollar procedimientos escritos y claros para la activacion de alarmas,
evacuacion, confinamiento, primeros auxilios y combate inicial de incendios,

garantizando que toda la persona los conozca.

4. Mantener en 6ptimo estado y ubicacion estratégica todos los recursos y equipos

de emergencia.

5. Implementar un programa de capacitacion y simulacros periédicos para todo el
personal, con el fin de que puedan responder de forma correcta y automatica

ante una emergencia.

6. Identificar los procesos criticos de la empresa y establecer los procedimientos
para su recuperacion y reanudacion en el menor tiempo posible tras una

emergencia.

7. Establecer un cronograma para la revision, actualizacion y prueba del Plan al
menos una vez al afo, o luego de una emergencia real o cambio significativo en

las instalaciones o procesos.

3.5.2.3 Responsables De La Implantacion Del PEyC.

Tabla 25.Responsable de la implantacién del PEyC

Cargo Actividades y responsabilidades

Lider de

.z o rdinar ionar el pr v i6n
evacuacion Coordinar y gestionar el proceso de evacuacion de

emergencia con el personal involucrado para garantizar la

seguridad de todos.

e Determinar la necesidad de evacuar junto con el jefe de
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emergencias y activar la orden de evacuacion.

e Comunicarse rapidamente con la central y con los
responsables de otras areas para informar sobre la

emergencia y las acciones a seguir.

e Dirigir y supervisar la evacuacion del personal,
asegurando que esta se realice en forma ordenada, segura
y eficiente, siguiendo las rutas y puntos de reuniéon

preestablecidos.

e Verificar que todas las personas asignadas a su grupo o
area hayan evacuado y reportar cualquier ausencia o

persona que necesite asistencia médica.

¢ Brindar informacion a los equipos de socorro y
asegurarse de que las acciones de respuesta se ejecuten

correctamente.

e Participar en simulacros periddicos y capacitaciones para

mantener la preparacion para emergencias.
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Jefe de

. o r el maximo r nsabl 1 n marcha
emergencias Ser el maximo responsable de la puesta en marcha y

ejecucion del Plan de Emergencias durante una situaciéon

critica.

e Coordinar y supervisar todas las acciones durante la
emergencia, incluyendo la comunicacién con los equipos
internos y servicios externos (bomberos, policia,

ambulancias).

¢ Dirigir al personal involucrado en emergencias para
asegurar que las acciones se realicen de forma ordenada,

rapida y segura.

¢ Organizary coordinar la formacion, capacitaciones y
simulacros regulares para preparar al personal ante

situaciones de emergencia.

e Activarla cadena de mando y contactar con los recursos

necesarios para la atencion de la emergencia.

e Declarar la finalizacion de la emergencia y dar la
autorizacion para el retorno seguro al lugar de trabajo o la

desocupacion definitiva del area afectada.

e Realizar informes y evaluaciones posteriores para
corregir y mejorar el plan de emergencia y la gestion de

futuras situaciones similares.

Nota: Se evidencia la distribucion del personal de DECOPRINT CIA LTDA. tanto

administrativo como operativo que conforman las brigadas de emergencia y evacuacion

en el desarrollo del Plan de Emergencia y Contingencia.
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3.6 Prevencion y Control de Riesgos

3.6.1 Acciones preventivas

Tabla 26.Acciones preventivas

Sitio de riesgo Acciones Preventivas
Quimicos e Almacenamiento Seguro:
Inflamables

Usar armarios de seguridad para solventes y
tintas inflamables.

Implementar ventilacion forzada en areas de
almacenamiento y mezcla.

Manejo Controlado:

Disponer de kits de derrames (absorbentes,
guantes, gafas).

Senalizacion:

Identificar areas de riesgo quimico con
pictogramas (inflamable, téxico).
Prevencion de Control de Fuentes de Ignicion:

Incendios . . N .
Realizar mantenimiento eléctrico preventivo

(sobrecargas, cortocircuitos).

Proteccién Activa:

Instalar extintores (Clase A-B-C) en puntos
estratégicos.
Evaluar la instalacion de rociadores automaticos.

Control de Combustibles:

Gestionar residuos de papel y plastico con
contenedores metéalicos.
Limpieza diaria para evitar acumulacién de polvo

combustible.
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Seguridad en

Magquinaria

Control de Riesgos
Fisicos y Ambientales

Preparacion para

Emergencias

Protecciones Fisicas:

Instalar guardas en partes méviles de
troqueladoras, impresoras y rebobinadoras.
Bloqueo/Etiquetado (LOTO):

Implementar procedimientos para
mantenimiento y desatoro de maquinas.

Capacitacion Técnica:

Entrenar operarios en riesgos especificos de cada
equipo.
Ruido:

Evaluar niveles sonoros en areas de
impresion/troquelado.

Brindar equipos de protecciéon adecuados para
cada trabajador.

Ventilacion:

Instalar campanas de extraccion en zonas de
aplicacion de adhesivos.

Orden y Limpieza (5S):

Mantener pasillos libres, herramientas
organizadas y areas despejadas.

Plan de Emergencias:

Definir rutas de evacuacion, puntos de encuentro
y brigadas.

Simulacros:

Realizar ejercicios practicos semestrales
(incendio, sismo, fuga quimica).

Coordinacion Externa:

Establecer contacto con bomberos, hospitales y

autoridades locales.
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Nota: En dicha tabla se evidencia las acciones preventivas que debe tener en cuenta la
empresa DECOPRINT CIA LTDA, dicha implementacion reducira accidentes, camplira

con la ley y promovera una cultura de seguridad soélida.
3.7 Control y mitigacion de daios

Se basa en la identificacion, evaluaciéon y manejo de los riesgos especificos del
proceso de impresion y etiquetado para proteger a los trabajadores, la calidad del

producto y la continuidad operacional. Las medidas comunes incluyen:

¢ Implementacion de sistemas de control de calidad automatizados, para

corregirlos antes de que los productos salgan al mercado.

e Uso de software integrado para el disefio y manejo centralizado de etiquetas que
evita la manipulacion manual de datos, minimizando la posibilidad de errores y

discrepancias.

e Capacitacion continua del personal en manejo seguro de equipos, manipulacion

de tintas y residuos, y protocolos de emergencia para mitigar riesgos laborales.

e Aplicacion de controles técnicos (mantenimiento preventivo de maquinaria,
sistemas de ventilacion) y administrativos (procedimientos estandarizados,
supervision constante) para controlar peligros fisicos, quimicos y ergonémicos

propios del entorno de impresion.

e Comunicacion clara y uso de senalizacion y etiquetas de seguridad para advertir

sobre riesgos y prevenir accidentes.
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Estas practicas contribuyen a minimizar danos fisicos a las personas, dafios

materiales a maquinaria o productos, y riesgos regulatorios y reputacionales derivados

de errores en el etiquetado o accidentes laborales, asegurando un ambiente de trabajo

seguro y productos confiables para el cliente final.

3.8 Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de

mantenimiento y contingencias ante situaciones de emergencia.

Tabla 27.1ldentificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y

contingencias
Identificacién de Plan de Plan de contingencia
procesos mantenimiento
I . s Limpieza de cabezales, A. Fallo Eléctrico General
mpresion

(Flexografica/Digital)

Troqueladoy
Rebobinado

Mezclay Preparacion
de Tintas

Sistemas Eléctricos

Generador Eléctrico

verificacion de tensiones,

calibracion color.

Afilado cuchillas,
lubricacioén, verificacion

presion.

Precision en colores.

Termografia, revision de
conexiones, limpieza de

tableros

Prueba de carga, limpieza

y filtros.

¢ Contingencia:
Activacion
inmediata del
generador

eléctrico.

B. Falla en Impresora

Principal

¢ Contingencia:
Redistribucion de
produccién a
impresora
secundaria o

digital.

C. Fuga o Derrame

Quimico

¢ Contingencia:
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Activacion kit de
derrames y

evacuacion de area.

D. Incendio en Area de

Producciéon

Contingencia:
Activacion
protocolo de

incendio.

Nota: Se evidencia en la tabla un plan, el cual garantiza que la empresa pueda

responder, adaptarse y recuperarse rapidamente ante emergencias, minimizando
impactos en la produccion.
3.9 Organizacion y Recursos del PEyC
3.9.1 Estructura organizativa directiva y operativa
Tabla 28.Estructura organizativa directiva y operativa del PEyC
Nivel Cargo/Responsabilidad Funciones Recursos
Principales Asociados
Directivo Gerente General Aprobar y supervisar Apoyo
el PEyC, tomar institucional y
decisiones presupuesto

estratégicas
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Operativo  Jefe de Emergencias Coordinary ejecutar ~ Centro de
el plan, tomar mando,
decisiones comunicaciéon
inmediatas
Operativo  Lideres de Dirigir evacuaciones, Brigadistas,
Brigada/Evacuacion supervisar seguridad equipos de
en areas asignadas emergencia

Nota: Latabla muestra las responsabilidades y recursos asignados en el Plan de
Emergencias y Contingencias, facilitando una estructura clara para la coordinaciéon
eficiente y la respuesta rapida ante emergencias. Esto asegura roles definidos y recursos

adecuados para proteger a las personas y la empresa.

3.9.2 Comando de emergencias y sus brigadas

3.9.2.1 Jefe de Emergencias.

e Responsable: Jefe de planta.

e Funciones:

o Dirigiry coordinar globalmente la respuesta.

o Declarar el estado de emergencia y activar el plan.

o Tomar decisiones estratégicas (ej: orden de evacuacion total).

o Ser el enlace principal con bomberos, ambulancias y autoridades

externas.
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3.9.2.2 Jefe de Seguridad y Acceso.

e Responsable: Jefa de almacenamiento

e Funciones:

o Controlar el acceso al area de la emergencia.

o Asegurar que las rutas de evacuacion y acceso de bomberos estén

despejadas.

o Realizar el conteo de personal en el punto de encuentro.

3.9.2.3 Jefe de Operaciones.

¢ Responsable: Jefe de logistica

e Funciones:

o Coordinar las acciones tacticas de las brigadas (evacuacion, primeros

auxilios, contra incendios).

o Supervisar las operaciones en el lugar mismo de la emergencia.

o Reportar avances y necesidades al jefe de Emergencias.

3.9.2.4 Jefe de Logistica y Comunicaciones.

¢ Responsable: Jefe de Logistica.

e Funciones:
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o Gestionar los recursos (equipos, suministros, vehiculos).

o Garantizar las comunicaciones internas (radios, megafonos) y externas

(Ilamadas a servicios de emergencia).

o Llevar un registro de los eventos (log del incidente).

3.9.2.5 Brigada de Evacuacion.

e Integrantes: Supervisores de area y personal voluntario entrenado.

e Funciones:

o Guiar al personal por las rutas de evacuacion hacia el punto de encuentro.

o Verificar que todas las areas (oficinas, bafios, almacenes) queden vacias.

o Ayudar a personas con movilidad reducida.

o Reportar al Jefe de Seguridad el conteo de su area.

3.9.2.6 Brigada de Primeros Auxilios.

e Integrantes: Médico ocupacional a cargo.

e Funciones:

o Atender lesionados en la Zona de Triaje (punto seguro predefinido).

o Realizar evaluacion primaria (ABC: Via Aérea, Respiracion, Circulacion).

o Estabilizar a los heridos hasta la llegada de los servicios médicos externos.




1]
CAMPUS

Powered by
Arizona State Universi'

o Gestionar el botiquin principal y camillas.

3.9.2.7 Brigada de Prevencion y Combate de Incendios.

e Integrantes: Personal de mantenimiento y operarios entrenados en el uso de

extintores e hidrantes.

e Funciones:

o Combatir un conato de incendio (fuego incipiente) solo si es seguro.

o Conocer la ubicacion y operacion de todos los extintores e hidrantes.

o Cerrar valvulas de gas y energia en el area afectada, si es posible.

o Realizar labores de confinamiento del fuego hasta la llegada de bomberos.

3.9.3 Protocolos de actuacion ante Emergencias

Figura 7.Protocolo de actuacion ante emergencias DECOPRINT CIA LTDA.
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VRN

Protocolo de actuacién

N
Vi .

Cualquier persona que detecte
una emergencia activa la alarma
y notifica al Jefe de Emergencias.

N S

A - L

El Jefe de Emergencias evalta y coor dI;r? :n]];dzigscgz c?g;gstit atrol Los brigadistas ejecutan tareas de
declara la emergencia, especifico seetn el tino de primeros auxilios, control de
determinando el tipo y alcance P g P riesgos y apoyan la evacuacién

emergencia.

Finalizada la emergencia, se
reporta y revisa el protocolo para
mejoras.

NS NS

Nota: Se evidencia el protocolo de actuacion y la activacion de brigadas de emergencia

Se contactan servicios externos si
la emergencia lo requiere

en el caso de presentar la necesidad de estos.

3.9.4 Equipamiento para la actuacion ante emergencias

Tabla 29.Equipamiento para la actuacién ante emergencias, brigada de evacuacion.

ftem Especificacion/ Ubicacién
Cantidad
Chalecos Reflectivos 6 Puntos Estratégicos
Silbatos de 1 por brigadista En chaleco
Emergencia
Linterna Recargable 5 Unidad de Mando
Kit de senalizacion Conos, cintas Caja de emergencia

Nota: Se colocan los items correspondientes al equipamiento a la brigada de

evacuacion.
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Tabla 30.Equipamiento para la actuacién ante emergencias, brigada de primeros auxilios.

Item Especificacion/ Ubicacion
Cantidad
Guantes de nitrilo 1 caja- guantes azules Kit de primeros Auxilios
Mascarilla de RCP 1 adulto
Gasas Estériles 20 paquetes de 5 gasas
Vendas Elasticas 5 unidades
Gasas Vaselinadas 5 Unidades

Solucion Salina Estéril 2 frascos de 1000 ml

Kit de sutura 1
Manta termica 1
Tijeras Corta-todo 2

Nota: Se enlistan los materiales de emergencia que se disponen en el kit de emergencia.
3.9.4.1 Senalizacion y Planos

En las instalaciones de DECOPRINT CIA LTDA se evidencia sefializacion de
seguridad clara y visible, con pictogramas homologados para salidas de emergencia,
rutas de evacuacion y puntos de encuentro, incluyendo senalizacion fotoluminiscente
para condiciones de poca luz o humo. Adicional se cuenta con planos de evacuacion
estratégicamente ubicados en areas visibles que indiquen las rutas seguras de salida y los
puntos de reunién; equipos de emergencia como extintores, alarmas, botiquines de
primeros auxilios, chalecos identificativos para brigadistas y alumbrado auténomo de

emergencia para asegurar la visibilidad en cortes eléctricos; etiquetas y senalizaciones

especificas para maquinaria, riesgos quimicos, eléctricos y fisicos, utilizando impresoras




1]
CAMPUS

U UIDE
Artzon State umvemv

industriales para cumplir con normativas y asegurar una correcta identificaciéon de los

riesgos.
3.9.4.3 Control de Incendios

El control de incendios en empresas de impresion y etiquetado requiere la
implementacion de sistemas altamente eficientes y regulados para garantizar la
proteccion de las personas y bienes. Segun el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion contra Incendios vigente en Ecuador, todo edificio o lugar cerrado debe
estar equipado con sistemas de deteccidon de incendios, alarmas, extintores portatiles y
sistemas automaticos de rociadores que funcionan incluso con fuentes eléctricas de
respaldo, asegurando una respuesta rapida y confiable ante emergencias (Inducom,
2024). La deteccion temprana es fundamental y para ello se utilizan detectores de
humo, ya sean ionizacion o fotoeléctricos, detectores de calor en ambientes propensos a
falsas alarmas, y sensores de llama para industrias de riesgo elevado (MC Proteccion,
2025). Ademas, es indispensable realizar mantenimientos periddicos y capacitaciones
constantes al personal para la operacion adecuada de los equipos, observando normas
internacionales como las establecidas por la NFPA, que aseguran la calidad y eficacia
del sistema (SGD, 2021). Estas medidas integradas contribuyen a minimizar riesgos,
proteger el patrimonio y cumplir con los estdndares de seguridad industrial mas

rigurosos.
3.9.4.4 Primeros Auxilios
De conformidad con lo establecido en el Art. 326 de la Constitucion de la Republica

del Ecuador y los Arts. 469-472 del Codigo del Trabajo, el plan de primeros auxilios

tiene como objetivo fundamental brindar atencién inmediata a todo colaborador,

visitante que sufra un accidente o enfermedad subita dentro de las instalaciones de la
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empresa, con el fin de preservar la vida, evitar complicaciones y promover su
recuperacion hasta la llegada de asistencia médica profesional. Su implementacion se
rige por el Acuerdo Ministerial MDT-2021-0351 (Arts. 184-185), que exige la
organizacion de un servicio conformado por brigadistas certificados en Primeros
Auxilios Psicologicos y RCP, quienes operan bajo un procedimiento de activacion
estandarizado que incluye evaluacion mediante el protocolo ABC, aplicacion de técnicas

de estabilizacion y, de ser necesario, activacion del servicio de emergencias 911.

3.10 Desarrollo del contenido, planificacién y medicion de la

comunicacion,capacitacion y simulacros

3.10.1 Plan de Informacion, Sensibilizacién y Comunicacion

3.10.1.1 Planificacion de la Informacion.

La planificacion de la informacién se fundamenta en una estructura clara y
detallada que responde a las caracteristicas y actividades especificas de la organizacion,
lo cual constituye un requisito fundamental en los sistemas de gestion integrados
(International Organization for Standardization [ISO], 2015). DECOPRINT CIA LTDA
es una empresa con mas de 40 afios de experiencia en el sector grafico en Quito,
Ecuador, especializada en la fabricacion de etiquetas autoadhesivas y trabajos de
imprenta, con certificaciéon ISO 9001:2015, lo que demuestra su compromiso con la
calidad y la mejora continua de sus procesos (ISO, 2015). Sus operaciones incluyen la
prensa flexografica y la impresion con tecnologias modernas, operando con un equipo
humano capacitado y maquinaria avanzada. El periodo de informacién debe ser
continuo y actualizado regularmente, asegurando que todos los colaboradores y

responsables tengan acceso oportuno a los procedimientos, protocolos y recursos

necesarios para actuar en caso de accidente o emergencia, practica esencial en la
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gestion de la seguridad organizacional (Occupational Safety and Health Administration
[OSHA], 2016). La informacién debe adaptarse a los cambios en la operacion,
infraestructura y normativas de la empresa, comunicandose en ciclos definidos que
incluyen capacitaciones periédicas, simulacros y revisiones anuales, conforme a las
mejores practicas en preparacion para emergencias (National Fire Protection
Association [NFPA], 2018). Esta estrategia de comunicacion sisteméatica garantiza una
respuesta rapida, organizada y eficaz, minimizando riesgos y protegiendo tanto a las
personas como a las instalaciones durante situaciones criticas (Federal Emergency

Management Agency [FEMA], 2020).

3.10.1.2 Planificacién de la Sensibilizacion.

Tabla 31.Planificacién de la Sensibilizacién

Descripcion Fecha Actividad

Conoce tus Riesgos Enero-marzo Charlas de concientizacion

especificas por

departamento.
Brigadistas visibles Abril-junio Simulacro parcial por
areas
Evacuar es Vida Julio-septiembre . )
Competencias de tiempo
de evacuacion por areas
Cierre Seguro Octubre-diciembre Practicas sobre el uso de

extintores.

Nota: En esta tabla se evidencia la planificacion sobre la sensibilizacion que se brindara

en la empresa DECOPRINT CIA LTDA.
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3.10.1.3 Planificacion de la Comunicacion.

La planificaciéon de la comunicacion en el marco del Plan de Emergencias y
Autoproteccion representa una pieza clave para el manejo eficaz de situaciones criticas,
constituyendo un componente esencial de los sistemas de gestion de emergencias
modernos (Reynolds & Seeger, 2005). Esta planificacion va mas alla de simplemente
transmitir informacion; implica disefiar un sistema estructurado y dinamico que
asegure que todos los miembros de la organizacién reciban mensajes claros, oportunos
y pertinentes antes, durante y después de una emergencia (Corporacion Lideres, s.f.;

Coombs, 2015).

Para ello, es necesario definir con precision quiénes seran las personas
encargadas de gestionar la comunicacion, incluyendo un equipo de comunicadores
designados que coordinen con las brigadas de emergencia, la alta direccion y los
servicios externos de emergencia (Federal Emergency Management Agency [FEMA],
2019). Este equipo debe contar con protocolos estandarizados para la emision de
alertas, instrucciones de evacuacion, actualizaciones del estado de la emergencia y
pautas para el retorno seguro a las labores normales, elementos fundamentales de un
sistema de comando de incidentes efectivo (National Incident Management System

[NIMS], 2017).

En la empresa DECOPRINT Cia. Ltda, la comunicacion durante una emergencia
sera responsabilidad del lider de brigada, quien la realizara de manera verbal con el fin
de mantener una transmision clara, directa y efectiva de las instrucciones y

actualizaciones a todos los miembros de la brigada. Este método garantiza que la

informacion llegue de forma rapida y sin intermediarios, permitiendo una coordinacion
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eficiente y una respuesta agil frente a la emergencia (Haddow et al., 2017). Ademas, la
comunicacion verbal facilita la oportunidad de aclarar dudas en el momento y ajustarse
a las necesidades inmediatas de la situacion, manteniendo el orden y la calma en todo

el equipo durante la gestion de la emergencia.

3.10.2 Plan de Capacitacion y Entrenamiento

El plan de capacitacion y entrenamiento buscan el desarrollo de competencias
técnicas y conductuales del personal, que se desarrolla como respuesta a la necesidad
critica de contar con colaboradores capacitados tanto en conocimiento teérico como en
aplicacion practica y efectiva.
3.10.2.1. Planificacion de la Capacitacion.

Figura 8.Planificacién de la Capacitaciéon

Planificacion de capacitaciones en prevencion de riesgos laborales, prevencion de amenazas naturales y riesgos antrpicos

2025-2026
Planificacion anual (meses)
- Puesto(s) de trabajo . -] w Y E o e °
Tema general emas (Cunslderaernlos puestos Nimero de g 4 g g ] g g é‘ g g g ’é -
[ E] i
de riesgos laborales) E g g % i E = 2 5 B8 =2 e
] g o -
Uso adecuado de equipo de Operadores de maquina, 8 DRA JR
proteccién personal (EPP). secretaria de planta, jefe de X
planta.
Braxension de Blesgos, Medidas de control y prevencion de  Area administraitva. 5 X DRA JR
riesgos
Procedimientos de emergencia y  Personal de planta, area 16 X DRA JR
primeros auxilios. administrativa.
Terremotos y sismos: Personal de planta, area 16 DRA JR
Prevencion de administrativa. X
amenazas naturales y Accidentes  quimicos, Riesgos Operadores de maquina, 8 X DRA JR
riesgos antropicos laborales. secretaria de planta, jefe de
planta
Comunicacién en emergencias,  Personal de planta, area 16 DRA JR
Qfras, y uso de de ) X

emergencia

Nota: Se evidencia la planificacion de las capacitaciones que se llevaran a cabo en la
empresa DECOPRINT CIA LTDA, ademas se resume los temas especificos y las

personas que deben asistir a la capacitacion.

3.10.2.2 Planificacion del Entrenamiento.

Una vez que se cuenta con la informacién necesaria para manejar las

emergencias, se puede brindar una mejora significativa para los simulacros préximos.

Esta informacién adquirida permite identificar fortalezas y debilidades en la respuesta
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actual, facilitando la correccion de procedimientos y la optimizacion de tiempos de

evacuacion y coordinacion del equipo. Como resultado, los simulacros posteriores se

realizan con mayor eficacia, promoviendo una preparacion continua y asegurando que

el personal se adapte y responda mejor a situaciones reales de emergencia (Previnsa,

2023; Puertas Asturmex, 2024).

Tabla 32.Planificacién del Entrenamiento

Fecha Hor Tema de Actividad Responsab Observacion

a Entrenamien le es
to

Noviemb 09:0 Primeros Teoriay Lider de Incluir

re o- auxilios practica brigada evaluacion
11:0 practica
0

Diciembr 09:0 Combatede Uso de Especialista  Realizar

e o- incendios extintoresy enincendios simulacroen
11:0 simulacro planta
0

Enero 09:0 Evacuaciony Simulacro Liderde Evaluar
0- rutas de de brigada tiempos y
11:0  emergencia evacuacion coordinaci6on
0

Febrero 09:0 Comunicacion  Taller de Coordinador Préacticas con
o- en emergencias comunicaci  de seguridad radiosy
11:0 on verbal megafonos
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Nota: Se evidencia la planificaciéon del mes de noviembre para el entrenamiento
respectivo de los empleados de DECOPRINT CIA LTDA.
3.10.3 Planificacion de Simulacros

Tabla 33.Planificacién de simulacros

Simulacro Fecha Observacion
Incendio Estructural 23/10/2025 1 hora
Emergencia ante un 18/12/2025 30 minutos

sismo
Evacuacion del 12/11/2025 1 hora
personal ante una
inundacién
Emergencia real 12/11/2025 1 hora

Nota: Se evidencia en la tabla, los diferentes simulacros con sus respectivas fechas y

duracioén.

3.10.3.1 Criterios de Definiciones Para Los Simulacros.

En DECOPRINT CIA. LTDA, los simulacros de emergencia se definen como
actividades practicas y planificadas que buscan evaluar y fortalecer la efectividad del
plan de emergencias vigente. Estos simulacros estan disefiados para que todos los
colaboradores se familiaricen con los procedimientos especificos de respuesta ante
diversas situaciones criticas, teniendo en cuenta las particularidades de los procesos
productivos y las instalaciones de la empresa. Durante los simulacros, se ejecutan

procedimientos claros como la activaciéon de las alertas, la evacuacion ordenada y el

control temporal de la emergencia, siempre priorizando la seguridad del personal y la
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continuidad operativa. Al finalizar cada simulacro, se analiza la actuacion del equipo,
identificando fortalezas y areas de mejora para implementar ajustes que permitan
optimizar la respuesta en futuros eventos. CESA Prevencion, 2007; Quir6n prevencion,

2023; Puertas Asturmex, 2024).

3.10.4 Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros
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Tabla 34.Registro, medicién y reportes de emergencias y simulacros de DECOPRINT CIA LTDA

Fecha Tipode Duraci Numero Indicador Resultado Acciones Responsa Observacio
Evento 6n de es de Mejora ble nes
Participan Medidos
tes
Octubre Simulacr 30 min 20 Tiempode  Evacuacion  Mejorar Lider de Se detect6
ode evacuacion, realizadaen sefalizaci6  brigada dificultad
incendio uso 4 minutos, nyrutasde para evacuar
correctode  uso evacuacion, en area de
extintores, adecuadode reforzar almacenamie
coordinaci6  extintores capacitacio nto
n n en uso de
extintores
Noviemb Emergen 45 min 15 Coordinaci  Atenci6n Capacitaci6 Coordinado Coordinacion
re cia real on en rapida y n adicional rSST efectiva con
comunicaci coordinada, en primeros servicios
on, comunicaci6 auxilios y externos
atencion en n fluida comunicaci




C

UIDEwg

Powered by
Arizona State University
primeros on bajo
auxilios presion
Diciemb Simulacr 25 min 25 Cumplimie  Evacuacion  Instalar Jefe de Se observo
re 0 de nto de cumplida en sefalizaci6  Seguridad retraso  leve
evacuacio rutas, tiempo n adicional en la
n control de Optimo, en areas evacuacion en
panico, péanico criticas, area de
tiempo de controlado realizar oficinas
evacuacion talleres de
manejo del
estrés
Enero Simulacr 35 min 18 Uso Procedimien Actualizar Responsabl  Evaluacion
0 de correcto de tosaplicados protocolos, e de Medio favorable,
derrame equipo de conforme a mejorar Ambiente pero se
quimico protecciéon,  protocolos equipo de detectaron

puntos de
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manejo de

sustancias

Febrero Simulacr 50 min 30 Coordinaci

o integral o6n general,
comunicaci
6n verbal,
practica de
primeros

auxilios

Coordinacid
n  general
adecuada,
pero con
retrasos en
comunicacio

n

protecciéon

individual

Reforzar

comunicaci

on verbal y

entrenamie
nto en
manejo de
crisis

mejora en la

contencidon

de Simulacro

integral con

participacion
total del
personal

Nota: se evidencia una planilla donde se realizara la respectiva valoracion de la medicién y reporte de emergencias y

stmulacros a realizarse en DECOPRINT CIA LTDA.
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3.10.4.1 Criterios de Mediciéon De Los Simulacros.

Los criterios de medicion de los simulacros en la empresa DECOPRINT Cia.

Ltda son:

1. Tiempo de respuesta.

2. Ejecucion correcta de protocolos.

3. Comunicacion eficiente.

4. Uso adecuado de equipos.

5. Identificacion de obstaculos.

6. Coordinacién y liderazgo.

7. Registro y analisis objetivo.

3.10.4.2 Registros y Reportes de Emergencias.

Cada uno de los registros y reportes de emergencias han permitido sistematizar
la informacién sobre cada incidente ocurrido o simulacro realizado. Cada uno de los
registros incluyen detalles como fecha, tipo de emergencia, nimero de participantes,

tiempo de respuesta y recursos utilizados.

Ejemplo:

e Fechayhora

e Tipo de emergencia o simulacro

e Lugar de la incidencia
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e Numero e identificacion de participantes

e Duracién del evento

e Recursos empleados

e Descripcion del desarrollo

¢ Resultados alcanzados

e Observaciones y recomendaciones

e Responsable del informe

3.10.4.3 Medicion de Efectividad de los Simulacros

Tabla 35.Métricas de desempeiio

Indicador Meta Resultado %Cumplimiento Evaluacion
Tiempo 4:o0omin  4:25min 85% Por debajo
evacuacion total
Activacion 2:oomin  1:45min 112% Superado
brigadas
Conteode 3:oomin  3:40 min 82% Por debajo
personal
Comportamiento 8/10 7.5/10 94% Aceptable

Comunicaciones 100% 90% 90% Por debajo
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Nota: Se explica en dicha tabla los indicadores y la medicion de efectividad de los

simulacros realizados.

3.10.4.4 Analisis de Resultados y Propuesta de Mejora de los Simulacros.

Se realiz6 un simulacro de incendios el dia 25 de octubre del 2025 donde
participaron un total de 13 personas. El simulacro evidenci6 que el tiempo total de
evacuacion fue de 4:25 minutos, superando la meta establecida de 4:00 minutos, con
un porcentaje de cumplimiento del 85%. Esto indica que se requiere optimizar las rutas

y procesos de evacuacion para reducir el tiempo y agilizar la salida segura del personal.

La activacion de las brigadas de emergencia alcanz6 1:45 minutos frente a un
objetivo de 2:00 minutos, con un 112% de cumplimiento, reflejando la rapidez y

eficiencia del equipo en responder a la alarma.

El conteo del personal al finalizar la evacuacion tardo 3:40 minutos, excediendo
la meta de 3:00 minutos con un 82% de cumplimiento, lo que sefiala una necesidad de
mejorar los procedimientos de control y reporte de los empleados durante situaciones

de emergencia.

En cuanto al comportamiento general, se obtuvo un 7.5 sobre 10, valorable
como aceptable, pero que puede ser mejorado con mayor entrenamiento en manejo del

estrés y cumplimiento de protocolos.

Finalmente, las comunicaciones alcanzaron un 90% sobre el 100% esperado,
indicando que es necesario reforzar la claridad y cobertura de los canales de

comunicacion para evitar posibles fallas en la transmision de informacion critica

durante emergencias.
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3.10.5 Plan de Implementacion del PE
El presente plan establece la hoja de ruta para la implementacion efectiva del
Plan de Emergencias (PE) en DECOPRINT CIA LTDA, asegurando la proteccion del

personal, instalaciones y continuidad operativa ante situaciones de emergencia.

3.10.5.1. Etapas de Implementacion.
3.10.5.1.1 Fase 1: Preparacion.

Semana 1: Lanzamiento y Comunicacion Inicial
e Reunidn de lanzamiento con alta direccion
e Presentacion oficial del PE a todos los niveles
e Campaiia de sensibilizacion inicial
Semanas 2-3: Estructura Organizacional
¢ Designacién formal del Comité de Emergencias
e Nombramiento de brigadistas por area
e Definicion de roles y responsabilidades
Semana 4: Diagnéstico de Recursos
e Inventario de equipos existentes

e Identificacion de necesidades de equipamiento

e Evaluacidn de infraestructura actual
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3.10.5.1.2 Fase 2: Capacitacion

Semanas 5-8: Capacitacion Masiva

e Programa de capacitacion por turnos

¢ Entrenamiento especifico por brigadas

e Certificacion de competencias

Semanas 9-12: Prdcticas y Ejercicios

e Simulacros parciales por areas

e Practicas de uso de equipos

3.10.5.1.3 Fase 3: Consolidaciéon

Semanas 25-52: Operacién Continua

e Simulacros sorpresa programados

e Auditorias internas periodicas

e Actualizaciéon continua del plan

3.10.5.1.4 Responsabilidades por Nivel

Alta Direccién

e Aprobacion de recursos

e Comunicacién institucional
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e Decisiones estratégicas

e Mandos Medios

e Implementacion en sus areas

e Supervision de cumplimiento

Reporte de incidencias

Personal Operativo

e Conocimiento y aplicacion de procedimientos

e Participacién en capacitaciones

e Reporte de condiciones inseguras

3.10.5.1.5 Protocolos de Activaciéon

Tabla 36.Protocolos de activacién de emergencias en DECOPRINT CIA LTDA

Nivel 1: Emergencia Nivel 2: Emergencia Nivel 3: Emergencia
Menor Media Mayor
e Activacion parcial e Activacién e Activacion total
de brigadas completa de del PE
brigadas
¢ Comunicacion e Evacuacion
interna e Comunicacion con parcial o total

servicios externos
e FEvaluacion e Comando

continua e Evaluacién horaria unificado de crisis
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Nota. En dicha tabla se evidencia los diferentes tipos de emergencia con su respectivo

protocolo.

CAPITULO 4: ELABORACION DE MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.1 Presentacion de la organizacion

DECOPRINT CIA LTDA es una empresa ecuatoriana con mas de 44 anos de
experiencia en la fabricacion de etiquetas autoadhesivas, posiciondndose como lider en
el mercado nacional. Fundada en 1980 y con sede en Quito, Pichincha, la compania
cuenta con multiples empleados y se especializa en servicios de impresion flexografica
de alta calidad. La empresa se inscribié formalmente el 30 de agosto de 1980, con

Andrés Waclaw Morawski como representante legal inicial.

La empresa atiende sectores clave como el alimenticio, floricola, textil,
farmacéutico e industrial, ofreciendo etiquetas en full color con terminados avanzados
como laminacion brillante o mate, barniz UV, foil de aluminio y troquelado especial.
Utiliza materiales variados, incluyendo polipropileno, propalcote, térmico directo,
termo transferencia, bond y vinilo, junto con adhesivos de alta calidad para soluciones

personalizadas.

DECOPRINT posee la certificacion ISO 9001:2015, lo que garantiza procesos de
calidad supervisados constantemente, incluyendo preprensa flexografica con retoque
fotografico, trapping y separacion de color. Sus valores internos —calidad, calidez,
responsabilidad e innovacién— impulsan capacitaciones continuas y un enfoque en la

satisfaccion del cliente, con objetivos como cerrar el 80% de acciones correctivas y

lograr calificaciones superiores a 3.5 en encuestas. La compania opera desde
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instalaciones en Sangolqui y mantiene un compromiso pionero en la evolucién de la

industria grafica ecuatoriana.

4.2 Referencias normativas

Actividad econémica: Artes graficas / Industria de impresion DECOPRINT CIA
LTDA.

Procesos principales:

e Disefio grafico.

Impresion (offset, flexografia o digital).

Corte, laminado y troquelado.

Almacenamiento de tintas, solventes y materiales adhesivos.

Figura 9.Referencias normativas de seguridad e higiene en ecuador
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Norma / Reglamento

Nombre y contenido
principal

Aplicacién en la empresa
de impresion de etiquetas

Decreto Ejecutivo 2393
(Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo)

Norma base ecuatoriana de
seguridad laboral. Establece
obligaciones del empleador y
medidas preventivas.

Implementacion de
medidas de seguridad,
comités paritarios, EPP,
control de incendios y
sefalizacion.

Acuerdo Ministerial 1404
(Nermas para la aplicacion
del sistera de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo)

Detalla como implementar el
Sistema de Gestion SST en

empresas privadas y publicas.

Aplicable para estructurar
el sistema de gestién de
seguridad e higiene en
talleres de impresidn.

NTE INEN-ISO 45001:2018

Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo.

Recomendadoc para
certificar procesos de
seguridad industrial y
reducir accidentes
laborales.

NTE INEN 439:2011

Colores, sefiales y simbolos
de seguridad.

Aplicable para sefalizar
riesgos (incendio, salida de
emergencia, quimicos, etc.).

NTE INEN-ISO 14001:2015

Sistemna de gestion ambiental.

Control de residuos
peligrosos (tintas,
solventes, adhesivos),
emisiones y reciclaje.

NTE INEN 2266:2013

Almacenamiento, transporte
y manejo de productos
quimicos peligrosos.

Obliga a identificar, rotular
y almacenar correctamente
solventes, adhesivos e
inflamables.

Codigo de Trabajo — Art. 415-
428

Obligaciones del empleador
sobre seguridad y salud
ocupacional.

Cumplimiento legal general
ante el Ministerio de
Trabajo.

Acuerdo Ministerial MDT-
2020-076

Reglamento para el Comité
de Seguridad y Salud y el
Delkgado de los
Trabajadores.

Obliga a constituir el
Comité Paritario (mas de 10
trabajadores).

Decreto Ejecutivo 2393 — Art.
64y 65

Planes de emergencia,
botiguines, extintores y
capacitacion.

Establece las medidas
minimas de control y
respuesta ante
emergencias.

Nota. En dicho grafico se evidencias las referencias normativas que rige en norma legal

vigente ecuatoriana.

4.3 Términos y definiciones

¢ Etiqueta autoadhesiva: Producto fabricado por Decoprint que consiste en

materiales adhesivos impresos para identificar o informar sobre productos o

servicios.

CAMPUS
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e Laminacion: Proceso aplicado en Decoprint para dar acabado brillante o mate

a las etiquetas, aumentando su durabilidad y presentacion.

¢ Barniz UV: Tratamiento especial aplicado en los productos para proteccion y

acabado de alta calidad.

¢ Troquelado especial: Corte personalizado que permite dar formas

especificas a las etiquetas producidas.

e Calidad: Valor fundamental en Decoprint que asegura la excelencia en

productos y servicios.

¢ Innovacion y desarrollo: Proceso constante de mejora en técnicas,

materiales y procesos productivos de la empresa.

¢ Servicio integral: Enfoque de Decoprint para proveer soluciones completas y

adaptadas a las necesidades del cliente.

¢ Personal capacitado: El equipo de Decoprint esta preparado para cumplir
con normativas y mejorar continuamente el servicio mediante formacion

constante.

¢ Equipo de Proteccion Personal (EPP): Dispositivo o accesorio utilizado
por el trabajador para protegerse de riesgos laborales (guantes, gafas,

mascarilla, protectores auditivos, etc.). (Decreto 2393, Art. 43)

e Ergonomia: Disciplina que adapta las condiciones de trabajo a las

caracteristicas fisicas y psicologicas del trabajador para prevenir fatiga y

lesiones.
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¢ Plan de emergencia: Conjunto de procedimientos destinados a actuar de

forma organizada ante situaciones de riesgo (incendios, derrames, accidentes).

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo paritario conformado
por representantes del empleador y de los trabajadores que vela por la

aplicacion de medidas preventivas.

¢ Seguridad y Salud Ocupacional (SST): Disciplina que promueve el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores mediante prevencion de

riesgos, control de factores nocivos y adaptacion del trabajo al empleado.

¢ Riesgo Laboral: Cualquier factor o exposicidon que aumenta la probabilidad

de accidente, enfermedad o lesion en el entorno laboral.

¢ Enfermedad Profesional: Alteracion de salud causada por exposicion
prolongada a riesgos inherentes al trabajo, reconocida por normativa legal.

¢ Identificacion y Evaluacion de Riesgos: Proceso inicial y periddico para
detectar, analizar y priorizar peligros mediante mapas de riesgos o vigilancia
epidemiologica.

¢ Jerarquia de Controles: Orden de medidas preventivas: eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, administrativos y EPP como tltimo recurso.

¢ Higiene Industrial: Control de contaminantes ambientales (polvo, vapores)
mediante ventilacion, monitoreo y limites de exposicion permisibles.

¢ Vigilancia de la Salud: Examenes médicos periddicos para detectar efectos

tempranos de riesgos y garantizar aptitud laboral.
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e Cultura de Seguridad: Actitud colectiva y compromiso organizacional hacia
practicas seguras, fomentando la identificacion proactiva de riesgos y el
cumplimiento normativo para reducir accidentes.

¢ Prevencion de Riesgos Laborales (PRL): Conjunto de actividades para
anticipar, reconocer, evaluar y controlar peligros laborales, priorizando
eliminacion en origen sobre medidas paliativas.

e Mapa de Riesgos: Herramienta grafica que representa la ubicacion y
severidad de peligros en el lugar de trabajo, facilitando priorizacion de
intervenciones preventivas.

¢ Simulacro de Emergencia: Ejercicio practico de evacuacion o respuesta a
siniestros para capacitar personal, evaluar rutas y tiempos, mejorando
preparacion ante desastres.

¢ Actos Inseguros: Acciones incorrectas del trabajador, como no usar EPP o
operar maquinaria sin autorizacién, que contribuyen directamente a accidentes
laborales.

¢ Condiciones Inseguras: Deficiencias ambientales en el lugar de trabajo,
como falta de senalizacion, maquinaria sin guardas o pisos resbaladizos, que
generan potencial de dafio.

¢ No Conformidad: Incumplimiento detectado en auditorias o inspecciones de
normas SST, requiriendo acciones correctivas para restaurar cumplimiento.

¢ Accidente Laboral: Suceso imprevisto y repentino por causa o con ocasion

del trabajo que produce lesiéon corporal, incapacidad o muerte.

¢ Incidente Laboral: Suceso laboral sin lesiones graves o solo con primeros

auxilios, que identifica riesgos potenciales.
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¢ Accidente In Itinere: Accidente en el trayecto habitual entre domicilio y

trabajo, sin desviaciones injustificadas.

e Accidente en Mision: Suceso durante desplazamientos ordenados por el
empleador fuera del lugar habitual de trabajo, equiparado a accidente laboral

por su conexion directa con la actividad.

¢ Accidente de Trabajo con Muerte: Evento laboral que provoca
fallecimiento inmediato o posterior del trabajador, generando prestaciones a

beneficiarios como pensiones y subsidios funerarios.

e Accidente Leve: Lesion laboral que solo requiere primeros auxilios sin
incapacidad laboral, pero debe registrarse para analisis preventivo de riesgos.

¢ Accidente Grave: Suceso laboral con lesiones que generan mas de 3 dias de
incapacidad, hospitalizacion o secuelas permanentes, notificAindose
inmediatamente a autoridades.

e Accidente Multiple: Conjunto de lesiones simultdneas en un mismo evento
laboral, evaluadas conjuntamente para determinar incapacidad total y
prestaciones correspondientes.

¢ Recaida: Nueva lesion o agravamiento de secuelas de accidente previo dentro
de los 3 afos siguientes, considerada continuacion del accidente original.

¢ Secuela de Accidente Laboral: Dano permanente resultante de accidente de

trabajo, como amputaciones o discapacidades, que genera indemnizaciones

proporcionales al grado de menoscabo.
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¢ Investigacion de Accidente Laboral: Proceso para determinar causas
inmediatas, basicas y raiz mediante técnicas como arbol de fallos o 5 porqués,

generando acciones correctivas preventivas.

4.4 Contexto de la organizacion

4.4.1 Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y

expectativas.

4.4.1.1 Partes Interesadas Internas.
a. Propietarios / Direccién

e Necesidades / Expectativas:

o Rentabilidad y crecimiento sostenible.

o Cumplimiento legal y normativo.

Reputacion positiva del negocio.

o

o Control de riesgos operativos y financieros.

b. Empleados

¢ Necesidades / Expectativas:

o Condiciones de trabajo seguras.

o Estabilidad laboral.

o Comunicacidn claray liderazgo efectivo.
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o Equiposy herramientas adecuadas.

c. Comité de calidad, produccién y diseno

¢ Necesidades / Expectativas:

o Procesos estandarizados y documentados.

o Reduccion de desperdicios.

o Cero errores en impresion, corte y adhesion

4.4.1.2 Partes Interesadas Externas.

a. Clientes

Necesidades / Expectativas:

e Etiquetas con calidad consistente.

e Adhesién adecuada al tipo de superficie.

¢ Cumplimiento de requisitos técnicos y normativos (por ejemplo, tinta apta para

contacto indirecto con alimentos).

e [Entregas a tiempo y sin errores.

e Servicios de disefo y personalizacion.

b. Proveedores (papel, films, adhesivos, tintas, maquinaria)

¢ Necesidades / Expectativas:

o Pagos segun acuerdos.

o Comunicacion clara de especificaciones técnicas.
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o Relaciones comerciales estables.

c. Organismos regulatorios

¢ Necesidades / Expectativas:

o Cumplimiento legal (ambiental, laboral, de seguridad).

o Manejo adecuado de residuos (tintas, adhesivos, solventes).

o Certificaciones

d. Comunidad local

¢ Necesidades / Expectativas:

o Minimizacion de ruido, olores y residuos.

o Empleo local.

o Actividades responsables y transparentes.

4.4.2 Realizacion de analisis DAFO.

Tabla 37.Realizacién de andlisis DAFO

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)
e Tecnologia de impresion ¢ Crecimiento del mercado de
avanzada. productos que requieren

e Capacidad de produccion flexible. etiquetado eskegizaun

) . e e Avances tecnologicos para
¢ Equipo de disefio grafico interno. BICOSP

optimizar procesos.

e Relaciones so6lidas con

proveedores e Nuevas normativas que aumentan

la demanda de servicios de
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etiquetado.

e Posibilidad de diversificar

servicios hacia sectores

relacionados.
DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
¢ Dependencia de maquinaria e Intensa competencia en el
especializada que requiere mercado.

mantenimiento frecuente. .
e Aumento de los precios de las

e Procesos manuales que pueden materias primas.

generar errores o retrabajos. .
e Regulaciones gubernamentales

e Limitada capacidad de mas estrictas.
produccién ante pedidos grandes Avances tecnolégicos de la

o urgentes. :
competencia.

o TFalta dedigitalizacién completa

de registros.

Nota. Se evidencia las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas que presenta la

empresa DECOPRINT CIA LTDA.

4.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo (SST)

Empresa: DECOPRINT CIA LTDA.
Actividad econémica: Elaboracion e impresion de etiquetas adhesivas (CIIU C 1811
— Actividades de impresion).

Ubicacion: Mallorca N24-55 Y BARCELONA

Norma de referencia: NTE INEN-ISO 45001:2018
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4.5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
4.5.1 Determinacion del organigrama de la empresa

Figura 10.Determinacioén del organigrama de la

empresa.

Gerente General

Departamento de SST

/S

Responsable de Responsable de
Responsable Responsable Comercial y produccion y calidad Disefio
i

administrativo y financiero / de marketing
l ] 4.} J l
able,

Jefe de Jefe de
produccién bodega

Nota: Se evidencia la determinacion del organigrama de los empleadores de

DECOPRINT CIA LTDA.
4.5.2 Redaccion de la politica de SST de la empresa.

En DECOPRINT CIA LTDA, dedicada a la impresion y fabricacion de etiquetas
adhesivas blanco/negro y full color, estd comprometida con la proteccion de nuestra

mayor fortaleza: nuestro equipo.

Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivo
fundamental garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos nuestros
colaboradores, previniendo lesiones y enfermedades profesionales. Para ello, nos
obligamos a cumplir con la legislacién nacional aplicable, a eliminar los riesgos

asociados a nuestras operaciones y a mejorar continuamente nuestro Sistema de

Gestion de SST mediante la participacion de todo el personal, la formaciéon constante y
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la provision de recursos necesarios para mantener un centro de trabajo donde la
seguridad y el bienestar sean la base de nuestra productividad y calidad.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) implementado en DECOPRINT CIA LTDA, se realiz6 la definicion y calculo del
indicador clave para valorar el desempefio en prevencion de incidentes laborales. Se
utilizo el Indice de Frecuencia de Incidentes (IFI), que calcula el nimero de incidentes
con baja médica por cada 100,000 horas trabajadas. Para que este indicador resulte
util, se establecio un valor de referencia basado en la recopilacion y analisis de datos
histoéricos del afio 2025, obteniéndose un IFI de 1 incidente por cada 100,000 horas

trabajadas.

Establecer un base line de 1 incidente por cada 100,000 horas permite a
DECOPRINT plantear metas claras, tales como disminuir el riesgo un 30% para
diciembre de 2026, buscando mitigar los riesgos asociados a la operacion de

maquinaria para impresién y fabricacion de etiquetas adhesivas.

La empresa se compromete a facilitar la consulta y participacion activa de los
trabajadores en todos los aspectos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), mediante reportes de incidentes y capacitaciones para identificar

riesgos y proponer mejoras, conforme a ISO 45001 y normativas ecuatorianas.

4.5.3 Modos de consulta y participacion de los trabajadores

Tabla 38.Modos de consulta y participacién de los trabajadores

Modo de Descripciéon Frecuencia Responsable

Consulta/Participacion

Inspecciones de Seguridad  Recorridos por las Bimestral Jefe de

Conjuntas areas de trabajo Producciony
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Reuniones de Seguridad

de Equipo/Turno

Encuestas y Sondeos

Formales

Investigacion de

Incidentes y Accidentes

(prensa, acabados,
almacén) realizadas
POT Un Supervisor y un
representante de los
trabajadores.

Breves reuniones Diaria
(mé4x. 15 min) al inicio

del turno para repasar

temas de seguridad

del dia, alertas sobre

nuevos riesgos y

recordar

procedimientos.

Consultas especificas ~ Semestral o

por escrito o digitales  segin
sobre nuevos necesidad
procedimientos,

evaluacion de riesgos,

eficacia de

capacitaciones, etc.

Participacion Segin

obligatoria de un Ocurrencia
representante de los

trabajadores en la

investigacion de

cualquier incidente o

accidente para

entender las causas

raiz.

Representante
de los
Trabajadores en

el Comité

Supervisor de

Turno

Departamento
de RR.HH. /
SST

Equipo de
Investigacion
(Supervisor +

Representante)
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Nota: En dicha tabla se muestra cuales son los modos de consulta y participacion de

cada uno de los trabajadores de la empresa de DECOPRINT CIA LTDA.

4.6 Planificacion.

4.6.1 Identificacion de Riesgos Y Oportunidades.

Tabla 39.Identificacién de riesgos y oportunidades en DECOPRINT CIA LTDA.
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N° Riesgo/Oportunidad Descripcion Causa Probabilidad Impacto Valoracion Medidas de
Riesgo/Oportunidad Control /
Acciones
1 Riesgo Corte con Falta de Alta Medio Alto Uso de
maquina proteccion resguardos,
troqueladora capacitacion,
EPP
2 Riesgo Atrapamiento Arranque Media Alto Alto Procedimientos
manual involuntario de de bloqueo y
durante maquina, falta sefializacion,
ajuste de de bloqueo y formacion y
maquina sefalizacion supervision
3 Riesgo Exposiciona  Manejo sin EPP Media Alto Alto Uso obligatorio
sustancias adecuado de de EPP,
quimicas tintasy ventilacién
toxicas solventes adecuada,

formacién en
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manejo
quimico
Riesgo Posturas Disefio Alto Media Alto Programas de
forzadasy deficiente del ergonomia,
movimientos puesto de pausas activas,
repetitivos trabajoy tareas rotacion de
repetitivas tareas
Riesgo Incendio por  Mantenimiento Baja Alto Medio Inspecciones
fallas deficiente y periddicas,
eléctricas y sobrecarga mantenimiento
cortocircuitos eléctrica preventivo,
proteccion
eléctrica
Oportunidad Implementar Tecnologia Media Bajo Medio Adquirire
software de mejorada instalar
gestion SST software,
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capacitar
personal
Oportunidad Promover Reconocimiento Alto Media Bajo Programas de
pausas del estrés pausas activas,
activas y laboral y talleres de
bienestar necesidad de manejo de
laboral pausas estrés
Oportunidad Actualizacion Cambios Media Bajo Medio Capacitacion
de regulatoriosy periddica,
normativas y tendencias revision y
mejores sectoriales ajuste de
préacticas procedimientos

Nota: Se evidencia una identificacion de los riesgos oportunidades presentados al momento de ejercer miiltiples funciones en

DECOPRINT. CIA LTDA.
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4.6.2
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Identificacion de requisitos legales aplicables.

Tabla 40.Identificacién de requisitos legales aplicables.

N° Requisito Fuente/Normativa Fuente Alcance/Aplicacion Estado Responsable
Legal Especifica
1 Leyde Decreto Ejecutivo Diario Oficial Todas las areas de la Cumple Responsable
Seguridady  255/2024, Registro empresa SST
Salud en el OBLIGACIONES
Trabajo SUT
2 Reglamento  Regla Técnica Ministerio Edificios bajo En Jefe
de Seguridad Metropolitana RTQ  correspondiente administracion Implementacion Mantenimiento
contra 3/2021 (Bomberos
Incendios Quito), NTC 1353
INEN
3 Normade NTE INEN 1174 / Organismo Areas comunes y de Cumple Supervisor
Sefalizacibn ISO 3864-1,Anexo3  nacional riesgo
y Norma Técnica
Demarcacion Seguridad e Higiene
4 Reglamento  Reglamento Colegio de Salas eléctricas, No Cumple Electricista
de Ecuatoriano de Ingenieros tableros

Instalaciones
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Instalaciones Eléctricas (REGAL)
Eléctricas CONELEC RE-0001-

2018
5 Ordenanza Ordenanza Municipalidad =~ Manejo de residuos Cumple Administrador
Municipalde Metropolitana OM-Q solidos
Residuos 001/2020 Gestion

Integral Residuos
Solidos (Municipio

Quito)

Nota: Se evidencia cuales son los requisitos legales aplicables en la empresa DECOPRINT CIA LTDA.
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4.6.3 Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.

Tabla 41.Programa de gestién de objetivo DECORPINT CIA LTDA.

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Disminuir los incidentes en el ambito de seguridad y
Objetivo: salud en eltrabajo, previniendo asi las enfermedades y
accidentes laborales

Q Técnicos:

Recursos: 0 Humanos:
QO Econémicos:
U Otros:
Indicador: % de trabajadores que superan la prueba de capacitacion.
Responsable Jennifer Rivera Revision del objetivo:
seguimiento Semestral
tareas:
N scripcion tareas Responsa Fec ¢0OK Fecha ¢OK
© secuenciales ble ha ? Fin ?
(METAS) Inic
io
1 Reduccién de Jefe 15de En
incidentes con de septiemb evaluaci
maquinaria producc re on
ion

2 Mejora de Jefe de 15 de En

sustancias producc septiemb evaluaci

quimicas ion re on
3 Reduccién Responsable 15de SI 29 de SI

trastornos de SST septiemb sept

musculoesqueléti re

CcoS
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4 Mejora en la Gerencia 10 de En
capacitaciony septiemb evaluaci
competencias re on

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION
CONSEGUIDO: Si x FECHA: 10 de noviembre de 2025
NO
OBSERVACIONES:

Nota: se puede evidencia en esta tabla el programa de gestion de objetivo anuales de

SST en DECOPRINT CIA LTDA.

4.7 Apoyo

4.7.1 Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

Tabla 42.Determinacién de competencias de los perfiles de puestos.

FORMACION FORMACION COMPLEMENTARIA EXPERIEN
REGLADA . . CIA
PUESTO (Cursos/Jornadas/Seminarios/Cono
(Licenciatura/Dip cimientos informaticos/
lomatura/ Master Conocimientos idiomas/otros)

/Cursos de

Experto/otros)
Contador Licenciatura en Manejo de Microsoft, Dominio del idioma 2 afios
contabilidad espanol, actualizacion de cursos contables
Vendedor Bachiller o Manejo de Microsoft, dominio de inglés y 3 afos
conocedor en el espanol, atencion al cliente

area de ventas

Secretaria Licenciatura en Manejo de Office 365, Redaccion 2 afnos
secretaria profesional, manejo de equipos de oficina,

Gestion documental, manejo del idioma

inglés
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Disenador Licenciatura en Creatividad, atencion al detalle, 3 anos
grafico diseno grafico adaptabilidad, trabajo en equipo
Operario Tercer nivel en Procesos de impresion flexografica, 2 afios
manejo de Manejo de tintas y solventes, Normas de
maquinaria de seguridad en operacion de maquinaria,
imprenta o Control bésico de calidad
bachiller
Jefe de Tercer nivel en Procesos de impresion flexografica, 4 anos
Planta manejo de Manejo de tintas y solventes, Normas de
manejo de seguridad en operaciéon de maquinaria,
maquinaria de Control bésico de calidad
imprenta.

Nota: En dicha tabla se evidencia cuéles son las competencias que son necesarias para

cada uno de los trabajadores que se postulen para la empresa DECOPRINT CIA LTDA.

4.7.2 Elaboracion del plan de formacion

Tabla 43.Elaboracién del plan de formacién

Nombre de la Fech Imparti Lugar Asiste Evaluac
accion Objetivo a do por de ntes ion de
formativa imparti la
ciéon accion
formati
va

Capacitacion Fortalecer 25/10 Respons Instalacio todoel  Favorabl

en Seguridady las /25 able nes de persona e

Salud en el competenc Segurida DECOPR 1lde

Trabajo ias del dy INTCIA  planta
personal Salud LTDA.

en
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e

Identificacion
y Evaluacion
de Riesgos en
la Industria

Grafica

prevencio
nde
riesgos
laborales,
cumplimie
nto de
normativa
sde SSTy
mejora
continua
de las
condicione
sde
trabajo en
Decoprint.
Capacitar
al personal
para
identificar
y evaluar
los riesgos
asociados
alas
actividade
S
productiva
sde
Decoprint,
promovien
do un

ambiente

seguroy
saludable.

1/11/2

5

ocupacio
nal

Respons
able
Segurida
dy
Salud
ocupacio
nal

Instalacio
nes de
DECOPR
INT CIA
LTDA.

Persona Favorabl
1de e
planta

g

CAMPUS
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Uso Correctoy Garantizar 5/11/2 Respons Instalacio Persona Favorabl

Mantenimient el uso 5 able nes de lde e
o de Equipos adecuado Segurida DECOPR  planta
de Proteccion y dy INT CIA
Personal mantenimi Salud LTDA.
(EPP) ento ocupacio

correcto nal

de los EPP

para

prevenir

accidentes

y

enfermeda

des

laborales.
Ergonomia y Capacitar 5 Respons Instalacio Persona Favorabl
Prevenciéon de en /11/25 able nes de lde e
Lesiones principios Segurida DECOPR plantay
Musculoesque ergondmic dy INTCIA  oficina.
léticas 0s para Salud LTDA.

mejorar ocupacio

posturas y nal

movimient

os en el

trabajo,

reduciend

0 riesgos

de

lesiones.

Nota. Se evidencia cuales fueron los planes de formacion para cada uno de los
trabajadores de DECOPRINT CIA LTDA.
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4.8 Operacion

4.8.1 Planes de emergencia

Figura 11.Planes de emergencia.

Revisidn: 1

Fecha: septiembre de
2025

Pagina 1de 1

PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL
UBICACION: Los Vifiedos

En la planta de produccién de etiquetas se encuentran varias maquinas, las cuales tienen alto
potencial de atrapamiento, como a su vez de riesgo eléctrico.

MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA

« Resguardos y Protecciones: Asegurar que todas las partes moviles de las
maquinas (bobinadoras, impresoras, troqueladoras) tengan resguardos fijos o
interlock (que detienen la maquina al abrirlos).

« Procedimientos de Bloqueo/Etiquetado (LOTO): Establecer un protocolo
estricto para el mantenimiento y limpieza de maquinas, desconectando y
bloqueando la energia para evitar arranques accidentales.

« Paradas de Emergencia: Verificar que todas las maquinas tengan botones de
parada de emergencia accesibles y de color rojo. Realizar pruebas periédicas de
su funcionamiento.

« Instalaciones Adecuadas: Las instalaciones deben cumplir con la normativa.
Evitar cables pelados, empalmes improvisados y sobrecargar enchufes.

« Mantenimiento Preventivo: Revisar periédicamente el estado de cables,
conexiones y cuadros eléctricos por personal calificado.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE

Actividad Responsable ‘
Detener la maquina Compafiero de operador ]
Alerta o llamado de emergencia Compafiero de operador
Socorrer a la victima y llevarlo al hospital mas cercano Jefe de planta
Acordonar el drea Jefe de planta
Notificar al responsable de SST Jefe de planta
Implementar acciones correctivas Lider de SST
Organismo Teléfono
less Sangalqui, 3945 666
Emergencias Sanitarias 911
Bomberos 023822190
REVISADO POR: Responsable del sistema SST APROBADO POR: Alta Direccién

Nota. En dicho grafico se evidencia el plan de emergencia que se debe realizar al

momento de un incendio.

Figura 12.Planes de emergencia.
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Revisién: 1
PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA Fecha: Junio de 2025
Pigina 1de 1
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL
UBICACION: LOS VINEDOS. VALLE DE LOS CHILLOS
I dio por materiales inflamables en el drea de produccién
MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA

Controles de Ingenieria

» Extractores y ventilacién para evitar acumulacién de vapores.

* Cabinas especiales para almacenamiento de solventes inflamables.

* Puesta a tierra y sistemas antiestdticos en mdquinas.

* Bandejas de contenci6n para derrames.
Controles Administrativos

¢ Capacitacién en manejo de extintores y emergencias.

* Rotulado GHS y fichas de seguridad (SDS) obligatorias.

* Plan de evacuacién y simulacros trimestrales.

* Control de acceso: prohibido fumar.
EPP

* Guantes resistentes

¢ Lentes de seguridad.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE
Actividad Responsable
Identificar el conato de incendio Operador de maquina
Mantener la calma Operador de maquina
Realizar la tecnica PA.S lJefe de planta
Llamar a los bomberos Lider de SST
Organismo Teléfono

Bomberos
Emergencias Sanitarias
REVISADO POR: Responsable del sistema SST APROBADO POR: Alta Direccién

Nota. En dicho grafico se evidencia el plan de emergencia que se debe realizar al

momento de un incendio.

4.8.2 Simulacro en la empresa (segun riesgo mas alto)

Tabla 44.Simulacro en la empresa

e

CAMPUS
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Fecha: 10 de noviembre de 2025

Descripcion del simulacro:

Se realiza un simulacro sobre como actuar ante un imprevisto que suceda con
cualquiera de las maquinas que se encuentran en el area de produccion. Para ello
hubo la intervencion de 8 trabajadores, guiados por el jefe de planta el cual fue el
lider del simulacro. Dicho simulacro inici6 a las 11am de un lunes 10 de noviembre y
termino a las 3pm. Se dio a conocer cuéles fueron las fallas que tuvo cada uno de los
involucrados y como pueden mejorar mediante las capacitaciones que se dictaran

posteriormente.
Ademas, se dio a conocer cual es el correcto parado de cada maquina.

Documentacion adjunta
o Fotos o Otros documentos

X Videos

Personal interviniente:
1. Jefe de planta

2. Jefe de logistica

3. Trabajadores

4. Responsablesde SST

Resultado del simulacro:

El resultado del simulacro fue satisfactorio ya que se evidencio que el personal si se
encuentra en capacidad de resolver una emergencia, como es el atrapamiento de

manos en una maquina que se encuentra operando.
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Nota. Se evidencia el respaldo del simulacro elaborado en la empresa DECOPRINT CIA
LTDA.

Tabla 45.Simulacro en la empresa

Fecha: 23 de noviembre de 2025

Descripcion del simulacro:

Se realiza un simulacro sobre como actuar ante un imprevisto eléctrico que suceda
en el area de produccion con respecto a los tomacorrientes de cada una de las

maquinas.

Dicho simulacro tuvo la intervenciéon de todos los operarios de las maquinas, del jefe
de planta y del responsable de SST. Inici6 a las 12 pm del 23 de noviembre y culmin6
a las 3 pm. Ademas, tuvo la intervencion del equipo de bomberos, los mismos que

les indicaron cual es el manejo de los extintores.

o Fotos o Otros documentos

XVideos
Personal interviniente:
1. Jefe de planta
2. Jefe de logistica
3. Trabajadores

4. Responsablesde SST

Resultado del simulacro:
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El resultado del simulacro fue satisfactorio y se corrigieron algunas fallas, por falta
de comunicacidén entre personal, ademas se evidencio que personas tienen a ser

lideres y como deben actuar en cada uno de los incidentes que puedan ocurrir.

Nota. Se evidencia el respaldo del simulacro elaborado en la empresa DECOPRINT CIA
LTDA.

4.9 Evaluacion del desempeiio

4.9.1 Determinacion de indicadores de SST de la empresa

La determinacion de indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es
fundamental para DECOPRINT CIA LTDA, ya que, al no ser considerada de alto riesgo,
suele subestimarse la presencia de peligros especificos como la exposicion a solventes,
los riesgos de atrapamiento en maquinaria o las lesiones musculoesqueléticas por
movimientos repetitivos. Establecer un sistema de métricas, que incluya tanto
indicadores reactivos, asi mismo como proactivos, esto permite transformar la gestion
de SST de un requisito legal en una herramienta estratégica. Esto facilita la
identificacion temprana de riesgos, la evaluacion de la eficacia de las medidas
preventivas y, en tltima instancia, la protecciéon del bienestar de los trabajadores y la
productividad de la empresa.

Tabla 46.Indicadores de SST en DECOPRINT CIA LTDA.

Indicador Formula Meta Fuente
Anual Datos

Tasa Frecuencia (Accidentes con baja x <10 Reportes
Accidentes (TFA) 1.000.000) / Horas trabajadas IESS/SUT
Tasa Gravedad (TG) (Dias perdidos x 1.000.000) / <100  Registros

Horas trabajadas médicos
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Incidencias Numero total near-miss / mes > Formularios

Reportadas 5/mes incidentes

Capacitados SST (%) (Trabajadores capacitados x 100) 100%  Certificados

/ Total empleados formacion
Cumplimiento EPP (Inspecciones favorables x 100) / >095%  Auditorias

Total inspecciones mensuales
Participacion Comité Asistencias / Convocatorias >90% Actas
Paritario comités
Ausentismo por (Dias ausentes x 100) / Dias <2% No6mina/SUT
Enfermedad Laboral programados

Nota: Se evidencia el calculo de los indicadores de SST en la empresa DECOPRINT CIA

LTDA.

4.9.2 Enumeracion de la documentacion de auditoria

Tabla 47.Enumeracién de documentacién de auditoria realizada

ftem Descripciéon Estado Observaciones

Evaluacioninicialde  Analisis documentado de Realizado Incluye

riesgos riesgos laborales probabilidad y
identificados severidad

Cumplimiento Evidencias de Realizado Ley 29783, DS N°

normativo cumplimiento Ley SSTy 005-2012-TRy

reglamentacion otras aplicables
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Plan de seguridad y

salud

Capacitaciéony

formacion

Inspeccion de

instalaciones

Control de equipos de
proteccion personal
(EPP)

Registro de incidentes

y accidentes

Auditorias internas

previas

Supervisioén y

seguimiento

Documentacién del plan,

politicas y procedimientos

Registros de formacion en

SST a empleados

Reportes sobre
condiciones de seguridad

en areas

Registros de suministroy

uso correcto de EPP

Informes y anélisis de
incidentes, accidentesy

medidas correctivas

Informes de auditorias
anteriores y acciones

correctivas

Reportes de supervision

diaria o peri6dica

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Validar
actualizaciéon y

difusién interna

Asistencia,
contenidosy

fechas

Equipos,
magquinaria, zonas

de trabajo

Inventariosy

verificacion de uso

Seguimientoy

estadisticas

Evidenciar mejora

continua

Control de
medidas

preventivas

Nota: Se resume la documentacion implementada al momento de realizar la auditoria

en DECOPRINT CIA LTDA. misma que se ha realizado las respectivas correcciones de

las fallas encontradas.
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4.10 Mejora

4.10.1 Cumplimentacion de No Conformidades (desviaciones) detectadas

Tabla 48.Cumplimentacién de no conformidades detectadas empresa DECOPRINT CIA LTDA.

NO CONFORMIDAD 1

(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)

Fecha: 1/10/2025

No conformidad interna Dpto. responsable: Area de produccion
Queja/reclamacion Cliente: DECOPRINT CIA LTDA.
cliente

No Conformidad Dpto. responsable: Servicio Seguridad y
auditoria Salud ocupacional.

Requisito Norma y Sistema: ISO 45001

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD: ¢éQUE HA PASADO?

NO CONFORMIDAD N°1: Durante auditoria interna en maquinas flexograficas
(area impresion DECOPRINT), se observd que 3/5 operadores no usaban
protectores auditivos obligatorios pese a niveles ruido >85 dB(A), incumpliendo
evaluacion riesgos acusticos y controles operacionales. No se evidencian

registros de inspeccion EPP diaria.

Requisito Norma y Sistema incumplido:
ISO 45001:2015, clausula 8.1.2 (Planificaciéon y control operativo).

Matriz Riesgos RIE-2025-01 (Riesgo Alto: Ruido flexografia).

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA
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ANALISIS DE LA CAUSA (¢POR QUE HA PASADO?):

NO CONFORMIDAD N°1: Falta capacitacion uso EPP ruido (altima 2024),
ausencia supervision cambiar turnos, stock insuficiente de protectores (solo 10

unidades vs 25 requeridas).
CORRECCION (ACCION INMEDIATA)
Descripcion

NO CONFORMIDAD N°1: Se retiraron inmediatamente operadores del area de
ruido hasta entrega EPP. Reposicion de 25 protectores auditivos clase 5 (SNR
33dB). Inspeccion general EPP: 80% cumplimiento. Colocacion senalizacion
"Zona ruido - EPP Obligatorio" en accesos flexograficas. Supervision extra en los

turnos respectivos.
ACCION CORRECTIVA St x NO
Descripcion

NO CONFORMIDAD N°1: Se programa una respectiva capacitacion EPP ruido

(8 horas) para todos los operadores de produccion.
Checklist digital inspecciéon EPP diaria (app SUT).
Compra anual 25 unidades EPP ruidosas.
Indicador: Cumplimiento EPP >98%.

Responsable Implantacion: Supervisor SST

Fecha/Plazo previsto para Implantacién: 15/11/2025

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Econémica (si procede): Costos asociados a la capacitacion y

supervision estimados en $150.
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VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA

Informe posterior de auditoria interna para confirmar la resoluciéon del problema.

CIERRE (Fecha): 16/11/2025

Nota: Se evidencia dos no conformidades encontradas al momento de realizar el
anélisis de la empresa misma que se realizaron los respectivos correctivos.

Tabla 49.Cumplimentacién de no conformidades detectadas empresa DECOPRINT CIA LTDA.

NO CONFORMIDAD 2

(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)

Fecha: 1/10/2025

No conformidad interna Dpto. responsable: Area de produccion
Queja/reclamacion Cliente: DECOPRINT CIA LTDA.
cliente

No Conformidad Dpto. responsable: Servicio Seguridad y
auditoria Salud ocupacional.

Requisito Norma y Sistema: ISO 45001

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD: ¢QUE HA PASADO?

NO CONFORMIDAD N°2: Durante inspeccion rutina en maquinas flexograficas
DECOPRINT, se detect6 que guardas de seguridad en 1/2 impresoras estaban
removidas durante cambio de rodillos, exponiendo operadores a riesgos

mecanicos (pellizcamiento/punzamiento).
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Requisito Norma y Sistema incumplido:

ISO 45001:2015, clausula 8.1.2 (c) - Controles operacionales para eliminar

riesgos/mantener niveles aceptables.

Procedimiento SST-PRO-007: Bloqueo/Etiquetado (LOTO) maquinaria.

Matriz Riesgos RIE-2025-02 (Riesgo Alto: Partes moviles flexograficas).
CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA

ANALISIS DE LA CAUSA (¢POR QUE HA PASADO?):

NO CONFORMIDAD N°2: El personal solo recibi6 capacitacion genérica en
LOTO durante 2024, sin entrenamiento especifico para maquinas flexograficas
de DECOPRINT, lo que genera desconocimiento de procedimientos adaptados.
La presion por cumplir metas de produccién impide completar checklists LOTO
antes de intervenciones, mientras los supervisores omiten verificar guardas de

seguridad al cambio de turnos.
CORRECCION (ACCION INMEDIATA)
Descripcion

NO CONFORMIDAD N°2: Se realiz6 una paralizacion inmediata de las maquinas
afectadas. Reinstalacion guardas OEM certificadas. Inspeccién 100% maquinaria

produccion. Senalizacion "LOTO Obligatorio - Verificar Guardas" en flexograficas.

2z

ACCION CORRECTIVA ST x NO
Descripcion

NO CONFORMIDAD N°2: Se program6 una capacitaciéon practica de 4 horas
sobre Bloqueo y Etiquetado (LOTO) especifica para maquinas flexograficas el
5/10/2025, dirigida a todos los mecanicos y operadores de DECOPRINT. Se
implement6 un checklist digital obligatorio accesible por app SUT con cédigos QR

en cada maquina para verificar el procedimiento antes de intervenciones.
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Responsable Implantaciéon: Supervisor SST
Fecha/Plazo previsto para Implantacién: 15/11/2025
SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Economica (si procede): Costos asociados a la capacitacion y

supervision estimados en $150.
VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA

Informe posterior de auditoria interna para confirmar la resoluciéon del problema.

CIERRE (Fecha): 16/11/2025

Nota: Se evidencia dos no conformidades encontradas al momento de realizar el

analisis de la empresa misma que se realizaron los respectivos correctivos.

4.10.2 Cuestionario de clima laboral

Se diseno6 un cuestionario con preguntas de opcion multiple para facilitar la
participacion y anélisis, y se comunicaron a todos los colaboradores la importancia y
voluntariedad de la encuesta para garantizar la sinceridad y anonimato en las
respuestas. Este cuestionario fue distribuido en formatos fisicos, con un periodo
definido para su cumplimiento. Luego, el departamento de Recursos Humanos recopilé
y analiz0 los resultados para identificar fortalezas y areas de mejora especificas.
Finalmente, los resultados y las acciones a seguir se compartieron con los empleados y
lideres para fomentar la transparencia y el compromiso con el mejoramiento continuo

del clima laboral en DECOPRINT CIA LTDA.

Tabla 50.Cuestionario de clima laboral implementado en DECOPRINT CIA LTDA.
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Pregunta Opciones

¢Coémo calificarias el ambiente laboral general? - Excelente
- Bueno
- Regular
- Malo

- Muy malo

¢Tienes claridad sobre lo que se espera de ti en tu - Totalmente claro

trabajo?
v - Claro

- Poco claro

- Nada claro

¢Coémo describes el trato entre comparieros? - Muy respetuoso
- Respetuoso
- Neutral
- Irrespetuoso

- Muy irrespetuoso

¢Tu jefe o supervisor escucha tus opiniones y - Siempre
preocupaciones? - Frecuentemente
- Algunas veces

- Rara vez

- Nunca

¢Estas satisfecho con las condiciones fisicas y recursos? - Muy satisfecho
- Satisfecho
- Neutral
- Insatisfecho

- Muy insatisfecho
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¢Existen oportunidades de crecimiento profesional? - Muchas
- Algunas
- Pocas

- Ninguna

¢Se reconoce adecuadamente tu buen desemperio? - Siempre
- Frecuentemente
- A veces
- Raramente

- Nunca

¢Coémo calificas la comunicacion interna en la - Excelente

organizacion?
- Buena

- Regular

- Mala

- Muy mala

éSientes equilibrio entre vida personal y laboral? - Siempre
- Casi siempre
- A veces
- Rara vez

- Nunca

¢Coémo valoras el trabajo en equipo y colaboracion? - Excelente
- Bueno
- Regular
- Malo

- Muy malo

Nota: Se evidencia la estructuracién del cuestionario realizado al personal para la

valoracion del clima laboral.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1. Conclusiones generales

Después de la auditoria realizada en DECOPRINT CIA LTDA, se identificaron
inconsistencias en el control de calidad en algunas lineas de produccion, lo que podria
afectar la uniformidad de los productos terminados. Ademas, se evidenciaron
deficiencias en el mantenimiento preventivo de maquinaria, principalmente en equipos
de corte y troquelado, que podrian comprometer la seguridad del personal. La actitud
favorable de los trabajadores hacia el programa de mejora es una fortaleza que se ve
reflejada en la mejoria de la empresa. Se detectaron 18 no conformidades que
representan un riesgo inminente para la seguridad y salud laboral, y se distribuyen
homogéneamente en todas las areas, lo que evidencia la necesidad de implementar
mejoras integrales y transversales para fortalecer el cumplimiento y eficacia del

sistema.
5.2 Conclusiones especificas

5.2.1 Analisis Del Cumplimiento De Los Objetivos De La Investigacion.

Posterior a la realizacion de la auditoria, se observa que los objetivos planteados
en la investigacion en su mayoria se han cumplido, se identificaron las debilidades y
areas de mejora en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
DECOPRINT CIA LTDA. De esta manera se lograron plantear acciones tanto
correctivas como preventivas que se enfocan en la optimizacion del control de calidad,

fortalecer capacidades y mejorar el mantenimiento preventivo. De este modo se

contribuye a disminuir y posteriormente eliminar los riesgos laborales.
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5.2.2 Contribucién A La Gestion Empresarial.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en DECOPRINT CIA LTDA. Optimiza y mejora los procesos
productivos, al reducir interrupciones causadas por accidentes laborales prevenibles,
asi mismo disminuye el ausentismo y garantiza la continuidad de la empresa.
Economicamente, se evidencia con una significativa reduccion de costos, los cuales
incluyen multas, indemnizaciones y dafios patrimoniales. mejorando asi la rentabilidad
y estabilidad financiera. Estratégicamente, el SGSST consolida la imagen corporativa de
DECOPRINT como empresa socialmente responsable, facilitando su acceso a
licitaciones, clientes exigentes y alianzas comerciales que valoran estandares

certificables.

5.2.3 Contribucion a Nivel Académico.

Nuestro estudio sobre seguridad y salud en el trabajo busca mostrar la realidad
para ayudar a mejorar las leyes y las practicas en las empresas. Este tipo de
investigacion ayuda a formar profesionales que saben como identificar y manejar
riesgos laborales, combinando el conocimiento teorico con la practica en situaciones
reales. También impulsa que se abran nuevas areas de estudio, se debatan ideas y se
usen tecnologias nuevas, fortaleciendo la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

desde un enfoque completo y adaptado.

5.2.4 Contribucién a Nivel Personal.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en DECOPRINT, significa proteccién de la integridad fisica y mental de los

trabajadores, ya que cuentan con entornos seguros, protocolos claros y capacitacion
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continua. Este compromiso de la empresa fortalece su sentimiento de valoracion y
pertenencia, dando como resultado una cultura de cuidado mutuo que trasciende el

espacio laboral y se refleja en su bienestar familiar y social.

5.3 Limitaciones a la Investigacion

En nuestra investigacion no se presentaron limitaciones, ya que contamos con
una acogida muy positiva y una participacion por parte de la empresa. La disposicion
colaborativa del personal facilit6 la recopilacion de informacién y la implementacion de

propuestas, lo que enriquecio el estudio y permitié un analisis méas profundo y realista

de las condiciones laborales y los procesos de seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo A: Registro fotografico
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Anexo B: Formato acta de reunion de cierre

ACTA DE REUNION DE CIERRE DE AUDITORIA INTERNA Y
CUMPLIMIENTO LEGAL - SST
DATOS GENERALES
e Empresa: [Nombre de la empresa]
Fecha de la reunion: [dd/mm/aaaa)
Hora de inicio: [hh:mm]
Lugar: [Oficina principal / Sala de reuniones / Virtual]
Tipo de auditoria: Auditoria Interna de Cumplimiento Legal — SST
Normativa aplicada: Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255 / Acuerdo Ministerial MDT-
2024-196
OBJETIVO DE LA REUNION
o Presentar los resultados y hallazgos de la auditoria interna.
o Exponer fortalezas, no conformidades y oportunidades de mejora detectadas.
e Reiterar la confidencialidad y profesionalismo durante el proceso.
e Acordar los préximos pasos, como la elaboracién del informe final y el plan de
mejoramiento.
e Resolver dudas y recibir retroalimentacién de los participantes.
3. PARTICIPANTES
N°[Nombre|Cargo[Rol en IdFirma
auditoria

1

2

3

4. CONCLUSIONES
e Laauditoria evidencié cumplimiento adecuado en la mayoria de los requisitos
legales aplicables, con oportunidades para optimizar algunos procesos.
e Seresalt6 la disposicién y colaboracion de todas las 4reas involucradas durante el
proceso.
e Se enfatiz6 el compromiso de la empresa con la mejora continua en Seguridad y
Salud en el Trabajo.
5. CIERRE
« Lareunién fue clausurada a las [hh:mm], agradeciendo la participacién de todos
los presentes.
« Sedejo constancia de la firme intencién y responsabilidad de implementar las
acciones correctivas necesarias.

Anexo C: Lista de verificacion de camplimiento de obligaciones

ANEXO 1

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MDT-(DR 9)-(INICIALES)-(2025)-(1)

INSPECCION: 1 RE INSPECCION: _ FECHA MAXIMA

FECHA: 25-octubre de 2025 FECHA: 05-11-2025 PARA REMITIR
INFORMACION
DE

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: Empresa Pablica:  Empresa Privada: X

EMPLEADOR: ING ANDRES MORAWSKI NUMERO DE TELEFONO:
2558810 ext:106

RAZON SOCIAL: DECOPRINT CIA LTDA RUC:1790461254001

CORREO ELECTRONICO: contabilidad.decoprint@gmail.com
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ACTIVIDAD ECONOMICA:Actividades de encuadernacién de hojas impresas para confeccionar libros, folletos,
revistas, catalogos etcétera, mediante el colado, cortado,ensamblado, engomado, compaginado, hilvanado
(cosido), encuadernado con adhesivo, recortado, estampado en oro, encuadernacion espiral, etcétera. Venta al por
mayor de material de papeleria.
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Matriz:_X_ Sucursal:__
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA: QUITO-Mallorca N24-55 y Barcelona,
Segundo piso.
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES : 18 CONSOLIDADO DE
PLANILLA DEL

NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE TRABAJO: 9 ;IIZSS:
HOMBRES: 4 MUJERES:6 TELE TRABAJADORES:_o0 EXTRANJEROS:_o_ ADOLESCENTES: o
MUJERES EMBARAZADAS : ADULTOS MAYORES: NINOS: MUJERES EN LACTANCIA: 1
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS: 2
HORARIO DE TRABAJO: SUCURSAL: 7H30-16H0O MATRIZ: 8H00-16H30
NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION:
NORMATIVA CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION VERIFICACION

LEGAL EN
SEGURIDAD

Y SALUD
GESTION ADMINISTRATIVA CUMPLE NO
CUMPLE | N/A

Acuerdo Organizacion 1 ¢Cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos X
Ministerial de seguridad Laborales(1 a 10 trabajadores) aprobado y registrado
196 (2024) y salud en el en el SUT?
Art.4y trabajo
Art.18.
Decision 584
(2004) Art. 11.
Codigo del 2 ¢Cuenta con un Reglamento de Higiene y seguridad X
Trabajo (mas de 10 trabajadores) aprobado y registrado en el
(2005) Art. SUT?
434. Acuerdo
Ministerial
196 (2024)
Art. 4, 19.
Decision 584 3 ¢Se ha socializado a todos los trabajadores la Politica X
(2004) Art. 11. de seguridad y salud en el trabajo?
Decreto 4 ¢Cuenta con el registro del Monitor de Seguridad e X
Ejecutivo 255 Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?
(2024) Art.
19.Acuerdo
Ministerial
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196 (2024)
Art. 18y 19.

Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art.
20.Acuerdo
Ministerial
196 (2024)
Art. 18y 19.

Decreto Ejecutivo 255
(2024) Art.
25-Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Art. 14

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Art. 13.

Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art. 21.

Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art.
33.Acuerdo
Ministerial
196 (2024)
Art. 18y 19.

Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art.
32.Acuerdo
Ministerial
196 (2024)
Art. 18y 19.

Resolucion
957 (2008)
Art. 10, 13, 14.
Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art. 36.
Art. 38.

e

¢Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad e
Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?

¢Cuenta con el registro del Servicio Externo de
Seguridad e Higiene del Trabajo en la Plataforma
SUT?

¢Cuenta con el informe de actividades realizadas portéenico o Servicio
externo de seguridad e higiene del trabajo?
Elinforme debe contener como minimo:

Objetivo

Estadisticas basicas (accidentes de trabajo, incidentes
y/o presuncion de enfermedades profesionales
registradas) Principales actividades ejecutadas con
detalle de las horas de gestién asignadas a cada
actividad.

Conclusiones

Registro fotografico

Firmas de Responsabilidad

¢Cuenta con el registro del profesional médico en la
Plataforma SUT?

¢Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad y
Salud en la plataforma SUT?

10

¢Cuenta con el registro del Comité de Seguridad y
Salud en la plataforma SUT?

11

¢Cuenta con informe de la gestion realizada por los
miembros del Organismo Paritario?

El informe debe contener como minimo:

Objetivo

Cronograma con el detalle de las principales
actividades ejecutadas conforme las funciones
descritas en el Art. 39 del Decreto Ejecutivo Nro. 255.
Conclusiones

Registro fotografico

Firmas de Responsabilidad

CAMPUS
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Acuerdo 12 | e evidencia por eserito los procedimientos generales que establecen el X
Ministerial 196 deber de colaboracién en la implementacién de las
(2024) Art. 4. medidas de seguridad y salud en el trabajo para
aquellos empleadores que realizan actividades
simultaneas en un mismo lugar y/o centro de trabajo?
(Esto incluye a contratistas, subcontratistas y a todos
los empleadores que deleguen o encarguen trabajos a
otras personas, ya sean naturales o juridicas, entre
otros).

GESTION TECNICA CUMPLE NO N/A
CUMPLE

Decision 584. 1 ¢Cuenta con un diagrama de flujo de todos los X
Art. 11 procesos productivos y/o de servicios?

Decision 584. Art. Identificacién de 2 X
11. Art. 19. peligrosy ¢Se dispone de un
Cddigo del Trabajo evaluacion de descriptivo por
Art. 42. riesgos laborales puesto de trabajo?El
Decreto Ejecutivo descriptivo debe
255 (2024) Art. 28. incluir, como
minimo, la siguiente
informacién:
Ntmero de
trabajadores
asignados al puesto
de trabajo
Actividades
realizadas: Detalle
de las tareas
especificas que se
llevan a cabo.
Horas de actividad
diarias: Tiempo
dedicado a cada
actividad en un dia
ordinario.

Listado de recursos
utilizados:
Magquinas

Equipos
Herramientas
Materiales, agentes
quimicos, agentes
biolbgicos, entre
otros.

Decision 584. Art. 3 1lugary/o centrode X
11. trabajo?

El mapa debe
contener, como
minimo, la siguiente
informacién:
Senalizacion

de

seguridad y
salud en el
trabajo. -
Equipos de
proteccién
personal.
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- Dispositivos de
parada de
emergencia.

Decision 584 iCuenta con una matriz de
(2004) Art. 11. identificacion  de  peligros
Resolucion 957 yevaluacion de
(2008) Art. 1. riesgos laborales por
Decreto puesto de trabajo en
Ejecutivo 255 la que se ha aplicado
(2024) Art. 27y una metodologia
28, 47. reconocida y
validada en el &mbito
nacional o
internacional?

Decision 584 Higiene ¢Cuenta con un
(2004) Art. Industrial informe de medicién
11,12, (Agentes de los agentes
18.Resolucién fisicos, fisico,quimico y/o
957 (2008) quimicosy biolbgico del puesto
Art. 1. biolégicos) de trabajo?
Decreto El informe debe
Ejecutivo 255 contener, como
(2024) Art. 48 minimo, la siguiente
Ac'ugrdo al 106 informacion:
i\::)rg:t)ena 19 - Fecha de medici6n
- Nombre del puesto
de trabajo
- Ntmero de
trabajadores
expuestos
- Identificacion del
agente

- Breve descripcion
de la metodologia
utilizada (Estrategia
de muestreo definida
técnicamente,
instrumento de
medicion, entre
otros)

- Resultados
obtenidos

- Comparacioén de
resultados con
norma técnica
vigente en relacion a
los estandares
nacionales o
internacionales -
Firmas de
responsabilidad del
empleador, técnico
de seguridad e
higiene del trabajo
y/o servicio externo,
y del profesional que
ejecuta la medicion.
- Como anexo,
certificados de
calibracion vigentes
de los equipos
utilizados

- Registro fotografico
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Decisién 584 Evaluacién de ¢Cuentaconuninforme de
(2004) Art. riesgos de evaluacién de riesgos de
11,12, 18 seguridad, seguridad ergondmicos
Resoluciéon ergonbémicosy y psicosociales de los
957 (2008) psicosociales. puestos de trabajo?
Art.1 . El informe debe
Decreto Ejecutivo contener, como
255 (2024) Art. minimo, la siguiente
44,45 y 46. informacién:
Acuerdo .,
Ministerial 106 - Fecha de evaluacién
(2024). - Nombre del puesto
de trabajo
- Ntmero de
trabajadores
expuestos

- Identificacion del
riesgo laboral y/o
factor de riesgo
laboral. -  Breve
descripcion de la
metodologia

utilizada
(Instrumento,
herramienta y/o
método de
evaluacién con
reconocimiento
nacional o
internacional, entre
otros)

- Resultados
obtenidos

- Comparacioén de
resultados con
norma técnica
vigente en relacion a
los estandares
nacionales o
internacionales -
Firmas de
responsabilidad del
empleador, técnico
de seguridad e
higiene del trabajo
y/o servicio externo,
y del profesional que
ejecuta la

evaluacion.

- Registro fotografico
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Decision 584
(2004) Art. 11
Resolucion 957
(2008) Art. 1
Cddigo del Trabajo
Art. 412

Decreto Ejecutivo
255 (2024) Art. 49

Implementacion

de las medidas
de prevenciény

proteccién

conforme la
jerarquia de

controles

7 ¢Cuenta con un X
informe de las
medidas de
prevenciény
proteccién
implementadas por
puesto de trabajo: E1
informe debe
contener, como
minimo, la siguiente
informacién:

- Fecha de
elaboracion del
informe

- Cronograma de la
implementacioén

- Implementacién de
las medidas de
prevencion y
proteccion de
acuerdo a la jerarquia
de control
(eliminaci6n,
sustitucién, control
de ingenieria, control
administrativo,

EPP), este debe
incluir las fechas de
implementacion.

- Resultados
obtenidos.

- Resultado del
seguimientoy
mejora continua. -
Firmas de
responsabilidad del
empleadory técnico
de seguridad e
higiene del trabajo
y/o servicio externo.

- Evidencia
fotogréfica.

Resolucion 957
(2008) Art. 1.

8 ¢Cuenta con el
calculo del riesgo
residual en la matriz
de identificacion de
peligrosy evaluacién
de riesgos laborales?

Decision 584
(2004) Art. 11.

éSe ha verificado in situ la implementacion de medidas prevencién y
proteccién conforme el informe de las medidas de
prevencion y proteccion implementadas por puesto
de trabajo?

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Condiciones
de Trabajo

10

¢Se ha realizado la limpieza y mantenimiento
perioddico de luminarias en los lugares y/o centros
de trabajo?

11

¢Se ha realizado mantenimiento periédico de los
sistemas de ventilacion de los lugares y/o centros
de trabajo?

12

éSe han clasificado los agentes quimicos segtn a categorizacion
establecida: ¢peligros fisicos, peligros para la salud
y peligros para el medio ambiente?

CAMPUS
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Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial
196 (2024) Anexo 3

NTE INEN-ISO
3864-1.

Senalizacion
e

e

13

Los recipientes que contienen agentes quimicos.
¢Cuentan con tapas o cubiertas adecuadas?

14

¢Se almacenan agentes quimicos en areas
especificas, segin su compatibilidad?

15

éSe dispone defichas de datos de seguridad delos agentes quimicos,
los mismos son de fécil acceso para el trabajador?

16

¢Se ha etiquetado adecuadamente los agentes
quimicos,con informacion clara en espafiol?

17

¢Se aplican los lineamientos respecto a transporte, almacenamiento y manejo

de productos quimicos conforme la norma técnica NTE - INEN?

18

¢Se aplican medidas de bioseguridad para la
prevencién y control de agentes biologicos?

19

éseha dispuestoun drea especifica para el g macenamiento y
disposicién de desechos biologicos, segin los
lineamientos de la autoridad competente?

20

¢Se han implementado mecanismos de control de
plagas y/vectores en el lugar y/o centro de trabajo?

21

¢Los lugares y/o centros de trabajo se encuentran
ordenados y limpios?

22

¢Las areas de circulacion y los pasillos cuentan con
los niveles minimos de iluminacién requeridos?

23

¢Se han delimitado las 4reas para la circulacion del
personal y/o vehiculos en el lugar y/o centro de
trabajo?

24

¢Se han delimitado las areas para emplazamiento
de maquinas en el lugar y/o centro de trabajo?

25

¢Las rampas estan disefiadas conforme establece la
norma?

26

éLaestructura de prevencion contra caida de objetos y personas est 4 en
buen estado y bajo norma? (Plataformas de trabajo,
barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de servicio,
cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos, poleas,
tambores de izar)

27

éLos dispositivos e paradas, pulsadores de parada y dispositivos de
parada de emergencia estan perfectamente
sefalizados, facilmente accesibles y estan en un
lugar seguro?

28

¢Todas las partes fijas y méviles de motores, organos de transmision,
maquinas, entre otros, se encuentran eficazmente
protegidas mediante resguardos u  otros
dispositivos de seguridad?

30

¢Las puertas y salidas se encuentran debidamente
sefalizadas y libres de obstaculos?

31

Sefializacion preventiva.
*Cumple con la normativa.

CAMPUS
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Republica del
Ecuador (2008) Art.
35.

Decision 584
(2004) Art. 11, 18,
25. Ley Organica de
Discapacidades
(2012) Art. 16, 19,
45, 52.

Cddigo del Trabajo
(2005) Art. 42.

en trabajadores
que pertenecen a
grupos de atencion
prioritaria y/o en
situacion de
vulnerabilidad

grupos de atencion prioritaria y/o en
situacion de vulnerabilidad en las
evaluaciones de riesgos laborales?

Adultos mayores: Si__ No X NA_
Mujeres en periodo de

lactancia: Si X No NA_

Mujeres embarazadas: Si_

No X NA__

Trabajadores con discapacidad:
Si_ NoXNA__Trabajadores que
adolezcan de enfermedades

catastroficas o de alta complejidad:

Si NoXNA

NTE INEN-ISO indicaciones 32 | Sefalizacion prohibitiva. X
3864-1. de *Cumple con la normativa.
seguridad

NTE INEN-ISO 33 | Senalizacién de informacion. X
3864-1. *Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 34 | Senalizacién de obligacion. X
3864-1. *Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 35 | Sefializacién de equipos contra incendios. X
3864-1. *Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 36 | Sefializacién que oriente la facil evacuacion del X
3864-1. lugar y/o centros de trabajo en caso de

emergencia.
Decreto Gestion de 37 | ¢Cuenta con procedimientos de seguridad y salud X
Ejecutivo 255 trabajos en el trabajo para la ejecucion de trabajos
(2024) Art. 58. especiales especiales? El procedimiento debe contener como
Decision 584 minimo: - Objetivo
(2004) Art. 11. - Identificacion del responsable de la

implementacion, supervision y revision

- Definicién del puesto de trabajo

- Namero de trabajadores expuestos

- Actividades rutinarias

- Identificacion de riesgos laborales

- Medidas de control

- Equipos de proteccién personal y colectiva

- Formato de permiso de trabajo

- Registro de socializacién
Decreto Ejecutivo 38 | ¢Seemiten los permisos de trabajo conforme el X
255 (2024) Art. 58. procedimiento?
Decision 584 39 | ¢Cuenta con registros de apertura y cierre de los X
(2004) Art. 11 permisos para la ejecucion de trabajos especiales?
Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art. 58
Acuerdo
Ministerial
(2017) 174.
Acuerdo Ministerial
(2017) 13.

GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLE NO N/A
CUMPLE

Constitucién de la Gestion preventiva ¢Se haidentificado a trabajadores que pertenecen a X

CAMPUS
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Decision 584 (2004) ¢Se evidencia de forma in situ la
Art. 11, 27. implementacion de medidas de
Decreto Ejecutivo 255 prevencion y proteccién?
(2024) Art. 15. Adultos mayores: Si__ No__ NA_
Mujeres en periodo de
lactancia: Si_ No_
NA__ Mujeres
embarazadas: Si__ No_
NA
Trabajadores con discapacidad:
Si_ No__NA__Trabajadores que
adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad:
Si__ No_ NA__
ACuerdO Ministerial Certiﬁcacién por ¢ Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE X
(2017) 174. competencias RIESGOS LABORALES EN
Decreto Ejecutivo 255 laborales ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO
(2024) Art. 15. CONSTRUCCION?
ACuerdO Ministerial ¢ Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE X
(2017) 13. RIESGOS LABORALES EN
Decreto Ejecutivo 255 ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO:
(2024) Art. 15. ENERGIA ELECTRICA?
Reglamento a ¢El personal que opera vehiculos a motor incluyendo X
Ley de magquinaria agricola cuenta con la
Transporte licencia de conduccién acorde con su
Terrestre, categoria segin lo dispuesto por la
Tréansitoy autoridad competente?
Seguridad Vial
(2012) Art. 132.
Decreto Ejecutivo 255
(2024) Art. 51.
Decisién 584 (2004) Educacién, ¢Cuenta con un registro de asistencia a inducciones o
Art. 11, 23. capacitacion y inducciones proporcionadas a los
Resolucion 957 formacion en trabajadores en el ambito de
(2008) Art 1. materia de seguridad y salud en el trabajo?
Decreto Ejecutivo 255 seguridad y Sfillld en El registro debe contener, como
(2024) Art. 15. el trabajo minimo, la siguiente informacién:
- Fecha de induccién
- Tema: Riesgos laborales a los que
se encuentra expuesto el trabajador
en su puesto de trabajo y las
medidas de prevencion y proteccion
a adoptar.
- Nombres y apellidos del
trabajador
- Namero de cédula
- Firmas de los trabajadores (fisica
o electronica * no se aceptan firmas
pegadas o adulteradas)
- Nombres y apellidos, niimero de
cédula y firma del técnico de
seguridad e higiene del trabajo o el
responsable del servicio externo de
seguridad e higiene
- Material utilizado en la induccién
- Evaluacién de conocimientos
adquiridos.
Decision 584 (2004) ¢Se han efectuado campaiias de
Art. 19 comunicacién en seguridad y salud
Resolucion 957 en el trabajo?
(2008) Art 1. - Respaldos fisicos o digitales de las
campafias de comunicacion
realizadas.
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Decisién 584 (2004) 8 | <¢Cuentaconun programa de formacion, capacitaciony X
Art. 11, 23. entrenamiento en materia de
Resolucion 957 seguridad y salud en el trabajo?
(2008) Art Lo El programa debe contener como
Decreto Ejecutivo. minimo la siguiente informacion:
255 Art. 15, 16, 28. L.
Acuerdo - Objetivos del programa
Ministerial 196 - Diagnostico de necesidades
Art. 4. - Contenido del programa (Temas de
capacitacion en funciéon de los
riesgos laborales identificados y
condiciones de trabajo)
- Cronograma por puesto de trabajo
- Metodologia de formacién
(Talleres, clases tedricas,
simulacros, practicas en campo,
ete.)
- Duraci6n y frecuencia
- Responsables.
- Material utilizado.
- Firmas de responsabilidad del
téenico de seguridad e higiene del
trabajo o el responsable del servicio
externo de seguridad e higiene.
Decision 584 9 ¢Cuenta con el registro de X
(2004) Art. 11 asistencia a las capacitaciones y
literal h), i), Art. 23. entrenamientos?
Resolucion 957 El registro debe contener, como
(2008) Art 1 minimo, la siguiente informacion:
literal c¢). Decreto o, .,
Ejecutivo 255 - Fechade capacitacion, formacion
(2024) Art. 15, y/o entre.x}amlen.to - Tema
16.28. (Prevencion de riesgos laborales,

7 amenazas naturales y riesgos
antropicos, equipos de proteccién
personal, entre otros)

- Nombres y apellidos del
trabajador
- Namero de cédula
- Firmas de los trabajadores (fisica
o electronica * no se aceptan firmas
pegadas o adulteradas)
- Nombres y apellidos, niimero de
cédula y firma del técnico de
seguridad e higiene del trabajo o el
responsable del servicio externo de
seguridad e higiene
- Material utilizado
- Evaluacién de conocimientos
adquiridos.
Decision 584 (2004) 10 | ¢Las capacitaciones y/o X
Art. 11, 23. entrenamientos se encuentran
Resolucion 957 registrados en la plataforma SUT?
(2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo
255 (2024) Art. 15,
16, 28.
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS CUMPLE NO NO
CUMPLE | APLICA
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Decisién Vigilancia de la éCuenta con una matriz de
584 salud de los exdmenes médico-
(2004) trabajadores ocupacionales por puesto
Art. 14y de trabajo,
22, conforme los riesgos
Resolucion laborales a los que
957 se encuentren
(2008) Art expuestos los
5. trabajadores?
Reglamento ala Lamatriz debera
LOSEP (20}1? contener como
Art. 230. Codigo minimo, la
del Trabajo siguiente
(2005) Art. 412. informacién:
Decreto
Ejecutivo 255 geo,?; Z;ngl puesto
(2024) Art. 15. Ntamero Jde
trabajadores
expuestos
Riesgo Laboral
Tipo de Examen
Frecuencia de
realizacion
Responsable
Firmas de
responsabilidad
Decision ¢ Cuenta con un
584 cronograma de
(2004) planificaciony
Art. 14y ejecucion de
22, examenes médico
Resolucién ocupacionales?
957
(2008) Art
5.
Reglamento a la
LOSEP (2011)
Art. 230. Codigo
del Trabajo

(2005) Art. 412,
Decreto

Ejecutivo 255

(2024) Art. 15.

Decision ¢ Cuenta con un

584 informe de

(2004) resultados de los

Art. 14y examenes médicos.

22, ocupacionales,

Resolucién realizados por

957 puesto de trabajo?

(2008) Art El informe debe

5. contener como

Reglamento a la minimo la siguiente

LOSEP (2011) informacién:

Art. 230. Codigo Fecha de informe

del Trabajo Periodo de

(2005) Art. 412. exdmenes

Decreto Puesto de trabajo

Ejecutivo 255 Ntmero de

(2024) Art. 15. examenes
realizados
Tipo de Examen
Resultados
generales (datos
estadisticos)
Acciones

recomendadas
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Firmas de
responsabilidad

Decisién ¢Cuenta conlos Certificado de
584 aptitud médica laboral de
(2004) ingreso y periodicos
Art. 14y con firma de

22, aceptacion del
Resoluciéon trabajador y firma
957 del profesional
(2008) Art médico?

5.

Reglamento a la

LOSEP (2011)

Art. 230. Codigo

del Trabajo

(2005) Art. 412.

Decreto

Ejecutivo (2024)

255 Art. 15.

Resolucion 957

éCuenta con un informe

(2008) Art 5. trimestral de indicadores de
Decreto Ejecutivo enfermedad comin,
255 (2024) Art. enfermedad
15. profesional y
accidentes de
trabajo?
El informe debera
contener como
minimo la siguiente
informacién:
Fecha
Periodo de
evaluacién
Indicadores
Conclusiones
Firmas de
responsabilidad
Decision 584 ¢Cuenta con un procedimiento
(2004) Art. 11. documentado de
Resolucion 957 investigacién de
(2008) Art. 1, Art. accidentes de
5. Codigo del trabajo aprobado
Trabajo (2005) por la maxima
Art. 42. autoridad del lugar
Reglamento a la y/o centro de
LOSEP (2011) Art. trabajo? El
230. Resolucién procedimiento debe
del IESS CD 513 contener como
(2016), Art. 56. minimo, la
siguiente
informacién:
- Objetivos.
- Alcance.
Responsabilidades.
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e

- Procedimiento de
investigacion
(notificacién,
reporte,
investigacion, entre
otros)

- Acciones
correctivasy
preventivas

- Documentaciény
Registro

Decision 584
(2004) Art. 1.
Resolucion 957
(2008) Art. 15.
Resolucién del
IESS CD 513
(2016) Art. 1, 12,
47.

¢Cuenta con un
registro interno de
incidentes y
accidentes de
trabajo ocurridos en
el lugar y/o centro
de trabajo? El
registro debe
contener como
minimo la siguiente
informacion:

Fechay

horade

incidente o
accidente

de trabajo
Nombresy
apellidos

del

trabajador

Puesto de trabajo
Lugar de incidente o
accidente de trabajo
Breve

descripcién del
incidente o
accidente de
trabajo
Consecuencias

Resolucion del
IESS. CD 513
(2016) Art. 47

Accidentes de
trabajoy
enfermedades
profesionales

¢Cuenta con un
informe de
investigacién de
accidentes de
trabajo?

El informe debe
contener como
minimo la siguiente
informacién:

- Fechay hora del
Accidente de
Trabajo.

- Lugar del
incidente.

- Nombre del
trabajador
accidentado.

- Puesto de trabajo.
- Descripcion del
Accidente.

- Nombre de
testigos de ser el
caso.

- Causasy
consecuencias
del Accidente

de Trabajo. -

CAMPUS
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Acciones
Inmediatas.

- Firmas de
responsabilidad.

Resolucion del IESS. CD 513

(2016) Art. 44.

¢Se hareportado el
Accidente de
Trabajo a la
autoridad
competente?

Evidencia de
reporte de
Accidente de
Trabajo.

Resolucién del IESS. CD 513 10 ¢Se han aplicado
(2016) Art. 53, medidas de
controly/o
correctivas, para
evitar nuevos
casos de Accidente
de Trabajo?
Decisién 584 1 ¢Cuenta con un
(2004) Art. 11. procedimiento documentado
Resolucién 957 de investigacion e
(2008) Art. 5. enfermedades
Cddigo del profesionales
Trabajo (2005) aprobado por la
Art. 42. méxima autoridad
Reglamento ala del lugar y/o
LOSEP (2011) centro de trabajo?
Art. 230.
Resolucién del
IESS. CD 513
(2016) Art. 47.
Resolucion del 12 ¢Se ha reportado
IESS. CD 513 la presuncién de la
(2016) Art. 45. Enfermedad
Cddigo del profesional a la
Trabajo (2005) autoridad
Art. 42. competente?
Ac'ugrdo . Evidencia de
Ministerial 174 reporte de
(2008) Art. 11, presuncion de la
136, 137. Enfermedad
Profesional.
Resolucion del 13 ¢Se han aplicado
IESS. CD 513 medidas de
(2016) Art. 53. controly/o
Cddigo del correctivas, para
Trabajo (2005) evitar nuevos
Art. 42. casos de
Enfermedad
profesional?
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Resolucion 957
(2008) Art.1.
Decision 584
(2004) Art. 4.
Decreto Ejecutivo
255 (2024) Art.
28.

Decision 584
(2004) Art. 16.
Resolucion 957
(2008) Art. 1.
Reglamento  de
prevencion,
mitigacién y
proteccioén contra
incendios (2009)
Art. 17.

Acuerdo
Ministerial 174
(2017) Art. 134.

Inspecciones
internas de
seguridad y salud
en el trabajo

Prevencion de
amenazas
naturales y riesgos
antropicos

14

¢Cuenta con un
programa anual de
ejecucion de
inspecciones
internas de
seguridad y salud
en el trabajo? El
programa debe
contener como
minimo la
siguiente
informacién:

- Objetivos del
programa

- Alcance

- Planificacién de
inspecciones
(cronograma,
areas a
inspeccionar)

- Lista de
verificacion a
utilizar.

- Firmas de
responsabilidad

15

éSe evidencia de forma in
situ la ejecucién de
inspecciones internas
de seguridad y
salud en el trabajo,
asi como la
implementacién
de medidas
correctivas?

16

¢Cuenta con un
plan de
emergenciasy
contingencia
implementado en
el lugar y/o centro
de trabajo? El plan
debe contener
como minimo la
siguiente
informacién:

- Objetivos

- Alcance

- Identificacién de
amenazas
naturales y riesgos
antropicos. -
Procedimientos de
emergencia
(Acciones a
ejecutar antes,
durante y después
de una
emergencia). -
Mapa de recursos.
- Mapade
evacuacion.

- Cronograma de
inspecciones,
pruebas y
mantenimiento de
los sistemas
deteccion y
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extinci6n de
incendios, entre
otros.
- Cronograma de
ejecucion de
simulacros.
- Conformacion de
brigadas.
- Firmas de
responsabilidad
Decision 17 ¢Cuenta con un X
584 informe anual de
(2004) los simulacros
Art. 11, 23. realizados?
Resolucion Elinforme debe
957 contener como
(2008) Art minimo la
L siguiente
Decreto informacién:
Ejecutivo 255
(2024) Art. - .Fecha yhoradel
15. Acuerdo simulacro.
Ministerial ) .Objletivo del
simulacro
11&91222024) - Tipode
simulacro
realizado
(incendio,
evacuacion,
emergencia
médica, etc.).
- Lugar donde se
realiz6 el
simulacro.
- Duraci6n del
simulacro.
- Listade
participantes.
- Roles asignados a
los participantes.
- Descripcion del
simulacro.
- Incidenciasy
problemas.
- Lecciones
aprendidas.
- Registro
fotogréfico
- Firmas de
responsabilidad
Decisién 584 18 éSe evidencia que las X
(2004) Art. 11, 23. acciones descritas en el plan
Resolucion 957 deemergencia y
(2008) Art 1. contingencia se
Decreto han implementado
Ejecutivo 255 en el lugary/o
(2024) Art. centro de trabajo?
15. Acuerdo
Ministerial
196 Art. 4.
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Decreto Ejecutivo
255 (2024) Art.
50.

Mantenimiento
de
instalaciones,
vehiculos,
maquinas,
equiposy
herramientas.

e

19 ¢Cuenta con un programa de X
mantenimiento de
instalaciones,
vehiculos,
maquinas, equipos
y herramientas?

El programa debe
contener como
minimo la
siguiente
informacién:

- Objetivos del
programa.

- Alcance

- Inventario de
activos.

- Clasificacién de
activos.

- Cronograma de
mantenimiento
(predictivo,
preventivoy
correctivo)

- Frecuencia de
mantenimiento.

Responsabilidades.
- Procedimientos y
protocolos.

- Firmas de
responsabilidad

20 ¢Se evidencia de forma in X
situ la ejecucion del
programa de
mantenimiento de
instalaciones,
vehiculos,
maquinas, equipos
y herramientas?

Decision 584 (2004)
Art 11 literal ¢). Decreto
Ejecutivo 255 Capitulo
II Art. 56

Equipos de

proteccién

personal y
ropa de trabajo

21

¢Cuenta con un procedimiento de
adquisicion de equipos de proteccion
personal y ropa de trabajo?

El procedimiento debe contener como
minimo la siguiente informacion:

- Objetivo

- Alcance

- Responsabilidades

- Identificacién de necesidades
(Evaluaci6n de riesgos laborales,
proformas, etc.)

- Matriz de equipos de protecciéon
personal, colectiva y ropa de trabajo por
puesto de trabajo (Especificaciones
técnicas, lineamientos para el uso,
mantenimiento, reposicién y disposicién
final, entre otros).

- Firmas de responsabilidad

CAMPUS
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Decision 584 (2004)
Art 11 literal ¢). Decreto
Ejecutivo 255 Capitulo
I Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11. Decreto

Ejecutivo 255 (2024) Art.
56.

Acuerdo Ministerial 082
(2017) Art. 9. Acuerdo
Ministerial 398 VIH-
SIDA (2006). Acuerdo
Ministerial 244. (2021)

Acuerdo Ministerial 082
(2017) Art. 9.

Acuerdo Interministerial
038 (2019).

Acuerdo Interministerial
038 (2019).

22

¢Cuenta con un registro de entrega
recepcion del equipo de proteccion
personal y ropa de trabajo a los
trabajadores? El registro debe contener
como minimo la siguiente informacién:

- Fecha de entrega

- Nombres y apellidos del trabajador

- Namero de cédula

- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo
entregado - Firmas de los trabajadores
(fisica o electrénica * no se aceptan
firmas pegadas o adulteradas)

- Registro de devoluciones para su
respectiva reposicion.

23

éSe evidencia de forma in situ la correcta utilizacién e los
equipos de proteccion personal y colectiva y
ropa de trabajo?

Programasde | 24
prevencién en
seguridad y
salud en el
trabajo

¢Se haimplementado el programa de
prevencion de riesgo psicosocial?

Presentar los respaldos de la
implementacién de cada una de las
actividades del programa:

Actividad 1__ Actividad 7_
Actividad 2__ Actividad 8 _
Actividad 3__ Actividad 9_
Actividad 4__ Actividad 10_
Actividad 5__ Actividad 11_
Actividad 6 Actividad 12__

25

¢Se ha registrado el programa de
prevencion de riesgo psicosocial en el
SUT?

26

¢Se ha implementado el programa de prevencién integral del
uso y consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas en los espacios laborales ptiblicos
y privados?

Presentar los respaldos de la
implementacién de cada una de las
actividades del programa:

Actividad 1__ Actividad 8_
Actividad 2__ Actividad 9 _
Actividad 3__ Actividad 10_
Actividad 4__ Actividad 11_
Actividad 5__ Actividad 12_
Actividad 6__ Actividad 13_
Actividad 7___ Actividad 14__

27

éSe'ha registrado el programa de prevencién integral del uso 7
consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas en los espacios laborales ptblicos
y privados en el SUT?

SERVICIOS PERMANENTES

CUMPLE

NO
CUMPLE

N/A

Cédigo de Trabajo (2005)
Art. 430

Cédigo de Trabajo (2005)
Art. 42.

Servicios 1
Permanentes

¢Cuenta con botiquin de emergencia
para primeros auxilios?

¢El comedor cuenta con una adecuada
salubridad y ambientaciéon?

Aplica para centros de trabajo con
cincuenta o més trabajadores y situados a
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Acuerdo Ministerial 196
(2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196
(2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196
(2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196
(2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196
(2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196
(2024). Anexo 3

OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:

més de dos kilometros de la poblaciéon
mas cercana.

¢En caso de existir servicios de cocina, se
cuenta con una adecuada salubridad y
almacenamiento de productos
alimenticios?

¢En el lugar y/o centro de trabajo se
dispone de abastecimiento de agua para
el consumo humano?

¢Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en
buenas condiciones con separacion para
hombres y mujeres?

¢Cuenta con duchas en buenas
condiciones?

¢Cuenta con lavabos en buenas
condiciones y con ttiles de aseo
personal?

¢Se dispone de vestuarios, separos por
sexo, limpios y en buenas condiciones?

Acuerdo Ministerial 196 ¢Cuenta campamentos en
(2024). Anexo 3 buenas condiciones? Luz
eléctrica
Ventilacion

Agua para el consumo humano
Servicios higiénicos (excusado,

lavabo, duchas) Comedores
Alojamiento y vestuarios separados para
hombres y mujeres

integral de los trabajadores.

Se ha identificado la existencia de falencias en el cumplimiento de ciertas normativas relacionadas con la seguridad ocupacional
dentro de la organizacion. Estas observaciones han sido debidamente informadas a las areas responsables y, tras la comunicacion,
se han adoptado medidas correctivas para su eventual rectificaciéon. Estas acciones buscan fortalecer las condiciones laborales y
garantizar un entorno de trabajo seguro, promoviendo la mejora continua en la gestién de seguridad ocupacional y la proteccion

EMPRESA / INSTITUCION

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE
ELACTA:

DECOPRINT CIA LTDA

CAMPUS
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CODIGO DE TRABAJO:

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Numeral 17. Facilitar la inspeccién y vigilancia que las autoridades practiquen en los locales
de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este Codigo y darles los informes que para ese efecto sean
indispensables. Numeral 32. Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social estan obligadas
a exhibir, en lugar visible y al alcance de todos sus trabajadores/servidores, las planillas mensuales de remision de aportes
individuales y patronales y de descuentos, y las correspondientes al pago de fondo de reserva, debidamente selladas por el
respectivo Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 412.- El Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los Inspectores del Trabajo exigiran a los propietarios de

talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cuamplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos;

Art. 542.- Atribuciones de las Direcciones Regionales del trabajo.- Ademas de lo expresado en los Articulos anteriores, a las
Direcciones Regionales del Trabajo, les corresponde. Numeral 5. Visitar fabricas, talleres, establecimientos, construcciones de
locales destinados al trabajo y a viviendas de trabajadores/servidores, siempre que lo estimare conveniente o cuando las empresas o
trabajadores/servidores lo soliciten.

Art. 436.- Suspension de labores y cierre de locales. El Ministerio de Trabajo y Empleo podré disponer la suspension de actividades o
el cierre de los lugares o medios colectivos de labor, en los que se atentare o afectare a la salud y seguridad e higiene de los
trabajadores/servidores, o se contra viniere a las medidas de seguridad e higiene dictadas, sin perjuicio de las demés sanciones
legales. Tal decisién requerira dictamen previo del Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Art. 628.- Caso de violaciéon de las normas del Cédigo del Trabajo. Las violaciones de las normas de este Codigo, seran sancionadas
en la forma prescrita en los Articulos pertinentes y, cuando no se haya fijado sanci6n especial, el Director Regional del Trabajo podra
imponer multas de hasta doscientos délares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de lo establecido en Articulo 95 del
Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

Anexo D: Plan de accion detallado por area
AREA DE IMPRESION - HALLAZGOS
NC-IMP-o01: Resguardos de seguridad en impresoras flexograficas

e Responsable: Tecno. Cristian Achig- Jefe de Producciéon

e Accion: Instalar resguardos con enclavamiento en rodillos y mecanismos de
transmision

e Fecha Limite: 29/11/2025

e [Estado: En Progreso

e Evidencia: Certificado de instalacion, procedimiento operativo seguro

AREA DE TROQUELADO - HALLAZGOS MAYORES

NC-TRQ-01: Procedimiento LOTO para cambio de cuchillas

e Responsable: TECNO. Cristian Achig - Supervisor Troquelado

e Accion: Desarrollar e implementar procedimiento de bloqueo/etiquetado

e Fecha Limite: 29/11/2025
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e [Estado: En Progreso

e Evidencia: Procedimiento documentado, registros de capacitacion

NC-TRQ-02: Proteccion auditiva insuficiente

e Responsable: Dra. Jennifer Rivera - Salud Ocupacional

e Accion: Dotar de protectores auditivos tipo copa y realizar dosimetrias
e Fecha Limite: 29/11/2025

e Indicador: Estado: En Progreso

e Evidencia: Registro de entrega, resultados de dosimetrias

ALMACEN Y LOGISTICA - HALLAZGOS MENORES

OBS-ALM-o01: Senalizacion de pasillos y areas de transito

e Responsable: Srta. Cristina Robalino- Jefa de bodega

e Accion: Implementar senalizacion horizontal y vertical completa
e Fecha Limite: 29/11/2025

e [Estado: En Progreso

e [Evidencia: Fotos del 4rea senalizada, checklist de verificacion

OBS-ALM-02: Orden y limpieza en estanterias

e Responsable: Srta. Cristina Robalino - Supervisora de Almacén
e Accion: Implementar programa 5S en zona de almacenamiento
e Fecha Limite: 29/11/2025

e [Estado: En Progreso

e Evidencia: Fotos antes/después, auditorias 5S mensuales

OFICINAS ADMINISTRATIVAS - OPORTUNIDADES DE MEJORA
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OM-OF-o1: Estaciones de trabajo ergonémicas

e Responsable: Dra. Jennifer Rivera - Dpto. Medicina Ocupacional.

e Accion: Ajustar estaciones de trabajo segtin evaluacion ergonémica
e Fecha Limite: 29/11/2025

e [Estado: Pendiente

e Evidencia: Evaluaciones ergonomicas, certificados de ajustes
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