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RESUMEN

SEMAFOVIAL S.A. es una empresa ecuatoriana con quince afios de experiencia en la
ejecucion de trabajos de sefializacién horizontal, vertical y sistemas de semaforizacién. La
organizacién dispone de personal capacitado, con baja rotacién y con una alta especializacion
operativa. Debido a que sus actividades se desarrollan principalmente en vias publicas y entornos
viales de alto riesgo, la organizacién requiere la aplicaciéon de un SG-SST robusto, preventivo y
coherente con las exigencias legales aplicables. El sistema incorpora los conceptos esenciales del
SG-SST, tales como la identificacion de peligros, analisis y control de riesgos, investigacién de
accidentes laborales, prevencidon de enfermedades profesionales, mejora continua, gestién de
partes interesadas y fortalecimiento de la cultura preventiva. Estos componentes permiten
garantizar tanto la integridad de los colaboradores como la eficiencia de los procesos operativos
de la empresa. Asimismo, el SG-SST se articula con un marco normativo amplio que integra
legislaciédn nacional e instrumentos internacionales, entre los cuales se destacan, pero no se

limitan a:

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e (Cddigo del Trabajo

e Decreto Ejecutivo 255 Reglamento de Seguridad y Salud

e Norma Técnica de Seguridad e Higiene del Trabajo

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

e Reglamentos internos de EPP, planes de emergencia e investigacion de accidentes
e Norma Internacional ISO 45001:2018

e Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) aplicables a seguridad y salud
laboral
Palabras Claves: SST, SG-SST, riesgo laboral, peligro, accidente, enfermedad profesional, evaluacién

de riesgos, mejora continua, politica de SST, partes interesadas, cultura preventiva.
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ABSTRACT

SEMAFOVIAL S.A. is an Ecuadorian company with fifteen years of experience in horizontal
and vertical road marking and traffic signalization systems. The organization has trained personnel
with low turnover and a high level of operational specialization. Their activities take place mainly
on public roads and other high-risk environments, the company requires the implementation of a
robust and preventive Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), aligned with
the applicable legal requirements. The system incorporates the essential components of an
OHSMS, such as recognizing potential sources of harm, risk assessment and control, occupational
accident investigation, prevention of occupational diseases, continuous improvement, stakeholder
management, and strengthening of a preventive safety culture. These elements ensure both
worker protection and the efficiency of the company’s operational processes. Furthermore, the
OHSMS is aligned with a comprehensive regulatory framework that integrates national legislation

and international standards, including but not limited to:

e Constitution of the Republic of Ecuador

e Labor Code

e Executive Decree 255 Occupational Safety and Health Regulation

e Technical Standard for Occupational Safety and Hygiene

e Organic Law of Land Transport, Traffic, and Road Safety

e Internal regulations on PPE, emergency plans, and accident investigation
e |SO 45001:2018 International Standard

e International Labour Organization (ILO) Conventions related to occupational health and
safety

Keywords: OHS, OHSMS, occupational risk, hazard, accident, occupational disease, risk
assessment, continuous improvement, OHS policy, stakeholders, preventive culture.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

UIDE

]
CAMPUS

Powered by
Arizona State University
TABLA DE CONTENIDOS
(0= 11 1e=Tod (oY g Mo LI 17 (o ¢ - T ii
Autorizacion de Derechos de Propiedad Intelectual....................cooveeeeeemmmeeeeesccciseneneeesnssenns iv
Acuerdo de confidencialidad ...................eeumeeeeeeeeesssiiieeeiisscssssnnenesesssssssssssnnn s s s s sssssssssnnnnneessseenn vi
[0 0] (07 0 /- N viii
AGRADECIMIENTOS .........oeeeeeeeteeesesseessasssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnssssssnnnssssssnnsssssssnnsssssnnnnssssnn X
RESUMEN .........eeeeeeeeeeeeeeeeeseteeaseanteessesssanasssssnsassassnnnasssssnnsassssnnnaaaassnnnaasannnn e s ssnnnnnsssnnnnsssnnnnnnnsen Xi
ABSTRACT ...eeeeeeeeteeesessttesssssstesssasssasasssssnnsssassnnsssssssnnsasassnnnaaaas s R A e e annanaasannnnnasassnnnnssasnnnnnssnnn Xii
TABLA DE CONTENIDOS ......oeieeeeeettssscsneesssasssnsssssssnssssassnnssssssssnnsssssnnnsssssnnnnsssssnssnssssnnns Xiii
INDICE DE TABLAS ...t eesssestssssssssessssssssssssssssasssssssssasssssssssassssssssssnsnsssens Xxxii
(0 o ] X 0 S 1
INTRODUGCION .........eeeeeeeeeeteessesetesssssssasssssssssssssssssssssssssnnsssssnnnnssssnnnnsssssnnnsssssnnnnssssnnnnsssssnnnnsssnn 1
1.1. Definicion del proyecto..........ccoomiiiiiiiniiniiii e e 2
1.2. Naturaleza o tipo de Proyecto ...........cccoiiiiriiirinininnnssssss s 3
1.3, ODJEIVOS ..o 4
1.3.1 ODJEtiVO GENETAL......coo ittt e e 4
1.3.2 ODjetiVO €SPECITICO. ... ueiiie ettt e e 4
1.4. Justificacion e importancia del trabajo de titulacion..............c.ccccecenrnn..eee. 5
1.2. Perfil de la organizacién. Datos generales y de identificacion.................... 7
1.2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras..................... 8
Valores iNStitUCIONAIES .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceecceecneccreereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeseeeassesanenns 11
(oY b T/ o 3 19

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University
21. Programa de auditoria...........cccceirriiimiinnnnn e 19

21.1. Determinacion y evaluacion de riesgos y oportunidades del programa de
= (U o[ (o] - U ORTRR 19

2.1.1.1. ldentificacién de riesgos asociados con el programa de auditoria. 19
2.1.1.2. Evaluacion de oportunidades para mejorar la eficacia del proceso. 20

2.1.2. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion
del programa de auditoria............cccooiiiiiiiiiiiic 21

2.1.3. Competencia de las personas responsables de la gestién del programa

dE AUAITOTIA ..ot 21
2.1.4. Establecimiento de la extension del programa de auditoria.................. 22
Asignacion de los recursos del programa de auditoria..............cccoeeeeeeeeeeeeeen. 22
(@ 0] 1= (A o T €11 o 1= - PR 23
ODbjetivos ©SPECITICOS .. .uuiiiieiiiiiiiiii et e e e e e e eaae e e e e neneees 23
Seleccion de los métodos de auditoria...........oooiiiiiiiiiiiiie e 25
Seleccion de los miembros del equipo auditor .........ccvveeeeiie e 25
Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor ............................. 26
Formato de revision de dOCUMENTOS...........coiiiiiiiiiiiiiiee e 27
Entrevistas in situ para los trabajadores (triple viSiOn) ...........ccccoiiieiiiiiien e 29

22 PLAN DE AUDITORIA INTERNA Y DE CUMPLIMIENTO LEGAL EN SST
CONFORME AL ANEXO 1 ASOCIADO AL DECRETO EJECUTIVO 255:
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN

104 U 7N 3 L0 | T 31

0] o] Toz= Tod (o] g Ie [N F= =T 0 T o] (=T 7= LR 31
2.3. Identificacion y evaluacion en del nivel de los riesgos de seguridad mas
representativos del lugar de trabajo ..., 32

AREA ADMINISTRATIVA........coieiitrteceeriesassesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessasssssens 33

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

AREA OPERATIVA .....oetiuiuresesssssessessessesssssssssssessessssssssssssssessessssssssssessneans 38
Criterios de aUAItOria. .........uuiiiiiiiie e 43
Lo [UT] 0o 10 U Lo 1 (o] PP 44
MEtodOoS de AUAITONIA .....coeiiiiieieeee e 46
Fecha y cronograma de auditoria..............oeeiieiiiiiiiiiieece e 47
Realizaciéon de la reunidn de apertura .............oooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 48
Seguimiento de Hallazgos .............cooiiiiiiiiiiii e 51

DATOS GENERALES ..........oo e eeme e cmesssme s ssne s s smm e s e e s me e e mneaan 52

OBJETIVO DE LA REUNION .........cooiiiieieieteeeteestessasssasssssasssssssssasssssasassssesssensaens 52

TEMAS TRATADOS ........eooiiieiieieieeeeesenesesss e e ans s ssmssasmesasnssassnesssnnssesmsessnessennees 54

OBSERVACIONES ADICIONALES ... sesnesssmn e sesme e s mee s 55

COMPROMISOS ASUMIDOS .........cooiiiirriaeeranneesssnsssssnsssssnssssmssssnnesssnnssssnsesssnsesas 56

FIRMA DE CONFORMIDAD........cccooieiatearaneraamerasamssasnssassesssnnesesnsessansssssnsssssnsesas 57
Nombre y Firma del Representante del Auditado .............coooiviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnennnn.. 57

DATOS GENERALES ..........oo o oiiiieieireree e e smesssmesssne s s smn s s emn e s mn s semn s s mneaan 57

OBJETIVO DE LA REUNION.........coooiiieieeeiereeeteectessasssasssssasssssssssssssasasassssssesensanas 58

PARTICIPANTES ... e eemr e me s me e sme s e sme s esmn e s e smn e s emn e s s mn e s mn e e mneaan 59

2.3. INFORME DE AUDITORIA .........cooueeeeeeeeeerectsnsasasssasssasasssssesssssssssssssesssensaens 59
(070131 (U153 o] o 1= PR PR 67
RECOMENUACIONES ......oiiiiiiiiiii et e et e e e e e e n e e e as 68

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

UIDE

]
CAMPUS

m:yswte University
Distribucion del iNfOrme .........coouiiiii e 68
CAPITULO Hll.....ooeeereeeereseesseseaseasessssseessessessessssssssssesseassasssssessessessessassassesssssseaseassassssseses 89
3.1. Descripcion general de la empresa o institucion..........ccccceeeccccceeeerinnennees 89
3.1.1 Nombre y actividad .........ccccoviiiimmmmiir s 89
3.1.2 Ubicacion geografica georreferenciada ..........cccccoeemmmrmriiiicccieeeneennnnnnnnns 89
3.1.3 Actividad y productos o servicios que entrega.........cccceeeveerreerrmrrnennennnns 90
3.1.4 ClIU y Nivel de RI€SgO0 .......cccrimiiiiiimiriires e s 90
3.1.5. Materias primas y SUMINISros.........ccouccviimmmnernninissssnre s e 90
3.1.6 Desechos generados .........cccuuccvmmmmrriiinnnssssssss s sssssssss e sssssss s s s snsnns 91
3.2. Descripcion de las areas y distribucion de personas.............cccccceeerernnnnees 91
3.2.1. Area adminiStrativa .............ccooveveveuceeeeeeeeeeeeeee e, 91
3.2.2. Area de bodega y almacenamiento .............ccocoeeeveeeueeceeeeeeceeeeeeeeeeeen. 92
3.3.3. Area d€ ProdUGCCION ..........c.cueeeeeeeceeeeeeeeeece e eeen e nn e en e aean e 92
3.3.4. Area de iMPreSION...........coviveeeeeeeeeeeee e e e et ee et eenstenn et eeennens 93
3.3.5 Ar€a A8 CAMPO ...ttt ettt 93
3.3 Almacenamiento de combustibles ............ccccciiiiiinin e, 94
3.3.1. Metros cuadrados terreno y de construccion............cccceeeeriiieeernsiinennnnnns 95
3.3.2. TipO de CONSLIUCCION ......cceiiiiceeereeneiisssssnns s e s e e s sssssmnn e e e s sesasssnmmnneessesnnsnnn 95
3.3.1. Area adminiStrativa .............ccooveveueueeieeeeeeeecee e, 95
3.3.2. Galpén de bodega y area de soldadura..........cccceeeeeeeeeiiiiiiiiiiee e 95

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

R R R o= (o [U ==L [T o 95
3.3.4. Area De IMPreSiON..........ccvoveeeeeeeeeeeeee et 95
3.4. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias.........cc.c.......... 95

3.4.1. Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden
generar accidentes Mayores .........ccccuerrrrrininniinsssse s snnnes 96

3.4.2. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias.96

3.4.3 Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)........... 96
3.4.4. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri........c.cccceeeiinnneeniniinnnnnnns 97
3.5. Situaciones ante EMergencias............ccuceeeiniimiennnnsssns s ssssessssssnsse e 99
3.5.1 Antecedentes..........cccciumimiiiiinii s —————————————— 99
3.5.2 JUSHIfiCACION ......occeeeiiie i 100
3.5.3 Fundamentacion legal............cccuurmiiiniinn e 100
3.6. Objetivo general ...........o i 101
3.6.1 Objetivos eSPecCifiCos.......cccurvimriririiniiire e 102
3.6.2. Responsables de la implantacion del PEyC ............cccccociiiniieniiicnnennn. 102
> Comité de EMergencias.........cccccoeriiiemsiinsssessnssssss s sssssss sssssses s 102
> Jefes de EMergencias.......ccccceeriniemeinnismss s ssssss s sssmn s s s 103
> Equipo de Primera Intervencion.............cccccouriiiiccissnernsssssssssssssssssns e 104
> Equipo de Evacuacion ...........ccccceeeiiiiiiicsmmnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 105

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

> Equipo de Vigilancia ..........ccccooooiiiiiiismmm e 106
3.7 Prevencion y control de rieSgos........ccccucrmrrinsimeninsssns s sssmneeas 106
3.7.1. AcCiones Preventivas.........cccoeueeiimmiimmiimmiiemieeeeee s se s s e eeeees 106
3.7.2. Control y mitigacion de 10s dafos...........cccccveerriiimrnnnsne e 107

3.7.3 Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento

y contingencias ante situaciones de emergencia..........cccceeeveerieeneenn. 108
3.7.4. Identificacion de procesos CritiCos ..........cccccrriiiiinssnerrernrsssss e 109
> Equipos criticos y su mantenimiento preventivo..............cccoeeeeeeennnne. 110
> Plan de contingencias ante fallas de procesos o equipos criticos .... 110
> Implementacion de buenas practicas internacionales......................... 111
3.8. ORGANIZACION Y RECURSOS DEL PEYC ....cevvrerererrrassrnsssssssssassessassesesens 112
3.8.1 Estructura organizativa directiva y operativa..........cccccooeeeiiiiiiiiieiiieneeen. 112
3.8.2 Organigrama general de PEYC............ocooiiiiimeninese e 112
3.8.3 Comando de Emergencias y sus brigadas ..........ccccoviriiinniniinennicinnennn. 113
3.8.4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS. ............ccceeu...... 114
> Después de la evacuacCioN.........ccceeiiiiiccccmmrnnesssssssssnnnnssssssssssssnsssssssssnns 115
3.8.4 Senalizacion y Planos..........cccciiiiiiiness s e 115
> Caracteristicas generales ............cccoireeriiicisesnnnsse s 115
> Contenido minimo de 10S Planos.........ccccceeicccismereeeenisssssssnneee e eessssnnns 116

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

]
CAMPUS

L UIDE

m:yswte University
> Ubicacion de 10S planos ..........ccccccmmmmiiiiiccssssrnre s sssssss e s s sssssssnsnnes 116
> Mantenimiento y control...........ccocmmiiiiiiciiie 116
3.8.5 Control de iNnCendios.........ccocciiiiniiirinie e 117
3.8.6 Primeros AuXilios........cccceeriiiiniiinmmmnn s 119
3.9 Plan de Informacioén, Sensibilizacion y Comunicacion.............ccccccceeeennnee. 120
3.9.1 Planificacion de la Informacion...........cccceiiiiimiinniiinncre e 120
3.9.2 Planificacion de la Sensibilizacion.............cccociiiiiiiiiiciin e, 121
3.10 Plan de capacitacion y entrenamiento ..........cccccririiininnisnnnnssee e 122
3.10.1 Planificacion de la capacitacion de simulacro de incendio ................. 122
3.11 Planificacion de Simulacros ..........cccceiiieeeiinsimesnnsssee s s 127
3.11.1 Criterios de definiciones para los simulacros..........ccccccceeecccvnmeneenennnnes 127
3.11.2 Planeacion de 10s Simulacros...........ccccceiiinimmrinnnnsnnnsses s 127
3.12 Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros ............. 128
3.12.1 Medicion de efectividad de los Simulacros ...........ccccecceeriiicieennisinenenn. 128
3.12.2 Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros....... 129
3.13 Plan de Implementacion del PE ................ccoiiiiiiiicinerree e esssssssssenees e 130
Objetivo de la implementacion...........cccoeiiiiiiiisie e 130
Fases de implementacion............cccccccrimiiiinicccsssnees s ssssssssnnsse s s e e s sssssmmnnnnsssssnnes 131

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

UIDE

]
CAMPUS

Powered by

Arizona State University
Responsables de la implementacion..............cccccmmiiiiiicccccrrres e 135
13.4 Cronograma general ...........ccceireerriniessnnssss s 136
Criterios de verificacion de la implementacion del PE.................ccccoccmeeeennne. 137

(oY i /X o 3 Y 167

4. ELABORACION DE MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN ... 167

T 7= O 167
4.1 Presentacion de 1a empresa..........cccccceererriisissssmeessssssssssssssssnsessssssssssnsnssees 167
4.2 Referencias NOrmativas.........ccccoeiiiiemiininen s 167
4.3 Términos y definiCiones ... 168
4.4 Contexto de la organizacion...........ccccceeirrieirrinnssss e 170
4.5 Liderazgo y participacion de los trabajadores ............cccooccmerrriiiiiccsnnennnn. 175
> Redaccion de la politica de SST de la empresa........cccccceeeeciimeeeennnnnnns 176
> Modos de consulta y participacion de los trabajadores...................... 177
PlanifiCacion ... 181
Programa de gestion de objetivo .............evviiiiiiiiiii 184
Cierre del programa de gestion ...........c..ooiiiiiiiiiiiiiie e 185
Programa de gestion de objetivo .............uveiiiiiiiiii 186
Cierre del programa de gestion ..........c..ooiiiiiiiiiiiiie e 186

L A+ Lo 3o 187

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

UIDE

N
CAMPUS

Powered by
Arizona State University
3= 20 T 7= - Ve o o 192
PAgina 1 de 1 e 193
PAgina 1 de 1 e 195
L g 0 1 1= ) - 213
(07 o X0 N 217
5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES........o e 217
5.1. Conclusiones generales...........cccvrrmrriinsenesnssinns s s 217
5.2. Conclusiones eSPecCifiCas .........cccccmrrrriiiiiissssmnrnnsessssssssnre e s smnnne e s sssnnes 218
5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion ................ 219
5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 220
5.2.3. Contribucion a nivel aCad@miCoO...........ceiiiiiiiie e 222
5.2.4. Contribucion a Nivel Personal .............uuviieieiiiiiiiiiiieee e e e e aeeeee e e e 223
5.3. Limitaciones a la Investigacion............cccociiiniimininssinnnsese e 224
2.13. ANEXOS .. 231

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University
INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Indicadores Financieros Fundamentales de Semafovial S.A. (2024).........cooovvvvvvieeeeiiiniennn. 9
Tabla 2. Principales Indicadores Financieros de Semafovial S.A. (Ejercicio Fiscal 2024) ................. 15
Tabla 3. Matriz FODA de Semafovial S.A. segun Resultados de Auditoria Interna del SG-SST (2025)

....................................................................................................................................................... 20
Tabla 4. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de
Lo 1014 (o IR PP PPUPURUPUPRINt 21
Tabla 5. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor ....................ccoccvvveeeeiieeeennn, 27
Tabla 6. Formato de revision de dOCUMENTOS ................ooeeecueeieeeciiie ettt aaea s 28
Tabla 7. Identificacion y evaluacion en del nivel de los riesgos de sequridad mds representativos
Lo LI W [V ]e To Tt (=3 1 | o Lo | Lo NSRS UU U 32
Tabla 8. Datos Generales para la Evaluacion Simplificada de Riesgos de Accidente en Operarios de
Sefializacion Vial (INSST, 1993) ...ttt ettt e e e e e e s e aa et eeeessessennaaaasseeeessesssnnaasees 33
Tabla 9. Checklist y Observaciones en drea Administrativa .........cccceeeeeveeiiiiieeeeeeeeeieeiirieeeeeeeeeeens 34
Tabla 10. Criterios de ValOraCiOn ...........coouiiiiiieiiiie ettt e e et e e e e e e e e e esasaaeeennnaeeeeennseeeens 35
Tabla 11. Nivel de exposicidn del trabajador al FESZ0 .........coovvvvveeiiiiiiieeicieeeee e, 35
Tabla 12. Nivel de probabilidad basada €N NTP 330 ..........ccooiiiiiiiiiiieeieeieiiiieeeeeeeeeeeeeirreeeeeeeeeeneanns 36
Tabla 13. Checklist y Observaciones en Grea OPEratiVa ...........cc..eeeeeeeeeeeeceiiueeeeeeeeeeeeiiiueeeseeeeeennenns 38
Tabla 14. Criterios de ValoraCion ...........coccuiiii et e et e e e et e e e e aaaeeessaaaaeeesnnsaeeeenseeaeas 40
Tabla 15. Nivel de exposicion del trabajador al FESZ0.........cooeuvieeiiiiiiieeiceeee e, 40
Tabla 16. Nivel de probabilidad basada €n Nt 330 .............coooecvvveeeieeeeeieiiiiieieeeeeeeeeeiiireeeeeeeeeeeennns 41
Tabla 17. Conformacién del Equipo Auditor y Distribucion de Roles (Semafovial S.A., 2025)......... 44
Tabla 18. Personal Involucrado en el Proceso de Auditoria y Responsables de las Areas Evaluadas
(SEMATOVIAL S.A., 2025) ...ciiiiiiiieeeeeeeee ettt e ettt e e e e s e s e e s et e e eessessaaaaaeteeesesesannaatseeeeeeeas 45
Tabla 19. Fecha y cronograma de aUditoria .........ccoocuvveeiiiiiiieiciiieeeeee et eeeeeeraeeeeeeeeeeeanes 47
Tabla 20. Estudio de la informacion documentada relevante.........cccoccvveeieiiiieeccciiee e 49
Tabla 21. Participantes aUAItOria........coooeuviieiiei et eeeeetbe e e e e e e eeeetaraeeeaeeeeeeeanes 53
Tabla 22. Registro de Firmas del Representante del Auditado y del Equipo Responsable
(SEMATOVIAL S.A., 2025) ...ciiiiiiiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e s e s e s bt e eeeeesesseaaaaeteeesesessnaaasseeeeeeeas 57
Tabla 23. Participantes en el Proceso de Auditoria Interna del SG-SST de Semafovial S.A. (2025) 59
Tabla 24. Miembros del Equipo Auditor del Proceso SG-SST (Semafovial S.A., 2025) .................... 64
Tabla 25. Matriz de HallazgOS. ......oooeiiieiiiiiieiie ettt e e ee et e e e e e eeeentasaaeaaeeeeeeeanes 70
Tabla 26. Matriz de Hallazgos del Proceso de Auditoria Interna del SG-SST segun Anexo 1 del
Decreto Ejecutivo 255 (Semafovial S.A., 2025).......ccooiuriiieeiieieeeeeireee e eeieee e eeaeeeeeeeaeeeeeeaaeeeeeeneeeeas 73

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

Q.
| &
<
(&)
Powered by
Arizona State University
Tabla 27. Matriz de Hallazgos del SG-SST: Procedimientos Operativos Basicos y Gestion de
Accidentes y Enfermedades Profesionales (Semafovial S.A., 2025) ........ccovveeeeeiieieeeciiieeeeiieeeeen, 76
Tabla 28. Matriz de Hallazgos del SG-SST: Inspecciones Internas, Planes de Emergencia 'y
Prevencion de Riesgos Naturales y Antrépicos (Semafovial S.A., 2025)......cccueeveeviueeeeeciieeeeeenenn. 79
Tabla 29. Plan de Accion de auditoria Interna en relacion con el cumplimiento legal =SST........... 81
Tabla 30. Principales materiales y suministros utilizados en las operaciones de Semafovial ....... 138
Tabla 31. Principales materiales y suministros utilizados en las operaciones de Semafovial ....... 139

Tabla 32. Identificacion de amenazas y vulnerabilidades del entorno de la empresa Semafoviall41
Tabla 33. Matriz de evaluacidn de riesgos significativos identificados en las instalaciones de la

EMPresa SEMATOVIAL .......uvieiiiiii e et e e e et e e e e e e et 141
Tabla 34. Identificacidén y valoracidn de amenazas con sus respectivos niveles de riesgo............ 142
Tabla 35. Medidas de prevencidn frente a los principales riesgos identificados en la empresa
SEMATOVIAN ...ttt e e et e e e e e e e e e aaa e e e e aaaaeeaanaaaaeeenaaaeeeenraaeeaanes 143
Tabla 36. Medidas de contingencia recomendadas ante eventos criticos en la empresa Semafovial
..................................................................................................................................................... 144
Tabla 37. Clasificacién del nivel de riesgo segln carga estructural estimada ...............cccoeeunnnne... 145
Tabla 38. Listado de Materiales Combustible SEMAFOVIAL.........ccceeeiiiiiieeeeiiee e 146
Tabla 39. Poder Caldrico por material dentro de SEMAFOVIAL .........cooovviiuvveeeeeeieeieiiiiieeeeeeeeeenns 146
Tabla 40. Calculo de la carga combustible y categorizacién de nivel de riesgo de incendio empresa
SEMARFOVIAL ..ottt ettt et e e e e ettt e e et e e e eta e e e taeeeataeesasaeeansaeeassaeaansaeanssaesnseesnnseesnseeennses 147
Tabla 41. Responsabilidades y funciones en el plan de emergencias ..........ccceeeeeeeveviivvveeeeeeeeennnn, 147
Tabla 42. Equipos criticos y su mantenimiento preventivo.............eeeeveeiecirveeeeeeeeeieciiieeeeee e, 148
Tabla 43. Plan de contingencia SEMAFOVIALS.A. .....ooveiiiiiiieiireieeee e eeeeiireeee e e e eeeeenreeeeeeeeeeenanes 149
Tabla 44. Roles principales del drea administrativa ...........ccooovvviviiiiiiiiiiiiiieeeeeceeeecieeee e, 151
Tabla 45. Roles principales del Area operativa ........cc..eeeeeieeiieiiiiieeeee e e e 151
Tabla 46. Comando de Emergencias y SUS Brigadas...........cooovvvuviieieeieiiiiiiiireeeeeeeeeeeecinreeeeeeeeeeennns 152
Tabla 47. RESPONSADIE ...t e et e st e e e e e e e e eesassaaeaaaeeeeenanes 153
TabIA 48. FUNCIONES ...coiiiiiiiieeieeee ettt ettt e e e ettt e e e e ataeeeeeaaaeeeaannsaaaaassssaaaeannsasaeaannnaaeeennsses 154
Tabla 49. RESPONSADIE ...t e et e st e e e e e e eeeeasaaeaaeeeeeeenanes 155
Tabla 50. ACHIVIAAAES ... .eieiieeieiee e et e e e et a e e e e saaaeaeesasaaeeeesnsaaeeeannaeaeeanseeas 155
Tabla 51, RESPONSADIE ...ttt e st e e e e e e eeeesasbaeaeeeeeeenanes 157
Tabla 52. FUNCIONES ICIONGIES, .....ccoovieeieeee et e e e e e e et taaeeaeeseseeeaeaanaeeseseeeesnannas 157
Tabla 53. Responsable de brigada........cccvveeiiiiiiiii e 158
Tabla 54. FUNCIONES Al BriGadier.......ccuvvveeeiiieeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e eeanes 159
Tabla 55. Sefializacion para rutas de eVaCUACION .............ooviiiiiiiviiiiee e eeeeeeirrreeeeeeeeeeanns 159
Tabla 56. Sefializacion para rutas de EVaCUACION .............ooviiiiiiiiiiiieeeeeeeicireeee e e eeeeeerreeeeeeeeeeeenns 160

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

Tabla 57. Participantes del SIMUIACIO ...........oiiiiiiiiieeiee e e 161
Tabla 58. Cronograma de EJECUCION .........vvvviiieiiieieirreeeeeeeeeeeceree e e e e e eeeetarreeeeeeeeeeearraeeeeeeeeennanes 161
Tabla 59. Evaluacidn de desempefio de un simulacro de incendio en SEMAFOVIAL.................... 161
Tabla 60. Participantes de entrenamiento .........cooccuvveeiiiiieiieiie e 162
Tabla 61. Actividades de entrenamiento para simulacro de Incendios..........c...ccoovvvivrveeeeeeeeennnnn, 162
Tabla 62. Cronograma de EJECUCION .........uvvviiiee i e eeeeecerr e e e e e eeeetr e e e e eeeeeeearrreeeeeeeeeenanes 163
Tabla 63. Evaluacidon de desempefio de un entrenamiento de incendio en SEMAFOVIAL ........... 163
Tabla 64. ASPectos @ SEIr VAlUAUOS .........uvvviiiiiiiieiieieeeee e eeeeerr e e e e e eerrreeeeeeeeeenanes 163
Tabla 65. EVAIUGCION ...ttt e et e e e et a e e e e tb e e e e eataeeeeenraeeeeennnes 166
Tabla 66. Marco normativo aplicable a la seguridad y salud en el trabajo .........ccccccevvvveeeeiieinnnnn, 168
Tabla 67. TErmin0os Y defiNiCIONES ......ccevvrieiiiiieieee e ee e e e e e e eeanes 169
Tabla 68. Identificacidn de partes interesadas, sus necesidades y expectativas, y acciones
QSOCIAAAS ...vvieeeeiitee e et e e ettt e e e et e e e e bt e e e etaaeeeeaabaeeeeaabaeeeeannraeaaaaaaaaeeeannaaeeaaannntaeeannaeeeeastaaeeaanns 171
Tabla 69. Partes interesadas externas: necesidades, expectativas y acciones asociadas en materia
8 S T ettt ettt ettt e e et e e e t—eeetae e e —aeeataeaaabaeaaabaeaanaaeeanaeeenaeeenaeeanaeennreeenares 172
TADIA 70. DAFO ...ttt e e e e et e e e ae e e e abee e aaae e sbaeesaaeasaaeenaeeannaeenaneeeenreees 173
Tabla 71. Identificacion de riesgos y oportunidades del Sistema de Gestion de SST.................... 181
Tabla 72. Requisitos 1€gales apliCabIes ............ooooiireeiie et ee e e e e e 182
Tabla 73. Determinacién de Competencias para Perfiles de Puestos en Actividades de
SEAANIZACION VIAl ..ot et e e e e e e aa e e e e esaaaaeeaessaaeeaansaaaeeennteeeeeanns 187
Tabla 74. Disefio de plan de formacion ............coooiiireiiii et ee e e e e e e e e 190
Tabla 75. Plan de Emergencia y Respuesta ante Conato de Incendio en el Area de Ensamblaje y
NYo] o - o [N - HO sSSP SUPRRN 193
Tabla 75. Plan de Emergencia y Respuesta ante Un SiSMO ...........ceeeeeeieiiiiiinveeeeeeeeeieiiireeeeeeeeeeennns 195
Tabla 76. Determinacién de indicadores de SST de 1a emMpPresa........ccooevvvveveeeeeeeeeiciiieeeeeeeeeeeenns 210
Tabla 78. Principales materiales y suministros utilizados en las operaciones de Semafovial ....... 254
Tabla 79. Principales materiales y suministros utilizados en las operaciones de Semafovial ....... 255

Tabla 80. Identificacion de amenazas y vulnerabilidades del entorno de la empresa Semafovial256
Tabla 81. Matriz de evaluacidén de riesgos significativos identificados en las instalaciones de la

EMPreSa SEMATOVIAL .......viieiiiiic et e e e e e e e e e e eetr e e e e e e e e e e satrreeeas 256
Tabla 82. Identificacidn y valoracidn de amenazas con sus respectivos niveles de riesgo............ 258
Tabla 83. Medidas de prevencidn frente a los principales riesgos identificados en la empresa
SEMATOVIAN ...t e e ettt e e e e e e e e e e b a e e e e aaaaeeaanaaaaeaannaaeeeennnaeeeeanes 259
Tabla 84. Medidas de contingencia recomendadas ante eventos criticos en la empresa Semafovial
..................................................................................................................................................... 271
Tabla 85. Clasificacién del nivel de riesgo segln carga estructural estimada ...............cccoevunnnee.... 273

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University
Tabla 86. Listado de Materiales Combustible SEMAFOVIAL............ccoeviiiiieeeiieee e 273
Tabla 87. Poder Caldrico por material dentro de SEMAFOVIAL ..........coooveiuvveeiiieieiieiiiieeeeee e, 274
Tabla 88. Calculo de la carga combustible y categorizacién de nivel de riesgo de incendio empresa
SEMARFOVIAL ..ottt ettt ettt e e e ettt e e et e e e ta e e e aaeeeataeesaaeeeasaeeeasaeaessaeesseeesseesnsseesnsaeennses 274
Tabla 89. Responsabilidades y funciones en el plan de emergencias ...........ccccccoeevevivveeeeeeeeeinnnn, 274
Tabla 90. Equipos criticos y su mantenimiento preventivo...............cooveivcinveeiie e e e, 275
Tabla 91. Plan de contingencia SEMAFOVIALS.A. .....ovveiiiiieieceieeeeee et eeeecrrre e e e e 277
Tabla 92. Roles principales del drea administrativa ...........cooovvvveeieiiiiiiiiii e, 278
Tabla 93. Roles principales del area operativa ........cc..eeeeeeeeieeiiiiieeeeec e 279
Tabla 94. Comando de Emergencias y SUS Brigadas ...........cooovvuvveiieiiiiiiiiiineeeeee e e, 280
Tabla 95. RESPONSADIE ...ttt e e e e e e e e eetarreeeeeeeeennanes 281
TabIA 96. FUNCIONES ...ttt e e ettt e e e ettt e e e eeasaeeeaaansaaeasanssaeeeensaeeeaannsaeeeeanseees 281
Tabla 97. RESPONSADIE ...t e e e st e e e e s e e e etrraeeeeeeeeenanes 282
Tabla 98. ACHIVIAAAES ... ..eeiiieciiee ettt e e e e e e e e saaaeaeasasbaeeeesasaaeeaanseeeeeansnes 283
Tabla 99. RESPONSADIE ...ttt e s et e e s e e e eeeesaasaaeaeaeeeeenanes 284
Tabla 100. FUNCIONES @AICIONGIES, .....cooveeeeeeee ettt ttaee e e e s e e e eeraaaeseeseeeesesnannns 285
Tabla 101. Responsable de brigada........c..eeeiiiiiiiiii e 285
Tabla 102. FUNCIONES Al Brigadier.........uvvveiiiiiiiieeeeee et e e e e e e e e e e e e eeanes 286
Tabla 103. Sefializacidn para rutas de EVACUACION ............cooeriiiivieeeeeeeeeeiciireeeeeeeeeeeeeirreeeeeeeeeeennns 286
Tabla 104. Sefializacidon para rutas de EVACUACION ............cooeeiiiiririieeeeeeeiciirreeeeeeeeeeesrreeeeeeeeeeennns 287
Tabla 105. Participantes del SIMUIACIO ..........oiiiiiiiiiieeie et eee e e e e e e e eeanns 288
Tabla 106. Cron0ograma d€ EJECUCION ........eeeeiieiiiiieiireeeeee e eeeeeciirreeeeeeeeeesetareeeeseeeeeasssssaeeeeeeeeennnes 289
Tabla 107. Evaluacidn de desempeiio de un simulacro de incendio en SEMAFOVIAL.................. 289
Tabla 108. Participantes de entrenami@nto .........cccovveeiiiiieiiiiiiieieeee e e eeeecrrreeeeeeeeeeanes 290
Tabla 109. Actividades de entrenamiento para simulacro de Incendios.............cccceevvvveeeeeeeennnnn. 291
Tabla 110. Cronograma d€ EJECUCION ........eeveiieeeieicirieeeee e e e eeeciireeeeeeeeeeesetarreeeseeeeeasssssaeeeeeeeeennnes 291
Tabla 111. Evaluacidn de desempeio de un entrenamiento de incendio en SEMAFOVIAL ......... 292
Tabla 112. ASPectos @ SEI EVAlUAUOS ........vvviiiiiiiiiiiereeeee et ee e e et ee st eeeeeeeesessssaeaeeeeeeennanes 292
Tabla 113, EVAIUACION ...ttt ettt e e e et e e e e s s e e e asaaaaaeeennsaaeeeannnaaaeeensnes 295

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024



%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

CAPITULO 1

INTRODUCCION
En un ambiente laboral cada vez mas desafiante, fortalecer la salud y seguridad ocupacional
juegan un importante papel a fin de respaldar el bienestar de todos los colaboradores y la
operacion ininterrumpida de las organizaciones afines. Un Sistema de Salud y Seguridad en el
trabajo (SST) bien estructurado y ejecutado no solo previene accidente y enfermedades
laborales, sino que también permite obtener una significativa mejora en la produccién, asi como
también reduccién de gastos como resultado de incidentes y accidentes; ademas que permite

afianzar y fortalecer una cultura preventiva y organizacional.

La empresa Semafovial estd inmersa tanto en areas administrativas como operativas, lo cual
significa que estd sujeta a un sin numero de riesgos. En este contexto, resulta de gran aporte
contar con un SST integral y capaz de identificar peligros, riesgos, capacitar al personal,

implementar controles y garantizar un seguimiento y mejora continua.

Sin embargo, tal como ocurre en otras empresas, es posible que el sistema que
actualmente esta usando la empresa se encuentre debilitado tanto estructuralmente como en
sus fines objetivos, por ende, no se puede dar un alcance dptimo de lo que se esta buscando,
prestdndose a la susceptibilidad de general un mayor nimero de accidentes, incumplimientos
en la normativa, enfermedades laborales y costos evitables tanto para la empresa como para

los trabajadores. Por tanto, se ha planteado la idea de elaborar un plan de mejora el cual
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permita fortalecer y enriquecer el SST, ajustdndolo a las necesidades y requerimientos

normativos vigentes y a las practicas dentro de la empresa.

Teniendo como eje central las falencias, a través de este trabajo se busca implementar
una mejora tanto en areas administrativas como operativas. Dicha propuesta ha sido
sustentada bajo la previa visita al escenario de manera que se pueda identificar los peligros y
evaluar riesgos, validar el cumplimiento normativo. Este nuevo enfoque busca prevenir
accidentes y enfermedades dentro de la empresa, minimizar riesgos, disminuir gastos que

pueden ser evitados y sobre todo mejorar las condiciones de trabajo.

Con esta investigacion se busca fortalecer el sistema de Semafovial, aportar
significativamente sus condiciones de salud y seguridad y proteger y fortalecer el bienestar de
los trabajadores, dar cumplimiento a las normativas técnicas y demas y brindar un aporte a la

operacion de la empresa y su organizacion.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1. Definicion del proyecto
Con el fin de situar de manera clara el propdsito general, el presente proyecto se
orienta al disefio, desarrollo y aplicacién de un plan integral de mejora del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa SEMAFOVIAL. En consonancia con
lo observado en su dinamica operativa, surge de la necesidad de fortalecer las practicas
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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preventivas y asegurar el acatamiento de los requerimientos legales y técnicos vinculados a
la proteccidon de los trabajadores, particularmente en un entorno donde la exposicién a

riesgos fisicos, mecdnicos y ambientales es constante.

A partir de esta aproximacion inicial, el proyecto comprende un diagndstico detallado
de la situacién actual del SG-SST, la identificacidn de riesgos y evaluacion de estos, la revision
del grado de cumplimiento normativo y el analisis de las principales deficiencias detectadas.
En virtud de los hallazgos recopilados, se plantean alternativas de mejora orientadas a la
reduccion de incidentes, la optimizacién de los procesos internos, el fortalecimiento de la
cultura organizacional en seguridad y la aplicacién de acciones de prevencion y de correccidon

gue garanticen condiciones de trabajo mas seguras.

Bajo esta misma linea de intervencién, el proyecto contempla la elaboracién de
herramientas de gestidn, programas de capacitacidon, mecanismos de control y estrategias de
seguimiento que aseguren la efectividad y sostenibilidad de las acciones planteadas. En su
conjunto, este esfuerzo busca contribuir al bienestar de los trabajadores, mejorar la eficiencia
operativa de SEMAFOVIAL y garantizar el cumplimiento de los estandares nacionales e

internacionales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.2. Naturaleza o tipo de proyecto
Con el propdsito de delimitar su alcance, el presente trabajo corresponde a un proyecto
de mejora enfocado en el fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
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Trabajo de la empresa SEMAFOVIAL. Su naturaleza es eminentemente técnica y preventiva,
orientada a identificar oportunidades de optimizacidon, proponer acciones correctivas y
establecer medidas que contribuyan a reducir riesgos laborales y mejorar las condiciones de

trabajo del personal.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

A fin de consolidar un enfoque preventivo integral, se plantea implementar un plan de
mejora para fortalecer el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo de
SEMAFOVIAL mediante la identificacién de riesgos, la optimizacién de procesos preventivos y
la aplicacién de medidas que garanticen condiciones laborales seguras y la reduccidon de

incidentes.

1.3.2 Objetivo especifico

e Diagnosticar el estado actual del SGSST de SEMAFOVIAL, identificando riesgos,

brechas y oportunidades de mejora.

e Evaluar el acatamiento de la reglamentacién actual y de los requisitos establecidos en

la ISO 45001 para determinar acciones correctivas necesarias.

e Implementar acciones preventivas, correctivas y de capacitacidon que contribuyan a

mejorar la seguridad y salud de los trabajadores.
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e Monitorear y evaluar los resultados del plan de mejora para verificar su efectividad y

promover la mejora continua dentro de la empresa.

1.4. Justificacion e importancia del trabajo de titulacién

Con el fin de comprender la necesidad real del presente trabajo, resulta pertinente
sefialar que la implementacién de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en una
empresa dedicada a la sefializacién vial y semaforizacién en Ecuador surge de la propia
naturaleza riesgosa de sus actividades. El personal operativo se enfrenta cada dia a peligros
derivados de la exposicidon al trafico vehicular, trabajos en altura, manipulacion de
herramientas y equipos eléctricos, instalacion de postes y estructuras metalicas, ademas de
intervenir en entornos urbanos y rurales donde las condiciones cambian de manera
constante. Bajo este escenario, la ausencia de un sistema preventivo adecuado puede derivar
en accidentes graves, enfermedades ocupacionales y afectaciones a la integridad fisica de los

trabajadores.

A partir de esta realidad concreta, el presente trabajo cobra relevancia al plantear un
plan estructurado que parte de la identificacion, evaluacidn y control de los riesgos asociados
a las labores de instalacidn, mantenimiento y reparacidn de la sefializacién y semaforizacion.
Esta propuesta establece procedimientos seguros, define el uso adecuado de equipos de

proteccidn personal, integra capacitaciones obligatorias, incorpora protocolos para el trabajo
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en vias activas y contempla mecanismos de supervisidén que permiten disminuir la ocurrencia

de incidentes y fortalecer el desempefio operativo.

En este sentido, conviene resaltar que la propuesta se articula con las normativas
ecuatorianas vigentes, entre ellas la Ley Orgdnica de Salud, el Cddigo de Trabajo, el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo 255) y los
lineamientos del Ministerio de Trabajo en materia de gestién de riesgos laborales. El
acatamiento de este marco juridico evita penalidades administrativas, mejora la imagen
institucional y promueve un enfoque cultural sustentado en la responsabilidad social y el

cuidado de la vida.

Desde una mirada mds amplia, esta investigacién adquiere importancia porque
aporta directamente a la continuidad y eficiencia de los proyectos de senalizacion vial y
semaforizacidn, areas fundamentales para la movilidad urbana y la seguridad ciudadana. Un
entorno de trabajo seguro reduce costos asociados a siniestros, incrementa la productividad
y asegura altos estdndares de calidad en el servicio, factores determinantes para la

competitividad de la empresa en su sector.

A manera de reflexidn practica, este trabajo ofrece ademads un aporte académico y
social al presentar una herramienta contextualizada a la realidad ecuatoriana para mejorar
la prevencion de riesgos en actividades esenciales para el ordenamiento vial del pais. Con
ello, se beneficia tanto a los trabajadores, al garantizar condiciones laborales adecuadas,
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como a la comunidad, al asegurar intervenciones seguras y eficientes en los espacios

publicos.

En ultima instancia, la esencia de este estudio reside en la importancia de preservar
la vida y el bienestar del personal, garantizando la correcta ejecucidon de los proyectos
viales y consolidar un modelo de gestidn sustentado en la prevencion y la mejora continua.
De este modo, la propuesta contribuye al desarrollo sostenible del sector de sefalizacion y
semaforizacion en Ecuador y fortalece la construccién de entornos laborales cada vez mas

seguros y responsables.

1.2. Perfil de la organizacion. Datos generales y de identificacion.

e Nombre legal completo: Semafovial S.A. Senales y Semaforizacion.
e Nombre comercial: Semafovial

e RUC (Registro Unico de Contribuyentes): 1792244226001

e Tipode empresa: Sociedad Andnima

e Fecha de constitucidn / inicio de actividades: 06 de abril de 2010.

e Direccidn sede principal: Apdstol Simén OE11-151 (con interseccion Manuel Carrién),

barrio Sta. Barbara, Quito, Pichincha, Ecuador.
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1.2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras

o Semafovial S.A. realiza una gama amplia de actividades vinculadas a la infraestructura
vial, sefalizacidn y semaforizacién. Entre sus principales servicios se incluyen:

e Sefalizacion vertical (sefiales de transito reglamentarias, preventivas e informativas,
rotulos, sefialética en vias, instalacién de guardavias, porticos, etc.).

o Sefalizacién horizontal: demarcacion de calzadas, lineas de transito, pasos peatonales,
canales de circulacion, ciclorutas, estacionamientos, entre otros.

o Semaforizacion: suministro, instalacién y mantenimiento de semdforos vehiculares,
peatonales, de ciclorutas o intersecciones; equipamiento asociado para control de
tréfico.

e Obras de infraestructura vial: construccion o rehabilitacion de calles, carreteras,
autopistas, puentes o vias con sefalizacidn, asfaltados y demas trabajos viales.

e Venta de insumos viales: materiales, dispositivos, componentes para sefializacién y
semaforizacién, insumos reflectivos, pintura vial, etc.

e Consultorias y proyectos de movilidad y transporte: planificacion, disefio y asesoria en

proyectos viales, seguridad vial, sefializacidn integral y sistemas de transito.

> Mercados servidos / ambito de operacion

e Semafovial S.A. tiene alcance nacional: participa en proyectos de infraestructura vial,
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sefalizacion y semaforizacién a lo largo de Ecuador.

e Atiende tanto al sector publico (Gobierno, municipios, entidades de transito, obras
viales estatales) como al sector privado — dado su portafolio de servicios, venta de
insumos, obras civiles, semaforizacion, etc.

e Actla como importador de equipos y materiales para semaforizacion y sefializacion:
registros publicos muestran que Semafovial S.A. realiza importaciones de controladores,
semaforos y otros componentes desde paises como Estados Unidos, China, Colombia,

Argentina, entre otros.

Tabla 1. Indicadores Financieros Fundamentales de Semafovial S.A. (2024)

Analisis financiero

Semafovial s.a.

INDICIE DE SOLVENCIA= ACTIVO TOTAL S 794.956,39 3,12
PASIVO TOTAL $ 254.419,69

INDICE DE ENDEUDAMIENTO= | PASIVO TOTAL $ 254.419,69 0,32
ACTIVO TOTAL S 794.956,39

PATRIMONIO= $540.536,70

Fuente: Impuesto a la renta 2024

1.2.2 Nombre de la empresa

Nombre legal: Semafovial S.A. Sefiales y Semaforizacién
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1.2.3 Misidn, vision, valores
Misidn

Con el propésito de clarificar nuestra razén de ser, la organizacion orienta sus
esfuerzos a prestar servicios de alta calidad en senalizacidn vertical, sefializacién horizontal,
semaforizacién y proyectos vinculados a la movilidad y el transporte. A partir de esta
orientacidn, se procura el uso responsable de recursos adecuados y la participacién de un
talento humano capacitado, comprometido y plenamente consciente de su rol operativo.
Bajo esta misma mirada, la misién incorpora un firme compromiso con el respeto y la
conservacion del medio ambiente, reconociendo que toda intervencion en el espacio

publico debe ejecutarse conforme a principios de sostenibilidad y responsabilidad social.
Vision

Con la intencion de proyectar el rumbo estratégico de la empresa, se establece
como visién convertirse, en un plazo de cinco afos, en la organizacion mas reconocida
dentro del sector de sefializacién y semaforizacidon del pais. Desde esta aspiracién, la
empresa busca consolidarse mediante procesos de mejora continua, altos niveles de
satisfaccién del cliente, generaciéon de empleo digno y aportes concretos al desarrollo

econdmico y social del Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Valores institucionales

o Integridad (transparencia en relaciones comerciales)

o Respeto (consideracidn hacia colaboradores)

o Trabajo en equipo (conviccién de que unidos se logra mas)
° Eficiencia (cumplimiento de compromisos)

1.2.4 Actividades, marcas, productos y servicios

SEMAFOVIAL es una organizacién que se dedica a llevar a cabo proyectos de
infraestructura vial con cobertura a nivel nacional, enfocada en ofrecer servicios de
sefializacion horizontal y vertical, semaforizacién, infraestructura vial complementaria,
consultorias especializadas y venta de insumos relacionados con el dmbito del transito y la
movilidad.

1.2.5 Ubicacion de la sede

. Ecuador, provincia de Pichincha, cantén Quito, sector de

° Chillogallo, barrio Santa Barbara, calle Apostol Simén OE 11-151 y Manuel
° Carrion. Georefencia -0.27042211457744475, -78.55918615539733.

1.2.6 Ubicacion de las operaciones

. Ecuador, provincia de Pichincha, cantdn Quito, sector de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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° Chillogallo, barrio Santa Barbara, calle Apostol Simén OE 11-151 y Manuel
° Carrion. Georefencia -0.27042211457744475, -78.55918615539733.

1.2.7 Propiedad y forma juridica

Semafovial S.A. es una empresa privada ecuatoriana constituida como sociedad
andnima y registrada ante la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. En
concordancia con su marco regulatorio, la empresa opera de acuerdo con la legislacion
laboral vigente, el Decreto Ejecutivo 255/2024 y los criterios definidos en la Norma 1SO
45001:2018. La propiedad pertenece a accionistas privados, quienes delegan la gestion a la
Gerencia General y a las areas administrativas, técnicas y de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

1.2.8 Mercados atendidos o localizaciéon de las actividades empresariales

Con el fin de precisar su dmbito de accién, Semafovial S.A. desarrolla actividades
dentro del sector de sefializacién y seguridad vial, abarcando la fabricacién, instalacién y
mantenimiento de sefales verticales y horizontales, asi como la operacidn y mantenimiento
de sistemas de semaforizacidon. Sus intervenciones se ejecutan en distintas provincias del
Ecuador, conforme a la demanda de instituciones publicas y privadas que requieren

servicios especializados en infraestructura vial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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1.2.9 Tamaiio de la organizacion

A partir de su estructura interna, la empresa se configura como una organizacién de
tamaino mediano. En el drea administrativa trabajan 12 personas, mientras que en el area
operativa laboran 18 trabajadores, entre ellos técnicos de sefializacién, operarios de

pintura vial, personal de semaforizacidn, conductores y personal de soporte.

1.2.10 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores

Con el propdsito de caracterizar su recurso humano, la organizacion esta
conformada por empleados directos bajo relacidon de dependencia, trabajadores operativos
expuestos a riesgos y personal contratista. Los empleados directos cuentan con afiliacién al
IESS y cumplen con los requisitos establecidos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Los trabajadores operativos realizan labores en campo y se enfrentan a
riesgos asociados al transito vehicular, la electricidad, el trabajo en alturas, la radiacidn solar
y el manejo de sustancias quimicas. De igual manera, los contratistas y terceros participan

en actividades especificas y se integran al SG-SST alineado con la Norma ISO 45001:2018.

1.2.11 Procesos principales vinculados con el objetivo planteado

e Disefio y planificacion: con el propdsito de asegurar intervenciones eficientes, este

proceso comprende el disefio y la planificacién de la sefialética y de los elementos de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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seguridad vial, incluyendo la identificacién de los puntos de instalacion y la seleccién

adecuada de materiales conforme a las necesidades del proyecto.

e Fabricacién y suministro: en esta fase se fabrican y suministran los dispositivos de
sefializacion y seguridad vial, garantizando que cumplan con las normas técnicas y

regulaciones vigentes antes de su instalacién.

e Instalacidon y colocacion: este proceso contempla la instalacién y colocacidon de Ia
sefalética y de los elementos de seguridad vial en los lugares designados, asegurando
una correcta fijacién, visibilidad y cumplimiento de los parametros operativos

establecidos.

e Inspeccidn y mantenimiento: incluye la inspeccion periddica y el mantenimiento
preventivo y correctivo de la sefialética y los elementos de seguridad vial, con la finalidad

de garantizar su buen estado, durabilidad y funcionamiento adecuado.

e Capacitacién y entrenamiento: se centra en la formacion del personal encargado de la
instalacidn, mantenimiento y uso de la sefialética y dispositivos de seguridad vial,

fortaleciendo sus competencias y reduciendo riesgos operativos.

e Gestidn de la seguridad: abarca la identificacion de riesgos laborales, la implementacion
de medidas preventivas y la supervisidon del cumplimiento de protocolos de seguridad
para prevenir accidentes durante la ejecucién de las actividades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Control de calidad: comprende la verificacién técnica y operativa de los productos
fabricados y de los procesos ejecutados, asegurando que la sefialética y los elementos

de seguridad vial cumplan con las especificaciones normativas.

e Atencidn al cliente: incluye la gestion de consultas, el acompafamiento durante la
ejecucién del proyecto y la resolucion oportuna de requerimientos, con el objetivo de
garantizar satisfaccién y continuidad del servicio.

1.2.12. Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

Con el fin de ofrecer una aproximacién cuantitativa a su desempefio, Semafovial ha
participado en mas de un centenar de proyectos viales a nivel nacional, siendo el sector
publico su principal beneficiario. Bajo esta trayectoria, la empresa dispone de un analisis
financiero que recoge las principales cifras, ratios y resultados que permiten caracterizar su

situacién econdmica y operativa.

Tabla 2. Principales Indicadores Financieros de Semafovial S.A. (Ejercicio Fiscal 2024)

ANALISIS FINANCIERO
SEMAFOVIALS.A.
INDICIE DE SOLVENCIA= ACTIVO TOTAL $794.956,39 3,12
PASIVO TOTAL $254.419,69
INDICE DE PASIVO TOTAL $254.419,69 0,32
ENDEUDAMIENTO=
ACTIVO TOTAL $794.956,39
PATRIMONIO= $540.536,70

Fuente: Impuesto a la renta 2024

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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1.2.13 Modelo de negocio

Con el propésito de definir su enfoque operativo, la empresa orienta su modelo de
negocio al disefio, fabricacion e instalacidn de sefialética de transito destinada a gobiernos
locales, empresas de construccion y contratistas. Bajo esta ldgica, su objetivo consiste en
proporcionar soluciones de sefializacién de alta calidad que contribuyan a mejorar la

seguridad vial y la eficiencia del trafico en los distintos entornos donde interviene.

> Propuesta de Valor

- Ofrecer sefalética de transito de alta calidad y durabilidad

- Proporcionar soluciones personalizadas para cada cliente

- Garantizar la seguridad y la eficiencia del trafico en las carreteras y vias publicas

> Canales de Distribucion

- Ventas directas a gobiernos locales y empresas de construccion

- Distribuidores autorizados

- Sitio web y redes sociales para ventas en linea

> Relaciones con los Clientes

- Asesoramiento personalizado para cada cliente

- Soporte técnico y mantenimiento post-venta

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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- Capacitacion y entrenamiento para los clientes

> Fuentes de Ingresos

- Ventas de sefalética de transito
- Servicios de instalacidon y mantenimiento
- Contratos de mantenimiento a largo plazo

> Actividades Clave

- Disefio y fabricacion de sefialética de transito
- Instalacion y mantenimiento de sefialética de transito
- Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y materiales

> Recursos Clave

- Personal capacitado y experimentado
- Equipos y herramientas especializadas
- Materias primas y materiales de alta calidad

> Socios Clave

- Proveedores de materias primas y materiales

- Empresas de construccion y contratistas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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- Organizaciones de transporte publico

> Estructura de Costos

- Costos de produccién (materias primas, mano de obra, etc.)
- Costos de marketing y ventas

- Costos de instalacidon y mantenimiento

- Gastos generales y administrativos

1.2.14 Grupos de interés internos y externos

- Gobiernos locales (municipios, prefecturas, etc.)
- Empresas de construccidn
- Contratistas

- Organizaciones de transporte publico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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CAPITULO Il

2.1. Programa de auditoria

2.1.1. Identificacidn y analisis de riesgos y posibilidades de mejora del programa de auditoria.

2.1.1.1.  Identificacidn de riesgos asociados con el programa de auditoria.

e Falta de competencia del auditor lider: el auditor designado no cuenta con experiencia

previa en la ejecucidn de auditorias, lo que limita la conduccién adecuada del proceso.

e Insuficiente experiencia del equipo auditor: los auditores no poseen certificacion como

auditores internos, lo que reduce la solidez técnica de la evaluacion.

e Oposicion a los cambios por parte del personal: algunos colaboradores muestran

dificultades para adaptarse a nuevas practicas o procesos derivados de la auditoria.

e Carencia de documentacion necesaria: no se dispone de todos los registros y documentos

requeridos para la correcta realizacion de la auditoria.

e Riesgo de accidentes en vias activas: las labores se desarrollan en espacios viales, lo que

incrementa la exposicidn a incidentes durante el proceso de auditoria.

e Variacion de horarios del personal: los cambios climaticos o nuevas disposiciones de la
entidad contratante generan modificaciones en los horarios de trabajo, afectando la

planificacion de la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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2.1.1.2.  Evaluacidn de oportunidades para mejorar la eficacia del proceso.
Se realizd un andlisis FODA para presentar y visualizar de mejor manera las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, ver 3.

Tabla 3. Matriz FODA de Semafovial S.A. segun Resultados de Auditoria Interna del SG-SST
(2025)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Apertura por parte de la Gerencia paral e Incrementar la cultura de mejora continua vy
visitar a los trabajadores en sus puestos| prevencion.
de trabajo ¢ Posibilidad de mejorar procesos de seguridad laboral

e Compromiso de la alta direccidn con el| a partir de hallazgos de la auditoria.
cumplimiento legal y la prevencidn de| e Demostrar cumplimiento frente a entes de control
riesgos laborales. (Ministerio de Trabajo, IESS), evitando sanciones.

e Fortalecer la imagen corporativa ante clientes
estatales y privados al mostrar compromiso con la
seguridad.

¢ Implementar innovaciones tecnoldgicas en SST (apps
de reportes, monitoreo en tiempo real).

e Utilizar los resultados de la auditoria como base para
certificaciones internacionales (ISO 45001) que
aumenten competitividad.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Posible  resistencia del personal e Cambios constantes en la normativa ecuatoriana en

operativo frente a las auditorias por materia de SST que pueden generar incumplimientos|

temor a sanciones internas. involuntarios.
e Procesos documentales incompletos o| e Riesgo de sanciones econdmicas por parte de
desactualizados Ministerio de Trabajo o el IESS si se evidencian

e Limitaciones en la cultura preventiva,| incumplimientos graves.
con mayor énfasis en la reaccion que en| ¢ Competencia de empresas que ya cuentan con
la anticipacion. certificaciones internacionales robustas y mayor|
e Recursos financieros limitados pard madurez en sus sistemas de gestion.
cubrir todas las medidas correctivad e Desconfianza de clientes o entidades contratantes s
derivadas de hallazgos. los resultados de la auditoria son negativos o
publicos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la auditoria interna del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Semafovial S.A., 2025).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.1.2. Responsabilidades y funciones del equipo responsable de la gestion del programa
de auditoria.

Dentro del grupo se dividird en dos equipos, el primero se dedicard a trabajo en
campo, supervisidon en obra y el otro equipo realizara el procesamiento de la informacion.
Ver Tabla 2.

Tabla 4. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa

de auditoria

Equipo 1 Roles Responsabilidades
Dayana Saravia e Auditor Lider e Supervisar los auditores Planificar vy
gestionar la auditoria. Evaluar el
cumplimiento de las normativas
e Elaborarinformes claros y completos.
e Recomendar mejoras
e Recopilary analizar evidencias

¢ Diego Gaibor ¢ Auditor de campo 1 e Realizara las encuestas. Verificar el tipo
e Diana Ramirez e Auditor de campo 2 de trabajo. Identificar los riesgos.
¢ Wendy Riquero ¢ Auditor de campo 3 e Verificar el cumplimiento de las politicas

y normativas.
e Crear planes para que se ejecute la

auditoria.
Equipo 2 Roles Responsabilidades
e Tanya Ordofiez Auditores administrativos | ¢ Procesamiento de informacién.
e Gustavo Armas e Recolectary revisar la informacion.
e Kevin Toapanta e Identificar los hallazgos
¢ Melany Heredia o Detectar errores.

e Proponer recomendaciones. Mantener
la imparcialidad.

2.1.3. Capacidades requeridas para el equipo responsable de la gestion del programa de
auditoria.

Nuestro personal auditor estd integrado por profesionales con experiencia en salud

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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y en ingenieria de riesgos y desastres, capacitados para realizar auditorias, identificar riesgos
y proponer soluciones acordes con los lineamientos legales.
2.1.4. Establecimiento de la extension del programa de auditoria

El alcance del programa abarca la realizacion de una auditoria interna y de
cumplimiento legal conforme a los requisitos establecidos en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo
255, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta auditoria se ejecutard en las areas
operativas y administrativas de la empresa, ubicada en Quito, provincia de Pichincha, en la
calle Apdstol Simén OE11-151 y Manuel Carrion. Se evaluaran procesos, registros,
instalaciones, practicas laborales, condiciones del entorno de trabajo y documentacion
relacionada, con base en los items del Anexo, prestando especial atencion a aquellos de mayor

riesgo o impacto.

De la misma forma, la auditoria incluira entrevistas in situ, revision documental tanto
presencial como remota (mediante plataformas como Zoom), inspecciones y verificaciéon del
cumplimiento de medidas preventivas y correctivas implementadas. La cobertura del proceso

se limita al periodo comprendido entre el 24 y el 26 de septiembre de 2025.

Asignacion de los recursos del programa de auditoria
e Recurso humano: Equipo de auditores internos (8 AUDITORES), incluyendo un
auditor lider.

e Tecnoldgicos: Laptops, celulares.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Presupuesto y vidticos: fondos propios de los auditores.

e Tiempo: aproximadamente 10 horas laborables divididas en 2 dias

2.1.1 Implementacion del Programa de Auditoria

Objetivo General

Con el proposito de asegurar la correcta aplicacion del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se establece como objetivo general verificar su
cumplimiento conforme a la legislacion ecuatoriana aplicable —incluido el Decreto
Ejecutivo 255 (2024)— vy a la normativa internacional 1ISO 45001:2018. Esta verificacion se
realizara de manera anual en las dreas operativas y administrativas de la empresa
Semafovial, con el propdsito de identificar aspectos para mejorar, comprobar el
acatamiento de los aspectos legales y reglamentarios, asi como promover una cultura

orientada a la prevencién en el ambito laboral.

Objetivos especificos

e Comprobar la observancia de los requisitos legales previstos en el Anexo 1 del
Decreto Ejecutivo 255, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en todos los
centros de trabajo de la empresa hasta el 30 de septiembre de 2025, con el fin de
auditar la conformidad con el marco legal en SST y establecer planes de mejora para

las no conformidades detectadas.

e Medir el nivel de participacion del personal en actividades de SST mediante el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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registro de asistencia a capacitaciones, reporte de condiciones inseguras, participacion
en inspecciones de seguridad y jornadas preventivas, con el fin de alcanzar al menos
un 80% de participacion en cada unidad operativa antes del 31 de diciembre de 2025.

Alcance

El alcance de la auditoria interna en Semafovial abarcard tanto el area administrativa
como la operativa, involucrando procesos de produccidén, mantenimiento, logistica, gestion
documental y recursos humanos, en referencia a las normas internacionales I1SO 19011 e
ISO 45001 (ISO 45001:2018; ISO 19011:2018). Este proceso de auditoria se desarrollara
durante el periodo octubre 2025 - enero de 2026. Por tanto, se evaluara el cumplimiento
de los procedimientos internos, el nivel de implementacién de los sistemas de gestion y la

identificacidon de oportunidades de mejora en los procesos clave.

Auditoria

e Implementar la legislacidn vigente en materia laboral, ambiental y de Seguridad y Salud
en el Trabajo, aplicando lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 255 y su Anexo 1, asi como

el manual de seguridad y los reglamentos internos de la empresa.

e Garantizar el compromiso de Semafovial para facilitar la auditoria, proporcionando al
equipo auditor las condiciones de seguridad e informacion necesarias para su adecuado

desarrollo.

e Considerar los manuales, lineamientos y reglamentos internos de Semafovial en su

versidon mads actualizada como parte del marco de referencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

Q.
e | &
<
(&)
Powered by
Arizona State University

e Verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos internos, asegurando que los

procesos se ejecuten conforme a los lineamientos establecidos por la organizacion.

e Constatar la existencia de una gestion de riesgos eficaz que permita identificar, evaluar
y controlar los riesgos laborales y operativos, incluyendo medidas correctivas y acciones

de mejora continua.

e Revisar los programas de capacitacion y formacidon del personal, especialmente en

temas de seguridad, salud ocupacional y cumplimiento legal.

Criterios

Seleccion de los métodos de auditoria
La auditoria se desarrollard mediante métodos combinados que permitan obtener
evidencia objetiva suficiente, confiable y pertinente para evaluar la conformidad de los

procesos frente a los criterios establecidos. Los métodos utilizados seran:

e Andlisis de la documentacion

¢ Entrevistas y reuniones

e Observacion in situ de las actividades, tanto en el area administrativa como
operativa

e Listas de verificacién elaboradas a partir del Anexo 1

Seleccion de los miembros del equipo auditor

« Armas Moscoso Gustavo Andrés

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Gaibor Abril Diego Adrian

e Heredia Yaselga Melany Berenisse

e Ordodiiez Castillo Tanya Fernanda

e Ramirez Mafla Diana Carolina

e RigueroMoncerrate Wendy Elizabeth

e Saravia Segura Dayana Janeth

Toapanta Anilema Kevin Jordano

Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

El lider del equipo auditor serd responsable de organizar la auditoria, conformar y
dirigir al grupo auditor, gestionar los hallazgos, elaborar el informe final y realizar el monitoreo

posterior. La descripcion detallada de estas responsabilidades se presenta en la tabla.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 5. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

Responsabilidades Descripcion

Desarrollar un plan de auditoria para la SSO teniendo en cuenta los riesgos
significativos de Semafovial (labor en rutas, sefializacién, contacto con
Organizacion de la auditoria trafico vehicular). Coordinar fechas, calendario y recursos esenciales.

Elegir auditores que tengan experiencia en legislacion laboral de Ecuador
(Decreto Ejecutivo, Decreto 255/2024), ISO 45001 y riesgos asociados con

Constitucion y liderazgo del ||t ;1i0 en vias. Coordinar las reuniones iniciales y asignar tareas.
grupo de auditoria

Organizar las inconformidades, anotaciones y posibilidades de mejora.
Asegurar que los hallazgos sean precisos, concretos y apoyados por|

Gestion de Hallazgos
pruebas.

Escribir y mostrar el informe de auditoria que contenga hallazgos, puntos
fuertes, puntos débiles y un plan de accién propuesto. Confirmar con I3
Elaboracion del reporte final  3dministracion y el Comité de Seguridad.

Sugerir plazos para hacer correcciones, asignar responsables internos y
establecer acciones de prevencion. Organizar auditorias de seguimiento

Monitoreo posterior ) ., .
para confirmar la resolucion de las observaciones.

2.1.2 Estudio de la informacion documentada relevante
Formato de revision de documentos
Para la revisidon de documentos se utilizé el formato presentado en la Tabla 4, en el cual se
considera el estado del documento, la fecha de su ultima revision —cuando corresponda—, el
responsable del drea, una seccion de observaciones y un espacio destinado a proponer acciones
correctivas.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 6. Formato de revision de documentos

Estado (Vigente | Fecha
/Desactualizado | ultima
/No posee) revision

Responsable/ Acciones

Documento /
Area Observaciones | . o tivas

Elemento

Documentos
habilitantes de la
empresa
Auditorias
internas
Auditorias
externas
Organigrama
de cargos y
personas
Permisos de
trabajo
Evaluaciones de
riesgo
Check list de
verificacion del
Anexo 1
Entrevistas in
situ (triple vision)

Check list de verificacion

Se aplicé como lista de verificacion el “Anexo 1: Lista de Verificacion de Cumplimiento
de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo” establecido en el Decreto Ejecutivo 255

(2024).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Entrevistas in situ para los trabajadores (triple vision).
Para el trabajo de campo se decidié implementar entrevistas in situ bajo el enfoque

de triple visién, segln se presenta en la Tabla 5.

Monitoreo del Programa de Auditoria

Se realizard un control constante del cumplimiento del programa de auditoria en
SSO, verificando que las auditorias se realicen en las fechas establecidas y conforme a los
alcances vy criterios definidos. Este seguimiento incluira la revision de hallazgos
relacionados con riesgos en la seguridad vial, condiciones de trabajo del equipo de campo
y de oficina, con el fin de asegurar la mejora continua y prevenir accidentes laborales y de

transito.

Evaluacion y ajustes del Programa de Auditoria

Al ser esta la primera auditoria implementada en la empresa, se ha definido que la
revision del programa se realice al finalizar el primer ciclo anual, con el objetivo de evaluar
su efectividad inicial e identificar oportunidades de mejora desde la practica. Esta
periodicidad permitird establecer una linea base de desempeno y, a partir de ella, fortalecer

el programa en revisiones posteriores.

Asimismo, se ha determinado que cualquier cambio relevante en la organizacién —

como laincorporacién de nuevos procesos, la aparicion de riesgos emergentes o la entrada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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en vigor de normativas aplicables— constituira motivo suficiente para una revisidon

extraordinaria.

Dado que es la primera vez que la empresa contard con un programa de auditoria
en Seguridad y Salud en el Trabajo, se aplicard un enfoque progresivo y estructurado basado
en el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar) (ISO 19011 y el ciclo PHVA, 2022). Se
iniciara con la recopilacién de informacién basica sobre procesos y riesgos, seguida de la
revision de los hallazgos obtenidos en esta primera auditoria y del analisis de su impacto
para determinar acciones correctivas y preventivas. Promoviendo asi una cultura de mejora

continua desde el inicio del programa.

La mejora incluird la actualizacién del alcance, la frecuencia, los criterios y las
metodologias, apoyandose en la capacitacién de auditores y en herramientas que faciliten
el seguimiento de resultados. De este modo, el programa de auditoria enfatizara el
cumplimiento de los requisitos aplicables de la ISO 45001 (2021) y verificard el
cumplimiento de la normativa vigente a nivel nacional (Decreto Ejecutivo 255, 2024). Asi,
se consolidara un pilar fundamental para fortalecer la gestion preventiva de la organizacion

desde su primera experiencia en auditorias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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2.2 PLAN DE AUDITORIA INTERNA Y DE CUMPLIMIENTO LEGAL EN SST CONFORME
AL ANEXO 1 ASOCIADO AL DECRETO EJECUTIVO 255: REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN ECUADOR.

Empresa: SEMAFOVIAL SA SENALES Y SEMFORIZACION

Version: 01

Fecha: (29/09/2025). Responsable: Dayana Janeth Saravia Segura

2.21 Objetivos de la auditoria

Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de acuerdo con la legislacion ecuatoriana aplicable, como el Decreto Ejecutivo 255
(2024), y considerando la normativa internacional vigente ISO 45001:2018. Esta
verificacion se realizara de forma anual en las dreas operativas y administrativas de
Semafovial, cuyo propésito sera reconocer aspectos que requieren ajustes, comprobar el
acatamiento de los aspectos legales y normativos y reforzar la cultura de prevencién en el

ambiente de trabajo.

2.2.2 Generalidades
Ubicacidn de la empresa
La compaiiia tiene su ubicacién en la provincia de Pichincha, cantén Quito sur de la

ciudad Apostol Simén Oel1-151 y Manuel Carrion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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2.3. Identificacidn y evaluacion en del nivel de los riesgos de seguridad mas representativos

del lugar de trabajo.

La siguiente tabla presenta el reconocimiento y la valoracién de los riesgos de seguridad
mas representativos en los diferentes espacios de trabajo de la empresa. Se describen los
principales peligros presentes en el area de operaciones y de gestidn, junto con los posibles
riesgos asociados, con el fin de priorizar acciones preventivas y garantizar condiciones laborales

seguras para todo el personal.

Tabla 7. Identificacion y evaluacion en del nivel de los riesgos de seqguridad mds representativos del

lugar de trabajo.

AREA PELIGRO RIESGO
Trabajo en altura Fracturas Traumas
Fuentes de calor y alta presion (calderosy | Quemaduras graves
tanques de gas) Lesiones por explosion
Intoxicacion por gases
Incendio.
AR R RTI Flujo vehicular (trabajo en vias) ﬁ:;c\)/zi!i%n de particulas
Inhalacién de vapores y contacto dérmico | Dermatitis
(uso de pintura acrilica) Intoxicacion Cefalea
Maquinaria de corte Cortes Amputaciones
Equipo de soldadura Quemaduras
Irritacion pulmonar
Posturas estdticas / pantallas mal ajustadas | Dolorlumbar, cervical, Fatiga visual
; Ruido constante Estrés auditivo Irritabilidad
AREA — — X —
ADMINISTRATIVA Movimientos repetitivos (teclado, mouse) | Fatiga muscular Tendinitis
Golpes as caidas por objetos mal ubicados | Contusiones Torceduras
Manipulacién de archivos o cajas Sobreesfuerzo Lumbalgia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Lista de verificacién de no conformidades de las condiciones del lugar de trabajo
(NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente | INSST- PDF, 1993).

Ver Tabla 12 y Tabla 16 de NTP 330.

Tabla 8. Datos Generales para la Evaluacion Simplificada de Riesgos de Accidente en

Operarios de Sefializacion Vial (INSST, 1993)

Empresa Empresa: SEMAFOVIALS.A. —
Colocacion de sefalizacién vertical y horizontal
Area evaluada Area evaluada: Zona de trabajo en via /
taller de preparacién de sefialética
Fecha 02/10/2025
Evaluador Diego Gaibor Diana Ramirez Wendy Riquero
Dayana Sarabia
Puesto o actividad Puesto o actividad: Operarios de sefializacidn vial

2.2.3. Resultados por dreas
AREA ADMINISTRATIVA

La siguiente tabla presenta los resultados del checklist aplicado al area administrativa, donde
se evaluaron las condiciones de orden, ergonomia, instalaciones eléctricas, mantenimiento de
equipos y aspectos organizacionales. Esta revision permite identificar deficiencias leves y

posibilidades de ajuste para reforzar la seguridad y el bienestar del personal administrativo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 9. Checklist y Observaciones en drea Administrativa

1 El area administrativa se encuentra S|
limpia, ordenada y libre de obstéculos.
2 Los pasillos y salidas estan despejados y Sl
sefializados.
3 Existe adecuada iluminacién naturalo SI
artificial.
4 Control de ingreso y transito seguro de SI
vehiculos durante los trabajos
5 La ventilacion es suficiente (naturalo NO L Cuenta con
mecanica). ventilacién natural
6 No existen cables eléctricos sueltos o Si
sobre el piso.
7 Los equipos eléctricos (PC, impresoras, NO L Se necesita
etc.) cuentan con mantenimiento actualizacién de
preventivo. Software
en las PC de
escritorio
8 No se observa sobrecarga en enchufes o NO Un tomacorriente
extensiones. con exceso de
extensiones que
ponen el peligro la
seguridad.
9 Las sillas son ergondémicas y ajustables. S|
10 El mobiliario se encuentra en buen NO L Se evidencia
estado (sin bordes filosos o roturas). minima cantidad
de mobiliario con
uso excesivo
11 El personal conoce los procedimientos S|
de emergencia.
12 Se promueve un ambiente laboral S|

adecuado y sin hostigamiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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13 Los registros de inspecciones y auditorias Sl Se encuentran
se archivan adecuadamente. archivados en un
lugar Seguro
14 Se mantienen actualizadas las fichas de S| Cuentan con ficha
seguridad de materiales usados. actualizada de

cada empleado

Tabla 10. Criterios de valoracion

Muy deficiente Deficiente Mejorable
Cinco o mas Tres a cuatro X De uno a dos
deficiencias deficiencias deficiencias

Se han detectado factores de riesgo como ventilacion inadecuada, equipos eléctricos
sin mantenimiento preventivo y mobiliario en mal estado, con respecto a los criterios de
valoracion el nivel de deficiencia del drea administrativa es deficiente.

Tabla 11. Nivel de exposicion del trabajador al riesgo

Nivel de exposicidn Significado

Continuamente, varias veces en su jornada laboral, con
Continuada tiempo prolongado.

Frecuentemente \Varias veces en su jornada laboral, con tiempos cortos

Alguna vez en la jornada laboral, con corto periodo de
Ocasional Tiempo

Esporadica Irregularmente

El grado de exposicidon del personal a los riesgos antes mencionados corresponde a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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continuada dado que el nivel de exposicidn es en repetidas ocasiones durante su jornada de trabajo
y ademads por tiempo extendido.

Tabla 12. Nivel de probabilidad basada en NTP 330

Exposicion
Continuada [Frecuente Ocasional |Esporadica
Muy Muy alta Muy alta Alta Alta
© 0 o
o ‘s |deficiente
S 3
© S
> = . . .
> 3 |Deficiente |Muy alta Alta Alta Media
Mejorable |Media Media Baja Baja

Al determinar el nivel de probabilidad en funcién de dos variables se evidencia que Ila
probabilidad es muy alta, debido a un nivel deficiente y exposicién continuada.

Observaciones:

Durante la inspeccién se constatd que el area administrativa mantiene, en términos
generales, buenas condiciones de orden y limpieza. No obstante, se identificaron algunos aspectos

gue requieren atencion para fortalecer la gestién preventiva:

e Es necesario reorganizar los cables eléctricos en ciertas estaciones de trabajo, ya que su

disposicion actual podria generar tropiezos o dafios en los equipos.

e Se detectd la ausencia de sefializacidon de salida de emergencia en una de las puertas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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laterales, lo cual podria dificultar la evacuacidn en caso de una contingencia.

e Las pausas activas no se ejecutan de forma regular, situacién que incrementa el riesgo

ergondmico y puede afectar la salud musculoesquelética del personal.

e Se recomienda actualizar el inventario del botiquin y reponer insumos basicos para
garantizar una respuesta inmediata ante cualquier eventualidad.

Conclusiones:

e El drea administrativa cumple en gran medida con los requisitos establecidos por la NTP
330y con los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).

e Las deficiencias identificadas corresponden a aspectos correctivos menores,
principalmente relacionados con ergonomia, sefalizacion y control de equipos de

emergencia, por lo que su intervencion es viable y de bajo costo.

e No se evidencian riesgos graves ni condiciones que representen un peligro inminente para

los trabajadores, lo que refleja un adecuado nivel de control operativo.

Recomendaciones:

e Implementar un programa de inspeccién trimestral para verificar el estado de equipos
eléctricos, sefializacidn y condiciones generales del area.

e Capacitar al personal administrativo en pausas activas, ergonomia y primeros auxilios,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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fomentando habitos saludables en la jornada laboral.

AREA OPERATIVA

La siguiente tabla muestra los resultados del checklist aplicado al drea operativa, donde se
evaluaron las condiciones de orden, estado de las vias, uso de equipos, mantenimiento de
maquinaria y aplicacién de medidas de seguridad vial. Esta revision permite identificar deficiencias
leves y moderadas, asi como verificar el cumplimiento de practicas esenciales para garantizar un

trabajo seguro en campo.

Tabla 13. Checklist y Observaciones en drea Operativa

1 El drea de trabajo se mantieng NO L Existe dreas del trabajo
limpia, ordenada vy libre de gue mantiene
obstaculos. cierta cantidad

de residuos del trabajo
realizado en la via

2 Se cuenta con espacio suficiente Sl
para la manipulacion segura de
materiales.
3 Los pisos se encuentran en buen NO M Existen vias que se
estado, sin desniveles ni derrames. encuentran en estadg
critico y que son
propensos a  causar
accidentes
4 Control de ingreso y transito seguro SI Las seialéticas y conos se
de vehiculos durante los trabajos encuentran a la distanciq

establecida segln lag
normas de vialidad
ecuatoriana

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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5 la maquinaria cuenta  con NO M No se encontraba con los
mantenimiento preventivo y documentos de
registros actualizados mantenimiento al
momento de la
evaluacion

6 Se realiza inspeccidn antes del uso Si
de equipos.
7 El personal cuenta con los EPP S|
requeridos (chaleco, casco, guantes,
botas, gafas, mascarilla, etc.)

8 |Los EPP se encuentran en buen NO L Personal con ligeros

estado y se usan adecuadamente errores en la utilizacién
de los EPP

9 Se mantienen zonas de trabajo S|
delimitadas y sefalizadas durante
las operaciones.

10 Se cuenta con conos, cintasy Sl
sefializacion  temporal para
control de transito.

11 [Se evaldan los riesgos por| S|
exposicién al sol, ruido, polvo o
vapores.

12 |Los residuos generados se S|
gestionan adecuadamente
(pintura, solventes, envases).

13 |Los vehiculos operativos se S|
encuentran en buen estado y con
mantenimiento vigente.

14 |Los trabajadores han recibido S| Cuentan con
capacitacién en primeros auxilios certificacion de APH
basicos.
15 Se cuenta con un plan de S|
contingencia para trabajo en vias
publicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 14. Criterios de valoracion

Muy deficiente Deficiente Mejorable
Cinco o mas Tres a cuatro De uno a dos
deficiencias 4

deficiencias deficiencias

Se identificaron cuatro factores de riesgo relevantes: la falta de limpieza y orden en los
tachos de pintura, el deterioro de los pisos que podria ocasionar caidas o tropiezos, la existencia
de maquinaria sin registros de mantenimiento actualizados y el uso de equipos de proteccién
personal que presentan desgaste. Conforme a los criterios de valoracion establecidos, estas
condiciones permiten determinar que el nivel de deficiencia en el area administrativa se clasifica
como deficiente, lo que evidencia la necesidad de aplicar acciones correctivas oportunas.

Tabla 15. Nivel de exposicion del trabajador al riesgo

Nivel de exposicion Significado

Continuamente, varias veces en su jornada laboral, con
Continuada tiempo prolongado.
Frecuentemente Varias veces en su jornada laboral, con tiempos cortos
Ocasional Alguna vez en la jornada laboral, con corto periodo de tiempo
Esporadica Irregularmente

La magnitud con la que el personal se expone a riesgos identificados se clasifica como

continuado, dado que el contacto con dichos peligros ocurre de manera diaria y por periodos que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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pueden extenderse hasta 12 horas, con una intensidad moderada. Esta condicién coloca al
personal en una situacion de exposicion directa, la cual podria reducirse significativamente
mediante un adecuado programa de mantenimiento y la utilizacién adecuada de los equipos de
proteccion personal.

Tabla 16. Nivel de probabilidad basada en ntp 330

Exposicion

Continuada | Frecuente | Ocasional | Esporadica
Muy
deficiente Muy alta Muy alta Alta Alta
3
_g Deficiente Muy alta Alta Alta Media
2
Mejorable Media Media Baja Baja

Al determinar el nivel de probabilidad en funcién de dos variables se evidencia que la
probabilidad es muy alta, debido a un nivel deficiente y exposicién continuada.

Observaciones:
Durante la verificacion en el area operativa se evidencié un adecuado control en el uso de EPP y orden en

la disposicidon de materiales. Sin embargo, se detectaron algunas deficiencias puntuales:

o Algunos trabajadores no reemplazan oportunamente los EPP desgastados.

o En el taller se observaron residuos de pintura y solventes sin contenedores adecuados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e No se encontré los registros de mantenimiento de maquinaria al momento de la evaluacién

Conclusiones:

o El area operativa cumple parcialmente con las condiciones establecidas porla NTP 330 y el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

¢ Se observa compromiso del personal con la seguridad, aunque existen aspectos de mejora en
control ambiental, mantenimiento de equipos y gestion de residuos peligrosos.

o Las deficiencias detectadas son de tipo moderado y correctivo, sin riesgo inmediato grave para

el trabajador.

Recomendaciones:

e Fortalecer el control y reposicion periddica de los EPP segun desgaste y vida util.

e Implementar sefializacién temporal adecuada durante todas las operaciones viales.

e Disponer de contenedores diferenciados para residuos de pintura, solventes y materiales

reciclables.

e Verificar que todos los vehiculos operativos cuenten con extintores y botiquines

actualizados.

e Realizar capacitaciones trimestrales en manejo de emergencias, ergonomia y trabajo
seguro en vias.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.2.3 Alcance de la auditoria
El alcance de la auditoria interna en Semafovial abarcara tanto el drea administrativa
como la operativa, involucrando los procesos de produccién, mantenimiento, logistica,
gestion documental y recursos humanos. Esta evaluacion tomara como referencia las
normativas internacionales 1SO 9001 e ISO 45001 y se desarrollara durante el periodo
comprendido entre enero y noviembre de 2025. Asimismo, se verificara el cumplimiento de
los procedimientos internos, el nivel de implementacion de los sistemas de gestién y la

identificacidon de oportunidades de mejora en los procesos clave.

Criterios de auditoria

e Implementar la legislacion vigente en materia laboral, ambiental y de Seguridad y Salud en

el Trabajo, implementando las normas del decreto ejecutivo 255 y su Anexo

e Compromiso de la Empresa Semafovial para permitir realizar la auditorias, ofreciendo al

auditor seguridad, y la informacién necesaria para el buen desarrollo.

e Manuales, lineamientos, y reglamentos internos de la empresa Semafovial en la Ultima

version disponible.

e Cumplimiento de politicas y procedimientos internos, asegurando que los procesos se

ejecuten conforme a los lineamientos establecidos por la empresa.

e Existencia de una gestion de riesgos eficaz, que permita identificar, evaluar y controlar los

riesgos laborales y operativos, y que contemple medidas correctivas y acciones de mejora

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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continua.

e Verificaciébn de programas de capacitacién y formacion continua del

ei

CAMPUS

personal,

especialmente en temas relacionados con la seguridad, salud ocupacional, y cumplimiento

legal.

e Disponibilidad y uso de indicadores de desempeiio que permitan medir el desempeno de

los sistemas de gestién aplicados.

Equipo Auditor

Tabla 17. Conformacion del Equipo Auditor y Distribucion de Roles (Semafovial S.A., 2025)

Dayana Janeth

Auditor lider

e liderazgo y gestion

de

Nombre Rol Competencias o Responsabilidades
certificaciones especificas
Saravia Segura e Habilidad en Elaborar plan de

auditoria y reuniones de
aperturay cierre.

Gaibor Abril Diego
Adrian

Auditor de campo 1

Ramirez
Mafla Diana Carolina

Auditor de campo 2

Riguero Moncerrate
Wendy Elizabeth

Auditor de campo 3

equipos.
Conocimiento en
levantamiento de

encuestas.

Identificacién de riesgos en
el lugar de trabajo.
Observaciony registro de
condiciones laborales.

Realizar encuestas, verificar
el tipo de trabajo e
identificar los riesgos.

Ordodiiez Castillo
Tanya Fernanda

Auditor
administrativo

Armas Moscoso
Gustavo Andrés

Auditor
administrativo

Toapanta Anilema
Kevin Jordano

Auditor
administrativo

Heredia Yaselga
Melany Berenisse

Auditor
administrativo

Manejo de herramientas
ofimaticas (Word, Excel).
Procesamiento vl
organizacion de
informacién.

Apoyo en elaboracién de
informes.

Procesamiento de

informacion.

Personal involucrado (representantes de la organizacién auditada)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 18. Personal Involucrado en el Proceso de Auditoria y Responsables de las Areas Evaluadas

(Semafovial S.A., 2025)

Gerente de la empresa SEMAFOVIAL S.A
Janeth Guadalupe Segura Linares

Proceso o drea auditada Nombre del responsable del area
Area operativa Erick Patricio Saravia Segura
Area administrativa Janeth Guadalupe Segura Linares

Familiarizacion con las instalaciones y procesos

El equipo auditor realizard una fase inicial de conocimiento y contextualizacién de las

operaciones de la empresa de semaforizacion vial. Esta etapa comprendera:

e Recorrido de las instalaciones: talleres de ensamblaje de semaforos, bodegas de
almacenamiento de materiales eléctricos, zonas de acopio de postes metalicos, dreas de
mantenimiento y oficinas administrativas.

e Salida a operacidn, en la ciudad de Quito y presenciar la colocacion e instalacion de pintura
de trafico termoplastica.

e Levantamiento documental: revisién del organigrama, procesos criticos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), evaluaciones de riesgos, planes de
emergencia y permisos de trabajo en via publica.

Identificacidn de procesos clave:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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QUITO - ECUADOR | 2024




%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

- Almacenamiento de componentes de semaforizacion.

- Transporte, instalacién y montaje en via publica.

- Mantenimiento programado y de correccidn de sistemas semafdricos.
- Instalacidn de sefalética vertical.

- Instalacion de diferentes tipos de pintura de trafico

e Reconocimiento de riesgos asociados: trabajos en altura, electricidad, transito vehicular,

manipulacidn de pinturas y solventes, carga manual de estructuras, exposicion a ruido.

e Entrevistas preliminares: con personal operativo y supervisores, a fin de identificar la

aplicacién real de los procedimientos de seguridad frente a lo documentado.

Métodos de auditoria

La auditoria se ejecutd bajo un enfoque mixto que combina la revisiéon documental con la
verificacidn en sitio. Para tal efecto, se aplicardn los siguientes métodos:

e Revisién documental: andlisis de reglamentos internos, programas de prevencién de
riesgos, registros de capacitaciones, evaluaciones médicas ocupacionales, permisos de
trabajo y reportes de incidentes.

e Listas de verificacidn (checklists): disefiadas conforme al Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255

y normativa técnica especifica para trabajos eléctricos, en altura y en via publica. (Decreto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Ejecutivo 255, 2024)

e Entrevistas estructuradas: con operarios, supervisores y responsables de SST, para

constatar el nivel de conocimiento y cumplimiento de procedimientos.

e Observacion directa en campo: acompafamiento a cuadrillas durante actividades de
instalacion y mantenimiento, evaluando el uso de sefializacién preventiva, desvios de
transito, manipulacion de herramientas eléctricas y empleo de equipos de proteccion
personal.

e Muestreo selectivo: seleccién de proyectos y frentes de trabajo activos para verificar la

aplicacion de controles de seguridad.

e Entrevistas con partes interesadas externas (cuando corresponda): como autoridades
municipales o de transito, para validar la coordinacion en materia de seguridad vial y

permisos de operacioén.

Fecha y cronograma de auditoria

Tabla 19. Fecha y cronograma de auditoria

CRONOGRAMA DE AUDITORIA DE LA EMPRESA SEMAFOVIAL
Responsable del area

Fecha Hora Proceso /area Auditor

Area Administrativa (Quito)

(02-10- | 08:00—-14:00 o
—Auditoria en Campo

Janeth Guadalupe Segura *Dayana Saravia

2025) Linares. *Diego Gaibor
(03-10- | 08:00—-14:00 Area Operativa (Quito) | Janeth Guadalupe Segura *Diana Ramirez
2025) Auditoria en Campo Linares. *Wendy Riquero

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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(04-10- | 14:00-20:00 Area Admmlstra.ba (Quito) - Janeth Guadalupe Segura * Tanya Ordofiez
Procesamiento . *
2025) ., Linares. Gustavo Armas
de Informacion
(05-10- | 14:00-20:00 Area Operatl.va (Quito)- Janeth Guadalupe Segura * Kevin Toapanta
Procesamiento de . * .
2025) ., Linares. Melany Heredia
Informacién
(07-10- Area Operativa y Auditores de Campoy | Auditores de Campoy
2025) | 14:00-20:00 Administrativa — Auditores recopiladores de Auditores
(08-10- Verificacién Final de datos recopiladores de datos
2025) Informacién

Realizacidn de la reunion de apertura
Antes del inicio de las actividades de auditoria, se llevard a cabo una reunidn de apertura
entre el equipo auditor y los representantes de la organizacidn, incluidos los responsables del SG-

SST y las areas a auditar. Estudio de la informacién documentada relevante

Como es de conocimiento publico los maestrantes de la UIDE- Salud y Seguridad
Ocupacional se encuentran realizando una auditoria interna a las instalaciones de Semafovial con
la respectiva autorizacion prevista damos a conocer en la reunidon los objetivos que nos

planteamos para iniciar el proceso de auditoria interna octubre 2025.

e Informar a la direccién de Semafovial, responsables de procesos y trabajadores sobre el
inicio formal de la Auditoria Interna y de Cumplimiento Legal en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST).

e Presentar al equipo auditor, su rol y las responsabilidades durante el proceso.

e Socializar el plan de auditoria, incluyendo fechas, horarios, areas y procesos a evaluar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Asegurar la disponibilidad de informacién, documentacién y recursos necesarios para el

desarrollo de la auditoria.

e Revisar los aspectos logisticos y de coordinacion con las areas involucradas.

e Fomentar laincorporacién de todo el personal durante la auditoria.

e Garantizar que la auditoria se desarrollara bajo principios de objetividad
2.2.4. Estudio de la informacion documentada relevante
La siguiente tabla presenta el estudio de la informacién documentada relevante del sistema
de gestidn, donde se revisan politicas, protocolos, registros y reportes clave. Esta verificacién
permite confirmar la vigencia, actualizacidn y completitud de los documentos esenciales para el
funcionamiento adecuado del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 20. Estudio de la informacion documentada relevante

Tipo de Nombre del Cédigo/ Fecha de emision Observaciones
documentos documento version / Actualizacién
Politicade ssT | FOticadeseguridady | ooy g9 15-06-2025 Actualizado
salud en el trabajo
Protocolo de
Protocolo de traslado de
traslado de materiales peligrosos
materiales pelig P-001 01-01-2025
peligrosos
Registro de Capacitaciones primer |REG-CAP-2026- ssg;:::zz
capacitaciones semestre 001 - be s
personal
Infor'me.de Informe de auditoria AUD-2024 11-12-2024
auditoria 2024
. Registro de Registro de accidentes S(_E [€Bl5tia un
accidentes laborales laborales RAL-2024 31-12-2024 accidente laboral.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.24 Confidencialidad y ética

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Servicio Publico, su articulo 22 dispone:
“Custodiar y cuidar la documentacidn e informacion que, por razén de su empleo, cargo o comision
tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso indebido, sustraccion, ocultamiento o

inutilizacion.” (LOSEP, 2020).

En atencion a esta disposicidn, el equipo auditor, comprometido con la normativa vigente
y con los principios de confidencialidad y ética profesional, actuara con integridad y objetividad
durante la auditoria. Su labor sera desarrollada de manera imparcial, sin perjuicios ni intereses
propios, garantizando la proteccién de la informacion obtenida y demostrando profesionalismo y

respeto hacia la empresa auditada y su personal.

2.2.5 Plazo de entrega del informe de auditoria

e Se entregara un documento final con los resultados documentados (deficiencias,

observaciones y posibilidades de ajuste).

e Fecha de entrega del informe: [09-10-2025]

e Se incluird un plan de accién con responsables y fechas de seguimiento. Luego de la

realizacion de la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Seguimiento de Hallazgos

Se dara a conocer luego de realizar el proceso de auditoria

Realizacion de la reunion de cierre

Posterior a la entrega del informe final de la auditoria interna de cumplimiento legal en
Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizé una reunién de seguimiento con los representantes del
auditado, incluyendo al responsable del SG-SST, las jefaturas de drea y los demds encargados de
implementar las acciones correctivas.

El propdsito de esta reunidn es:

e Analizar el plan de accién creado para abordar las observaciones realizadas durante la

auditoria.

e Comprobar el nivel de progreso en laimplementacion de las acciones correctivas y

preventivas.

e Examinar la efectividad de las medidas tomadas en respuesta a las no conformidades,

observaciones y oportunidades de mejora.
e Detectar posibles obstaculos o limitaciones en la ejecucidon de las acciones correctivas.

e Definir plazos concretos para resolver los hallazgos pendientes y establecer métodos de
verificacion.

La reunion sera realizada por el auditor lider y se documentara en un acta de seguimiento,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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que sera firmada por todas las partes implicadas y se anexara a los registros oficiales del proceso
de auditoria.
2.2.6 Acta de Reunion de Apertura de Auditoria Interna y Cumplimiento Legal — SST

DATOS GENERALES

e Empresa: Semafovial

e Fechadelareunién: 02/10/2025

e Horade inicio: 08:00

e Lugar: Oficina Quito — Reunidn Presencial

e Tipo de auditoria: Auditoria Interna de Cumplimiento Legal — SST

¢ Normativa aplicada: Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255 / Acuerdo Ministerial MDT- 2024-

196

OBIJETIVO DE LA REUNION

Como es de conocimiento publico los maestrantes de la UIDE- Salud y Seguridad
Ocupacional se encuentran realizando una auditoria interna a las instalaciones de Semafovial con
la respectiva autorizacidon prevista damos a conocer en la reunion los objetivos que nos

planteamos para iniciar el proceso de auditoria interna octubre 2025.

e Informar a la direcciéon de Semafovial, responsables de procesos y trabajadores sobre el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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inicio formal de la Auditoria Interna y de Cumplimiento Legal en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST).

e Presentar al equipo auditor, su rol y las responsabilidades durante el proceso.
e Socializar el plan de auditoria, incluyendo fechas, horarios, dreas y procesos a evaluar.

e Asegurar la disponibilidad de informacién, documentacién y recursos necesarios para el

desarrollo de la auditoria.
e Revisar los aspectos logisticos y de coordinacidn con las areas involucradas.
e Fomentar la intervencién de los colaboradores durante la auditoria.

e Garantizar que la auditoria se desarrollard bajo principios de objetividad, confidencialidad
e imparcialidad.

PARTICIPANTES

Tabla 21. Participantes auditoria

1 Dayana Saravia Auditor Lider Equipo Auditor
2 Diego Gaibor Auditor de Campo Equipo Auditor
3 Diana Ramirez Auditor de Campo Equipo Auditor
4 Wendy Riquero Auditor de Campo Equipo Auditor
5 Tanya Ordofiez Auditor administrativo Recopilacidny Procesamiento

de Informacion de Auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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6 Gustavo Armas Auditor administrativo Recopilaciény Procesamiento de
Informacion de Auditoria
7 Kevin Toapanta Auditor administrativo Recopilaciény Procesamiento de
Informacién de Auditoria
8 Melany Heredia Auditor administrativo Recopilaciény Procesamiento de
Informacion de Auditoria
g Janeth Guadalupe Segura  Responsable SG-SST Representante del auditado
Linares
TEMAS TRATADOS

Bienvenida e instalacién de la reunidn: Palabras de apertura por parte del representante de la

direccién o responsable del Sistema de Gestidn de SST.

e Presentacidn del equipo auditor: Identificacion del auditor lider, auditores acompafiantes y

sus funciones.

e Objetivo de la auditoria: Explicacion del propdsito de la auditoria interna y la verificacion

del cumplimiento legal en SST.

e Alcance y criterios de auditoria: Detalle de los procesos, areas, instalaciones y requisitos

normativos y legales a auditar.

e Metodologia de auditoria: Descripcién del enfoque, técnicas, entrevistas, revisidon

documental y observacién en campo que se aplicaran.

e Revisién del plan de auditoria: Socializacion del cronograma, fechas, horarios vy

responsables de cada proceso.

Roles y responsabilidades: Definicidn de los compromisos tanto del equipo auditor como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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de los auditados durante el desarrollo de la auditoria.

e Aspectos logisticos y de coordinacion: Aclaracion de espacios, acompafiamientos, accesos

a areas y disponibilidad de la documentacién requerida.

e Confidencialidad y manejo de la informacion: Reglas sobre el uso, proteccién y

confidencialidad de la informacidn recolectada durante el proceso.

e Atencién de no conformidades y oportunidades de mejora: Explicacion de como se

reportaran y gestionaran los hallazgos.

e Resolucién de inquietudes: Espacio para aclarar preguntas y dudas por parte de los

responsables de las dreas auditadas.

e Compromiso institucional: Ratificacién del apoyo por parte de la direccion y de las areas

involucradas para garantizar el éxito de la auditoria.

OBSERVACIONES ADICIONALES

o Serecordd que los hallazgos de la auditoria deben ser entendidos como oportunidades de
mejora y no como sefialamientos punitivos.

e Sedestacé lanecesidad de cumplir con los tiempos establecidos en el plan de auditoria para
evitar retrasos en el proceso.

e Se aclaré que toda la informacion recolectada serd tratada con confidencialidad vy

Unicamente con fines de mejora del sistema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Se dejo constancia de que cualquier cambio o ajuste en el cronograma serd comunicado
oportunamente por el auditor lider.

COMPROMISOS ASUMIDOS

Semafovial.

e Garantizar los recursos necesarios (tiempo, personal y documentacién) para el adecuado

desarrollo de la auditoria.

e Respaldar la ejecucidn de acciones correctivas y de mejora derivadas de los hallazgos.

Auditor Lider y Equipo Auditor

¢ Intervenir en la auditoria con objetividad, imparcialidad y confidencialidad.

e Comunicar los hallazgos encontrados durante el proceso.

e Respetar los tiempos y alcances establecidos en el plan de auditoria.

e Serealizard unareunién de cierre en la fecha programada: 04/10/2025 a las 08:00.

Responsables del area Administrativa y operativa.

e Asegurar la disponibilidad de informacién, instalaciones y colaboradores requeridos por los
auditores.

e Atender con disposicion las entrevistas y observaciones en sitio.

« Participar en la deteccidn de aspectos por ajustar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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FIRMA DE CONFORMIDAD

Con la firma de este documento, los participantes dan por realizada la reunién de apertura
y manifiestan su compromiso con la ejecucién de la auditoria interna bajo los principios de
objetividad y mejora continua.

Nombre y Firma del Representante del Auditado
Tabla 22. Registro de Firmas del Representante del Auditado y del Equipo Responsable

(Semafovial S.A., 2025)

Cargo: Auditor lider Cargo: Gerente de Semafovial | Cargo:responsable del area
y responsable del area operativa de Semafovial
administrativa

Nombre: Dayana Saravia Nombre: Janeth Guadalupe
Segura Linares. Nombre: Erick Patricio Saravia

2.2.7. REGISTRO DE LA SESION FINAL DE AUDITORIA INTERNA Y CUMPLIMIENTO LEGAL — SST

DATOS GENERALES

e Empresa: SEMAFOVIAL

e Fecha de la reunion de cierre: 04/10/2025

e Hora: 08:00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Lugar: Sala de reuniones SEMAFOQOVIAL / Aula virtual
e Tipo de auditoria: Auditoria Interna de Cumplimiento Legal — SST

e Normativa evaluada: Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255 / Acuerdo Ministerial MDT- 2024-
196
OBJETIVO DE LA REUNION

Finalizar formalmente el proceso de auditoria interna y presentar a la organizacion:

e Analizar el plan de accién creado para abordar las observaciones realizadas durante la
auditoria.

e Comprobar el nivel de progreso en la implementaciéon de las acciones correctivas y
preventivas.

e Examinar la efectividad de las medidas tomadas en respuesta a las no conformidades,
observaciones y oportunidades de mejora.

o Detectar posibles obstaculos o limitaciones en la ejecucidn de las acciones.

o Definir plazos concretos para resolver los hallazgos pendientes y establecer métodos de

verificacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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PARTICIPANTES
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Tabla 23. Participantes en el Proceso de Auditoria Interna del SG-SST de Semafovial S.A. (2025)

1

00

2.3. INFORME DE AUDITORIA

2.2.7

Dayana Saravia

Diego Gaibor
Diana Ramirez
Wendy Riquero
Tanya Ordofiez
Gustavo Armas
Kevin Toapanta

Melany Heredia

Janeth Guadalupe

Segura Linares

Introduccion

Auditor Lider

Auditor de
Campo
Auditor de
Campo
Auditor de
Campo
Auditor
administrativo
Auditor
administrativo
Auditor
administrativo
Auditor
administrativo
Responsable SG-
SST

Representante del auditado

Equipo Auditor
Equipo Auditor
Equipo Auditor

Recopilacién y Procesamiento
de Informacién de Auditoria

Recopilacién y Procesamiento de
Informacién de Auditoria

Recopilacién y Procesamiento de
Informacién de Auditoria

Recopilacién y Procesamiento de
Informacién de Auditoria

Representante del auditado

El presente informe tiene como propdsito documentar los resultados de la auditoria

realizada al SGSST de la organizacidn Semafovial, con el propdsito de comprobar el acatamiento

de los requisitos legales previstos en el Anexo 1: Lista de Verificacion para el Cumplimiento de

Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 y su

correspondencia con el Decreto Ejecutivo 255,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador (ACUERDO MINISTERIAL MDT-2024-
196, 2024; Decreto Ejecutivo 255, 2024). La auditoria interna y de cumplimiento legal se desarrolld
entre el 2 y 3 de octubre de 2025, abarcando tanto el drea operativa como administrativa de la

empresa.

A través de la aplicacion de distintos métodos de auditoria—entre ellos la revision
documental, entrevistas y observacidn directa mediante el enfoque de triple vision (normativa,
operativay cultural)—asi como la realizacién de una preevaluacién de riesgos basada en el método
NTP 330 para analizar las condiciones del lugar de trabajo, y la verificacion del 100% de los items
del Anexo 1, se recopilaron evidencias objetivas que sustentan los hallazgos presentados en este

informe (NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente, 1993).

Los resultados obtenidos en la identificacidon de no conformidades, observaciones y buenas
practicas buscan evidenciar el estado actual del sistema de SST y aportar una estructura sélida
para sustentar decisiones dirigidas a ajustes continuos del sistema, fortaleciendo la cultura

preventiva y garantizando entornos de trabajo seguros para todos los colaboradores.

El compromiso de Semafovial con la prevencién de riesgos laborales se refleja en su
blsqueda permanente de excelencia operativa, donde el bienestar de los trabajadores constituye
un valor innegociable y parte esencial de su responsabilidad social corporativa. En este sentido, el

presente informe se convierte en una herramienta fundamental para priorizar acciones correctivas,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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consolidar buenas practicas y fortalecer una cultura organizacional orientada a la prevencion, la

legalidad y la mejora continua.

2.2.8 Objetivos de la auditoria

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales en el Anexo 1: Lista de Verificacion para
el Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo del acuerdo ministerial
MDT 2024-196 y asociado al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Ecuador. (ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT- 2024-196, 2024; Decreto Ejecutivo
255, 2024)

Detectar no conformidades y oportunidades de mejora, Identificar desviaciones respecto
a los requisitos normativos, procedimientos internos y buenas practicas, documentando

hallazgos que pudieran comprometer la seguridad, salud o bienestar de los trabajadores.

Servir como respaldo documental, dejar constancia formal y verificable de las actividades
realizadas en el proceso de auditoria, sus resultados y las medidas adoptadas, con el fin de
respaldar procesos de certificacidn, atender inspecciones externas o responder ante
posibles litigios laborales.
2.2.9 Alcance de la auditoria
La presente auditoria interna se ejecutard en la empresa Semafovial S.A., abarcando
los procesos y actividades de las dreas administrativas y operativas durante el periodo

comprendido entre enero y noviembre de 2025. El alcance de la auditoria tiene como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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propdsito evaluar el nivel de conformidad, eficacia y grado de implementacion del Sistema
Integrado de Gestidn conforme a los lineamientos de la normativa ecuatoriana, en particular

el Decreto Ejecutivo 255 (2024).

La evaluacidn incluira los procesos de planificacién, gestién de recursos, control
documental, cumplimiento de los requisitos legales, identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos, control operacional y analisis del desempefio del sistema. Asimismo, se considerara

la participacidn y consulta de los trabajadores, junto con la revisidn por parte de la direccidn.

2.2.10. Criterios de auditoria

e Implementar la legislacidn vigente en materia laboral, ambiental y de Seguridad y Salud en
el Trabajo, implementando las normas del decreto ejecutivo 255 y su Anexo 1, el manual
de seguridad y los reglamentos internos de la empresa. (Decreto Ejecutivo 255, 2024;
Ministerio del Trabajo, 2024)

e Compromiso de la Empresa Semafovial para permitir realizar la auditorias, ofreciendo al
auditor seguridad, y la informacién necesaria para el buen desarrollo.

e Manuales, lineamientos, y reglamentos internos de la empresa Semafovial en la Ultima
version disponible.

e Cumplimiento de politicas y procedimientos internos, asegurando que los procesos se
ejecuten conforme a los lineamientos establecidos por la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Existencia de una gestidon de riesgos eficaz, que permita identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales y operativos, y que contemple medidas correctivas y acciones de mejora
continua.

o Verificacion de programas de capacitaciéon y formacidn continua del personal,
especialmente en temas relacionados con la seguridad, salud ocupacional, y cumplimiento
legal.

e Disponibilidad y uso de indicadores de desempeiio que permitan medir la eficacia de los
sistemas de gestion implementados.

2.11. Miembros del equipo auditor

La siguiente tabla presenta a los miembros del equipo auditor del proceso SG-SST,
designados para evaluar el cumplimiento, eficacia y coherencia del sistema dentro de la empresa.
Este equipo estd conformado por personal competente y capacitado, encargado de revisar los

procesos clave y asegurar la mejora continua en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 24. Miembros del Equipo Auditor del Proceso SG-SST (Semafovial S.A., 2025)

Dayana Saravia Auditor Lider Supervisar los auditores Planificar
y gestionar la auditoria. Evaluar el
cumplimiento de las normativas
Elaborar informes claros y
completos. Recomendar mejoras
Recopilar y analizar evidencias

Diego Gaibor Auditor de campo 1 Realizara las encuestas. Verificar

Diana Ramirez Auditor de campo 2 el tipo de trabajo. Identificar los

Wendy Riquero  Auditor de campo 3 riesgos. Verificar el cumplimiento
de las politicas y normativas. Crear
planes para que se ejecute la
auditoria.

Tanya Ordofiez Auditores administrativos Procesamiento de

Gustavo Armas informacion. Recolectar y revisar

Kevin Toapanta la informacion. Identificar los

Melany Heredia hallazgos, = Detectar  errores.
Proponer recomendaciones.
Mantener la imparcialidad.

2.12. Planificacion y Metodologia

La planificacién de la auditoria interna en la empresa SEMAFOVIAL S.A. constituye una
etapa esencial dentro del proceso de evaluacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Su finalidad es verificar el cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo del Ecuador, establecido mediante el Decreto Ejecutivo N.2 255 (2024), el cual define los

estandares minimos para la implementacion del sistema. Esta fase permite precisar el alcance, los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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criterios y los objetivos de la auditoria, asignar responsabilidades al equipo auditor y establecer un
cronograma detallado de actividades. De este modo, la planificacidon garantiza que la auditoria se
desarrolle de forma sistematica, objetiva e imparcial, promoviendo la mejora continua y la

prevencion de incidentes laborales.

En el caso de SEMAFOVIAL, empresa dedicada a la sefalizacion vial y a la gestiéon de
operaciones en carretera, la planificacién de la auditoria debe considerar los riesgos propios de las
actividades en campo, como la exposicidn a agentes fisicos, mecanicos y ergondmicos. Asimismo,
implica la revision de documentos clave, entre ellos la matriz de peligros, los programas de
capacitacion, los reportes de inspecciones de seguridad y los registros de entrega de equipos de

proteccion personal.

La auditoria se desarrollard mediante métodos combinados que permitan obtener
evidencia objetiva suficiente, confiable y pertinente para evaluar la conformidad de los procesos

auditados frente a los criterios establecidos. Los métodos que se implementaran son:

° Revision documental

° Entrevistas y reuniones

Observacion directa en campo tanto en el area administrativa y operativa

° Listas de verificacion con ayuda del ANEXO 1(Ministerio del Trabajo, 2024)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.12.1. Hallazgos de auditoria y Plan de accion.

La auditoria interna para el cumplimiento legal del entorno, seguridad y salud laboral
realizada en SEMAFOVIAL el 2 de octubre de 2025 reveld puntualmente fallas en la administracién
del sistema de prevencidn de riesgos.

Los principales descubrimientos sefialan:

e Lainexistencia de un Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales.

o Lafalta de registro del Técnico de Seguridad y Salud en el Ministerio de Trabajo.

o Lafalta de formalidad en el registro del servicio externo de seguridad y salud en el trabajo.
Todos los hallazgos de alto grado fueron reportados como No Conformidades, dado que
contravenian directamente los requerimientos establecidos en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo
255 y en las indicaciones del Reglamento de SSO del Ecuador. Estos resultados evidencian
deficiencias en la planeacion y formalizacién de la documentacion del Sistema de Gestién de SST,
particularmente en tareas administrativas que respaldan la gestion técnica y legal en esta
materia. Tales brechas exponen a la empresa a posibles sanciones por parte del ente regulador vy,
ademas, implican que los trabajadores desarrollen sus actividades en un entorno laboral sin los
controles adecuados o requeridos (Decreto Ejecutivo 255, 2024). Los plazos de cumplimiento se

fijaron entre octubre de 2025 y marzo de 2026. Entre las acciones mas relevantes se encuentran:
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e Preparar e implementar el Plan de Prevencién de SST bajo las Ordenes del Decreto 255.
o Registrar al Técnico de Seguridad y Salud en el Ministerio de Trabajo.

e Regularizar el empleo y el registro del Servicio Externo de SST.
El plan se encuentra actualmente catalogado como "en progreso", con objetivos definidos
e indicadores para un seguimiento trimestral que permita controlar su cumplimiento. Si se ejecuta
conforme a lo previsto, permitird consolidar una gestién sdélida de SST que garantice el
cumplimiento de las obligaciones legales y la mejora continua, reduciendo la exposicion a los

riesgos ocupacionales propios de la actividad de la empresa (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

Conclusiones

e Que se cumplieron parcialmente con los pardmetros establecidos en la normativa del
decreto 255 para la “Gestion de la seguridad y salud en el trabajo.” Ya que el plan se

encuentra en proceso.

o Se detecto que la empresa no cuenta con el registro del Técnico de Seguridad y Salud en el
Ministerio de Trabajo.
e Que la empresa no cuenta con un protocolo para el registro del servicio externo de

seguridad y salud en el trabajo.

e Que se encontraron tres hallazgos de alto grado que se informaron como "No

Conformidades", ya que contravenian directamente los requisitos del Anexo 1 del Decreto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

Q.
e | &
<
(&)
Powered by
Arizona State University

Ejecutivo 255 y las estipulaciones del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional de

Ecuador.

Recomendaciones

e Que se cumpla en su totalidad el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales con los
pardmetros establecidos en la normativa del decreto 255 para la “Gestidon de la seguridad
y salud en el trabajo.”

e Que la empresa realice registro del Técnico de Seguridad y Salud en el Ministerio de
Trabajo.

¢ Que laempresa Implemente un protocolo para el registro del servicio externo de seguridad
y salud en el trabajo y se socialice con sus empleados.

e Que se solucionen las deficiencias encontradas en el darea administrativa entorno a la
planificacion y formalizacion de la documentacién en el Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional.

e Que se de tratamiento urgente de los tres hallazgos de alto grado que se informaron como
"No Conformidades".

e Distribucion del informe

e El presente informe de auditoria interna del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la empresa SEMAFOVIAL, correspondiente a las actividades de

colocacién, mantenimiento y sefalizacion vertical, horizontal y semaférica en vias publicas,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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sera distribuido a los siguientes destinatarios con el propdsito de asegurar la revision, el
seguimiento y el ajuste constante del sistema:

e Alta Gerencia y/o Direccién General — Janeth Guadalupe Segura Linares.
Es responsable de supervisar el desempeino integral de la compaiiia y asegurar el logro de
las metas estratégicas y legales del SG-SST. Debe conocer los resultados de la auditoria,
los riesgos criticos identificados en trabajo de campo — como obras en vias, manejo
eléctrico, uso de maquinaria y transito vehicular— y posibilidades de ajuste que
fortalezcan la seguridad y la eficiencia operativa.

e Responsable del Area Administrativa — Janeth Guadalupe Segura Linares.
Tiene a su cargo la planificacién, implementacion y mejora del SG-SST. Recibe el informe
completo para analizar los hallazgos relacionados con trabajos en altura, manipulacién de
equipos eléctricos, exposicidon al transito vehicular y senalizacion temporal, con el

proposito de desarrollar acciones correctivas y preventivas efectivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 25. Matriz de Hallazgos

MATRIZ DE HALLAZGOS

Empresa: SEMAFOVIAL Auditor Lider:Dayana Saravia
Fecha: 02/10/2025 Equipo Diego Gaibor, Diana Ramirez, Wendy Riquero
auditor:
N2 |Normal Seccién | Criterio| Area/ Descripcion del Tipode |Grado (si| Accion sugerida | Fecha del Auditor Responsable
tivaa evaluad | Proceso Hallazgo Hallazgo | aplica) Hallazgo
Audita o Auditado
r Requisit
o Legal
Gestién No cuenta con un No Implementacién Dayana S.araiva Di(?go
Administ|/Administra| Plan de Prevencion |conformidl  At®  |de Plan de Riesgos 2/10/25 Gaibor Diana Ra'm|rez
rati va tivo de Riesgos ad Laborales Wendy Riquero
ITEM 1 Laborales
Gestion No cuenta con el No . Realizar e Dayana Saravia Diego
Administ/Administra| registro del Técnico|Conformid|  ajto |mp'>lemer1tar‘el 2/10/25 Gaibor Diana Ramirez
rati va tivo de Seguridad e ad registro T?CnICO Wendy Riquero
ITEM 5 Higiene del Trabajo de Seguridad e
en la Plataforma Higiene del
SUT Trabajo en
la Plataforma SUT
Gestion Adm.inistra Nc? cuenta con‘e! Implgmentar el Dayana Saravia Diego
Administ tivo registro del Servicio No Alto re‘gl.stro del 2/10/25 Gaibor Diana Ramirez
] ] E>‘<terno c!e' Conformid Servicio E>.<terno Wendy Riquero
Anexo TEM 6 Seguridad e Higiene ad de Seguridad e
1: Lista ( del Higiene del
de (rganizaci Trabajo en Trabajo en la
verifical| 6n en la Plataforma SUT Plataforma SUT
cion de' No cuenta con el Implementar el Dayana Saravia Diego
de ' Segurida| Gestion informe de No informe de Gaibor Diana Ramirez
cumplii| dy |Administ/Administra actividades Alto actividades 2/10/25
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miento
de
obligac
iones
en SST.

Salud en
el
Trabajo.

rati va tivo realizadas por  |Conformid realizadas por Wendy Riquero
ITEM 7 técnico o servicio ad técnico o servicio
externo de externo de
seguridad e higiene seguridad e
del trabajo higiene del
trabajo
Gestién No Cuenta con el No Implementar el Dayana Saravia Diego
Administ|Administra registro del Conformid|  Alto registro del 2/10/25 Gaibor Diana Ra'mirez
rati va tivo delegado de ad de{egado de Wendy Riquero
ITEM 8 Seguridad y Salud Seguridady Salud
en la plataforma en la plataforma
S SUT
Gestién No cuenta con No Implementar un Dayana Saravia Diego
AdministlAdministra informe de la Conformid|  Alto informe dela 2/10/25 Gaibor
rati va tivo gestidn realizada ad gestion realizada Diana Ramirez Wendy
ITEM 11 por los por Riquero
miembros los
de la empresa miembros de la
empresa
No evidencia por
escrito los
Gestién procedimientos Evidencias Dayana Saravia Diego
AdministlAdministra generales que No Alto protocolos 2/10/25 Gaibor Diana Ramirez
rati va tivo establecen el deber |Conformid escritos de las Wendy Riquero
ITEM 12 de colaboracién en ad actividades
laimplementacion generales

de las medidas de
seguridad y salud
en el trabajo para
aquellos
empleadores que
realizan actividades
simultaneas en un

direccionadas a
los trabajadores
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mismo lugar y/o
centro de trabajo

Gestion

Cuenta con un

Revision de los

Dayana Saravia Diego

Administra| . . . . ,
| Técnica | jvo diagrama de flujo |pesviacion| Medio |procesos actuales| 2/10/25 Gaibor Diana Ra'mlrez
Anexo G’est‘ion ITEM 1 /0 de todos los e implementacién Wendy Riquero
1: Lista| tecnica: perativo procesos de los procesos
de |identific productivos faltantes
verifica acion en y/o de servicios
cién de No Cuenta con una Implementar una
de |peligros matriz de matriz de
cumpli y identificacion de identificacion de Dayana Saravia Diego
miento| @valuaci| Gestion |administra peligros y No Alto peligros y 2/10/25 Gaibor Diana Ramirez
de | 6n de | Técnica tivo evaluaciéonde  |conformid evaluacién de Wendy Riquero
obligac riesgos | ITEM 4 /0 riesgos laborales ad riesgos laborales
iones |laborales perativo por puesto de por puesto de
en SST. trabajo en la que se trabajo enla que
ha aplicado una se ha aplicado una
metodologia metodologia
reconocida y reconociday
validada en el validada en el
ambito nacional o ambito nacional o
internacional internacional
Anexo ‘H|g|enfe No cuenta con un Implementar un Dayana Saravia Diego
1: Lista| INAUSTia) Gestign Administra informe de No informe de Gaibor Diana Ramirez
de : Técnica | jyo medicién de los |Conformid| Alto medicion de los | 2/10/25 Wendy Riquero
verifica (Aglgntes ITEM 5 /0| agentes fisico, ad agentes fisico,
cién |, fisicos, perativo quimico y/o quimico y/o
de | biolégico del bioldgico del
cumpli|4!mIcos, puesto de trabajo puesto de trabajo
miento|Piologico

de

s)
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Tabla 26. Matriz de Hallazgos del Proceso de Auditoria Interna del SG-SST segun Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255 (Semafovial S.A., 2025)

MATRIZ DE HALLAZGOS
Empresa: SEMAFOVIAL Auditor Lider: |Dayana Saravia
Fecha:02/10/2025 Equipo Diego Gaibor, Diana Ramirez, Wendy Riquero
auditor:
Normativa [Seccién | Criterio| Area/ Descripcion del Tipo de | Grado (si |[Accion sugerida|Fecha del Auditor Responsable
a Auditar evaluad| Proceso Hallazgo Hallazgo | aplica) Hallazgo
o Auditado
Requisit
o Legal
Anexo 1: | Evaluaci Implementar un
Lista de (jm de No Cuenta con un inforrrTe, de Dayana Saravia Diego Gaibor
verificacio | €580% | Gestion |Aqministra informe de No evialuauon de Diana Ramirez Wendy Riquero
n de de. Técnica tivo/Opera evaluacion de riesgos| conformil  Alto rlesgqs de 2/10/25
cumplimie|Se8uridal ITEm 6 tivo de seguridad, dad segl{rld'ad,
nto de d, ergonémicos y ergondémicos y
obligacione|€rgonom psicosociales de los psicosociales
s en SST. | ica osy puestos de trabajo de los puestos
psicosoci de trabajo
al
es
Impleme Implementar un
Anexo 1: nt‘al informe de las
Lista de accion No Cuenta con un medlda.s,de
R de .|35 Eecien e de s prevencu‘),n y Dayana Saravia Diego Gaibor
S el medidas Técnica |Administra mealdes de No Alto | proteccion 2/10/25 |Diana Ramirez Wendy Riquero
cumplimie e lirgm7 | tivo prevencién y | Conformi implementadas
nto de |0 o ond /0 proteccion dad por puesto de
obligacione| " ¥ perativo | jmplementadas por trabajo
s en SST. pro(;cscu puesto de trabajo
conform




e la
jerarquia
de
controle
s
Gestién No cuenta con Imple'm(?ntar Dayana Saravia Diego Gaibor
Anexo 1: | GeStion | Tacnica [Administra proce(?ilmlentos de No Alto procedlm.lentos 2/10/25 |Diana Ramirez Wendy Riquero
Lista de de  |jrem37| tivo seguridad v salud |conformi de seguridad y
verificacig | Trabajos /ol en el‘trab?J’o parala| dad saIu‘d en el
N de |especial perativo ejecucion dfe trab'ajo para la
cumplimie| € t‘rabajos ejecucion
to de especiales . de
obligacione traba‘Jos
< en SST. especiales
Gestion (agministral NO se emiten los No Implementar Dayana Saravia
Técnica | 4o | Permisos detrabajo | conformil  Alto permisos de | 2/10/25 Diego Gall?or
ITEM 38 /O conforme el dad trabajo Diana Ra'mlrez
perativo procedimiento conforme el Wendy Riquero
procedimiento
Gestidn Administra !\lo cuenta con No Imp!ementar Dayana Sa'ravia
Técnica tivo reglstrF>s de apertura Conformi Alto registros de 2/10/25 Plego Gall?or
ITEM 39 /0 y cierre de los dad aperturay Diana Ramirez
. permisos para la cierre de los Wendy Riquero
perativo | . - g . .
ejecucion de trabajos permisos para la
especiales ejecucion de
trabajos
especiales
Educacio No cuenta con un Implementar un
n, programa de programa de
Anexo 1: |Capacital Gestion formacion, formacion, Dayana Saravia
Lista de |Ci0N NY| Talento |Administra| ~ Capacitaciony No Alto capacitacion y 2/10/25 Diego Gaibor
verificacié [formacid| Humanoltivo/Opera| entrenamientoen |conformi entrenamiento Diana Ramirez
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n de nen |ITEMS8 tivo |materiade seguridad| dad en materia de Wendy Riquero
cumplimie | materia y salud en el trabajo seguridad y
nto de de salud en el
obligacione|segurida trabajo
s en SST. dy
salutlj en| Gestidn No cuenta con las Realizar Dayana Saravia
e i capacitacionesy/o
trabaio Talento (Administral ©P . v/ No Alto | registros de las | 2/10/25 Diego Gaibor
JO |Humano |tivo/Opera| €ntrenamientosse |conformi capacitaci ] )
pacitaciones Diana Ramirez
ITEM 10| tivo encuentran dad on la
registrados en la lataf SUT Wendy Riquero
plataforma SUT platatorma
Procedi No cuenta con una Implementar
Anexo 1: mientos matriz de examenes una matriz de Dayana Saravia
Sl . ini médico examenes ; ;
Lista de |Vigilanci | operatiy [Administra ) No Alto me 2/10/25 Diego Gaibor
verificacié la de la os |tivo/Opera ocupacionales por | Conformi médico Diana Ramirez
N de lsalud de| basicos tivo puesto de trabajo, dad ocupacionales Wendy Riquero
cumblimie los ITEM 1 conforme los riesgos por puesto de
nt(f de |trabaiad laborales alos que se trabajo,
oblieacionelore sJ encuentren conforme los
; egn SST expuestos los riesgos
) trabajadores laborales alos
que se
encuentren
expuestos los
trabajadores
i No cumple con un Realizar un Dayana Saravia
Procedi |aAgministra 2 No v :
mie ntos . cronogramade | Alto |cronogramade| 7/10/25 Diego Gaibor
tivo e Conformi I . , .
operativ /0 planificacion y dad planificacion y Diana Ramirez Wendy Riquero
0s . ejecucion de ejecucion de
perativo . e .
examenes médico examenes
ocupacionales médico ocupa.
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Tabla 27. Matriz de Hallazgos del SG-SST: Procedimientos Operativos Basicos y Gestion de Accidentes y Enfermedades Profesionales (Semafovial

S.A., 2025)
MATRIZ DE HALLAZGOS
Empresa: SEMAFOVIAL Auditor Dayana Saravia
Lider:
Fecha: Equipo Diego Gaibor, Diana Ramirez, Wendy Riquero
02/10/2025 auditor:
Normativa | Seccién Criterio Area/ Proceso Descripcion del Tipode | Grado| Accionsugerida | Fecha Auditor
N. a Auditar evaluado Auditado Hallazgo Hallazgo (si del Responsable
Requisito aplica) Hallazgo
Legal
basicos
ITEM 2
. Realizar un informe
Procedlm.le No Fumple conun de resultados de los Dayana Saravia
Ntos operativos |agministrativo/Operativo informe de No . ‘di ' '
basicos ITEM 3 resultados de 10s |conformidagl Alte | S¥@Menes MEedIcos 15/10/25|  Diego Gaibor
examenes médicos ocupacionales, ) ,
ocupacionales realizados por Diana Ramirez
realizados por puesto de trabajo y Wendy Riquero
puesto de trabajo . IIeve]r un
registro continuo
Procedimie No cumple con los Implementar )
ST DOz T . . Certificado de el registro de Dayana Sa'rawa
P Administrativo . 2R No s Diego Gaibor
basicos ITEM 4 . aptitud médica Conformidad  Alto certificados de 2/10/25 Diana Rami
/Operativo laboral deingresoy y-rmica aptitud médica |anj a.m|rez
periddicos con firma laboral de ingreso y Wendy Riquero
de aceptacion del egreso del trabajador
trabajador y firma avalados con la firma
del profesional de
médico un
profesional médico
Procedimie N? cumple con unI I;’nplementar un | Dayana Saravia
ntos operativos Administrativo informe trimestra No informe trimestra . .
basicos| de indicadores de |cgnformidad Alto de indicadores de 2/10/25 Diego Gaibor

ITEM 5

/Operativo

enfermedad comun,

enfermedad comun,

Diana Ramirez
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enfermedad enfermedad Wendy Riquero
profesional y profesional y
accidentes de accidentes de trabajo
trabajo
No cumple con un
Procedimie procegimiento Mnatener un registro )
ntos operativos o documentado de actualizado de Dayana Saravia
basicos ITEM 6 Administrativo vesticacion d No Alto accidentes de | 2/10/25| DiegoGaibor
/Operativo Investigacion de€ \Conformidad trabajo, aprobado Diana Ramirez
at:udentes dei:I por |; maxima Wendy Riquero
trabajo aprobado
porJ la n?éxima autoridad del lugar
autoridad del lugar y/o centro de trabajo
y/o centro
de trabajo
Procedimie No cumple con un Implementar un Dayana Saravia
ntos o’p.erativos Administrativo regi.str.o interno de No Alto regi§tr9 interno de 2/10/25 Diego Gaibor
basicos /Operativo incidentesy |conformidad incidentesy Diana Ramirez
ITEM 7 accidentes de accidentes de trabajo Wendy Riquero
trabajo ocurridos en ocurridos en el lugar
baj id id I
el lugar y/o y/o
centro de trabajo centro de
trabajo
Procedimi ;
roce |m!e No cumple conun Realizar un informe Dayana Saravia
ntos operativos Administrativo inf d No - i i i
basi ) informe de ) Alto |de investigacién de|2/10/25 Diego Gaibor
SS1C08 /Operativo investigacién de [Conformidad accidentes de trabaio ] .
ITEM 8 ) ) Diana Ramirez
accidentes de ]
trabajo Wendy Riquero
No cumple con el Reali.za.rel
Procedimie procedimiento dgzcrﬁg'nn;;zr;tze Dayana Saravia
nt?s.operatlvos Administrativo d'ocum.enta.ulzlo de No investigacion de Diego Gaibor
basicos ITEM /Operativo investigacién de |conformidad  Alt© enfermedades 2/10/25|  piana Ramirez
. 11 enfermedades tasional Wendy Riquero
Anexo1: |Accidentes profesionales profesionales
Lista de |detrabajo aprobado por la ar,)rf)bado por la
13 verificacién y méxima autoridad maxima autoridad
de enfermeda del lugar y/o centro del lugar y/o centro
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cumplimientg  des de trabajo de
de profesional trabajo
obligaciones es
en SST.
Procedim?e No se reporta la Reportar la Dayana Saravia
ntosb‘;zie;fst'vos Administrativo. presuncién de la No ' Alto presuncién de la | 2/10/25 Diego Gaibor
/Operativo Enfermedad Conformidad Enfermedad Diana Ramirez
ITEM rofesional a la profesional a la :
1 P _ : Wendy Riquero
autoridad autoridad
competente competente
Procedim?e No se aplica medidas Aplicar medidas de
ntos opera’tlyos Administrativo de control y/o No Alto control y/o
basicos /Operativo correctivas, para |Conformidad correctivas, para
ITEM 13 evitar nuevos casos evitar nuevos casos
de Enfermedad de Enfermedad
profesional profesional
AnexoL:jpspeccion Procedimie No cumple con un Crear programa Dayana Saravia
Lista de o internas| tos operativos Administrativo | Programa anual de No Alto | @nual de ejecucion | 3/10/25|  Diego Gaibor
14 verificacion de basicos /Operativo ejecucion de  |conformidad deinspecciones ] )
de seguridad ITEM inspecciones internas de seguridad Diana Ramirez
cumplimientoy salud en 14 internas de y salud en el trabajo Wendy Riquero
de el trabajo seguridad y salud en
obligaciones el
en trabajo
SST. Procedimie Administrativo No se evidencia de No Alto | Realizar un proceso 2/10/25 Dayana Saravia
ntos /Operativo formain Conformidad de Diego
situla observacion Gaibor
ejecucion de interna de
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Tabla 28. Matriz de Hallazgos del SG-SST: Inspecciones Internas, Planes de Emergencia y Prevencién de Riesgos Naturales y Antrépicos (Semafovial

S.A., 2025)
MATRIZ DE HALLAZGOS
Empresa: Auditor Lider: Dayana Saravia
SEMAFQVIAL
Fecha: Equipo auditor: Diego Gaibor, Diana Ramirez, Wendy Riquero
02/10/2025
Ne¢ Normativaa Seccion Criterio Area/ Proceso Descripcion del Tipode |Grado Accion Fecha | Auditor
Auditar evaluado Auditado Hallazgo Hallazgo (si sugerida del [Responsabl
Requisito aplica) Hallazg e
Legal o
Operativos inspecciones internas seguridady Diana
basicos ITEM de salud en el Ramirez
15 seguridad y trabajo Wendy
salud en el trabajo, , 'y aplicar Riquero
asi como la medidas
implementacié correctivas
n de medias correctivas|
Procedimie No cumple con un plan Implementar Dayana
”t°§ Administrativo de emergenciasy No Alto | U" plan fje 2/10/25| Saravia
operativos /Operativ contingencia Conformida emergencias y Diego
basicos o implementado en el d contingencia Gaibor
ITEM lugar y/o centro de implementado ‘
16 trabajo en el lugar D|arla
y/o Ramirez
centro de Wendy
trabajo Riquero
Pro:i:;mle - No cumple con un Realizar un Dayar‘la
Anexo 1: ) Administrativo | jnforme anual de los No Alto | informe anual [2/10/25| Saravia
Lista de Prevencié operatl\{o§ /Operativ| gimylacros realizados | Conformida de los Diego
1| verificacion | N de amenazas ITEI\Zals;CO o d simulacros Gaibor
5 de naturales y > realizados Diana
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MATRIZ DE HALLAZGOS
Empresa: Auditor Lider: Dayana Saravia
SEMAFOVIAL
Fecha: Equipo auditor: Diego Gaibor, Diana Ramirez, Wendy Riquero
02/10/2025
Ne Normativaa Seccion Criterio Area/ Proceso Descripcion del Tipode |Grado Accion Fecha | Auditor
Auditar evaluado Auditado Hallazgo Hallazgo (si sugerida del |Responsabl
Requisito aplica) Hallazg e
Legal o
cumplimient |riesgos antropicos Ramirez
o de Wendy
obligaciones Riquero
en SST. ; ;
Procedimie Nose evidencia que Implementar Dayana
las acciones descritas
nto_f, Administrativo en el olan de No Alto |5 plan de Saravia
operativos /Operativ plan Conformida emergencias y 2/10/25 .
basicos ITEM 0 emergencla y d contingencia Diego
18 contingencia se han en el lugar y/o Gaibor
implementado en el gary,
centro de Diana

lugar y/o trabajo Rami
centrode ) amirez
trabajo Wendy
Riquero




Tabla 29. Plan de Accidn de auditoria Interna en relacion con el cumplimiento legal —SST
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PLAN DE ACCION AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO LEGAL - SST

Ne Proceso / drea Hallazgo Tipo de Accidén Correctiva / Responsa Fecha FechaReal | Estado | Indicadorde
Hallazgo Preventiva / Mejora bledel [Compromiso de Cierre seguimiento
drea
auditada
1 Administrativo No cuenta con un Plan No Implementacién de Plan Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de Avance
de Prevencidon de [|Conformidad| de Riesgos Laborales Segura proceso del Plan
Riesgos Laborales
2 Administrativo No cuenta con el No Realizar eimplementarel | Janeth 4/10/25 4/12/25 En % de
registro del Técnico de [Conformidad registro Técnico de Segura proceso |cumplimiento
Seguridad e Higiene Seguridad e Higiene del
del Trabajoenla Trabajo en la Plataforma
Plataforma SUT SUT
3 Administrativo No cuenta cuenta con No Implementar el registro | Janeth 4/10/25 4/12/25 En % de
el registro del ServiciolConformidad| del Servicio Externo de | Segura proceso |cumplimiento
Externo de Seguridad e Seguridad e Higiene del
Higiene del Trabajo en Trabajo en la Plataforma
la Plataforma SUT SUT
4 Administrativo No cuenta con el No Implementar el informe | Janeth 4/10/25 4/12/25 En % de
informe de actividades|Conformidad| de actividades realizadas | Segura proceso | actividades
realizadas por técnico por técnico o servicio realizadas
o servicio externo de externo de seguridad e
seguridad e higiene higiene del trabajo
del trabajo
5 Administrativo No Cuenta con el No Implementar el registro | Janeth 4/10/25 4/12/25 En % de
registro del delegado [Conformidad del delegado de Segura proceso |cumplimiento
de Seguridad y Salud en Seguridad y Saludenla
la plataforma SUT plataforma SUT
6 Administrativo No cuenta con informe No Implementar un informe | Janeth 4/10/25 4/12/25 En % de avance
de la gestion realizada|Conformidad|de la gestidn realizada por| Segura proceso | delinforme
por los miembros de la los miembros de la
empresa empresa
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PLAN DE ACCION AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO LEGAL - SST

Ne Proceso / drea Hallazgo Tipo de Accidén Correctiva / Responsa Fecha FechaReal | Estado | Indicadorde
Hallazgo Preventiva / Mejora bledel [Compromiso de Cierre seguimiento
drea
auditada
7 Administrativo No evidencia por No Evidencias protocolos Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
escrito los Conformidad|escritos de las actividades| Segura proceso protocolos
procedimientos generales direccionadas a realizados vs
generales que los trabajadores protocolos
establecen el deber de pendientes
colaboracién en la
implementaciéon de las
medidas de seguridad y
salud en el trabajo para
aquellos empleadores
que realizan
actividades simultaneas
en un mismo lugar y/o
centro de trabajo
8 |Administrativo/Operativo Cuenta con un Desviacion | Revision de los procesos | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
diagrama de flujo de actuales e Segura / proceso |cumplimiento
todos los procesos implementacién de los Erick
productivos y/o de procesos faltantes Saravia
servicios
9 |Administrativo/Operativol No Cuenta con una No Implementar una matriz | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de avance de
matriz de Conformidad| de identificacidn de Segura / proceso |indentificacién
identificacion de peligros y evaluacion de Erick de peligros
peligros y evaluacién riesgos laborales por Saravia

de riesgos laborales por
puesto de trabajo en la
que se ha aplicado una
metodologia
reconocida y validada

puesto de trabajo en la
gue se ha aplicado una
metodologia reconociday
validada en el ambito
nacional o internacional
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PLAN DE ACCION AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO LEGAL - SST

Ne Proceso / drea Hallazgo Tipo de Accidén Correctiva / Responsa Fecha FechaReal | Estado | Indicadorde
Hallazgo Preventiva / Mejora bledel [Compromiso de Cierre seguimiento
drea
auditada
en el dmbito nacional o
internacional
10 |Administrativo/Operativo| No cuenta con un No Implementar uninforme | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % avance de
informe de medicion |Conformidad de medicién de los Segura / proceso medicién
de los agentes fisico, agentes fisico, quimico Erick
guimico y/o biolégico y/o biolégico del puesto | Saravia
del puesto de trabajo de trabajo
11 Administrativo/Operativo| No Cuenta con un No Implementar uninforme | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de avance de
informe de evaluaciéon [Conformidad| de evaluacién de riesgos | Segura/ proceso evaluacién
de riesgos de de seguridad, Erick
seguridad, ergondémicos y Saravia
ergondmicos y psicosociales de los
psicosociales de los puestos
puestos de trabajo de trabajo
12 Administrativo/ No Cuenta con un No Implementar un informe | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de avance de
Operativo informe de las Conformidad de las medidas de Segura / proceso medidas
medidas de prevencion y proteccion Erick
prevencion y implementadas por Saravia
proteccion puesto de trabajo
implementadas por
puesto de trabajo
13 Administrativo/ No cuenta con No Implementar Janeth 4/10/25 4/6/26 En % de
Operativo procedimientos de [Conformidad procedimientos de Segura / proceso | procedimiento
seguridad y salud en seguridad y salud en el Erick implementado
el trabajo parala trabajo para la ejecucién | Saravia
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Ne Proceso / drea Hallazgo Tipo de Accidén Correctiva / Responsa Fecha FechaReal | Estado | Indicadorde
Hallazgo Preventiva / Mejora bledel [Compromiso de Cierre seguimiento
drea
auditada
ejecucion de trabajos de trabajos especiales
especiales
14 Administrativo/ No se emiten los No Implementar permisosde| Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
Operativo permisos de trabajo |Conformidad| trabajo conforme el Segura / proceso | cumplimiento
conforme el procedimiento Erick
procedimiento Saravia
15 Administrativo/ No cuenta con registros No Implementar registros de| Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
Operativo de aperturay cierre de|Conformidad| aperturay cierre de los | Segura/ proceso | cumplimiento
los permisos para la permisos para la ejecucién|  Erick
ejecucion de trabajos de trabajos especiales Saravia
especiales
16 Administrativo/ No cuenta con un No Implementar un programa| Janeth 4/10/25 4/12/25 En % de
Operativo programa de Conformidad de formacion, Segura / proceso | capacitaciones
formacion, capacitacién y Erick y
capacitacion y entrenamiento en materia| Saravia entrenamientos|
entrenamiento en de seguridad y salud en el
materia de seguridady trabajo
salud en el trabajo
17 Administ No cuenta con las No Realizar registros delas | Janeth 4/10/25 4/12/25 En % de
rativo/Operativo capacitaciones y/o [Conformidad| capacitacionesen la Segura / proceso | cumplimiento
entrenamientos se plataforma SUT Erick
encuentran registrados Saravia
en la plataforma SUT
18 Administ No cuenta con una No Implementar una matriz | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
rativo/Operativo matriz de examenes |Conformidad| de examenes médico | Segura/ proceso | cumplimiento
médico ocupacionales ocupacionales por puesto|  Erick
por puesto de trabajo, de trabajo, conformelos | Saravia
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Ne Proceso / drea Hallazgo Tipo de Accidén Correctiva / Responsa Fecha FechaReal | Estado | Indicadorde
Hallazgo Preventiva / Mejora bledel [Compromiso de Cierre seguimiento
drea
auditada
conforme los riesgos riesgos laborales a los que
laborales a los que se se encuentren expuestos
encuentren expuestos los trabajadores
los trabajadores
19 Administrativo/ No cumple con un No Realizar un cronograma | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
Operativo cronograma de Conformidad de planificaciony Segura / proceso | cumplimiento
planificacion y ejecucion de examenes Erick
ejecucién de examenes médico ocupacionales | Saravia
médico ocupacionales
20 Administrativo/ No cumple con un No Realizar un informe de Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
Operativo informe de resultados [Conformidad resultados de los Segura / proceso | cumplimiento
de los exdmenes examenes médicos Erick
médicos ocupacionales, ocupacionales, realizados | Saravia
realizados por puesto por puesto de trabajo y
de trabajo llevar un registro continuo
21 Administ No cumple con los No Implementar el registro | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
rativo/Operativo Certificado de aptitud |Conformidad|de certificados de aptitud| Segura/ proceso | cumplimiento
médica laboral de médica laboral deingreso| Erick
ingreso y periddicos y egreso del trabajador | Saravia
con firma de avalados con la firma de
aceptacion del un profesional médico
trabajadory firma del
profesional médico
Administ rativo/Op No cumple con un No Implementar un informe| Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
22 erativo informe trimestral de [Conformidad|trimestral de indicadores| Segura/ proceso | cumplimiento
indicadores de de enfermedad comun,| Erick
enfermedad comun, enfermedad profesional y| Saravia
enfermedad accidentes de trabajo
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Ne Proceso / drea Hallazgo Tipo de Accidén Correctiva / Responsa Fecha FechaReal | Estado | Indicadorde
Hallazgo Preventiva / Mejora bledel [Compromiso de Cierre seguimiento
drea
auditada
profesional y
accidentes de trabajo
23 Administrativo/Operativo| No cumple con un No Mantener un registro Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
procedimiento Conformidad|actualizado de accidentes| Segura/ proceso | cumplimiento
documentado de de trabajo, aprobado por| Erick
investigacion de la maxima autoridad del | Saravia
accidentes de trabajo lugar y/o centro de
aprobado por la trabajo
maxima autoridad del
lugar y/o centro de
trabajo
24 Administrativo/Operativo| No cumple con un No Implementar un registro | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
registro interno de |Conformidad| interno de incidentesy | Segura/ proceso | cumplimiento
incidentes y accidentes accidentes de trabajo Erick
de trabajo ocurridos ocurridos en el lugary/o | Saravia
en el lugar y/o centro centro de trabajo
de trabajo
25| Administrativo/Operativol No cumple con un No Realizar un informe de Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
informe de Conformidad investigacion de Segura / proceso | cumplimideto
investigacion de accidentes de trabajo Erick
accidentes de trabajo Saravia
26/ Administrativo/Operativo,  No cumple con el No Realizar el procedimiento| Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
procedimiento Conformidad documentado de Segura / proceso | cumplimideto
documentado de investigacion de Erick
investigacion de enfermedades Saravia
enfermedades profesionales aprobado

profesionales

por la maxima autoridad
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Ne Proceso / drea Hallazgo Tipo de Accidén Correctiva / Responsa Fecha FechaReal | Estado | Indicadorde
Hallazgo Preventiva / Mejora bledel [Compromiso de Cierre seguimiento
drea
auditada
aprobado por la del lugar y/o centro de
maxima autoridad del trabajo
lugar y/o centro de
trabajo
27| Administrativo/Operativo No se reporta la No Reportar la Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
presuncién de la  |Conformidad presuncién de Segura / proceso | cumplimideto
Enfermedad la Enfermedad profesional|  Erick
profesional a la ala autoridad Saravia
autoridad competente competente
28 Administrativo/Operativo| No se aplica medidas No Aplicar medidas | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
de control y/o Conformidad|de control y/o correctivas,| Segura/ proceso | cumplimideto
correctivas, para evitar para evitar nuevos casos Erick
nuevos casos de de Enfermedad Saravia
Enfermedad profesional
profesional
29 Administrativo/Operativo| No cumple con un No Crear programa| Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
programa anual de |Conformidad|anual de ejecucion de| Segura/ proceso | cumplimideto
ejecucion de inspecciones internas de Erick
inspecciones internas seguridad y salud en el Saravia
de seguridad y salud trabajo
en el trabajo
30 Administrativo/Operativo| No se evidencia de No Realizar un Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
forma in situ la Conformidad| proceso de observacién | Segura/ proceso | cumplimideto
ejecucion de interna de seguridad y Erick
inspecciones internas salud en el trabajo, y Saravia
de seguridad y salud aplicar medidas
en el trabajo, asi correctivas
como la
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Ne Proceso / drea Hallazgo Tipo de Accidén Correctiva / Responsa Fecha FechaReal | Estado | Indicadorde
Hallazgo Preventiva / Mejora bledel [Compromiso de Cierre seguimiento
drea
auditada
implementacion de
medias correctivas
31| Administrativo/Operativo| No cumple con un plan No Implementarun | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de
de emergenciasy |Conformidad| plan de emergenciasy | Segura/ proceso | cumplimideto
contingencia contingencia Erick
implementado en el implementado en el lugar| Saravia
lugar y/o centro de y/o centro de trabajo
trabajo
32| Administrativo/Operativo| No cumple con un No Realizarun Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de avance
informe anual de los |Conformidad| informe anual de los Segura / proceso
simulacros realizados simulacros realizados Erick
Saravia
33| Administrativo/Operativo| No se evidencia que No Implementar un | Janeth 4/10/25 4/3/26 En % de avance
las acciones descritas |Conformidad| plan de emergencias y | Segura/ proceso
en el plan de contingencia en el lugar Erick
emergenciay y/o centro de trabajo Saravia
contingencia se han
implementado en el
lugar y/o centro de
trabajo
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CAPITULO llI
3.1. Descripcidn general de la empresa o institucion
Semafovial S.A. es una empresa ubicada en Quito dedicada a la seguridad vial, especializada
en la fabricacién, instalaciéon y mantenimiento de sefalizacidn horizontal y vertical, asi como
sistemas de semaforizacidn y planes de movilidad. Opera en areas administrativas, de produccién
e impresion, y también realiza trabajos en campo en vias urbanas y rurales, garantizando procesos

técnicos con personal capacitado y medidas de seguridad industrial.

3.1.1 Nombre y actividad.

Empresa Semafovial SA Senales y Semaforizacién. Dedicada a la seguridad vial, brinda
servicios de sefalizacion vial tanto horizontal como vertical, semaforizacién, planes de movilidad.

3.1.2 Ubicacién geografica georreferenciada

Ubicada en Ecuador, provincia de Pichincha, cantén Quito, sector de Chillogallo, barrio
Santa Barbara, calle Apodstol Simén OE 11-151 y Manuel Carrion. Georefencia -

0.27042211457744475, -78.55918615539733

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024
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Grafico 1. Ubicacion Semafovial en el Mapa
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Nota. Imagen tomada de Google Maps (Google, 2025)

3.1.3 Actividad y productos o servicios que entrega.
Servicios de Seguridad vial sefializacién horizontal, vertical, semaforizacién, planes de

movilidad.

3.1.4 ClIU y Nivel de Riesgo.

C25999601 Fabricacion de sefiales

3.1.5. Materias primas y suministros.
La empresa Semafovial, para el uso en sus labores diarias cuenta con diversas materias

primas y suministros. A continuacion, se presenta la siguiente tabla.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.1.6 Desechos generados.
Durante las tareas diarias, en la empresa se generan diferentes tipos de desechos que
deben manejarse adecuadamente para prevenir impactos ambientales y riesgos a la seguridad de

los trabajadores. A continuacidn, se presenta el detalle de los desechos.

3.2. Descripcidn de las areas y distribucion de personas.

3.2.1. Area administrativa.

El edificio cuenta con una edificacion de tres pisos donde el area administrativa de
SEMAFOVIAL desarrolla sus actividades, el tercer piso estd destinado para todas las actividades

logisticas donde se encuentra distribuida de la siguiente manera:

° Oficina de gerencia
. Oficina 1

o Sala de conferencia
. Area administrativa
° Servicios higiénicos
. Cafeteria

° Bodega

El drea administrativa cuenta con seis trabajadores que desarrollan sus actividades en

horarios de 8 horas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.2.2. Area de bodega y almacenamiento

Se encuentra ubicada en la parte posterior de la edificacién dentro del area de produccién,
cuenta con espacio, estanterias y mobiliario apto para el resguardo de materia prima utilizada por
SEMAFOVIAL para la produccién. El drea posee espacios ventilados, iluminacién natural y artificial
que permiten la visualizacidn, identificacidon y uso de los productos almacenados, ademas tiene

puertas, rejas de separacion y seguridad.

Esta area se encuentra a cargo de un trabajador quien se encarga de recepcidn,
almacenamiento, distribucidn del producto. Cuenta con sefializacidn para guiar, informar, prevenir

o prohibir acciones, esta zona posee extintores y es delimitada para materiales inflamables.

3.3.3. Area de Produccién

Area ubicada en la parte central del galpén industrial, contiguo a la bodega, cuenta con
espacios amplios, ventilados, e iluminados por luz natural y artificial. Su funcién se centra en la
fabricacién, ensamblaje, reparacién y mantenimiento de sefiales viales, semaforos, y estructuras
metalicas adecuadas para los mismos el personal de trabajo a cargo es un jefe de taller, y ocho

operarios distribuidos en corte, pintura, soldadura y ensamblaje.

En el espacio distribuido de manera proporcionada dispone de equipos eléctricos y
herramientas manuales que son manejadas por los operarios con los debidos equipos de
proteccidon. Las zonas de ventilacidon estan distribuidas para disminuir el ruido, viruta de corte,

proyeccion de particulas y manipulacion de pinturas (olor). Su sefializacion de indicaciones de area

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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y en caso de emergencia es adecuada y se visualiza con facilidad en casos de emergencia. Cuenta

con area de punto de encuentro en estos casos.

3.3.4. Area de impresién

Este espacio estd ubicado al lado oeste de la edificacién junto a los parqueaderos, su
estructura es de hormigdn, cuenta con espacios amplios destinados uno a area de impresién y otro
destinado al almacenamiento, corte y preparacion para su distribucion de productos. Cuenta con
vitrinas, estanterias adecuadas para el apilamiento, organizacién y categorizacion de cada

producto, ademads de servicio higiénico.

En el espacio que se encuentra destina al drea de impresiéon posee mobiliario para
computadores, impresoras y/u otros. Cuenta con espacios ventilados, ventanales de gran tamafio
y puerta de vidrio amplias, cuenta con sefalética de emergencia, el personal a cargo de dos

trabajares con conocimientos de informatica, disefio, corte y distribucion de productos.

3.3.5 Area de campo

Debido al tipo de actividad comercial que desempeifia la empresa, el trabajo lo realizan en
campo (vias urbanas y rurales en varias ciudades). Por lo que cuenta con 8 trabajadores con
experiencia y conocimientos en actividades como pintura, asfalto mecanica y sefializacion, esta
area se desarrolla en la via publica, en zonas de transito vehicular activo, donde se realizan
actividades de instalacién, mantenimiento y sefalizacidn vial. Estas labores implican el trabajo al
aire libre y la exposicidn constante a riesgos fisicos, mecdnicos y ambientales derivados del flujo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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vehicular, las condiciones climaticas y el uso de herramientas o equipos eléctricos, con horarios de

trabajo diurnos y nocturnos.

El trabajo se ejecuta en tramos de carretera, avenidas o intersecciones urbanas, delimitadas
temporalmente con conos, vallas y sefializacién preventiva, para garantizar la seguridad tanto de
los trabajadores como de los usuarios de la via. Durante la jornada, se coordina con el personal
técnico y operativo de SEMAFOVIAL y, en algunos casos, con autoridades de transito o municipales
para el control del trafico. Se mantiene control y supervisién de actividades por un supervisor quien

mantiene comunicacion por radio ademas de supervision continua de obra.

3.3 Almacenamiento de combustibles.

La empresa no cuenta con un almacenamiento especifico destinado para combustibles,
debido a que su uso y requerimiento de combustibles es minimo, y solo se usa una cantidad
limitada en maquinas especificas como productores de electricidad, que es ocasional y no supera

los 2 galones.

Pero si cuenta con almacenaje destinado a la produccidon de materia prima como de pintura
termoplastica, acrilica, y almacenaje de CO2 para soldadura. Posee un espacio designado e
identificado dentro del drea de produccion. Junto a este espacio se ubica el extintor, botdn de

emergencia y botén de corte de energia de las maquinarias en caso de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.3.1. Metros cuadrados terreno y de construccion.

Terreno: Extensidon 1200 m?
Area de Construccion: 800 m?

3.3.2. Tipo de construccidn.

3.3.1. Area administrativa:

Consta de una construccion en hormigdn con acabados de Gypsum y pisos en madera.

3.3.2. Galpon de bodega y drea de soldadura:

Construccidon mixta paredes de Hormigdn y techo de estructura metalica.

3.3.3. Parqueaderos:

Consta de una construccion de hormigén.

3.3.4. Area De Impresion:

Consta de una construccidon en hormigdn con acabados de Gypsum.

3.4. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias.

e Sismo

e Incendio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.4.1. Riesgos y peligros asociados a las actividades de la empresa con potencial de

accidentes mayores.

e Organizacion que utiliza maquinaria, como soldadura, lo cual puede generar chispas
y al encontrarse cerca de productos inflamables, puede generar incendios.

e Manipulacién de cableado energizado.

e Sobrecalentamiento de maquinaria.

o Areadeimpresion, riesgo de incendio, almacenamiento de papel reflectivo.

e Instalacién de Gypsum en paredes y techos en drea administrativa, en drea de impresién

techos de gypsum.

3.4.2. Elaborar una estimacion general preliminar de los riesgos de emergencia.

° Identificar y evaluar de forma general los riesgos potenciales que puedan generar
situaciones de emergencia dentro de las instalaciones de Semafovial, con el fin de establecer
acciones preventivas y planes de respuesta adecuados en caso de incendios teniendo el alcance
en el are administrativa y operativa.

3.4.3 Calculo del riesgo de incendio mediante el método NFPA (Qc).

El método de carga de combustible constituye una técnica en el ambito de la gestién de
incendios y se sustenta en el principio de que su nivel de riesgo varia de acuerdo con la peligrosidad

de los materiales inflamables, su proporcién relativa y la ubicacidn en la cual se efectie. De acuerdo
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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con la siguiente figura se encuentra una clasificacién en tres categorias de las cuales dentro de la

empresa SEMAFOVIAL se ubica en un riesgo bajo con un puntaje de 13.60 kg madera / M2.

Para llevar a cabo el método de calculo NFPA, para definir el drea de estudio, se requiere
identificar los tipos de materiales que se encuentren en el almacenamiento central, los mismos
que deben agruparse por categorias. Asi mismo se debe analizar el peso por embace de cada
material, luego se asignan valores basados en la tabla caldrica de combustién para lo cual se

aplica la siguiente féormula. (NFPA, 2024)

Qc=CcxMc /4500 x A

Donde Qc representa el Calor de Combustion en kilogramos por 4500 veces el drea. Se

evalua el grado de riesgo para cada drea segun la jerarquizacion.

A continuacion se detallan cada una de las materias combustibles asi como el calculo de

poder calorifico, teniendo como resultado el valor final dentro de la clasificacidon de riesgos.

3.4.4. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

El método MESERI (Método Simplificado de Evaluacién de Riesgo de Incendio) es una
herramienta que permite estimar el riesgo de incendio en funcion, de variables como la carga de
combustible, condiciones de construccion, sistemas de proteccion y organizacion de los sistemas

de seguridad contra incendios implementados por la empresa.(MAPFRE, 1998)

Para lo cual se utiliza la siguiente férmula:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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VALOR DE RIESGO P=(5/129) X + (5/30) Y =

Donde X representa al valor de los agravantes, mientras que, Y representa el valor de los
factores protectores o atenuantes, que de cierta manera se contrarrestan entre si y dejan como
resultado una calificacion del riesgo de incendio que se puede clasificar bajo la siguiente

clasificacion:

Grafico 2

Clasificacion del Riesgo segtn valor de riesgo obtenido por MESERI

Valor del Riesgo Calificacion del Riesgo

<3 Muy malo
e S a. Malo
De5a8 Bueno

>8 Muy Bueno

Nota. Tomado de (Metodologia Evaluacion Del Riesgo de Incendio Meseri., en.)
Se revisaron diversos proyectos de investigacion que aplican el método MESERI,
identificandose una variante de clasificacion del riesgo que incorpora criterios de accién vy

temporizacion para la gestion y priorizacion de medidas preventivas.
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Grafico 3. Clasificacion del nivel de riesgo segun accion y temporizacion en la gestion preventiva

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
TRIVIAL No se requiere accion especifica hflty‘;) ;
No se necesita mejorar el control de riesgo, sin embargo, se deben
ACEPTABLE considerar soluciones mas rentables o mejores que no supongan 5A 6,99

una carga econdmica. se requieren comprobaciones para asegurar
ue se mantienen las medidas de control.

Nota. Tomado de (Sango, 2021)

En la Empresa SEMAFOVIAL se encontrd un valor de riesgo igual a 7, por lo que se cataloga
como un riesgo Bueno, y tomando en cuenta la variante de clasificacion para interpretacién(Sango,
2021), se la cataloga como un riesgo trivial, es decir no requiere una especifica para mitigar un
riesgo inminente, o a su vez que los riesgos de incendio que la empresa tiene son apropiadamente

manejados con las medidas preventivas.

3.5. Situaciones ante Emergencias
3.5.1 Antecedentes
Semafovial SA Seiiales y Semaforizacidn, una empresa dedicada a la seguridad vial, se

encuentra ubicada en la ciudad de Quito, al sur, sector Chillogallo, en una ladera, cerca de una
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guebrada, con construcciones aledafas a desnivel, para lo cual se ha construido muros de

contencion.

3.5.2 Justificacion

Por la ubicacidon de las instalaciones de la empresa, es necesario realizar planes de
emergencia en caso de incendio y sismo. Todas las instalaciones eléctricas deben estar verificadas
y en buen estado. Ademds de que en caso de que exista un sismo o terremoto, ubicar puntos
seguros. A su vez, debido a las irregularidades del terreno, se debe prever posibles riesgos y

catdastrofes en las instalaciones y en todo el personal que labora en la empresa.

3.5.3 Fundamentacion legal

La base del Plan de Emergencia y Contingencia de la empresa Semafovial se sustenta en la
Constitucion del Ecuador, que garantiza el derecho a la salud en el trabajo y obliga a prevenir,
mitigar, responder y recuperar ante desastres mediante la gestién integral del riesgo. (Ecuador
2008). Por ende, el empleador debe instalar y operar los lugares de trabajo conforme a medidas
de prevencién, seguridad e higiene, organizar recursos y capacitar al personal, deberes
desarrollados por el Reglamento de Seguridad y Salud (comités, brigadas, capacitacion) (Codigo del

Trabajo 2020, art. 42.2); (Ministerio de trabajo 1986, arts. 32 y 389).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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La Ley Organica para la Gestion Integral del Riesgo de Desastres (2024) exige que todas las
entidades cuenten con planes y unidades de gestién de riesgos, articuladas al sistema nacional y
con procedimientos de prevencion, respuesta y recuperaciéon (Asamblea Nacional del Ecuador

2024, arts. 1, 18-20).

Para incendios, rigen los requisitos técnicos nacionales de medios de egreso, materiales y
mantenimiento de sistemas contra incendio, ademas de la sefializacion conforme a la NTE INEN

439. (Secretaria de Gestion de Riesgos 2019); ( MIDUVI 2023); (NEC-HS-CI-Contra Icendios 2019)

Para sismos, la NEC-SE-DS establece el disefio sismo-resistente obligatorio, que reduce

vulnerabilidad estructural y respalda procedimientos de emergencia y continuidad MIDUVI (2015).

Como referencia internacional, ISO 45001:2018 (cl. 8.2) exige procesos de preparacién y
respuesta ante emergencias, y I1SO 22320:2018 fija directrices de mando, coordinacién e

informacién durante incidentes (Norma internacional Iso 45001 2018).

3.6. Objetivo general
Actualizar la estructura y organizacion del Plan de Emergencias y Contingencias de la
compafiia SEMAFOVIAL S.A., con el propésito de reforzar su respuesta frente a eventos de
incendio y sismo, garantizando el resguardo de la vida, la integridad de los colaboradores, la
estabilidad operativa y la preservacion de los bienes e instalaciones conforme a la normativa de
seguridad vigente.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.6.1 Objetivos especificos

e Revisar y actualizar la organizacidon interna del plan de emergencias, definiendo
responsabilidades, funciones y jerarquias claras dentro de los equipos de respuesta ante

incendios y sismos.

o Capacitar a los colaboradores para el uso de elementos de emergencia, primeros auxilios,
control de incendios y protocolos de evacuacidn ante sismos, promoviendo la cultura de

prevencion.

o Verificar la sefializacién, puntos de encuentro y sistemas de alarma, asegurando que
cumplan con la normativa ecuatoriana y sean plenamente funcionales durante una

emergencia.

o Identificar, analizar y evaluar las amenazas y vulnerabilidades asociadas a los riesgos de
incendio y sismo presentes en las dreas operativas y administrativas de SEMAFOVIAL S.A.,
a fin de implementar medidas preventivas y de mitigacion eficaces.
3.6.2. Responsables de la implantacion del PEyC
Las personas a cargo de la coordinacién, sobre todo de preparar al personal institucional
del Plan de Emergencia y Contingencia, es el Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional. Es
importante mencionar que la empresa SEMAFOVIAL cuenta con un servicio externo en el drea de

trabajos institucionales que se encarga del mantenimiento de las edificaciones.

> Comité de Emergencias

Es el drgano de gestion y organizacién del Plan de emergencias y desastres y se encarga de:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Aprobar el Plan de Autoproteccién
e Colaborar en la redaccién y revision del Plan.

e Evaluar el Plan después de cada simulacro, incidente o emergencia, y también cuando se
registren mejoras o modificaciones, incorporando las acciones de mejora que resulten

necesarias a partir de esa revision.

e Redactar un informe después de cada simulacro, en el que se planteen acciones

correctivas y ajustes para la actualizacién del Plan.
e Redactar un informe de toda emergencia ocurrida.

e Preparar cada aio la planificacion y el informe de las actividades vinculadas con la puesta

en marcha, operacion y actualizacién del Plan de Emergencias de la empresa.
e Hacer el seguimiento y atencién de los damnificados.
e Coordinar con organismos de la Administracién Publica.

e Transmitir de la informacidn sobre las emergencias acaecidas.
> Jefes de Emergencias
Son los maximos responsables de gestionar las situaciones de emergencia y se encargan

de:

o Disponer la declaratoria de emergencia, autorizar la evacuacion y solicitar apoyo

externo; ademas, informar sobre la situacion al personal de ayuda cuando arribe.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Garantizar la ejecucidn adecuada de las acciones previstas en el Plan de Emergencias:

alerta, intervencidn, activacién de la alarma, evacuacion y coordinacion de

comunicaciones con apoyo externo.

e Asegurar el trabajo coordinado y la colaboracién entre los miembros de los equipos de

emergencia, asi como una toma de decisiones apropiada.

o Determinar el cierre de la emergencia y disponer las acciones necesarias para retomar

las actividades habituales, evitando que el evento se repita.

e Comunicar al Comité de Emergencias, a la mayor brevedad, lo ocurrido.

e Coordinary gestionar el arribo del apoyo externo.
> Equipo de Primera Intervencion.

Son responsables de:
o El control periddico del buen estado y funcionamiento de los elementos de

identificacién, aviso y control de incendios y desastres naturales de la empresa: Rutas de
evacuacion, sefialética, iluminacién de emergencia, pulsadores, detectores, BIE, extintores y la
central de alarmas se consideran dentro de los medios disponibles, entre otros. Cuando se
advierta cualquier incidencia, ausencia de sefialética, fallas en equipos de extincidn, averias u
otra situacion similar, se debe comunicar la novedad al Servicio de Obras y/o a los responsables
de Emergencias.

o Registrar cada incidente ocurrido en el libro de incidencias.

° Si se recibe aviso de un incidente en el edificio, ya sea por deteccidn directa o por

sistemas automaticos, presentarse en el lugar, valorar la situacion y actuar desde el inicio de la
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° Las acciones iniciales orientadas a contener o suprimir la situacién.
° Comunicar la situacion a los jefes de Emergencia y, a su indicacidn, requerir ayuda
externa y/o activar la sefial de alarma y evacuacién.
° Acompanfar y ayudar a los equipos de ayuda externa
o Prestar los primeros auxilios a los heridos hasta la llegada de Ayudas Externas.
° Responsable Centro de Comunicaciones y Control. Tiene responsabilidad de:
° Comunicar a los jefes de Emergencia y a los equipos que estos determinen.
o Gestionar las comunicaciones y la difusion de informacién bajo supervision,
atendiendo las indicaciones de los jefes de Emergencia.
° Poner en marcha la evacuacién y solicitar apoyo externo, bajo monitoreo y control
de los jefes de Emergencia.
° Recibir notificaciones sobre probables emergencias y canalizarlos de manera
oportuna.
> Equipo de Evacuacion.
Tiene responsabilidad de:
o Apoyar al Equipo de Primera Intervencién en la verificacion del adecuado

funcionamiento de los dispositivos de deteccidn, alarma y control de incendios, incidiendo
especialmente en todo lo relativo a la evacuacidn: sefializacién, vias, iluminacion de emergencia,

etc. De cualquier anomalia deben informar al personal del Equipo de Primera Intervencion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

Q.
e | s
<
(&)
Powered by
Arizona State University
. Al sonar la sefial acustica de alarma, proceder de inmediato a la evacuacion. Se

situardn en las zonas asignadas y dirigirdn a los evacuados hacia el punto de reunién. —

° De ser el caso, ayudar a los individuos con capacidades especiales.

° Una vez concluida la evacuacion, organizar la concentracidn de las personas
evacuadas y coordinar la elaboracion de listados nominales.

> Equipo de Vigilancia

Tienen responsabilidad de:

. Mantener coordinacidon permanente con el Equipo de Primera Intervencién.
° En los periodos de cierre de la compaiiia al publico.

o Registrar los incidentes ocurridos en el libro de incidencias.

o Ejecutar acciones iniciales orientadas a contener la situacion; si se requiere,

solicitar apoyo externo y/o activar la evacuacion.
° Recibir, acompafiar y apoyar a los equipos de ayuda externa.
3.7 Prevencion y control de riesgos
3.7.1. Acciones preventivas
Dentro de la prevencidn y control de riesgos se es pertinente realizar una serie de acciones

preventivas que incluyen, pero no se limitan a:

o Elaboracion de un plan de prevencidn y contingencia en el cual se encuentren

especificadas rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de reunion, identificacion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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equipos contra incendios.
° Supervisién de los principales puntos de combustidon y combustibles.
. Mantener instalaciones eléctricas en buen estado, evitar la exposicién de
conexiones improvisadas, cables expuestos, saturacidn de los interruptores.
° Mantener una sefialética clara, especificar los lugares en los cuales se debe prohibir

rotundamente actividades como fumar, asi como también mantener despejadas las areas de
emergencia, rutas de evacuacion, alarmas.

. Instalar detectores de humo, sistemas de alarma; los cuales se activen de manera
inmediata en caso de un suceso.

° Realizar mantenimientos frecuentes de sistemas contra incendios.

. Capacitar a los colaboradores en medidas preventiva, utilizacién de extintores,
rutas de evacuacién, asi como también implementar simulacros dentro de la compaiiia, con el
propdsito de medir sus conocimientos y la ejecucién de este.

° Promover un marco de practicas de seguridad: que los colaboradores identifiquen
riesgos, estén alertas, mantengan el orden.

3.7.2. Control y mitigacion de los daiios

Otra parte fundamental en la supervisidon de riesgos es la mitigacion de danos y el control

de estos y se pueden usar varias estrategias para trabajar en esta area:

° Identificacién de riesgos: indagar acerca de los incidentes que podrian generar un

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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perjuicio dentro de la empresa.
° Evaluar riesgos internos como externos.

o Evaluar y priorizar los riesgos: es decir valorar el indice de que esto ocurra y el

impacto que generaria en la empresa.

° Realizar la instalacidn, formacidn del personal y pruebas de funcionamiento.
° Dentro de nuestra empresa se deberian evaluar los siguientes aspectos:
. Materiales inflamables: dentro del taller el uso de tintas, plasticos, solventes,

adhesivos, pintura. Mantener un control y supervisién de los vapores toxicos que esto podria
generar.

. Infraestructura eléctrica: verificar los puntos de conexién, cables: brindar
mantenimiento en caso de requerir.

° Establecer un plan de continuidad de la empresa: en caso de un siniestro, se deben
buscar alternativas que permitan que el continuo progreso de esta, tener en consideracién que
areas son las mas afectadas y por ende aquellas que pueden continuar con su produccién en otra
area.

3.7.3 Reconocimiento de procesos y equipos criticos y establecimiento del plan de
mantenimiento y contingencias ante emergencias.

La identificacion de operaciones y equipos criticos dentro de Semafovial S.A. es
fundamental para la continuidad operativa y la seguridad del personal frente a escenarios de

emergencia. El

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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principio de Prevencion y control de riesgos esta ampliamente establecido en la normativa nacional
Decreto Ejecutivo 255, del reglamente de seguridad y salud de los trabajadores, junto con las
normas internacionales aplicables como la I1ISO 45001:2018 en su clausula “8.1.2 Control de
cambios y emergencias” (Norma internacional Iso 45001 2018). Sistemas de Gestion de La
Seguridad y Salud En El Trabajo — Requisitos Con Orientacion Para Su Uso, 2018; (Presidencia de

la Republica del Ecuador 1986).

3.7.4. Identificacién de procesos criticos
Dentro de las operaciones de Semafovial S.A., se identifican como procesos criticos aquellos

gue implican mayor exposicidon a peligros fisicos, eléctricos o de incendio:

= Fabricacidon y ensamblaje de semaforos y sefiales electrénicas: uso de equipos

eléctricos, soldadura, manipulacidn de circuitos y componentes sensibles al calor.

. Area de pintura y rotulacién: manejo de disolventes, aerosoles y materiales
inflamables.
. Area de taller y bodega: almacenamiento de materiales combustibles (plasticos,

tintas, cables, adhesivos).
= Area administrativa y de control: operacién de equipos informdticos y servidores

esenciales para la gestion y comunicacion interna.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Estos procesos se evalian mediante una matriz de criticidad, valorando los criterios de
probabilidad, impacto, vulnerabilidad e impacto en la continuidad operativa, conforme a la ISO

31010:2019 (ISO 31010:2019 — Gestidn del riesgo — Técnicas de evaluacion del riesgo. 2019)

> Equipos criticos y su mantenimiento preventivo

El plan de mantenimiento preventivo debe incluir inspecciones programadas, registro
técnico de mantenimiento, y verificacién posterior mediante listas de control (checklist). Los
registros se archivaran de acuerdo con los lineamientos del Sistema de Gestién de SST (ISO
45001:2018, clausula 7.5). ( (Norma internacional Iso 45001 2018) Sistemas de Gestion de La

Sequridad y Salud En El Trabajo — Requisitos Con Orientacion Para Su Uso, 2018)

> Plan de contingencias ante fallas de procesos o equipos criticos
Ante una eventual interrupcién o siniestro en equipos o procesos criticos, se

implementaran las siguientes medidas:

Activacion inmediata del Plan de Emergencias (PEyC) y notificacion al Comité de

Emergencias.

Procedimiento de contingencia eléctrica: desconexién segura desde el tablero principal,
aplicacién del procedimiento LOTO (Lock Out/Tag Out) y verificacion por parte del responsable

eléctrico certificado.

Reasignacion de tareas criticas hacia dreas seguras o equipos alternativos para garantizar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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la continuidad parcial de la produccién.

Mantenimiento correctivo bajo control del jefe de Mantenimiento o Técnico SST,

verificando condiciones de seguridad antes de reanudar operaciones.

Gestion documental y trazabilidad del evento, registrando la causa raiz del fallo conforme

a la metodologia 5 Porqués o Analisis de Causa Raiz (ACR).

Coordinacidon externa con el Cuerpo de Bomberos del DMQ y el ECU-911 en caso de
incendios, cortocircuitos o eventos mayores (Acuerdo Ministerial No. MDT-2019-0220: Norma
Técnica de Prevencion de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. 2019)

> Implementacién de buenas practicas internacionales

Para fortalecer la capacidad de respuesta y alinearse con estdndares internacionales, se

recomienda:

. Adoptar un Programa de Mantenimiento Basado en Riesgos (RBM) segun la API RP
580 y la ISO 55001:2014 (Gestidon de Activos). (APl Recommended Practice 580: Risk-based
inspection (3rd ed.). Washington, D.C.: American Petroleum Institute (API). 2020); (American
Petroleum Institute. 2016); (ISO 55001:2014 — Asset management — Management systems —
Requirements. Geneva, Switzerland: ISO. 2014))

= Implementar un Sistema de Inspeccién Termografica y Dieléctrica para tableros
eléctricos y soldadura (NFPA 70B: Standard for electrical equipment maintenance. Quincy, MA:

NFPA. 2023).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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= Capacitar a los trabajadores en manejo de equipos eléctricos seguros, bloqueo y

etiquetado (LOTO), y respuesta ante emergencias industriales, conforme a la OIT y la NFPA 70 E
(NFPA 70E: Standard for electrical safety in the workplace. Quincy, MA: NFPA. 2021)

o) Garantizar que las brigadas cuenten con entrenamiento certificado y simulacros
anuales, siguiendo la guia del Acuerdo Ministerial 174 del Ministerio de Trabajo del Ecuador
(2019). (Ministerio del Trabajo 2019)

o) Los hallazgos detectados deberdn ser documentados y corregidos mediante
acciones preventivas y correctivas dentro del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) del
sistema de gestion.

3.8. ORGANIZACION Y RECURSOS DEL peyc.

3.8.1 Estructura organizativa directiva y operativa

La estructura organizativa del Plan de Emergencias y Contingencias se establece para
garantizar una respuesta rapida, coordinada y eficaz ante cualquier situacién de emergencia, (1) en
el area de Semafovial S.A esta conformada por dos niveles principales: nivel administrativo y nivel

operativo.

3.8.2 Organigrama general de PEyC
El siguiente organigrama muestra la estructura general del Plan de Emergencias y
Contingencias (PEyC), detallando los niveles de mando, responsabilidades y la distribucion

funcional del equipo de respuesta. Esta representacion permite visualizar de manera clara la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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cadena de comunicacién, coordinacion y actuacién durante situaciones de emergencia.

Director del Plan de Emergencia

v

Coordinador general/ jefe de Emergencia

v

Brigadas

v v v

Evacuaciony Incendio Sismo
Primeros Auxilios

Tlustracion 1 Organigrama general de PEyC

3.8.3 Comando de Emergencias y sus brigadas

Las funciones centrales de las distintas brigadas resultan determinantes, ya que ellas
actuan en primer lugar cuando se presenta una situacion de riesgo. La seleccidn, el
entrenamiento y la capacitacién de las brigadas de emergencia permiten contar con personal
preparado y dispuesto a apoyar a quienes requieran asistencia ante un siniestro. Estas acciones
pueden proteger la vida de las personas cuando se cumplen de manera estricta los protocolos

definidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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3.8.4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

o El procedimiento de evacuacién sera simultaneo y ordenado.

. Cuando se active la sefial de alerta, actia con prontitud, manteniendo el orden y
siguiendo condiciones de seguridad.

. Conozca y familiaricese con los caminos de evacuacion, los cuales se encuentran
debidamente seiializados en puntos visibles de cada area.

° Si debes usar las escaleras al evacuar, organiza el desplazamiento en una sola fila y
pide que bajen junto a la pared. Asi se mantiene un pasillo libre para el ingreso y circulacion del
personal especializado que atiende la emergencia, en caso de requerirse.

° Mientras sales, mantén presentes las reglas basicas de evacuaciéon: NO CORRER, NO
GRITAR y NO EMPUJAR.

° No regreses bajo ninguna circunstancia a tu puesto de trabajo. Ese retorno aumenta

el peligro y puede generar desorden entre los servidores policiales.

° Al salir de las instalaciones dirigete hasta los puntos seguros y punto de encuentro

previamente senalados.

o Si te acompafian personas de otras areas o visitantes externos, acompafialos

durante la evacuacidn, ya que no conocen las rutas de salida establecidas.

o Aléjate de los cristales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o No utilices los elevadores por ningun motivo.
° Permanece en los puntos seguros y punto de encuentro previamente sefialados.
> Después de la evacuacidn.
. Evita comentar con tus companeros sobre el suceso, la mala informacién solo

generaria situaciones de pdanico y posibles accidentes entre el personal. Conserve la calma. Evite
el panico.

° Revisa con cuidado el entorno y observa con atencidn la presencia de paquetes,
bolsos u objetos que no sean reconocidos o habituales en los puntos seguros y punto de
encuentro.

o Nunca regrese antes de ser autorizado

3.8.4 Seiializacion y Planos

La sefalizacion y los planos de emergencia constituyen elementos fundamentales de
orientacién, informacién y seguridad, que permiten una evacuacion rdpida, ordenada y segura
durante una emergencia. La sefializacidn se instalara conforme a las normas técnicas vigentes (por
ejemplo, NTE INEN-ISO 3864, NTE INEN 439, y la Norma Técnica de Prevencion NTP 577), y debe

ser clara, visible y comprensible para todos los empleados y empleadores. (1)

> Caracteristicas generales:
. Material fotoluminiscente o reflectivo, visible en condiciones de poca luz.
o Colocaciéna 1,60 m a 2,20 m del suelo, en lugares libres de obstaculos.

J Revisién trimestral del estado y visibilidad de las sefales.
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. Mantenimiento o reposicién inmediata en caso de deterioro o pérdida.

Los planos son herramientas visuales que muestran de forma clara las rutas de evacuacién,

salidas, equipos de emergencia y puntos de encuentro.

> Contenido minimo de los planos

J Nombre del drea o piso.

o “Usted estd aqui”.

. Rutas de evacuacion con flechas direccionales.

J Ubicacidén de extintores, botiquines, alarmas y equipos de primeros auxilios.

. Puntos de reunién o zonas seguras.

. Teléfonos de emergencia (Bomberos, Cruz Roja, Policia).

J Fecha de elaboracién y ultima actualizacion.

> Ubicacion de los planos:

) Lugares visibles y estratégicos del drea administrativa de SEMAFOVIAL, pasillos,

entradas principales, escaleras y zonas comunes.

> Mantenimiento y control

J El responsable del PEyC o del SST supervisara el estado de la sefalizacion y planos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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J Se realizara una inspeccidon semestral para verificar el adecuado cumplimiento del

plan de prevencidon en caso de incendio o sismo de manera trimestral.

3.8.5 Control de incendios
El presente Plan de Emergencia y Contingencia propone la implementacién progresiva de
los insumos y equipos requeridos para atender la normativa ecuatoriana vigente en SSO, en

concordancia con normas internacionales de prevencion y respuesta ante emergencias.

La implementacion de equipos de deteccidn y alarma permitira alertar oportunamente al
personal en caso de un incendio. Se proyecta instalar detectores de humo y calor, sirenas audibles
en las dreas administrativas, talleres y bodegas. Este sistema deberd cumplir con las
especificaciones de la NFPA 72 y la Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC-HS-CI ( MIDUVI
2023), las cuales establecen la necesidad de realizar pruebas funcionales trimestrales vy

mantenimiento anual certificado (National Fire Protection Association 2021); CI ( MIDUVI 2023).

Para el control inicial de incendios se implementara un sistema de extintores portatiles,

distribuidos segln el tipo de riesgo presente en cada area:

° En talleres de soldadura y mantenimiento, se instalaran extintores de PQS tipo B-C

y de CO,, debido a la presencia de liquidos inflamables y equipos eléctricos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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° En oficinas y almacenes de cartdn, se ubicardn extintores de agua presurizada
(AFFF).

. En areas con transformadores o tableros eléctricos, se usaran extintores de CO,.

Los equipos deberan ubicarse cada 15 a 23 metros, estar debidamente sefializados
conforme a la NTE INEN 439 (2019) y someterse a inspecciones mensuales y recargas anuales de

acuerdo con la NFPA 10 (Standard for portable fire extinguishers. Quincy, MA: NFPA. 2022).

De igual forma, se plantea la adquisicidon de gabinetes contra incendios con mangueras de
30 metros y boquillas ajustables, conectados a una red hidraulica interna con reserva de agua
exclusiva para emergencias. En exteriores, se debera coordinar con el Cuerpo de Bomberos para la
instalacidn o revision de hidrantes cercanos, garantizando presidon minima y caudal conforme a la

NFPA 25 (2023) y la NEC-HS-CI (2023).

Para fortalecer la capacidad de respuesta, se propone la conformacién de una Brigada de
Control de Incendios, equipada con los elementos de proteccion personal (EPP) requeridos: cascos
con visor, chaquetones y pantalones ignifugos, guantes estructurales, botas dieléctricas, linternas
antiexplosivas, radios portatiles y mantas ignifugas. Estos recursos permitirdn cumplir con lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo N.2 255 y con la Ley Orgdnica para la Gestion Integral del Riesgo
de Desastres (2024), que exigen la existencia de brigadas preparadas y equipadas en todos los

centros de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Asimismo, el plan contempla la implementacion de sefializacion normalizada en todas las
areas de riesgo, rutas de evacuacién y puntos de encuentro, en concordancia con los colores y
simbolos de la NTE INEN 439 (2019), garantizando visibilidad, durabilidad y uniformidad en la

comunicacion de seguridad.

Finalmente, la ejecucién de este componente incluird un programa de inspeccidn, prueba
y mantenimiento (ITM) de los equipos de proteccién contra incendios, con registros documentales
trimestrales y control de cumplimiento conforme a la cldusula 8.2 de la ISO 45001:2018, que exige

verificar la eficacia de los sistemas de respuesta ante emergencias (ISO 2018).

Con estas acciones, Semafovial fortalecerd su capacidad institucional para la atencion y
control de incendios, cumpliendo progresivamente con los estandares legales y técnicos que
garantizan ambientes laborales seguros, resilientes y alineados con la gestion integral de riesgos

del Ecuador.

3.8.6 Primeros Auxilios
La empresa SEMAFOVIAL cuenta con una brigada y un plan actualizado de primeros
auxilios, enfocados especialmente en eventos como incendios o sismos. El personal capacitado en

atencidn bdsica y avanzada, con el objetivo de brindar atenciéon inmediata en caso de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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La empresa dispone de extintores ubicados en lugares estratégicos y botiquines de
emergencia en cada area, que contienen, principalmente, material de curacién, medicamentos de

uso general y elementos para inmovilizacién y traslado seguro.

Para poder actuar correctamente ante una emergencia, es fundamental que el personal

tenga nocién bdsica de primeros auxilios, con el fin de:

° Proteger a los implicados del accidente hasta que vengan los equipos de
emergencia.

° Llamar al 911 (servicios de emergencia).

° Brindar primeros auxilios mientras llegan los equipos especializados.

° Proteger a los implicados en el accidente.

3.9 Plan de Informacidn, Sensibilizacién y Comunicacién

3.9.1 Planificacion de la Informacion

En un plan de emergencia para una empresa de sefializacion y semaforizacion, se informara
a través de lasefnalizacion de seguridad (como salidas de emergencia y zonas seguras)
y procedimientos claros. La informacién incluird cédmo y cuando usar los canales de
comunicacion (sefiales de alarma, radios, etc.), y se definira quién es el responsable de cada
accién, como el responsable de activar el plan y el de comunicarse con los servicios de emergencia
externos. Realizando actividades como:

- Seializacién y evacuacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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- Procedimientos de comunicacién tanto interna como externa y determinar los roles y

responsables.

- Capacitacién y simulacros

- Documentacién de planos y contactos de emergencia.
Ademads, se dard un plan anual en la cual se explique todas las actividades a realizar para el

plan de emergencia, en el cual se detallard los simulacros, las tareas y los responsables.

3.9.2 Planificacion de la Sensibilizacion

El presente Plan de Sensibilizacidon tiene como propdsito fortalecer la cultura preventiva y
promover una mayor conciencia sobre la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa
SEMAFOVIAL. Este plan constituye un componente esencial del Plan de Emergencias y
Contingencias, orientado a preparar al personal para actuar de manera oportuna y eficaz ante

posibles situaciones de riesgo, principalmente incendios y sismos.

Mas alld de cumplir con los requisitos normativos, este proceso busca generar un
compromiso genuino entre todos los colaboradores, fomentando actitudes responsables, habitos
seguros y una participacién activa en la prevencién de accidentes. La sensibilizacidn, en este
contexto, Pasa a funcionar como un recurso que disminuye la exposicion a distintos riesgos y
favorece practicas compartidas a nivel organizacional basadas en el autocuidado, la solidaridad y

la respuesta coordinada frente a emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.10 Plan de capacitacién y entrenamiento

3.10.1 Planificacidn de la capacitaciéon de simulacro de incendio

. Objetivo

Planificar y ejecutar una capacitacién tedrico-practica orientada a preparar al personal para
actuar de manera segura, ordenada y eficaz ante una emergencia por incendio, fortaleciendo la
capacidad de respuesta individual y colectiva, y garantizando la correcta aplicacién del Plan de

Emergencia y Evacuacion.

° Alcance
Aplica a todo el personal administrativo y operativo de la empresa SEMAFOVIAL. Se
desarrollara en las instalaciones principales y zonas operativas donde existan riesgos potenciales

de incendio (almacenes, areas de produccion, oficinas, etc.)

. Objetivos especificos:

o) Difundir los procedimientos de actuacién ante un incendio.

o) Capacitar a los trabajadores en el uso correcto de extintores.

o) Fortalecer las capacidades de la brigada de emergencia (lideres de evacuacion,

primeros auxilios y contra incendios).

o) Evaluar la efectividad del sistema de alarma y comunicacion interna.

o) Medir el tiempo de respuesta y evacuacion total durante el simulacro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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° Participantes:

La capacitacion se desarrollard en dos fases:

Fase 1: Capacitacion Tedrica

Duracion: 1 hora.

o Contenido:

o Identificacidn de riesgos de incendio.

o Clasificacién de fuegos y tipos de extintores.

o Roles y responsabilidades durante una emergencia.

o Procedimientos de evacuacién y puntos de encuentro.
o Comunicacion de la emergencia.

Modalidad: Charla participativa con apoyo audiovisual.

Responsable: Técnico de Seguridad y Salud / jefe de Brigada.

Fase 2: Capacitacion Practica — Simulacro

. Duracion: 1 hora.
. Actividades:
o Activacion de alarma y comunicacion de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

N
CAMPUS

L’ UIDE

Powered by
Arizona State University
o Evacuacion total del personal.
o Control del fuego simulado por la brigada.
o Recuento y cierre en el punto de encuentro.
o Evaluacion del tiempo total de respuesta.
. Responsable: Brigada de Emergencia / SST.
° Recursos Necesarios

o Equipo audiovisual (para la parte tedrica).

o Extintores operativos y de practica.

o Senales de evacuacion y puntos de encuentro demarcados.

o Crondmetro o aplicacidon de medicion de tiempo.

o Fichas de evaluacion y registro fotografico.

o Lista de asistencia y planillas de observacion.

Evaluacioén del simulacro

o Se aplicaran los siguientes indicadores para medir el desempefio:
° Resultados esperados
o) Personal consciente de los riesgos que pueden suceder.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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o Reduccidn de tiempo frente a una emergencia.
o) Mejora del trabajo en equipo.
o) Fortalecimiento cultural frente a un caso de incendio.

10.1 Planificacion de entrenamiento de un simulacro de incendio

. Objetivo

Desarrollar un entrenamiento practico que permita al personal aplicar los conocimientos
adquiridos durante la capacitacion previa, asegurando una respuesta rdpida, coordinada y segura
ante una emergencia por incendio. Este entrenamiento busca fortalecer la eficiencia de la brigada
de emergencia, la disciplina del personal en la evacuacién y la efectividad del sistema de

comunicacion interna durante el evento.

° Alcance
El entrenamiento aplica a todo el personal de la empresa (administrativo, operativo y
contratistas) que labora en las instalaciones sujetas a riesgo de incendio.

El desarrollo del simulacro comprende las areas operativas, bodegas, talleres, oficinas y zonas de

circulacion.

. Objetivos especificos:

o Entrenar a los brigadistas en el control inicial del fuego mediante el uso de
extintores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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o) Comprobar la coordinacion entre las brigadas de emergencia y los responsables
de area.
o) Evaluar la capacidad de respuesta y tiempos de evacuacidn.
o) Promover la cultura de prevencion y autocuidado ante situaciones reales de
incendio.

o Detectar deficiencias en el plan de emergencia para implementar mejoras.

° Recursos requeridos

o Extintores operativos (agua, CO,, PQS segun clase de fuego).

o) Alarmas sonoras y visuales.

o) Chalecos o brazaletes para brigadistas.

o) Megafonos o radios de comunicacién.

o) Crondmetros y hojas de evaluacion.

o) Sefializacion visible de rutas y puntos de encuentro.

o) Registro fotografico y de video del evento.

e Evaluacién del entrenamiento

o Se aplicaran los siguientes indicadores para medir el desempefio:

° Resultados esperados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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o) Personal entrenado para responder adecuadamente ante incendios.
o Identificacidon de oportunidades de mejora en rutas y tiempos.
o) Brigadas fortalecidas en liderazgo y accién coordinada.

Consolidacidn de la cultura preventiva dentro de la organizacion

3.11 Planificacién de simulacros

3.11.1 Criterios de definiciones para los simulacros

Los ejercicios de simulacion y simulacro, son herramientas que favorecen a la formacion
para la respuesta y que, al ser ejecutadas, constituyen espacios en los cuales la poblacién, actores
en respuesta, y lideres ponen a prueba su organizacién planificacion, métodos, protocolos y

comportamientos; ante la presencia de una emergencia, catastrofe o desastre.

3.11.2 Planeacion de los simulacros
Se debe tener en consideracidon que, para llevar a cabo un simulacro, se deben cumplir

ciertos requerimientos, los cuales se detallan a continuacidn:

° Propésito: especificar un pequefio fragmento donde se detallara la intencidn,
razon, acciones y consecuencias que se necesitan para lograr el cumplimiento del trabajo practico
en funcién de una planificacion realizada con enfoque en los planes establecidos.

° Objetivos: resultados que se espera alcanzar con el desarrollo del simulacro.

o Coordinador del ejercicio: se debera asignar a un miembro del equipo como lider

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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de este.
° Caracteristicas del ejercicio: se especificard a detalle el tipo de ejercicio, su
enfoque, hipdtesis, lugar, fecha y hora de realizacién de este.
o Recursos: se deben tener en cuenta los elementos que se necesitan para la
ejecucion del simulacro mismos que pueden ser: humanos, materiales, movilidad, entre otros.
° Cronograma / Hoja de ruta: es la programacion y planificacién establecida para

llevar a cabo cada una de las actividades previstas, esto permite que el o la responsable del
simulacro pueda dar seguimiento a todo el proceso de ejecucion.

° Asignacion de funciones: el equipo de trabajo contara con grupos establecidos para
cada funcién, teniendo en consideracion la direccién, control y ejecucidon del ejercicio que

cumpliran funciones segun la estructura organizacional planteada.

3.12 Registros, Medicidn y Reportes de Emergencias y Simulacros

3.12.1 Medicion de efectividad de los Simulacros.

El aprendizaje de un simulacro es muy valioso, nos sirve para descubrir los aspectos
por ajustar, valorar el nivel de cumplimiento de los objetivos planificados en el plan de
emergencias y la respuesta del personal utilizando herramientas de evaluacidn cualitativa y

cuantitativa tomando en cuenta lo siguiente.

Tasa de entrega y recepcion de los mensajes. Permite identificar qué tan bien funcionan

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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los distintos canales de comunicacién y en qué lugares podrian existir fallas.

Tiempo de Respuesta. Refleja la capacidad de reaccién ante un evento critico y el tiempo
que se toma desde el momento que suena la alarma hasta la evacuacion total y llegada al punto

de encuentro.

Nivel de participacion de las personas involucradas. Se mide la cantidad de personas que

cumplen con las instrucciones y en qué tiempo lo hicieron.

Brigadas. Se evalla el nivel de accidn, preparacidn y actuaciéon durante el evento

programado.

Oportunidades de mejora. Se detectan las fallas y los contratiempos para establecer
medidas correctivas adecuadas.

3.12.2 Revision de hallazgos y lineamientos de mejora de los simulacros.

Este se realiza luego de haber realizado el evento para evaluar los tiempos de respuesta, la
actuacién del personal, el uso de equipos, la coordinacién y las comunicaciones, identificando

fallos y aciertos.

Propuestas de mejora

Elaborar un informe:

Documentar todas las observaciones, tanto positivas como negativas, en un informe

detallado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Definir medidas correctivas:

Basdndose en el analisis, proponer acciones especificas para solucionar los fallos

detectados. Tales como.

o Reforzar la capacitacion en puntos débiles.

Ajustar los planes de emergencia y los procedimientos.
° Mejorar la sefializacién de rutas de evacuacion o puntos de encuentro.

° Revisar y verificar el estado y la ubicacién de los equipos de emergencia.

Implementar mejoras:

Incorporar las propuestas en los siguientes simulacros y en la preparacion diaria para

asegurar la mejora continua.

3.13 Plan de Implementacion del PE

Objetivo de la implementacién

Implementar de manera progresiva y controlada el Plan de Emergencias (PE) de
SEMAFOVIAL S.A., garantizando que todas las areas (administrativa, bodega/produccién, impresion

y campo) cuenten con:

e Un personal organizado y dividido en brigadas y equipos de respuesta inmediata.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Capacitacion tedrica y practica al dia.

Sefalizacion de emergencia y dotacidn fisica de equipos de emergencia.

Simulacros planificados y con verificables.

Espacios formales de registro, mejora continua y reporte.

El objetivo final es garantizar la preservacién de la vida y la integridad del personal, Ia
continuidad operativa y la proteccidn de los bienes e instalaciones frente a emergencias externas
como incendio y sismo, como ante emergencias internas (incendio por soldadura, fuga de CO,,

cortocircuitos, etc.).

Fases de implementacion

Se propone una implementacién del PE en cuatro fases integradas. Cada fase tiene

responsables claros y requiere evidenciables.

Fase 1. Preparacién organizacional y dotacidon de recursos

Formalizacion del Comité de Emergencia y de los jefes de Emergencia, con nombramiento
oficial por escrito, dejando definidas sus funciones de coordinacion, toma de decisiones, activaciéon
de alarma, enlace con ayuda externa y cierre de la emergencia. (Espeso Santiago José, 2010).

Conformacién y registro de los equipos operativos del plan:

e Equipo de Primera Intervencidon (control inicial de incendios, activacion de alarma,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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primeros auxilios).

e Equipo de Evacuacion (guia de rutas, conteo de personal, apoyo a personas con movilidad

reducida).

e Equipo de Vigilancia / Seguridad Fisica (control de accesos, gestion en caso de intrusion).

Levantamiento y verificacién de recursos minimos: extintores adecuados al riesgo (CO»,
PQS), detectores de humo/calor, sefializacion de rutas y puntos seguros, iluminacion de
emergencia, botiquines, radios/medios de comunicacidn interna, chalecos reflectivos para

identificacidn de brigadistas, listado de contactos de emergencia.

Gestion de adquisiciones pendientes: toda compra de equipos criticos (extintores
adicionales, repuestos de botiquin, radios, seifalética fotoluminiscente, chalecos de brigadistas,

ldmparas de emergencia, etc.) debe constar con orden de compra y estado de entrega.

Nota operativa: cuando un insumo o equipo esté “In preparation / Pending delivery”, como
se observa en el estado de pedido de abastecimiento, no se considerara implementado hasta su
recepcion fisica, verificacidon técnica y firma de conformidad por el Comité de Emergencia.(Ruiz

Frutos, 2013)

Evidenciables de la Fase 1:

e Acta de constitucion de brigadas y Comité de Emergencia.

e Inventario actualizado de equipos de respuesta y sefializacién instalada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

]
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

e Registro de 6rdenes de compra/recepcidn (recursos criticos).
Fase 2. Capacitacion inicial y sensibilizacion interna

Jornadas de sensibilizacion para todo el personal: por qué existe el PE, cudles son los riesgos
especificos de SEMAFOVIAL (soldadura, almacenamiento de pintura inflamable, CO, presurizado,
sismo por ubicacién en ladera, trabajo en via publica con transito vehicular), y definir el rol de cada
trabajador durante una emergencia. Informacidon operativa al personal: rutas de evacuacion,
puntos de encuentro, responsables visibles por drea, nimeros de contacto interno y externo,
protocolo de reporte de incidente. Esta informaciéon se comunica mediante charlas breves,

carteleria fija y medios digitales internos. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2010)
Evidenciables de la Fase 2:
e Cronograma y actas de capacitacidon/sensibilizacion por area.
o Listado de personal capacitado y su rol en emergencia.
e Evidencia fotografica y firmas de recepcién de la informacion.
Fase 3. Ejecucion de simulacros y medicion

Planificacién y ejecucidon de al menos un simulacro de incendio interno (area de produccion

/ pintura / soldadura) y un simulacro de sismo y evacuacion general que incluya drea administrativa
y taller. Después del simulacro se elabora un informe técnico de lecciones aprendidas, que sera

revisado por el Comité de Emergencia para definir acciones correctivas (por ejemplo: mas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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sefalizacion, redistribucidon de extintores, refuerzo de capacitacion, cambios en puntos de

encuentro). (Universidad Isabel |, 2019)

Evidenciables de la Fase 3:

e Informes de simulacro con mediciones objetivas.

e Plan de acciones correctivas y responsables/plazos.

e Evidencia de comunicacion de resultados al personal.

Fase 4. Mejora continua y sostenibilidad del PE

Integrar los resultados de las mediciones y simulacros en el PE, actualizando

procedimientos, roles, mapas de evacuacién y necesidades de recursos.

Elaborar y mantener un registro anual que incluya: incidentes reales, capacitaciones
ejecutadas, simulacros realizados, fallas detectadas, tiempos de respuesta y estado de

abastecimiento de equipos criticos.

Asegurar reposicion de equipos y consumibles (extintores recargados, botiquines
completos, baterias de radios, iluminacién de emergencia operativa). Esta actividad debe cruzarse
con Compras/Logistica para confirmar que todo lo planificado esté efectivamente entregado en

sitio, evitando depender de equipos “pendientes de entrega”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Reportar anualmente al Comité de Emergencia y a la Gerencia: nivel de cumplimiento del

PE, brechas, y requerimientos presupuestarios del siguiente periodo.

Evidenciables de la Fase 4:

e Informe posterior a la implementacidon del PE y posterior a ello anualmente para la

verificacion de estado del PE.

e Implementacion formal del Plan de Emergencias.

e Propuesta de presupuesto y abastecimiento para el siguiente trimestre o semestre laboral.

Responsables de la implementacion

e Comité de Emergencia: 6rgano de gestion y revision. Aprueba el PE, coordina recursos,

revisa resultados de simulacros y define mejoras.

o Jefes de Emergencia: ejecutan y dirigen la respuesta en el sitio, activan alarma, ordenan
evacuacion, canalizan comunicacién con ayuda externa y autorizan el retorno a la

normalidad.

e Equipo de Primera Intervencién: control inicial del evento (incendio incipiente, fuga),

primeros auxilios y comunicacidon inmediata.

e Equipo de Evacuacién: guia de salida segura, conteo de personal y asistencia a personas

con movilidad reducida.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Equipo de Vigilancia / Seguridad Fisica: control perimetral, intrusion, cierre de accesos y

apoyo a autoridades externas.

o Talento Humano: registro de asistencia a capacitaciones, control de quién estd asignado a

qué brigada y actualizacién cuando hay rotacion de personal.

e Area de Compras / Logistica / Bodega: asegurar la disponibilidad fisica de equipos criticos
(extintores, botiquines, radios, sefalética, EPP de brigadas) y reportar estado de las
ordenes (en preparacion, recibido, instalado). Esto se conecta con el estado de pedidos en
curso mostrado en la captura, que evidencia entregas aun pendientes y la necesidad de
confirmacién de recepcién antes de declarar el PE como “implementado al 100
%”.(Asepeyo Servicio de Prevencién, 2015).

13.4 Cronograma general

La empresa adoptara el siguiente orden operativo continuo:

Mes 1: Fase 1 — Organizacidn internay levantamiento/abastecimiento de recursos criticos.

Mes 2: Fase 2 — Sensibilizacidn general + capacitacidn inicial de brigadas y personal.

Mes 3: Fase 3 — Ejecucion de simulacros (incendio y sismo), medicidn y reporte.

Mes 4 en adelante: Fase 4 — Mejora continua, actualizacién documental, reposicién de

equipos y programacién del siguiente ciclo anual de capacitacién y simulacros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Este cronograma debera repetirse de forma anual, con simulacros periddicos y capacitacién
regular, tal como se recomienda para mantener a las brigadas entrenadas, reforzar la confianza del
personal y asegurar el cumplimiento normativo, asi como la implementacién de un programa de

capacitacién al personal que se vaya adhiriendo a la empresa a lo largo del afio.

Criterios de verificacion de la implementacion del PE

El Plan de Emergencias se considerara implementado cuando se cumplan simultaneamente

las siguientes condiciones verificables en SEMAFOVIAL:

e Comité de Emergencia y brigadas formalmente designados, con roles claros y vigentes.

e Seializacion instalada, puntos de encuentro definidos y equipos operativos (extintores
ubicados y con mantenimiento, botiquines completos, alarmas y medios de comunicacién

funcionales).

e Personal sensibilizado e informado sobre qué hacer, a dénde ir y a quién reportar.

e Capacitacion basica impartida (primeros auxilios, uso de extintor, evacuacion). (Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014)

e Al menos un simulacro ejecutado y medido, con informe y plan de mejora firmado por el

Comité de Emergencia.

e Evidencia documental archivada (listas de asistencia, actas, informes, cronogramas,

recepcion fisica de equipos adquiridos), bajo custodia de Talento Humano y el Técnico de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAMPUS

e Solo cuando todos estos elementos estén operativos y documentados —no solo

“pendientes de entrega” — el PE pasa de “en preparacién” a “implementado”. Esto asegura

que la respuesta ante incendio, sismo u otra amenaza no dependa de recursos que aln no

han llegado o brigadas que no han sido entrenadas.

ANEXOS

Tabla 30. Principales materiales y suministros utilizados en las operaciones de Semafovial

Tipo de material o suministro

Uso o aplicacién

Area donde se utiliza

Pinturas de sefializacidn vial (acrilicas,
epoxicas o termoplasticas)

Marcacion de lineas,
simbolos y zonas en
calzadas y carreteras.

Area de sefializacion vy

pintura vial.

Solventes, diluyentes y desengrasantes

Limpieza de herramientas,
equipos y dilucion de
pinturas.

Taller de mantenimiento y
pintura.

Area de taller de fabricacion

Laminas metdlicas (aluminio, | Fabricacion de sefiales

galvanizado) verticales. de sefialéticas.

Vinilos reflectivos y adhesivos Revestimiento y | Area de rotulacién vy
rotulacién de sefiales de | ensamblaje.
transito.

Postes, estructuras y herrajes metdlicos | Soporte e instalacién de | Area de montaje e
sefiales y semaforos. instalacion.

Componentes eléctricos y electronicos | Reparacion, Area  eléctrica y de

equipos de trabajo.

(bombillos, semaforos, cables, | mantenimiento e | semaforizacion.

controladores, tarjetas) instalacion de semaforos.

Combustibles (gasolina, diésel) Abastecimiento de | Area de transporte y
vehiculos, compresores y | maquinaria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Equipos de proteccion personal | Proteccién del personal | Todas las areas operativasy
(chalecos reflectivos, cascos, guantes, | durante las labores | de campo.

mascarillas, auditivos) operativas.
Tornillos, tuercas, abrazaderas y | Ensamblaje y fijacion de | Taller de fabricacion e
accesorios metalicos sefiales y estructuras. instalacion.
Productos de limpieza (detergentes, | Limpieza de areas, | Todas las areas de trabajo.
desinfectantes, trapos, escobas) herramientas y

superficies.

Nota. La presente informacion se obtiene a partir del levantamiento de datos realizado
durante la auditoria interna, con base en la observacion directa y la revision documental de los
procesos operativos de la empresa Semafovial. Los materiales y suministros listados representan
los recursos criticos identificados para la ejecucion segura y eficiente de las actividades, pudiendo
variar conforme a las condiciones operativas y a los requerimientos del sistema de gestion.(ISO,

2018, 2019; NFPA, 2024

Tabla 31. Principales materiales y suministros utilizados en las operaciones de Semafovial

Tipo de material o suministro Uso o aplicacion | Area donde se utiliza
Pinturas de sefalizacidn vial (acrilicas, Marcacion de lineas, Area de sefializaciony
epoxicas o termoplasticas) simbolos y zonas en pintura vial.

calzadas y carreteras.

Solventes, diluyentes y desengrasantes Limpieza de Taller de mantenimientoy
herramientas, equipos y pintura.
dilucion de pinturas.
Laminas metalicas (aluminio, Fabricacion de sefiales Area de taller de
galvanizado) verticales. fabricacion de
sefialéticas.
Vinilos reflectivos y adhesivos Revestimiento y Area de rotulaciény
rotulacién de senales de ensamblaje.
transito.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Postes, estructuras y herrajes
metalicos

Soporte e instalacion de
sefiales y semaforos.

Area de montaje e
instalacion.

Componentes eléctricos y electrénicos
(bombillos, semaforos, cables,
controladores, tarjetas)

Reparacion,
mantenimiento e

instalacion de semaforos.

Areaeléctricay de
semaforizacion.

Combustibles (gasolina, diésel)

Abastecimiento de
vehiculos, compresoresy
equipos de trabajo.

Area de transportey
maquinaria.

Equipos de proteccidn personal
(chalecos reflectivos, cascos, guantes,
mascarillas, auditivos)

Proteccién del personal
durante las labores
operativas.

Todas las areas operativas
y de campo.

Tornillos, tuercas, abrazaderas y

Ensamblaje y fijacion de

Taller de fabricacion e

superficies.

accesorios metalicos sefales y estructuras. instalacion.
Productos de limpieza (detergentes, Limpieza de areas, Todas las areas de
desinfectantes, trapos, escobas) herramientas y trabajo.

CAMPUS

Nota. La presente informacion se obtiene a partir del levantamiento de datos realizado
durante la auditoria interna, con base en la observacion directa y la revision documental de los
procesos operativos de la empresa Semafovial. Los materiales y suministros listados representan
los recursos criticos identificados para la ejecucion segura y eficiente de las actividades, pudiendo

variar conforme a las condiciones operativas y a los requerimientos del sistema de gestion.(ISO,

2018, 2019; NFPA, 2024

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 32. /dentificacion de amenazas y vulnerabilidades del entorno de la empresa Semafovial

Sismo Sismo de magnitud Construccion debilitada, grietas.
moderada Estanterias no fijas

Paso tipo puente entre el drea administrativa y taller
Bodega elevada.

Incendio | Incendio estructural Afectacion a maquinaria
Riesgo de incendio debido a contacto con productos
inflamables
Cortocircuito
Area de soldadura contigua al almacenamiento de pintura

Elaboracion propia.

Tabla 33. Matriz de evaluacion de riesgos significativos identificados en las instalaciones de la

empresa Semafovial

. Probabilidad | Consecuencia | Estimacion del riesgo
Riesgo mayor
identificado
B (M D (D
Maquinas de
X X
soldadura
X
Fuga de CO2 X X
Cableado energizado || X X X
. X
Tormenta eléctrica X X
Intrusién/ atraco / X X X
atentado
Incendio por papel X
. X X
reflectivo
Instalaciones con X
. . X X
gypsum incendio

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 34. Identificacion y valoracion de amenazas con sus respectivos niveles de riesgo
TIPO DE DESCRIPCION PROBABILIDAD | NIVELDE NIVEL DE OBSERVACIONES Y
AMENAZA DE IMPACTO RIESGO RECOMENDACIONES
OCURRENCIA (ESTIMADO)
SISMO Movimiento MEDIA ALTO MEDIO -Revisar estructuras,
sismico que sefializar zonas
puede generar seguras
colapso de -Realizar simulacros.
estructuras,
caida de objetos
o interrupcion
de servicios.
INCENDIO | Posible por uso MEDIA ALTA ALTA Mantener extintores
de materiales operativos, capacitar
inflamables, en uso, control
cortocircuitos o eléctrico y orden.
fallas en
maquinaria.
CORTE DE | Interrupcién del MEDIA MEDIO MEDIO Instalar UPS o
DENERGIA suministro generador, verificar
ELECTRICA eléctrico que salidas de
afecte la emergencia
operaciony iluminadas.
seguridad.

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 35. Medidas de prevencion frente a los principales riesgos identificados en la empresa

Semafovial

Maquinas de
soldadura

Fuga de CO,

Cableado energizado

Tormenta eléctrica

Intrusién / ataque /
atentado

Incendio por papel
reflectivo

Implementar zonas exclusivas de soldadura con extractores y cortinas
ignifugas.

Mantener extintores tipo CO, o polvo quimico seco en puntos visibles y
accesibles.

Uso obligatorio de EPP certificado

Revision periddica de cables, pinzas y conexiones eléctricas.

Instalar detectores de concentracién de CO, con alarmas visuales y
sonoras.

Garantizar ventilacién natural o mecdanica permanente en salas
cerradas.

Capacitar al personal en reconocimiento de sintomas de hipoxia.

Realizar mantenimientos preventivos a los tableros eléctricos.
Etiquetar circuitos y mantener tableros libres de materiales
combustibles.

Implementar dispositivos diferenciales y de sobre corriente.

Capacitar en trabajo seguro con energia eléctrica y bloqueo-etiquetado
(LOTO).

Implementar sistemas de pararrayos certificados conforme a la norma
IEC 62305.

Prohibir trabajos en exteriores o alturas durante tormentas.

Capacitar al personal en protocolos de suspension de actividades ante
descargas eléctricas.

Implementar sistemas de videovigilancia y control de accesos
biométricos.

Disefiar un Plan de Seguridad Fisica con roles definidos y simulacros.
Coordinar con la Policia Nacional y Cuerpo de Bomberos ante eventos
externos.

Capacitar en comportamiento ante intrusiones y evacuaciones
controladas.

Almacenar en zonas ventiladas, lejos de fuentes de calor o soldadura.
Instalar detectores automaticos de humo y rociadores automaticos
(sprinklers).

Sefalizar “Prohibido fumar” y capacitar en manejo de extintores tipo A
y B.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Instalaciones con

gypsum — incendio

Instalar barreras cortafuego y detectores térmicos automaticos.
Realizar inspecciones mensuales del sistema eléctrico y de
climatizacion.

Capacitar en evacuacion vertical y horizontal, priorizando zonas con
gypsum.

Mantener un registro de mantenimiento de sistemas contra incendios
actualizado.

Nota. Las medidas de prevencidn descritas se establecen conforme a la jerarquia de control

del riesgo, priorizando la eliminacién o sustitucién del peligro, seguida por controles de ingenieria,

administrativos y el uso de equipos de proteccion personal (EPP).

Tabla 36. Medidas de contingencia recomendadas ante eventos criticos en la empresa Semafovial

Soldadura y Incendio,
trabajos en quemaduras,

caliente explosion
Asfixia,
intoxicacién
Fuga de CO . ’
g 2 pérdida de
presion
Cableado Electrocucion,

energizado  incendio

e Activar Plan de Emergencias contra incendios.
o Suspender toda actividad hasta verificacion eléctrica y
atmosférica.

o Mantener brigadas entrenadas y equipos de extincion listos
e Asegurar comunicacion directa con el ECU-911 y Bomberos
locales.

e Evacuar inmediatamente el area y activar alarma de
deteccidn de gases.

o Aplicar ventilacién forzada y monitoreo con detector portatil.

o Notificar al responsable de Seguridad Industrial y aislar
cilindros.

e Mantener botiquines de oxigenoterapia y personal
entrenado.

e Cortar suministro desde el tablero principal.

e Aplicar procedimiento LOTO (blogueo y etiquetado).

e Activar mantenimiento eléctrico de emergencia.

e Reanudar operaciones solo con verificacion técnica
certificada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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!Vlaterlales ] e Aplicar sistemas de rociadores automaticos y extintores clase
inflamables | Incendio, . .
( | < did o Aislar la zona y cortar fuentes energéticas.
pia;lpet. petr ' ta | ¢ Iniciar evacuacion sectorizada segun el Plan de Emergencias.
retiectivo, estructura e Coordinar con Cuerpo de Bomberos y Comité de Seguridad.
gypsum)
e Activar protocolo de seguridad institucional y cierre
Intrusidén / Riesgo ﬁSiCO, perimetral_
ataque  / panico, e Notificar a Policia Nacional y personal directivo.
atentado sabotaje e Mantener vias de evacuacién despejadas.
e Aplicar simulacros periddicos de reaccion ante intrusiones.
(NFPA, 2024; OIT, 2020)

Tabla 37. Clasificacion del nivel de riesgo segun carga estructural estimada

Riesgo Bajo Hasta 35 Kg. Madera/M2

Riesgo
De 35 a 75 Kg. Madera /M2
Medio

Riesgo Alto Mas de 75 Kg. Madera/M2

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 38. Listado de Materiales Combustible SEMAFOVIAL

™ Materia Combustible Kg
1 Madera en pisos, puertas de maderayenchag 300,00
2 Madera escritorios, sillas, archivadores, etc. 300,00

3 Cloruro de polivinilo en forros de muebles -
4 Poliuretano en relleno de cojines 20,00
5 Papel en archivos, papelerias y revistas 150,00

6 45 Gl Gasolina en closet -
7 2 Gl Alcohol etilico 8,00

8 10 Gl Aceite lubricante -
9 Nylon en uniformes; v, 6,00
10 Cortinas de algodon 10,00
794,00

Elaboracion propia.

Tabla 39. Poder Caldrico por material dentro de SEMAFOVIAL

P Pc P*Pc
Poder Calorifico Qc
™™ Material Kg Kcla / Kg Kcal
1 Madera: 600 4500 2.700.000
2 Cloruro polivinilo - 4290 -
3 Poliuretano 20 5.660 113.200
4 ABS 10 9.550 95.500
5 Polietileno 2 11.145 22.290
6 Papel 150 4.000 600.000
7 Gasolina - 11.200 -
8 Alcohol etilico 8 7.102 56.816
9 Aceite lubricante - 11.333 -
10 Nylon ] 7.390 44 340
11 Algododn 10 3.978 39.780
TOTAL 806,00 80.148,00 3.671.926,00

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 40. Cdlculo de la carga combustible y categorizacion de nivel de riesgo de incendio empresa
SEMAFOVIAL

Equivalente en Kg. De madera

Kcal Kcal /Kg Kg Madera

3.671.926,00 4500 815,98

Carga Combustibel Qc

Qc m2 Kg madera / m2

815,98 60 13,60

Nivel de Riesgo -

Elaboracion propia

Tabla 41. Responsabilidades y funciones en el plan de emergencias

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL PLAN DE EMERGENCIAS

EQUIPOS CARGOS Y RESPONSABILIDADES
Comité de Emergencia. Jefe 1. Representante del Servicio de
Prevenciéon. (Técnico en Seguridad y Salud
Ocupacional).

Jefe 2. Representante de talento Humano.

Jefe 3. Lider del area Operativa. Representante
de Obras.

Jefes de Emergencias. Jefe 1. Técnico de Seguridad Salud

Jefe 2. Representante de talento Humano.

Jefe 3. Lider del Area Operativa

Equipo de primera intervencion. Coordinador de servicios generales.

Auxiliar de Recursos Humanos.

Jefe de bodega

Comunicaciones y control. Jefe de emergencias y de ser posible un auxiliar
de servicios generales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL PLAN DE EMERGENCIAS

EQUIPOS

CARGOS Y RESPONSABILIDADES

Equipo de evacuacion.

Jefe de Talento Humano.
Jefe de taller.
Jefe del drea de Pintura.

Técnico del Area de Impresiones. (Disefiador

Gréfico).

Equipo de Vigilancia.

Vigilante de seguridad de la Empresa.

Elaboracion propia.

Tabla 42. Equipos criticos y su mantenimiento preventivo

. . . F i .
Equipo Riesgo Asociado recuenf:la- CE Norma de Referencia
Mantenimiento
Tableros eléctricos y | Electrocucion, .
. \ Trimestral NFPA 70E, INEN 2266
cableado general incendio
Equipos de soldaduray Fhlspa§, guemadauras, Bimensual S0 4063, NFPA 518
corte incendio
Compresores y | Fuga de . aire, Semestral 1SO 11011
extractores sobrecalentamiento
Extintores, detectores | Fallode re‘spuesta ante Trimestral NFPA 10, NFPA 72
de humo, alarmas emergencia
Sistemas de Falta de evacuacion
iluminacion de Semestral NTE INEN-ISO 3864
. segura
emergencia
Eq/wpps de rotulacion | Cortocircuito, Bimensual IEC 60364
eléctricay LED sobrecarga

CAMPUS

Nota. Tomado de: (IEC 60364 — Low-voltage electrical installations. Geneva, Switzerland:
IEC. 2018); (INEN 2266: Instalaciones eléctricas de baja tensién — Requisitos de seguridad. 2013);
(ISO 4063: Welding and allied processes — Nomenclature of processes and reference numbers.
2009); (1ISO 11011: Compressed air — Energy efficiency — Assessment. Geneva, Switzerland: ISO.
2013); (NFPA 10: Standard for portable fire extinguishers. Quincy, MA: NFPA. 2018); (NFPA 70E:
Standard for electrical safety in the workplace. Quincy, MA: NFPA. 2021) (NFPA 72: National fire
alarm and signaling code. Quincy, MA: NFPA. 2022) (NTE INEN-ISO 3864: Principios de disefio para
sefiales de seguridad y marcas de seguridad 2013)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 43. Plan de contingencia SEMAFOVIAL S.A.
CONTACTOS CLAVES
PROCESO / | POSIBLE ACCIONES DE | RESPONSABLES | APOYO APOYO
EQUIPO SITUACION CONTINGENCIA INERNO EXTERNO
CRITICO CRITICA
Instalar
detectores de .
. Brigadas
) humo y extintores | Jefe de|.
Taller de | Incendio o] o L internas de | Cuerpo de
. ... | certificados (NFPA | Produccién / .
ensamblaje vy |corto circuito . . emergencia y|Bomberos del
L 10). Aislar fuentes | Brigada contra| .
soldadura en maquinaria. T . primeros DMQ/ECU911
de ignicion. | incendios .
. auxilios
Coordinar con
brigadas internas.
Contar con
. . . _|generador de
. Falla eléctrica ..
Sistema respaldo y | Encargado  de | Técnicos
. prolongada o . . L Empresa
eléctrico - mantenimiento Mantenimiento | eléctricos . |
el dafo en|. . I e Eléctrica Quito
trifasico trimestral. Eléctrico certificados
transformador. . ;
Priorizar energia a
equipos criticos.
Disponer de
o equipos de
. D d
Area de anp © respaldo, licencias | Jefe de Control Proveedores
equipos de . Personal de
control "y de software | de Calidad /]|. ‘s de software y
, . medicion o . L. informatica vy .
electrénico vy duplicadas y | Técnico equipos
software de L . control L
pruebas mantenimiento Electrénico electrénicos
control. .
preventivo
mensual.
Reubicar
materiales en
BI d It ini
Bodega o oqueo e zo[\as. altas, | Administrador Bafieo de | coE
. . accesos por | sefializar rutas|de Bodega [/ . .
inventario de|. ., . . seguridad Metropolitano
. inundacién o] alternas y activar | Coordinador de]|. . .
materiales . industrial / Cruz Roja
sismo. plan de | SST
comunicacion de
emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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CONTACTOS CLAVES
PROCESO /| POSIBLE ACCIONES DE | RESPONSABLES | APOYO APOYO
EQUIPO SITUACION CONTINGENCIA INERNO EXTERNO
CRITICO CRITICA
Mantener copias
Area ?erd|da 5 de dfe ‘ seguridad | Administrador Area de | Proveedor de
. . informacién o |diarias en la nube | General /. ..
administrativa .. sistemas y | servicios en la
- ataque y protocolos de | Técnico de - Ly
y facturacion . . - . administracion | nube / CNT
cibernético. restauracion Sistemas
inmediata.
Verificar
mantenimiento
preventivo -,
Flota vehicular| Falla mecdnica | mensual, Jefe de Loglstlca Area de | Aseguradora /
. . . / Coordinador .
y logistica de|o accidente | mantener pélizas de Seguridad seguridad y | Taller
entrega vehicular. de seguro y Vial g transporte autorizado
coordinar apoyo
logistico
alternativo.
Respaldar
informacion en
Servidor Y ., servidores Administrador . Proveedor de
Corrupcion o . . Comité de SSTy .
respaldo de| , . externos y aplicar | de Sistemas / . respaldo digital
. ., pérdida total de ) gerencia
informacion datos dicitales protocolos ISO | Comité de eneral / Consultor ISO
digital 8Itales- 1 27001 de | Continuidad & 27001
seguridad
informatica.

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 44. Roles principales del drea administrativa

Cargo /Rol Funcidn principal

Director del Plan de Emergencias Maéxima autoridad responsable de activar el PEyC,
tomar decisiones criticas y mantener la coordinacion
general.

Coordinador General o jefe de Emergencia | Supervisa la ejecucion del plan, coordina a las brigadas
y mantiene comunicacidn con organismos externos.
Comité de Emergencias Grupo asesor que apoya en la evaluacién de riesgos,
revision de procedimientos y toma de decisiones
durante y después de la emergencia.

Encargado de Comunicacién Mantiene la informacién actualizada con medios
internos y externos; comunica ordenes, alertas y
reportes de situacion.

Elaboracion propia.

Tabla 45. Roles principales del drea operativa

Cargo /Rol Funcion principal

Brigada de Evacuacion y Rescate Dirige la evacuacion segura de las personas,
verifica que las areas queden despejadas y asiste
en rescates menores.

Brigada de Incendios Actua ante conatos de incendio, utiliza equipos
de extinciéon y colabora con los bomberos en el
control del fuego

Brigada de Primeros Auxilios Brinda atenciéon médica inicial a los heridos y
coordina el traslado a centros de salud.

Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 46. Comando de Emergencias y sus brigadas

Periodo Funciones

e Dominar los contenidos del presente Plan de Contingencia.

e Entodos los componentes de las brigadas contar con un principal y alterno
Antes para gerenciar y operativizar acciones preventivas y de esta manera de
continuidad al evento.

e Mantener reuniones con las diferentes brigadas para actualizar,
retroalimentar y estandarizar conocimientos y el componente de las
brigadas (minimo tres veces al afno).

e Organizar las actividades operativas con las brigadas para el control de la
emergencia de manera eficiente y eficaz

e Revision periddica del buen estado y funcionalidad de los insumos de
emergencia: botiquines, camillas, guantes, mascarilla, gafas.

e Participar ante la presencia de emergencia.

Durante
e Verificar la autenticidad de la alarma.

e Evaluar la emergencia para determinar acciones de acuerdo al plan de
contingencia a tomar y la respectiva activacion del plan de contingencia.

e Siesunaalarma confirmada, iniciar los protocolos de emergencia, si es una
falsa alarma, los brigadistas daran la respectiva informacion del suceso.

e Mantener un flujo de informacién y de comunicacién oportuna de las
notificaciones de la emergencia al personal y visitantes.

e Coordinar con la Srta. Gerente para la comunicacién ECU 911.

e Ejecutar actividades operativas con las brigadas para el control de Ia
emergencia de manera eficiente y eficaz.

e Reportar, brindar los primeros auxilios bdsicos hasta la llegada de las
unidades de respuesta.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Coordinar con el PMU para la rehabilitacién y normal continuidad de las
funciones.
Después

e Verificar la existencia de novedades con las brigadas.

e Ordenar el regreso del personal y visitantes de las personas evacuadas,
cuando se haya comprobado que el peligro ha pasado.

e Restablecer las actividades.

Elaboracion propia.

Tabla 47. Responsable

N. RESPONSABLE

1 Jefe de Talento Humano.

2 Jefe de taller.

3 Jefe del area de Pintura.

4 Técnico del Area de Impresiones. (Disefiador Gréfico).

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 48. Funciones

Periodo Funciones

e Socializar las medidas de autoproteccion a todo el personal y visitantes al
momento de que se presente cualquier evento adverso.

e Mantener despejadas las rutas de evacuacién especialmente pasillos,

Antes corredores, escaleras, salidas de emergencia.
e Informar al Sr. lider de piso el estado de las salidas de emergencia.
e Establecer coordinadamente planes de accién con los demas brigadistas.
e Participar en las practicas y simulacros
e permanecer en alerta ante cualquier situacidn que pueda desencadenar la
emergencia.
e Dirigir de manera ordenada y adecuada la evacuacion en el transcurso de la
emergencia hasta el punto seguro.
e Guiar atodo el personal y visitantes hasta el punto de encuentro y luego al
Durante punto seguro
e Verificar que todo el personal policial, personal civil y visitantes de su area
de responsabilidad realice la evacuacion.
e Coordinar el acceso e intervencion de los diferentes equipos de respuesta
siguiendo las instrucciones y protocolos establecidos.
e Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los elementos usados
Después para evacuacion, orden, seguridad y posibles rescates.

e Evaluarel proceso de evacuacion para la mejora continua del plan.

e Restablecer las actividades.

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 49. Responsable

N. RESPONSABLE

1 Jefe de Brigada / Coordinador General

2 Coordinador de Primeros Auxilios

3 Brigadistas de Primeros Auxilios (personal
operativo capacitado)

4 Responsable de Movilizacion / Evacuacion

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 50. Actividades

Periodo Actividades
e Capacitarse y entrenarse en técnicas de Primeros auxilios basicos.

e Comprobar periédicamente el correcto funcionamiento de los
elementos necesarios para los primeros auxilios.

e Asegurar el nimero de personas para la brigada.

e Ubicar adecuadamente y seializar en el plano, los botiquines de
primeros auxilios, camilla, etc. (Mapa de Riesgos y recursos)

e Preverlos equipos de primeros auxilios y otros recursos necesarios para

cumplir su tarea.
Antes P

e Determinarlugares para el traslado y atencion de los enfermos y heridos
fuera de las areas de peligro a las zonas de seguridad.

e Coordinar con los centros médicos mas cercanos
o Participar en las practicas y simulacros

e Mantener un inventario de los elementos necesarios para los primeros
auxilios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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o Identificar y mantener actualizados los listados de las personas y grupos
de atencidn prioritaria.

o Dar atencidon inmediata al personal y visitantes, que lo requieran hasta
que llegue personal, equipos y medios especializados que realicen la
evacuacion hacia los puntos seguros.

Durante

e Poneren ejecucidn todas las actividades previstas en el plan.

e Aplicard procedimientos de transporte de heridos en caso de ser
necesario.

o Llevar unregistro de las personas heridas y trasladadas al ACV.

e Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los elementos

Después usados para la atencion pre hospitalario

o Participar en la evacuacion.
¢ Restablecer las actividades.

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 51. Responsable

N. RESPONSABLE

1 Jefe de Brigada de Seguridad

2 Coordinador de Seguridad por Area

3 Inspectores de Seguridad

4 Brigadistas de Seguridad (Personal Operativo)

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 52. Funciones adicionales,

FUNCIONES

e Cuidar los bienes de la infraestructura de la Empresa, antes, durante
y después de la emergencia, a fin de evitar hurtos y robos.

e Establecer el perimetro de seguridad.

Antes o Identificar las zonas de seguridad estratégicas ante cualquier
incidente presentado (PMU, E, ACV, H1, entre otros)
e Participar en las practicas y simulacros.
e Recibir las disposiciones del PMU.
Durante . - e
e Mantener el orden en las zonas de seguridad estratégicas del edificio
para la evacuacioén.
e Permitir el ingreso a los equipos de primera respuesta.
e Recibir las disposiciones del PMU
Después

o Restablecer la normalidad de las actividades.

e Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los elementos
usados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Restablecer las actividades.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 53. Responsable de brigada.

N. | RESPONSABLE

1 |Jefe de Brigada Contra Incendios

2 | Coordinador Operativo de la Brigada

3 |Brigadistas Contra Incendios (Personal Operativo)

Responsable de Equipos y Materiales Contra
Incendios

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 54. Funciones del brigadier

FUNCIONES
e Recibir las disposiciones del PMU

e Disponer del equipo necesario para combatir incendios.

e Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos contra incendios

Antes .
existentes.
e Identificar los equipos contra incendios en funcién al Plano de Recursos.
e Reportar cualquier novedad al lider de piso y de mas brigadas.
e Recibir las disposiciones del PMU
e Actuar cuando se trate de un incendio incipiente o conato de incendio.
Durante e Ejecutar las actividades que fueron socializadas por el equipo técnico metodoldgico
hasta la llegada de equipos de apoyo exterior.
e Colaboraran con los equipos especializados de la lucha contra incendios.
e Recibir las disposiciones del PMU
e Realizar uninforme sobre las actividades realizadas y los elementos usados.
Después

e Restablecer los equipos contra incendios utilizados.

e Restablecer las actividades.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 55. Sefializacion para rutas de evacuacion

Tipo de Sefal Color Funcién Principal Ejemplos
Predominante

Sefiales de | Verde Indican salidas, rutas | ,. .. .
. . Salida de emergencia”,

Seguridad de evacuacién y zonas | ”

Punto de encuentro”.
seguras.
Seiales de | Amarillo Advierten sobre riesgos | “Zona de Incendio”, “Riesgo
Advertencia o peligros potenciales. | eléctrico”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tipo de Sefal Color Funcidn Principal Ejemplos

Predominante
Senales de | Rojo Indican acciones | “Prohibido  fumar”, “No
Prohibicion prohibidas por motivos | bloquear salida”.
de seguridad.

Senales de | Rojo Identifican la ubicacién | “Extintor”, “Hidrante”,

Equipo de de equipos de | “Botiquin”.

Emergencia respuesta.

Senales Azul/Blanco Brindan  informaciéon | “Teléfono de emergencia”,

Informativas adicional util. “Recepcion”.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 56. Sefializacion para rutas de evacuacion

DIRIGIDO A: OBIJETIVO
Directivos Reafirmar el compromiso de la alta direccidn con la seguridad y salud
ocupacional, asignando recursos y liderazgo al Plan de Emergencias.
Gerente Promover el liderazgo preventivo y la participacion de los equipos en
simulacros y capacitaciones a todos los trabajadores.
. Supervisar el cumplimiento del Plan de Emergencias y comunicar los
Supervisores

procedimientos a sus equipos de trabajo.

Cumplir con los protocolos de evacuacion y mantener despejadas las

Personal operativo . .
rutas y salidas de emergencia.

Prestadores de | Respetar las normas de seguridad internas y conocer los puntos de
servicios encuentro ante una emergencia.

Personal Identificar las zonas seguras y reportar condiciones o actos inseguros
administrativo que puedan generar riesgo.

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 57. Participantes del simulacro

Participacién

Grupo Responsable de la coordinacién
Brigada Ejecucion de acciones de control, Jefe de Brigada
evacuacién y primeros auxilios.
Trabajador Evacuacion ordenada hacia el Coordinador de area
administrativo punto de encuentro.

Personal Operativo Ejecucién de procedimientos de | Supervisor de personal

parada segura y evacuacion. operativo
del Profesionales de SST

Observadores Registro vy  evaluacion

simulacro.
Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 58. Cronograma de ejecucion

Actividad Fecha Duracion Responsable
Programada

Capacitacion 05/11/2025 1 hora SSO/Brigada
tedrica y practica

Simulacro 07/11/2025 1 hora Comité de
Practico seguridad

Evaluacion y 07/11/2025 30 minutos SSO
retroalimentacion

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 59. Evaluacion de desempeiio de un simulacro de incendio en SEMAFOVIAL

Indicador Meta Método de verificacion
Tiempo de evaluacion Menos de 5 minutos Cronometro
Porcentaje de participacion Mas del 95% Lista de verificacion
Cumplimiento de rutas seguras 100% Observacion directa

Funcién del sistema de alarma | Operativo Observacion directa

Uso correcto de extintores Mas del 75% Observacion directa

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 60. Participantes de entrenamiento
Grupo Participacién Responsable de la

coordinacion
Jefe de Brigada

Ejecutar acciones de control inicial y
manejo de extintores

Brigada contra incendios

Coordinacién de salida y orden Coordinador de area

seguro del personal
Atencidn de posibles victimas

Brigada de evacuacion

Médico de SSO

Brigada de primero
auxilios
Personal  operativo y | Cumplir las instrucciones por su lider | *6€ d€ personal

administrativo
Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 61. Actividades de entrenamiento para simulacro de Incendios

Etapa Actividad Descripcion Duracién
Estimada
Preparacion Reunion de | Definicidon de roles, zonas de | 30 min
coordinacion evacuacion, punto de
encuentro y observadores.
Simulacro Actividad de alarma | Inicio del evento, | 5 min
y evacuacion comunicacidon de emergencia
y evacuacion de todo el
personal.
Control de Fuego Accion de la brigada | Uso de extintores sobre fuego | 5 min
contra incendios simulado y control de Ila
emergencia.
Recuento de | Punto de encuentro | Confirmacion de asistencia, | 5 min
personal simulacién de atencién de
lesionados y cierre del
evento.
Evaluacion y | Reunion final Analisis de tiempos, | 30 min
retroalimentacion desempefio, errores y
propuestas de mejora.

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 62. Cronograma de ejecucion

Actividad Fecha Programada Responsable
Reunion de planificacion 05/11/2025 SSO/Brigada
Entrenamiento tedrico 06/11/2025 Comité de seguridad
Ejecucién de simulacro 07/11/2025 SSO
Entrega de informe 16/11/2025 SSO/

COORDINADORES

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 63. Evaluacidn de desempeio de un entrenamiento de incendio en SEMAFOVIAL

Indicador Meta Método de verificacion
Tiempo de evaluacion Menos de 5 minutos Cronometro
Porcentaje de participacion Mas del 95% Lista de verificacidon
Eficacia de las brigadas Mas del 80% Observacion directa
Funcidn del sistema de alarma 100 % Operativo Observacion directa
Comunicacidn interna Mas del 75% Observacion directa

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 64. Aspectos a ser evaluados.

Aspecto a ser evaluado Sl NO Observaciones

éSe acciond la alarma / sefial de evacuacion a la
hora establecida?

éSe escuché claramente la alarma (o el dispositivo
sonoro) en todas las areas de la edificacion para
dar inicio la evacuacion? (Comente)

éla poblacion colaboré rapida y
espontaneamente al escuchar la alarma?
(Comente)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Aspecto a ser evaluado Sl NO Observaciones

éLa poblacidon evacué ordenada, rapidamente y
con seguridad hacia el punto de encuentro?
(Comente)

éLa poblacion colaboré con los brigadistas de
emergencia en todo momento de la evacuacion?
(Comente: obedecieron la voz de mando del lider)

éSe utilizd la via y ruta de evacuacion
predeterminada?

¢éSe usaron otras vias o medios para evacuar que
no estaban predeterminados, como escaleras
alternas, elevadores, etc.?

éHubo seriedad y agilidad al momento de realizar
la evacuacion, tanto de los brigadistas como del
personal en general?

éEl alumbrado de emergencia funciono
adecuadamente?

éObservé si el brigadista de evacuacidon se
cercioro de que el drea a su cargo quedod
completamente evacuada?

é¢Observo si los otros brigadistas (de primeros
auxilios, y de prevencion de incendios) actuaron
y colaboraron en la evacuacion? ¢Qué otras
acciones cumplieron?

éSe realizé la evacuacion de personas con
capacidades diferentes?

¢éLa evacuacion en los exteriores del edificio se la
realizo de manera ordenada y rapida? (desde los
accesos principales hacia la zona de encuentro en
la calle)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Aspecto a ser evaluado Sl NO Observaciones

¢éEn el punto de encuentro se evidencid
organizacion, orden y colaboracion?

¢En el punto de encuentro se realizé el conteo del
personal evacuado? ¢Quién/es lo hicieron?

éExistid participacion y colaboracion de parte de
los miembros de los organismos de socorro que
acudieron a la evacuacion? (policia, cruz roja,
bomberos, otros)

éSe presentaron problemas, caidas,
inconvenientes durante el ejercicio de
evacuacion? (personales/grupales)

¢En algin momento usted considerd que se puso
enriesgo la integridad de la poblacion, lideres/as,
personal de seguridad, etc.?

¢El personal evacuado tenia claro conocimiento
del plan de evacuacidn, rutas de evacuacion,
punto de encuentro?

éLos miembros de las Brigadas portan los equipos
basicos y necesarios para el proceso de
evacuacion?

Fuente. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 65. Evaluacion

SEMAFOVIAL

EVALUACION DE SIMULACROS

166

EMERGENCIA A SIMULAR

FECHA HORA
EDFICIO/AREA FECHAPREVISTA EJECUCION HORA PREVISTA EJECUCION
ITE ASECTOS A EVALUAR
M DEBILIDADES Y FORTALEZAS ACCIONES CORRECTIVAS
OBSERVACIONES: UBICACION:

COORDINADOR DE EMERGENCIAS

LIDER DE EVACUACION

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. ELABORACION DE MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

4.1 Presentacion de la empresa

Semafovial S. A sefiales y semaforizacidon, es una empresa familiar de 15 afios de trayectoria,
dedicada a brindar servicios de seguridad vial, que incluye seializacién horizontal, vertical y
semaforizacién, ademads de planes de movilidad y consultorias. Nacié en marzo del 2010 por idea
de su fundador Patricio Saravia, ingeniero en transito y transporte, buscando emprender en

Ecuador aplicando sus conocimientos. Ahora la familia forma parte de toda la empresa.

Se cuenta profesionales capacitados y jovenes para desempefiar las actividades, la empresa
presenta rotacién baja de personal. Durante mas de una década, ha estado en la vanguardia de la
seguridad vial, adaptandonos a los cambios y perfeccionando estrategias para prevenir accidentes
y proteger a nuestros clientes y a la comunidad. Sus tareas se desenvuelven mas en carreteras,
donde es el giro del negocio para lo cual la empresa necesita un plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4.2 Referencias normativas
El perfil normativo referente a la salud y seguridad en el trabajo dentro de nuestro pais

Ecuador es extenso y busca cumplir objetivos planteados con indole internacional (Ministerio de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Trabajo del Ecuador., 2020), a continuacion, se detallan algunas normativas que son de relevancia

para cumplir con los mismos:

Tabla 66. Marco normativo aplicable a la seguridad y salud en el trabajo

Norma / Fuente Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cdédigo del Trabajo

Decreto Ejecutivo 255 — Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196

Norma Técnica de Seguridad e Higiene del Trabajo (Anexo 3 MT)

Ley Organica de Servicio Publico (cuando aplica personal publico)
ISO 45001:2018
Convenios OIT ratificados

Ley de Transito y su Reglamento

Reglamento de uso de EPP

Reglamento de emergencia y primeros auxilios

Reglamento para investigacion de accidentes

Fuente: Elaboracién propia a partir de normativa nacional e internacional vigente.

4.3 Términos y definiciones

La siguiente tabla presenta los principales términos y definiciones utilizados en el
desarrollo del SGSST, con el fin de asegurar una comprensién uniforme de los conceptos clave.
Estas definiciones se basan en normas internacionales, legislacidon ecuatoriana y lineamientos de

organismos especializados, garantizando claridad y coherencia en la aplicacion del SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 67. Términos y definiciones
Término Definicién Fuente/s
Seguridad y Salud en el | Acciones preventivas para evitar accidentes y | ISO 45001:2018; Decreto
Trabajo (SST) enfermedades laborales, protegiendo lasaludy | Ejecutivo N.2 255.

seguridad de los trabajadores.
Sistema de Gestion de | Sistema de gestion que integra politicas, ISO 45001:2018; Decreto
Seguridad y Salud en el | objetivos y controles para mejorar el | Ejecutivo 255; Ministerio de
Trabajo desempefio en SST. Trabajo del Ecuador (2017).

Riesgo Laboral Probabilidad de que un trabajador sufra un | OIT, 2021; Decreto Ejecutivo
dafo derivado de la exposiciéon a un peligro | 255

durante el desarrollo de sus actividades
laborales.

Peligro Situacidn, objeto o accién con el potencial de ISO 45001:2018.
causar dano a las personas, los equipos o las
instalaciones.

Accidente de Trabajo Evento laboral repentino que causa lesion, | Codigo del Trabajo del
invalidez o muerte al trabajador. Ecuador, art. 360.

Enfermedad Daflo o alteracién progresiva de la salud | Reglamento de Seguridad y

Profesional originada por la exposicion prolongada a | Salud de los Trabajadores
factores de riesgo inherentes a la actividad | (Decreto Ejecutivo 255).
laboral.

Evaluacién de Riesgos Proceso para identificar peligros, analizar y ISO 31000:2018; ISO
evaluar los riesgos que surgen del trabajo, a fin | 45001:2018.

de determinar los controles adecuados.
Mejora Continua Proceso recurrente de optimizacién del sistema | 1SO 45001:2018.
de gestion para alcanzar un mayor desempefiio
en materia de seguridad y salud ocupacional.
Politica de SST Fuente: Declaracién formal de la alta direccién | 1SO 45001:2018.
gue establece los principios y compromisos de
la organizacion en materia de prevencion,
cumplimiento normativo y mejora continua.
Parte Interesada Individuo u organizacién impactada por las ISO 45001:2018.
decisiones o acciones de la empresa en
seguridad y salud ocupacional.

Cultura Preventiva Conjunto de wvalores y conductas que | Fuente: OIT, 2021.
promueven la prevencion de riesgos laborales
en toda la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4.4 Contexto de la organizacién

SEMAFOVIAL es una organizacién que realiza proyectos de infraestructura vial con una
cobertura a nivel nacional cuyas oficinas centrales estdn en Quito, ofreciendo los servicios de
sefalizacion horizontal y vertical, infraestructura Vial adicional, semaforizacion, consultorias y

venta de insumos.

La empresa tiene participacidon en varios proyectos estatales asi como municipales de las
principales ciudades del pais, siendo su principal mercado el sector publico, para lo cual la empresa
estd totalmente comprometida con los SGSST, brindando un ambiente laboral seguro y confiable
a sus trabajadores tanto en el drea administrativa como en el ambito operativo respetando la
normativa vigente y realizando mejoras continuas para asegurar la eficacia y eficiencia en
nuestros servicios.

> Reconocimiento de las partes interesadas y de los aspectos que esperan del
proceso.

De acuerdo a la norma internacional 1ISO45001, la empresa SEMAFOVIAL, quien realiza sus
labores en el area de seguridad vial (instalacién de semaforos, sefializacion vertical y horizontal, y
pintura vial), realiza la identificacion de las partes interesadas que pueden verse afectadas por el

desempeiio del sistema de gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 68. /dentificacion de partes interesadas, sus necesidades y expectativas, y acciones asociadas

PARTES NECESIDADES Y ESPECTATIVAS ACCIONES
INTERESADAS

e Condiciones de trabajo seguro * Entrega y control de uso de

EPP.
e EPP adecuados .
s L e Realizar un programa de
e (Capacitacién en prevencion de )
capaciones.

Trabajadores trabajo en altura y de vias.

e Comunicacion oportuna sobre
los peligros y medidas de
prevencion.

e Charlas de seguridad diario,
de acuerdo a la actividad a
realizar.

e Planes de seguridad

e Cumplimiento de los requisitos -
especificos por obra.

legales.
Clientes. . Ejicucién de trabajos en obras 0 EEEEac complimi'ento.
(contratistas, sin accidentes. e Evaluar la satisfaccion de los
municipio, e Cumplimiento del plazo clientes.
clientes, etc. establecido en los contratos, sin
afectar la seguridad de los
trabajadores.
e Cumplimiento de la normativa * Auditorias LS as y
Autoridades. vigente en SST en el pais. exter'nas. o
(ministerio e Registro y notificaciéon  de e Monitorear gl cumplimiento
del trabajo. Ant, accidentes. de la normativa.
cte) e Condiciones seguras durante los e Coordinar con las autoridades

trabajos en las vias para las intervenciones viales.

Proveedores y - . e Seleccion de Proveedores
. e Cumplimiento con los requisitos ) L
contratistas segun criterios en SST.

de seguridad. induccic B | ant
. . . [ ]
e Condiciones seguras al realizar n ‘ut?c!on en segur‘l pd antes
de iniciar los trabajos.

los trabajos.

o e Realizar sefalizacion
e Sefializacién temporal y . ,
. preventiva y desvios.
adecuada durante el tiempo que W q )
[ )
dure la obra. onitoreo e quejas vy

Usuarios de la via sugerencias.

e Informacién visible y clara
e Prevencion de accidentes por
cada obra en ejecucidn.

Fuente: Elaboracién propia con base en la ISO 45001:2018 y en la normativa nacional de SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 69. Partes interesadas externas: necesidades, expectativas y acciones asociadas en materia

de SST

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y ESPECTATIVAS

ACCIONES

Propietarios o socios

e Cumplimiento de los
objetivos de seguridad
y salud en el trabajo.

e Reduccidn de
incidentes laborales.

e Imagen positiva de Ia
empresa.

e Revision por la Direccion.
e |[ndicadores mensuales
de SST.

Empresas colindantes a
los proyectos.

e Seguridad durante los
trabajos en obras
cercanas.

e Control de ruido, polvo
y obstdaculos.

e Comunicacién previa del
trabajo.

e Barreras para evitar
afectaciones.

e Mecanismo para recibir

Nucleos poblacionales
proximos  (Conjuntos
habitacionales, barrios,
viviendas cercanas).

e Planificacion de cierres aleitas:
o desvios que puedan
afectar su operacion.
e Minimizar las molestias ® Informa'Eivo, prewo,
a causa del ruido, polvo, sobre sierre de vias o
desvios.

olores o si fuese el caso,
iluminacién nocturna.

e Informar
anticipadamente sobre
actividades q puedan
afectar en transito o
acceso.

e Seguridad peatonal
durante la obra.

e Control de polvo, olores,
iluminacién, o ruido
segun la normativa.

e Supervision de pasos
peatonales seguros vy
protegidos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ISO 45001:2018 y lineamientos nacionales de seguridad

y salud en el trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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> Realizacién de analisis DAFO
Tabla 70. DAFO
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Compromiso directivo con la|- Ausencia de un sistema formal
implementacion de politicas de seguridad y | documentado  bajo ISO  45001:2018.
salud ocupacional. | - Falta de registros sistematizados de
- Personal técnico con experiencia en obras | incidentes, capacitaciones y evaluaciones
viales, sefalizacion y mantenimiento. | médicas.
- Existencia de procedimientos bdasicos de | - Escasa cultura preventiva entre algunos
trabajo seguro en dreas operativas. | trabajadores operativos.
- Relacion cooperativa con entidades de | - Carencia de un plan de comunicacién y
control (ARCSA, MIES, Ministerio de Trabajo). | capacitacion continua en SST.
- Infraestructura limitada para la atencién de
emergencias.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Existencia de normativas nacionales que | - Incremento de fiscalizaciones y sanciones
respaldan la implementacion del SG-SST | del Ministerio de Trabajo por incumplimiento
(Decreto Ejecutivo 255, Acuerdo Ministerial | del SG-SST.
MDT-2020-242). - Competencia con empresas del sector vial
- Apoyo técnico de organismos publicos y | que ya cuentan con certificaciones ISO 45001.
privados para certificaciones ISO. | - Posibles accidentes graves que afecten la
- Mayor conciencia institucional sobre la | reputacion institucional.
prevencion de riesgos laborales. | - Variabilidad en los contratos publicos que
- Programas estatales que fomentan la | puede afectar la continuidad del sistema.
capacitacion y el bienestar laboral.
Fuente: Realizacién propia
> Determinacidn del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo (SST)

SEMAFOVIAL es una empresa especializada en la planificacion, ejecucion y mantenimiento

de sefializacion vial, tanto horizontal (pintura de lineas, pasos peatonales, demarcaciones, etc.)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

U I D E . :
Q.
e| S
<
(&)
Powered by
Arizona State University

como vertical (colocacidn de sefiales metdlicas, postes, estructuras y elementos informativos). La

organizacién cuenta con dos areas principales:

e Areaoperativa: encargada de las labores en campo.

e Area administrativa: encargada de la gestién técnica, planificacién, compras, control de
calidad, seguridad.

El SGSST de SEMAFOVIAL se ejecuta en todas las actividades, procesos, servicios,

trabajadores que intervienen en la planificacidn, ejecucidon y mantenimiento de la sefializacion

horizontal y vertical de vias, tanto en el area operativa como administrativa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4.5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
El organigrama muestra la estructura jerarquica y funcional de Semafovial S.A., permitiendo
identificar los niveles de responsabilidad y la organizacion de las distintas areas para asegurar una

gestion eficiente.

Grafico 1. Determinacion del organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA SEMAFOVIAL

DIRECTORIO
@)
GERENETE GENERAL
Janeth Segura,
GERENTE
X GERENTE OPERATIVO
ADMINISTRATIVO, - )
) Patricio Saravia,
Dayana Saravia
I
[ [ ‘ | I ]
CONTABIUDAD, | TALENTOHUMANO, | ADMINISTRACION, OPERACIONES: S ePAGONAL
|
TADORA ASITENTE: L YECTOS:
L JQ;’HWW% K%i:g;?gﬂ{r%% L AouaA JEFEE%B;?%% ;T,:::f::i
ANDREA VELOZ,
JEFE DE OPERACIONES,
ERICK SARAVIA
- . METALMECANICA
SENALIZACION, HORIZONTAL SENALIZACION, VERTICAL SEMAFORIZACION,
ENCARGADO

R ‘ B EDWIN TIPANTIZA
MILTON ANDRADE PABLO REREZ,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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> Redaccidn de la politica de SST de la empresa

Semafovial, es una institucién privada dedicada a realizar infraestructura vial que busca
lograr el mayor nivel de satisfaccion de sus usuarios, bajo estandares elevados de calidad, y
mantener el bienestar fisico, mental y social de su personal operativo y administrativo. También
procura respetar los derechos de la naturaleza y del ambiente. Con ese propésito, establece la

siguiente politica en materia de SST:

e Elaborar y poner en funcionamiento un sistema de higiene y seguridad ocupacional
enfocado en prevenir incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, incorporando un mecanismo permanente de revisidon y actualizacidon segun
los riesgos propios de la organizacidn;

e Dar cumplimiento a la normativa nacional aplicable en Higiene y seguridad
Ocupacional.

e Proporcionar los recursos econdmicos, humanos y materiales necesarios a fin de que
se ponga en marcha el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Prevenir los riesgos laborales a fin de evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales u ocupacionales que puedan afectar a la salud y seguridad
de su personal administrativo y operativo.

e Prevenir la contaminacidon ambiental mediante la aplicacidon de normativa legal vigente.

e Brindar al personal operativo y administrativo programas informativos,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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entrenamiento e instruccidén sobre prevencién de riesgos laborales y ambientales.

e Comunicar esta politica a todo el personal y revisarla de forma periddica, segln lo
requiera la organizacién y lo que disponga la normativa aplicable.

e Facilitar las consultas realizadas al personal de la empresa, asi como las sugerencias de
nuestros prestadores con la finalidad de realizar mejoras en nuestro plan.

e Comprometer a los trabajadores con los métodos utilizados para la participacidn activa
en los temas de prevencion de riesgos ocupacionales y ambientales.

> Modos de consulta y participacion de los trabajadores

La empresa SEMAFOVIAL se asegura de que todos los trabajadores sean consulados antes

de establecer reglamentos en Seguridad y Salud en el Trabajo donde ellos puedan verse afectados.

Los métodos y mecanismos establecidos son:

Mecanismo de consulta:

Reuniones en SST.

e Realizar reuniones frecuentes del comité de seguridad y salud en el trabajo.
e Informar oportunamente los cambios en procedimientos, analisis de incidentes, nuevos
equipos i medidas de control.

e Espacios abiertos para el didlogo sobre riesgos especificos en semaforizacion, trabajos en

altura, sefializacién, y operaciones en vias publicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




%

Q.
e | &
<
o
Powered by
Arizona State University

Encuestas y buzén de observaciones.

e Encuestas trimestrales o cuando amerite el caso, sobre posibles riesgos y clima se
seguridad.
e Buzodn fisico y digital para sugerencias, quejas o reportes relacionados en SST.

Verificacion directa en campo.

e Visitas periddicas del técnico en SST a los grupos de trabajo para consultar temas
sobre condiciones de seguridad en:
- Instalacién de semaforos.
- Pinturas en calzadas.
- Colocacién de sefialéticas.
- Labores nocturnas y en zonas de alto trafico.
Mecanismos de participacion
> Los trabajadores participan activamente en la construccidn, implementacién y

mejora del SG-SST a través de:

Participacion en inspecciones

° Personal operativo participa en inspecciones de equipos, herramientas, EPP y

vehiculos de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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° Participacién en inspecciones de trabajos en via publica para verificar controles de
transito, senalizacidn temporal y riesgos viales.
Reporte de actos y condiciones inseguras
> Sistema interno para reportes de:
o Riesgos en la via
° Fallas de semaforos
o Problemas de viabilidad de sefialéticas.
° Condiciones climaticas de riesgo
Participacion en investigaciones
° Trabajadores involucrados participan en la investigacion de incidentes, accidentes

o casi accidentes.

° Apoyo en analisis de causas y propuesta de medidas preventivas.

Programas de capacitacion

> Participacién en actividades de formacion sobre:
o Trabajo seguro en via publica

° Manejo de trafico.

o Trabajo en altura para instalaciéon de semaforos.
o Primeros auxilios y uso de extintores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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° Retroalimentacidn para mejorar programas.

Responsabilidades del empleador y de los trabajadores

Empleador

° Garantizar que todos los trabajadores puedan participar sin temor a represalias.
° Facilitar tiempos, herramientas y recursos para la participacién.

° Tener en cuenta sus aportes en la toma de decisiones del SG-SST.

Trabajadores

° Participar en actividades de consulta y toma de decisiones.

° Contribuir con ideas, reportes y comentarios para mejorar el sistema.

° Cumplir con los procedimientos de SST.

Comunicacion y seguimiento

> Todas las opiniones, reportes y sugerencias se registran en el Plan de Accién de SST.
> Se comunican los resultados de las decisiones tomadas por:

° Correos internos.

° Reuniones.

° Carteleras informativas en talleres y areas operativas.

o Se realiza seguimiento mensual a mejoras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Planificacion

> Identificacién de riesgos y oportunidades.

Tabla 71. Identificacion de riesgos y oportunidades del Sistema de Gestién de SST

Riesgos Oportunidades

e Apoyo directivo

e Experiencia técnica operativa

o Normativa que exige el SG-SST (empuje
institucional)

e Relacién con entidades de control

e Programas estatales de capacitacion

e Interés creciente en cultura preventiva

e |Incumplimiento normativo

e Accidentes graves por baja cultura
preventiva

e Deficiencias en emergencias

e Falta de continuidad del sistema

e Falta de capacitacidon y comunicacion

e |mpacto reputacional por incidentes
graves

Fuente: Elaboracidon propia con base en los lineamientos de ISO 45001:2018 y el diagndstico

situacional de SEMAFOVIAL.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 72. Requisitos legales aplicables

Identificacidn de requisitos legales aplicables

182

Norma / Fuente Legal

Requisito Legal

Aplicacién en Semafovial

Constitucion de la del

Ecuador

Republica

Garantizar ambientes de trabajo saludables y seguros (Art. 33,
326).

Base constitucional para la politica de SST.

Cadigo del Trabajo

Obligacién del empleador de proteger la salud y seguridad de los
trabajadores; examenes médicos; capacitacion.

Programas de capacitacion, vigilancia de la
salud, medidas preventivas.

Decreto Ejecutivo 255 — Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores

Implementar SG-SST; identificacidon de peligros y evaluacion de
riesgos; planes de emergencia; comité o delegado de SST;
capacitacion; control de EPP.

SG-SST estructurado en procesos; identificacion
de riesgos por actividades viales; sefializacion;
trabajos eléctricos.

Acuerdo Ministerial MDT-2024-196

Obligaciones minimas del empleador: documentacion, registros,
responsables, formacion.

Actualizar documentacion, designacion del
responsable SST, informar al personal.

Norma Técnica de Seguridad e Higiene
del Trabajo (Anexo 3 MT)

Controles por tipo de riesgo, inspecciones, mantenimiento,
manejo de sustancias quimicas y condiciones ambientales.

Aplicacion de controles en trabajos en via,
exposiciéon a trafico, ruido, quimicos para
sefializacién.

Ley Organica de Servicio Publico

(cuando aplica personal publico)

Deber de garantizar medidas de proteccidn y prevencion.

Aplicacidn si se ejecutan contratos publicos.

I1SO 45001:2018

Politica, liderazgo, participacion, planificacion, operacion,
evaluacién y mejora.

Referencia para auditorias y mejora continua.

Convenios OIT ratificados

Prevencion, condiciones de seguridad, eliminaciéon de peligros,
participacion de trabajadores.

Soporte para formacidn y politicas internas.
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Norma / Fuente Legal

Requisito Legal

Aplicacién en Semafovial

Ley de Transito y su Reglamento

Seguridad en trabajos en vias, sefializacién temporal, proteccion
de trabajadores expuestos al trafico.

Proyectos de semaforizacién, sefalizacion,

mantenimiento vial.

Reglamento de uso de EPP

Provisidn, capacitacion, control y reposicion de EPP.

Chalecos alta visibilidad, cascos, guantes,
proteccién auditiva.

Reglamento de emergencia y primeros | Implementacion de brigadas lanes de emergencia .
g‘ . & yp . P & » P & y Obras viales y planta.

auxilios simulacros.

Reglamento para investigacion de L e , . e Accidentes en trabajo en carretera, vehiculos y
> Investigacion, andlisis de causa raiz, registro y notificacion. o

accidentes maquinaria.

Fuente: Elaboracion propia con base en la normativa nacional vigente (Constitucion del Ecuador; Codigo del Trabajo; Decreto Ejecutivo 255;
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196; Normas Técnicas del Ministerio de Trabajo), convenios de la OIT e ISO 45001:201
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> Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa
Programa de gestion de objetivo
Objetivo: Fortalecer la cultura preventiva mediante capacitacion técnica continua en SST
X U Técnicos:
X U Humanos:
Recursos:
X U Econdmicos:
U Otros:
Indicador: | % de trabajadores que superan la evaluacion de capacitacion con = 80 % de
aciertos.
Responsable
seguimiento Responsable del SG-SST Revisién del objetivo: Semestral
tareas:
Descripcion tareas Fecha Fecha
Ne secuenciales Responsable OK ¢OK?
(METAS) Inicio Fin
Disefiar plan anual
de capacitacion por
1 perfil de  riesgo) pesponsable | Enero Febrero 2026
(altura, transito, SG-SST 2026
manipulacion  de
pintura).
Ejecutar
) capacitaciones o Febrero Octubre
mensuales en obra | T€CNicoSST | 7026 2026
y oficina.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

w
>
Q.
eio
<
U I D E ;
Powsred by
Arizona State University
185
Aplicar pruebas Marzo Octubre
3 tedricas y practicas| Jefe de
de conocimiento. | Operaciones 2026 2026
Registrar
resultados en Octubre
4 matriz de| RR.HH. Abril 2026 2026
competencias y
SUT.
Analizar resultados iemb iciemb
5 y elaborar informe| Responsable Noviembre Diciembre
de mejora. 5G-55T 2026 2026
Cierre del programa de gestion
CONSEGUIDO: si O FECHA:
NO O
OBSERVACIONES:
REVISADO por: APROBADO por:
Responsable del SG. Alta Direccién

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Programa de gestion de objetivo

Obietivo: Reducir el riesgo de caidas en altura en un 30 % mediante controles de
J ’ ingenieria y verificacion mensual
X U Técnicos:
X U Humanos:
Recursos:
X U Econdmicos:
X U Otros: equipos de medicion y certificacion
Indicador: % de frentes de trabajo > 1,8 m con lineas de vida certificadas y verificadas.
Responsable  seguimiento
tareas: Responsable del SG-SST Revision del objetivo: Semestral
Descripcion tareas Fecha .
Ne . Responsable . . (OK? | FechaFin | ¢OK?
secuenciales (METAS) P Inicio ¢ ¢
Di ti t iti
. iagnos ‘|car puntos criticos Enero Febrero
de 'trabajo en altura en obras| T&cnico SST 2026 2026
activas.
Diseflar e instalar lineas de Febrero
vida certificadas y puntos de| Contratista 2026 Abril 2026
anclaje permanentes. autorizado
Elaborar procedimiento de Marzo
inspeccion y registro mensual| Responsable 2026 Abril 2026
de lineas de vida. SG-S5T
Capacitar cuadrillas en uso . .
" Abril 202 202
seguro de sistemas de anclaje. | Técnico SST ril 288 Junio 2026
Audit?‘r . mlensualmerllte Mayo Diciernbre
cump |'m|ento y evgntar plan| técnico SST 2026 2026
de acciones correctivas.
Cierre del programa de gestion
CONSEGUIDO: si O NO [ FECHA:

OBSERVACIONES:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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REVISADO por: APROBADO por:
Responsable del SG. Alta Direccidn
4.7 Apoyo
> Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

4 Objetivo

Definir las competencias necesarias para cada perfil de puesto dentro de la empresa
dedicada a la instalacidn de sefializacidn vertical y horizontal, asegurando que el personal posee la
educacion, formacion y experiencia requeridas para trabajar de manera segura en zonas viales y

garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Tabla 73. Determinacion de Competencias para Perfiles de Puestos en Actividades de Sefializacion

Vial
Elemento Descripcion

Criterios para la | *Formacion en trabajos en vias abiertas al transito.

Determinacién de  «Manejo seguro de maquinaria de sefializacion.

Competencias *Uso y mantenimiento de EPP para riesgo vial.
e Capacitacién en primeros auxilios y control de emergencias viales.
* Riesgos inherentes al sector vial: atropellos, arrollamientos, trafico vehicular,
trabajo nocturno y termoplastico.

Proceso  para la | elnstalacion de sefales verticales.

Determinacion de | ¢Aplicacién de pintura o} termoplastico.

Competencias *Uso de taladros, compactadoras, pistolas de pintura.

*Sefializacién temporal y desvios.
* Trabajo nocturno en vias de alto transito.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Elemento Descripcion
Operario de e¢Formacién basica en SST.
Sefializacién *Manejo de maquina airless o termoplastico.
Horizontal *Uso de chaleco reflectivo.
» Conocimiento basico de normas INEN.
 Experiencia minima de 6 meses.
(Roque Patricio & Marquez Amaro, 2024)
Instalador de Sefiales = ¢« Manejo de herramientas manuales.
Verticales « Capacitacion en ldminas retrorreflectivas.
* Manejo seguro de perforadoras y equipos portatiles.
*Trabajo en bordillos y cunetas.
(Roque Patricio & Marquez Amaro, 2024)
Supervisor de | *Formacion técnica.
Sefializacién + Certificacion en liderazgo vial.
« Verificacién de controles operativos y permisos en via.
Actualizacion de | *¢Nueva magquinaria incorporada.
Competencias * Cambios en la normativa vial.
*Incremento de trabajos nocturnos.
e Incidentes asociados a falta de competencia.
Responsables | «Gerencia: recursos para capacitacion.
*SG-SST: requisitos legales y de riesgo.
sjefes operativos: supervision en campo.

* RRHH: control documental de matriz.
Fuente. Elaboracion propia

Determinacion de competencias de los perfiles de puesto

> Elaboracion del plan de formacién

Un plan de formacién permite fijar las capacitaciones que el personal de la empresa va a
requerir para fomentar la prevencion de riesgos laborales, asi como también impulsar la seguridad
y salud de empleados, todo ello encaminado en dar cumplimiento a la normativa en curso. De tal
manera, a continuacion, se detallan los pasos a seguir en cada uno de los acapites que conforman

este plan de formacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Objetivos

e Promover una cultura preventiva, dirigida a la reduccién de enfermedades laborales y
accidentes, incentivando a mejoras continuas.

e Capacitar al personal para mantener y sostener un sistema de gestidon SST, firme y
actualizado.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente.

e Asegurar que todo el personal que labora en la empresa tenga conocimiento general acerca

de los principios basicos de SST y la importancia de los mismos.

Diagndstico de necesidades formativas

- Mapa de riesgos: identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes dentro de
la empresa

- Evaluacion de competencias: a través de encuestas detalladas evaluar el nivel de
conocimiento del personal sobre SST.

- Roles y responsabilidades: identificar quienes requieren algun tipo de formacién o
capacitacion especifica de acuerdo con las obligaciones que tiene a desempenar dentro de la
empresa.

- Requisitos legales: tener en consideracién la normativa local, con la finalidad de dar

cumplimiento a las obligaciones que ahi se detallan.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Disefio de plan de formacion

El siguiente plan de formacién establece los niveles de capacitacién necesarios para

fortalecer las competencias del personal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Incluye

contenidos especificos segln el publico objetivo, la duracidn y los métodos de enseiianza,

garantizando un proceso formativo continuo y alineado con las necesidades de la empresa.

Tabla 74. Disefio de plan de formacion

PUBLICO . ,
NIVEL NTENID DURACION METOD
OBJETIVO co o URACIO 0obo
Induccién Todo el | Conceptos bdsicos, roles, | 3 horas Presencial / virtual
general SST personal responsabilidades, riesgos.
Formacion Trabajadores | Identificar peligros, uso de | 8 horas Presencial (talleres/
basica para | operativos EPP, trabajo seguro simulacros)
empleados
., Gestion  SST, | Cambios legales, mejores | 5 horas Seminarios
Actualizaciéon | . - .
. directivos practicas, revision de ley
normativa .
vigente
Todo el | Fomento de cultura | 4 horas Charlas
Cultura personal preventiva, reporte de
preventiva incidentes y accidentes,
mejora continua
Fuente. Elaboracion propia
Planificacién y cronograma
4 Calendario anual: designar fechas especificas teniendo en consideracién fechas
festivas entre otras, con la finalidad de no alterar el mismo.
v Frecuencia y repeticidn: tener en consideracién aquellos temas que se deben de

actualizar constantemente, en el caso de la normativa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4 Responsables: asignar el personal que se encuentre en mayor capacidad de poder

realizar las réplicas de saberes a todo el equipo estos pueden ser internos como de entidades
expertas externas.

v Presupuesto: tener presente cual sera el costo promedio y designar recursos.

v Registro y seguimiento: llevar un registro de asistencia, realizar evaluaciones entre
tiempos dentro de las capacitaciones.

4 Metodologia de formacion

- Formacidn presencial: para temas estrictamente practicos.

- Virtual: para conocimiento tedrico, normativa y actualizaciones.

- Simulacros: util para fomentar el correcto uso de EPP, procesos de evacuacion.

- Evaluaciones: test, cuestionarios y simulacién de auditorias para medir el
aprendizaje alcanzado vy verificar falencias que aun existan.

Evaluacion del plan

v Indicadores de buenos resultados

- Total, de trabajadores capacitados.

- Numero de accidentes e incidentes desarrollados dentro del trabajo.

- Evaluacion de conocimientos (antes, durante y luego de culminado cada taller o
capacitacion)

4 Revision anual: tener en consideracién la actualizacion de este conforme lo

requerido, de ser necesario hacer al menos una vez al afio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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- Nuevos riesgos captados.
- Cambios o actualizacion de normativa legal.
- Resultados de auditorias
v Integracion con el sistema de gestion SST

- Vincular la formacién con la identificacién de riesgos y controles: lo que se enseiia
debe "cerrar" las brechas de seguridad que se han identificado en la evaluacidon de riesgos.
- Utilizar la formacién como parte de la mejora continua: los hallazgos de auditorias,

incidentes y simulacros deben retroalimentar nuevos modulos de capacitacion.

4.8 Operacion

v Planes de emergencia

El presente plan establece los procedimientos de respuesta ante un conato de incendio en
el area de ensamblaje y soldadura, detallando las medidas preventivas, las acciones a
ejecutar y los responsables durante la emergencia. Su propdsito es garantizar una
actuacidn rapida, segura y coordinada para proteger al personal, las instalaciones y la

continuidad operativa de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 75. Plan de Emergencia y Respuesta ante Conato de Incendio en el Area de Ensamblaje y

Soldadura

Revision: 1

Fecha: 25
L‘\\ PLAN DE EMERGENCIAY CAPACIDAD DE RESPUESTA noviembre de
2025

Paginaldel

Descripcion del accidente potencial

Conato de incendio en el area de ensamblaje y soldadura

UBICACION: Provincia de Pichincha, cantén Quito, sector de Chillogallo, barrio Santa Barbara, calle
Apéstol Simén OE 11-151 y Manuel Carrién. Georefencia -0.27042211457744475, -
78.55918615539733

Medidas preventivas asociadas

e Revisar periédicamente las instalaciones eléctricas de la empresa que las conexiones sean la
adecuadas.

e No sobrecargar los enchufes y las maquinarias.

e Evitar improvisar empalmes en las conexiones que vayan directamente a las maquinarias
industriales.

e Antes de cualquier reparacidn eléctrica cortar el flujo total de la empresa o lugar a intervenir

e Contar con los extintores recomendados de acuerdo al area y los trabajadores con los que
cuenta la empresa.

e Capacitar alos empleados en el uso de extintores y planes de emergencia.

e Evitartener en el mismo lugar productos inflamables utilizados para los trabajos en territorio.
Acciones a tomar en caso de accidente

Actividad Responsable

Activar los protocolos de emergencia, plan de emergencia, brigadas

. Jefe de emergencias
de emergencia.

Comunicar el Ecu 911 y organismos de respuesta. Jefe de emergencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Evacuar las instalaciones Brigada de Evacuacion

Tratar de controlar el conato de incendio dependiendo su . . .
Brigada contra incendios

magnitud.

Colaborar con las unidades de emergencia. Jefe de emergencias
Verificar el estado de salud de cada uno de los trabajadores Brigada de primeros auxilios
Realizar una valoraciéon de la emergencia Brigada de seguridad

Ordenar el ingreso de los trabajadores luego de haber controlado

. Jefe de emergencias
la emergencia

Restablecer las actividades Jefe de emergencias

Realizar un informe de los procedimientos adoptados Cada una de las brigadas

Realizar mejoras en base a las debilidades mostradas en Ia .
Jefe de emergencias

emergencia.
Organismo Teléfono
Bomberos estacién San José 023953700
Emergencias Sanitarias Hospital Enrique Garcés 022650273
REVISADO POR: responsable del sistema SST APROBADO POR: Alta Direccién

Fuente. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 76. Plan de Emergencia y Respuesta ante un Sismo.

Revisién: 1
Fecha: 25

Q——‘\, PLAN DE EMERGENCIAY CAPACIDAD DE RESPUESTA | . ie mbre de
2025
Paginaldel

Descripcion del accidente potencial

Sismo “Danos estructurales en el area administrativa y operativa”

UBICACION: Provincia de Pichincha, cantén Quito, sector de Chillogallo, barrio Santa Barbara, calle
Apéstol  Simén OE 11-151 y Manuel Carrién. Georefencia -0.27042211457744475,
78.55918615539733

Medidas preventivas asociadas

e Revisar periédicamente las instalaciones sefialética y vias de evacuacion.
e No sobrecargar las areas de almacenamiento.

e Evitar improvisar zonas de almacenamiento en el area operativa especialmente material
inflamable.

e Antes de terminar la jornada laboral cortar el paso de energia al area de soldadura y
maquinarias.

e Contar con los extintores recomendados de acuerdo al area y los trabajadores con los que
cuenta la empresa.

e Capacitar alos empleados en el uso de extintores y planes de emergencia.

e Mejorar las vias de evacuacion especialmente del area administrativa.

Acciones a tomar en caso de accidente

Actividad Responsable

Activar los protocolos de emergencia, plan de emergencia, brigadas

) Jefe de emergencias
de emergencia.

Comunicar el Ecu 911 y organismos de respuesta. Jefe de emergencias

Evacuar las instalaciones Brigada de Evacuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

- -
Q.
<
(&
Powered by
Arizona State University
196
Evaluar el drea afectada por el sismo dependiendo su magnitud. Brigada de seguridad
Colaborar con las unidades de emergencia. Jefe de emergencias

Brigada de primeros

Verificar el estado de salud de cada uno de los trabajadores .
auxilios

Realizar una valoracion global de la emergencia Brigada de seguridad

Ordenar el ingreso de los trabajadores luego de haber controlado la
emergencia en el caso que se lo pueda realizar dependiendo la Jefe de emergencias
magnitud del sismo.

Restablecer las actividades o transferir las actividades a un lugar
seguro hasta realizar una evaluacion de la infraestructura de las Jefe de emergencias
instalaciones.

Cada una de |las

Realizar un informe de los procedimientos adoptados .
brigadas

Realizar mejoras en base a las debilidades mostradas en Ia .
Jefe de emergencias

emergencia.

Organismo Teléfono
Bomberos estacién San José 023953700
Emergencias Sanitarias Hospital Enrique Garcés 022650273

APROBADO POR: Alta

REVISADO POR: responsable del sistema SST . .,
Direccion

Fuente. Elaboracion propia

Planes de emergencia

v Simulacro en la empresa

Plan de simulacro de incendio ocasionado por una falla eléctrica.

> Fecha: 28/11/2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

N
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

197
> Hora: 11:00 am.

> Duracién estimada del simulacro: 20 minutos.
> Empresa: SEMAFOVIAL.

> Riesgo critico. Incendio por cortocircuito.

> Prioridad recomendada: 1 vez al afio.

> Responsables: Coordinador de SST / jefe de brigada.
OBIJETIVO DEL SIMULACRO.

Evaluar la capacidad de respuesta del personal operativo frente a un incendio en el taller, y

la atencidn inicial a un trabajador con quemaduras, verificando:

> La activacion oportuna del sistema de emergencias.

> La correcta aplicacion de primeros auxilios para quemaduras térmicas.

> El uso adecuado de extintores y técnicas para controlar incendios iniciales.
> La correcta evacuacion del personal del area afectada.

> La coordinacion entre brigadas y supervisor de obra.

ALCANCE.

El simulacro se realizard en el taller de soldadura y calderos, zona considerada de alto riesgo

debido a la presencia de, equipos eléctricos y manejo de pintura termoplastica caliente,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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constituyendo el drea mas susceptible a un incendio por cortocircuito o derrame de material a altas

temperaturas.
> Brigada de primeros auxilios.
> Brigada de evacuacion.
> Brigada contra incendios.
> Supervisor de obra.

> Jefe de taller.
> Operadores.
> Personal que labora en el taller.

> Personal de SST.

ESCENARIO DEL CIMULACRO.

Situacion simulada:

Durante la operacidon en soldadura, se genera un fuego repentino a causa de un
cortocircuito debido a un cable deteriorado por el uso y la exposicion constante al calor. El
cortocircuito produce chispas y una pequefia explosion provocando el inicio de un fuego dentro

del taller.

Amenazas adicionales simuladas:

> Posible propagacién del fuego a materiales cercanos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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> Riesgo de quemaduras por intentar manipular equipos calientes

> Dificultad de visibilidad por el humo.

ACTIVACION DEL SIMULACRO.

> El supervisor de obra detecta el incidente y grita “fuego™.
> Notifica por radio al encargado de SST.

> Se activa el plan de emergencia y las brigadas se movilizan.

DESARROLLO DEL SIMULACRO.

Acciones inmediatas.

> Suspender las operaciones del area.
> Aislar el taller y cortar suministro eléctrico si procede.
> Brigada contra incendios se posiciona para actuar.

Control de incendio.

La brigada contra incendios debe:

> Evaluar el tipo de fuego.

> Seleccionar el extintor adecuado (ABC).

> Aplicar técnica de barrido dirigida a la base del fuego.
> Confirmar sofocacién del conato (simulado).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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> Ventilar el drea para disipacion de humo (solo simbélico si se simula sin humo real).

Evacuacion del personal.

La brigada de evacuacién debe:

> Guiar ordenadamente al personal hacia el punto de encuentro.
> Verificar que nadie quede dentro del area afectada.
> Controlar accesos para evitar reingreso.

Atencion de posibles lesionados.

> Brigada de primeros auxilios:

> Evaluar a cualquier trabajador presuntamente afectado por humo o calor.
> Realizar revisidn de signos vitales.

> Aplicar atencién inicial segln protocolo.

> Preparar traslado simulado si fuera necesario.

CIERRE DEL SIMULACRO.

> Confirmar que no existan riesgos adicionales.
> Retomar control de la escena.
> Reunidn de cierre.

ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

N
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

201
Supervisor de obra:

> Activar la emergencia

> Coordinar aislamiento y cese de actividades.
Brigada de primeros auxilios:

> Atender heridos

> Evitar agravamiento de quemaduras.
Brigada de evacuacion.

> Control del personal no involucrado.

> Mantener despejada la zona.

Brigada de incendios:

> Controlar el fuego.

> Verificar fuentes de ignicidn y riesgos adicionales.

> Asegurarse de que no exista riesgo de incendio en ninguna parte del taller.
SST.

- Evaluar desempenio.
- Registrar hallazgos.

- Levantar informe del simulacro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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RECURSOS NECESARIOS.
> Extintores ABC en funcionamiento.
> Equipos de proteccién: guantes, gafas, protectores faciales.
> Conos, cinta de seguridad, sealizacién.

> Botiquin equipado.
> Radio de comunicacion.

> Punto de encuentro habilitado.

INDICADORES DE EVALUACION DEL SIMULACRO.

> Tiempo de puesta en marcha del plan de emergencia.
> Tiempo de atencidn de la brigada contra incendios.

> Técnica correcta de uso de extintores.

> Tiempo de evacuacion total.

> Comunicacion efectiva por radio.

> Control del area sin incidentes durante el simulacro.
RESULTADQS ESPERADOS.

- El personal reconoce el procedimiento ante incendio.
- Se disminuye la probabilidad de error humano.

- Se minimiza el riesgo de propagacién en un evento real.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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- La brigada demuestra capacidad real de respuesta.

- Se fortalecen las medidas de control operacionales.
PLAN DE SIMULACRO DE INCENDIO OCASIONADO POR UNA FALLA ELECTRICA.

> Fecha: 28/11/2025.

> Hora: 11:00 am.

> Duracién del simulacro:

> Empresa: SEMAFOVIAL.

> Riesgo critico. Incendio por cortocircuito.
> Prioridad recomendada: 1 vez al afio.

> Responsables: Coordinador de SST / jefe de brigada.
OBIJETIVO DEL SIMULACRO.

Evaluar la capacidad de respuesta del personal operativo frente a un incendio en el taller, y

la atencidn inicial a un trabajador con quemaduras, verificando:

> La activacion oportuna del sistema de emergencias.

> La correcta aplicacion de primeros auxilios para quemaduras térmicas.

> El uso adecuado de extintores y técnicas para controlar incendios iniciales.
> La correcta evacuacion del personal del area afectada.

> La coordinacion entre brigadas y supervisor de obra.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ALCANCE.

El simulacro se llevard a cabo en el taller de soldadura y calderos, area donde existen

materiales combustibles y fuentes de ignicidn. Participan:

> Brigada de primeros auxilios.
> Brigada de evacuacion.

> Brigada contra incendios.

> Supervisor de obra.

> Jefe de taller.
> Operadores.
> Personal que labora en el taller.

> Personal de SST.

ESCENARIO DEL SIMULACRO.

Situacion simulada:

Durante la operacidon en soldadura, se genera un fuego repentino a causa de un
cortocircuito debido a un cable deteriorado por el uso y la exposicion constante al calor. El
cortocircuito produce chispas y una pequefia explosion provocando el inicio de un fuego dentro

del taller.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Amenazas adicionales simuladas:

> Posible propagacién del fuego a materiales cercanos.
> Riesgo de quemaduras por intentar manipular equipos calientes

> Dificultad de visibilidad por el humo.
ACTIVACION DEL SIMULACRO.

> El supervisor de obra detecta el incidente y grita “fuego™.
> Notifica por radio al encargado de SST.

> Se activa el plan de emergencia y las brigadas se movilizan.
DESARROLLO DEL SIMULACRO.

Acciones inmediatas.

> Suspender las operaciones del area.
> Aislar el taller y cortar suministro eléctrico si procede.
> Brigada contra incendios se posiciona para actuar.

Control de incendio.

La brigada contra incendios debe:

> Evaluar el tipo de fuego.

> Seleccionar el extintor adecuado (ABC).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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> Aplicar técnica de barrido dirigida a la base del fuego.
> Confirmar sofocacién del conato (simulado).
> Ventilar el drea para disipacion de humo (solo simbélico si se simula sin humo real).

Evacuacion del personal.

La brigada de evacuacién debe:

> Guiar ordenadamente al personal hacia el punto de encuentro.
> Verificar que nadie quede dentro del area afectada.
> Controlar accesos para evitar reingreso.

Atencion de posibles lesionados.

> Brigada de primeros auxilios:

> Evaluar a cualquier trabajador presuntamente afectado por humo o calor.
> Realizar revisidn de signos vitales.

> Aplicar atencién inicial segln protocolo.

> Preparar traslado simulado si fuera necesario.

CIERRE DEL SIMULACRO.

> Confirmar que no existan riesgos adicionales.
> Retomar control de la escena.
> Reunidn de cierre.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Supervisor de obra:

> Activar la emergencia

> Coordinar aislamiento y cese de actividades.
Brigada de primeros auxilios:

> Atender heridos

> Evitar agravamiento de quemaduras.
Brigada de evacuacion.

> Control del personal no involucrado.

> Mantener despejada la zona.

Brigada de incendios:

> Controlar el fuego.

> Verificar fuentes de ignicidn y riesgos adicionales.

> Asegurarse de que no exista riesgo de incendio en ninguna parte del taller.
SST.

- Evaluar desempenio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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- Registrar hallazgos.
- Levantar informe del simulacro.
RECURSOS NECESARIOS.
> Extintores ABC en funcionamiento.
> Equipos de proteccién: guantes, gafas, protectores faciales.
> Conos, cinta de seguridad, seializacién.

> Botiquin equipado.
> Radio de comunicacion.

> Punto de encuentro habilitado.

INDICADORES DE EVALUACION DEL SIMULACRO.

> Tiempo de activacién del plan de emergencia.

> Tiempo de respuesta de la brigada contra incendios.
> Técnica correcta de uso de extintores.

> Tiempo de evacuacion total.

> Comunicacion efectiva por radio.

> Control del area sin incidentes durante el simulacro.
RESULTADQS ESPERADOS.

- El personal reconoce el procedimiento ante incendio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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- Se disminuye la probabilidad de error humano.

- Se minimiza el riesgo de propagacion en un evento real.
- Las brigadas demuestran capacidad real de respuesta.

- Se fortalecen las medidas de control operacionales.
RESULTADOS OBTENIDOS DEL SIMULACRO

Tiempo total de resolucién: 17 minutos.

(Desde la detecciodn del fuego hasta el cierre del simulacro).
Evaluacion general del simulacro: resultado positivo
Motivos del resultado positivo:

> Activacién del sistema de emergencia en 40 segundos, dentro de lo esperado.
> Brigada contra incendios controlé el conato simulado correctamente.
> La brigada de primeros auxilios respondié oportunamente, instalando el punto de

atencidén en menos de 2 minutos, y ejecuto la atencidn simulada segun el protocolo.

> Evacuacion total del personal en menos de 4 minutos.
> Comunicacion fluida mediante radio.
> No se identificaron fallas criticas durante el ejercicio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Evaluacion de Fecha: 25
desempefio /10/2025
Tabla 77. INFORME DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESO Revisién: 1
Determinacién de
indicadores de SST de P4g210de
la empresa 310
PROCESO INDICADOR VALOR DE FRECUENCIA RESULTADOS
REFERENCIA DE MEDICION
Cumplimiento del plan | 100% del plan 1vezaaho
anual de capacitacion disefiado antes
Disefiar plan anual de | segin perfil de riesgo. | deiniciar el afio
capacitacién por perfil ) operativo.
de riesgo (altura, Férmula: N2 planes de
transito, manipulacion capacitacion disefiados
de pintura). segun perfil de riesgo /
N2 planes programados
x 100
Cumplimiento mensual
de capacitaciones
ejecutadas.
Ejecutar capacitaciones
mensuales en obra y Formula: > 90% mensual. Mensual
oficina. capacitaciones
ejecutadas /
capacitaciones
programadas
Porcentaje de personal
evaluado después de la
capacitacion. 2 95% de
Aplicar pruebas personal Mensual /
tedricasy practicasde | Formula: Ne evaluado. segun cada
conocimiento. trabajadores capacitacion
evaluados/ NQ total de Frecuencia
trabajadores
capacitados x100
. . Tasa de incidentes y 0 mCId?,nteS © Mensual y
Reducir el riesgo de . . reduccion anual .
) accidentes por trabajo consolidado
caidas en altura >20% respecto al
en altura. o . Anual
afio anterior.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Evaluacion de Fecha: 25
desempefio /10/2025
Tabla 77. INFORME DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESO Revisién: 1
Determinacién de
indicadores de SST de Pag210de
la empresa 310
PROCESO INDICADOR VALOR DE FRECUENCIA RESULTADOS
REFERENCIA DE MEDICION
Férmula
N2 de incidentes o
accidentes por altura/
Ne total de
trabajadores expuestos
x100
Cumplimiento del plan
0,
Realizar plan de de capacitacion sobre 1904’ de
arpe acoso laboral. ejecucion del
capacitacién de acoso plan. Anual
laboral N@ capacitaciones i
realizadas/ N2 Frecuencia
capacitaciones
programadas x100
Cumplimiento en la
entregay registro de
EPP. 100% del
. ., personal 2 vecesal afioy
znglsF;tPro de dotacion Férmula: trabajadores | expuesto con EPP | actualizacién
con EPP entregadosy | entregado y continua
registrados / registrado.
trabajadores que
requieren EPPx100
Cumplimiento del plan
Plan de integracién con | anual de integracion. 290-100% Trimestral /
| | l. Anual
elpersona Formula: actividades anua nua
de integracion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Evaluacion de Fecha: 25
desempefio /10/2025
Tabla 77. INFORME DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESO Revisién: 1
Determinacién de
indicadores de SST de Pag210de
la empresa 310
PROCESO INDICADOR VALOR DE FRECUENCIA RESULTADOS
REFERENCIA DE MEDICION
realizadas/ actividades
programadas x 100

Fuente. Elaboracion propia

Indicadores de SST de la empresa

Enumeracion de la documentacion de auditoria

1. Documentos de Planificacion de Auditoria
1.1. Programa anual de auditorias internas del SG-SST de Semafovial SA

1.2. Plan de auditoria por areas (administrativa y operativa)
1.3. Cronograma de auditoria interna 2025
1.4. Designacion del equipo auditor

1.5. Notificaciéon de auditoria enviada a jefaturas (Taller, Operaciones, Sefializacidn,
Administrativo, SST, etc.)

2. Documentos de Ejecucion de Auditoria

2.1. Listas de verificacion (checklists) adaptadas a procesos de Semafovial SA:

. Area operativa

. Area administrativa
2.2. Registros de  entrevistas  al personal operativo y  administrativo
2.3. Registros de inspecciones en campo y obras viales
2.4. Evidencias fotograficas de hallazgos

2.5. Registros de revisién documental (permisos de trabajo, ATS, EPP, capacitaciones,
mantenimientos)
2.6. Bitacora del auditor con observaciones técnicas

3. Resultados de Auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.1. Informe de auditoria interna del SG-SST - Semafovial SA 2025

3.2. Listado de hallazgos clasificados en:
. No conformidades mayores
. No conformidades menores
. Observaciones
. Oportunidades de mejora

3.3. Acta de reunién de cierre de auditoria firmada por auditor, SST y jefes de area

4. Acciones Correctivas y Seguimiento

4.1. Plan de acciones correctivas del SG-SST para Semafovial SA
4.2. Matriz de seguimiento a acciones correctivas (responsable, fecha compromiso,
avance, evidencia)
4.3. Verificaciones de eficacia
4.4. Informe de cierre de no conformidades

5. Control y Archivo Documental
5.1. Matriz de control documental del SG-SST
5.2. Repositorio digital de auditorias (con carpetas por afo y por area)
5.3. Registro de versiones revisadas durante auditoria

Fuente. Elaboracion propia

Documentos de auditoria

4.10 Mejora

4 Cumplimiento de no conformidades (desviaciones) detectadas

Propdsito: mantener un proceso centrado para el analisis, correcciones y prevencion de no
conformidades y desviaciones dentro del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST), con la finalidad de incentivar a la mejora continua de desempefio dentro de la seguridad vial,

asi como también prevenir su repeticion.

1. NO CONFORMIDAD: Falta de sefializacion durante trabajos realizados en carretera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANALISIS DE LA CAUSA: Debido a mala planificacién y organizacién por parte del personal
encargado, no se ha contado con las suficientes herramientas para mantener sefiales de peligro

dentro del territorio donde se ejecuta la obra.

CORRECCION: Implementacién de un checklist antes de salir a ejecutar un trabajo nuevo,
asegurarse que las sefaléticas que serdn ubicadas en la zona de trabajo se encuentren completas

y en lugar determinado.

ACCION CORRECTIVA: SI Mediante visitas a los lugares de trabajo, se realizé un

levantamiento, es decir un llamado de atencién para tener presente para las futuras obras.

Responsable Implantacidn: Departamento de vigilancia

Fecha plazo: 15 dias

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Se obtienen resultados favorables posterior a la inspeccién y evaluacién del area,
asegurando de esta manera mantener orden, seguridad y respaldo a nuestros trabajadores,
ademds posterior a la capacitacion se realizard una evaluacién interna para evaluar los

conocimientos de cada uno.

CIERRE: Se realizard nuevamente una inspeccién 15 dias posteriores al dia de notificacidn.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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2. NO CONFORMIDAD: Falta de gestion documental y control de salidas no

conformes.

ANALISIS DE LA CAUSA: si la empresa no registra, identifica o controla las salidas que no

cumplen con los requisitos establecidos.

CORRECCION: A través de la capacitacién al personal de trabajo dar a conocer lo que es
una salida no conforme, lo que conlleva, como detectarla, como registrarla y que realizar en ese

momento.

ACCION CORRECTIVA: Detener, suspender o reprogramar la salida, teniendo en

consideracién lo estipulado por parte del departamento de control y vigilancia.

Responsable Implantacion: Departamento de vigilancia

Fecha plazo: 1 mes

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Una vez planteada la no conformidad se procederad a realizar auditorias internas periddicas

y controles preventivos de rutina.

v Cuestionario de clima laboral

Instrucciones: Marque la respuesta que mejor refleje su percepcion. Escala de valoracion

(tipo Likert):

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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item Enunciado A=En B = Parcialmente de C = De acuerdo
desacuerdo acuerdo
La empresa promueve la
1| seguridad como una O O (Il

prioridad.

Recibo informacidn clara
2 | sobre riesgos y medidas de O O (Il
prevencion.

Puedo expresar inquietudes
3| de seguridad sin temor a O O (Il
represalias.

Las instalaciones y equipos
son seguros.

He recibido capacitacion
suficiente sobre seguridad.
Conozco los procedimientos
de emergencia.

Cuento con el equipo de

7| proteccién personal O O Il
necesario.

El equipo de proteccion
personal es de buena calidad
y se encuentra en buen
estado.

Los supervisores apoyany

9| promueven las practicas O O Il
seguras.

La empresa responde
10 | adecuadamente cuando se [ O O
reportan incidentes.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1. Conclusiones generales

e La presente investigacion en la empresa SEMAFOVIAL S.A. se enfocd desde el inicio en un
disefio, y los avances permitieron establecer una linea base real y documentar la estructura
necesaria para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
destacando los siguientes puntos:

e Brechas Importantes en el Cumplimiento Legal: El diagndstico inicial evidencié que la
organizacién se manejaba con un nivel de cumplimiento deficiente frente a la normativa
nacional. Se detectaron No Conformidades Importantes, incluyendo, pero no limitadas a la
inexistencia de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales formalizado, falta de un registro
del técnico responsable. Por lo que se concluye que la gestidon previa se manejaba de forma
empirica y carecia de trazabilidad documental.

e Estructuracién Documental vs. Implementacién Cultural: Si bien se logro disefiar el manual
del SG-SST y los procedimientos requeridos por el Decreto Ejecutivo 255 asi como
alineacién la norma ISO 45001:2018 esta investigacion reitera que la empresa se encuentra
en una etapa de planificacion. Se proyecta hacia trabajar en una cultura fuerte de
prevencién, pero se reconoce que la transicion hacia esta es un proceso en etapas

tempranas, y se han proyectado fechas para lograrlo hasta 2026 y posterior.
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e Vulnerabilidad Operativa Identificada: El analisis de riesgos de emergencia determind que,
aunque el riesgo de incendio es bajo segin el método NFPA y tolerable segin MESERI,
existen vulnerabilidades especificas en el taller de soldadura y almacenamiento de
materiales inflamables que no contaban con protocolos de respuesta estandarizados,
exponiendo a la empresa a pérdidas materiales y humanas previas a esta intervencion.

5.2. Conclusiones especificas
e Instrumento de regularizacidn normativa: La elaboracion del SG-SST y del plan de accidn
correctiva representa el primer paso esencial para que la empresa pueda avanzar en su
proceso de regularizacidon ante el Ministerio del Trabajo y sus plataformas. Con esta base
documental, sera posible responder adecuadamente a los hallazgos de auditoria vinculados
con la ausencia de reglamentos y registros obligatorios, disminuyendo asi el riesgo de

enfrentar sanciones administrativas en el corto plazo.

e Estandarizacién de controles en trabajos de alto riesgo: La investigacion permitid
desarrollar perfiles de competencia y procedimientos claros para actividades criticas, como
los trabajos en la via publica y las tareas relacionadas con electricidad. Estos documentos
buscan reducir la improvisacién y promover una operacion mas segura; sin embargo, su
verdadero impacto dependerd de que la empresa ejecute de manera sostenida el

cronograma de capacitaciones previsto, el cual se encuentra apenas en su etapa inicial.
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* Protocolizacién de la respuesta a emergencias: La actualizacion del Plan de Emergencias
y Contingencias brinda a la empresa una estructura organizativa definida, incluyendo el
Comando de Incidentes y las brigadas internas. Aun asi, se determina que su utilidad real
estd sujeta a la inversion en los recursos fisicos que aun hacen falta, como extintores
especificos y sefalética, necesidades que quedaron evidenciadas durante la fase de

implementacion.

5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

e Objetivo 1: Verificar el cumplimiento del sistema de gestion SG-SST de acuerdo con la
legislacidn vigente. Estado: Cumplido. Se aplico la auditoria de cumplimiento legal basada
en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196. El objetivo se cumplié al identificar
y documentar todas las No Conformidades, proporcionando un diagndstico certero y
actualizado, basado en evidencia objetiva de la situacidn precaria inicial de la gestién de
seguridad.

e Objetivo 2: Disefar el manual y los procedimientos del SG-SST alineados a la normativa
local. Estado: Cumplido (Nivel Documental). Se entregé el Manual del SG-SST que incluye
la politica, organigrama, matriz de riesgos y procedimientos de participacion. Se debe
aclarar que este objetivo abarca el disefio del sistema; la implementacion en su totalidad
total y la evolucidn del sistema son procesos a largo plazo que exceden el marco temporal

de seguimiento de esta investigacion.
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e Objetivo 3: Actualizar el Plan de Emergencia y Contingencia considerando los riesgos de
incendio y sismo. Estado: Cumplido. Se realizd el andlisis técnico de carga de fuego y
vulnerabilidad sismica, y se estructuraron los protocolos de actuacién. El plan cumple con
los requisitos metodoldgicos, aunque se identificé que su operatividad real depende de la
fase de "Preparacién organizacional y dotacién de recursos" que la empresa debe ejecutar
como siguiente paso.

e Objetivo 4: Proponer planes de accion y cronogramas de mejora. Estado: Cumplido. Se
establecieron planes de accion correctiva con responsables y fechas limite. La investigacién
cumple al entregar la planificacién detallada para cerrar las brechas; sin embargo, el cierre
efectivo de las No Conformidades queda como responsabilidad de la alta gerencia en los

plazos establecidos y acordados.

5.2.2. Contribucidn a la gestién empresarial

La presente contribucidn analiza la importancia de fortalecer el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Semafovial S.A., empresa dedicada a la sefializacion
vial y servicios operativos en espacios publicos. La complejidad de sus actividades, tanto
administrativas como de campo, exige un enfoque preventivo robusto que permita reducir
incidentes, mejorar la productividad y consolidar una cultura organizacional centrada en la

seguridad. Desde la perspectiva de gestiéon empresarial, la mejora del SG-SST no solo responde a
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mandatos normativos, sino que contribuye al desempefio estratégico de la organizacion y al uso

eficiente de recursos.

A partir del diagnodstico, se propone un Plan de Mejora orientado a fortalecer la gestion
empresarial a través de acciones estratégicas que integran tecnologia, desarrollo de competencias
y cultura organizacional. En el dmbito administrativo, se plantea implementar un programa
ergondmico institucional, mejorar el sistema documental mediante flujos automatizados, mejorar
el proceso de capacitacion basado en competencias y vincular indicadores del SG-SST al cuadro de
mando integral corporativo. Estas acciones buscan consolidar un entorno laboral saludable y

alinear la seguridad con los objetivos estratégicos de la empresa.

En el dmbito operativo, se propone reforzar el control en campo mediante permisos de
trabajo digitalizados, checklists de pre-operacidn y supervisiones estructuradas. Por su parte, la
implementacién del plan generard impactos positivos en la gestion empresarial, entre ellos:
reduccion de incidentes operativos, mayor participacion del personal en actividades preventivas,
mejora en la toma de decisiones gracias a la digitalizacion de procesos y mayor alineacién del
sistema con estandares internacionales como ISO 45001. En conclusion, el plan de mejora
propuesto convierte al SG-SST en un instrumento estratégico que fortalece la sostenibilidad
operativa, la eficiencia institucional y la cultura preventiva de Semafovial S.A., aportando valor

directo a su competitividad y desempefio organizacional
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5.2.3. Contribucion a nivel académico

La presente contribucidon académica se orienta a fortalecer el Plan de Mejora del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de Semafovial S.A., empresa dedicada a
servicios viales y actividades que combinan tareas administrativas y operativas de riesgo
significativo. Desde una perspectiva investigativa y de gestion, la propuesta busca consolidar una
mirada integral del SG-SST, enfatizando la necesidad de evolucionar desde un cumplimiento

documental hacia un sistema preventivo, proactivo y basado en evidencia.

La mejora planteada propone mecanismos formales de participaciéon, como circulos de
seguridad, analisis colaborativo de incidentes y evaluaciones participativas de riesgos. De esta
manera, el SG-SST deja de ser un requisito impuesto y se convierte en un eje de aprendizaje

organizacional y productividad sostenible.

Esta contribucion académica sostiene que el Plan de Mejora del SG-SST de Semafovial S.A.
debe orientarse hacia la madurez de la gestién mediante practicas basadas en evidencia cientifica,
liderazgo visible, y participacion activa, permitiendo una transicion real hacia un modelo de
prevencion integral que impacte positivamente tanto en las areas administrativas como en las

operativas.
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5.2.4. Contribucidn a nivel personal

Nuestra contribucién personal al andlisis y propuesta de mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de Semafovial S.A. se centra en integrar una vision critica
y reflexiva sobre la gestidén preventiva que la empresa desarrolla en sus areas administrativa y
operativa. A partir del estudio realizado, consideramos que la organizacién posee oportunidades
significativas para fortalecer su cultura preventiva, optimizar sus procesos y garantizar un entorno

laboral mas seguro y eficiente.

Asimismo, proponemos estrategias orientadas a fortalecer la toma de decisiones basada
en datos, la estandarizacién de procesos y la corresponsabilidad en seguridad. Consideramos que
un aporte clave es laincorporacién de indicadores de gestion mas robustos y especificos para cada
area, pues permitiran medir la efectividad de las acciones implementadas y corregir desviaciones
de manera oportuna. Desde nuestra perspectiva, esta orientacion hacia la evidencia favorece la

madurez del sistema y alinea la seguridad con los objetivos estratégicos de la empresa.

Otro elemento de nuestra contribucién radica en resaltar la importancia de la cultura
organizacional. Aportamos la reflexion de que ningun plan de mejora serd sostenible si no existe
un compromiso real por parte de lideres y colaboradores. Por ello, enfatizamos la necesidad de
fortalecer el liderazgo visible, la comunicacién interna y la integracidon de practicas seguras en las
rutinas diarias. Esta mirada humanista del SG-SST complementa los aspectos técnicos y permite

construir un enfoque mas integral.
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De forma final, la contribucidn personal también incluye el disefio de recomendaciones
contextualizadas a la realidad de Semafovial S.A., considerando sus caracteristicas operativas,
recursos disponibles y desafios propios del sector. Esto demuestra nuestra capacidad para adaptar

marcos conceptuales a situaciones concretas y proponer soluciones viables y estratégicas.

En conjunto, nuestro aporte personal refleja una comprensién critica del SG-SST y una
capacidad para transformar el diagnéstico en propuestas especificas, alineadas con estandares

internacionales y con las necesidades reales de la empresa

5.3. Limitaciones a la Investigacion

Una primera limitacidén se relaciona con el alcance metodolégico. El estudio se baso
principalmente en un enfoque descriptivo y en la revisién documental, lo que permitio identificar
brechas y oportunidades de mejora, pero no posibilitd realizar analisis estadisticos mas profundos
ni pruebas experimentales que fortalezcan la validez externa de los hallazgos. De esta manera, los
resultados reflejan la situacidon en un periodo especifico, sin garantizar su comportamiento en

escenarios futuros.

Esta investigacion estuvo limitada por el hecho de que no se ejecuté laimplementacién real

del plan de mejora, sino que se desarrolld a nivel de propuesta. Esto impide evaluar empiricamente
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los resultados de la aplicacién de las medidas recomendadas, por lo que el impacto real solo podra

valorarse en estudios posteriores.

En cuanto al analisis documental, se presenté la limitacion de que algunas normativas y
herramientas internas no se encontraban realizadas, lo cual dificulté contrastar de manera precisa
el grado de alineacidn con los requisitos actuales de ISO 45001:2018 o con la normativa

ecuatoriana vigente.

La falta de presencia de todos los auditores también limité la posibilidad de llevar a cabo
reuniones presenciales de andlisis critico, las cuales suelen aportar un enfoque mas integral y
multidisciplinario al proceso de evaluacion. Ademas, al no disponer de la experiencia acumulada
de todos los miembros del equipo, se redujo la oportunidad de comparar interpretaciones, verificar
evidencias de manera colaborativa y fortalecer la objetividad del analisis. Aunque se realizaron
intentos de comunicacidn virtual, estas interacciones resultaron insuficientes para reemplazar la

rigurosidad de un proceso completo de auditoria presencial.

Por lo tanto, la ausencia fisica y la limitada participacidon de algunos auditores constituyd
una restriccion que afecté la amplitud y profundidad de la investigacion, especialmente en lo
referente a la verificacion técnica del cumplimiento de los requisitos del SG-SST y de la normativa

aplicable.
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2.13. Anexos
2.13.1. Registros fotogrdficos

Fotografia 1
Reunidn para realizar la auditoria con personal de Semafovial

Fotografia 2
Oficinas de Semafovial

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Fotografia 3
Campamento Semafovial

CAMPAMENTO |
| SEMAFOVIAL
TELF: 02:3027-861/ 02-3028-85 | =]

Fotografia 4

Area de descarga

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Fotografia 5
Taller de la Empresa

Fotografia 6

Sefializacion de dreas y orden

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Fotografia 7
Dotacion de Equipo de proteccion Personal

Fotografia 8
Pulsadores de emergencia

i;ﬁ ' L

Va0t 1881

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Fotografia 9
Control de plagas.

Fotografia 10

Videovigilancia cdmaras de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Fotografia 11
Seguridad en las vias

Fotografia 12
Inspeccion en campo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Fotografia 13
Realizacion de encuestas.

Fotografia 14
Trabajador en su drea.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.13.2. Documentos
Anexo 2

Formato Entrevista Triple Vision Empresa Semafovial

ENTREVISTA TRIPLE VISION EMPRESA SEMAFOVIAL

Instrucciones:

e Enel ITEM de Respuesta del Trabajador: Se debe colocar de manera textual lo que entrevistado Indique

e Enel ITEM de Observacion in Situ: Se debe colocar la accidon que el trabajador realiza en base a la pregunta
realizada

e Enel ITEM de Norma establecida: Se debe colocar lo que indica los manuales y directrices de la empresa
SEMAFOVIAL

e En el ITEM de Hallazgos, Colocar si se encuentra en Conformidad/No Conformidad/ Oportunidad de
Mejora de acuerdo a lo escuchado y observado

e Enel ITEM de accion recomendada: Colocar la accidon que recomienda para la mejora y seguridad del
trabajador
Fecha de implementacion de entrevista: Evaluador/auditor:

A




239

o ¢Qué EPP debe utilizar al Cascoy |Usacascoy| Procedimiento | Noconformidad—Uso Capacitacion y mayor
2 realizar trabajos en la via Guantes |guantes, no exige casco, incompleto de EPP. |supervisidn en uso correcto
© R

5 publica? gafas. guantes, gafasy de EPP.
Q. .

o tapones auditivos.
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o ¢Coémo verifica que el EPP esta

2 en buen estado antes de

2 usarlo?
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Q.

o

S~

o

2
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©
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Adm




VO

trativo/ operati

inis

Adm

Administrativo / operativo

¢Qué medidas debe tomar
antes de iniciar la colocacion de
una sefial vertical en carretera?

¢Qué distancia debe dejar para
la colocacion de conos de
seguridad al inicio de la obra?
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trativo / operativo

inis

Adm

VO

trativo/ operati

inis

Adm

¢Qué hace sidetecta un
accidente?

éQué debe hacer si ocurre un
accidente dentro de la zona de
sefalizacién vial?
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Vo

trativo/ operati

inis

Adm

¢Donde estd ubicado el

botiquin o kit de primeros
auxilios mas cercano?
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VO

trativo/ operati

inis

Adm

VO

trativo/ operati

inis

Adm

VO

trativo/ operati

ini

Adm

¢Qué debe hacer si su casco
o guantes estan danados?

¢Qué procedimiento sigue si
ocurre un derrame de
pintura en la via?

¢Qué debe hacer si un
contenedor de pintura se
rompe durante el transporte
en la via publica?

L0




VO

tr ativo/ operati

inis

Adm

Adm inistr ativo

VO

trativo/ operati

inis

Adm

¢Ddnde deposita los trapos o
materiales contaminados
con solventes o quimicos?

¢Conoce la politica de
calidad de la empresa?

¢Qué entiende por hacer un
trabajo “conforme a |la
calidad”?

Lt




Adm inistr ativo

Administrativo/

Administrativo/ operativo

operativo
¢Recibid ¢Qué debe ¢Qué importancia tiene
capacitacién para | hacersirecibe | entregar el trabajo en el
realizar su trabajo = materiales tiempo establecido?
de defectuosos
instalacion de (pintura,
sefalética? laminas,

postes)?
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Anexo 3
LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

ANEXO 1
[ LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA
MDT-(SIGLAS DE LA DIRECCION REGIONAL){INICIALES)-(ANO)-(NUMERO DE INSPECCION]
FECHA MAXIMA PARA REMITIR

INSPECCION: __

ECHA: s INFORMACION DE
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: Empresa Publica:__ Empresa Privada:_
EMPLEADOR: [NUMERO DE TELEFONO:
RAZON SOCIAL: [ruc:
CORREO ELECTRONICO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Malriz;__ Sucursal:
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA:
INUMERO TOTAL DE TRABA : [CONSOLIDADO DE PLANILLA DEL IESS:
NUMERO DE TRABA DEL CENTRO DE TRABAJO: ____ | - »
HOMBRES: MUJERES:___  TELETRABAJADORES: __  EXTRANJEROS:___ ADOLESCENTES:
MUJERES EMBARAZADAS: ___  ADULTOS MAYORES: NIROS:___ MUJERES EN LACTANCIA:____

INUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS:

HORARIO DE TRABAJO:

NOMBRE DE LOS ENLA ORE
NORMATIVA LEGAL EN
VERIFICACION
SEGURIDAD VAL LD CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION
GESTION ADMINISTRATIVA. CUMPLE | NOCUMPLE | NO APLICA
[Acuerdo Ministerial 196 (2024) ArL 4 y ,Cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Art 18 (1 a 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?
Decision 584 (2004) Art. 11

Codigo del Trabajo (2005) Art. 434.
|Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4, 19.

LCuenta con un Reglamento de Higiene y seguridad (mas
de 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?

~

4Se ha socializado a todos los trabajadores la Politica de|
seguridad y salud en el trabajo?

©

Decision 584 (2004) Art. 11.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 19. ¢ Cuenta con el registro del Monitor de Seguridad e Higiene|
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 4 |del Trabajo en la Plataforma SUT?

19.

Decreto Ejeculivo 255 (2024) Art. 20. Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad e Higiene
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 5 |del Trabajo en la Plataforma SUT?

19.

Decreto Ejeculivo 255 (2024) Ar. 25 & | €Centa con of registo def Senicio Extemo do Seguridad e
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?

LCuenta con el informe de actividades realizadas por|
técnico o servicio extemo de seguridad e higiene del
trabajo?

Elinforme debe contener como minimo:

Objetivo
Estadisticas bésicas (accidentes de trabajo, incidentes ylo
de i i

~

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 13

Principales actividades ejecutadas con detalle de las horas
de gestion asignadas a cada actividad.

Conclusiones
Organizacién de seguridad y salud en el | |Registro fotografico
rrabajo Fimas de Responsabilidad

.Cuenta con el registro del profesional médico en la
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 21. s 0T

Decreto Ejeculivo 255 (2024) Art. 33. ,Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad y Salud
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y en la plataforma SUT?
19

Decreto Ejeculivo 255 (2024) Art. 32. .Cuenta con el registro del Comité de Seguridad y Salud en
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y la plataforma SUT?
19.

3

.Cuenta con informe de la gestion realizada por los|
miembros del Organismo Paritario?

El informe debe contener como minimo:

[Resolucion 957 (2008) Art. 10, 13, 14.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 36. Art.
38.

Objetivo
Cronograma con el detalle de las principales actividades|
ejecutadas conforme las funciones descritas en el Art. 39|
del Decreto Ejecutivo Nro, 255.
Conclusiones
Registro fotografico
imas
Se evidencia por escrito los procedimientos generales que|
el ber de en la

de las medidas de seguridad y salud en el trabajo paral
aquellos empleadores que realizan actividades simultaneas|
en un mismo lugar ylo centro de trabajo? (Esto incluye a|

¥ a todos los que
deleguen o encarguen trabajos a otras personas, ya sean|
naturales o juridicas, entre otros).

&

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4.

GESTION TECNICA CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Decision 584. Art. 11 1 [¢Cuenta con un diagrama de fisjo do todos los procesos
Vo de servicios?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

Decision 584. Art. 11. Art. 19. ¢Se dispone de un descriptivo por puesto de trabajo? _ _
Cadigo del Trabajo Art. 42.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28. El descriptivo debe incluir, como minimo, la siguiente
informacion:

Namero de trabajadores asignados al puesto de trabajo
Actividades realizadas: Detalle de las tareas especificas|
que se llevan a cabo.
Horas de actividad diarias: Tiempo dedicado a cada
actividad en un dia ordinario.
Listado de recursos utilizados:

Maquinas

Equipos

)

de peligros y de
riesgos laborales agentes quil agentes
entre olros.
Decision 584. Art. 11. ¢Cuenta con un mapa de riesgos del lugar y/o centro de
trabajo?

El mapa debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:

w

- Sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo.
- Equipos de proteccion personal.

|___|- Dispositivos de parada de emergencia.
Decision 584 (2004) Art. 11. ¢Cuenta con una matriz de identificacion de peligros Y|
Resolucion 957 (2008) Art. 1. avaluacion de riesgos laborales por puesto de trabajo en la|
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 27 y 4 que se ha aplicado una ida y vali

28, 47. en el mbito nacional o internacional?

Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18. ¢Cuenta con un informe de medicion de los agentes fisico,
Resolucion 957 (2008) Art. 1. quimico ylo biolégico del puesto de trabajo?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) ArL. 48
Acuerdo Ministerial 196 (2024) El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:

- Fecha de medicion

- Nombre del puesto de trabajo

- Nimero de trabajadores expuestos

- Identificacion del agente

- Breve ipcion de la ia utilizada
de t definida insts
entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacién de resultados con norma técnica vigente en|
relacion a los o

- Firmas de responsabilidad del empleador, lécnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la medicion.

- Como anexo, certificados de calibracidn vigentes de los|
equipos utilizados

- Registro fotografico

Higiene Industrial (Agentes fisicos, 5
quimicos y biolégicos)

Decision 584 (2004) Art. 11, 12, 18 ¢Cuenta con un informe de evaluacion de riesgos de
Resolucion 957 (2008) Art. 1 i o i Y psi i de los puestos de
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44, 45 trabajo?

y 46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024). El informe debe contener, como minimo, la siguiente|
informacién:

- Fecha de evaluacion
- Nombre del puesto de trabajo
- Nomero de trabajadores expuestos
- Identificacion del riesgo laboral y/o factor de riesgo laboral.
de riesgos de - Breve 6 de la i

y iales. ( 7 ylo método de evaluacién con|
to nacional o § entre otros)
- Resultados obtenidos
- Comparacién de resultados con norma técnica vigente en|
relacion a los i o
- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la evaluacion.
- Registro fotografico

Decision 584 (2004) Art. 11 ¢Cuenta con un informe de las medidas de prevencion y|
Resolucion 957 (2008) Art. 1 proteccién implementadas por puesto de trabajo:

Cadigo del Trabajo Art. 412
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 49 El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de elaboracion del informe
- Cronograma de la implementacion
- Implementacion de las medidas de prevencion Y|
proteccion de acuerdo a la jerarquia de control (eliminacién,
sustitucion, control de ingenieria, control administrativo,
Implementacién de las medidas de EPP), este debe incluir las fechas de implementacion.

i la

jerarquia de controles - Resultado del seguimiento y mejora continua.
- Firmas de responsabilidad del empleador y técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo.
- Evidencia fotografica.

Resolucion 957 (2008) Art. 1. ¢Cuenta con el calculo del riesgo residual en la matriz de
8 ion de peligros y de riesgos ?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Decision 584 (2004) Art. 11. ¢Se ha in situ la i de medidas de
prevencion y proteccidn conforme el informe de las medidas|
9 de ion y i por puesto de
trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 10 ¢Se ha realizado la limpieza y mantenimiento periddico de
i en los lugares ylo centros de trabajo?
[Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢Se ha imi ! de los
11 |de ventilacion de los lugares ylo centros de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢Se han clasificado los agentes quimicos segun la|
12 |categorizacién establecida: peligros fisicos, peligros para la
salud y peligros para el medio i 2
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 13 Los que i agentes ¢ Cuentan|
|~ [con lapas o cubierlas adecuadas?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 14 iSe agentes quil en dareas
seqln su 13
[Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢Se dispone de fichas de datos de seguridad de los|
15 |agentes quimicos, los mismos son de facil acceso para el
| |trabajador?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 16 ¢Se ha los agentes
con informacion clara en espafiol?
[Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢Se aplican los lineamientos respecto a transporte,
17 i y manejo de pi imicos
la norma técnica NTE - INEN?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 18 ¢Se aplican medidas de bioseguridad para la prevencién y|
| |control de agentes icos?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢Se ha dispuesto un drea especifica para el
19 i y di i de i i
| [segin los lineamientos de la autoridad competente?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 Condiciones de Trabajo 20 ¢Se ha implementado mecanismos de .conlml de plagas ylo|
vectores en el lugar yio centro de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 21 ¢los lugares ylo centros de trabajo se encuentran|
y limpios?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 2 ¢Las areas de circulacion y los pasillos cuentan con los|
| =" |niveles minimos de iluminacién requeridos?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 23| Se han delimitado las &reas para la circulacion del
| vio en el lugar ylo centro de trabajo?
[Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 2 ¢ Se han delimitado las areas para emplazamiento de
| — [maquinas en el lugar y/o centro de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 25 Llas ;ampas estan disefiadas conforme eslablece la|
norma?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢la estructura de prevencion contra caida de objetos y)|
personas estd en buen estado y bajo norma? (Plataformas
26 |de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de
servicio, cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos,
poleas de izar)
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada vy
27 i de parada de ia estan
y estan en un lugar|
| |seguro?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢Todas las partes fijas y moviles de motores, 6rganos de
28 trasmision, maquinas, entre ofros, se encuentran|
i i o u otros
de idad?
[Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ¢las puertas y salidas se encuentran debidamente
30 | sonalizadas v libres de 2
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefalizacion preventiva.
31 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefializacion prohibitiva.
32 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefializacion de informacion.
33 |*Cumple con la normativa.
e de segu
NTE INEN-ISO 3864-1. Senalizacion de obligacion.
34 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefalizacion de equipos contra incendio.
35 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-1SO 3864-1. 36 Sefalizacion que oriente la facil evacuacion del lugar y/o|
centros de trabajo en caso de emergencia.
¢Cuenta con procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo para la ejecucion de trabajos especiales?
El procedimiento debe contener como minimo:
- Objetivo
- del de la
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58. supervision y revision
Decisién 584 (2004) Art, 11. 37 | Definicién del puesto de trabajo
- Nimero de trabajadores expuestos
- Actividades rutinarias
Gestion de trabajos - de riesgos
- Medidas de control
- Equipos de proteccién personal y colectiva
- Formato de permiso de trabajo
|__|- Registro de socializacion
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58, 8 iSe em.llon 7Ios permisos de trabajo conforme el
Decisién 584 (2004) Art. 11 ¢Cuenta con registros de apertura y cierre de los permisos|
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58 para la ejecucion de trabajos especiales?
Acuerdo Ministerial (2017) 174. 39
(Acuerdo Ministerial (2017) 13.
GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Constitucion de la Repablica del Ecuador
(2008) Art. 35.

Decision 584 (2004) Art. 11, 18, 25.

Ley Orgénica de Discapacidades (2012)
Art. 16, 19, 45, 52.

Cadigo del Trabajo (2005) Art. 42.

¢Se ha a grupos
da atencion pﬂomana ylo en snluacaén de vulnerabilidad en
las evaluaciones de riesgos laborales?

Adultos mayores: Si__ No__ NA__
Mujeres en periodo de lactancia: Si__ No__ NA__
Mujeres embarazadas: Si__ No__ NA__

Traba;adores con dlscapaudau Si__No__NA__

Gestion pi liva en ji que
pertenecen a grupos de atencion
itaria y/o en situacién de

de

o de alta compie]:dad Si__No__NA__

¢Se evidencia de forma in situ la implementacién de
medidas de prevencion y proteccion?

Adultos mayores: Si__ No__ NA__

Mujeres en periodo de lactancia: Si__ No__ NA__

Mujeres embarazadas: Si__ No__ NA__

Trabaladores con dlscapaudad Si__No__NA__
de

odeallacomgeldad Si_No_NA

vulnerabilidad
Decision 584 (2004) Art. 11, 27. 2
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Ministerial (2017) 174. 3
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Ministerial (2017) 13. 4
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. C por

Reglamento a Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(2012) Art 132.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 51.

¢ Cuenta con la cerificacion de PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE ALTO

RIESGO: CONSTRUCCION?

¢ Cuenta con la cerificacion de PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE ALTO
RIESGO: ENERGIA ELECTRICA?

¢El personal que opera vehiculos a motor incluyendo
maquinaria agricola cuenta con la licencia de conduccion

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decisién 584 (2004) Art. 19
957 (2008) Art 1.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo. 255 Art. 15, 16, 28.
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), i),
Art. 23.

Resolucion 957 (2008) Art 1 literal ¢).
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15,
16,28.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, 16,
28.

y en
materia de seguridad y salud en el trabajo

o

5 acorde con su goria segln lo por la
competente?
Lcuema con un regls!rc de asistencia a inducciones o re
alos j en el &mbito|

de seguﬂdad y salud en el trabajo?

El registro debe contener,
informacion:

como minimo, la siguiente

- Fecha de induccion

- Tema: Riesgos a los que se t

el trabajador en su puesto de lrabajo y las medidas de
pravencion y proteccién a adoptar.

- Nombres y apeliidos del trabajador

- Nomero de cédula

- Firmas de los trabajadores (fisica o electrénica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma del técnico
de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del
servicio externo de seguridad e higiene

- Material utilizado en la induccion

-E ion de

¢Se han de en
y salud en el trabajo?

- Respaldos ﬁsnoas o digitales de las campafas de
comuni

¢Cuenta con un de v
entrenamiento en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

El programa debe contener como minimo la siguiente|

informacion

- Objetivos del programa
- Diagnéstico de necesidades
- Contenido del programa (Temas de capacitacién en’

funcién de los riesgos i y

de trabajo)

- Cronograma por puesto de trabajo

- Metodologia de formacién (Talleres, clases tedricas,

simulacros, practicas en campo, etc.)

- Duracion y frecuencia

- Responsables.

- Material utilizado.

- Firmas de responsabilidad del técnico de seguridad e

higiene del trabajo o el responsable del servicio externo de
@ higiene.

©

¢Cuenta con el registro de asistencia a las capacitaciones y|
entrenamientos?

El registro debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:
- Fecha de itaci ion yio

- Tema (Prevencién de riesgos laborales, amenazas
naturales y riesgos antrpicos, equipos de proteccion
personal, enlre otros)

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Firmas de los trabajadores (fisica o electrénica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma del técnico
de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del
servicio externo de seguridad e higiene

- Material utilizado

e de
ilas ylo se
10 registrados en la plataforma SUT?
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
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¢Cuenta con wuna matriz de exdmenes médico
ocupacionales por puesto de trabajo, conforme los riesgos,
laborales a los que se encuentren expuestos los

trabajadores?
Decision 584 (2004) Art. 14y 22. La matriz deberd contener como minimo, la siguiente
Resolucion 957 (2008) Art 5. informacién:
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 1
Cddigo del Trabajo (2005) Art. 412. Nombre del puesto de Trabajo
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. Nimero de trabajadores expuestos
Riesgo Laboral

Tipo de Examen
Fracuencia de realizacién
Responsable

|___|Firmas de responsabilidad
¢ Cuenta con un de ion y
de examenes médico ocupacionales?

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 2
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412 .
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

¢ Cuenta con un informe de resultados de los examenes
maédicos. ocupacionales, realizados por puesto de trabajo?

El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:
Decision 584 (2004) Art. 14 y 22.

Resolucion 957 (2008) At 5. Vigilancia de la salud de los trabajadores

Fecha de informe

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 3 |Periodo de examenes
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 412. Puesto de trabajo
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. Nimero de examenes realizados
Tipo de Examen
Resultad (datos )

Acciones recomendadas
Firmas de responsabilidad

¢Cuenta con los Certificado de aptitud médica laboral de
ingreso y periddicos con firma de aceptacion del trabajador|
y firma del profesional médico?

Decision 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 4
Caodigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo (2024) 255 Art. 15.

¢(Cuenta con un informe trimestral de indicadores de
coman, y acci
de trabajo?

El informe debera contener como minimo la siguiente

i 5
Resolucion 957 (2008) Art 5. 5 ™ lormacion

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. Fecha

Periodo de evaluacion

Indicadores

Conclusiones

Firmas de

Decision 584 (2004) Art. 11. ¢Cuenta con un procedimiento documentado de
Resolucion 957 (2008) Art. 1, Art. 5. investigacion de accidentes de trabajo aprobado por la
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42. maxima autoridad del lugar ylo centro de trabajo?
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucion del IESS CD 513 (2016), Art. El procedimiento debe contener como minimo , la siguiente
56. informacién:

- Objetivos.

- Alcance.

- Responsabilidades.

- F L de i reporte,
investigacion, entre otros)

- Acciones correctivas y preventivas

- Documentacion y Registro

Decision 584 (2004) Art. 1. ¢Cuenta con un registro interno de incidentes y accidentes
Resolucion 957 (2008) Art. 15. de trabajo ocurridos en el lugar ylo centro de trabajo?
Resolucion del IESS CD 513 (2016) Art.
1,12, 47. El registro debe contener como minimo la siguiente
informacion:

7 |Fecha y hora de incidente o accidente de trabajo
Nombres y apellidos del trabajador

Puesto de trabajo

Lugar de incidente o accidente de trabajo

Breve ipcion del incidente o i de trabajo
Consecuencias

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. ¢Cuenta con un informe de investigacion de accidentes de
47 trabajo?

El informe debe contener como minimo la siguiente

v kabelo y informacion:

profesionales

- Fecha y hora del Accidente de Trabajo.

- Lugar del incidente.

- Nombre del trabajador accidentado.

- Puesto de trabajo.

- Descripcion del Accidente.

- Nombre de testigos de ser el caso.

- Causas y consecuencias del Accidente de Trabajo.
- Acciones Inmediatas.

- Firmas de i

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. ¢Se ha reportado el Accidente de Trabajo a la autoridad
44. competente?

®

ia de reporte de Accidente de Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Decisién 584 (2004) Art 11 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo Il Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo Il Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 56.

Equipos de proteccion personal y ropa de
trabajo

¢ Cuenta con un procedimiento de adquisicion de equipos|
de proteccion personal y ropa de trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Objetivo

- Alcance

- Responsabilidades

- i de
laborales, proformas, etc.)
- Matriz de equipos de proteccion personal, colectiva y ropal
de trabajo por puesto de trabajo (Especificaciones técnicas,
i para el uso, mantenimiento, reposicion Y|
disposicion final, entre otros).

- Firmas de il

de riesgos|

¢Cuenta con un registro de entrega recepcion del equipo de|
proteccion personal y ropa de trabajo a los trabajadores?

El registro debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha de entrega

- Nombres y apellidos del trabajador

- Nomero de cédula

- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo entregado

- Firmas de los trabajadores (fisica o electrénica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Registro de d para su

N
[X)

¢ Se evidencia de forma in situ la correcta utilizacién de los|
equipos de proteccion personal y colectiva y ropa de
trabajo?

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.
Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA (2006).
Acuerdo Ministerial 244. (2021)

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.

(Acuerdo Interministerial 038 (2019).

(Acuerdo Interministerial 038 (2019).

de p ion en Yy
salud en el trabajo

SERVICIOS PERMANENTE

i p
sicosocial en el SUT?

Actividad 7

¢Se ha i el
psicosocial?

de pi de riesgo

los de la i
de las actividades del programa:

de cada una

Actividad 1__
Actividad 2__
Actividad 3__
Actividad 4__
Actividad 5__
Actividad 6

Actividad 7__

Actividad 8 _
Actividad 9__

Actividad 10__
Actividad 11_
Actividad 12

¢Se ha de pi de riesgo|

¢Se ha el progr de p al integral
del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los|
aspacios laborales plblicos y privados?

ntar los de la i
de las actividades del programa:

de cada una

Actividad 1__
Actividad 2__
Actividad 3__
Actividad 4__
Actividad 5__
Actividad 6__

Actividad 8__
Actividad 9 _
Actividad 10__
Actividad 11__
Actividad 12__
Actividad 13__
Actividad 14

¢Se ha el de pr ion al integral del
uso y consumo de alcohol, tabaco u ofras drogas en los|
espacios laborales publicos y privados en el SUT?

S

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Caodigo de Trabajo (2005) Art. 430

Cadigo de Trabajo (2005) A 42.

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

(Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

(Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

(Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

¢(Cuenta con botiquin de emergencia para primeros|
auxilios?

LEl comedor cuenta con una adecuada salubridad vy
ambientacion?

2 Aplica para centros de trabajo con cincuenta o mas

trabajadores y situados a mas de dos kilometros de la)
poblacién mas cercana.

¢ En caso de exislir servicios de cocina, se cuenta con unal

y de p
alimenticios?

¢En el lugar ylo centro de trabajo se dispone de
imi de aqua para el humano?

o

¢Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en|
buenas condiciones con separacion para hombres |
uieras?

¢Cuenta con duchas en buenas condiciones?

~

¢Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con dtiles de
aseo personal?

¢Se dispone de vestuarios, separos por sexo, limpios y en|
buenas ?

¢Cuenta en buenas i ?

Luz eléctrica
Ventilacion
Agua para el consumo humano
Servicios higiénicos (excusado, lavabo, duchas)
Comedores
jami y i para hombres |

mujeres

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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¢Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, paral

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.
53. evitar nuevos casos de Accidente de Trabajo?

Decision 584 (2004) Art. 11. ¢Cuenta con un procedimiento documentado de
Resolucion 957 (2008) Art. 5. igacion de i P por
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 42. la maxima autoridad del lugar ylo centro de trabajo?
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 1"
Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.
47.
Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. ¢Se ha rep la i de la
45. profesional a la i ?
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42. 12
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, Evidencia de reporte de presuncion de la Enfermedad|
136. 137. L; i
Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. ¢Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, paral
53. 13 |evitar nuevos casos de Enfermedad profesional?
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42.

957 (2008) Art.1. ¢Cuenta con un programa anual de ejecucion de
Decision 584 (2004) Art. 4. i internas de i y salud en el trabajo?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28.
El programa debe contener como minimo la siguiente
informacién:

H

- Objetivos del programa

- Alcance

- F de areas aj
inspeccionar)

- Lista de verificacion a utilizar.

- Firmas de responsabilidad

internas de y
salud en el trabajo

¢Se evidencia de forma in situ la ejecucion de inspecciones|
internas de seguridad y salud en el trabajo, asi como la|
implementacién de medias correctivas?

o

Decision 584 (2004) Art. 16. ¢Cuenta con un plan de emergencias y contingencial
Resolucion 957 (2008) Art. 1. implementado en el lugar y/o centro de trabajo?

de pt 3 ion y
proteccién contra incendios (2009) Art. El plan debe contener como minimo la siguiente
17. informacién:
Acuerdo Ministerial 174 (2017) Art. 134,
- Objetivos
- Alcance
- i ion de y riesgos
- F i de i i a ejecutar|
antes, durante y después de una emergencia).
- Mapa de recursos.
- Mapa de evacuacién.
- C de i pruebas y
de los sist; ion y extincion de entre
otros.
-Ci de ej ion de si
- Conformacion de brigadas.
- Firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004) Art. 11, 23, de ¥y ¢Cuenta con un informe anual de los simulacros|
Resolucion 957 (2008) Art 1. flesgos antrépicos realizados?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4 El informe debe contener como minimo la sigulente
informacion:

- Facha y hora del simulacro.

- Objetivo del simulacro

- Tipo de si

17 |emergencia médica, etc.).

- Lugar donde se realizo el simulacro.

- Duracién del simulacro.

- Lista de participantes.

- Roles asignados a los participantes.

- Descripcion del simulacro.

- Incidencias y problemas.

- Lecciones aprendidas.

- Registro fotografico

- Firmas de i

Decision 584 (2004) Art. 11, 23. ¢Se evidencia que las acciones descritas en el plan de

Resolucion 957 (2008) Art 1. iay i ia se han an el lugar,

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. ylo centro de trabajo?

Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50. ¢Cuenta con un programa de mantenimiento de
i i equipos |

herramientas?

El programa debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Objetivos del programa.

19 |- Alcance

- Inventario de activos.

- Clasificacién de activos.

- Ci de i
correctivo)

- Frecuencia de mantenimiento.
- Responsabilidades.

- Procedimientos y protocolos.
| |- Firmas de responsabilidad
¢Se evidencia de forma in situ la ejecucion programa de
20 i de iones, i

£quIpos ¥ i ?

Mantenimiento de instalaciones,
vehiculos, maquinas, equipos y
herramientas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:

MINISTERIO DEL TRABAJO

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

EMPRESA / INSTITUCION
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:

CODIGO DE TRABAJO:
Art. 42 - Obligaciones del empleador.- Numeral 17. Facilitar la y vi ia que las @n los locales de trabajo, para del de las di de este
Cédigo y darles los informes que para ese efecto sean indisp 32. Las emp en el Instituto Ecuatorianc de Segundad Social estan obligadas a exhibir, en lugar

visible y al alcance de todos sus trabajadores/servidores, las planillas de de aportes i
debidamente selladas por el respectivo Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 412.- El Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los Inspectores del Trabajo exigiran a los propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las
obligaciones en materia de prevencion de riesgos;

yp yded ylas al pago de fondo de reserva,

Art. 542.- A de las Dir del trabajo.- Ademas de lo exp o en los A , a las Direcciones Regionales del Trabajo, les corresponde. Numeral 5. Visitar labncas
talleres, de locales inados al trabajo y a vivi de idores, siempre que lo estimaren conveniente o cuando las emp o o
soliciten.

Art. 436.- Suspension de labores y clerre de locales. EI Mlmslano de Trabalo y Empleo podra disponer la suspension de actividades o el cierre de los lugares o medios colectivos de labor, en los que se
atentare o afectare a la salud y seguridad e higiene de los alas de ridad e higiene dictadas, sin io de las demas sanciones legales. Tal decision
requerira dictamen previo del Jefe del Departamento de Sequridad e Higiene del Trabajo.

Art. 628.- Caso de violacion de las normas del Cédigo del Trabajo. Las violaciones de las normas de este Cédigo, seran en la forma p. an los Articulos pertinentes y, cuando no se haya
fijado sancién aspecnal el Director Regional del Trabajo podra imponer multas de hasta doscientos dolares de los Estados Unidos de América, sin pequlcm de lo establecido en Articulo 95 del Cadigo de la
Nifiez y

vidores, o se perjui

Cargo / Rol Nombre Fecha Firma
Auditor Lider Dayana
a
Saravia SARAVIA” SEGURA

Validar Gnicamente con FirmaEC

Representante de la | Lic. Janeth
Alta Direccion Segura Ll B
Responsable de la | Msc. Arq.

Firmado electronicamente
JERICK PATRICIO
“*SARAVIA SEGURA

Unidad Operativa Erick Saravia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Anexo 4.

Tabla 78. Principales materiales y suministros utilizados en las operaciones de Semafovial

Tipo de material o suministro | Uso o aplicacion Area donde se utiliza

Pinturas de sefializacién vial (acrilicas, | Marcacién de lineas, | Area de sefializacion vy
epoxicas o termoplasticas) simbolos y zonas en | pintura vial.
calzadas y carreteras.

Solventes, diluyentes y desengrasantes | Limpieza de herramientas, | Taller de mantenimiento y
equipos y dilucién de | pintura.

pinturas.
Laminas metalicas (aluminio, | Fabricacién de sefiales | Areade taller de fabricacién
galvanizado) verticales. de sefialéticas.
Vinilos reflectivos y adhesivos Revestimiento y | Area de rotulacién vy
rotulacién de sefiales de | ensamblaje.
transito.
Postes, estructuras y herrajes metdlicos | Soporte e instalacién de | Area de montaje e
sefiales y semaforos. instalacion.
Componentes eléctricos y electronicos | Reparacion, Area  eléctrica y de
(bombillos, semaforos, cables, | mantenimiento e | semaforizacion.
controladores, tarjetas) instalacidn de semaforos.
Combustibles (gasolina, diésel) Abastecimiento de | Area de transporte y

vehiculos, compresores y | maquinaria.
equipos de trabajo.
Equipos de proteccion personal | Proteccion del personal | Todas las areas operativasy
(chalecos reflectivos, cascos, guantes, | durante las labores | de campo.

mascarillas, auditivos) operativas.
Tornillos, tuercas, abrazaderas vy | Ensamblaje y fijacion de | Taller de fabricacién e
accesorios metalicos sefiales y estructuras. instalacién.
Productos de limpieza (detergentes, | Limpieza de areas, | Todas las areas de trabajo.
desinfectantes, trapos, escobas) herramientas y

superficies.

Nota. La presente informacion se obtiene a partir del levantamiento de datos realizado
durante la auditoria interna, con base en la observacion directa y la revision documental de los
procesos operativos de la empresa Semafovial. Los materiales y suministros listados representan

los recursos criticos identificados para la ejecucion segura y eficiente de las actividades, pudiendo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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variar conforme a las condiciones operativas y a los requerimientos del sistema de gestion.(ISO,

2018, 2019; NFPA, 2024

Tabla 79. Principales materiales y suministros utilizados en las operaciones de Semafovial

Tipo de material o suministro Uso o aplicacion | Area donde se utiliza

Pinturas de sefializacién vial (acrilicas, | Marcacién de lineas, | Area de sefializacién y
epoxicas o termoplasticas) simbolos y zonas en | pintura vial.
calzadas y carreteras.

Solventes, diluyentes y desengrasantes | Limpieza de herramientas, | Taller de mantenimientoy
equipos y dilucién de | pintura.

pinturas.
Laminas metdlicas (aluminio, | Fabricacién de sefiales | Area de taller de
galvanizado) verticales. fabricacion de senaléticas.
Vinilos reflectivos y adhesivos Revestimiento y | Area de rotulacién vy
rotulacién de sefiales de | ensamblaje.
transito.
Postes, estructuras y herrajes metalicos | Soporte e instalacién de | Area de montaje e
sefiales y semaforos. instalacién.
Componentes eléctricos y electronicos | Reparacion, Area eléctrica y de
(bombillos, semaforos, cables, | mantenimiento e | semaforizacion.
controladores, tarjetas) instalacion de semaforos.
Combustibles (gasolina, diésel) Abastecimiento Area de transporte y
de vehiculos, | maquinaria.
compresores y equipos de
trabajo.

Equipos de proteccion personal | Proteccion del personal | Todas las areas operativas
(chalecos reflectivos, cascos, guantes, | durante las labores | y de campo.

mascarillas, auditivos) operativas.
Tornillos, tuercas, abrazaderas vy | Ensamblaje y fijacion de | Taller de fabricacion e
accesorios metalicos sefiales y estructuras. instalacion.
Productos de limpieza (detergentes, | Limpieza de areas, | Todas las areas de trabajo.
desinfectantes, trapos, escobas) herramientas y

superficies.

Nota. La presente informacion se obtiene a partir del levantamiento de datos realizado

durante la auditoria interna, con base en la observacion directa y la revision documental de los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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procesos operativos de la empresa Semafovial. Los materiales y suministros listados representan
los recursos criticos identificados para la ejecucion segura y eficiente de las actividades, pudiendo
variar conforme a las condiciones operativas y a los requerimientos del sistema de gestion.(ISO,

2018, 2019; NFPA, 2024

Tabla 80. /dentificacion de amenazas y vulnerabilidades del entorno de la empresa Semafovial

Sismo Sismo de magnitud moderada = Construccion debilitada, grietas.
Estanterias no fijas
Paso tipo puente entre el area administrativa y
taller
Bodega elevada.

Incendio | Incendio estructural Afectacidn a maquinaria
Riesgo de incendio debido a contacto con
productos inflamables
Cortocircuito
Area de soldadura contigua al almacenamiento
de pintura

Elaboracion propia.

Tabla 81. Matriz de evaluacion de riesgos significativos identificados en las instalaciones de la

empresa Semafovial

Probabilidad Consecuencia Estimacion del riesgo

Riesgo mayor

identificado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Maquinas de

soldadura

Fuga de CO2

Cableado

energizado

Tormenta

eléctrica

Intrusion/
atraco /

atentado

Incendio por

papel

reflectivo

Instalaciones

con gypsum

incendio

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 82. I/dentificacion y valoracion de amenazas con sus respectivos niveles de riesgo

TIPO  DE | DESCRIPCION | PROBABILIDAD | NIVEL DE | NIVEL DE | OBSERVACIONES Y

AMENAZA DE IMPACTO | RIESGO RECOMENDACIONES
OCURRENCIA (ESTIMADO)

SISMO Movimiento MEDIA ALTO MEDIO -Revisar estructuras,
sismico  que sefalizar zonas
puede generar seguras
colapso de -Realizar simulacros.
estructuras,
caida de
objetos o
interrupcion
de servicios.

INCENDIO | Posible por | MEDIA ALTA ALTA Mantener extintores
uso de operativos, capacitar
materiales en uso, control
inflamables, eléctrico y orden.

cortocircuitos
o fallas en

maquinaria.
CORTE DE | Interrupcién MEDIA MEDIO MEDIO Instalar UPS o
DENERGIA | del suministro generador, verificar
ELECTRICA | eléctrico que salidas de
afecte la emergeéncia
operacién vy iluminadas.
seguridad.

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 83. Medidas de prevencion frente a los principales riesgos identificados en la empresa

Semafovial

Maquinas de
soldadura

Fuga de CO,

Cableado energizado

Tormenta eléctrica

Intrusién / ataque /
atentado

Incendio por papel
reflectivo

Implementar zonas exclusivas de soldadura con extractores y
cortinas ignifugas.

Mantener extintores tipo CO, o polvo quimico seco en puntos
visibles y accesibles.

Uso obligatorio de EPP certificado

Revision periddica de cables, pinzas y conexiones eléctricas.

Instalar detectores de concentracidon de CO, con alarmas visuales y
sonoras.

Garantizar ventilaciéon natural o mecdnica permanente en salas
cerradas.

Capacitar al personal en reconocimiento de sintomas de hipoxia.

Realizar mantenimientos preventivos a los tableros eléctricos.
Etiquetar circuitos y mantener tableros libres de materiales
combustibles.

Implementar dispositivos diferenciales y de sobre corriente.
Capacitar en trabajo seguro con energia eléctrica y bloqueo-
etiquetado (LOTO).

Implementar sistemas de pararrayos certificados conforme a la
norma IEC 62305.

Prohibir trabajos en exteriores o alturas durante tormentas.
Capacitar al personal en protocolos de suspension de actividades
ante descargas eléctricas.

Implementar sistemas de videovigilancia y control de accesos
biométricos.

Disefiar un Plan de Seguridad Fisica con roles definidos y simulacros.
Coordinar con la Policia Nacional y Cuerpo de Bomberos ante
eventos externos.

Capacitar en comportamiento ante intrusiones y evacuaciones
controladas.

Almacenar en zonas ventiladas, lejos de fuentes de calor o
soldadura.
Instalar detectores automaticos de humo y rociadores automaticos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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(sprinklers).
e Sefalizar “Prohibido fumar” y capacitar en manejo de extintores
tipo Ay B.
e Instalar barreras cortafuego y detectores térmicos automaticos.
o Realizar inspecciones mensuales del sistema eléctrico y de
Instalaciones  con climatizacion.
gypsum — incendio e Capacitar en evacuacion vertical y horizontal, priorizando zonas con

gypsum.
e Mantener un registro de mantenimiento de sistemas contra
incendios actualizado.

Nota. Las medidas de prevencidn descritas se establecen conforme a la jerarquia de control

del riesgo, priorizando la eliminacidn o sustitucién del peligro, seguida por controles de ingenieria,

administrativos y el uso de equipos de proteccion personal (EPP).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 84. Medidas de contingencia recomendadas ante eventos criticos en la empresa

Semafovial

Soldadura Incendio,
y trabajos quemaduras,

en caliente explosidon

Asfixia,
Fuga de  intoxicacidn,
CO, pérdida de

presion

Activar Plan de Emergencias contra incendios.

Suspender toda actividad hasta verificacion eléctrica y
atmosférica.

Mantener brigadas entrenadas y equipos de extincion
listos

Asegurar comunicacién directa con el ECU-911 vy

Bomberos locales.

Evacuar inmediatamente el area y activar alarma de
deteccidn de gases.

Aplicar ventilacion forzada y monitoreo con detector
portatil.

Notificar al responsable de Seguridad Industrial y aislar

cilindros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Mantener botiquines de oxigenoterapia y personal

entrenado.

e Cortar suministro desde el tablero principal.

e Aplicar procedimiento LOTO (bloqueo y etiquetado).
Cableado Electrocucion,

e Activar mantenimiento eléctrico de emergencia.
energizado incendio
e Reanudar operaciones solo con verificacion técnica

certificada.

e Aplicar sistemas de rociadores automaticos y

Materiales extintores clase

inflamables  Incendio, e Aislar la zonay cortar fuentes energéticas.

(papel pérdida o Iniciar evacuacién sectorizada segun el Plan de

reflectivo,  estructural Emergencias.

gypsum) e Coordinar con Cuerpo de Bomberos y Comité de
Seguridad.

e Activar protocolo de seguridad institucional y cierre
Intrusion / Riesgo fisico,

perimetral.
ataque / panico,
e Notificar a Policia Nacional y personal directivo.
atentado sabotaje

e Mantener vias de evacuacion despejadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Aplicar simulacros periddicos de reaccion ante
intrusiones.
(NFPA, 2024; OIT, 2020)

Tabla 85. Clasificacion del nivel de riesgo segun carga estructural estimada

Riesgo Bajo Hasta 35 Kg. Madera/M2
Riesgo Medio De 35 a 75 Kg. Madera /M2
Riesgo Alto Mas de 75 Kg. Madera/M2

Elaboracion propia.

Tabla 86. Listado de Materiales Combustible SEMAFOVIAL

™™ Materia Combustible Kg
1 Madera en pisos, puertas de maderay enchag 300,00
2 Madera escritorios, sillas, archivadores, etc. 300,00

3 Cloruro de polivinilo en forros de muebles -
4 Poliuretano en relleno de cojines 20,00
5 Papel en archivos, papelerias y revistas 150,00

6 45 Gl Gasolina en closet -
7  2Gl Alcohol etilico 8,00

8 10 Gl Aceite lubricante -
9 Nylon en uniformes; v, 6,00
10 Cortinas de algoddn 10,00
794,00

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 87. Poder Caldrico por material dentro de SEMAFOVIAL

P Pc P*Pc
Poder Calorifico Qc
™ Material Kg Kcla / Kg Kcal
1 Madera: 600 4500 2.700.000
2 Cloruro polivinilo - 4.290 -
3 Poliuretano 20 5.660 113.200
4 ABS 10 9.550 95.500
5 Polietileno 2 11.145 22.290
6 Papel 150 4.000 600.000
7 Gasolina - 11.200 -
8 Alcohol etilico 8 7.102 56.816
9 Aceite lubricante - 11.333 -
10 Nylon 6 7.390 44 340
11 Algodon 10 3.978 39.780
TOTAL 806,00 80.148,00 3.671.926,00

Elaboracion propia.
Tabla 88. Cdlculo de la carga combustible y categorizacion de nivel de riesgo de incendio

empresa SEMAFOVIAL

Equivalente en Kg. De madera

Kcal Kcal /Kg Kg Madera

3.671.926,00 4500 815,98

Carga Combustibel Qc

Qc m2 Kg madera / m2

815,98 60 13,60

Nivel de Riesgo _

Elaboracion propia.

Tabla 89. Responsabilidades y funciones en el plan de emergencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL PLAN DE EMERGENCIAS

EQUIPOS CARGOS Y RESPONSABILIDADES
Comité de Emergencia. Jefe 1. Representante del Servicio de
Prevencion. (Técnico en Seguridad y Salud
Ocupacional).

Jefe 2. Representante de talento Humano.

Jefe 3. Lider del area Operativa. Representante
de Obras.

Jefes de Emergencias. Jefe 1. Técnico de Seguridad Salud

Jefe 2. Representante de talento Humano.

Jefe 3. Lider del Area Operativa

Equipo de primera intervencion. Coordinador de servicios generales.

Auxiliar de Recursos Humanos.

Jefe de bodega

Comunicaciones y control. Jefe de emergencias y de ser posible un auxiliar
de servicios generales.
Equipo de evacuacion. Jefe de Talento Humano.

Jefe de taller.

Jefe del 4rea de Pintura.

Técnico del Area de Impresiones. (Disefiador
Grifico).

Equipo de Vigilancia. Vigilante de seguridad de la Empresa.

Elaboracion propia.

Tabla 90. Equipos criticos y su mantenimiento preventivo

. . . Frecuencia de .

Equipo Riesgo Asociado Mantenimiento Norma de Referencia
Tableros eléctricos vy !Electro.cuuon, Trimestral NFPA 70E, INEN 2266
cableado general incendio
Equipos de soldaduray 'Chlspa.s, quemaduras, Bimensual S0 4063, NFPA 51B
corte incendio
Compresores y | Fuga de ‘ aire, Semestral ISO 11011
extractores sobrecalentamiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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. . . Frecuencia de .

Equipo Riesgo Asociado Mantenimiento Norma de Referencia
Extintores, detectores | Fallode re'spuesta ante Trimestral NFPA 10, NFPA 72
de humo, alarmas emergencia
Sistemas de Falta de evacuacion
iluminacion de Semestral NTE INEN-ISO 3864

. segura

emergencia
Eq,wpgs de rotulacion | Cortocircuito, Bimensual IEC 60364
eléctricay LED sobrecarga

Nota. Tomado de: (IEC 60364 — Low-voltage electrical installations. Geneva,

Switzerland: IEC. 2018); (INEN 2266: Instalaciones eléctricas de baja tension — Requisitos de
seguridad. 2013); (1SO 4063: Welding and allied processes — Nomenclature of processes and
reference numbers. 2009); (ISO 11011: Compressed air — Energy efficiency — Assessment.
Geneva, Switzerland: ISO. 2013); (NFPA 10: Standard for portable fire extinguishers. Quincy, MA:
NFPA. 2018); (NFPA 70E: Standard for electrical safety in the workplace. Quincy, MA: NFPA.
2021) (NFPA 72: National fire alarm and signaling code. Quincy, MA: NFPA. 2022) (NTE INEN-ISO

3864: Principios de disefio para sefiales de seguridad y marcas de seguridad 2013)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 91. Plan de contingencia SEMAFOVIAL S.A.

CONTACTOS CLAVES
PROCESO /| POSIBLE ACCIONES DE | RESPONSABLES | APOYO APOYO
EQUIPO SITUACION CONTINGENCIA INERNO EXTERNO
CRITICO CRITICA
Instalar
detectores de
humo y
tint Brigad
. ex |r.1'ores Jefe de ‘r|ga as Cuerpo de
Taller de | Incendio o | certificados ., internas de
. . . Produccion  / . Bomberos del
ensamblaje y|corto circuito | (NFPA 10). Aislar| _ . emergencia y
. Brigada contra| . DMQ / ECU
soldadura en maquinaria. | fuentes de|. . primeros
L, incendios . 911
ignicion. auxilios
Coordinar  con
brigadas
internas.
Contar con
generador de
Sistema Falla ~electrica respaldg . y Encargado de | Técnicos
. prolongada o | mantenimiento . . Empresa
eléctrico o . Mantenimiento | eléctricos . .
s dafio en | trimestral. , . o Eléctrica Quito
trifasico . .| Eléctrico certificados
transformador. | Priorizar energia
a equipos
criticos.
Disponer de
equipos de
. Daio de | respaldo
Area de . . P . Jefe de Control Proveedores
equipos de | licencias de . Personal de
control "y de Calidad /|. L de software y
, . medicion o |software .. informatica vy |
electronico vy . Técnico equipos
software de | duplicadas y .. control .
pruebas . Electrénico electrdénicos
control. mantenimiento
preventivo
mensual.
Bodega e Reubicar o Equipo de | COE
inventario de | Bloqueo de materiales en Administrador | segyridad Metropolitano
materiales accesos por z0nas altas de Bodega /|industrial / Cruz Roja

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CONTACTOS CLAVES
PROCESO /| POSIBLE ACCIONES DE | RESPONSABLES | APOYO APOYO
EQUIPO SITUACION CONTINGENCIA INERNO EXTERNO
CRITICO CRITICA
inundacién o] senalizar  rutas | Coordinador de
sismo. alternas y activar | SST
plan de
comunicacion de
emergencia.
Mantener copias
Area Perdlda 5 de dfa ' seguridad | Administrador Area de | Proveedor de
. . informacién o | diarias en la nube | General /. ..
administrativa .. sistemas y | servicios en la
-, ataque y protocolos de | Técnico de - L
y facturacion . - ., . administracién | nube / CNT
cibernético. restauracién Sistemas
inmediata.
Verificar
mantenimiento
preventivo

Jefe de Logistica

A de | A d
/ Coordinador rea e | Aseguradora /

Flota vehicular| Falla mecanica | mensual,

y logistica de|o accidente | mantener pélizas ! seguridad y | Taller
. de  Seguridad .
entrega vehicular. de seguro vy Vial transporte autorizado
coordinar apoyo
logistico
alternativo.
Respaldar
informacién en
, ., servidores . Proveedor de
Servidor y | Corrupcién o Administrador L
- externos y . Comité de SST | respaldo
respaldo  de | pérdida total . de Sistemas / . ..
, ., aplicar L y gerencia | digital /
informacién de datos Comité de
dicital digitales protocolos  ISO Continuidad general Consultor 1SO
g gitates. 27001 de 27001
seguridad

informatica.

Elaboracion propia.

Tabla 92. Roles principales del drea administrativa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cargo /Rol Funcidn principal
Director del Plan de Emergencias Maéxima autoridad responsable de activar el PEyC, tomar

decisiones criticas y mantener la coordinacion general.

Coordinador General o jefe de Emergencia | Supervisa la ejecucion del plan, coordina a las brigadas y
mantiene comunicacion con organismos externos.

Comité de Emergencias Grupo asesor que apoya en la evaluacion de riesgos, revision de
procedimientos y toma de decisiones durante y después de la
emergencia.

Encargado de Comunicacién Mantiene la informacion actualizada con medios internos y

externos; comunica érdenes, alertas y reportes de situacion.

Elaboracion propia.

Tabla 93. Roles principales del drea operativa

Cargo /Rol Funcion principal

Brigada de Evacuacion y Rescate Dirige la evacuacion segura de las personas,
verifica que las areas queden despejadas y asiste
en rescates menores.

Brigada de Incendios Actua ante conatos de incendio, utiliza equipos
de extincién y colabora con los bomberos en el
control del fuego

Brigada de Primeros Auxilios Brinda atenciéon médica inicial a los heridos y
coordina el traslado a centros de salud.

Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 94. Comando de Emergencias y sus brigadas

Periodo Funciones
e Dominar los contenidos del presente Plan de Contingencia.

e Entodos los componentes de las brigadas contar con un principal y alterno
Antes para gerenciar y operativizar acciones preventivas y de esta manera de
continuidad al evento.

e Mantener reuniones con las diferentes brigadas para actualizar,
retroalimentar y estandarizar conocimientos y el componente de las
brigadas (minimo tres veces al aino).

e Organizar las actividades operativas con las brigadas para el control de la
emergencia de manera eficiente y eficaz

e Revision periddica del buen estado y funcionalidad de los insumos de
emergencia: botiquines, camillas, guantes, mascarilla, gafas.

e Participar ante la presencia de emergencia.

Durante
e Verificar la autenticidad de la alarma.

e Evaluar la emergencia para determinar acciones de acuerdo al plan de
contingencia a tomar y la respectiva activacion del plan de contingencia.

e Siesunaalarma confirmada, iniciar los protocolos de emergencia, si es una
falsa alarma, los brigadistas daran la respectiva informacion del suceso.

e Mantener un flujo de informacién y de comunicacién oportuna de las
notificaciones de la emergencia al personal y visitantes.

e Coordinar con la Srta. Gerente para la comunicacion ECU 911.

e Ejecutar actividades operativas con las brigadas para el control de la
emergencia de manera eficiente y eficaz.

e Reportar, brindar los primeros auxilios basicos hasta la llegada de las
unidades de respuesta.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




%

CAMPUS

L UIDE €

Powered by
Arizona State University
Periodo Funciones
e Coordinar con el PMU para la rehabilitacion y normal continuidad de las
funciones.
Después

e Verificar la existencia de novedades con las brigadas.

e Ordenar el regreso del personal y visitantes de las personas evacuadas,
cuando se haya comprobado que el peligro ha pasado.

e Restablecer las actividades.

Elaboracion propia.

Tabla 95. Responsable

N. RESPONSABLE

1 Jefe de Talento Humano.

2 Jefe de taller.

3 Jefe del area de Pintura.

4 Técnico del Area de Impresiones. (Disefiador Gréfico).

Elaboracion propia.

Tabla 96. Funciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Periodo

Antes

Durante

Después

[
CAMPUS

Funciones

Socializar las medidas de autoproteccién a todo el personal y visitantes al
momento de que se presente cualquier evento adverso.

Mantener despejadas las rutas de evacuacién especialmente pasillos,
corredores, escaleras, salidas de emergencia.

Informar al Sr. lider de piso el estado de las salidas de emergencia.
Establecer coordinadamente planes de accidn con los demas brigadistas.
Participar en las practicas y simulacros

permanecer en alerta ante cualquier situacién que pueda desencadenar la
emergencia.

Dirigir de manera ordenada y adecuada la evacuacién en el transcurso de la
emergencia hasta el punto seguro.

Guiar a todo el personal y visitantes hasta el punto de encuentro y luego al
punto seguro

Verificar que todo el personal policial, personal civil y visitantes de su area
de responsabilidad realice la evacuacion.

Coordinar el acceso e intervencién de los diferentes equipos de respuesta
siguiendo las instrucciones y protocolos establecidos.

Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los elementos usados
para evacuacion, orden, seguridad y posibles rescates.

Evaluar el proceso de evacuacidn para la mejora continua del plan.

Restablecer las actividades.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 97. Responsable

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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N. RESPONSABLE
1 Jefe de Brigada / Coordinador General
2 Coordinador de Primeros Auxilios
3 Brigadistas de Primeros Auxilios (personal
operativo capacitado)
4 Responsable de Movilizacion / Evacuacion

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 98. Actividades

Periodo Actividades
e Capacitarse y entrenarse en técnicas de Primeros auxilios basicos.

e Comprobar periédicamente el correcto funcionamiento de los
elementos necesarios para los primeros auxilios.

e Asegurar el nimero de personas para la brigada.

e Ubicar adecuadamente y seiializar en el plano, los botiquines de
primeros auxilios, camilla, etc. (Mapa de Riesgos y recursos)

e Preverlos equipos de primeros auxilios y otros recursos necesarios para

cumplir su tarea.
Antes P

e Determinarlugares para el traslado y atencion de los enfermos y heridos
fuera de las dreas de peligro a las zonas de seguridad.

¢ Coordinar con los centros médicos mas cercanos
o Participar en las practicas y simulacros

e Mantener un inventario de los elementos necesarios para los primeros
auxilios.

o Identificar y mantener actualizados los listados de las personas y grupos
de atencion prioritaria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Periodo Actividades

o Dar atencidn inmediata al personal y visitantes, que lo requieran hasta
qgue llegue personal, equipos y medios especializados que realicen la
evacuacioén hacia los puntos seguros.

Durante
e Poneren ejecucidn todas las actividades previstas en el plan.
e Aplicard procedimientos de transporte de heridos en caso de ser
necesario.
o Llevar unregistro de las personas heridas y trasladadas al ACV.
e Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los elementos
Después usados para la atencién pre hospitalario

e Participar en la evacuacién.
e Restablecer las actividades.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 99. Responsable

N. RESPONSABLE

1 Jefe de Brigada de Seguridad

2 Coordinador de Seguridad por Area
3 Inspectores de Seguridad

Brigadistas de Seguridad (Personal
Operativo)

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 100. Funciones adicionales,

Antes

Durante

Después

FUNCIONES

Cuidar los bienes de la infraestructura de la Empresa, antes, durante
y después de la emergencia, a fin de evitar hurtos y robos.

Establecer el perimetro de seguridad.

Identificar las zonas de seguridad estratégicas ante cualquier
incidente presentado (PMU, E, ACV, H1, entre otros)

Participar en las prdcticas y simulacros.

Recibir las disposiciones del PMU.

Mantener el orden en las zonas de seguridad estratégicas del edificio
para la evacuacioén.

Permitir el ingreso a los equipos de primera respuesta.
Recibir las disposiciones del PMU
Restablecer la normalidad de las actividades.

Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los elementos
usados.

Restablecer las actividades.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 101. Responsable de brigada.

N. | RESPONSABLE

1 | Jefe de Brigada Contra Incendios

2 | Coordinador Operativo de la Brigada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3 | Brigadistas Contra Incendios (Personal Operativo)

Responsable de Equipos y Materiales Contra

4 .
Incendios

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 102. Funciones del brigadier

FUNCIONES
e Recibir las disposiciones del PMU
e Disponer del equipo necesario para combatir incendios.

e Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos contra

(OLCE incendios existentes.

e |dentificar los equipos contra incendios en funcion al Plano de Recursos.

e Reportar cualquier novedad al lider de piso y de mas brigadas.

e Recibir las disposiciones del PMU

e Actuar cuando se trate de un incendio incipiente o conato de incendio.
Durante e Ejecutar las actividades que fueron socializadas por el equipo técnico

metodolégico hasta la llegada de equipos de apoyo exterior.

e Colaboraran con los equipos especializados de la lucha contra incendios.

e Recibir las disposiciones del PMU

e Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los elementos usados.
Después

e Restablecer los equipos contra incendios utilizados.
e Restablecer las actividades.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 103. SeAalizacion para rutas de evacuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tipo de Sefial Color Funcién Principal Ejemplos
Predominante

Senales de | Verde Indican salidas, rutas de | “Salida de emergencia”,

Seguridad evacuacion y zonas seguras. | “Punto de encuentro”.

Sefiales de | Amarillo Advierten sobre riesgos o | “Zona de Incendio”, “Riesgo

Advertencia peligros potenciales. eléctrico”.

Senales de | Rojo Indican acciones prohibidas | “Prohibido  fumar”, “No

Prohibicion por motivos de seguridad. | bloquear salida”.

Senales de | Rojo Identifican la ubicacion de | “Extintor”, “Hidrante”,

Equipo de equipos de respuesta. “Botiquin”.

Emergencia

Senales Azul/Blanco Brindan informacion | “Teléfono de emergencia”,

Informativas adicional util. “Recepcion”.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 104. Sefalizacion para rutas de evacuacion

DIRIGIDO A: OBIJETIVO
Directivos Reafirmar el compromiso de la alta direccidn con la seguridad y salud
ocupacional, asignando recursos y liderazgo al Plan de Emergencias.
Gerente Promover el liderazgo preventivo y la participacion de los equipos en
simulacros y capacitaciones a todos los trabajadores.
. Supervisar el cumplimiento del Plan de Emergencias y comunicar los
Supervisores

procedimientos a sus equipos de trabajo.

Cumplir con los protocolos de evacuacion y mantener despejadas las

Personal operativo . .
rutas y salidas de emergencia.

Prestadores de | Respetar las normas de seguridad internas y conocer los puntos de
servicios encuentro ante una emergencia.
Personal Identificar las zonas seguras y reportar condiciones o actos inseguros

administrativo que puedan generar riesgo.

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 105. Participantes del simulacro

Participacién

Grupo Responsable de la coordinacién
Brigada Ejecucion de acciones de | J&fe de Brigada
control, evacuaciéon vy
primeros auxilios.
Trabajador administrativo | Evacuacién ordenada | Coordinador de area
hacia el punto de
encuentro.
Personal rativ . L . .
ersonal Operativo Ejecucion de | Supervisor de personal operativo

procedimientos de parada
segura y evacuacion.

Observadores Profesionales de SST

Registro y evaluacién del
simulacro.

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 106. Cronograma de ejecucion

Actividad Fecha Duracion Responsable
Programada

Capacitacion 05/11/2025 1 hora SSO/Brigada
tedrica y practica

Simulacro 07/11/2025 1 hora Comité de
Practico seguridad

Evaluacion vy 07/11/2025 30 minutos SSO
retroalimentacion

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 107. Evaluacidn de desempeiio de un simulacro de incendio en SEMAFOVIAL

Indicador Meta Método de verificacion
Tiempo de evaluacion Menos de 5 minutos Cronometro
Porcentaje de participacion Mas del 95% Lista de verificacion
Cumplimiento de rutas seguras 100% Observacion directa

Funcion del sistema de | Operativo Observacion directa
alarma

Uso correcto de extintores Mas del 75% Observacion directa

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 108. Participantes de entrenamiento
Grupo Participacion Responsable de la
coordinacion
Jefe de Brigada

Brigada contra incendios Ejecutar acciones de control inicial y
manejo de extintores

Coordinador de area

Brigada de evacuacion Coordinacién de salida y orden
seguro del personal
Atencidn de posibles victimas Médico de SSO

Brigada de primero
auxilios

Personal  operativo vy | Cumplir las instrucciones por su lider ifade personal

administrativo
Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 109. Actividades de entrenamiento para simulacro de Incendios

Etapa Actividad Descripcion Duracién
Estimada
Preparacién Reunion de | Definicidon de roles, zonas de | 30 min
coordinacion evacuacion, punto de
encuentro y observadores.
Simulacro Actividad de alarma | Inicio del evento, | 5 min
y evacuacion comunicacion de emergencia
y evacuacion de todo el
personal.
Control de Fuego Accion de la brigada | Uso de extintores sobre fuego | 5 min
contra incendios simulado y control de la
emergencia.
Recuento de | Punto de encuentro | Confirmacion de asistencia, | 5 min
personal simulacion de atencién de
lesionados y cierre del
evento.
Evaluacion y | Reunion final Analisis de tiempos, | 30 min
retroalimentacién desempeiio, errores y
propuestas de mejora.

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 110. Cronograma de ejecucion

Actividad Fecha Programada Responsable
Reunion de planificacion 05/11/2025 SSO/Brigada
Entrenamiento tedrico 06/11/2025 Comité de seguridad
Ejecucién de simulacro 07/11/2025 SSO
Entrega de informe 16/11/2025 SSO/

COORDINADORES

Fuente. Elaboracidn propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 111. Evaluacion de desempefo de un entrenamiento de incendio en SEMAFOVIAL

Indicador Meta Método de verificacidon
Tiempo de evaluacion Menos de 5 minutos Cronometro
Porcentaje de participacion Mas del 95% Lista de verificacion
Eficacia de las brigadas Mas del 80% Observacidn directa
Funcidn del sistema de alarma 100 % Operativo Observacién directa
Comunicacién interna Mas del 75% Observacién directa

Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 112. Aspectos a ser evaluados.

Aspecto a ser evaluado Sl NO Observaciones

éSe acciond la alarma / sefial de evacuacion a la
hora establecida?

éSe escuché claramente la alarma (o el dispositivo
sonoro) en todas las areas de la edificacién para
dar inicio la evacuacion? (Comente)

éla poblacion colaboré rapida y
espontaneamente al escuchar la alarma?
(Comente)

éLa poblacidn evacué ordenada, rapidamente y
con seguridad hacia el punto de encuentro?
(Comente)

éLa poblacion colaboré con los brigadistas de
emergencia en todo momento de la evacuacion?
(Comente: obedecieron la voz de mando del lider)

éSe utilizd la via y ruta de evacuacion
predeterminada?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Aspecto a ser evaluado Sl NO Observaciones

éSe usaron otras vias o medios para evacuar que
no estaban predeterminados, como escaleras
alternas, elevadores, etc.?

é¢Hubo seriedad y agilidad al momento de realizar
la evacuacidn, tanto de los brigadistas como del
personal en general?

¢éEl alumbrado de emergencia funciono
adecuadamente?

éObservé si el brigadista de evacuacién se
cercioro de que el drea a su cargo quedod
completamente evacuada?

é¢Observo si los otros brigadistas (de primeros
auxilios, y de prevencion de incendios) actuaron
y colaboraron en la evacuacidn? ¢Qué otras
acciones cumplieron?

éSe realizé la evacuacion de personas con
capacidades diferentes?

¢éLa evacuacion en los exteriores del edificio se la
realizo de manera ordenada y rapida? (desde los
accesos principales hacia la zona de encuentro en
la calle)

¢éEn el punto de encuentro se evidencid
organizacion, orden y colaboracion?

¢En el punto de encuentro se realizé el conteo del
personal evacuado? ¢Quién/es lo hicieron?

¢Existio participacion y colaboracion de parte de
los miembros de los organismos de socorro que
acudieron a la evacuacion? (policia, cruz roja,
bomberos, otros)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Aspecto a ser evaluado Sl NO Observaciones
éSe presentaron problemas, caidas,

inconvenientes durante el ejercicio de
evacuacion? (personales/grupales)

¢En algin momento usted considero que se puso
enriesgo la integridad de la poblacion, lideres/as,
personal de seguridad, etc.?

¢El personal evacuado tenia claro conocimiento
del plan de evacuacidn, rutas de evacuacion,
punto de encuentro?

éLos miembros de las Brigadas portan los equipos
basicos y necesarios para el proceso de
evacuacion?

Fuente. Elaboracién propi

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




Tabla 113. Evaluacion

295

EVALUACION DE SIMULACROS
SEMAFOVIAL EMERGENCIA A SIMULAR
FECHA HORA
EDFICIO/AREA FECHAPREVISTA EJECUCION HORA PREVISTA EJECUCION
ITE ASECTOS A EVALUAR
M DEBILIDADES Y FORTALEZAS ACCIONES CORRECTIVAS
OBSERVACIONES: UBICACION:
COORDINADOR DE EMERGENCIAS LIDER DE EVACUACION

Fuente. Elaboracion propia
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