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Resumen

El presente trabajo de titulacion disefia un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa TODOMAQUINAS, que se dedica a la produccién y comercializacién
de asfalto en caliente y frio, alquiler de maquinaria pesada, tiene como finalidad garantizar un
entorno laboral seguro y saludable, prevenir y disminuir incidentes, accidentes y evitar
desarrollar enfermedades relacionadas al trabajo, dando cumplimiento a la normativa legal
vigente en el Ecuador.

El sistema de gestion, el plan de emergencia, la auditoria son tres ejes fundamentales
desarrollados en este trabajo, nos permiten identificar y evaluar los factores de riesgo a los que
se exponen los trabajadores, implementar medidas preventivas, y verificar el cumplimiento del
sistema de gestion, para realizar mejora continua cuidando la salud de los trabajadores.

Implementar este Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo permite reducir
accidentes laborales, cumplir con la normativa y contribuye al bienestar de los trabajadores
generando una cultura preventiva.

Se concluye que con este disefio se obtiene una herramienta valiosa que garantiza un

ambiente saludable y seguro de trabajo, y a su vez ayuda a fomentar una cultura preventiva.

Palabras claves: Sistema de Gestidn, accidente, Seguridad y Salud en el trabajo, auditoria.
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Abstract
This thesis designs an Occupational Health and Safety Management System (OHSMS)
forthe company TODOMAQUINAS, which is dedicated to the production and commercialization
of hot and cold asphalt, as well as the rental of heavy machinery. Its purpose is to guarantee a
safe and healthy work environment, prevent and reduce incidents and accidents, and avoid the
development of work-related illnesses, while ensuring compliance with current legal regulations

in Ecuador.

The management system, the emergency plan, and the audit are three fundamental
pillars developed in this work. They allow us to identify and assess the risk factors to which
workers are exposed, implement preventive measures, and verify compliance with the

management system to achieve continuous improvement and protect workers’ health.

Implementing this Occupational Health and Safety Management System helps reduce
workplace accidents, ensures compliance with regulations, and contributes to workers’ well-

being by fostering a preventive culture.

It is concluded that this design provides a valuable tool that guarantees a healthy and

safe work environment and, at the same time, helps promote a preventive culture.

Keywords: Management System, Accident, Occupational Health and Safety, Audit.
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Capitulo |

Introduccién

La Seguridad y Salud Ocupacional se muestra como el pilar fundamental para alcanzar
la proteccion de los trabajadores frente a dafios que se pueden presentar en el dia a dia de sus
actividades laborales; esta ciencia a nivel normativo se constituye como un cuerpo robusto que
permite a las empresas cumplir en un plano delimitado y normado debido a que la normativa es
extensa y se debe adoptar de acuerdo a la empresa, el tamafio, la actividad e incluso
identificando las maquinas, equipos y herramientas que se utilizan de manera frecuente para el
desempefio de funciones establecidas en las organizaciones.

Culturalmente la seguridad y salud ocupacional implementada en una empresa permite
la construccion del cimiento para el desempefio sostenible de las empresas, la implementacién
de las normas de seguridad ocupacional es necesaria en todos los sectores de trabajo y se
requiere de la adaptacion en funcion al nivel de riesgos de las actividades laborales que se
desempefian segun el giro de negocio; también establece la necesidad de cumplir con una
jerarquizacién en cuanto a los controles de manera que se establezca un cumplimiento
paulatino, ordenado y progresivo de medidas de prevencion; esto ultimo aporta para alcanzar el
bienestar del trabajador en el espacio de trabajo.

La presente investigacion aborda el disefio de un sistema de gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo aplicado a la empresa TODOMAQUINAS, con el propdsito de implementar
estrategias efectivas para mejorar las condiciones laborales y prevenir riesgos ocupacionales
en la empresa mencionada; esta empresa se dedica a la produccion de asfalto para ejecutar
proyectos viales de varias magnitudes, también esta relacionada con actividades de alquiler y

operacién de maquinaria pesada, las actividades que se desarrollan para el cumplimiento del
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giro de negocio representan un sin numero de riesgos laborales; destacandose los peligros de
origen quimico, fisico y ergonémico que pueden ocasionar accidentes o enfermedades
ocupacionales en los trabajadores, generando ademas posibles sanciones para la empresa en
caso de incumplimiento.

Fomentar y trabajar en el compromiso con el cumplimiento continuo de los trabajadores
que conforman parte de la empresa es fundamental para un adecuado funcionamiento del
sistema; en esta empresa se desempenan funciones tanto operativas como administrativas, sin
embargo diariamente las actividades exponen a los trabajadores a desafios particulares
derivados de la interaccion constante con equipos y maquinaria de alto tonelaje, materiales a
elevadas temperaturas y entornos dinamicos que también tienen relacion con el sector de la
construccion.

En este contexto, la adopcién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para la empresa TODOMAQUINAS se convierte en una necesidad
normativa y a la vez estratégica, ya que el cumplimiento no solo permite cumplir con los
requisitos legales vigentes, sino también es util para promover una cultura preventiva que
reduzca la accidentalidad existente, mejora las condiciones laborales, generando bienestar en
los trabajadores y optimiza la utilizacion de recursos y el desempefio de todos quienes
conforman parte del sistema; sin embargo, la empresa no cuenta actualmente con un sistema
de gestion estructurado a través del que se pueda identificar, evaluar, intervenir y monitorear
de manera eficaz los peligros presentes en los procesos de produccion.

El sistema de gestion que se desarrolla como propuesta dentro de este trabajo de
investigacion se conforma como los pasos a seguir para implementar de manera coordinada

estrategias que permitan proteger la integridad de quienes conforman la empresa mientras
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desarrollan las actividades laborales; sino que también pretende aportar al bienestar de los
trabajadores en el aspecto fisico, mental y social para alcanzar niveles de cumplimiento,
productividad e incluso la creacion de cultura a través de la actuaciéon informada, analizada y
bajo parametros de sentido comun.

La propuesta de disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
representa una herramienta estratégica que tiene como objetivo fortalecer significativamente la
gestion empresarial al proporcionar un marco técnico, normativo y organizacional para la
prevencion de riesgos laborales propios de la actividad de la empresa a través del cumplimiento
de los objetivos de la investigacion.

El sistema propuesto en el presente proyecto de investigacion se adapta a las
necesidades, caracteristicas y nivel de riesgo de la empresa; para realizarlo parte primero de un
diagnéstico del cumplimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional en el que se identifican los
peligros y evaluan los riesgos laborales asociados a las actividades par en base a estos
establecer los procedimientos y controles necesarios para cumplir con los estandares legales
minimos y fomentar un entorno laboral seguro y saludable.

Este documento desarrolla o plante el sistema de gestion a través de 5 capitulos; el
primero, planteamiento del problema se aborda las principales necesidades que posee la
empresa respecto a su gestién y como es de vital importancia establecer un marco o lineamiento
claro a cumplir para asegurar el cumplimiento de la normativa; luego el capitulo dos trata respecto
a planes de emergencia y autoproteccidén que se requiere implementar en la empresa para la
actuacion oportuna y adecuada de los trabajadores frente a un eventualidad no esperada que

pueda generar dafos irreparables en la empresa, su funcionamiento o los trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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El tercer capitulo aborda el analisis del contexto de la empresa en el que se desarrolla un
andlisis externo e interno a través del desarrollo de la herramienta denominado FODA misma
que permite identificar las oportunidades de mejora y amenazas para el desarrollo del sistema
de gestién; de modo que, se tome medidas adecuadas para sobreponerse ante los problemas,
en esta seccion también se disefian politicas y procedimientos acorde a la normativa vigente
aplicable que se enfocan en prevenir, mitigar accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo
fortaleciendo la cultura de prevencion con todos los trabajadores dentro de la empresa de
estudio.

En el mismo capitulo se define el alcance del sistema de gestion y la definicion de la
politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa; por medio de la que genera un
compromiso de cumplimiento constante e implementacién del sistema; el cuarto capitulo
desarrolla la metodologia de auditoria en la que se genera la revision del sistema implementado
para poder valorarlo y mejorarlo de acuerdo con las necesidad y requerimientos para finalmente
en el quinto capitulo establecer el analisis final y conclusiones del proyecto ejecutado.

Para el desarrollo del proyecto se presentaron diversas limitantes como el
desconocimiento de la normativa vigente, también hubo influencia de la falta de registros de
gestiones previas realizadas dificultando el analisis inicial del trabajo, se puede considerar
también como limitantes la falta de un sistema para establecer los procedimientos basicos de
trabajo.

1. Trazado del problema y relevancia del estudio
1.1. Delimitacién y objetivos del proyecto
La presente investigacion tiene como finalidad disefiar e implementar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa TODOMAQUINAS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Actualmente, la organizacion no dispone de un sistema formal que estandarice la gestion
preventiva; por ello, con la aplicacion del SG-SST se busca identificar los principales riesgos
asociados a sus actividades, establecer controles y acciones preventivas, y reducir la
probabilidad de incidentes y enfermedades ocupacionales.

1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

Disefio del SG-SST de acuerdo con los lineamientos de la normativa ecuatoriana
vigente, la OIT y estandares internacionales (ISO 45001:2018: Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, 2018)

El proyecto es de tipo preventivo y de cumplimiento con la normativa vigente , se enfoca
en crear un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa que se
dedica a la fabricacion de asfalto en caliente y frio, implementando politicas, protocolos,
capacitaciones preventivas, para de esta manera reducir los diferentes riesgos laborales y
fomentar una cultura preventiva en los trabajadores.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Disefar un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
“Todas Maquinas” que asegure un entorno laboral seguro, saludable y en

cumplimiento con la normativa legal vigente.

1.3.2. Objetivo especifico
e Identificary evaluar los riesgos laborales presentes en las actividades de la empresa.
e Definir e implementar lineamientos, procedimientos operativos y acciones

sistematicas orientadas a la gestion preventiva y mitigacion de riesgos laborales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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e Disefar un programa de formacion y concienciacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo dirigido al personal, acorde a los riesgos identificados.

e Establecer indicadores y métricas de seguimiento que permitan evaluar el
desempefio del SG-SST y el cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud.

e Aplicar un enfoque de mejora continua sustentado en la gestion de riesgos y en el
cumplimiento del marcolegal vigente, con revisiones y ajustes periddicos del sistema.

1.4. Justificacion e importancia del trabajo de titulacion

La empresa “TodoMaquinas” desarrolla actividades que implican diversos riesgos
ocupacionales, asociados, entre otros aspectos, a la exposicion a vapores de asfalto, el uso y
operacion de maquinaria pesada, y condiciones ergondmicas y ambientales propias de sus
procesos. En este contexto, la implementacion de un SG-SST constituye una alternativa para
organizar la prevencion, fortalecer el control de riesgos y promover condiciones de trabajo mas
seguras. En particular, su aplicacion contribuira a:

e Alinear la gestion de SST con la normativa ecuatoriana vigente (Codigo del Trabajo,
Resolucion 333, Acuerdo Ministerial 140, Decreto 255, entre otras disposiciones
aplicables).

e Resguardar el bienestar integral del personal, considerando tanto la salud fisica
como la salud mental en el entorno laboral.

e Disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo y la aparicion de enfermedades
profesionales mediante acciones preventivas y controles.

e Fortalecer la cultura de prevenciony, ala vez, contribuir al desempeno organizacional

mediante practicas de trabajo mas seguras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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e Reducir contingencias y sanciones por incumplimiento, y consolidar la imagen
institucional a partir de una gestién responsable de la SST.

1.5. Descripcion general de la organizaciéon
1.5.1. Identificacion de la empresa: actividad, mercados atendidos e indicadores clave

Todomaquinas S.A.S. es una empresa ecuatoriana cuya sede principal se encuentra en
Quito. Su actividad se orienta al alquiler y arrendamiento de maquinaria y equipos,
principalmente para los sectores de la construccion, mineria y actividades afines. La
organizacion fue constituida el 24 de marzo de 2022. En relacién con sus principales
indicadores, en 2024 se registré una variacion de los ingresos netos de -14,25%; a la vez, el
activo total present6 un crecimiento del 44,77% y el margen neto mostré un incremento de
0,15%.
1.5.2. Nombre de la empresa

La empresa se denomina Todomagquinas S.A
1.5.3. Mision, vision, valores

Mision

Todomaquinas S.A. orienta sus operaciones a proporcionar materiales asfalticos y
servicios de maquinaria pesada que contribuyan con el desarrollo de infraestructuras viales
seguras y eficientes. Su mision se basa en constante crecimiento y la mejora continua en el
cumplimiento normativo, atencién y servicio oportuno en base a las necesidades de los
proyectos publicos y privados del sector construccion.

Visién

Todomaquinas S.A. planea unificarse y ser una empresa consolidada como un referente

nacional en provision de asfalto y equipos pesados, con el fin de diferenciarse por la calidad de
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sus procesos, su amplia capacidad operativa y la integracion progresiva de tecnologias que
mejoren la productividad y reducen el impacto ambiental asociado a sus actividades.

Valores

e Calidad: Compromiso con la distribucion y entrega de productos que cumplan
estandares técnicos y con un nivel de desempefo a la altura de las exigencias del
sector.

e Seguridad: Se brinda un servicio implacable en base a las medidas de prevencion
y control para proteger a trabajadores, clientes y entorno operativo, preservando la
integridad de todas las actividades realizadas.

e Responsabilidad ambiental: EI manejo cauteloso y reduccion de recursos y
adopcion de practicas que minimicen el impacto de desechos industriales en el medio
ambiente.

e Eficiencia: Desarrollar procesos para garantizar tiempos adecuados y costos
competitivos.

o Etica profesional: Transparencia e integridad en la gestién, responsabilidad en las
relaciones comerciales y verificar su adecuado cumplimiento normativo.

e Trabajo colaborativo: Se desarrolla una vinculacion efectivade los equipos técnicos
y operativos para asegurar resultados confiables y sostenibles.

1.5.4. Actividades, marcas, productos y servicios

Todomaquinas desarrolla principalmente sus operaciones en la produccién de asfalto en
caliente y frio destinado a proyectos de construccion vial. Ademas, la empresa también presta
servicios de alquiler de maquinaria pesada.

1.5.5. Localizacion de las operaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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La planta de asfalto esta ubicada en la ciudad de Quito, en el sector de Pifo, en el
kilbmetro 2 de la via Quito- Papallacta.
1.5.6. Ubicacion de las operaciones

Las actividades operativas de TODO MAQUINAS S.A. se concentran en un unico punto
de trabajo, el cual coincide con el sitio donde funciona su sede. Desde estas instalaciones se
ejecutan procesos vinculados con el asfalto, que abarcan desde la preparacion o mezcla del
material hasta su aplicacion y tendido en obra, segun los requerimientos de cada proyecto.
1.5.7. Propiedad y forma juridica

Tipo de Empresa: Sociedad de Acciones Simplificadas

Propiedad: Privada

Ruc:1793194756001
1.5.8. Cobertura geografica y mercados atendidos

TODOMAQUINAS desarrolla sus operaciones principalmente en Quito y extiende la
prestacion de sus servicios a otras provincias del Ecuador, en funcion de la demanda de sus
clientes y de los requerimientos de cada proyecto. Su mercado se centra en proyectos de
entidades publicas, y privadas que requieran el servicio de asfaltado.
1.5.9. Capacidad instalada y tamafo organizacional

En términos de infraestructura, la empresa dispone de aproximadamente 500 m? de
superficie construida, considerada para el analisis tanto en el ambito operativo como
administrativo. En cuanto a su dotacion de personal, registra un total de 15 trabajadores,
vinculados bajo la modalidad de afiliacién correspondiente.
1.5.10. Informacién sobre empleados y otros trabajadores

La empresa cuenta:
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e Personas en el area administrativa

e 10 personas en la parte operativa

e Personas en el area de despacho
1.5.11. Procesos principales asociados al objetivo planteado

En TODOMAQUINAS, la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un eje
relevante, dado que se orienta a proteger la integridad y el bienestar del personal. Por ello, la
organizacion plantea estructurar e implementar un SG-SST que permita identificar, prevenir y
controlar los riesgos laborales existentes, fortaleciendo el cumplimiento de medidas preventivas
y correctivas segun corresponda.
1.5.12. Principales indicadores cuantitativos de TODOMAQUINAS

e Capital social registrado: 3094789,90 dodlares

e Producciéon promedio mensual: 40.000 toneladas

Dotacion operativa: 15 personas.

1.5.13. Modelo de negocio

TODOMAQUINAS orienta su oferta principalmente a clientes vinculados con proyectos
de construccion vial. Su propuesta se apoya en la entrega oportuna del servicio, precios
competitivos y un enfoque de mejora continua e innovacion. Asimismo, cuenta con personal
capacitado para asegurar el cumplimiento de las actividades planificadas, lo que contribuye a
consolidar relaciones de confianza con sus clientes.

1.5.14. Actores clave internos y externos (grupos de interés)

Actores internos:

o Direccién / Gerencia general
o Personal técnico y operativo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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e Personal administrativo
o Colaboradores (trabajadores)

Actores externos:
¢ Proveedores
o Contratistas y subcontratistas

o Clientes
o Entidades de control y autoridades competentes

1.5.15. Otros datos de interés
Se detectaron vulnerabilidades en sus sistemas de seguridad y salud en el trabajo,
donde la falta de un control y un seguimiento ante los riesgos detectados por el personal de

campo. La empresa no logra consolidar un plan de emergencias fundamental para la empresa.

Capitulo 1l
2. Planes de emergencia y autoproteccion
21. Descripcion general de la empresa o institucion
2.1.1. Nombre y actividad
TODOMAQUINAS se configura como una organizacion orientada, principalmente, a la
produccion de asfalto para la ejecucion de proyectos viales e infraestructura. De manera
complementaria, desarrolla actividades de alquiler de maquinaria pesada destinada a obras de
construcciéon y movimiento de tierra, asi como a trabajos asociados al desarrollo urbano y rural.
2.1.2. Ubicacion geografica georreferenciada
La planta de asfalto se localiza en la ciudad de Quito, sector Pifo, en el kilometro 2 de la via

Quito—Papallacta. El sitio se encuentra a una altitud aproximada de 2781 m s. n. m., en un
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entorno de topografia ondulada y clima frio. Las coordenadas geograficas referenciales son:
latitud 0°14°41,55” Sy longitud 78°18'57,58” O.

llustracion 1

Ubicacion geografica georreferenciada de la planta de asfalto en Pifo, Quito

Centro'dejResiduos e . L

O On._ Vi a A d e,
Nota. Elaboracion propia a partir de una captura de pantalla de Google Maps. (Google Maps, 2025).
Recuperado el 1 de [diciembre] de 2025.

2.1.3. Actividad y productos o servicios que entrega
e Produccién de asfalto para proyectos de construccion vial.
o Alquiler de maquinaria pesada, entre las que se incluyen:

o Retroexcavadora

o Finisher
o Rodillo
o Gallineta

o Camiones cisterna
o Plantas moviles de mezcla
2.1.4. CIIU y Nivel de Riesgo
La empresa TODOMAQUINAS desarrolla dos actividades econémicas principales:

e B08990101 - Extraccion de bitumen natural sélido.
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C23990401 — “Produccion de articulos elaborados con asfalto y materiales afines,
como adhesivos bituminosos empleados en trabajos de impermeabilizacion para la
construccion.”

G465999 - “Comercializacién mayorista de equipos y herramientas industriales
destinados a diferentes materiales, como madera o acero.”

G46631301 - “Distribucion a gran escala de insumos para la construccion, tales
como piedra, arena, grava y cemento.”

G47520401 - “Comercializacion minorista de materiales para la construccion —
como ladrillos, ripio y cemento— en locales especializados.”

N773015 - “Arrendamiento de maquinaria y equipos destinados a la construccion y
obras de ingenieria civil, tales como gruas, andamios y plataformas de trabajo, sin
incluir su montaje o desmontaje.”

N77301901 - Alquiler con fines operativos de equipo de transporte terrestre
(excepto vehiculos automotores) sin conductor de motocicletas, caravanas,
furgonetas de acampada (campers), etcétera.”

N773021 — “Arrendamiento operativo de equipos de transporte terrestre
(excluyendo vehiculos automotores), sin conductor, incluyendo motocicletas,
caravanas y furgonetas tipo camper, entre otros.”

N773031 - Alquiler de construcciones moviles temporales para alojamiento u
oficinas.

N773032 - Alquiler de contenedores.

N773033 - Alquiler de paletas.
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De acuerdo con la normativa ecuatoriana y la naturaleza de las actividades descritas
(INEC, 2012) se determina lo siguiente:

e Los cddigos B08990101 — Extraccién de bitumen natural sélido y C23990401 —
Fabricacion de articulos de asfalto o de materiales similares (brea, alquitran, hulla,
etc.) se consideran de alto nivel de riesgo, en virtud de la manipulacion de
combustibles y materiales inflamables, la exposicion a agentes quimicos y el uso de
maquinaria pesada en procesos industriales asociados.

e Las actividades correspondientes a los codigos G465999, G46631301 y
G47520401, relacionadas con la venta al por mayor y menor de maquinaria y
materiales de construccioén, presentan un nivel de riesgo medio, debido a la
manipulacion de cargas pesadas, almacenamiento, transporte y exposicion a polvo
mineral.

Finalmente, los cédigos N773015, N77301901, N773021, N773031, N773032 y
N773033, que se vinculan con el alquiler de maquinaria, equipos y estructuras temporales, son
clasificados entre riesgo medio y bajo, considerando que los peligros principales se asocian a
procesos de traslado, montaje, manipulacion mecanica y condiciones ergonémicas de los
trabajadores

2.1.5. Materias primas y suministros

e Betun.
e RC5

e Aridos.
e Grava.
e Arena.
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e Polvo de cemento.
e Combustibles: Diesel y Gasolina
e Polimeros.
e Productos auxiliares: cajas de carton, cinta adhesiva, fundas plasticas y pallets de
madera.
e Energia eléctrica para el funcionamiento de la maquinaria y equipos.
e Agua para los diferentes procesos de operacion.
e Productos quimicos: detergentes, desengrasantes y lubricantes.
2.1.6. Materias primas y suministros
e Desechos Sdlidos:
o Restos de mezcla asfaltica
o Agregados
o Envases vacios de aditivos
o Residuos de los mantenimientos (whypes, filtros, parte de maquinaria)
e Desechos Liquidos
o Aceites Usados y Lubricantes
2.1.7. Descripcion de las areas y distribucion de personas
e Administrativa: destinada a la gestion administrativa, financiera y de coordinacion
de proyectos. En este espacio se ubica el personal directivo, contable y de apoyo,
esta area cuenta con 3 personas.
e Planta de Asfalto: area operativa donde se lleva a cabo la produccién de mezclas

asfalticas. Aqui se concentra la mayor cantidad de equipos y maquinaria, asi como
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el personal técnico y de operacion, esta area cuenta con 10 personas, divididas: 2
ingenieros mecanicos, 8 operadores de planta.

e Area de Despacho: espacio destinado a la logistica de entrega y distribucion de
productos y equipos, donde se coordina la salida de asfalto y el alquiler de
magquinaria hacia los distintos clientes, esta area cuenta con 2 personas que

despachan las volquetas.

2.1.8. Almacenamiento de combustibles

La empresa TODOMAQUINAS dispone de un sistema de almacenamiento de
combustibles destinado al abastecimiento de la maquinaria utilizada en sus procesos.
Actualmente se cuenta con:

e Tipo de combustible: diésel.

e Capacidad de almacenamiento: tanque con volumen de 404 galones.

El combustible se utiliza principalmente para la operacion de equipos de produccion de
asfalto y para el funcionamiento de la maquinaria pesada destinada al alquiler.
2.1.9. Metros cuadrados terreno y de construccion

El area considerada para la evaluacion corresponde a un terreno de 500 m?, dentro del
cual se dispone de aproximadamente 500 m? de superficie construida. Esta infraestructura
integra espacios operativos y administrativos que han sido incluidos en el analisis.
2.1.10. Tipo de construccion

La edificacion es de bloque y esta distribuida en un solo nivel; cuenta con piso de

ceramica y cubierta (techo) de zinc.
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2.1.11. Analisis de vulnerabilidades internas y externas
e Vulnerabilidades internas

o No se cuenta con un SG-SST formalmente implementado y documentado.

o No existe un plan de emergencias integral que incluya protocolos claros de
respuesta, evacuacion y coordinacion ante incidentes.

o Falta de un programa continuo y planificado de capacitacion en seguridad y
salud ocupacional dirigido al personal.

o Presencia de materiales inflamables y combustibles utilizados en la produccion
de asfalto.

o Riesgo por operacion de maquinaria pesada en areas de transito interno.

o Posible exposicion del personal a polvo, ruido y vibraciones generadas por los
procesos productivos

o Dependencia directa de energia eléctrica y agua para el funcionamiento de la
planta.

e Vulnerabilidades externas

o Amenazas naturales: sismos, inundaciones, erupciones volcanicas y tormentas
eléctricas.

o Amenazas tecnoldgicas: cortes prolongados de energia, fallas en
telecomunicaciones, explosiones en industrias cercanas y accidentes de transito
en vias adyacentes.

o Amenazas sociales: vandalismo, delincuencia, manifestaciones y conflictos

laborales externos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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o Vulnerabilidades del entorno: proximidad a industrias peligrosas, destacando la
presencia de la Planta de Holcim ubicada frente a las instalaciones de

TODOMAQUINAS

2.2. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias

2.2.1. Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa.

En el area de influencia donde opera TODOMAQUINAS se reconocen amenazas y

vulnerabilidades externas que podrian incidir en la continuidad de sus actividades, entre las

cuales se consideran las siguientes:

Amenazas naturales: sismos, inundaciones, erupciones volcanicas y tormentas
eléctricas, propios del contexto geografico nacional.

Amenazas tecnoldgicas: cortes prolongados de energia eléctrica, fallas en
telecomunicaciones, explosiones en industrias cercanas y accidentes de transito en
vias adyacentes.

Amenazas sociales: actos de vandalismo, delincuencia, manifestaciones y
conflictos laborales externos que pueden interrumpir el normal funcionamiento de la
empresa.

Vulnerabilidades del entorno: la proximidad a industrias de riesgo, en particular la
Planta de Holcim, ubicada frente a las instalaciones, representa un factor adicional

de exposicion a posibles emergencias industriales

2.2.2. Riesgos criticos asociados a la operacion (eventos de mayor severidad).

e Eventos por explosion (sobrepresion/deflagracion).

¢ Incendios por presencia de combustibles y fuentes de ignicion.

¢ Fallas mecanicas o estructurales con potencial de colapso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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e Exposicién a sustancias quimicas (vapores/emanaciones) con efectos agudos.

2.3. Estimacién de los Riesgos
2.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

Las actividades de TODOMAQUINAS se asocian a escenarios de emergencia
vinculados, principalmente, con incendios, explosiones, fallas mecanicas con riesgo de colapso
y exposicion quimica de caracter agudo. Debido a la posible severidad de estos eventos, la
organizacion puede situarse en un nivel de riesgo elevado, considerando tanto la probabilidad
de ocurrencia como las consecuencias potenciales sobre el personal, los equipos y la
infraestructura (Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios (Acuerdo
Ministerial 1257). Registro Oficial Suplemento 114, 2009).
2.3.2. Establecer las medidas de prevencion

Para reducir la ocurrencia de incidentes, se establecen las siguientes medidas
preventivas:

e Implementar un Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

conforme al Decreto Ejecutivo 255 (2024), Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Ecuador, y a la normativa internacional ISO 45001:2018 (ISO, 2018)

e Almacenamiento seguro y sefalizado de combustibles y betun

e Mantenimiento periédico de la maquinaria pesada.

e Instalacion de sistemas contra incendios (deteccion, alarmas, extintores).

e Ventilacién adecuada en areas de produccion para evitar acumulacion de vapores.

e Capacitaciones sobre control de emergencias criticas

2.3.3. Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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En caso de ocurrencia de emergencias, se proponen las siguientes medidas de
contingencia:

e Brigadas de emergencia: conformar y entrenar equipos internos especializados en

evacuacion, control de incendios y primeros auxilios, para dar respuesta inmediata.

e Rutas de evacuacién y puntos de encuentro: sefializar adecuadamente todos los
espacios para facilitar una salida rapida y ordenada.

e Apoyo externo: establecer convenios con bomberos y hospitales cercanos para
asegurar una atencion oportuna en caso de incendios, explosiones o intoxicaciones
quimicas.

e Equipos de seguridad: disponer de extintores, alarmas y sistemas de deteccion en
areas criticas, con mantenimiento periédico.

e Continuidad operativa: definir un plan para retomar las actividades esenciales luego
de una emergencia, priorizando la seguridad del personal

e Simulacros periédicos: realizar practicas que permitan evaluar la efectividad de los
protocolos y reforzar la preparacion de los trabajadores

2.4. Evaluacion el riesgo de incendio
2.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

Para la empresa TODOMAQUINAS se aplico el método de carga de fuego de la
National Fire Protection Association (NFPA, 2017) que relaciona la energia calorifica total de
los materiales combustibles con el area evaluada (Qc = ZGi-Hi/ A). Este enfoque es el usado
en los trabajos de referencia para describir y clasificar el riesgo por incendio antes de proponer
medidas de control.

Area evaluada (A): 500 m?2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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2(Gi-Hi): 428.212 MJ
Qc: 856,4 MJ/m?
Conforme a la tabla de niveles NFPA , el valor Qc = 856,4 MJ/m? cae en el rango 850

Qc £ 1.275, por lo que el nivel de riesgo intrinseco es MEDIO (Nivel 3).

Tabla 1

Meétodo NFPA: Carga de fuego (En Mj Y Kcal)
Material Cantidad (kg) Hi (MJ/kg) Z(GixHi) (MJ) Hi (kcal/lkg)  Z(GixHi) (kcal)
Betun 8.000 42 336.000 10.038 80.304.000
Diésel (tanque 1.284 43 55.212 10.277 13.195.668
404 gal)
Polimeros 500 46 23.000 10.994 5.497.000
Caucho 300 30 9.000 7.170 2.151.000
Madera (pallets) 200 17 3.400 4.063 812.600
Carton 100 16 1.600 3.824 382.400
TOTAL 428.212 102.342.668

Nota. Elaboracion propia
2.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

El método MESERI se utiliza para estimar el nivel de riesgo de incendio a partir de
cuatro grupos de variables: condiciones constructivas, factores de situacién, caracteristicas del
proceso/actividad y medidas de proteccion existentes. Tras aplicar el formato de evaluacion en
TODOMAQUINAS, el resultado obtenido fue un valor de riesgo P = 5.

De acuerdo con la escala de valoracion del método, este resultado ubica a la
organizacion en la categoria MALO, lo que implica la existencia de condiciones de

vulnerabilidad que aumentan la probabilidad de ocurrencia de incendios. Entre ellas destacan el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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almacenamiento de combustibles, la operacién de maquinaria pesada y la carencia de un
sistema integral de proteccion contra incendios.

Este nivel de riesgo demanda reforzar de manera prioritaria los programas de
mantenimiento preventivo, la instalacion de sistemas automaticos de deteccion y alarma, asi
como la capacitacion continua de brigadas de emergencia, con el objetivo de disminuir la
exposicion y alcanzar una clasificacion de riesgo aceptable o buena.

El calculo y el detalle de la evaluacion del nivel de riesgo establecido a través del
meétodo MESERI se encuentra detallado en el ANEXO 1y sus respectivas partes, mismo que
nos da una calificaciéon de 5; lo cual implica que se encuentra dentro de una condicion
buena/aceptable por lo cual no es necesario realizar adecuaciones o cambios adicionales en
cuanto a infraestructura y recursos.

2.5. Situaciones ante emergencias
2.5.1. Antecedentes

TODOMAQUINAS desarrolla actividades relacionadas con la produccion de asfalto y el
alquiler de maquinaria pesada para obras de construccion. Estas operaciones implican riesgos
relevantes, tales como exposicion a altas temperaturas, manipulacién de combustibles y
sustancias quimicas, operacion de equipos pesados, riesgos eléctricos, derrames y la
posibilidad de incendios o explosiones, lo que incrementa la probabilidad de incidentes
laborales.

En funcién de las caracteristicas del sector, se evidencia la necesidad de implementar
un Plan Integral de Emergencias y Contingencias que permita actuar con eficacia, coordinar
recursos y responder oportunamente ante eventos que puedan afectar a las personas, las

instalaciones y la continuidad operativa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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2.5.2. Justificacion

De acuerdo con la Tabla de Clasificacion de nivel de riesgo de las actividades
economicas en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales, la actividad econémica
de la empresa a TODO MAQUINAS se encuentra codificada como C2399.04, correspondiente
a la fabricacién de productos asfalticos, lo cual determina un nivel de riesgo medio. Este
resultado implica que, aunque el nivel de severidad no sea alto, los procesos productivos si
conllevan peligros relevantes, como la manipulacion de combustibles y asfaltos liquidos a altas
temperaturas, produccion y liberacién de contaminantes y el uso de maquinaria pesada.

Todos estos factores, en conjunto representan un escenario de riesgo suficiente para
justificar la elaboracion e implementacién de un plan de emergencias y contingencias. En este
contexto la elaboracion e implementacion de un plan de emergencias y contingencias se
justifica como una medida de prevencion y control la cual permite reducir la vulnerabilidad de la
empresa, ya que reforzara la capacidad operativa de la empresa para actuar eficazmente frente
a incendios u otros eventos de emergencia.

2.5.3. Fundamentacion Legal
e En concordancia con el marco normativo aplicable a los planes de autoproteccion, se
considera pertinente incorporar las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Prevencién, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios. En ese sentido, se presenta el
contenido del Articulo 1 (MIES:
“El Reglamento de Prevencion, Mitigaciéon y Proteccion Contra
Incendios tiene alcance nacional y rige para todos los proyectos
arquitecténicos y de ingenieria, tanto en edificaciones nuevas como en

modificaciones o ampliaciones de las existentes, sean publicas, privadas o

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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mixtas, y que su actividad sea de comercio, prestacion de servicios,
educativas, hospitalarias, alojamiento, concentracién de publico, industrias,
transportes, almacenamiento y expendio de combustibles, explosivos,
manejo de productos quimicos peligrosos y de toda actividad que represente
riesgo de siniestro”.

Adicionalmente esta norma se aplicara a aquellas actividades que,
por razones imprevistas, no consten en el presente reglamento, en cuyo
caso se someteran al criterio técnico profesional del Cuerpo de Bomberos
de su jurisdiccion en base a la Constitucion Politica del Estado, Normas
INEN, Cddigo Nacional de la Construccion, Caodigo Eléctrico Ecuatoriano y
demas normas y codigos conexos vigentes en nuestro pais. Toda persona
natural y/o juridica, propietaria, usuaria o administrador, asi como
profesionales del disefio y construccion, estan obligados a cumplir las
disposiciones contempladas en el presente Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccion Contra Incendios, basados en Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN.

e Eldecreto ejecutivo 255 en su articulo 15 menciona lo siguiente:

Numeral 2. Identificacion, valoracion y control de los riesgos laborales.

Numeral 6. Implementar y poner en funcionamiento mecanismos de
respuesta ante emergencias asociadas a amenazas naturales y riesgos de
origen antrépico.

e Ladecision 584 del Instrumento Andino de Salud y Seguridad en el Trabajo en su

Articulo 16 menciona: “ Los empleadores, segun la naturaleza de sus actividades y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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el tamafo de la empresa, de manera individual o colectiva, deberan instalar y
aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes
mayores, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor (Comunidad
Andina, 2018) (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2024).

e La National Fire Protection Association (2018), establece una gran cobertura de
temas, los cuales van desde la gestion de riesgos hasta la inspeccién y
mantenimiento de los sistemas de proteccion contra incendios e incluso el control
de almacenamiento, manipulacion y uso adecuado de liquidos inflamables y
combustibles. Todas estas normas son pilares aplicados en los cuales se sustenta y
fundamenta la Norma Ecuatoriana de Construccion (NEC) — HS — C/ (Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda , 2015, pag. 15)

2.6. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
2.6.1. Objetivo general

Elaborar un Plan de Emergencias y Contingencias, a través de normas y estrategias
que permitan prevenir, disminuir y responder de manera eficaz ante una situacion de riesgo que
pudiera presentarse en las actividades laborales de la empresa, estableciendo protocolos de
actuacion, con la finalidad de proteger la integridad de los trabajadores y a su vez minimizar
dafos en su infraestructura.
2.6.2. Objetivos especificos

e Identificar los procesos operativos que se desarrollan en la empresa, mediante
observacioén y analisis, con el fin de reconocer los riesgos existentes y potenciales

en relacion a sus actividades laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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e Elaborar un sistema con rutas de evacuacién y puntos de encuentro de acuerdo a la
infraestructura de la Empresa.

e Desarrollar una matriz de capacitaciones y ejecucién de simulacros con facilidad en
cada area de trabajo.

2.6.3. Responsables de la implantacion del PEyC

e Gerencia General: asignar y gestionar recursos humanos, financieros y técnicos
necesarios para la puesta en marcha del PEyC.

e Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional: Encargado de la implementacion,
capacitaciones, simulacros y evaluaciones.

e Supervisor de turno: comunicar al personal sus funciones y asegurar el
cumplimiento de las directrices durante una emergencia.

e Brigadas de emergencia: ejecutar acciones de evacuacion, primeros auxilios y
control inicial de incidentes (p. €j., derrames), segun los procedimientos
establecidos.

2.7. Prevencion y Control de Riesgos

Tabla 2
Acciones preventivas, control y mitigacion
Nivel de Acciones de control y
Riesgo . Acciones preventivas o
Riesgo mitigacion

Contar con extintores
Revisién mensual del funcionamiento de

adecuados.
los extintores.

Incendios 3 Evacuar de forma

Mantenimiento anual de los extintores.

ordenada al personal
Rutas de evacuacion con sefalética.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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. Nivel de . . Acciones de control y
Riesgo . Acciones preventivas L.
Riesgo mitigacion
Mantenimiento de valvulas de seguridad )
. . o Activar el protocolo de
. y tuberias de lineas de asfalto liquido. )
Explosiones 2 ] emergencia.
Almacenamiento adecuado del
combustible.
Reparacion de la
Inspecciones periddicas de la maquinaria.
Colapsos o y o
o 2 maquinaria. Inspeccién de Maquinaria
mecanicos L , _
Mantenimiento programado del equipo. antes de iniciar los
trabajos.
Uso obligatorio de EPP.
Exposicién 3 Sistema de ventilacion en zonas de Atencion médica
quimica aguda preparacion. oportuna.
Capacitaciéon en manejo de quimicos.
Evacuar de forma
. Adecuacion y serfializacion de rutas de ordenada.
Sismo . ) )
3 evacuacion. Revisar la infraestructura.
Simulacros de evacuacion. Simulacros de
evacuacion.
Contar con un Kit
Capacitacion en procedimientos de Antiderrame (Pafios
Derrame 2 carga y descarga. absorbentes, guantes,

Inspecciéon de procesos de produccion.

gafas, mascarilla, pala,

escoba, arena )

Nota. Elaboracion propia

2.7.1. Acciones preventivas

e Elaborar procedimientos para el almacenamiento y manipulacién segura de

materiales inflamables

e Uso obligatorio del Equipo de proteccién personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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e Realizar mantenimiento anual de los extintores y verificaciéon mensual del
funcionamiento

e Implementar dispositivos de deteccion (p. €j., humo) y sistemas de alarma,
asegurando su integracion operativa y su verificacion periédica..

e Capacitacion continua a todos los trabajadores en prevencion de incendios, rutas
de evacuacion, uso de equipos de proteccion personal.

e Crear un programa de inspecciones con un check list para verificar el
funcionamiento del equipo.

2.7.2. Control y mitigacién de dafos

e Desarrollar planes de respuesta para escenarios especfficos, detallando
procedimientos de actuacion, cadena de comunicacion y responsabilidades, de
modo que el personal conozca su rol ante situaciones de riesgo..

e Ejecutar simulacros y realizar retroalimentacion posterior, con el fin de evaluar la
eficacia de los procedimientos, el desempefio de brigadas y la coordinacion con
entidades externas. (Guia metodoldgica para ejercicios de simulacion y simulacro,
2019).

e Implementar rutas de evacuacion, colocacién de sefalética en puntos estratégicos,
mantenimiento periédico de los pasillos y la instalacion de iluminacién de
emergencia.

e Garantizar disponibilidad y operatividad de los equipos de respuesta inicial.

e Gestionar convenios 0 mecanismos de coordinacion con entidades de respuesta
(Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja y establecimientos/autoridades de salud) para

garantizar atencion inmediata ante emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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e Mantener un canal de comunicacién con el Ministerio del Ambiente para asegurar
una adecuada gestion de los impactos ambientales derivados de incidentes como
derrame de combustible, esta alianza nos permitira cumplir la normativa ambiental
vigente y adoptar medidas correctivas oportunas para proteger tanto a la
comunidad como al entorno natural.

2.7.3. Determinacion de procesos y equipos criticos y lineamientos de mantenimiento y
contingencia.

En TODOMAQUINAS se priorizaron como criticos aquellos procesos y equipos
directamente asociados a los principales escenarios de riesgo (incendios, explosiones, fallas
mecanicas, exposicion quimica aguda, sismos y derrames de combustibles). Esta criticidad se
vincula, principalmente, con la presencia de materiales inflamables (p. €j., betin y diésel), la
operacion de maquinaria pesada y la manipulacion de productos quimicos. En consecuencia,
para cada escenario se establecen acciones de mantenimiento preventivo y medidas de
contingencia orientadas a dar respuesta oportuna, minimizar afectaciones al personal y
asegurar la continuidad operativa de la planta.n la empresa TODOMAQUINAS se identificaron
como procesos Yy equipos criticos aquellos vinculados directamente con los riesgos principales:
incendios, explosiones, colapsos mecanicos, exposicion quimica aguda, sismos y derrames de
combustibles. La criticidad de estos procesos se relaciona con el uso de materiales inflamables
(betun y diésel), la operacion de maquinaria pesada y la manipulacién de productos quimicos.
Para cada riesgo se establecieron actividades de mantenimiento preventivo y un plan de
contingencia que permita dar respuesta inmediata y reducir el impacto en la seguridad del
personal y en la continuidad operativa de la planta.

Tabla 3

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Procesos y equipos criticos de TODOMAQUINAS y su plan de mantenimiento y contingencias

Riesgo /

Proceso critico

Equipos
asociados

Mantenimiento preventivo

Contingencias

ante emergencias

Incendios

Explosiones

Colapsos

mecanicos

Exposicidn

quimica aguda

Planta de asfalto,
calderas,
almacenamiento

de betun y diésel

Tanques de
combustible,
lineas de asfalto

liquido

Retroexcavadoras,
rodillos, finisher,

camiones cisterna

Areas de
produccién y

mezcla de asfalto

e Revisién mensual de
extintores y sistemas de
alarma.

e Limpieza y verificacion de
calderas.

e Sefalizacién de rutas de

evacuacion.

e Mantenimiento de valvulas y
tuberias.
e Almacenamiento seguro de

combustibles.

e - Inspecciones perioddicas.-
Mantenimiento programado.

e Control de piezas criticas.

e Uso obligatorio de EPP.

e Ventilaciéon adecuada en
planta.

e Capacitacién en manejo de

quimicos.

e Activacion de alarma 'y
evacuacion ordenada.

e Intervencion inicial de
brigada de incendios.

e Apoyo inmediato del

Cuerpo de Bomberos.

e Evacuacion total
inmediata.- Brigada de
primeros auxilios atiende
heridos.

e Coordinacién con

Bomberos y Cruz Roja.

e Parada inmediata de
equipos defectuosos.

e Brigada de rescate
interviene si no hay
riesgo adicional.

e Acordonar el area.

e Atencion inmediata de
brigada de primeros
auxilios.

e Traslado al centro de
salud.

o Notificacion al

responsable de SSO.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Riesgo /

Proceso critico

Equipos

asociados

Mantenimiento preventivo

Contingencias

ante emergencias

Sismos

Derrames de

combustibles

Toda la planta

Area de
almacenamiento

de diésel y betun

e Senfalizacidon de rutas y zonas

seguras.

e Simulacros de evacuacion.

e Inspeccion de tanques y
valvulas.
e Mantener kits antiderrame

disponibles.

e Ubicarse en zonas
seguras durante el
evento.

e Evacuar tras el sismo a

los puntos de encuentro.

e Reingreso autorizado

solo tras inspeccion.

e Contencidon inmediata

con material absorbente.

e Aislar y sefalizar el area.

e Notificacion al Ministerio

del Ambiente si aplica.

Nota. Elaboracion propia

2.8. Estructura organizativa y recursos para el PEyC

2.8.1. Organizacion directiva y operativa del plan

La estructura del Plan de Emergencias y Contingencias de TODOMAQUINAS se

organiza de forma jerarquica para facilitar la coordinacion de acciones de prevencion,

respuesta y recuperacion ante situaciones de riesgo. Considerando la naturaleza de sus

operaciones (fabricacion de asfalto y alquiler/operacion de maquinaria pesada), el esquema

asigna funciones especificas de direccion, coordinacién y ejecucion, incorporando un liderazgo

general de emergencias y responsables de brigadas segun el tipo de evento.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Estructura Organizativa y Operativa

Lider de
emergencias

Brigada de
Primeros

Brigada contra Brigada de

Incendios Evacuacion o Ambiental
Auxilios

Brigada Brigada de

Comunicacion

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.8.2. Comando

de emergencias y sus brigadas

Tabla 4
Lider de emergencia
FASE RESPONSABILIDADES
1. Antes e Encargado de actualizar, revisar y ajustar continuamente el plan de emergencias.
e Contar con una persona de reemplazo en caso de que el lider no se encuentre en
la Empresa, esta persona debe estar debidamente capacitado y conocer todo al
respecto.
e Dirige y controlala brigada de primera actuacion y demas brigadas en conjunto con
los lideres.
e Planifica y ejecuta los planes de formacién y capacitacion para las brigadas.
e Capacita respecto a recursos de prevencién de emergencias disponibles en la
empresa a todos los miembros de las brigadas.
e Establece areas criticas, rutas de evacuacion, zonas seguras.
e Coloca sefialéticas correspondientes y las mantiene vigentes.
e Socializa el plan de emergencia a todos los trabajadores.
2. Durante e Realizar una evaluacion rapida en conjunto con los miembros de la brigada de
primera intervencién del tipo de emergencia.
e Tomar decisiones acertadas.
e Liderar actividades del grupo de apoyo.
e Ejecutar las tareas operativas con los jefes de las brigadas.
e Brindar informacién y recursos necesarios a las unidades de intervencion
(bomberos, policia, etc.).
3. Después ® Entregar informacion a la unidad de socorro que corresponda, para la evaluacion
de consecuencias del evento suscitado.
e Coordinar la inspeccion de instalaciones con la brigada de primera intervencién
para realizar el retorno a las actividades.
e Gestionar el mantenimiento o reposicidon de los recursos para emergencias.
e FElaborar un informe de las novedades existentes.
e Ser participe en la elaboracion de informe de danos.

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 5
Brigada contra incendios
FASE ACTIVIDADES A EJECUTAR EN CASO DE PRESENTARSE ESTA
EMERGENCIA.
1. Antes e Tener un equipo para combate de incendios (esta conformado por 1 extintor

de tipo clase B).

e Realizar la inspeccion y mantenimiento peridédico al equipo para actuar en
caso de un incendio.

e Realizar mantenimiento de maquinas, inspeccién de areas en las que se
puede ocasionar un incendio).

e Mantener los espacios con su debido orden y limpieza.

e Capacitar a los trabajadores.

e Almacenamiento adecuado de productos quimicos.

2. Durante e Enel caso de que la emergencia esté en un grado inicial o medio, se puede
actuar conlos equipos de extincion, posterior a las indicaciones del jefe de la
brigada.

e Cuando la emergencia sea de grado general contactar al nimero de
emergencia y cumplir con lo establecido hasta la llegada del cuerpo de
bomberos.

Por medio de las rutas de evacuacion acceder al punto de encuentro o zona
segura.

3. Después @ Sedebe elaborarun informe de lo sucedido.

e Realizar una revision de los extintores y recargarlos.

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 6
Brigada de evacuacion
FASE ACTIVIDADES A EJECUTAR EN CASO DE PRESENTARSE ESTA EMERGENCIA.
1.Antes e Se debe conocer con claridad las rutas de evacuacion y puertas de salida de
emergencia.
Verificar que las rutas de evacuacién y salida se encuentren despejadas.
e Reportar al responsable de Seguridad y Salud Ocupacional la novedad encontrada
respecto a los equipos de lucha contra incendios.
e Contar con un listado de los trabajadores presentes de manera mensual.
2 .Durante e Una vez recibida la alarma de actuacién, se debe construir con urgencia la brigada.

Ubica las salidas de emergencia.

e Mantener el orden, la disciplina y serenidad y evitar el panico.

e Evacuar al personal, guiarlo hasta el punto de encuentro o zona segura.

e Contabilizar el nUmero y existencia de colaboradores.

e Permanecer comunicado con el lider de la brigada y el jefe de brigadas.
3.Después e Realizar una inspeccién de las instalaciones antes de retornar.

e Evaluar la actuacion de la brigada.

e Elaborar un informe de lo sucedido.

e Establecer medidas de prevencion de ser necesario.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 7
Brigada de Primeros Auxilios
FASE ACTIVIDADES A EJECUTAR EN CASO DE PRESENTARSE ESTA EMERGENCIA.
1.Antes e Capacitar al personal de la brigada en tema relacionados a Primeros Auxilios.

e Adquirir equipos de primeros auxilios y demas recursos para el cumplimiento de
su tarea.

e Establecer lugares seguros y cercanos para el traslado y atencion de heridos.

e Ubicar en lugares estratégicos los botiquines de primeros auxilios, realizar una
revision mensual de los insumos, fecha de caducidad y reemplazo de estos,
garantizar que siempre estén con insumos.

e Reportar al responsable de Salud y Seguridad Ocupacional, las novedades

encontradas en las revisiones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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FASE ACTIVIDADES A EJECUTAR EN CASO DE PRESENTARSE ESTA EMERGENCIA.

2 .Durante e Ejecutar las actividades del Plan.

e Brindar primeros auxilios al personal que lo requiera, hasta que llegue el equipo
especializado.

e Transportar a los heridos a una zona segura, priorizando la gravedad.

3.Después e Analizar las causas de cada area responsable.

e Transportar a una casa de salud mas cercana a quien lo necesite.

e Elaborar un inventario del estado de los equipos y de cuales necesitan
mantenimiento o reposicion de insumos.

e Elaborar un informe y reportar al jefe de la Brigada General de Emergencias.

e Readecuar el plan de ser necesario.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8

Brigada de Comunicacion
FASE ACTIVIDADES A EJECUTAR EN CASO DE PRESENTARSE ESTA EMERGENCIA.
1.Antes e Mantener el funcionamiento de los sistemas de comunicacion: radios, megafonos y

sistemas de alarma.
e Verificar la presencia de las respectivas sehaléticas.

e Asegurar que los trabajadores conozcan los canales oficiales de comunicacion.

2 Durante e Difundir la alarma de emergencia de forma clara y oportuna.
e Mantener comunicacion entre el lider de emergencias y las brigadas.
e Dar aviso a los organismos externos: Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, MSP,
Ministerio del Ambiente.
3.Después e Comunicar el fin de la emergencia.
e Elaborar registros de las comunicaciones realizadas.

e Realizar la respectiva retroalimentacion con las brigadas y los trabajadores.

Nota. Elaboracién propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 9
Brigada Ambiental.
FASE ACTIVIDADES A EJECUTAR EN CASO DE PRESENTARSE ESTA EMERGENCIA.
1.Antes e Capacitacién en manejo de derrames, contencion de derrames, manejo ambiental
de emergencia.
e (Capacitacion en cdmo reaccionar ante una emergencia.
e Acceso a los teléfonos del Medio Ambiente.
e Check list de revision mensual de los nimeros de teléfono
2 .Durante e Los responsables se reunen después de la notificacion, se colocan el EPP,

revisan el sitio y magnitud de la emergencia.
e FEvaluar si se puede atender la emergencia o no, depende de la magnitud de la
emergencia.
e Contener el derrame colocando las barreras.
e Notificar a las entidades correspondientes.
3.Después ® Evaluacion inicial de la situacion.
e Informar lo sucedido.

e Establecer medidas correctivas.

Nota. Elaboracion propia
2.8.3. Protocolos de actuacion ante Emergencias
2.8.3.1. Protocolo General de Actuacion ante Emergencias. Con
independencia del tipo de evento, la empresa TODOMAQUINAS establece un protocolo
general que debe ser aplicado en cualquier situacion de emergencia:
e Antes de la emergencia (prevencién y preparacion):
o Todos los trabajadores deben conocer las rutas de evacuacion, puntos de
encuentro y funciones asignadas en el Plan de Emergencias y Contingencias.
o Las brigadas realizaran capacitaciones periddicas, simulacros y verificaciones del

estado de los equipos de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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o Se mantendra comunicacion permanente con organismos externos de apoyo

(Bomberos, Cruz Roja, hospitales cercanos).
e Durante la emergencia (respuesta inmediata):

o La primera persona que detecte el evento debe activar la alarma y notificar al jefe
de Emergencia.

o Todo trabajador debe suspender de inmediato sus actividades, apagar
maquinarias si el tiempo lo permite, y evacuarde formaordenada hacia los puntos
de encuentro.

o Las brigadas de emergencia cumpliran las funciones asignadas: control inicial del
evento, evacuacion, primeros auxilios, seguridad y comunicacion.

o El Jefede Emergencia coordinara la respuesta, manteniendo contacto directo con
las instituciones externas.

e Después de la emergencia (recuperacion y normalizacion):

o Las brigadas reportaran la situacion al Jefe de Emergencia y colaboraran con las
instituciones de socorro.

o Se registrara el numero de afectados, traslados y dafios materiales en los
formatos oficiales.

o Eresponsable de SST realizara la verificacion de condiciones de la
infraestructura y emitira criterios para la reanudacion segura de actividades.

o Se generara un reporte posterior al evento con hallazgos y recomendaciones,

orientado a fortalecer la preparacion futura y la mejora del plan..

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.8.3.2. Protocolos especificos. La empresa TODOMAQUINAS establece
protocolos de actuacion que permiten organizar la respuesta frente a emergencias,
diferenciando las acciones a ejecutar antes, durante y después del evento. Las disposiciones
establecidas seran de aplicacion obligatoria para el personal y las brigadas, antes, durante y
después de una emergencia.
e Incendios
o Antes
v" Mantener despejadas y debidamente sefializadas las rutas de
evacuacion.
v Verificar de manera periddica el estado y operatividad de extintores y
sistemas contra incendios.
v" Formar al personal en el uso de extintores y en el reconocimiento de
sefales/alertas y puntos de contacto.
o Durante:
v Activar la alarma y dar aviso inmediato al Jefe de Emergencia.
v' Brigada de Incendios interviene en conatos con extintores.
v" Ordenar la evacuacion parcial o total segun la magnitud del evento.
v Coordinar el ingreso del Cuerpo de Bomberos.
o Después:
v' Brigada de seguridad verifica que no existan reactivaciones.
v Registrar el evento en los formatos de emergencias.
v" Restablecer operaciones Unicamente cuando lo autorice el Responsable

de SSO.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Explosiones

o Antes:
v Inspeccionar regularmente tanques y tuberias de combustibles.
v Controlar fugas y capacitar al personal en manejo seguro de sustancias.

o Durante:
v Evacuar de inmediato toda la instalacion.
v Brigada de Primeros Auxilios atiende heridos.
v Notificar a Bomberos y Cruz Roja con detalles del evento.

o Después:
v' Evaluar dafios en infraestructura y equipos.
v Informar a entidades de control competentes.
v Activar plan de continuidad operativa si corresponde.

e Derrames de combustibles y quimicos

o Antes:
v" Mantener kits antiderrames en areas criticas.
v' Capacitar al personal en procedimientos de carga y descarga.

o Durante:
v Brigada de Materiales Peligrosos aplica contencion inmediata.
v Aislar el area y sefializar para impedir el acceso.
v Informar al responsable de SSO.

o Después:
v Coordinar con Ministerio del Ambiente acciones de remediacion si aplica.

v" Verificar la disposicion final de los residuos absorbidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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v Levantar informe técnico del incidente.
e Colapsos mecanicos o estructurales

o Antes:

v" Realizar inspecciones preventivas y mantenimiento programado.
v’ Establecer zonas restringidas durante operaciones de maquinaria
pesada.
o Durante:
v Evacuar y acordonar el area afectada.
v Brigada de Rescate interviene solo si no existe riesgo de nuevos
derrumbes.
v Dar aviso inmediato al jefe de Emergencia.
o Después:
v' Evaluar las causas del colapso con personal técnico.
v" Rehabilitar las areas Unicamente con autorizacién del Responsable de
SSO.
v" Generar informe de lecciones aprendidas.
e Sismos
o Antes:
v Identificar y sefalizar zonas seguras dentro de la planta.
v Fijar estanterias y objetos pesados para evitar caidas.
o Durante:
v" Mantener la calma, no correr y ubicarse en zonas seguras.

v Evitar proximidad a vidrios, techos y maquinaria en operacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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o Después:
v Evacuar hacia puntos de encuentro siguiendo rutas establecidas.
v Brigadas inspeccionan infraestructura y reportan condiciones de
seguridad.
v Reingreso autorizado Unicamente por el Jefe de Emergencia.
e Emergencias médicas

o Antes:

v" Mantener botiquines equipados y actualizados en todas las areas.
v’ Capacitar brigadas de Primeros Auxilios en RCP y control de
hemorragias.

o Durante:
v" Brindar atencién inmediata al afectado.
v Coordinar traslado en ambulancia si el caso lo requiere.
v Notificar al Responsable de SSO.

o Después:
v" Registrar el evento en el formato oficial.
v Realizar seguimiento de la evolucion del trabajador.
v Evaluar posibles medidas preventivas para evitar reincidencia.

2.8.4. Protocolos de actuacion ante Emergencias
La naturaleza de las emergencias es variable e impredecible, por lo que exige un

conjunto de diversas herramientas y dispositivos disefiados para mitigar y facilitar una atencion

médica oportuna, la empresa presenta los siguientes dispositivos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 10

Detalle de equipos para emergencias
Recurso Codigo Ubicacion Caracteristica Capacidad
Extintor 01 Bodega PQS 10 Ib
Extintor 02 Desechos Peligrosos PQS 10 Ib
Extintor 03 Casilleros PQS 10 Ib
Extintor 04 Planta descarga PQS 10 Ib
Extintor 05 Generador 1y 2 PQS 10 Ib
Extintor 06 Caldero PQS 10 Ib
Extintor 07 Secador PQS 10 Ib
Extintor 08 Tolva 3 PQS 10 Ib
Botiquin 09 Oficina Primeros Auxilios N/A
Camilla 10 Oficina Metalica N/A
Collarin 11 Oficina Ortopédica N/A
Teléfono de 12 Oficina SIS ECU 911 N/A
Emergencia Impresion

Nota. Elaboracion propia

2.8.41.

incorpora el sistema de sefializacion implementado en la empresa, en concordancia con los

lineamientos de la Norma INEN NTE 439. La senalética se dispone en las diferentes areas de

Senalizacién y planos. En el Mapa de Recursos y Evacuacion se

la planta de asfalto y se relaciona con los riesgos identificados. Entre los elementos

sefalizados se consideran, por ejemplo:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

Ubicacién y tipo de Extintor

Salidas y rutas de emergencia

Zonas o superficies con riesgo por alta temperatura

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Respecto a la evacuacion, el plano incorpora la identificacion de rutas y salidas,
distribuidas de forma que el personal pueda reconocer el trayecto hacia los puntos de
seguridad. Asimismo, se visualiza la ubicacién de los extintores para facilitar su localizacion en
caso de emergencian lo que hace referencia a evacuacion se encuentra con la leyenda Ruta de
evacuacion, que estan distribuidos a lo largo de la empresa de tal forma que las personas
conozcan esta ruta. Dentro del plano los usuarios pueden visualizar donde se ubican los
extintores en caso de emergencia.

2.8.4.2. Control de Incendios. La empresa TODOMAQUINAS, por la naturaleza
de sus operaciones y el manejo de combustibles y materiales altamente inflamables como
betun y diésel, requiere contar con un sistema integral de control de incendios que garantice la
proteccion de los trabajadores, instalaciones, equipos y entorno.

El control de incendios se fundamenta en tres componentes principales: prevencion,
deteccion y respuesta inmediata.

Prevencion:

e Mantener libres y sefializadas todas las rutas de evacuacion y salidas de

emergencia.

¢ Almacenamiento seguro de combustibles en tanques certificados y en areas

aisladas de fuentes de calor.

e Capacitacion continua a los trabajadores en el uso de extintores y en la

identificacion de conatos de incendio.

e Ejecucion de simulacros periddicos de incendios para evaluar la reaccion del

personal y de las brigadas.

Deteccion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Instalacion de sistemas de alarma y detectores de humo en las areas de mayor

riesgo (planta de produccién, calderas, bodega de combustibles).

e Inspeccién mensual de extintores portatiles y verificacion de la sefalizacion de

seguridad.

e  Supervision continua de la integridad de las instalaciones eléctricas y de los

sistemas de calderas.

Respuesta inmediata:

e Disponibilidad de extintores portatiles tipo PQS de 10 Ib distribuidos en puntos

estratégicos (planta, caldera, bodega de combustibles, area de despacho, oficinas).

e Actuacion inmediata de la Brigada de Incendios, encargada de controlar los conatos

utilizando los equipos disponibles, siempre priorizando la seguridad del personal.

e Coordinacion directa con el Cuerpo de Bomberos de Quito, garantizando accesos

despejados para su ingreso oportuno.

e Registro de cada evento en los formatos oficiales, acompafiado de un informe

posterior que incluya acciones correctivas y lecciones aprendidas.

De esta manera, TODOMAQUINAS fortalece su capacidad de prevencion y control
frente a incendios, asegurando la proteccion de la vida, la infraestructura y la continuidad
operativa de la organizacion, en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de
Prevencioén, Mitigacion y Proteccion contra Incendios (2019), el Decreto Ejecutivo N.° 255,
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (2024)y la NFPA 10: Standard for

Portable Fire Extinguishers (2018)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.8.4.3. Primeros Auxilios. — Ante una eventual emergencia médica, la empresa
establecera un sistema basico de primeros auxilios, que incluye recursos y areas definidas para
la atencion inicial.

Equipamiento: se dispondra de botiquines con insumos esenciales, tales como gasas,
guantes, antisépticos (p. €j., alcohol), curitas, mascarillas y un manual de primeros auxilios.

Zonas Seguras: se habilitaran espacios identificados donde se pueda brindar atencién

primaria mientras se gestiona el apoyo externo.

llustracion 3

Contenido Botiquin de Emergencia

Nota. Elaboracion propia

llustracion 4

Senalética de Punto de Encuentro

PUNTO DE
ENCUENTRO

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.9.

2.9.1. Planificacion de Ia Informacion

Tabla 11

Plan de informacién

Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacioén

I N
CAMPUS

Tema Objetivo Método y medio de  Fecha Responsable
difusion.

Socializacién del Socializar el Plan de Charla con afiches Octubre Responsable de
Plan de emergencia Emergencia y informativos. Salud y Seguridad
y contingencia. Contingencia a los en el Trabajo.

trabajadores de la

Empresa
Manejo de Dar a conocer a los Capacitacién con Noviem Responsable de
extintores. trabajadores sobre el diapositivas. bre salud y seguridad

uso correcto de los en el

extintores trabajo/Brigada

contra incendios.

Activacion del plan Informar al personal Capacitacién con Responsable de
de Emergencia. sobre la activacion del  diapositivas. Dicie salud y seguridad

plan de Emergencia. mbre  en el trabajo
Procedimientos de Dar a conocer a los Charla informativa. Brigada de
evacuacion. trabajadores sobre las evacuacion.

Octu
rutas de evacuacion y
bre.

los puntos de encuentro

seguros.
Primeros auxilios Instruir al personal Capacitaciones, Brigada de

sobre primeros auxilios simulacros Ener primeros auxilios.

basicos ©
Prevencién y control Capacitar al personal Capacitaciones, Brigada contra
de incendios sobre cdmo actuar en simulacros Febre  incendios.

caso de un incendio. ro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la

biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master
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Tema Objetivo Método y medio de  Fecha Responsable
difusion.

Manejo ambiental de Capacitar a los Capacitaciones Brigada Ambiental
emergencia. trabajadores en manejo

de derrames,

B Marz
contencion de
o]

derrames, manejo
ambiental de

emergencia

Nota. Elaboracion propia

2.9.2. Planificacién de la Informacion

Para que el plan de emergencia sea efectivo es importante sensibilizar a todo el
personal de la Empresa, como se debe actuar antes que se presente una emergencia, durante
una emergencia y después de una emergencia, con la finalidad de que todos puedan actuar de
manera organizada, rapida y evitando que existan o se minimicen riesgos tanto humanos,
materiales y del medio ambiente (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2019).

Tabla 12

Plan de sensibilizacion

Personal objetivo  Fecha Finalidad

Gerencia/Talento Octubre e Ayudar en el cumplimiento del plan de emergencia y contingencia,
Humano. proporcionar los recursos necesarios para su cumplimiento.
e Garantizar en una emergencia la seguridad, integridad de las
personas que trabajan en la empresa, visitantes, clientes, asi como

también de los bienes de esta.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Personal objetivo

Fecha

Finalidad

Area operativa

Clientes,
proveedores,
visitantes,

pasantes

Octubre e Responsables de conocer de manera integral el funcionamiento del

plan de emergencia.

e Seguir las rutas de evacuacion de manera ordenada hacia los

puntos de encuentro seguros.

e Ser participes activos en todos los simulacros planificados.

Octubre e Recibir informacion sobre las rutas de evacuacion y zonas de

encuentro seguras, acatar las instrucciones del personal de la

brigada en caso de presentarse una emergencia.

Nota. Elaboracion propia

2.9.3. Planificacion de Ia Comunicacion

En la Empresa TODOMAQUINAS se garantiza el cumplimento de informar a todos los

trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos, las capacitaciones son uno de los

puntos importantes para prevenir o mitigar los mismos, las capacitaciones impartidas seran

utiles y permitiran que los trabajadores conozcan cémo actuar en caso de que se presente una

emergencia (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2021).

Tabla 13

Plan de comunicacion

Tema

Socializacién
del plan de
emergencias y
contingencias
Procedimientos
de evacuacion
en una
emergencia

Primeros
Auxilios

Objetivos

Garantizar que todos los
trabajadores conozcan el
plan.

Dar a conocer a todos los
trabajadores los
procedimientos de
evacuacioéon en caso de una
emergencia.

Capacitar a los trabajadores
sobre Primeros auxilios

Medio de
comunicacion

Capacitaciones.

Folletos.

Simulacros.
Capacitaciones
de evacuacion.

Capacitaciones.

Manuales de
Primeros

Frecuencia

Semestral

Semestral.

Trimestral

Responsables

Responsable de
seguridad y salud
en el trabajo.

Responsable de
seguridad y salud
en el trabajo.
Brigada de
emergencia.
Médico.

Brigada de
Primeros Auxilios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Tema Objetivos Medio de Frecuencia Responsables
comunicacion
basicos en caso de una Auxilios
emergencia basicos.
Manejo Instruir a los trabajadores Demostracion Semestral. Bomberos.
adecuado de sobre el uso correcto de los  practica. Brigada contra
extintores. extintores, tipo de extintores incendios.
que existen y ubicacion de
estos.
Emergencia Dar a conocer a los Capacitacion. Anual. Responsable de
Ambiental trabajadores sobre cémo se  Simulacros. seguridad y salud
debe actuar en caso de una en el trabajo.
emergencia ambiental. Brigada de
emergencia
Ambiental.
Prevencién de  Instruir a los trabajadores en Capacitaciones. Semestral. Brigada contra
incendios prevencion de incendios. Talleres. incendios.
Simulacros.
Comunicacién  Crear un sistema de Numeros de Trimestral Lider de
durante una comunicacién eficaz frente a teléfonos de emergencia.
emergencia. una emergencia (ISO, emergencia Jefes de brigadas.
2013). Sistemas de
alarma.
Radios.

Nota. Elaboracion propia
210. Plan de Capacitacién y Entrenamiento
2.10.1. Planificacion de la Capacitacion

Tabla 14

Plan de capacitacion

Tema Tipo Personal Capacitador Duracion Fecha
participante (horas)

Identificacion de Interna Todo el Supervisor SST 2 horas Octubre

peligros y evaluacion personal

de riesgos

Primeros Auxilios Interna Todo el Médico, personal de 1 hora Octubre
personal salud y brigadista

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tema Tipo Personal Capacitador Duraciéon Fecha
participante (horas)

Uso correcto de Interna Todo el Supervisor SST 1 hora Octubre

Equipo de Proteccién personal

Personal (EPP)

Manejo adecuado de Interna  Todo el Supervisor de SSO 1 hora Noviembre
Extintores personal
Prevencién de Interna Todo el Supervisor de SST/ 2 horas Noviembre
incendios / personal Apoyo con Bomberos o

externa capacitadores

experimentados

Planes de Interna Todo el Supervisor de SST 2 horas Noviembre
emergencias y personal
evacuacion

Nota. Elaboracion propia

2.10.2. Planificacién del Entrenamiento
Para mejorar la seguridad se requiere de acciones y métodos adecuados para fortalecer
estos puntos claves dentro de estos es el entrenamiento posterior a los conocimientos ya

adquiridos se contempla los siguientes temas:

Tabla 15

Planificacion de entrenamiento

Tema Tipo Personal Capacitador Duracion  Fecha
participante (horas)

Manejo adecuado de Interna Todo el Supervisor SST 1 hora Octubre

extintores personal

Primeros Auxilios basicos- Interna / Todo el Médico / Cruz roja 2 horas Octubre

avanzados externa personal ecuatoriana

(voluntariados)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Prevencién de incendios Interna /
evacuacion externa
Uso adecuado de EPP Interna

Todo el
personal

Todo el
personal

Supervisor SST/ 2 horas
Bomberos, entidad
competente

Supervisor SST 1 hora

Octubre

Octubre

Nota. Elaboracion propia

2.11. Planificacion de Simulacros

La planificacion de simulacros es una herramienta fundamental cuyo objetivo es evaluar

el manejo del plan de emergencias y contingencias, ademas de fortalecer las capacidades de

respuesta del personal frente a diferentes escenarios de riesgo.

2.11.1. Criterios de definiciones para los simulacros

La definicion de los simulacros debe basarse en criterios técnicos, organizativos y de

seguridad, que garanticen su efectividad con los riesgos propios de la empresa, entre estos

tenemos:

e Periodicidad: los simulacros deben realizarse al menos dos veces al ano, de

manera planificada, garantizando que todo el personal participe en al menos un

ejercicio anual.

e Escenarios de riesgos: los ejercicios deben reproducir situaciones probables y de

mayor impacto en la organizacion.

e Cobertura: los simulacros deben involucrar a todo el personal de las diferentes

areas.

e Realismoy seguridad: los ejercicios deben ejecutarse bajo condiciones controladas,

evitando poner en riesgo la integridad del personal o los equipos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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e Evaluacion y mejora continua: después de cada simulacro se debe generar un
informe técnico donde se registren tiempos de respuesta, niveles de comunicacion,
desempefio de las brigadas y el cumplimiento de los procedimientos.

Los simulacros pueden clasificarse de acuerdo con distintos criterios que determinan su

proposito, alcance y nivel de preparacion dentro del sistema de gestion de emergencias:

e Por el alcance o cobertura de lo que se desea evaluar:

o Generales: son aquellos que ponen a prueba cada uno de los componentes del
plan de emergencias.
o Especificos: se enfocan en aspectos puntuales del plan de emergencia.

e Por la extension del ejercicio
o Totales: involucran todas las areas o dependencias de una organizacion.

o Parciales: se realizan en secciones o unidades determinadas para evaluar
elementos concretos del plan.

e Por el nivel de alertamiento:

o Informados

o No informados

2.11.2. Planeacion de los Simulacros
La planificacion de los simulacros constituye una fase fundamental dentro de la gestion
de emergencias, ya que permite garantizar la efectividad de las acciones de respuesta y la

adecuada coordinacion entre el personal, las brigadas y los organismos de apoyo externo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La priorizacion de escenarios debe sustentarse en criterios técnicos, considerando la
probabilidad de que el evento ocurra, la magnitud de sus consecuencias (impacto) y el nivel de
vulnerabilidad de las areas operativas, ademas de los antecedentes de incidentes registrados.

Etapa 1: Planeacion

La primera fase se basa en la definicion de todos los elementos técnicos, organizativos
y administrativos que garantizan la viabilidad del simulacro.

e Paso 1: Viabilidad. — Se evalua la factibilidad del simulacro, considerando los

recursos disponibles, el impacto operativo y la seguridad de los participantes.

e Paso 2: Contexto general. — En esta etapa se establecen los objetivos del
simulacro, su alcance y los trabajadores involucrados, asi como las funciones
especificas que cada participante cumplira durante el desarrollo del simulacro.

En este contexto general se define el objetivo principal del simulacro, que
se centra en evaluar la capacidad de respuesta ante incendios, derrames de
combustibles, fallas eléctricas o accidentes mecanicos, segun los riesgos de la
empresa. El alcance delimita el area fisica y operativa que sera parte del simulacro,
determinando si se trata de un ejercicio total o parcial. La poblacién participante
comprende al personal operativo, administrativo, de mantenimiento y contratistas,
estableciendo los roles que cada uno desempefiara conforme a la estructura del
Plan de Emergencias y Contingencias.

Esta etapa contextualiza el simulacro dentro de la realidad organizacional,
procurando que los objetivos definidos sean alcanzables, medibles y coherentes

con la naturaleza de los riesgos presentes en la empresa..

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Paso 3: Estructura organizacional. — Se establece la cadena de mando y se
asignan las funciones y responsabilidades de las brigadas de incendios,
evacuacion, primeros auxilios, comunicacion y ambiental.

e Paso 4: Plan de trabajo. — Se elabora un cronograma con actividades, fechas,
recursos humanos y materiales, asi como los indicadores de desempefio que se
evaluaran.

e Paso 5. Aspectos técnicos. — Incluyen el disefio del escenario, la activacion de
alarmas, la utilizacion de equipos de emergencia y ayuda y la simulacion de
eventos controlados.

e Paso 6: Aspectos administrativos y logisticos. — Se prevé la coordinacion y
comunicacion con instituciones externas (por ejemplo, Cuerpo de Bomberos, Policia
Nacional, Ministerio del Ambiente/MAATE y Ministerio de Salud Publica), ademas
de la socializacion interna con los trabajadores..

e Paso 7: Andlisis de riesgos y plan de contingencias del ejercicio. — Antes de
ejecutar un simulacro, es necesario realizar un analisis de riesgos de dicho
simulacro, identificando los posibles eventos que podrian ocurrir y elaborando un
plan de contingencias para enfrentarlos. Este analisis permite anticipar situaciones
reales que podrian surgir durante la practica, como accidentes, emergencias
médicas o alteraciones del orden.

Etapa 2: Ejecucion

En esta etapa se lleva a cabo el simulacro segun el plan previamente aprobado. Se

recomienda que se realicen bajo condiciones controladas para evitar dafios o accidentes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Paso 8: Montaje de escenarios. — Se recrean las condiciones del evento utilizando
recursos visuales o sonoros.

e Paso 9: Contextualizacion. — Antes del inicio, se informa al personal participante
sobre los objetivos y limites del ejercicio, asegurando su comprension y
cooperacion.

e Paso 10: Activacion. — Se emite la sefial de alarma 'y se activa el protocolo de
emergencia. Las brigadas y el personal ejecutan las acciones establecidas en el
plan.

e Paso 11: Operacion. — Durante el desarrollo, se registra el tiempo de respuesta, la
comunicacion entre brigadas y la aplicacion de los procedimientos establecidos.

e Paso 12: Cierre. — Finalizado el ejercicio, se restablecen las actividades normales y
se asegura la limpieza del areay la integridad del personal y equipos.

Etapa 3: Evaluacion

Esta fase tiene como finalidad reconocer aciertos, brechas y oportunidades de mejora

evidenciadas durante el simulacro, con miras a fortalecer la preparacion institucional.

e Paso 13: Reunion de evaluacion y retroalimentacion. — Inmediatamente después del
ejercicio, se realiza una reunion con las brigadas y supervisores para analizar los
resultados observados.

e Paso 14: Compilacion de resultados. — Se recopilan los registros de control de
tiempo, observaciones, incidencias y evidencias fotograficas o de video.

e Paso 15: Elaboracion del informe. — Se elabora un informe técnico que contenga el
analisis del desempeno, conclusiones, acciones correctivas y recomendaciones

para futuras mejoras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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212. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

La gestion eficaz de emergencias y simulacros no se limita a la ejecucion del ejercicio:
exige medir de forma sistematica, registrar con rigor y analizar con empatia lo que funcioné y lo
que debe mejorar. En TODOMAQUINAS, estos tres pilares permiten evaluar el desempefio
real, identificar brechas y tomar decisiones informadas dentro del SG-SST. Ademas, aseguran
trazabilidad ante auditorias, rendicion de cuentas y fortalecen una cultura preventiva que cuida
a las personas y al negocio. Todo ello se alinea con el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) y con la gestion de 'informacién documentada' exigida por ISO 45001 y por la normativa
ecuatoriana vigente.
2.12.1. Criterios de Medicion de Simulacros

Enfoque humano + técnico. Medir no es solo cronometrar; es entender como
reaccionamos como equipo bajo presion. Por eso combinamos indicadores cuantitativos
(tiempos, porcentajes, operatividad) con evidencias cualitativas (orden, calma, claridad de
roles, percepcion del personal). El disefio de evaluacion sigue guias nacionales y estandares
internacionales para ejercicios y continuidad operativa.

Criterios y metas orientadas a la realidad de planta Se adoptan metas orientativas

ajustables al layo de la planta, densidad de ocupacion y restricciones de proceso.

e Tiempo total de evacuacion: Desde la activacion de la alarma hasta el arribo al
punto de encuentro. Meta: < 3 minutos (ajustable por area). Se mide con
cronometristas por zona y planillas del simulacro.

e Capacidad de brigadas: Tiempo de movilizacién y eficacia (decisiones seguras,

priorizacion). Meta: < 60 s para la accion inicial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Ordeny conocimiento del personal: Calma, respeto de rutas y sefalética, uso de
EPP, y apoyo a personas con movilidad reducida. Se evalua con listas de
verificacion y notas de observacion.
e Operatividad de equipos y recursos: Alarma, radios, extintores, botiquines, camillas,
iluminacion y salidas. Meta: 100% operativos y bien ubicados.
e Calidad de la comunicacién: Claridad de mensajes, redundancia de canales y
tiempos de notificacion a Bomberos/Cruz Roja/ECU 911.
e Encuestas post-simulacro: Percepcion del personal sobre claridad de roles y
barreras; formulario breve (5—-10 items) y 1 pregunta abierta.
e Tiempo de reingreso seguro: Lapso desde el cierre del ejercicio hasta el retorno
ordenado al puesto. Meta: < 10 minutos.
2.12.2. Registros y Reportes
La documentacion es el sistema nervioso del PEyC: permite aprender de cada ejercicio,
demostrar cumplimiento y pasar de la intencion a la evidencia. Ademas, protege a la
organizacion en auditorias o investigaciones. Todos los registros de emergencias y simulacros
deberan conservarse en formato fisico y digital por un periodo minimo de cinco anos.
e Datos basicos: fecha/hora, tipo de evento y escenario representado.
e Narrativa del evento: cronologia, decisiones, dificultades y logros.
e Relacion de participantes: por area/rol y externos (Bomberos, Cruz Roja,
observadores).
e Recursos activados: equipos empleados y su estado antes/después.
e Incidentes/fallos: equipos inoperantes, demoras, confusiones, accidentes o casi-

accidentes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Evidencias: listas de verificacion, matrices de cumplimiento, fotos, videos, mapas de
flujo.
e Retroalimentacion y conclusiones: recomendaciones de brigadas, supervisores y
personal.
e Plan de acciones correctivas: accion, responsable y plazo; seguimiento y cierre.
e Firmay cierre: Responsable de SSO vy lider del simulacro (firma manuscrita o
digital).
e Buenas practicas tecnoldgicas:
o Formularios electronicos con sellado de tiempo y firmas digitales.
o Repositorios con control de versiones y respaldo.
o Tableros (dashboards) para tendencias: tiempos, participacion, fallas.
o Politica de confidencialidad y control de acceso a datos sensibles.
e Formatos sugeridos (codigos internos):
o FR-PEyC-01 Registro de Simulacro. (ver Anexo A)
o FR-PEyC-02 Lista de Verificacion de Observadores (ver Anexo B)
o FR-PEyC-03 Encuesta Post-Simulacro (ver Anexo C)

o FR-PEyC-04 Informe Técnico y Plan de Mejora (ver Anexo D).

2.12.3. Medicién de Efectividad
La valoracion cuantitativa de la efectividad del simulacro se realiza con la siguiente
formula:E=(C+P+ T+ O)/4.

Tabla 16

Niveles de efectividad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Rango (%) Nivel de Efectividad
90-100 Excelente
80-89 Adecuado
70-79 Requiere mejora
<70 Deficiente

Nota. Donde C = Cumplimiento de procedimientos; P = Participacion efectiva; T = Tiempo de respuesta
frente a metas; y O = Operatividad de equipos y recursos. Ejemplo: si C=92, P=96, T=85, O=100 —
E=93,25% (Excelente).

2.12.4. Analisis y Propuestas de Mejora
El momento clave ocurre después del simulacro. Aqui convertimos datos en aprendizaje
y aprendizaje en cambios reales. El Comité de SSO lidera un After Action Review (AAR) con
mirada técnica y humana:
e Comparar vs. metas y estandares: Confrontar indicadores con objetivos y
normativa; priorizar desviaciones criticas (tiempos, comunicacion, rutas, equipos).
e Deteccién y reentrenamiento focalizado: Micro capacitaciones (15—-30 min) y
simulacros tematicos/nocturnos/sorpresivos para fortalecer competencias.
¢ Revisidn de procedimientos y equipos: Actualizar guiones operativos, mejorar
sefalizacioén vy retirar/reparar/certificar equipos antes del préximo turno.
e Optimizacioén de infraestructura y rutas: Mejorar visibilidad, reducir saturacion y
asegurar accesibilidad universal (puntos de espera asistida).
e Coordinacion externa: Integrar Bomberos, Cruz Roja y ECU 911 para observar o
participar y mejorar interoperabilidad.
e Plan de acciones correctivas con seguimiento: Cada recomendacion se traduce en

accion con responsable, plazo y evidencia; seguimiento bajo ciclo PHVA.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Cierre humanizado: reconocer logros visibles (p. €j., “excelente calma del equipo de
caldera”), agradecer la participacion y explicar de forma clara las mejoras que se
implementaran. Asi cultivamos confianza y compromiso para el siguiente ejercicio.

2.13. Plan de Implementacion del Plan de Emergencia

Tabla 17

Plan de sensibilizacién de Plan de emergencia

Como Fomentar la sensibilizacién en una empresa es primordial para llegar a lograr la
implementacién efectiva del plan de emergencias, para ello, se lleva a cabo las
siguientes accione:

e Crearuna comunicacion continua y participacion activa en todas las personas
de la organizacion.

e Capacitaciones periddicas, se vean adaptadas a las necesidades y
caracteristicas de la empresa.

Cuando Desde el inicio, disefio e implementacion, y luego de su implantacion.

Quien Comité de seguridad y Salud

e Brigadas de emergencia
e Recursos humanos

e Departamento médico

Sensibilizacion

e Supervisores de cada area y Personal en general

Donde Instalaciones de la empresa
Cuanto Para optimizar recursos se contara con el apoyo de las instituciones publicas, que
brinda apoyo, capacitaciones, simulacros, entre otros.
Verificacion e  Registro fotografico
e Registro de asistencia
e Indicadores de mejora

Cumplimiento Auditorias internas

Nota. Elaboracion propia
Tabla 18

Plan de capacitacion de Plan de emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Como

Cuando

Quien

Donde

Capacitacion

Cuanto

Verificacion

Cumplimiento

Para que el personal este capacitado, se contara con diferentes métodos de
capacitacion:

e Recursos audiovisuales

e Capacitacion con entidades externas (cruz roja, bomberos, etc.)

e Actividades ludicas.

Se llevara a cabo segun los requerimientos y planificaciones.

Alta gerencia y Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional.

Instalaciones de la empresa y en el caso de proveedores externos sera
designado por ellos.

Dependera de la capacitacion, de ser el caso dentro de la empresa y realizado
por el técnico de SSO, no tendra un costo, en el caso de ser un servidor

externo dependera de los trabajadores y el tipo de capacitacion.

Registro de asistencia
Registro fotografico
Sera verificado mediante el cumplimiento de capacitaciones impartidas con el

cumplimiento de capacitaciones planificados

Nota. Elaboracién propia

Tabla 19

Plan de entrenamiento de Plan de emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Como Los entrenamientos se llevaran a cabo con relacion a las actividades de la
empresa y en funcidn a sus necesidades, acorde al cumplimento del marco
legal y los peligros encontrados en la matriz de riesgos

Cuando Esta actividad se llevara de forma continua con la finalidad de estar
preparados ante cualquier evento.

Quien Alta gerencia y Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional.

Donde Instalaciones de la empresa y en el caso de proveedores externos sera
designado por ellos.

Cuanto Dependera del entrenamiento, de ser el caso dentro de la empresa y

Entrenamiento

realizado por el técnico de SSO, no tendra un costo, en el caso de ser un
servidor externo dependera de los trabajadores y el tipo de capacitacion.
Verificacion Registro de asistencia
Registro fotografico
Cumplimiento Sera verificado mediante el cumplimiento de entrenamientos impartidas con

el cumplimiento de entrenamientos planificados

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 20

Plan de inspecciones y revisiones de Plan de emergencia

Como Las inspecciones se llevaran a cabo mediante una lista de comprobacion de
verificacion, de acuerdo con una planificacién y cronograma donde se definan

los responsables.

Cuando Esta actividad se llevara a cabo de forma continua con la finalidad de detectar
eventos no deseados.

Quien Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional.

Donde Instalaciones de la empresa y en el caso de proveedores externos sera

designado por ellos.
Cuanto Dependera de la capacitacion, de ser el caso dentro de la empresa y realizado
por el técnico de SSO, no tendra un costo, en el caso de ser un servidor

externo dependera del tipo de inspeccion.

Inspecciones y revisiones

Verificacion Listado donde se verifican los puntos a ser inspeccionados y los parametros a
ser revisados.
Cumplimiento Sera verificado mediante el cumplimiento de inspecciones con el cumplimiento

de inspecciones planificados

Nota. Elaboracién propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 21

Plan de practicas y simulaciones de Plan de emergencia

Como Los simulacros se realizan a través de actividades interactivas donde, el
personal demostrara las habilidades para reaccionar a una emergencia y

como utiliza los recursos existentes.

@ Cuando Esta actividad se llevara de forma continua de acuerdo con las normas del
'g Ministerio de Trabajo y las necesidades de la empresa.

E Quien Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, integrantes de la brigada de
"; emergencia, personal de la empresa

@ Donde Instalaciones de la empresa.

:*é Cuanto Dependera del tipo del simulacro y la practica.

a Verificacion Registro de asistencia

Registro fotografico
Cumplimiento Sera verificado mediante el cumplimiento de simulacros con el

cumplimiento de simulacros planificados.

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 22

Plan de evaluaciones de Plan de emergencia

Como Las evaluaciones del Plan de emergencia se llevan mediante el andlisis de
técnicas cualitativas como cuantitativas, para evaluar las medidas
propuestas en el plan.

Cuando Esta actividad se llevara al finalizar cada simulacro, en cambios dentro del
plan, en el caso que haya una emergencia, después de esta, para obtener

lecciones y experiencias.

@ Quien Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, integrantes del comité de
.g emergencia
‘_3 Donde Instalaciones de la empresa.
E Cuanto Dependera del tipo del simulacro y la practica.
Verificacion Informe de simulacro

Reporte en el caso de una emergencia
Informe sobre los resultados.
Registros fotograficos
Cumplimiento Sera verificado mediante el cumplimiento del cronograma de auditorias

internas

Nota. Elaboracién propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo lll

3. Presentacion de la organizacion
3.1. Descripcién de la empresa

Todomaquinas S.A.S, es una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
asfalto y al alquiler de maquinaria pesada, se encuentra ubicada en el sector de Pifo, via a
Papallacta. La empresa produce mezcla asfaltica en caliente y en frio, que es utilizada en
proyectos viales como el mantenimiento vial, incluyendo trabajos de bacheo, tanto a nivel local
como nacional.

La coordinacion del personal en planta, como el uso avanzado de tecnologias, y la
minuciosa planificacion hace que la aplicacion y los procesos cuentan con rigurosos estandares
de calidad, desde primera hora las volquetas cargan la mezcla y se distribuyen a los diferentes
puntos para ser aplicados en cada uno de los proyectos.

3.2. Actividad que desarrolla:

Todo Maquinas, es una empresa dedicada a la elaboracion de asfalto, distribucion, y
colocacion de la misma en obras publicas y privadas. Los procesos que mantiene son:

e Producir asfalto en caliente y frio: La mezcla, que estda compuesta por agregados y
cemento asfaltico, es calentada a altas temperaturas, este punto es clave para la
resistencia que opone la mezcla a la accion de cargas del transito, este es aplicado
con magquinarias especializadas, con el fin de asegurar la adherencia y
compactacion. Ademas, el asfalto en frio se utiliza a temperatura ambiente y es

recomendable para reparaciones rapidas y mantenimientos menores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Comercializar material de asfalto: El asfalto se comercializa con la finalidad de
arreglar desperfectos y dafos de las carreteras, mejorando su aspecto y evitando
que se ocasionen accidentes.

Ejecutar obras viales: Permite programar y realizar trabajos de reparacion en vias

asfaltadas.

3.3. Referencias Normativas

Como sustento normativo se consideran, entre otras, las siguientes disposiciones y

estandares aplicables a la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Decision 584, sustitucion de la decision 547, Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Resolucion 957:reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ISO 45001: Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Dentro del marco normativo aplicable se considera la Resolucion CD 517, mediante
la cual se expide el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, entre otras
disposiciones pertinentes..

Acuerdo ministerial 1404: Reglamento para el funcionamiento de los servicios

médicos en la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.4. Términos y definiciones:

Accidente de trabajo. — “evento repentino y no planificado que ocurre por causa o con
ocasion de la actividad laboral y que puede generar lesion, alteracion funcional, incapacidad o
fallecimiento del trabajador..” (Decreto Ejecutivo N° 255, 2024, art.3.)

“Acto Inseguro. — conducta u omision que se aparta de los procedimientos y
estandares de trabajo seguro, incrementando la probabilidad de incidentes.” (Decreto Ejecutivo
N° 255, 2024, art.3.).

“Auditoria. — Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el
que se cumplen los criterios de auditoria” (1SO, 2018, pag. 7)

“Condiciones de trabajo. — Son aquellos agentes o factores de riesgo que tienen
influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores; siendo aquellos:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,

herramientas, productos y demas utiles existentes en el lugar y/o centro de trabajo
(Decreto Ejecutivo N° 255, 2024, art.3.);

b) La naturaleza de los agentes bioldgicos, fisicos y quimicos presentes en el ambiente
de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia;

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el numeral anterior,
que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; vy,

d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores de riesgo

ergonomicos y psicosociales.” (Decreto Ejecutivo N° 255, 2024, art.3.).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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“Condicion insegura. — Son caracteristicas del ambiente de trabajo, conformado por el
espacio fisico, herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que incumplen con
los requisitos establecidos para ser seguros y por tal motivo conllevan un riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores.” (Decreto Ejecutivo N° 255, 2024, art.3.) .

“Evaluacion de riesgos. — Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos de la actividad laboral que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empleador esté en condiciones de tomar una decision sobre la necesidad
de adoptar medidas preventivas.” (Decreto Ejecutivo N° 255, 2024, art.3.).

“Factor de riesgo. — Es el elemento agresor o conjunto de ellos que, estando presente
en las condiciones de trabajo, puede aumentar la probabilidad de ocurrencia de un accidente,
incidente de trabajo o enfermedad profesional”. (Decreto Ejecutivo N° 255, 2024, art.3.).

“Incidente de trabajo. — Es un suceso que surge del trabajo o en el transcurso del
trabajo que podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (ISO, 2018,
pag. 7).

“Organizacion. — Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos” (ISO, 2018, pag. 2).

“Partes interesadas. — Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad” (1ISO, 2018, pag. 2).

“Peligro. — Es una fuente, situacién o acto con potencial para causar dafno humano,

deterioro de la salud, dafios fisicos, una enfermedad o una combinacioén de estos.” (ISO, 2018,

pag. 5).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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“Riesgo. — Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo, la severidad de la lesion y deterioro de la salud que
pueden causar los eventos o exposiciones” (1ISO, 2018, pag. 5)

“Salud en el trabajo. — campo de la salud publica orientado a promover, preservar y
mejorar el bienestar fisico, mental y social de las personas trabajadoras, evitando el deterioro
derivado de las condiciones laborales. (Decreto Ejecutivo N° 255: Reglamento de Seguridad y
Salu en el Trabajo, 2024)

“Seguridad laboral. — Es el conjunto de técnicas, procedimientos y normas disefiados
para identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos en el entorno de trabajo que tienen el
potencial de causar lesiones o dafios fisicos inmediatos a los trabajadores” (OIT, 2001).

“Sistema de gestion. — Es un conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr
estos objetivos.” (ISO, 2018, pag. 3)

“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. — Es un sistema de gestion
o parte de un sistema de gestién utilizado para alcanzar la politica de la SST” (ISO, 2018, pag.
3).

3.5. Anadlisis del contexto organizacional
3.5.1. Identificacion de partes interesadas, necesidades y expectativas.

Tabla 23
Determinacion de las partes interesadas y de sus necesidades y expectativas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Partes Necesidades Expectativas
Interesadas
Gerencia e Cumplimiento del marco legal. Eliminar el riesgo causante de
(Decision 584, Decreto Ejecutivo enfermedades relacionadas al trabajo
255). por posturas forzadas.
e Elaborar e implementar el plan Que la Empresa tenga la capacidad
de emergencia y contingencia. resolutiva de afrontar alguna
e Capacitacion dirigida a todos los emergencia o contingencia, cuidando
trabajadores de la Empresa en la integridad de los trabajadores y los
prevencion de riesgos laborales. bienes de la Empresa.
e Reducir los posibles impactos Disminuir la frecuencia de incidentes y
negativos de emergencias. accidentes laborales.
e Dotar de espacios de trabajo Garantizar la continuidad de la
seguros. Empresa.
Evitar accidentes e incidentes
laborales.
Trabajadores e Capacitacion y simulacros en Alta capacidad de conocimientos

Contratistas
Proveedores

Cliente

Organismos de
control

temas de seguridad y salud
ocupacional.

e Area de trabajo saludable,
respetando el cumplimiento de
la jerarquia de controles.

e Adquirir un equipo de proteccion
adecuado a las actividades a
realizar.

e Garantizar los servicios con
altos estandares de calidad, con
personal calificado y equipos
certificados y en buen estado.

e Servicios que cumplan con los
estandares de calidad y
normativa vigente.

e Cumplimiento de normas y
reglamentos de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Actualizacion de la normativa y
conocimientos de Seguridad.

adquiridos a través de organismos
certificados.

Disminucion del ausentismo laboral
por enfermedad e incremento de la
productividad.

Proteger a los trabajadores frente a un
peligro identificado

Garantizar una cultura de seguridad y
salud en el trabajo.

Colaboracion activa de los
trabajadores.

Evitar accidentes de trabajo.

Cumplir la normativa.

Funcionamiento y cumplimiento de
trabajos de forma eficiente, mediante
las normas de seguridad establecidas.
Generar una cultura preventiva.
Minimizar peligros y riesgos existentes.
Identificacion de riesgos y evaluacion
de peligros.

Todo personal involucrado en
actividades de alto riesgo adquiera los
conocimientos adecuados para su
area.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Partes Necesidades Expectativas
Interesadas
Autoridades e Todo trabajador debe estar e E| acceso al sistema de salud a todos
Sanitarias. afiliado al IESS. los trabajadores.
e Vigilancia de la salud de los e Evitar la aparicién de sintomas que
trabajadores. desarrollan enfermedades

profesionales.

Comité e Apoyo de la gerencia para las Disminuir la incidencia de accidentes y
Paritario reuniones bimensuales. enfermedades laborales.
Capacitaciones en SSO. Generar un ambiente laboral seguro
e Proporcion de recursos para Ayudar a que la empresa cumpla con
realizar inspecciones y la normativa vigente.
evaluaciones. e Empresa valore el trabajo del comité
e Acceso a informacion
relacionada con los trabajadores
(informes y estadisticas de
accidentes y enfermedades
relacionadas al trabajo).

Autoridades e Cumplimiento de la Normativa e Evitar generar impactos ambientales.
Ambientales Ambiental vigente e Manejo adecuado de los desechos
e Contar con todas las licencias generados.
ambientales. e Obtener una certificacion ambiental.

e Capacitacion sobre buenas
practicas ambientales.

Nota. Elaboracion propia

En la identificacion de las partes interesadas externas, ademas de los clientes, proveedores y
autoridades competentes, se tomaron en cuenta las empresas vecinas a las instalaciones de
TODOMAQUINAS. Esto se debe a la naturaleza de sus operaciones y a los riesgos que conlleva

la produccion de asfalto, el almacenamiento de combustibles y el uso de maquinaria pesada.

Entre estas empresas cercanas se encuentran la Estacién de Servicio PUMA La Isla — Pifoy la

Planta de Agregados Holcim Pifo, que estan situadas muy cercade la planta. La proximidad de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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estas instalaciones resalta la importancia de coordinar aspectos relacionados con la seguridad y
la salud laboral, la prevencion de incendios, la gestion de emergencias mayores, el control de
riesgos tecnoldgicos y la mitigacion de impactos que podrian afectar tanto a los trabajadores

como a las instalaciones aledanas.

Incluir a estas empresas como partes interesadas refuerza la gestion preventiva, mejora la
planificacion de emergencias y asegura una adecuada colaboracién ante posibles incidentes que
puedan ir mas alla de los limites fisicos de la empresa.

3.5.2. Realizacion de analisis de debilidades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades (

DAFO).

El analisis DAFO facilita reconocer fortalezas y debilidades internas, asi como
oportunidades y amenazas del entorno. Esta lectura integral orienta la definicion de acciones
preventivas y correctivas, permite valorar la situacion actual del sistema de SST y apoya la
toma de decisiones para mejorar de forma continua, tanto en el ambito interno como externo..

Tabla 24
Matriz DAFO SSA: Anélisis Interno
Matriz DAFO SSA: Anadlisis Interno

Ausencia del sistema de gestidon de salud y seguridad en el trabajo.
Falta de conocimiento de la existencia del plan de emergencia y contingencia por parte de los

trabajadores.

sapepl|i9aq

Ausencia de capacitacion y entrenamiento a los trabajadores.

Falta de auditorias internas.

Bajo presupuesto para invertir en Seguridad y Salud en el trabajo.

No existe un cronograma de planificacion para la evaluacion de matriz de riesgos.

Falta de registros de incidentes menores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Compromiso de la gerencia para implementar cambios de mejora.
Implementacion de registros de inspeccién de SST.

Cumplimiento con la normativa de afiliacién al IESS a todos los trabajadores.

seza|e}o4

Area de trabajo segura.
Inspeccién y mantenimiento preventivo de la maquinaria con registros de inspeccion y

certificados de mantenimiento.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 25
Matriz DAFO SSA: Anélisis Externo
Matriz DAFO SSA: Analisis externo

e Acceso a programas de capacitacion por el Ministerio del Trabajo.

e Crecimiento de la Empresa a nivel Nacional.
e Mayor contratacion en el sector publico.

e Accesos a certificaciones Nacionales.
Alianzas Interinstitucionales.

e La normativa nacional e internacional puede servir como guia para implementar un

Oportunidades
[}

Sistema de Gestion dentro de la empresa.
e Empresa joven con buen prestigio.
e Sanciones por incumplimiento de la normativa.
e Competencia del mercado.
e Riesgos de accidentes por uso de maquinaria pesada.
e Pandemias y epidemias .( paralizacion de la produccién).

e Inestabilidad de la materia prima.

Amenazas

e Alto indice de accidentes, enfermedades profesionales, incremento del ausentismo
laboral.

e Interrupcion de la jornada laboral por movilizaciones nacionales.

Nota. Elaboracion propia

3.5.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Todo
Maquinas tiene un alcance en la produccion de asfalto en caliente y frio; comercializacion de
material de asfalto. Y se excluye la ejecucién de obras viales.

3.6. Liderazgo y participacion de los trabajadores
3.6.1. Determinacion del organigrama de la empresa

El organigrama de TODOMAQUINAS se estructura bajo el liderazgo de la Gerencia
General, que articula las areas clave de la organizacion. En el andlisis se identifican varias
jefaturas/gerencias responsables de procesos especificos, con niveles de autonomia para la

gestion y la toma de decisiones en sus respectivos ambitos.

llustracién 5
Estructura organizacional de TODOMAQUINAS

=) o) o) o)

Asistente de talento Asistente de Cperario de Cperario de
humane cantadar Vendedores mantenimianto Edegueros despacha

Nota. Elaboracion propia
3.6.2. Redaccion de la politica de SST de la empresa
La empresa Todo Maquinas se encarga de la produccion y comercializacion de asfalto,

su politica de Salud y Seguridad en el Trabajo se basa en identificar, controlar y prevenir

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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factores de riesgo, evitando la aparicién de sintomas que desencadenan en enfermedades
relacionadas al trabajo, incidentes y accidentes laborales, a través de la gestion de higiene y
seguridad dirigida hacia todos los trabajadores, clientes y proveedores, generando un ambiente
de trabajo seguro y saludable, Nuestra organizacion se compromete a:

e Cumplimiento legal y mejora continua: Cumplir con toda la normativa, leyes,
reglamentos y requisitos aplicables en la parte de SG-SST, buscando una mejor
continua.

e Participacion y consulta: fomentar la participacion de los trabajadores y
representantes en temas de SG-SST.

e Responsabilidad Continua: identificar, controlar y evaluar los peligros que se
encuentran relacionados a nuestras actividades como: exposicion a altas
temperaturas, movimiento de maquinaria pesada, inhalacion de vapores, para
disminuir riesgos y prevenir accidentes y enfermedades.

La empresa Todomaquinas se encuentra comprometida en designar los recursos
humanos, tecnoldgicos y econdmicos necesarios para cumplir con esta politica y proporcionar
seguridad y salud a los trabajadores.

La empresa Todomaquinas se compromete en proporcionar espacios y condiciones de
trabajo seguras y saludables, controlando los factores de riesgo existentes en la empresa, con
el fin de prevenir lesiones, enfermedades laborales y deterioro de la salud.

Cumplir con los objetivos propuestos en relacion a la seguridad y salud en el trabajo, que
estén alineados con los procesos productivos de la empresa.

La empresa Todomaquinas se compromete a cumplir con todos los requisitos legales en

base a la normativa vigente relacionada a SST. Se compromete a realizar inspecciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




UIDE

Powared by
Arizona State University

I N
CAMPUS

periddicas para identificar peligros y riesgos dentro de la empresa con la finalidad de realizar
medidas correctivas para que estos se puedan eliminar o mitigar.

La empresa se compromete a permanecer en mejora continua del Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el Trabajo, a través de la identificacion de oportunidades de mejora,
revisando peridodicamente sus procesos, capacitando a los trabajadores y cumpliendo con la
normativa vigente.

La empresa se compromete a promover una cultura de dialogo garantizando la consulta
y participacion activa de todos los trabajadores y sus representantes en todos los temas
relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, promoviendo espacios de didlogo donde
puedan tomar decisiones y fortalecer la cultura preventiva.

3.6.3. Modos de consulta y participacion de los trabajadores

La participacion de los trabajadores de la empresa se establece y se garantiza a través
de la conformacion y registro del comité paritario, el mismo que esta formado por 12 personas,
6 por parte de la empresa y 6 por parte de los trabajadores, en las reuniones bimensual el
trabajador podra exponer sus necesidades, participar en temas relacionados a la Salud y
Seguridad en el Trabajo, conocer sobre los incidentes, accidentes o enfermedades
relacionadas al trabajo sucedidos en la empresa y las medidas correctivas que se han
realizado.

Gerente General: Asignar los recursos para ejecutar las actividades y procedimientos en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, junto a esto ejercer liderazgo y para

asegurar el cumplimiento en el sistema, exponiendo el compromiso con la parte de SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsable de Seguridad: Apoyar, en el sistema de SG-SST, junto con Gerencia
General, para el cumplimiento de la normativa legal vigente, revisar, actualizar y difundir la
gestion del mismo.

Trabajadores: Participar activamente de las actividades, tanto elegir al representante
delegado, comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo. Es importante su participacion e
involucrarse ya que esto permitira, contar con un ambiente laboral seguro.

3.7.  Planificacién
3.7.1. Identificacion de riesgos y oportunidades

La identificacion de riesgos y oportunidades constituye un componente esencial del
sistema de gestion de SST y se relaciona con la dinamica operativa de TODOMAQUINAS
(fabricacion de asfalto y alquiler de maquinaria). Este proceso permite reconocer factores que
podrian afectar el logro de objetivos institucionales, la seguridad de los trabajadores vy la
continuidad operativa; asimismo, ayuda a detectar oportunidades de mejora que incrementen la

eficiencia y la sostenibilidad de las actividades.

Tabla 26

Identificacion de riesgos.

Identificacion de Riesgo

Evaluacién Riesgos Probabilidad Severidad  Evaluacion  Nivel de
del riesgo riesgo
Exposicion del ruido de  Fisico 9 8 72 Critico

la maquinaria

Vibraciones Fisico 5 6 30 Moderado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Identificacion de Riesgo

Evaluacién Riesgos Probabilidad Severidad Evaluacion  Nivel de
del riesgo riesgo
Exposicidn a altas Quimicos 9 6 54 Importante
temperatura
Inhalacién de vapores Quimicos 9 6 54 Importante

de asfalto y solventes

Posturas forzadas Ergonémicos 5 6 30 Moderado
Manipulacidon de cargas  Ergondémicos 5 6 30 Moderado
pesadas

Golpes, atrapamientos 0 Mecanicos 5 8 40 Importante

caidas por el uso de

magquinaria y

herramientas

Estrés por excesiva Psicosociales 3 6 18 Bajo

carga laboral

Exposicién solar Ambiental 5 6 30 Moderado
prolongada

Condiciones climaticas Ambiental 3 4 12 Bajo
adversas

Incendios y/o De seguridad 5 8 40 Importante
explosiones

Fuga de gas De seguridad 5 4 20 Bajo

Fuente. Elaboraciéon propia

3.7.2. Plan de accion

Tabla 27

Descripcion plan de accion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcidn Consecuencias Controles o Responsable Plazo
potenciales medidas
Exposicién al ruido Hipoacusia Utilizar EPP Responsable Trimestral
de la maquinaria. Fatiga auditivos de SST
Vibraciones Golpes de calor Rotacién de tareas
Exposicion a altas Pausas activas
temperaturas. Mantenimiento
preventivo
Inhalacién de Irritacion respiratoria  Ventilacion Responsable Trimestral
vapores de asfalto y Intoxicaciones Uso de mascarillas de SST
solventes Dermatitis con filtros
Capacitaciones de
manipulacién segura
de sustancias
Posturas forzadas Lesiones Capacitaciones Responsable Semestral
Manipulacién musculoesqueléticas sobre posturas de SST
manual de cargas Fatiga fisica adecuadas y la
correcta
manipulacién de
cargas
Ayudas mecanicas
Pausas activas
Golpes, Fracturas Senfalizacion Responsable Semestral
atrapamientos o Lesiones graves Capacitacion en de SST
caidas por el uso de Amputaciones operaciones
maquinaria y seguras
herramientas
Estrés por excesiva  Agotamiento Evaluacién Responsable Semestral
carga laboral Ausentismos psicosocial de SST

Enfermedades

laborales

Acompafiamiento

psicolégico

Instituciones, a los directores del Master

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Descripcidn Consecuencias Controles o Responsable Plazo
potenciales medidas
Exposicién solar Insolacién Hidratacion Responsable Semestral
prolongada Deshidratacion Ropa adecuada de SST
Condiciones Quemaduras
climaticas adversas
Incendios Dafios materiales Plan de Responsable Trimestral
Explosiones Lesiones graves emergencias de SST
Fuga de gas Extintores
Simulacros
periédicos
Nota. Elaboracion propia
Tabla 28
Identificacién de oportunidades y Plan de accién
Oportunidades Descripcion Beneficio esperado Responsable Plazo
Innovacién Implementar Reduccién de Gerencia
tecnoldgica maquinaria mas emisiones, menor
eficiente y menos exposicion de .
contaminante. trabajadores a riesgos.
Capacitacion Fortalecer la Mejora del desempefio, Talento
continua formacion del reduccién de Humano
Trimestral
personal en seguridad accidentes laborales
y mantenimiento.
Certificacion en Integrar las normas Imagen corporativa Gerencia
normas ISO ISO 45001 y 1400. soliday con el
Trianual
cumplimiento legal
adecuado.
Mejorar ambiente Implementar Mayor productividad y Talento
laboral programas de retencion del personal. Humano
Trimestral

bienestar y

comunicacion interna.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master
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Oportunidades Descripcion Beneficio esperado Responsable Plazo
Implementacién Incorporar sistemas Facilita el seguimiento Gerencia y
de herramientas de monitoreo, de indicadores del responsable de
digitales para registros electrénicos  sistema de gestién de SST
Semestral
gestion de control, SST, mejora la
preventiva mantenimiento y trazabilidad y la
seguridad. reduccion de errores.
Fortalecimiento Promover la Incrementa la confianza Gerencia
del vinculo con comunicacion y y la aceptacion social
actores externos  colaboracion con de la empresa,
comunidades, favoreciendo la
Trimestral

proveedores y
autoridades locales en
temas de seguridad y

medio ambiente.

sostenibilidad y la
prevencion de

conflictos.

Nota. Elaboracion propia

3.7.3. Identificacion de requisitos legales aplicables

Todomaquinas mantiene un registro digital normativo con control de versiones y

responsables de SST y legal, que consolida requisitos y evidencia de cumplimiento. La revision

es continua y, como minimo, anual (auditoria de cumplimiento).

3.7.4. Establecimiento de objetivos anuales de SST

Reducir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades asociadas al trabajo

mediante acciones preventivas y de control..

Promover la participacion activa del personal en los programas e iniciativas de

Seguridad y Salud en el Trabajo..

Desarrollar procesos de formacion continua para el personal en temas vinculados a la

Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con riesgos y responsabilidades..

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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3.8. Apoyo
Tabla 29
Matriz de requisitos legales aplicables
Norma / Tema / Obligacion para Evidencia / Responsable Verificacion
Referencia Articulos TODOMAQUINAS Registro
clave
Decreto Comité Implementar y Actas de comité;  Jefatura SST/  Trimestral
Ejecutivo paritario, mantener SG-SST; IPER actualizado; RR.HH. / Jef.
255 (2024) — IPER, conformar y informes de Operaciones
Reglamento  controles registrar comité investigacion;
de operativos,  paritario; capacitar; plan anual de
Seguridady  EPP, dotar EPP; capacitacion;
Salud en el formacion, investigar registros de
Trabajo investigacid  incidentes/accident entrega de EPP;
nde AT, es; mantener plan PEyCy actas de
planes de de emergencias y  simulacros.
emergencia, simulacros.
vigilancia de
la salud
Resolucion Notificacién  Notificar AT/EL al Avisos IESS/SUT; Jefatura SST Mensual
C.D. 513 - e IESS; llevar reportes
IESS (2016) investigacid estadisticas; estadisticos;
- nde implementar planes de accion
Reglamento  accidentes; acciones con seguimiento.
del Seguro estadisticas; correctivas; cumplir
General de reintegro y plazos de aviso.
Riesgos del  estabilidad
Trabajo laboral.
Cédigo del Jornadas, Cumplir régimen Contratos; roles RR.HH. Mensual
Trabajo descansos, laboral; afiliar al de pago;
(vigente) contratos, IESS atodo certificados de
trabajador; afiliacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Norma / Tema / Obligacion para Evidencia / Responsable Verificacion
Referencia Articulos TODOMAQUINAS Registro
clave
afiliacion al  respetar jornadas y
IESS. descansos.
Decision Principios, Asegurar Politica SST; Gerencia / Jef.  Anual
Andina 584 derechosy  condiciones evidencia de SST
(CAN) y su gestion seguras; consulta/participa
Reglamento  preventiva; participacion y cién; actas de
comité consulta; comite.
paritario y funcionamiento del
participaci6  comité.
n.
NTE INEN- Requisitos Establecer, Manual/procedimi  Jefatura SST Anual
ISO del sistema  mantener y entos; programa
45001:2018 de gestién mejorar el SG- de auditorias;
SST SST,; auditorias informes de
basados en internas y revisién  revisién por la
riesgos y por la direccion. direccion.
oportunidad
es
NFPA Extintores; Especificar, ubicar Plano de Mantenimiento  Mensual /
liquidos y mantener extintores; hojas / SST segun
inflamables  extintores; de vida; permisos equipo
y controlar de trabajo;
combustible combustibles; registros LOTO;
s; seguridad permisos de inspecciones
eléctrica; trabajo en caliente; eléctricas.

trabajos en

caliente.

controles y

aislamiento de

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Norma /

Referencia

Tema / Obligacion para Evidencia / Responsable Verificacion
Articulos TODOMAQUINAS Registro
clave
energia
(LOTO/eléctrico).

Nota. Elaboracion propia

3.8.1. Competencias por perfil

Objetivo: definir, de manera explicita, las competencias necesarias para cada perfil en

funcién de la exposicion a riesgos y de las responsabilidades en emergencias, asegurando la

alineacion con las evaluaciones post-simulacro y el After Action Review (AAR).

Tabla 30
Perfiles y competencias clave
Cargo Perfil del puesto Anos de Competencias
Experiencia
Gerente Profesional con titulo 3 afos de Gestidon de inventarios, control del
de tercer nivel en experiencia en almacenamiento de agregados,
Administracion de cargos similares insumos, repuestos y materiales
Empresas, Ingenieria utilizados en la produccion.
Industrial o afines, Supervision del personal de bodega y
responsable de la aseguramiento del cumplimiento de las
direccion estratégica normas de seguridad industrial y
de la organizacion y ambiental.
del liderazgo del
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST).
Jefe de Profesional o técnico 2 -4 afos Gestion de inventarios, control de
bodega en logistica, almacenamiento de agregados,

insumos, repuestos y materiales
usados durante la produccion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Anos de
Cargo Perfil del puesto L Competencias
Experiencia
administracion o Supervision del personal de
ingenieria industrial. bodege_a .
Cumplimiento de normas de
seguridad industrial y ambientales
Jefe de Tecnico o 2 - 4 anos Coordinar despacho de insumos.
despacho rofesional en materiales a obra
P P control de tiempo, rutas y
logistica, transporte documentacién asegurando
o ingenieria contlnt_udad
operativa adecuada
industrial
Jefe de Profesional en 2- 4 anos
ventas administracion de Planificar y ejecutar estrategias de
venta de asfalto para proyectos
empresas, viales y clientes institucionales y
. . . privados.
ingenieria comercial,
marketing o carreras Negociacion de precios, contratos
, y volumenes de suministro.
afines
Coordinacién con produccion y
despacho para asegurar entregas
oportunas.
Andlisis de mercado, elaboracion
de reportes comerciales y
cumplimiento de metas de venta.
Jefe de Profesional en 3 -5 afios
tenimi tenimient Planificar y ejecutar el
mantenimie - mantenimiento mantenimiento preventivo y
nto industrial, mecanica correctivo de plantas de asfalto,

industrial,
electromecanica,
electricidad
industrial

equipos de trituracion, secadores,
mezcladoras, bandas
transportadoras y maquinaria
pesada.

Garantizar la disponibilidad
operativa de equipos para
produccion continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Anos de
Cargo Perfil del puesto L Competencias
Experiencia
Gestionar repuestos criticos,
lubricantes y consumibles.
Aplicar normas de seguridad
industrial, salud ocupacional y
control ambiental
Jefe de Profesional en 2-3 afos
S idad | ieria Industrial Coordinar el tema de legislacion en
égunidaay  Ingenieria Inaustrial, SSO, Sistemas de Gestion,
Salud Ambiental, Identificacion de riesgos 'y
: . peligros, reporte de accidentes e
Ocupaciona  Seguridad incidentes, planes de emergencia.
I Industrial.
Vendedores Técnico o 2-3 afos
Universitario en Manejo de herramientas de office,
tipos de asfalto, lectura basica,
Administracion, Ing procesos comerciales.
Civil, Industrial
Jefe de Psicdlogo 5-6 anos
talento Industrial/Master en Manejqiiciiciiitaiuapinal: 2
normativa vigente, liderazgo,
humano gestion de talento manejo de herramientas
h tecnolégicas, manejo de excel
umano avanzado.
Contador Ingeniero en 3-5 anos

contabilidad y

auditoria

Dominio de la normativa
contable,dominio de excel
avanzado, dominio de manejo
financiero.

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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3.8.2. Plan de formacion

Tabla 31
Descripcion plan de formacién
Puesto de Trabajo Plan de Formacién Frecuencia
Gerente General e Comunicacion asertiva, liderazgo, resolucién de Inicial
conflictos, innovacion. Semestral
Jefe de Talento Humano e Formacion en normativa legal de SST, Formaciéon en  Inicial
induccidn al personal nuevo Semestral
Técnico de Seguridad y eFormacion en Normativa Legal Inicial
Salud Ocupacional Formacién técnica Semestral

Formacién de Prevencion
e Formacioéon en Primeros Auxilios

Formacion uso correcto EPP especializados

Contador eFormacion en normativa legal, laboral aplicable a la Inicial
norma Semestral

Jefe de Ventas eFormacion en ventas y ergonomia laboral Anual

Jefe de Mantenimiento eFormacién en manipulacién de equipos Trimestral

eFormacion en uso adecuado de EPP
Jefe de Bodega eFormacion en almacenamiento de sustancias Semestral
peligrosas
eFormacion en uso adecuado de extintores

Jefe de despacho eFormacion en prevencion de riesgos Anual

Fuente: Elaboracioén Propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.9. Operacion

3.9.1. Planes de emergencia

Tabla 32
Plan de emergencia y capacidad de respuesta frente a derrames
TODOMAQUI PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE Revisién: 1
NAS RESPUESTA Fecha: octubre de 2025

Pagina 1 de 1

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL

DERRAME

UBICACION: EMPRESA TODO MAQUINAS

MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA
e Implementar y mantener limpios los cubetos de contencién.
e Mantener productos quimicos en envases adecuados, etiquetados y bien sellados.
e Mantener condiciones de orden y limpieza.
e Etiquetar los productos quimicos y contar con MSDS de los productos quimicos.
e Contar con kit para derrames.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE MEDIOAMBIENTAL

Actividad Responsable

En las instalaciones Responsable del sistema SST
Identificar la zona, equipo o recipiente que genera el derrame.

Aislar el area del derrame y delimitar. Responsable del sistema SST
Usar equipo de proteccion personal. Cualquier persona.

Cerrar o interrumpir el recipiente o equipo que produce el derrame. Cualquier persona.

Aplicar pafos absorbentes para limpiar la zona del derrame y Cualquier persona.

colocar los pafios usados en fundas rojas y enviar al gestor.

Si el derrame se da en suelo natural, el suelo contaminado debe Responsable del sistema SST
recogerse en fundas rojas y entregar al gestor.

Organismo Teléfono

Bomberos 3953700

Emergencias Sanitarias 9-1-1

REVISADO POR: responsable del sistema SST APROBADO POR: Alta
Direccién

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Plan de emergencia y capacidad de respuesta frente a accidente de trabajo

LOGO DE LA PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA | Revision: 1

EMPRESA

Fecha: octubre de
2025
Pagina 1 de 1

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL
ACCIDENTE DE TRABAJO

UBICACION: EMPRESA TODO MAQUINAS
MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA

Elaboraciéon de la matriz de riesgos.

Mantener condiciones de orden y limpieza.
Contar y utilizar el equipo de proteccion personal.

Implementar medidas de prevencion y control de peligros y riesgos.

e Reportar las acciones y condiciones sub estandar para ser mitigadas.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE MEDIOAMBIENTAL
Actividad

En las instalaciones
Verificar el area del accidente.
Revisar signos vitales y de conciencia del accidentado.

Si es posible (accidentado esta consiente y puedo moverse) movilizar
a la persona a un lugar seguro.

Si el accidentado esta inconsciente o esta lesionado de gravedad
llamar al nimero de emergencia 911.

Si el accidentado requiere traslado a una casa de salud para
asistencia.

Reportar lo ocurrido al jefe inmediato

Organismo

Bomberos
Emergencias Sanitarias

REVISADO POR:
responsable del sistema SST

Responsable
Responsable del sistema
SST

Responsable del sistema
SST

Responsable del sistema
SST

Cualquier persona.

Responsable del sistema
SST

Responsable del sistema
SST

Teléfono

3953700

9-1-1

APROBADO POR:

Alta Direccion

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.9.2. Simulacro en la empresa (segun riesgo mas alto)

Uno de los objetivos de la evaluacién del plan de emergencia consiste en valorar el
grado de preparacion y conocimiento que posee cada trabajador dentro de la empresa. Este
proceso nos ayudara a identificar los errores de campo y generar medidas correctivas; por tal
razon, se ha establecido un plan de simulacro en el que se describe: el objetivo, los
participantes, alcance, el escenario, etc., tal como se visualiza en el ANEXO 2.

3.10. Evaluacion del desempeiio
3.10.1. Determinacion de indicadores de SST de la empresa.

Con el propdsito de definir indicadores de gestion en seguridad y salud ocupacional
dentro de una empresa enfocada en la produccion de asfalto y el arrendamiento de maquinaria
pesada, es necesario considerar los riesgos inherentes de la actividad laboral que realiza la
empresa. La finalidad de los indicadores es medir el desemperio del sistema de gestion de
SST, identificar riesgos y promover la mejora continua de los procesos productivos y
administrativos, asegurando asi el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y
organizacionales.

Por ello la empresa TODOMAQUINAS evalua los siguientes indicadores: la estructura,
el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST; debiendo hacer el seguimiento a los mismos. Autor desconocido. (s. f.). Indicadores de

seguridad y salud en el trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 34
Tipos de indicadores en SST

Indicador Descripcion Aplicable

Estructura Evallan los recursos, e Existencia del Comité Paritario de SST.
politicas y condiciones e Porcentaje de trabajadores con examenes
que permitan implementar meédicos ocupacionales vigentes.
el sistema de SST. e Disponibilidad de EPP adecuado segun proceso a

realizar.

Proceso Miden el cumplimiento de e Cumplimiento del cronograma de capacitaciones.
las actividades e Numero de inspecciones de seguridad ejecutadas
planificadas, controles e Porcentaje de cumplimiento de acciones
operacionales y correctivas.
programas de prevencion. e FEjecucion de simulacros y mantenimientos

preventivos.

Resultado Reflejan los efectos del e Tasa de accidentabilidad laboral.
sistema de gestion en la e indice de frecuencia y gravedad de accidentes.
salud y seguridad del e Dias perdidos por incapacidad.
personal. e Disminucién de incidentes por exposicion térmica

0 mecanica.

Nota. Elaboracion propia

El objetivo principal de los indicadores de SST permite medir el desempefio preventivo
de la empresa y velar por la aplicacion de los lineamientos definidos en la norma ISO
45001:2018 y en el Reglamento del Seguro General de Riesgos Laborales- C.D. 513, (2016). El
analisis anual de los resultados permitira proponer acciones correctivas, programas de
capacitacion especificos y estrategias de mejora continua en el sistema de gestion.

Segun el Art. 57.- Evaluacién de la Prevencion de Riesgos del Trabajo, menciona que,
para evaluar la Prevencion de Riesgos del Trabajo, el empleador o el asegurado remitira

anualmente al Seguro General de Riesgos del Trabajo los siguientes indices reactivos: Instituto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ecuatoriano de Seguridad Social (2016). Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo — Resolucién C.D. 513 (Art. 57). Registro Oficial Edicion Especial 632

a) Indice de frecuencia (IF)

b) indice de gravedad (IG)

c) Tasa de riesgo (TR)

Este tipo de indicadores se los denomina de resultado.

Tabla 35
Indicadores de SST
Indicador Valor de Frecuencia Resultados
Proceso referencia de
medicion
Accidentabilidad (# accidentes <10% Anual Mide la eficacia del plan
laboral reportados/ # total preventivo frente a los riesgos
de trabajadores) x mecanicos y fisicos derivados
100 del trabajo con asfalto y
maquinaria.
Frecuencia de IF = # Lesiones x 0 = bajo Anual Refleja la frecuencia de
accidentes 200.000 /#HH/M 0.5= incidentes en operaciones de
trabajadas moderado produccién y mantenimiento de
> 0.5= equipos.
critico
indice de IG = # dias 0 = bajo Anual Evalua la severidad de los
gravedad perdidos x 0.5= accidentes ocurridos en planta o
200.000 /#HH/M moderado durante el alquiler de
trabajadas. > 0.5= maquinaria.
critico
indice de riesgo TR = # dias 0 = bajo Anual Cuantifica el tiempo promedio
perdidos / # 1= perdido por trabajador
lesiones Moderado lesionado.
> 1= critico
Capacitaciones (# de > 95% Trimestral Evalua el cumplimiento del plan

en SST

capacitaciones
realizadas / # de
capacitaciones
programadas) x
100

anual de formacion en
seguridad industrial,
manipulacién de asfalto y
operacion segura de
maquinaria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Indicador Valor de Frecuencia Resultados
Proceso referencia de
medicion
Asistencia a # de asistentes / # > 90% mensual Determina el nivel de
capacitaciones total de participacion del personal en
trabajadores) x actividades de formacion
100 preventiva.
Inspecciones de (# de 100% Trimestral Controla la ejecucion del
seguridad inspecciones cronograma de inspecciones en
realizadas / # planta y talleres.
planificadas) x
100
Cumplimiento de  (# de acciones > 95% Semestral Mide la efectividad de la
medidas implementadas / # respuesta ante hallazgos de
correctivas de acciones auditoria o inspecciones.
propuestas) x 100
Examenes (# de trabajadores  100% Anual Verifica el cumplimiento del
médicos evaluados / # total programa de vigilancia de la
ocupacionales de trabajadores) x salud ocupacional.
100
Indicador de IA= # de 0= bajo Anual Valora los controles de los
auditorias auditorias internas < 1= medio procesos internos y externos de
y externas >1 = Alto la empresa

realizadas/ # de
auditorias internas
y externas
programadas

Nota. Elaboracion propia

3.10.2. Enumeracion de la documentacion de auditoria.

A continuacion, se detalla la documentacion generada durante el proceso de auditoria

interna del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa

TODO MAQUINAS, conforme a los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018 y a las

directrices institucionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
resto de autores, siendo responsable aquel

Instituciones, a los directores del Master

ue se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 36

Documentos de auditoria

N.° Documento Descripcion Responsable Fecha de

de elaboracion emision

1 Programa anual Documento que establece la Responsable Nov 2025
de auditoria planificacion, frecuencia y alcance de  del sistema SST
interna las auditorias internas del SG-SST.

2 Plan de auditoria Documento que define los objetivos, Responsable Nov 2025
interna criterios, métodos, recursos y del sistema SST

cronograma de la auditoria interna.

3 Lista de Formato estructurado con los criterios  Auditor interno Nov 2025
verificacion de evaluaciéon basados en la ISO designado
(check list) de 45001:2018.
auditoria

4 Informe de Registro que resume los hallazgos, Auditor interno Nov 2025
auditoria interna conformidades, no conformidades y designado

oportunidades de mejora detectadas

durante la auditoria.

5 Plan de accién Documento que especifica las Alta Direccion/  Nov 2025
correctiva acciones correctivas y preventivas a Responsable
implementar en funcién de las SST

desviaciones detectadas.
6 Acta de cierre de Documento que formaliza la reuniéon Alta Direccion Nov 2025
auditoria de cierre, la aceptacion de resultados

y los compromisos adquiridos.

Nota. Elaboracién propia. Toda la documentacion se encuentra registrada en los archivos fisicos y

digitales de la empresa TODO MAQUINAS y forma parte del proceso de mejora continua del SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.11. Mejora
3.11.1. Cumplimentacion de No Conformidades (desviaciones) detectadas

En el proceso de implementacion del SG-SST de Todomaquinas, la mejora enfocada en
la cumplimentacion de no conformidades consiste en identificar y registrar de manera oportuna
cualquier desviacién respecto a los requisitos legales, procedimientos internos o controles
operativos, evaluando su impacto en la seguridad y salud de los trabajadores. Una vez
detectada la no conformidad, se aplican las correcciones inmediatas necesarias, se analizan
las causas raiz y se establecen acciones correctivas que eliminen dichas causas para evitar la
repeticion del problema.

Este proceso incluye la verificacion de la eficacia de las acciones implementadas, asi
como la actualizacién de los riesgos, procedimientos y controles del sistema cuando sea
necesario; segura la mejora permanente del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)y fortalece el compromiso de la empresa TODOMAQUINAS con la reduccién
de incidentes vy la gestion preventiva de riesgos laborales. Para lo cual dentro del proceso de
investigacion se han determinado 2 No Conformidades tal y como se indican en el ANEXO 3.
3.11.2. Cuestionario de clima laboral

Para la empresa Todomaquinas, el cuestionario de clima laboral constituye una
herramienta esencial dentro del médulo de mejora, ya que permite evaluar la percepcion de los
trabajadores sobre su ambiente de trabajo y las condiciones en las que desarrollan sus
actividades. A través de este instrumento se identifican aspectos relacionados con la
comunicacion, liderazgo, relaciones interpersonales, motivacion y bienestar general, lo que
facilita detectar areas de oportunidad para fortalecer la cultura de seguridad y el trabajo en

equipo. Es asi que, su aplicacion periddica contribuye a la construccion de un entorno laboral

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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saludable, participativo y orientado al desarrollo humano, impulsando el compromiso de los
trabajadores y potenciando la eficacia del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para ello se establecio el cuestionario con las interrogantes a ser evaluadas. Ver

ANEXO 4.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo IV
4. Programa de auditoria

41. Objetivos

Determinar y evaluar el sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo de
acuerdo a los requisitos de la empresa y los requisitos establecidos en la norma ISO 45001.
4.2. Identificacion y valoracion de riesgos y oportunidades

Este proceso facilita la deteccién y control de factores internos y externos que podrian
influir en el desarrollo de la auditoria, con el propdsito de mejorar su planificacion y ejecucion,

reducir posibles desviaciones y garantizar la imparcialidad de los resultados.

Tabla 37
Evaluacioén de riesgos y oportunidades de la empresa Todomaquinas
Riegos Oportidades
El personal no esta calificado para Pedir la asignacién de recursos econdmicos para los
auditar procesos del SG-SST procesos de la auditoria y mayor riesgo en la parte de SST

El presupuesto asignado es destinado Colaboracion de la Alta Gerencia y la organizacion en los
para formacion de auditores internos procesos de auditados en los temas de SG-SST

junto con la contratacion de auditores

externos

La empresa no cuenta con Disefar un sistema para contar con informacién
documentacion, ni base de informacién. documental como respaldo de cada proceso.

Falta de conocimiento en la normativa Instruccion en la normativa legal vigente en SST, para

legal vigente en SST. evitar ser sancionados por el ente regulador.

Nota. Elaboracion propia.

4.3. Establecimiento del programa de auditoria

4.3.1. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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programa de auditoria.

Auditor Lider. — Es la persona que se encarga de planificar las etapas que se van a
llevar a cabo en la auditoria, garantizando que se cumpla el programa establecido. Sus
responsabilidades son:

e Se encarga de plantear el plan de auditoria, donde va establecer objetivos, el

alcance, cronograma de acuerdo a un programa anual.

e Comunica el plan de auditoria al area que va a auditar dias antes de la realizacion.

e Designa funciones a cada miembro del equipo, el tiempo que va a durar, los

recursos necesarios que van a utilizar.

e Esel representante entre el equipo auditor y la empresa Todomagquinas.

e Genera la reunién de apertura.

e Realiza la auditoria segun la programacion y su alcance.

e Verifica si existe cumplimiento de la normativa a través de evidencias objetivas.

e Evalta las no conformidades.

e Evalua oportunidades de mejora.

e Recolecta informes de auditores acompanantes.

e Realiza un informe final e informa los resultados, no conformidades encontradas al

responsable del area auditada, elabora un acta

Auditor acompaiante. — Es la persona que se encarga de apoyar al auditor lider
durante la ejecucion de la auditoria. Sus responsabilidades son:

e Revisa el plan de auditoria.

e Coordina con el auditor lider las areas que van a ser auditadas.

e Entrevista al personal de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Verifica el cumplimiento de la normativa mediante las evidencias objetivas.
e Realiza un informe con los hallazgos, evidencias, no conformidades, el mismo que
recibe el auditor lider para consolidarlo.

e Es participe en la reunion de cierre.

e Garantiza la confidencialidad de la informacién.

Auditado (responsable del area). — Es la persona responsable del area que va ser
auditada. Sus responsabilidades son:

e Revisar el plan de auditoria enviado por el proporcionado por el auditor lider.

e Alistar la documentacion que sea necesaria para la auditoria.

e Permitir el acceso a las instalaciones y documentos solicitados.

e Entregar informacion veraz al equipo auditor.

e Disponer de evidencias objetivas que respalden el cumplimiento de lo solicitado.

e Guiar al auditor durante el recorrido por las areas.

e Revisary validar el reporte de hallazgos obtenido.

e Participar activamente en la sesién final de cierre.

e Desarrollar medidas correctivas de las no conformidades.

¢ Mantener informado sobre los avances de las medidas correctivas.
4.3.2. Capacidades del personal encargado de administrar el programa de auditoria

Competencias del Auditor lider :

e Debe poseer un conocimiento solido de las normas “ISO 9001, ISO 14001 e ISO

45001”.
e Comprender los procedimientos de produccion de asfalto tanto en caliente como en

frio, los riesgos asociados y las exigencias legales correspondientes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Habilidad para planificar y organizar.

Tener la habilidad de reconocer desviaciones o incumplimientos a través de
observaciones imparciales..

Manejar criterios para evaluar riesgos y proponer mejoras en procesos
considerados criticos.

Competencia comunicativa para interactuar con el equipo auditor y con las areas
sujetas a auditoria.

Actuar con objetividad y neutralidad durante la evaluacion..

Mantener conducta ética y resguardar la confidencialidad de la informacion
institucional.

Contar con experiencia en procesos de auditoria y en certificacion de sistemas de

gestion orientados a seguridad y salud ocupacional..

Competencias del Auditor acompafante:

Tener conocimientos en sistemas de gestion. 1ISO 14001, ISO 45001.
Conocer los procesos internos de la empresa Todomaquinas y sus requisitos
legales.

Conocer los principios de auditoria que establece la ISO 19011.

Habilidad en recolectar y analizar las evidencias objetivas.

Habilidad para comunicarse al momento de realizar entrevistas y presentar los
hallazgos encontrados.

Ser organizado.

Ser imparcial en la auditoria.

Confidencialidad de la informacion obtenida en la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Estar comprometido con la mejora continua.

e Tener experiencia en auditorias internas.

Perfil del auditor interno. — Es la persona encargada de evaluar la eficacia del Sistema
de Gestion de la empresa Todomaquinas, asegura la observancia de la normativa vigente, de
las obligaciones legales y de los procedimientos internos establecidos..

e Tener un titulo en Ingenieria Industrial, Seguridad y Salud Ocupacional.

e Conocer las normas ISO 14001, ISO 45001.

e Tener capacitaciones y certificaciones en auditorias internas de acuerdo a la ISO

19001.

e Experiencia de al menos 2 afos en industrias que fabrican asfalto en caliente y frio.

e Experiencia en manejo de herramientas de auditoria.

e Habilidades de comunicacién efectiva, pensamiento critico, trabajo en equipo.

e Compromiso de mejora continua.

e Etica profesional y confidencialidad.

e Experiencia en auditorias internas y externas
4.3.3. Establecimiento de la extension del programa de auditoria.

Areas criticas: almacenamiento y despacho de asfalto caliente y frio.

Frecuencia: auditoria interna anual

Criterios: cumplir con las normas ISO 14001, 45001, 19001, requisitos legales
Nacionales, procesos internos.

4.3.4. Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Recursos humanos:

e Auditores (lider y acompanante)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.4.

e Personal de logistica.

Recursos materiales:

e Formatos de la auditoria.

e Equipos de proteccidn personal para utilizar durante la auditoria.

e Equipos tecnoldgicos: computador, internet, energia eléctrica, impresora
Recursos financieros:

e Presupuesto para capacitar a los auditores.

e Presupuesto para invertir en mejoras continuas.

e Presupuesto para corregir las no conformidades.

Recursos de tiempo:

e Horario flexible para la reunién de apertura, ejecucioén y cierre de la auditoria.
e Espacio para la elaboracion del informe con los hallazgos y su analisis.
Implementacion del programa de auditoria

La puesta en marcha del programa de auditoria interna correspondiente al sistema de

gestién de seguridad y salud ocupacional en la empresa TODO MAQUINAS se desarrollara

conforme a los lineamientos de la ISO 19011:2018, que establece las directrices para la

planificacion, ejecucion y seguimiento de auditorias de sistemas de gestion, y en cumplimiento

de lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 255.

4.4.1. Objetivos especificos (auditorias individuales)

e Evaluar la conformidad del Sistema de Gestidn de SST esto en base a los

requisitos legales establecidos en el Decreto Ejecutivo 255 y siguiendo los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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lineamientos técnicos de la ISO 45001:2018, verificando la correcta aplicacion en
cada uno de los procesos que realiza la empresa.

Analizar la eficacia de los controles operativos y preventivos implementados en la
empresa, este analisis se debe realizar mediante la planificacion de auditorias
internas identificando no conformidades, debilidades y oportunidades de mejora que
permita reducir los riesgos inherentes de la actividad de la empresa.

Implementar acciones de mejora continua, derivadas de los resultados de auditoria,
conforme lo establece el ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar establecido por

la Norma ISO 45001:2018.

4.4.2. Alcance (auditorias individuales)

La empresa a TODO MAQUINAS debe determinar los limites y la aplicabilidad del

sistema de gestion de SST para establecer su alcance. Es por ello que dentro este sistema de

SST se deben incluir las actividades, los productos y los servicios bajo su control que puedan

generar un impacto en el desempefio de la SST. (International Organization for Standardization

ISO. (2018). NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018 - SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -. International Organization for Standardization 1SO.)

Ante lo mencionado, el alcance de cada auditoria comprendera areas criticas del proceso

productivo, como lo son:

Procedimientos de cada operacion en la fabricacion, mezcla y distribucion de
asfalto.

Carga del producto en los vehiculos.

Mantenimiento de la planta.

Cumplimiento de las medidas preventivas en caso de accidentes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Actividades que desempefia cada empleado en la planta.

e Usode EPP.

e Presencia de las sefaléticas.

4.4.3. Criterios de auditoria (auditorias individuales)

Los criterios de auditoria corresponden a los requisitos legales, normativos y técnicos
que serviran como referencia para evaluar la conformidad del sistema. En la empresa de
fabricacion de asfalto, los principales criterios incluyen:

e Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

e IS0 45001:2018: Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.

e Reglamento interno de la empresa en el cual deben constar los procedimientos

internos de seguridad industrial, mantenimiento y control de emergencias.
4.4.4. Seleccién de los métodos de auditoria (auditorias individuales)

La eleccién de los procedimientos de auditoria se efectuara conforme al alcance y tipo
de procesos que se deban examinar.

e Observacioén en tiempo real de las actividades realizadas.

e Revisidn de registros de inspeccion, mantenimiento y control de riesgos.

e Entrevistas al personal operativo y técnico.

4.4.5. Seleccion de los miembros del equipo auditor

El equipo auditor debera estar conformado por personal que comparta los 7 principios
basicos de la auditoria como lo son la integridad ya que deberan realizar su trabajo de forma
honesta, con ética y responsabilidad; la presentacion justa, el debido cuidado profesional, la
confidencialidad, la independencia, el enfoque basado en evidencia y en el riesgo, esto tal

como lo exige la norma ISO 19011:2018 (ISO, 2018).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El equipo auditor estara conformado por:

Auditor lider:

o Espinosa Villagbmez Sara Belén

Auditores internos:

o Fernandez Puma Darwin Vinicio
o Balseca Falcon Bryan Ariel

Observadora:

o Arreaga Arévalo Kessia Stefanny

Experto técnico:

o Barriga Chicaiza Vanessa Abigail

4.4.6. Designacion de funciones al responsable principal del equipo auditor

El auditor principal sera responsable de:

e Elaboracion del plan de auditoria en funcion a los objetivos establecidos.

e Organizar y llevar a cabo, junto al equipo, las actividades previamente programadas

e Asegurar la comunicacion con la alta direccion y los responsables de cada area.

e Supervisar la recopilacion de las evidencias.

e Elaborar y presentar el informe de resultados.

e Brindar asesoramiento en la elaboracion de las propuestas de mejora.
4.4.7. Gestion de los resultados del programa de auditoria

Los resultados de las auditorias internas tienen como objetivo identificar no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora. El responsable del Sistema de
Gestidon de SST debera elaborar un plan de acciones correctivas priorizando los hallazgos

criticos y estableciendo responsables y plazos de cumplimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.4.8. Gestion y conservacioén de los registros del programa de auditoria

Los registros de auditoria deberan conservarse conforme a los procedimientos internos
de control documental y a lo establecido en el Articulo 15 del Decreto Ejecutivo 255 en el cual
se establecen las obligaciones del empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo, el
punto 7 menciona “Conservar los registros, documentos y reportes relacionados con la
seguridad y salud ocupacional” (2024).
4.5. Seguimiento del programa de auditoria
4.5.1. Propésito

Verificar, de forma planificada y periddica, el cumplimiento del programa de auditoria, el
cierre eficaz de no conformidades, la ejecucion de acciones correctivas/preventivas y el
desemperio del SG-SST en TODOMAQUINAS, asegurando la trazabilidad de evidencias y la
mejora continua.
4.5.2. Alcance

Incluye todas las areas y procesos priorizados del programa (almacenamiento y
despacho de asfalto caliente/frio; mantenimiento de maquinaria; trabajos en caliente; gestion de
contratistas y transporte), asi como el estatus de hallazgos y acciones asociadas.

4.5.3. Frecuencia y calendario

Tabla 38

Periodicidad del seguimiento del programa de auditoria
Tipo de seguimiento Periodicidad Detalle / Observaciones
Revision operativa (tablero de  Trimestral Actualizacion de KPIs y estado de planes
indicadores) de accioén.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tipo de seguimiento

Periodicidad

Detalle / Observaciones

Reunioén de seguimiento de
auditoria
Auditorias de seguimiento

especificas

Semestral

Segun criticidad

(minimo anual)

Verificacion de cierre/eficacia de acciones;

acuerdos.

Procesos con hallazgos criticos o

reincidentes.

Nota. Elaboracion propia

4.5.4. Responsables

Auditor lider. — Consolidar el estado global; activar auditorias de seguimiento; presentar

resultados a Gerencia.

Responsables de proceso. — Actualizar evidencias; ejecutar acciones; reportar avances

y riesgos.

Talento humano / SST. — Mantener la lista maestra de documentos y registros; coordina

formacion y sensibilizacion.

4.5.5. Indicadores para el sequimiento del programa

Tabla 39

Indicadores, metas y umbrales del programa de auditoria

Indicador Meta Umbral Férmula / Observaciones
minimo

Cumplimiento del plan anual de > 95% 90% Auditorias ejecutadas / planificadas

auditoria (PAU) x 100

Cumplimiento de acciones > 90% 80% NC cerradas / NC totales x 100

correctivas

Tiempo medio de cierre de NC < 60 dias 90 dias Z dias desde emision a cierre / N°

(TMNC) de NC

Reincidencia de hallazgos <10% 20% N° hallazgos repetidos / N°

hallazgos totales x 100
Cumplimiento plan de > 90% 80% Inspecciones ejecutadas /

inspecciones criticas

programadas x 100

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
resto de autores, siendo responsable aquel

Instituciones, a los directores del Master

ue se atribuya dicha distribucion.
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Indicador Meta Umbral Férmula / Observaciones
minimo
Cumplimiento plan de capacitacion > ggo, 80% Capacitaciones ejecutadas /
critica programadas x 100
TRIF / Incidentes significativos Tendencia | 80% Segun definicion interna y
registros.

Nota. Elaboracion propia

4.5.6. Medios y evidencias de seguimiento
e Registro F-PA-05 “Informe de seguimiento y medicion” (trimestral).(ver Anexo A)
e Registro F-PA-06 “Estado de NC y acciones” (con verificacion de eficacia).(ver
Anexo B)
e Minutas de reunién de seguimiento (acuerdos, responsables, plazos).
e Lista maestra de documentos y control de versiones (auditoria, informes, planes de
accion).
4.5.7. Criterios para activar seguimiento reforzado
e Hallazgos criticos (riesgo grave/inminente).
¢ Reincidencia de una misma NC en dos ciclos consecutivos.
e Indicador por debajo del umbral minimo dos trimestres seguidos.
e Cambios significativos en procesos/instalaciones.
4.5.8. Comunicacion de resultados
e Reporte trimestral al Comité de SST y Gerencia.
e Reporte semestral del estado del programa (PAU, eficacia de acciones,

tendencias).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.6. Revision y mejora del programa de auditoria

4.6.1. Propésito

Evaluar, al cierre de cada ciclo anual y cuando existan cambios relevantes, la eficacia

del programa de auditoria, la idoneidad de su alcance/métodos/recursos y las oportunidades de

mejora, para actualizar el programa del siguiente periodo.

4.6.2. Entradas para la revision

e Cumplimiento del plan anual de auditoria y su cobertura de riesgos.

e Desempeiio de indicadores de seguimiento (tendencias y desvios).

e Estado de no conformidades (cierre, reincidencia, tiempos, eficacia).

e Lecciones aprendidas (calidad de evidencias, claridad de criterios y uso de

formatos).

e Cambios legales/normativos y organizacionales; retroalimentacion de partes

interesadas.

4.6.3. Criterios de eficacia del programa

Tabla 40

Criterios y objetivos de eficacia del programa de auditoria

Criterio Objetivo  Definicion / Nota

Ejecucion del PAU 2 95% Auditorias ejecutadas vs planificadas.

Cierre de NC en plazo > 90% Porcentaje de NC cerradas dentro del plazo
comprometido.

TMNC (NC mayores) < 60 dias Tiempo medio de cierre en NC de mayor criticidad.

Reincidencia de hallazgos < 10% Hallazgos repetidos en el mismo proceso/ano.

Planes criticos > 85% Cumplimiento de planes asociados a riesgos criticos.

(inspecciones/capacitacion)

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.6.4. Salidas de la revision
e Informe anual de revision del programa (I-PA-07) con valoracion de eficacia.(ver
Anexo C)
e Decisiones sobre ajustes de alcance, métodos y recursos del programa.
e Plan de mejora del programa con responsables, plazos e indicadores de
verificacion.
e Actualizacion del Plan Anual de Auditoria (PAU) para el siguiente afo.
4.6.5. Acciones de mejora tipicas
e Reforzar formacién y control de asistencia cuando se detecten brechas; automatizar
alertas.
e Revisary estandarizar formatos de NC/AC vy el flujo documental para asegurar
trazabilidad.
e Incluir auditorias de seguimiento focalizadas en procesos con riesgos altos o
reincidencias.
e Potenciar participacion de trabajadores vy lideres de proceso en analisis de causa-
raiz y verificacion.
4.6.6. Aprobacion y comunicacion
El informe I-PA-07 se somete a Gerencia y al Comité de SST; las decisiones y cambios
al PAU se comunican a todo el personal involucrado (auditores, responsables de proceso y
Talento Humano/SST) y se actualiza la lista maestra. Cierre anual con analisis com parativo y

recomendaciones para el siguiente PAU.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.7. Evaluacion del nivel de los riesgos

Evaluacion seguridad para las principales areas a auditar, aplicando la metodologia
simplificada de analisis del riesgo basada en la NTP 330., W. Fine, GT45 o la que se ajuste ala
organizacion.

4.7.1. Justificacion de la metodologia de evaluacion

La metodologia simplificada de analisis del riesgo basada en la NTP 330 es una
metodologia que nos ayuda a una valoracién de la probabilidad de ocurrenciay la
consecuencia del dafio, lo que permite calcular de una forma comprensible y clara el nivel de
riesgo, con lo cual se puede tener un proceso de evaluacion consistente y claro.

4.7.2. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

La Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) permite
identificar sistematicamente los peligros presentes en cada actividad laboral y evaluar sus
riesgos asociados. En esta empresa, la evaluacion se realiza utilizando la metodologia NTP
330, la cual permite valorar los riesgos mediante la combinacion de la probabilidad y la
consecuencia, clasificando el nivel de riesgo en aceptable, moderado o no aceptable segun la
escala establecida por esta normativa técnica preventiva.

En el contexto de Todomaquinas, cuyas operaciones incluyen el uso de maquinaria,
mantenimiento, almacenamiento y labores administrativas, la matriz permite identificar peligros
fisicos (ruido, vibracion, partes en movimiento, caidas), mecanicos (herramientas, equipos y
maquinaria), ergondmicos (posturas forzadas, manipulacion manual de cargas), quimicos
(aceites, solventes, combustibles), bioldgicos (agentes presentes en areas de taller),
psicosociales (exigencias laborales y comunicacioén) y eléctricos (equipos energizados o

intervenciones de mantenimiento).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El andlisis permite establecer controles de eliminacion, sustitucion, ingenieria,
administrativos y uso de EPP, adaptados a los riesgos mas relevantes de la empresa.
Asimismo, facilita la priorizacion de intervenciones, asignacion de responsabilidades y
planificacion de medidas correctivas para mantener los riesgos dentro de niveles tolerables. La
matriz debe actualizarse cuando existan cambios en los procesos, incorporacién de nueva
maquinaria, ocurrencia de incidentes, resultados de auditorias o modificaciones en las
condiciones de trabajo, garantizando su vigencia y su aporte a la mejora continua del SG-SST
de Todomagquinas; tal y como se presentan en el ANEXO 5.

4.8. Plan de auditoria internay de cumplimiento legal en SST conforme al Anexo 1
asociado al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo en
Ecuador.

4.8.1. Planificacion

A. Objetivos de la auditoria.

Analizar el estado actual del cumplimiento de las disposiciones de seguridad y salud
ocupacional conforme a lo establecido en el Decreto Ejecutivo 255, por medio del check list de
los requisitos legales, junto con el equipo de auditoria interna en la empresa Todomaquinas.

B. Ubicacion de la empresa a auditar.

La empresa Todomaquinas se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, sector Pifo via
a Papallacta, frente a la planta de agregados Holcim.

C. Alcance de la auditoria.

El alcance del programa de auditoria interna, que se fundamenta en la norma ISO
45001:2018 y permitira analizar la efectividad del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en el area de produccioén de asfalto, para garantizar la mejora continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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D. Criterios de auditoria

e Marco legal relacionado con la seguridad y la salud ocupacional.

e Criterios de cumplimiento establecidos por la norma ISO 45001:2018.

e Lineamientos y politicas internas de la organizacion.

E. Equipo Auditor: roles y responsabilidades

Auditor Lider

e Conocimiento de los Sistemas de Gestion

e Conocimiento de la Normativa ISO

e Capacidad de toma de decisiones

e Capacidad de planificacion y toma de decisiones dentro de la auditoria

e Evaluar la eficacia de las acciones implementadas

e contar con la habilidad de liderazgo y buena comunicacion

Auditor Acompaiiante

e Conocimiento en Normas ISO

e Conocimiento de las actividades dentro de la empresa

e Redaccién de informes de forma clara y concisa

e Habilidades de comunicacion

F. Personal involucrado de la organizacion auditada (si es interna).

Para el desarrollo de la auditoria interna, se conformé un equipo auditor con funciones
claramente definidas, garantizando la equidad, competencia técnica, conforme a los
lineamientos establecidos por la ISO 19011:2018.

El equipo auditor estara conformado por:

e Auditor lider:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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o Espinosa Villagbmez Sara Belén
e Auditores internos:
o Fernandez Puma Darwin Vinicio
o Balseca Falcon Bryan Ariel
e Observadora:
o Arreaga Arévalo Kessia Stefanny
e Experto técnico:
o Barriga Chicaiza Vanessa Abigail
Durante la auditoria se hara participe a los representantes de la organizacion, quienes
brindaran informacién técnica, acceso a registros y acompafiamiento en las areas evaluadas:
Los representantes de TODO MAQUINAS para la auditoria
e Encargado de la planta:
o Ing. Armando Arévalo
e Produccion:
o Armando Ramos
e Bodeguero:
o Jhon Herrera
G. Métodos de auditoria
Durante la auditoria interna de la empresa TODO MAQUINAS, se propone aplicar
distintos métodos complementarios como:

e Revisidén de documentos y registros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Comprobacién de procedimientos, programas de seguridad, registro de
capacitaciones y cronogramas, control de vehiculos, entre otros. El documento legal
que sera usado es un check list de verificacion

e Entrevista. Se realizara una entrevista “in situ” a todo el personal involucrado en las
areas de trabajo (personal administrativo y de campo), esta entrevista contendra
preguntas estructuradas y abiertas como técnica de muestreo y recoleccién de
informacion.

H. Fecha de realizacion.

La auditoria se llevara a cabo el 15 de abril del 2026.

L. Cronograma de auditoria.

El cronograma de auditoria es la planificacion organizada que establece las fechas,
horarios y actividades que se ejecutaran durante la auditoria interna del SG-SST. Su propdsito
es ordenar el trabajo del equipo auditor, coordinar con las areas involucradas y asegurar que
cada proceso sea evaluado de manera eficiente. Este cronograma define qué se audita,
cuando, con quién y por cuanto tiempo, facilitando el cumplimiento del plan de auditoria y
garantizando una revision completa y estructurada del sistema. Ver ANEXO 6.

4.8.2. Ejecucién
A. Reunién de inicio (Acta de reunién)

Tabla 41

Reunién de apertura

Acta de reunién de apertura

Fecha: 17 de noviembre 2025 Lugar: Oficinas administrativas y planta de produccion de
asfalto en Pifo, Quito

Hora de inicio: 8:00 Hora de terminacion: 17: 00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Temas

1. Asistencia, Bienvenida y agradecimiento

3. Presentacion del equipo auditor

4, Lectura del plan de auditoria

5. Reglas de auditoria

6. Canales de comunicacion

7. Convocatoria para préoximas reuniones

8. Preguntas

9. Inicio de la auditoria

Desarrollo

1. Asistencia

Nombre Cargo Proceso
Espinosa Villagémez Sara Belén Auditor Lider Auditoria Interna
Balseca Falcon Bryan Ariel Auditor Interno SST / Campo
Fernandez Puma Darwin Vinicio Auditor Interno Produccion
Nombre Cargo Proceso
Arreaga Arévalo Kessia Stefanny Observadora Administracién
Barriga Chicaiza Vanessa Abigail Apoyo técnico Documentacion / SST

2, Bienvenida y agradecimiento. Se dio la bienvenida a los participantes y se agradecio la
disposicion para facilitar la ejecucion de la auditoria interna en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3. Presentacion del equipo auditor. Se presentoé al auditor lider y al equipo designado para el
proceso de auditoria interna, detallando sus roles y responsabilidades.

4. Lectura del plan de auditoria. Se revisaron los objetivos, alcance, criterios y métodos
establecidos en el Plan de Auditoria conforme al Decreto Ejecutivo 255 y la ISO 45001:2018.

5. Reglas de auditoria. Se socializaron las normas de conducta, imparcialidad, confidencialidad, y
el uso adecuado de evidencias durante el proceso.

6. Canales de comunicacion. Se establecié la comunicacion directa entre auditor lider y el jefe
inmediato del area auditada, asi como los medios para reportar hallazgos.

7. Convocatoria. Se acord6 el cronograma de reuniones de seguimiento y las actividades
correspondientes.

8. Preguntas. Se resolvieron inquietudes del personal involucrado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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9. Inicio de la auditoria. Se oficializ6 el inicio formal del proceso de auditoria interna en
TODOMAQUINAS.

Observaciones
e Sereporta puntualidad del equipo.

o El area proporciond acceso completo a la documentacion solicitada.

Nota. Elaboracion propia

B. Levantamiento de ejecucion

Tabla 42

Levantamiento de ejecucion

Lista de verificacion

Fecha: 15 de noviembre de 2025
Auditor lider:

- Fernandez puma Darwin Vinicio
Auditores internos:
- Balseca Falcon Bryan Ariel

- Espinosa Villagémez Sara Belén

Area auditada: Planta de Produccién de Asfalto — TODOMAQUINAS

Objetivo. Aplicar la lista de verificacion del Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255 e ISO 45001:2018
para evaluar el cumplimiento legal y operativo del SG-SST.
LISTA DE VERIFICACION — CUMPLIMIENTO LEGAL Y OPERATIVO

ltem Requisito Evaluado Cumple No Observaciones
Cumple
1 Politica de SST firmada O No existe documento oficial aprobado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2 Reglamento interno de O Documento en proceso de elaboracion.
SST

3 Matriz de riesgos O No se encontré matriz vigente.
actualizada

4 Programa anual de SST O No existe planificacion formal.

5 Registros de O Ultima capacitacién en 2023.
capacitacion

6 Examenes médicos O No existen registros de
ocupacionales ingreso/periédicos.

7 Permisos de trabajo O No se aplican en planta.
especiales

8 Brigadas de emergencia No estan conformadas

9 Sefalizacion de Solo sefalizacion basica.
seguridad

10 Extintores operativos Se verificaron 6 extintores vigentes.

1 Mantenimiento de No hay registros preventivos.
maquinaria

12 Almacenamiento de O Falta bandeja de contencién.
combustibles

13 Equipos de protecciéon O EPP incompleto y sin registros de
personal entrega.

14 Orden y limpieza Condiciones aceptables.

15 Procedimientos No existen procedimientos escritos.

operativos seguros

Observaciones generales

Inexistencia de documentacion formal del SG-SST.

Alto nivel de incumplimiento legal segun Decreto 255.

Necesidad urgente de estandarizacion documental.

El area de combustibles requiere intervencion inmediata.

Conclusion preliminar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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o El nivel de cumplimiento es bajo, identificandose multiples No Conformidades significativas,
que afectan la gestién preventiva de TODOMAQUINAS.

Estas observaciones seran integradas en el borrador del informe de auditoria.

Nota. Elaboracion propia

C. Elaboracion del borrador de informe de auditoria (Informe)

Tabla 43
Borrador de informe de auditoria NC 1
TODOMAQUINAS NOTA DE HALLAZGO Revision :
PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha :
Pagina: 1 de1
AUDITORIA Empresa: TODOMAQUINAS
Interna X Departamento auditado: Sistema de SST
Certificacion Fecha: 17 de noviembre del 2025 No. 1
Seguimiento
Renovacion

Criterio de Auditoria — Requisito Incumplido:

e ISO 45001:2018: Clausulas 4.4, 5.1, 7.5

e DECRETO 255: Art. 15
Hallazgos:
Durante la auditoria interna del 17 de noviembre del 2025, se evidencié que la empresa no cuenta con
un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado, documentado ni operando.
No existen politicas formalizadas, identificacion de peligros, matriz de riesgos, procedimientos
operativos seguros, registros de capacitacion, auditorias previas ni mecanismos de control
documentados.
Categorizacion :

No conformidad X

Desviacion

Observacion

Accion correctiva : Responsable:
Disefiar, implementar y documentar un Sistema de Gestion de Técnico de Seguridad
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a: Ocupacional

e [SO 45001:2018

e Decreto 255
Evidencia de seguimiento
Implementaciéon de politica de SST, Conformacion de comité salud
Firma del auditor: Firma del auditado :

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 44
Borrador de informe de auditoria NC 2
TODOMAQUINAS NOTA DE HALLAZGO Revision:
PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha:
Pagina: 1 de 1
AUDITORIA Empresa : TODOMAQUINAS
Interna X Departamento auditado: Sistema de SST
Certificacion Fecha : 17 de noviembre del 2025: No. 2

Seguimiento
Renovacion
Criterio de Auditoria — Requisito Incumplido:

e Reglamento de prevencién, mitigacién y proteccion contra incendios (Acuerdo Ministerial
1257)
Hallazgos:
La empresa no cuenta con un sistema de deteccién de incendios instalado y operativo.
Categorizacion :

No conformidad )

desviacion

observacién

Accion correctiva : Responsable:
Disenar e implementar un sistema de deteccion de incendios, que Técnico de Seguridad
se encuentre en normativa y el cual tenga sus respectivos Ocupacional

mantenimientos.
Evidencia de seguimiento
Factura de instalacion, informes de mantenimientos.

Firma del auditor: Firma del auditado :

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 45
Borrador de informe de auditoria NC 3
TODOMAQUINAS NOTA DE HALLAZGO Revision:
PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha:
Pagina: 1 de 1
AUDITORIA Empresa : TODOMAQUINAS
Interna X Departamento auditado: Sistema de SST

Certificacion

Seguimiento

Fecha : 17 de noviembre del No. 3
2025
Criterio de Auditoria — Requisito Incumplido:

e ISO 45001:2018: Clausulas 7.2, 7.3, 7.5

e DECRETO 255: Art. 15
Hallazgos:
La empresa no cuenta con un cronograma o un registro de capacitaciones continuas a trabajadores
incumpliendo con los requisitos del marco legal de la ISO 45001:2018 y del Decreto Ejecutivo 255,
demostrando una ausencia en el control del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Categorizacion :
No conformidad X

Renovacion

desviacion

observacion

Accioén correctiva : Responsable:
Disenar e implementar un cronograma y registro de capacitaciones Técnico de Seguridad
sostenibles para el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo Ocupacional

Evidencia de seguimiento
Implementacion de politica de SST, Conformacién de comité seguridad y salud , registros de
capacitaciones continlas realizadas.

Firma del auditor: Firma del auditado :

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 46

Borrador de informe de auditoria NC 4
TODOMAQUINAS NOTA DE HALLAZGO Revisioén :

PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha : 17/11/2025
Pagina: 1de1

AUDITORIA Empresa : TODOMAQUINAS
Interna E Departamento auditado : Produccién de asfalto
Certificacion Fecha : 17 de noviembre de No.4
Seguimiento 2025
Renovacion

Criterio de Auditoria — Requisito Incumplido:
- Decreto Ejecutivo 255, Art. 96: "El empleador debera proporcionar gratuitamente los equipos
de proteccion personal necesarios para los trabajadores."
- 1SO 45001:2018, clausula 7.1.2: "La organizacion debe proporcionar los EPP adecuados para
proteger a los trabajadores contra riesgos identificados."
Hallazgos:
Durante la inspeccion en el area de produccién se observaron los siguientes incumplimientos:
- Los operadores no contaban con respiradores adecuados para exposicién a humos de asfalto
y particulas.
- Se evidencio falta de protectores auditivos en zonas donde el nivel de ruido supera los 85 dB.
- Algunos trabajadores utilizaban cascos en mal estado o con fecha de fabricacién caducada.
- No se observaron guantes resistentes al calor en tareas de manipulacién de material caliente.
- No existia registro actualizado de entrega de EPP, lo cual impide verificar su uso y
renovacion.
Categorizacion :

No conformidad -

Desviacion
Observacion
Accion correctiva : Responsable:
1.Dotar inmediatamente de EPP adecuado, segun matriz de riesgos: - Departamento
- Respiradores con filtros P100 SST
- Protectores auditivos tipo copa - Gerencia

- Guantes de alta resistencia térmica
- Cascos certificados y en buen estado
- Ropaignifuga si aplica
2.Implementar un programa de control y reposicion de EPP, con:
- Registro de entrega
- Fechas de renovacion
- Firma del trabajador
- Control por parte del supervisor
- Capacitar al personal en uso adecuado, vida util y almacenamiento
de EPP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Asignar a un responsable para realizar inspecciones semanales
del uso real del EPP.
- Actualizar la matriz de riesgos para justificar técnicamente los EPP
criticos necesarios.
Evidencia de seguimiento
El area auditada genero el requerimiento interno para la compra de EPP, que esta pendiente de
aprobacién por el area administrativa.

Firma del auditor Firma del auditado

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 47

Borrador de informe de auditoria NC 5
TODOMAQUINAS NOTA DE HALLAZGO Revision :

PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha :
Pagina: 1de1

AUDITORIA Empresa : TODOMAQUINAS
Interna I Departamento auditado : Produccion de asfalto
Certificacion U Fecha : 17/011/2025 No.5
Seguimiento |
Renovacion [

Criterio de Auditoria — Requisito Incumplido:

Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255 2024 Art 15, vigilancia de la salud de los trabajadores

Hallazgos:

Durante la auditoria se evidencia que no serealizan examenes médicos de preempleo, periédicos y de
retiros a los trabajadores.

Categorizacion :

No conformidad |:|

desviaciéon |

observacion U

Accion correctiva : Responsables:
Designar presupuesto para realizar los examenes a los trabajadores, Talento Humano

para preempleo establecer como requisito el certificado de aptitud Gerente de la Empresa.
médica. Médico.

Para los periddicos realizar un cronograma de manera inmediata para
realizar los examenes médicos de acuerdo al riesgo a los que estan
expuestos.

Retiro, gestionar y asegurar que todos los trabajadores desvinculados
cuenten con los examenes médicos.

Evidencia de seguimiento
El auditor interno realizara el seguimiento para el cumplimiento de las medidas correctivas, para que
no se vuelvan a incumplir en las préximas auditorias.

Firma del auditor: Firma del auditado :

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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D. Reunioén de cierre (Acta de reunion)

Tabla 48

Reunién de cierre

Acta de reunién de Cierre

Fecha: 17/11/2025 Lugar: Sala de reuniones y planta de produccion de asfalto en Pifo, Quito

Hora de inicio: 15:30 Hora de terminacién: 16:00

Temas

Asistencia

Agradecimiento

Cumplimiento legal de auditoria
Canales de comunicacién
Convocatoria para proximas reuniones

Preguntas

N o gk~ w0 D=

Cierre de la Auditoria

Desarrollo

1. Asistencia

Nombre Cargo Proceso

Espinosa Villagomez Sara Belén Auditor Lider Auditoria Interna

Balseca Falcon Bryan Ariel Auditor Interno SST / Campo

Fernandez Puma Darwin Vinicio Auditor Interno Produccién

Arreaga Arévalo Kessia Stefanny Observadora Administracion

Barriga Chicaiza Vanessa Abigail Apoyo técnico Documentacién / SST

2. Agradecimiento. Se culminé con el agradecimiento a los participantes por la ejecucion de la

auditoria interna en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Cumplimiento legal de auditoria. Se verificd los objetivos, alcance, criterios y métodos

establecidos en el Plan de Auditoria conforme al Decreto Ejecutivo 255 y la ISO 45001:2018.

4. Canales de comunicacion. Se establecié la comunicacion directa entre auditor lider y el jefe

inmediato del area auditada, asi como los medios para reportar hallazgos.

5. Convocatoria. Se acordd con el cronograma de auditoria dentro de la empresa
TODOMAQUINAS, para el cierre de la auditoria interna

6. Preguntas. Se resolvieron inquietudes del personal involucrado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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7. Cierre de la auditoria. Se oficializo el cierre formal del proceso de auditoria interna en
TODOMAQUINAS.

Conclusiones

- Seresolvio todas las inquietudes dentro del proceso de auditoria.
- Se cumplié con los requisitos necesarios.
- Se establecieron nuevas directrices para generar mejoras en el sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Nota. Elaboracion propia

Posterior a la entrega y verificacion de todos los recursos solicitados dentro del proceso
de auditoria interna en la empresa TODOMAQUINAS se culmina con el cronograma
establecido para el periodo correspondiente.
4.8.3. Informe de Auditoria

A. Objetivos de la auditoria

Analizar el nivel actual de cumplimiento de las disposiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo segun lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 255, utilizando una lista de verificacion de
requisitos legales en coordinacién con el equipo de auditoria interna de la empresa
TODOMAQUINAS.

B. Identificacion del cliente

La empresa auditada es Todomaquinas, una empresa que se ubica en el sector Pifo,
via a Papallacta, en la ciudad de Quito, encargada de la produccién y comercializacion de
asfalto en caliente y frio.

C. Alcance de la auditoria

El alcance de la auditoria esta dirigido a la producciéon y comercializacion de asfalto.

D. Criterios de auditoria

e Decreto Ejecutivo 255 — Reglamento de SST en Ecuador

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Decreto Ejecutivo 2393 — Normativa de EPP y condiciones de trabajo
e |SO 45001:2018 — Sistema de Gestién de SST

e Politicas internas y procedimientos de la empresa TODOMAQUINAS
E. Miembros del equipo auditor

Tabla 49

Evaluacién de riesgos y oportunidades de Todomaquina

Nombre Rol
Auditor Lider

Responsabilidades

Espinosa Villagémez Sara Belén Supervisar auditoria, coordinar equipo, emitir

informe final

Fernandez Puma Darwin Vinicio Auditor Interno  Levantamiento de evidencias en planta

Balseca Falcon Bryan Ariel Auditor Interno  Verificacion documental y entrevistas

Arreaga Arévalo Kessia Stefanny  Observadora Observacion y registro de hallazgos

Barriga Chicaiza Vanessa Abigail  Técnico Apoyo técnico—normativo, analisis de requisitos

Nota. Elaboracion propia

F. Periodo de auditoria

e Periodo auditado: enero - noviembre 2025

e Fecha de realizacion: 17 de noviembre de 2025
G. Hallazgos de auditoria

Tabla 50

Matriz de hallazgos

Proceso Tipo Requisito Criterio Condicién Evidencia Consecuencia
objetiva
Sistemade NC ISO 45001:  ISO 45001:2018: Se evidencid * Entrevista al * Riesgo grave e
SST mayor 2018 4.4 Sistema de que la encargado de inminente para
Clausulas Gestion de SST empresa no planta los trabajadores.
44,51,75 5.1 Liderazgoy cuenta con un * Ausencia total Incremento del
compromiso Sistema de de riesgo de
Decreto 7.5 Informacioén Gestion de documentos: accidentes y
255. Art.15 documentada Seguridad y no existe matriz enfermedades
Decreto Ejecutivo  Salud en el de riesgos, laborales.
255: Art. 15 — Trabajo, ni IPERC, politica  Incumplimiento
Obligacion del documentado  SST, registros legal.
empleador de ni operativo. de inducciéon ni * Aumento de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Proceso Tipo Requisito Criterio Condicién Evidencia Consecuencia
objetiva
implementar la No existen capacitacioness probabilidad de
prevencion de politicas No existe sanciones por
riesgos formalizadas, archivo fisico ni  parte del MT.
identificacion digital
de peligros 'y relacionado a
evaluaciénde  SST
riesgos,
procedimientos
operativos
seguros,
registros de
capacitacion,
ni mecanismos
de control
documentados.
Seguridad NC Acuerdo Sistemas de No existe * Observacion * Alto riesgo de
contra mayor Ministerial deteccioén de sistema de en planta; incendios y
incendios 1257 incendios deteccién de inexistencia de dafos
correctamente incendios equipos. materiales en la
instalados y * No cuentan empresa.
funcionalesenlas con los * Pérdidas de
diferentes areas registros de los vida de los
de trabajo. mantenimientos trabajadores
preventivos de  Sanciones
los equipos. econoémicas
legales.
Seguridady NC ISO 45001: Se debe En la auditoria  No existe un * El
saludenel mayor 2018: garantizar la se evidencia registro de desconocimiento
trabajo Clausulas capacitacion a que los capacitaciones entemasde
72,73,7.5. todoslos trabajadores impartidasalos Seguridad y
trabajadores en no reciben trabajadores Salud en el
Decreto temas capacitaciones No se trabajo pueden
Ejecutivo relacionadosala entemas evidencian ocasionar un
255-2024 seguridad y salud relacionadosa certificadosde incremento de
Art 15 en el trabajo Seguridad y capacitaciones. incidentesy
Salud en el accidentes en el
trabajo trabajo.
* El

incumplimiento
de la normativa
puede dejar
sanciones
econoémicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel
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Proceso Tipo Requisito Criterio Condicién Evidencia Consecuencia
objetiva
Produccion  NC Decreto El empleador Durante el * Observacion Exposicion
| EPP mayor Ejecutivo debe dotar, recorrido en el  directa del directa a riesgos
255 — capacitary exigir  areade personal fisicos,
Requisitos el uso obligatorio  produccion se  operando sin mecanicos y
de EPP de Equipos de observo que el EPP. auditivos que
Proteccién personal * Entrevistas al  pueden generar
Personal realizaba personal. accidentes
adecuados para actividades sin  * Ausencia de graves,
la actividad el uso registros de quemaduras,
laboral. completo de control y atrapamientos,
los EPP supervision de  lesiones
obligatorios uso de EPP. ocularesy
(casco, gafas, pérdida auditiva.
guantesy
protectores
auditivos).
Vigilancia NC Decisién El empleador Se evidencio Entrevista al Daio en la salud
de salud mayor 584 Articulo  debe realizar durante la personal. de los
14 examenes auditoria que No cuentancon trabajadores.
médicos de el empleador un registro que  Aparicién de
Decreto preempleo, no realiza evidencie que enfermedades
Ejecutivo periddicos y retiro  estos realicen estos profesionales.
255 -2024 a todos sus examenes examenes. Sanciones
Art 15 trabajadores. médicosalos  Enlas historias econdmicas por
trabajadores. clinicas de el Ministerio del
cinco Trabajo
trabajadores
solicitadas al
azar no se
encuentran
examenes.

Nota. Elaboracion propia

Conclusiones

La empresa presenta un bajo nivel de cumplimiento respecto a los minimos

necesarios del SG-SST.

Se identificaron 5 No Conformidades, varias de ellas criticas.

El area mas afectada es Produccion, donde se evidencia falta de control

operacional, ausencia de EPP y riesgos significativos.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Se requiere accion correctiva inmediata y fortalecimiento del sistema documental.
Recomendaciones

Implementar completamente el SG-SST segun ISO 45001.

Establecer controles operacionales documentados.

Crear un programa de capacitacion permanente.

Asegurar la dotacién, uso y supervision obligatoria de EPP.

Implementar vigilancia de la salud anual.

Realizar auditorias internas semestrales.
Distribucion del informe

Distribucion del informe

Gerencia General

Departamento de Seguridad y Salud

Jefatura de Produccion

Archivo del SG-SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo V
5. Conclusiones y aplicaciones
5.1. Conclusiones generales

El diagndstico que se realizé permitio identificar riesgos reales que tienen un impacto a
los trabajadores de TODOMAQUINAS, derivados de los procesos de la fabricacion en asfalto
caliente, operacion de maquinaria, manipulacion de materiales peligrosos, altas temperaturas, y
los riesgos asociados al transito vehicular.

Como resultados de la auditoria justifican la puesta en marcha de un sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional adaptado a las condiciones y procesos clave de la
organizacion, en especial aquellas que estan relacionadas con la planta de asfalto y labores en
campo. Se evidencio que no se cuenta con procedimientos, registros, y documentacion lo cual
afecta a la continuidad de las operaciones y el cumplimiento legal.

Los riesgos mas significativos dentro de la empresa corresponden a los mecanicos,
fisicos, ergondmicos, que son propios del puesto de trabajo en ambientes industriales y
operacionales. La implementacion del Sistema de Gestion permitira contar con una politica,
programas y lineamientos que ayuden a mejorar la cultura preventiva, con lo cual se pueda
tener una respuesta adecuada frente a accidentes o emergencias dentro de la empresa.

5.2. Conclusiones especificas

La empresa TODOMAQUINAS logra identificar los riesgos laborales presentes a través,
de métodos aplicados como son MESERI, Matriz IPER, DAFO, Método NFPA (Qc), NTP 330,
posterior a un analisis realizado al proceso operativo, en el cual se identifican riesgos fisicos,
ergondmicos, psicosociales, ambientales, de seguridad, quimicos, dando relevancia al nivel

critico que nos permite aplicar medidas preventivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Para garantizar el correcto funcionamiento del disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se disefiaron politicas y procedimientos acorde a la normativa
vigente que se enfocan en prevenir, mitigar accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo,
a su vez consolidar una cultura preventiva compartida por todo el personal de la empresa.
5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Por medio del desarrollo del presente trabajo de titulacion se logré cumplir con éxito los
objetivos planteados.

Se identificaron los riesgos laborales en los procesos operativos de la empresa
TODOMAQUINAS, realizando evaluaciones por medio de la matriz riesgos, que nos permite
dar prioridad a los peligros y asi establecer medidas preventivas.

Se elabord una politica clara y procedimientos sistematicos que han garantizado la
adecuada gestiéon de seguridad y salud en el trabajo, con programas enfatizados en la
prevencion y mitigacion de riesgos.

Se logré elaborar un plan de capacitacion para todos los trabajadores con temas
relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores, identificacion de riesgos, respuesta
ante emergencias, uso adecuado de los EPPs colectivo e individual, generando un compromiso
con los trabajadores para evitar accidentes e incidentes y crear un ambiente laboral seguro.

Los indicadores de desempefio en seguridad y salud ocupacional permitieron medir con
eficacia el sistema de gestidon, conociendo el indice de accidentes, el nivel de cumplimiento de
capacitaciones anuales, y los resultados de las auditorias internas realizadas , permitiendo todo
esto tomar decisiones para la mejora continua del sistema de gestion.

Se lograron alcanzar todos los objetivos, la propuesta de disefiar un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo, satisface a todas las necesidades de la empresa y ayuda a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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la mitigacion de riesgos, da cumplimento a la normativa vigente en el Ecuador y genera una
cultura preventiva.
5.2.2. Contribucién a la gestion empresarial

La creacion e implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
en la empresa TODAS MAQUINAS constituye un instrumento estratégico que tiene como
objetivo fortalecer significativamente la gestion empresarial al proporcionar un marco técnico,
normativo y organizacional para la prevencion de riesgos laborales propios de la actividad de la
empresa.
5.2.3. Contribucion a nivel académico

Este proyecto no solo brindé informacion sobre la situaciéon actual de la empresa, sino
que también aportd conocimientos tedrico-practicos y fomentd la investigacion en torno al
sistema de seguridad y salud ocupacional, con una vision nacional e internacional alineada a
los estandares vigentes..
5.2.4. Contribucion a nivel personal

La realizacion del proyecto favorecio el desarrollo de competencias como el trabajo
colaborativo, la comunicacién efectiva y la resolucion de problemas, generar responsabilidades
necesarias para aplicarlas a futuro de manera académica y laboral, mediante esta investigacion
logramos comprender la aplicacion que tiene cada normativa vigente en los campos de
seguridad y salud.
5.2.5. Limitaciones a la Investigacion

Entre las limitaciones identificadas a lo largo del proceso de desarrollo de la

investigacion podemos enunciar las siguientes: disponibilidad de tiempo, falta de registros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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documentales para el desarrollo de la investigacion, desconocimiento de la normativa legal

vigente, ausencia de procedimientos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexos

Anexo 1. Célculo del método MESERI. Parte 1

Formato de calculo del método meseri

Empresa:

Todomaquinas Coeficiente Puntos

no. De pisos

del edificio altura del edificio (m)

102 <6 3 3
3405 Entre 6y 15 2

6,7,8,0 9 Entre 15y 25

10 o mas > 28 0

Superficie del mayor sector de incendio (m2) _
<500 5 5
501 a 1500 4

1501 a 2500 3

2501 a 3500 2

3501 a 4500 1

> 4500 0

Resistencia al fuego de elementos

constructivos

Alta (hormigén, obra) 10 10
Media (metdlica protegida, madera gruesa) 5

Baja (metalica sin proteger, madera fina) 0

Falsos techos

No existen 5

Incombustibles 3 3
Combustibles 0

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidony uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 1. Calculo del método MESERI. Parte 2

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI

Coeficiente Puntos
Distancia de los
bomberos tiempo de llegada
<5 km. < 5 min. 10
Entre 5y 10 km. Entre 5y 10 min. 8
Entre 10 y 15 km. Entre 10 y 15 min. 6
Entre 15y 20 km. Entre 15y 25 min. 2 2
Mas de 20 km. > 25 min. 0
Accesibilidad al edificio
Buena 5 5
Media 3
Mala 1
Muy mala 0

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 1. Calculo del método MESERI. Parte 3
FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI

Coeficiente Puntos

Peligro de activacion (fuentes de ignicion)

baja 10
media 5
Alta 0

Carga térmica
Baja 160.000 kcal/m2 o menos de 3,5 kg madera/m2 10
Moderada mas de 340.000 kcal /m2 o mas 75 kg
madera/m2 5 5
Alta 160.000 kcal/m2 o menos de 35 kg madera/m2 0
Inflamabilidad de los combustibles
Baja 5
Media 3
alta 0 0

Orden, limpieza y mantenimiento
Alto 10
Medio 5 5
Bajo 0
Almacenamiento en altura _
Menor de 2 m 3 3
Entre 2y 6 m 2

Superiora6 m

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 1. Calculo del método MESERI. Parte 4

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI

Coeficiente Puntos

Factor de concentracion de valores

wI

Menos a $ 800 / m2

Entre $ 800 y $2000 por m2 2 2

Superior a $ 2.000 / m2 0

Nota: Elaboracion propia

Anexo 1. Calculo del método MESERI. Parte 5

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI
Coeficiente Puntos

Por calor I D
Baja 10
Media 5
Alta 0
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
Baja 10
Media
Alta 0 0
Por agua [ R
Baja 10
Media 5 5
Alta

Nota: Elaboracién propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidony uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 1. Calculo del método MESERI. Parte 6

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI

Coeficiente

Baja

Puntos

Media

5
3

Alta 0

5
2

Baja

Media

Alta 0 0
Valor x (valoracién total ) 58

Nota: Elaboracion propia

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 1. Célculo del método MESERI. Parte 7
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Instalacion y equipos de P.C.I. No tiene, no Vigilancia humana Puntos
existe St Nt
Deteccién automatica 0 0 4 0
Rociadores automaticos 0 5 8 5
Extintores portatiles 0 1 2 1
Bocas de incendio equipadas 0 2 4 2
Hidrantes exteriores 0 2 4 2
Organizacion
Equipos de primera intervencion 0 2 4 2
Equipos de segunda intervencién 0 2 4 2
Plan de autoproteccion y emergencia |0 1 2 2
Valory| 14
Valor de riesgo p=
(5/129)x + (5/30)y = 5
Bueno
Valor del riesgo p. Calificacion del riesgo
5a8 Bueno
Superior a 8 Muy bueno

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel

ue se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 2. Plan de simulacro

PLAN DE SIMULACRO
LOCALIDAD: EMPRESA TODO MAQUINAS
1. Identificacion y Objetivo

FECHA : 19 noviembre 2025

HORA : 10:20

LUGAR : TODO MAQUINAS
PARTICIPANTES : Personal de TODO MAQUINAS

2. Personal participante y Organizacion para la Respuesta
El personal involucrado en el entrenamiento comprende:
e Personal de TODO MAQUINAS
La organizacién para la respuesta del simulacro abarca:
e Elaboracién del Plan para el gjercicio
3. Escenario
Descripciéon del simulacro

Dentro de los escenarios de emergencias se disponen de la siguiente manera, donde se ve
involucrado el personal de la empresa TODO MAQUINAS, dentro de sus actividades diarias de rutina.

A las 10: 45 am, el personal de planta de asfalto se encontraba efectuando trabajos de carga
de material asfaltico, se presenta un derrame de material asfaltico en dicha area debido a una falla de
uno de sus acoples de una tuberia de transferencia adicional se tiene un personal afectado por
contacto directo del quimico por la fuerza en la que se transferia el hidrocarburo procesado.

Se activa la alarma de emergencia para derrame de sustancias peligrosas.

El supervisor de campo verifica la magnitud del derrame y constata la existencia de vapores y
la evacuacion del paciente para su atencién de manera inmediata, activando los protocolos de
respuesta a derrames y conjuntamente se inicia la evacuacion del personal no esencial hacia los
puntos de encuentro.

El personal capacitado realiza su intervencion de forma segura siguiendo los pasos para la
contencion de derrames.

Aseguramiento de escena
Evacuacion del personal no esencial y victimas
Control de la fuente de origen
Contencién del derrame
Contencién del evento
Uso de materiales absorbentes
El supervisor de SST se asegura que el personal se encuentre a salvo en el punto de
encuentro mas cercano y la asistencia médica para el personal afectado, posterior se realizan los
trabajos de recoleccion de material en las zonas afectadas y su gestion d e residuos generados.
4. Resultados Esperados y Observadores designados
Resultados Esperados:
e Los resultados seran expuestos posterior al simulacro ya ejecutado
Observadores Designados:
e Supervisorde SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5. Documentaciéon adjunta
Documentaciéon adjunta:

Fotos: Videos: Otros Documentos:

Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 3. No Conformidad N°1

NO CONFORMIDAD

Fecha: 20 de octubre 2025

X| No conformidad interna Practicante educativo:
No conformidad Proveedor-
Proveedor/Subcontrata oveedor.
Queja/reclamo cliente Cliente:

Dpto. responsable: SST
No Conformidad auditoria Requisito Norma y Sistema: ISO 45001:2018-
Decreto Ejecutivo 255-2024

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD: ;QUE HA PASADO?

Durante el recorrido en campo se puede evidenciar que los trabajadores no utilizan el EPP adecuado,
como guantes resistentes a calor, proteccidon ocular, tampoco se cuenta con registros de
capacitaciones que evidencie que los trabajadores fueron dotados de EPP y capacitados para el uso
adecuado de estos.

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA

Dotar a todos los trabajadores EPP y capacitar a los trabajadores sobre el uso adecuado de EPP en
cada puesto de trabajo.

ANALISIS DE LA CAUSA (;POR QUE HA PASADO?):

El Sistema de Gestion de SST no se encuentra actualizado, no existe la elaboracion de un
cronograma de inspeccion y entrega de EPP. falta de designacion de presupuesto para adquirir EPP
adecuados.

CORRECCION (ACCION INMEDIATA)

Dotar de EPP adecuados a todos los trabajadores de acuerdo al riesgo que estan expuestos, Elaborar
un plan de capacitaciones sobre el uso adecuado de EPP.

ACCION CORRECTIVA si - NO -

Descripciéon

Entregar el EPP adecuado a todos los trabajadores de la Empresa.

Crear y designar un supervisor que se encargue de verificar en campo el uso de EPP.

Comunicar la importancia del uso de EPP a todos los trabajadores y la sancién por su incumplimiento.
Elaborar un documento donde se registre la entrega de EPP, y la recepcién con la firma del
trabajador.

Responsable Implantaciéon: Gerente de TODOMAQUINAS

Fecha/Plazo previsto para Implantacion: 20 /10/2025
SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Econémica (si procede): Se deben realizar inspecciones sorpresas en las areas de
elaboracion de asfalto para corroborar que todos los trabajadores usen el EPP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA

Se encuentra en ejecucion.

CIERRE (Fecha): 20/12/2025

Nota. Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 3. No Conformidad N°2

NO CONFORMIDAD

Fecha: 20 de octubre 2025
X | No conformidad interna Practicante educativo
No conformidad

Proveedor/Subcontrata

Proveedor:

Quejalreclamo cliente Cliente:

Dpto. responsable: SST

No Conformidad auditoria Requisito Norma y Sistema: ISO 45001:2018-
Decreto Ejecutivo 255-2024

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD: ;QUE HA PASADO?

No dispone de un area de almacenamiento de combustible adecuado, no cuenta con etiquetas
correctas ni sefalizacion adecuada.

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA

ANALISIS DE LA CAUSA (¢, POR QUE HA PASADO?):

No cuentan conun espacio designado para el almacenamiento adecuado del combustible por falta de
presupuesto, falta de capacitacion sobre el manejo y almacenamiento de combustibles, normativa de
sefializacién y etiquetado.

CORRECCION (ACCION INMEDIATA

Descripcion

Establecer o designar un area para el almacenamiento del combustible cumpliendo la normativa, con
su correcta sefalética y etiquetado. Elaborar un cronograma de capacitacion en temas relacionados
en tema de manejo de combustible y primeros auxilios en caso de derrame.

ACCION CORRECTIVA si - NO

Descripcion

Realizar inspecciones del area de combustibles.

Etiquetado correcto de envases para liquidos de alta inflamabilidad .

Instalar sefializaciones claras en puntos estratégicos como medida preventiva a posibles riesgos.
Realizar un cronograma de charlas y capacitaciones sobre el manejo adecuado de productos
quimicos de alta inflamabilidad

Responsable Implantacion: Gerente de TODOMAQUINAS

Fechal/Plazo previsto para Implantaciéon: 20 /10/2025

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Econémica (si procede): Se debera realizar andlisis del area de trabajo para fortalecer la
seguridad dentro de las zonas con productos quimicos de alta inflamabilidad.

VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA

Se encuentra en ejecucion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CIERRE (Fecha): 20/12/2025

Nota. Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 4. Cuestionario de clima laboral

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL
Instrucciones:
1. Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta que usted considere
correcta.
2. Si presenta alguna duda en una, varias preguntas o dificulta su comprension pida ayuda.
3.
Tabla del Cuestionario de clima laboral
Eje Cuestiones Nunca A Casi Siempre
veces | siempre
Entorno 1. La Empresa me provee todos los
laboral equipos de proteccién personal para
realizar mi trabajo.
2. El area de trabajo tiene un buen
ambiente laboral.
3. Mis comparfieros de trabajo son
respetuosos conmigo.
4. Enla empresa cumplen las normas de
Seguridad y Salud en el trabajo.
Autonomia 1. En su puesto de trabajo le permiten
tomar decisiones sin consultar con su
superior
2. Me permiten organizar mis labores
diarias sin aprobacion.
3. Le permiten aportar con ideas nuevas e
innovadoras en su puesto de trabajo.
4. Su jefe inmediato confia en que usted
puede desarrollar sus actividades sin
supervision directa.
Organizaciéon 1. Me siento feliz de trabajar en la
empresarial empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2. Siento que la empresa me apoya para

desarrollar mis proyectos personales.

3. Existe en la empresa mecanismo de
notificacion en caso de acoso laboral,

discriminaciéon o violencia.

4. Tiene claro su perfil de puesto de
trabajo y las actividades que debe

realizar en su trabajo

Nota. Elaboracién propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 5. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Parte 1)

RIESGOS ¥ CONTROLES

CONTIENE: 1z G DE P

Ba85998 - VENTA AL WMATERL MADERA, ACER0, ETCETERA. LA VENTA DE GTROS TIPS DE MAGLINARA N C B PR USO EN LA INDUSTRIA, EL COMERCIQ, LANAVEG ACTON Y OTROS SERVICIOS. INCLUVE VENTA AL POR MAYOR DE ROBOTE PARA CADENAS DE MONTAJE,
RS, ETCETERA.
20401 - VENTA AL POR MENOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCISI COMO. LADRILLOS, RIXO, CEMENTD, ETCATERA EN ESTABLEOMIENTOS E5PLCIALZADOS.
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s OPERATIVDS, L QUE SUELEN SE8 UL OF CAFIAL POR LS INDUSTRIAS
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CUAQUERTIPO ¥

TRABAIO,

COMEACILE INDUSTRIAL Y

96773021 - ALCURER CON
30773031 - ALCURER

et

775 ASUAER o€ METHS

NG, ESTEBAN ACEVEDO M. M.
FECHA ELABORAC 17 DE NOVIEMBRE 2025

METODOLOGIADE EVALUACION | Matriz de-

Puesto de trabjo
Zonatugar
Situaciones de emergencia

Clasificacion

Nivel deficioncia

Hivel de exposicion

(NTP 330: 5

Nivel de probabilidad (D

Evaluacién de riesgo

XN

e p——

Hivel de Riezg.
interves

riesgos de accidente]
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Aceptabilidad del riesgo

Eliminacién

Sustitueién
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s|s 2 [ 3| s | wem [ o | s | Negwo | Newo i seqridnt o Grdacin | Nosobeesasy a cagacidad e carga
| omaqurens CONTROL ESPECFCO) esaueiins Sehwizacindels wioodadde | No utiam dsostivos & os vehioios
| & vehiauios. 3
DELIMTACION DE AREAS DE
SRS 5 “ Horazices miszdo. MANTENMENTO DE CRCUACION Prevenciince resgos | Curpie bs pausss askvas y adogtar
B | el 2| 4| s | w0 | 0| w MEORABLE i e | Mg | Negms el ooz e - y
Use de EPP (amés), colocacion de
\ . wmere e | | e
= B e 3 i ACEPTAB s miscdo Bl 3 903 e
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ENBUENESTADOY | hoers e
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2
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Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 5. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Parte 2)

g H g é ACEPTABLE CON O g’gfé’imi g il T o 5
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Nota. Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 6. Cronograma de auditoria

| B\] |

ODOMAQUINAS

PLAN DE AUDITORIA

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

DE ELABORACION DEL
TO: 13/11/2026

VERSION: 1

PAGINA:1

Todomagquinas.

OBIJETIVO: Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en la empresa

Alcance: Produccién y despacho de asfalto en caliente y frio.

Proceso/ Hora Equipo auditor Recursos
L Lugar Fecha
Actividad Inicio Fin
Anexo TDEZ535
Plan de auditroia
Reuniénde |Salade 17/11/25 08:00 09:00 Auditor Lider _ Actadeapertura.
apertura reuniones Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Matriz de Riesgos.
Programa de prevencion de
acidentes y enfermedades
profesionales.
Registros de entrega de EPP.
Planificacién de capacitaciones
Reunion con el en prevencion de riesgos y
Responsable de Sala de registros de las capacitaciones.
Seguridad y reuniones 17/11/25 09:00 11:00 Auditor Lider Registro de inducciones en
salud en el temas de SST y exposicion al
trabajo. riesgo en el puesto de trabajo al
personal de Ingreso.
Actas de reuniones del comit;e
paritario.
Notificacion de accidentes e
incidentes de la empresa.
Simulacro de evacuacién.
Registro de examenes peridicos
gratuitos realizados a todos los
Médico Diespensario 17/11/25 11:00 12:00 Auditor Lider | ‘rabajadores.
meédico Historias clinicas de todos los
trabajadores.
Certificados de Aptitud laboral.
Reunién con | Sala de 17/11/25 12:00 12:30 Auditor Lider Ancxo 1DE 255.
jefe de area. reuniones Entrevista
Reunién con | Sala de 17/11/25 12:30 13:00 Auditor Lider Ancxo 1DE 255.
Supervsores reuniones Entrevista
ALMUERZO
Recorrido por
el area de
fabricacién y Anexo 1DE 255.
despacho de Area de trabajo 17/11/25 13:00 15:00 Auditor Lider Entrevista
asfalto/entrevis Observacién
ta con
trabajadores.
Recursos Sala de Afiliaciones en el IESS de los
. 17/11/25 15:00 15:30 Auditor Lider trabajadores.
Humanos reuniones
Auditor Lider
Equipo auditor. Anexo 1 DE255.
Responsable de =
Reunion de Sala de SST. Lt
. . 17/11/25 15:30 14:00 . Informe de los hallazgos en la
cierre reuniones Médico. 5 5
Recursos auditoria.
Acta de cierre de la auditoria.
Humanos.
Gerente.

Nota. Elaboracion propia
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
resto de autores, siendo responsable aquel

Instituciones, a los directores del Master

ue se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 7. FR-PEyC-01 Registro de Simulacro
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 8. FR-PEyC-02 Lista de Verificacion de Observadores
Criterio Cumple Evidencia Observaciones
(Si/No/Parcial)

Anexo 9. FR-PEyC-03 Encuesta Post-Simulacro (para participantes)

item Valoraciéon (1-5) | Comentario

Entendi mi rol durante el simulacro

Las rutas y sefiales fueron claras

Me senti seguro/a durante la evacuacion

La comunicacion fue oportuna y clara

Confio en que los equipos de emergencia

funcionan correctamente

Sugerencias o aspectos para mejorar

(respuesta abierta)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 10. FR-PEyC-04 Informe Técnico y Plan de Mejora

Hallazgo Causa Accidn Responsable Plazo Evidencia de | Estado
probable correctiva cierre
Anexo 11. Plan de evaluacién de los riesgos

Riesgo Responsable Plazo Evaluacién Fecha

Ruido y vibraciones Responsable de 3 meses Trimestral Octubre 2025
SST

Exposicion a altas Responsable de 3 meses Trimestral Octubre 2025

temperaturas SST

Inhalacién de vapores Responsable de 3 meses Trimestral Octubre 2025
SST

Posturas forzadas y Responsable de 6 meses Semestral Octubre 2025

manipulacion de cargas | SST

Golpes, atrapamientos y | Responsable de 6 meses Semestral Octubre 2025

caidas SST

Estrés laboral Responsable de 6 meses Semestral Octubre 2025
SST

Incendios y fugas Responsable de 3 meses Trimestral Octubre 2025
SST

Nota. Elaboracion propia

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master

resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 12. Plan de evaluacion de las oportunidades

Oportunidad Responsable Plazo Evaluacioén Fecha
Innovacion Gerencia 1 afo Anual

tecnoldgica

Capacitacion continua Talento humano 3 meses Trimestral

Certificacion en Gerencia 3 afos Trianual

normas ISO

Mejorar ambiente Talento humano 3 meses Trimestral

laboral

Herramientas digitales Gerencia y 6 meses Semestral

Responsable de
SST
Vinculo con actores Gerencia 3 meses Trimestral

externos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 13. Lista de preguntas para la auditoria

Entrevista

Nombres y Apellidos

Puesto de trabajo

Fecha

¢Le han realizado examenes médicos pre ocupacionales?

¢ Toda la documentacion del personal se encuentra en formatos fisicos y digitales de manera
correcta y completa?

¢, Se ha elaborado una matriz de riesgo en base a las actividades realizadas?

¢Las capacitaciones impartidas por el personal de supervisidon son las adecuadas para las
diferentes actividades?

¢Los temas de capacitacidon estan en base a la matriz de riesgos identificados por la empresa?

¢ Considera usted que la eficiencia para el registro de documentos es la adecuada para la
empresa?

¢ Se ha generado permisos de trabajo para actividades criticas y dichas actividades han sido
socializadas?

¢,Se han realizado simulacros de emergencia en los ultimos 6 meses?

¢Las diferentes areas de trabajo cuentan con sefialética adecuada? jconoce sobre las diferentes
sefaléticas existentes?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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¢El personal contratado cuenta con las aptitudes adecuadas a su puesto de trabajo?

¢ Ha sido participe de algun incidente o accidente de trabajo?

¢ Conoce usted sobre el plan de emergencia que cuenta la empresa?

Anexo 14. F-PA-05 Informe de seguimiento y medicién (Trimestral)

Indicador Resultado Meta/Umbral Observaciones / Acciones

Resumen ejecutivo (brechas y decisiones)

Anexo 15. F-PA-06 Estado de no conformidades y acciones

Tipo Accién y Plaz | Verificacion
ID Proceso Descripcidon Causa-raiz
(NC / MO) responsable de eficacia

Anexo 16. I-PA-07 Informe anual de revision del programa

Seccion Contenido

Cobertura del PAU Ejecucion vs plan; justificacién de cambios.
Indicadores (tendencias) Andlisis de KPlIs; brechas y causas.

NC y acciones Estado, reincidencias y TMNC; eficacia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Lecciones aprendidas Evidencias, criterios, formatos.
Cambios y riesgos Legales, organizacionales, técnicos.
Plan de mejora Acciones, responsables, plazos e indicadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciény uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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