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Resumen

Este artículo examina cómo la huella digital y la vigilancia algorítmica afectan la autenticidad de la comuni-

cación interpersonal en entornos digitales. El estudio buscó determinar si la percepción de vigilancia cons-

tante fomenta la autocensura, la intolerancia y el deterioro del diálogo social. Se utilizó un diseño transversal 

no experimental con enfoque mixto. La parte cuantitativa consistió en una encuesta a 300 participantes, y la 

parte cualitativa incluyó entrevistas semiestructuradas a tres especialistas en comunicación, derecho y tecno-

logía. Los resultados indican que muchos participantes cambian su manera de expresarse en redes sociales por 

miedo a las posibles consecuencias de su huella digital. Este temor reduce la espontaneidad y ayuda a crear 

entornos cerrados, donde hay menos contacto con opiniones diferentes. En resumen, la vigilancia algorítmica 

debilita la función social de la comunicación y presenta retos importantes para la convivencia y el intercambio 

democrático en el entorno digital.
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