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Resumen

El estudio evidencia que la inteligencia arti�cial se ha convertido en una herramienta clave para la comuni-

cación contemporánea al mejorar la e�ciencia y optimizar los procesos, pero también genera tensiones en 

torno a la creatividad y la autenticidad de los mensajes, en ese sentido, los resultados revelan una percepción 

ambivalente: aunque la mayoría valora la IA por su utilidad profesional y capacidad para aportar ideas, existe 

preocupación por la pérdida de originalidad y la estandarización de los contenidos, por ello, se concluye que 

el desafío consiste en integrar la IA de forma crítica y ética, utilizándola como apoyo complementario sin 

sustituir la creatividad humana, preservando así la autenticidad y el valor expresivo que solo el pensamiento 

humano puede aportar.
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