H@IDE eig
M'a%ﬁm env

CAMPUS

Arizona State University

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de

Magister en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social Organizacional

AUTORES:
David Sebastian Merchan Guillen
Pedro Javier Pesantez Arellano
Wendy Sabrina Gonzalvo Troya
Luis Fernando Macias Véasquez

Luis Gonzalo Manzano Naranjo

TUTORES:
Jestis Campos Alcaide
Josep Maria Calafell Martinez
Beatriz Zambruno Fernandez

Cecilia del Carmen Puertas Donoso

ANALISIS DE LA MATERIALIDAD DE IMPACTO DEL PROGRAMA DE
RECOLECCION DE ACEITES Y PILAS DE ETAPA EP Y SU
CORRESPONDIENTE DISENO DE LA PROPUESTA DE MEJORA DE LA
SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

Quito, Diciembre de 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2025



CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

Certificacion de autoria

Nosotros, David Sebastian Merchdn Guillen, Pedro Javier Pesantez Arellano, Wendy Sabrina
Gonzalvo Troya, Luis Fernando Macias Vdsquezy Luis Gonzalo Manzano Naranjo, declaramos
bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de nuestra autoria; que no ha sido presentado
anteriormente para ningin grado o calificacion profesional y que se ha consultado la bibliografia
detallada.

Cedemos nuestros derechos de propiedad intelectual a la Universidad Internacional del Ecuador
(UIDE), para que sea publicado y divulgado en internet, segiin lo establecido en la Ley de

Propiedad Intelectual, su reglamento y demads disposiciones legales.

i David Sebastian o

. Merchan Guillen Firmado electrénicamente por:
PESANTEZ ARELLANO
______________________________________ & 4 o o coooooooooooe
Firma del graduando Firma del graduando

David Sebastian Merchan Guillen Pedro Javier Pesantez Arellano
[El:R =

xHLMACLAS VASQUEZ

B Validar nicamente con FirmasC

" Wendy Sabrina
Gonzalvo Troya

g Time Stamping
V' Security Data "

Firma del graduando Firma del graduando

Wendy Sabrina Gonzalvo Troya Luis Fernando Macias Vasquez

LUIS GONZALO
FiMANZANO NARANJO

Validar Snicamente con FirmaEC

Firma del graduando

Luis Gonzalo Manzano Naranjo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

Autorizacion de Derechos de Propiedad Intelectual

Nosotros, David Sebastidn Merchdn Guillen, Pedro Javier Pesantez Arellano, Wendy Sabrina
Gonzalvo Troya, Luis Fernando Macias Vdsquez y Luis Gonzalo Manzano Naranjo, en calidad de
autores del trabajo de investigacion titulado “Andlisis de la Materialidad de Impacto del Programa de
Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP y su correspondiente Diseiio de la Propuesta de Mejora de la
Sostenibilidad del Programa”, autorizamos a la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) para hacer
uso de todos los contenidos que nos pertenecen o de parte de los que contiene esta obra, con fines
estrictamente académicos o de investigacion. Los derechos que como autores nos corresponden, lo

establecido en los articulos 5, 6, 8, 19 y demds pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual y su

Reglamento en Ecuador.

D. M. Quito, Diciembre de 2025.

David Sebastian
" Merchan Guillen

g Time Stamping
Security Data

Firma del graduando Firma del graduando

David Sebastian Merchan Guillen Pedro Javier Pesantez Arellano

Wendy Sabrina
Gonzalvo Troya

Time Stampin
a Security Data ™

EC

Firma del graduando Firma del graduando

Wendy Sabrina Gonzalvo Troya Luis Fernando Macias Vasquez

Firnado electrénicamente por:
"LUIS GONZALO
[{MANZANO NARANJO

lidar Gnicamente con FirmaEC

Firma del graduando

Luis Gonzalo Manzano Naranjo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

Aprobacion de Direccion y Coordinacion del Programa

Nosotros, Jestis Campos Alcaide Director EIG y Cecilia Puertas Donoso Coordinadora UIDE,
declaramos que los graduandos: David Sebastian Merchdn Guillen, Pedro Javier Pesantez
Arellano, Wendy Sabrina Gonzalvo Troya, Luis Fernando Macias Vdsquez y Luis Gonzalo
Manzano Naranjo son los autores exclusivos de la presente investigacion y que ésta es original,

auténtica y personal de ellos.

Jesiis Campos Alcaide Cecilia Puertas Donoso
Director de Maestria en Desarrollo Coordinadora de Maestria en
Sostenible y Responsabilidad Social =~ Desarrollo Sostenible y Responsabilidad

Organizacional Social Organizacional

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

DEDICATORIA

Quiero dedicar este logro a mi esposa, Josefina, quien ha sido mi compafiera constante y mi mayor
apoyo. Su paciencia, carifio y confianza en mi hicieron posible que continie avanzando incluso en
los momentos mds exigentes. A mi hijo Matias, cuya llegada llené mi vida de una motivacion

nueva y hermosa, convirtiéndose en una razon mas para esforzarme y crecer cada dia.

David Merchdn Guillen.

A Dios, que en su infinita misericordia ha guiado mis pasos, fortaleciendo mi espiritu en cada
desafio y recorddndome que sus tiempos son perfectos. Nada de lo que he alcanzado seria posible
sin Su luz, Su propdsito y Su presencia constante, incluso en mis silencios y dudas.

A mis seres queridos que hoy me acompafan desde el cielo, cuya memoria sigue viva en cada
logro y en cada nueva oportunidad que la vida me regala.

A mi madrecita Anita, ejemplo de amor, fe y fortaleza. Sus palabras continian marcando mi
camino: “Mijo, no hay deuda que no se pague ni plazo que no se cumpla.” Ahora entiendo que
hablaba de la certeza de que Dios siempre cumple, siempre sostiene y siempre abre caminos.

A mi hermano Esteban, que —estoy seguro— desde lo alto celebra conmigo este paso mis. Su
recuerdo es impulso, compafifa y motivo para seguir avanzando con humildad y agradecimiento.
Este proyecto es para ustedes, y a través de ustedes, para Dios, quien con sabiduria perfecta decidi6
cuando debia llegar este momento.

El tiempo ordena nuestras metas y nos revela que nunca es tarde para empezar. La edad solo

registra el paso de los afos; no limita la capacidad de aprender, transformar y trascender.

Pedro Pesantez Arellano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

Dedico este logro, en primer lugar, a Dios, por haberme concedido sabiduria, salud y bendiciones,
por iluminar mi sendero y darme la fortaleza necesaria para mantener la constancia y avanzar
incesantemente hacia mis metas. A mis amados padres, cuyo amor y confianza inquebrantable han
sido mi pilar incondicional y mi mayor sostén; todo cuanto soy y he alcanzado hoy es el fiel reflejo

de su invaluable apoyo, haciendo que esta dedicatoria también les pertenezca.

Wendy Gonzalvo Troya.

Dedico este logro a mi familia, ya que ellos son quienes confiaron en mi y me apoyan siempre.

Luis Macias Vdsquez.

A Vale, mi compaifiera de vida. Contigo hasta el fin del mundo.

Luis Manzano Naranjo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

AGRADECIMIENTOS

A mi madre, Maria del Pilar, que, aunque ya no estd fisicamente conmigo, sigue presente en mi
vida a través de su amor y los recuerdos que guardo con profundo carifio. A mi padre, Teodoro,
por su ejemplo y su dedicacion ha dejado una base sélida en mi camino.

Agradezco también a mi familia y amigos y botas, por acompafarme, creer en mi y brindarme
apoyo y carifio cuando mds lo necesitaba. A todos ustedes, les ofrezco este logro con afecto y
gratitud sincera.

Finalmente, a mi hijo Matias, el dia que leas esto quiero que lleves presente las palabras de tu
abuelo “Los hijos siempre deben ser igual o mejores a sus padres, nunca inferiores”

David Merchdn Guillen.

A mi hermanito Germansito, quien ha sido un apoyo firme aqui en la tierra y cuya presencia ha
significado compaiiia, 4nimo y fortaleza en cada etapa de este proceso.

A mi tio, por su apoyo incondicional, por sus palabras oportunas y por estar siempre dispuesto a
extender su mano cuando més lo necesité. Su confianza ha sido un motor para continuar.

A mi equipo de estudio de la maestria, con quienes comparti jornadas intensas, aprendizajes, dudas,
logros y crecimiento. Su compromiso y compaferismo hicieron de este camino uno mas humano
y enriquecedor.

A mis docentes, por su guia académica, su dedicacion y por compartir conocimientos que han
transformado mi forma de comprender la sostenibilidad y el mundo que me rodea.

A mis compafieros de trabajo, quienes siempre brindaron apoyo, comprension y motivacion,
incluso en momentos de alta demanda profesional. Gracias por alentar mi formacién y celebrar
cada avance.

A mis amigos y a todas las personas que, de una u otra manera, estuvieron presentes en mi proceso
de preparacion y estudio. Aunque no puedo nombrarlos a todos, cada gesto, palabra o
acompafiamiento dejo huella en este logro que hoy comparto con gratitud.

Pedro Pesantez Arellano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




CAMPUS

L UIDE eig

Powered by
Arizona State University

Manifiesto mi profundo y eterno agradecimiento comenzando por Dios, a quien debo la vida, la
salud y las fuerzas que me impulsan diariamente, siendo el motor fundamental que sostiene mis
suefios y me permite luchar incesantemente por mis metas. Esta gratitud se extiende a mis padres,
cuyo esfuerzo cotidiano, inestimable ejemplo y apoyo incondicional han sido mi pilar, motor e
inspiracion constante para la superacion personal. Del mismo modo, agradezco a mi hermana y
toda mi familia por la fe depositada en mi y por mantenerse siempre atentos, brindindome el
apoyo, aliento y empuje necesarios en cada etapa. Reservado un espacio especial para mi pareja,
por su motivacion incesante, su amor y su apoyo incondicional e inquebrantable, recordindome la
trascendencia y la imperiosa importancia de perseverar con firmeza hasta ver cumplidos nuestros
suefios y objetivos. Finalmente, extiendo mi profunda gratitud a la Universidad, docentes y tutores
por la transferencia de conocimientos, el profesionalismo demostrado y por todas las valiosas
ensefianzas y orientaciones brindadas.

Wendy Gonzalvo Troya.

A mi Madre y padre que siempre han estado pendiente de mi, de mis estudios, a ellos que se
preocupan porque cada dia me encuentre bien. Agradezco a mi familia que han sido parte de cada
uno de los procesos en este camino. A dios por permitirme estar con salud, vida y junto a las
personas que mas quiero.

Luis Macias Visquez.

A Dios, por las bendiciones recibidas. A la vida, por las alegrias. A ti, por estar.

Luis Manzano Naranjo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




10

CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

RESUMEN

Esta investigacion realiza un andlisis de la materialidad de impacto del “Programa de Recoleccion
de Aceites Usados y Pilas de ETAPA EP” y subsiguientemente, desarrolla una propuesta integral
orientada a mejorar su sostenibilidad. El estudio inici6 con un diagndstico estratégico exhaustivo
que, mediante la aplicacion de herramientas como PESTEL, FODA, PORTER y CANVAS,
permitié identificar brechas operativas criticas, particularmente en dreas como la trazabilidad, la
optimizacion logistica y la participacién ciudadana.

El andlisis de materialidad, por su parte, priorizé los impactos ambientales, sociales y econdmicos
mads relevantes del programa, evidenciando la imperativa necesidad de integrar sistemas de gestion
robustos y fortalecer la corresponsabilidad social.

Como resultado de este proceso, se disefid una propuesta de mejora estructurada en cuatro ejes
estratégicos fundamentales: optimizacion operativa, trazabilidad, educacién ambiental e
integracion del sistema de gestion. Esta propuesta se acompaifia de un plan de implementaciéon
escalonado, indicadores de desempeiio especificos y herramientas de gestion digital.

Las conclusiones del estudio confirman el cumplimiento integral de los objetivos planteados,
destacando la contribucién del proyecto a la gestion empresarial, al dmbito académico y al
desarrollo personal de los autores. Si bien se identifican limitaciones relacionadas con la
disponibilidad de datos y el alcance territorial del estudio, este trabajo logra posicionar a ETAPA
EP como un referente en sostenibilidad y aporta un modelo replicable para la gestién de residuos

peligrosos en el contexto de empresas publicas.

Palabras Claves: Sostenibilidad, andlisis de materialidad, economia circular, gestiéon ambiental,

ETAPA EP, residuos peligrosos.
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ABSTRACT

his research analyzes the impact materiality of the “Used Oil and Battery Collection Program of
ETAPA EP” and subsequently develops a comprehensive proposal aimed at improving its
sustainability. The study began with an exhaustive strategic diagnosis which, through the
application of tools such as PESTEL, SWOT (FODA), PORTER, and CANVAS, allowed for the
identification of critical operational gaps, particularly in areas like traceability, logistical
optimization, and citizen participation.

The materiality analysis, in turn, prioritized the most relevant environmental, social, and economic
impacts of the program, highlighting the imperative need to integrate robust management systems
and strengthen social co-responsibility.

As a result of this process, a structured improvement proposal was designed, based on four
fundamental strategic pillars: operational optimization, traceability, environmental education, and
management system integration. This proposal is accompanied by a phased implementation plan,
specific performance indicators, and digital management tools.

The study’s conclusions confirm the integral fulfillment of the stated objectives, emphasizing the
project’s contribution to business management, the academic field, and the personal development
of the authors. Although limitations related to data availability and the territorial scope of the study
are identified, this work succeeds in positioning ETAPA EP as a benchmark in sustainability and
provides a replicable model for the management of hazardous waste in the context of public

companies.

Keywords: Sustainability, Materiality Analysis, Circular Economy, Environmental Management,

ETAPA EP, Hazardous Waste.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Planteamiento del Problema e Importancia del Estudio

La sostenibilidad empresarial ha trascendido a lo largo del tiempo, configurdndose como
un eje estratégico e integrador que se materializa mediante la sinergia operativa de la
responsabilidad social corporativa como mecanismo regulatorio que aborda factores sociales y
de gobernanza, asi como la gestion ambiental que aborda e implementa procesos técnicos para la
eficiencia y conservacion de los recursos, prevencion y mitigacion de la contaminacién y
cuidado del ambiente. (Elkington J., 2018).

Desde una perspectiva empresarial global, la gestion de la sostenibilidad se ha constituido
como un eje estratégico integrador trascendental y fundamental, promovida por la intensificacion
de los desafios socioambientales y las crecientes demandas de los grupos de interés, junto con la
evolucién de los marcos regulatorios. Esta vision se ha consolidado a través del desarrollo de
instrumentos normativos y de directrices de alto impacto, permitiendo a las organizaciones
integrar la sostenibilidad a lo largo de todo su ciclo de valor, desde la estrategia y la
planificacién hasta la rendicion de cuentas, acrecentando el valor social y minimizando los
impactos ambientales adversos. (CSE North America LLC, 2025).

Las tendencias globales y los marcos internacionales sefialan que las organizaciones que
adoptan e integran de manera efectiva estos instrumentos y criterios de gestion de la
sostenibilidad adquieren significativas ventajas para crear valor corporativo, resiliencia frente a
desafios globales, ademds de configurarse como un imperativo estratégico clave para el
posicionamiento institucional y factor diferenciador, asegurar la viabilidad y la continuidad de
los modelos de negocio en el largo plazo (Porter M. E. & Kramer M. R., 2011).

En el contexto de América Latina, la adopcion de practicas de sostenibilidad empresarial
ha revelado un avance complejo, caracterizado por variaciones significativas entre las economias

nacionales, los diversos sectores productivos y las capacidades institucionales instaladas (Acosta
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A. & Gudynas E, 2011). Por lo que, la region atin enfrenta desafios y limitaciones estructurales
que dificulta y rezaga la materializacion de una gestion empresarial sostenible robusta; entre los
cuales se enfatizan la carencia de disponibilidad de datos ambientales verificables (trazabilidad),
la prevalencia de modelos informales en el manejo y gestion de residuos, la omision de criterios
y la escasa estandarizacion de indicadores métricos, asi como, la limitada integracidon de sistemas
de gestion fundamentados en estdndares de cardcter internacional (CEPAL, 2020).

Ecuador ha experimentado una evolucidn en el sector empresarial reorientando su modelo
de gestion, transitando de un enfoque tradicional centrado histéricamente en la eficiencia
operativa y la observancia legal y regulatoria basica, hacia un paradigma que prioriza la
sostenibilidad como un eje central y estratégico. (Acosta A. & Gudynas E, 2011).

Para la Empresa Publica de Telecomunicaciones, Agua Potable y Saneamiento (ETAPA
EP), la integracion efectiva de los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) es
elemental. Estos criterios no solo se conciben como ejes estratégicos y transversales, sino que
también integran la base para la sostenibilidad de la institucion y sus programas. (ETAPA EP,
2025). La cohesion funcional de estos criterios se realiza bajo el principio de doble materialidad,
donde la viabilidad operativa y financiera se vincula intrinsecamente con la gestion responsable
del desempeno ambiental y social. En este marco, el aseguramiento de la calidad de los recursos
socio ambientales es prioritario, evidencidndose en iniciativas como el “Programa de
recoleccion de aceites y pilas usadas’; dicho programa se establece como un instrumento clave
para la prevencion y mitigacién de riesgos e impactos y economia circular, ya que reduce
externalidades negativas, protegiendo asfi la infraestructura de saneamiento, preservando la
calidad de los recursos naturales y garantizando la integridad socioambiental, lo que a su vez

fortalece la resiliencia corporativa de la entidad.

1.1.1. Definicion del Proyecto
El analisis de materialidad de impacto emerge como una solucion estratégica para el
“Programa de recoleccion de aceites usados y pilas de ETAPA EP” ya que permite ir més all4 de

la simple operacion, transformando la iniciativa en un modelo de gestion sostenible.
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Esta herramienta no s6lo permite identificar y priorizar los impactos claves mas
significativos —tanto positivos como negativos— que el programa genera en el entorno natural y
social, sino que también prioriza aquellos que son mds relevantes para la organizacion y sus
grupos de interés. Al categorizar estos impactos, ETAPA EP podra direccionar los recursos de
manera eficiente en aspectos clave de gobernanza ambiental y social (Sedovs E, Volkova T, &
Ludviga I, 2025). Ademads, el andlisis facilita una comunicacion transparente con todos los
grupos de interés, desde los generadores de residuos hasta la ciudadania, demostrando el valor
social y ambiental del programa. Esto fortalece su legitimidad y credibilidad, permitiendo la
identificacion de riesgos y oportunidades de mejora para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

En esencia, el andlisis de materialidad de impacto garantiza que el programa no solo
cumpla con sus objetivos operacionales, sino que también genere un valor compartido
perdurable, mejorando su legitimidad y capacidad para adaptarse a los riesgos y oportunidades

futuras.

1.1.2. Naturaleza o Tipo de Proyecto

La meta central de esta investigacion es establecer una base técnica y estratégica que
demuestre la relevancia de integrar el andlisis de materialidad impacto en los programas de
gestion ambiental publica. Para ello, se utiliza el “Programa de recoleccion de aceites asados y
Pilas de ETAPA EP” como caso de estudio.

El alcance del proyecto se limita a proporcionar directrices y un modelo estratégico de
mejora para la sostenibilidad del “Programa de recoleccion de aceites asados y Pilas de ETAPA
EP” en el canton Cuenca, asegurando que las recomendaciones y las directrices sean pertinentes
para el contexto local. Por lo tanto, este andlisis va mds alld de los indicadores operativos
habituales y consiste en una evaluacion del proyecto en sus dimensiones clave como son el
ambiental, social y econémico.

En la dimension ambiental se evalia el impacto ecoldgico del programa, incluyendo la
disminucion, prevencion y/o mitigacion de la contaminacidn, la gestion integral y apropiada de

residuos peligrosos (aceites y pilas usadas) y el fomento a la economia circular.
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En la dimension social se analiza la relacion con los grupos de interés (stakeholders), esto
incluye la ciudadania del cantén Cuenca y las empresas generadoras de aceite, evaluando
aspectos de comunicacion, participacioén comunitaria y el beneficio social tangible del programa.
En la dimensién econdmica se realiza un andlisis de la viabilidad financiera a largo plazo,
analizando los costos de operacion, los beneficios generados y la sostenibilidad econémica

general del programa.

1.1.3. Objetivos

1.1.3.1. Objetivo General

Evaluar los impactos claves y significativos del “Programa de recoleccion de aceites
usados y pilas de ETAPA EP” en el canton Cuenca, mediante un analisis de materialidad de
impacto, y con base en los resultados, desarrollar una propuesta concreta para la mejora de la

sostenibilidad del programa.

1.1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de gestién mediante la evaluacion de la situacion actual del
programa; identificando brechas operativas y analizar los impactos ambientales, econémicos y
sociales generados hasta la fecha.

Realizar un andlisis de materialidad de impacto y priorizar los temas de sostenibilidad
mds relevantes para el programa, integrando las perspectivas de los grupos de interés
(stakeholders) clave para asegurar que la evaluacion sea integral y relevante.

Disefiar una propuesta de mejora sostenible en consideracion de las prioridades definidas
en el andlisis de materialidad del “Programa de recoleccion de aceites usados y pilas de ETAPA
EP”, que permita la optimizacion de los procesos y la sostenibilidad del programa a largo plazo,

enfocdndose en las dreas de mayor impacto y oportunidad.

1.1.4. Justificacion e Importancia del Trabajo de Investigacion
En Ecuador y, en general, en América Latina, la adopcion e integracion de criterios

Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en el sector publico es aun limitada o inexistente;

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




22

CAMPUS

L UIDE eig

Powered by
Arizona State University
esta brecha metodolégica resulta especialmente evidente en iniciativas locales de manejo de
residuos peligrosos, como el “Programa de recoleccion de aceites usados y pilas de ETAPA
EP”. Aun cuando el programa cumple una funcion ambiental importante de facilitar la
recoleccion y disposicion adecuada de aceites lubricantes y baterias usadas, carece de protocolos
o mecanismos sistémicos definidos y estructurados para identificar y valorar integralmente los
impactos socio ambientales que genera. Es decir, no se ha determinado la verdadera materialidad
de impacto de sus operaciones. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).

El caso del “Programa de recoleccion de aceites usados y pilas de ETAPA EP” resalta
claramente esta problematica. Se trata de un programa con una larga trayectoria operativa que
cumple con la normativa nacional en materia de manejo de residuos peligrosos, sin embargo,
carece de un andlisis profundo que determine la materialidad real de sus impactos
socioambientales; es decir, carece de métricas verificables y un reporte integral que evidencien,
demuestren y comunique de manera transparente como el programa contribuye en la prevencion
y/o mitigacién de impactos socio ambientales, asi como, en la identificacién de la magnitud con
la que estos podrian ser mds relevantes en el largo plazo. (ETAPA EP, 2025). En consecuencia,
el déficit en cuanto al desarrollo y aplicacién de un andlisis de materialidad de impacto al
programa constituye una limitacién estructural para la toma de decisiones estratégicas, rendicion
de cuentas transparente ante los grupos de interés y obstaculiza la alineacién de sus resultados
con los principios de sostenibilidad, economia circular y gobernanza.

En este contexto, la optimizacion del programa mediante la integracién de un andlisis de
materialidad de impacto resulta crucial para su transicidn estratégica y agregar valor,
redefiniendo su rol como requisito de cumplimiento legal y control operativo a un pilar
fundamental de la gobernanza de la sostenibilidad corporativa de ETAPA EP, consoliddndolo
como un activo estratégico que garantiza la viabilidad econémica, la continuidad operacional y

la contribucion efectiva al bienestar socio ambiental y garantizar la sostenibilidad.
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1.2.  Perfil de la Organizacion
El perfil de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca ETAPA EP se define por su rol multifacético como
pilar del desarrollo local y regional, con més de 57 afos de servicio al Cantén Cuenca y sus dreas

de influencia (ETAPA EP, 2025).

1.2.1. Nombre de la Empresa

La Empresa Pablica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca ETAPA EP, es fundada oficialmente en 1968 por el Concejo de Cuenca;
esto en concordancia con el Art. 194 de la Ley de Régimen Municipal, la cual facultaba a las
municipalidades constituir empresas ptiblicas para garantizar una adecuada prestacion de
servicios publicos. ETAPA EP, es una entidad de caricter municipal multicompetente adscrita al
Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca, la cual estd constituida por dreas elementales
como telecomunicaciones (telefonia fija, internet), agua potable y saneamiento ambiental, por lo
que, a lo largo de su trayectoria, ha articulado estratégicamente la eficiencia en la prestacion de
sus servicios con una mision de impacto a nivel socioambiental. (ETAPA EP, 2025).

El “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y Pilas de ETAPA EP” inici0 sus
operaciones en el afio 1998, siendo uno de los primeros esfuerzos municipales en el Ecuador
enfocados a residuos peligrosos post-consumo. (ETAPA, 2025). Este programa nace ante la
preocupacion por la disposicién inadecuada que se daba a aceites usados y a las pilas desechadas
por la ciudadania. Ambos tipos de residuos, si no se gestionan correctamente, representan un

serio riesgo, afectando los recursos hidricos y la salud humana. (ETAPA, 2025).

1.2.2. Mision, Vision, Valores

ETAPA EP define su vision en “Ser la empresa lider en la prestacion de servicios
sostenibles de agua potable y saneamiento bajo un enfoque de calidad, eficiencia, innovacion y
seguridad hidrica, con un equipo humano competente y comprometido”. Por otro lado, su
proposito organizacional (mision) unificado se traduce en "Servimos a la poblacion mejorando

su calidad de vida, a través de la provision eficiente de Agua Potable, Saneamiento y
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Telecomunicaciones con responsabilidad ambiental, social y econémica, con calidad y
transparencia" (ETAPA, 2025).

ETAPA EP alinea su mision y vision al forjar el programa como un componente
elemental de su sostenibilidad integral, lo cual es un reflejo de la coherencia estratégica. El
programa es integrado no solo como una iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), sino como una estrategia técnica de cardcter preventiva que impacta directamente en la
eficiencia operativa, protege la infraestructura, reduce los gastos de saneamiento vy,
fundamentalmente, asegura la calidad del agua, reafirmando el liderazgo de la empresa en la
provision de servicios sostenibles, de seguridad hidrica, cuidado y proteccion del ambiente.
Ademads, es un punto de partida fundamental que establece un marco de valores que guia las
politicas internas.

La propuesta de valor ETAPA EP es “Proveemos servicios sostenibles de agua y
saneamiento con innovacion y corresponsabilidad ciudadana, cuidando el ambiente a través de
la gestion del ciclo integral del agua, mejorando la calidad de vida de la poblacion, bajo
principios de accesibilidad, equidad y eficiencia”. Mientras que, los valores institucionales
elementales de ETAPA EP son el liderazgo, trabajo en equipo, integridad, sostenibilidad,

innovacién y vocacion del servicio. (ETAPA EP, 2025).

1.2.3. Actividades, Marcas, Productos y Servicios

ETAPA EP es una organizacién que opera en los sectores de telecomunicaciones, agua
potable y saneamiento, esto revela que es una empresa multiservicios cuya funcién técnica se
concentra en la gestion integral de recursos vitales e infraestructura esencial, con una estrategia
corporativa de Liderazgo Sostenible y Convergente, manejando una doble vision que se articula

en torno a tres ejes centrales: Sostenibilidad, Liderazgo y Capital Humano. (ETAPA EP, 2024).

1.2.4. Ubicacion de la Sede
Las instalaciones de ETAPA EP se encuentran ubicadas en la ciudad de Cuenca, cantén

Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador.
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1.2.5. Ubicacion de las Operaciones

Las actividades de planificacion, coordinacidn, ejecucién y mantenimiento del programa
en el marco de las funciones de Gestion Ambiental se efectiian en la ciudad de Cuenca, canton
Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador. Mientras que la operacion del programa de recoleccion
de pilas se realiza en puntos fijos de acopio (contenedores especiales) y la operacion del
programa de recoleccidn de aceites usados se realiza puntos fijos de acopio especializados
ubicados en el cantén Cuenca, principalmente, en centros de servicios automotriz y lubricadoras
que forman parte de la red de gestores ambientales autorizados, determinados centros de revision

vehicular o patios de ETAPA EP. (ETAPA EP, 2025).

1.2.6. Propiedad y Forma Juridica

La Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca — ETAPA EP, es una empresa ptiblica dependiente del Gobierno
Auténomo Descentralizado (Alcaldia) de Cuenca con mds de medio siglo de operacion,
constituida como una persona juridica de derecho puiblico con patrimonio propio, capital social,
autonomia financiera, administrativa y de gestion. ETAPA EP es una entidad operativa seccional
del estado ecuatoriano de naturaleza descentralizada que normativamente se rige por la Ley
Orgénica de Empresas Publicas (LEOP) y que goza de independencia técnica y presupuestaria

para la gestion de servicios. (I. Consejo Cantonal de Cuenca, 2010).

1.2.7. Mercados Servidos o Ubicacion de sus Actividades de Negocio

Las actividades de operacion, desarrollo de funciones y giro de negocio de la Empresa
Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuenca — ETAPA EP se efectia dentro de la jurisdiccion geogréfica del canton Cuenca, en la
provincia de Azuay, Ecuador. Su mercado objetivo principal es la poblacion y los usuarios que
se encuentran ubicados dentro de la competencia del territorio del canton, articulando
estratégicamente la eficiencia en la prestacion de sus servicios elementales de
telecomunicaciones, agua potable y saneamiento ambiental con una mision de impacto a nivel

socioambiental. (ETAPA EP, 2024).
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1.2.8. Tamaiio de la Organizacion

ETAPA EP se configura como la empresa publica municipal de mayor relevancia del
pais. Con base a la informacion contenida en el Informe de Redicién de Cuentas 2023
(informacién mads reciente y disponible), se determina que los activos financieros consolidados
son de aproximadamente USD $585 millones, la capacidad humana instalada para la gestion
técnica, operativa, administrativa y complementaria es de aproximadamente 1350 trabajadores
fijos, la cobertura de mercado y servicios esenciales atendidos ascienden a mds de 215.000
conexiones, asi como el manejo de mas de 290.000 hectareas de dreas de proteccion hidrica
como parte del sistema de gestion ambiental y que en su conjunto fomentan y fortalecen la

sostenibilidad de la empresa. (ETAPA EP, 2024).

1.2.9. Informacion Sobre Empleados y Otros Trabajadores

El Informe de Redicién de Cuentas 2023 (informacién mds reciente y disponible) revela
que, la empresa cuenta con un total aproximado de 1.350 trabajadores y servidores. Por un lado,
estd el personal técnico, administrativo y ejecutivo regulado por la Ley Organica de Empresas
Publicas, cuya vinculacién es mediante nombramiento o contrato de servicios ocasionales;
mientras que por otro lado se encuentra el personal operativo y de campo responsable del
desarrollo de las actividades operacionales, mismo que se encuentran amparados por el Codigo
del Trabajo y el Contrato Colectivo vigente. Ademads, la empresa hace uso de recursos externos
para el desarrollo de obras o proyectos y la provision de determinados servicios especializados.

(ETAPA EP, 2024).

1.2.10. Procesos Claves Relacionados con el Objetivo Propuesto

1.2.10.1. Principales Cifras, Ratios y Numeros que Definen a la Empresa

El Informe de Redicion de Cuentas 2023 de ETAPA EP, define a la empresa como una
entidad solvente, con amplia cobertura de servicios. Los activos totales son de aproximadamente
USD $585 millones, los ingresos brutos operacionales reportados son de aproximadamente USD
$95 millones, con una utilidad neta de aproximadamente USD $2 - $3 millones, lo que

demuestra una solidez financiera, con operacion y prestacion de servicios de manera eficaz sin
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maximizar el lucro y cumpliendo de su enfoque social. Por otro lado, la liquidez de la empresa es
de aproximadamente 1.35, un nivel de endeudamiento de aproximadamente el 38%, cobertura de
servicio de agua potable mayor al 99.5%, cobertura del servicio de alcantarillado en el drea

urbana del 96% aproximadamente. (ETAPA EP, 2024).

1.2.10.2. Modelo de Negocio

El modelo de negocios de ETAPA EP, se configura de caricter publico, descentralizado,
autébnomo y multisectorial con la prestacion y servicios elementales como la gestion integral del
agua, el saneamiento y la provisién de telecomunicaciones en la jurisdiccion geografica del
cantén Cuenca y cuyo objetivo es la consolidacion de la sostenibilidad operacional, financiera y
socioambiental. (ETAPA EP, 2024).

El “Programa de recoleccion de aceites usados y pilas de ETAPA EP” es un servicio no
tarifado que forma parte del modelo de negocio de la empresa en el &mbito de la gestion
ambiental, cumpliendo estrictamente con las directrices establecidas en la normativa ambiental
vigente y el principio de responsabilidad extendida del productor (REP) mediante su rol de
gestor y articulador institucional de residuos. (ETAPA EP, 2024). El programa es financiado y
sustentado por medio de las partidas presupuestarias asignadas a ETAPA EP por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca asi como por los ingresos
operacionales y se enfoca en la recoleccién en los puntos de acopio autorizados (lubricadoras,
talleres, etc.), la gestion integral y adecuada de los aceites usados a través de gestores
ambientales calificados para su coprocesamiento o disposicion final, asi como la recepcion en la

red de puntos fijos de acopio y gestion integral de las pilas. (ETAPA EP, 2025).

1.2.10.3. Grupos de Interés Internos y Externos
Los grupos de interés de ETAPA EP estdn definidos de la siguiente manera (ETAPA EP,
2024).

e Grupos de interés internos encargados del control de los servicios y programas,

asi como de la operacion integral de ETAPA EP, tales como: trabajadores quienes
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son los encargados de las actividades técnicas, operativas y administrativas y el

directorio corporativo responsable de la sostenibilidad de la empresa.

e Grupos de interés externos representados por los usuarios que reciben servicios de
ETAPA EP, el GAD Municipal de Cuenca como entidad reguladora y que asigna
los recursos para el funcionamiento y operatividad de ETAPA EP, Ministerio de
Ambiente y Energia de Ecuador como entidad de control y aseguramiento del
cumplimiento del marco legal, productores y/o generadores de residuos peligrosos

y empresas encargadas y acreditadas para la gestién de los residuos.

1.2.10.4. Otros Datos de Interés

El desempefio de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca — ETAPA EP a través del “Programa de recoleccion de
aceites usados y pilas” demuestra el compromiso a nivel socioambiental impactando de manera
directa y significativa en la calidad de vida e integridad de los habitantes del cantén Cuenca, asi
como la mitigacién de los impactos ambientales, la proteccion ecosistémica y la conservacion los

recursos naturales. (ETAPA EP, 2024).
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Capitulo 2.

Diagnoéstico Estratégico Integral

La determinacién de la materialidad de impacto y el disefio de una propuesta de mejora
de la sostenibilidad para el “Programa de recoleccion de aceites usados y pilas de ETAPA EP”
requiere una metodologia analitica robusta que integre perspectivas internas y externas. Este
conjunto de herramientas constituye un marco de diagndstico estratégico indispensable (Gil-
Marin M, Lindsay V, Urzua M, San Martin P, & Vasquez, 2024).

Por lo tanto, se efectiian anélisis que definen el contexto macro-ambiental y las presiones
competitivas, estudio de stakeholders que identifica las expectativas de los grupos de interés,
insumos directos para el eje de la materialidad. Internamente, se efectian el andlisis de cadena de
valor y ciclo de vida, los cuales desagregan las operaciones del programa, permitiendo identificar
y evaluar los impactos socioambientales generados en cada etapa. La sintesis de todos estos
hallazgos se cristaliza en el andlisis FODA, que luego se proyecta en el andlisis FODA cruzado
para generar estrategias y lineas de accion especificas. Finalmente, el modelo de negocio Canvas
reestructura la operacion bajo un prisma de sostenibilidad, el sistema de gestién integrado
formaliza los protocolos de trazabilidad requeridos, y el plan de insercién en el mercado (Go-to-
Market) asegura la implementacién efectiva de la propuesta de valor mejorada y su impacto

social (Kaplan R & Norton D, 2004).

2.1. Evaluacion del Contexto y Entorno
2.1.1. Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL para el “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”
se concibe como una herramienta para la identificacion y evaluacion de los factores externos y su
injerencia en la operatividad del programa; de modo que, permitird anticiparse a posibles
cambios que puedan surgir en el tiempo, asi como la adopcidn de acciones que permitan el
disefio de estrategias solidas, coherente, efectivas y adaptables al entorno y los cambios. A

continuacion en la Tabla 1, se detalla el analisis y evaluacion de cada uno de los componentes.
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Matriz de andlisis PESTEL del "Programa de Recoleccidn de Aceites y Pilas de ETAPA EP"

Evaluacion

Factor Detalle
MB B R M MM
Politicas ambientales ~ Respaldo de politicas
X
y de sostenibilidad ambientales y de sostenibilidad.
Politicas publicas de ~ Definici6n de politicas publicas
X
gestion de residuos de gestion de residuos.
Adherencia a convenios y
Acuerdos y convenios normativas internacionales y X
Politico )
nacionales.
) Creacion, modificacién y
Cambios en la o _
o actualizacion de normativa X
legislacion _
ambiental.
Inestabilidad politica, ~Cambios frecuentes de gobierno
X
conflictos de interés y autoridades.
) Costos operativos contemplados
Costos de recoleccion . .
) en las partidas presupuestarias y X
y tratamiento o
planificaciones anuales.
Econémico Asignacion de recursos
intrinsecamente sujeta al
Fuentes de '
. o contexto econdmico del pais y X
financiamiento . o _
cambios en la administracion
publica.
Conciencia y Informacion del impacto por el
Social X

educacion ciudadana

inadecuado manejo de residuos.
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Desafios y retos de culturizar y
Patrones culturales o ) X
concienciar a toda la comunidad.
Participacion de la Participacion ciudadana y
X
comunidad existencia de economia informal.
Demografia Cobertura del servicio. X
Capacidad operativa Mercado informal. X

Impacto en la salud

Disminucién de probabilidad de

. proliferacion de X

publica ) ) i

microorganismos perjudiciales.
Meétodos de Convenios con empresas y

X
tratamiento gestion de recursos propios.
Infraestructura del
sistema de Capacidad operativa. X
Tecnologico ., D
recoleccion y reciclaje
Innovacién y Modernizacién con herramientas
X
desarrollo digitales.
Operatividad del Sistema de recoleccion y
X
Servicio reciclaje de residuos para reuso.
. Prevencién de la liberacion de

Residuos . X

contaminantes.

Eliminacion de residuo

o altamente contaminante,

Ecologico Contaminacion X
prevencion de la contaminacion
ambiental.

Recursos naturales y ~ Proteccion y conservacion de
X

biodiversidad

recursos y la biodiversidad.
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Mitigacidén en la emisién de

Huella de carbono ) X
gases de efecto invernadero.
o Evolucién e integracion de
Economia circular y o o
o principios de sostenibilidad y X
sostenibilidad )
economia circular.
. . Existencia de marco regulatorio
Normativa ambiental . _ ‘
) ambiental obligatorio para la X
nacional . ) )
gestion de residuos peligrosos.
_ . Establecimiento de normativa
Normativa ambiental . )
ambiental vigente enel cantény x
local ) . 1
existencia de politicas internas.
Regularizacion Existencia de mecanismos de
X
ambiental regularizacion ambiental.
Cumplimiento Obligatoriedad en el
Legal | i, | x
normativo cumplimiento normativo.
Obligatoriedad de la
Permisos ambientales  regularizacion ambiental y X
obtencion de permisos.
Existencia de normativa que
. establece responsabilidades y
Responsabilidades y
) obligaciones en la gestion de X
sanciones

residuos y determina sanciones

por incumplimientos.

Nota: En esta tabla se muestra la evaluacién con los siguientes criterio, MB: Muy bueno, B: Bueno, R:

Regular, M: Malo y MM: Muy malo.
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A continuacion, en la Tabla 2 se detalla la evaluacidn de los impactos de cada uno de los
componentes del andlisis PESTEL.

Tabla 2. Matriz de evaluacion de impactos de los componentes del andlisis PESTEL del "Programa

de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP"

Factor Impacto

El pais cuenta con politicas ambientales y de

sostenibilidad sélidas, definidas en concordancia
Politicas
con lo establecido en la Constitucién de 2008 que
ambientales y
Positivo  reconoce a la naturaleza como sujeto de derecho, asi

de
o como, lo dispuesto en la Agenda 2030 y lo
sostenibilidad
establecido en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
Las politicas publicas de gestion de residuos en
Politicas Ecuador se centran en la Gestion Integral de
Politico publicas de - Residuos Sélidos (GIRS), impulsando la economia
_ Positivo
gestion de circular, el reciclaje inclusivo (reconociendo a los
residuos recicladores de base), y la Hoja de Ruta para los
Plasticos con metas para 2040.
Ecuador se encuentra adscrito a normativas
internacionales y nacionales con la finalidad de
Acuerdos y - establecer la hoja de ruta y los mecanismos
) Positivo
convenios requeridos para el desarrollo e implementacion de

normas, acuerdos, convenios y politicas que

permitan la gestion integral de residuos.
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La legislacion y normativa ambiental ecuatoriana ha

evolucionado para integrar principios de

Cambios en la N o ‘ _
o Positivo  sostenibilidad y economia circular, impactando la
legislacion ) ) -
gestion de residuos al establecer responsabilidades
claras entre el sector publico y privado.
Los cambios frecuentes de gobierno y autoridades,
Inestabilidad asi como los conflictos de interés de movimientos
politica, ) politicos pueden interrumpir la implementacion
Negativo

conflictos de

eficiente de estrategias para la gestion integral de

interés residuos, dificultado la consolidacion y eficacia a
largo plazo.
Dispone de presupuesto anual apoyado en la
Costos de planificacion y programas, en esta partida

recolecciony Positivo

presupuestaria se contempla y detalla la distribucién

tratamiento de los fondos para cubrir costos operativos y de
Econoémico ) »
inversion.
Los recursos econdmicos provienen en primera
Fuentes de .
] o Negativo instancia de transferencias de fondos publicos y por
financiamiento
la operatividad de la empresa.
Una comunidad poco informada e inconsciente, da
paso a la baja participacion en los programas, lo que
Conciencia 'y lleva a tropiezos en la gestion adecuada y
Social educacion Negativo  responsable de los residuos.
ciudadana El programa es el punto de partida para generar una

mayor conciencia, promover un comportamiento

mds responsable y fomentar la participacion activa.
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La resistencia cultural para modificar y transformar

héabitos, asi como, la carencia de conciencia y una

Patrones ) . . g
Negativo percepcion de que la responsabilidad es individual y
culturales _ - . o
no colectiva pueden dificultar la capacidad, eficacia
y eficiencia del programa.
Participacion La carencia de participacidon de la comunidad
de la Negativo dificulta el cumplimiento de los objetivos de
comunidad sostenibilidad y la efectividad del programa.
Demografia  Positivo ~ Cobertura en todo el cantén Cuenca.
. La existencia de una economia informal debido al
Capacidad ) ) _ )
) Negativo mercado actual ocasiona tropiezos en la gestion
operativa '
adecuada y responsable de los mismos.
Conservacion y proteccion de las fuentes hidricas
Impacto en la - intrinsecamente relacionado en la prevencion de
_ Positivo _ o
salud publica enfermedades asociadas a la contaminacién o
exposicion a metales pesados, etc.
ETAPA EP es la tinica empresa publica en el pais
con licencia ambiental para la gestion de aceites y
pilas. En cooperaciéon con Fundacion ECOTECNO
i Meétodos de - se realiza el tratamiento oportuno a los aceites
Tecnologico ) Positivo . _ »
tratamiento usados, mientras que las pilas estabilizadas se

colocan en botellas y estas a su vez dentro de
esculturas o0 monumentos que son construidos en

sitio estratégicos de la ciudad.
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Infraestructura
ETAPA EP dispone de infraestructura para el
del sistema de
) Indiferente desarrollo de las actividades diarias de recoleccion
recoleccién y o ‘
o sin interrumpir el proceso.
reciclaje

La modernizacién con herramientas digitales es

» fundamental, ya que mejora la eficiencia,
Innovacién y - ) o
Positivo transparencia y seguimiento del programa,

desarrollo o o N
optimizando la recopilacion de datos, trazabilidad y
la comunicacion entre los stakeholders.

Operatividad . Es la inica empresa publica en el pais con licencia

o Positivo . _ , )

del servicio ambiental para la gestion de aceites y pilas.
Impacto ambiental positivo ya que al mitigar y/o

Residuos Positivo prevenir la contaminacidn, se logra la proteccién y

conservacion de los recursos naturales.

Prevencion de filtracion de contaminantes a los
Contaminacion Positivo recursos suelo y agua y, se mitiga la emision de

gases toxicos a la atmésfera y se protege la salud.

Ecolégico

Recursos

Mitigacidn y/o prevencion de riesgos para los
naturales y Positivo

ecosistemas y recursos naturales en general.
biodiversidad

Mitigacion significativa del impacto adverso sobre
Huella de

Positivo el ambiente y, por ende, disminucion de la huella de

carbono

carbono asociada a su vertido incontrolado.
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Impacto en la economia circular y sostenibilidad, al

promover la creacion de valor, extender el ciclo de

Economia o ‘
) o vida; impulsar la creacién de empleo y desarrollo
circular y Positivo . _ ‘ ‘
o econdémico mads inclusivo y sostenible, fomentar la
sostenibilidad ) o
investigacion, desarrollo de tecnologias y procesos
innovadores de recuperacion y valorizacion.
Constitucidn, tratados y convenios internacionales,
) leyes orgdnicas, ordinarias, normas regionales,
Normativa
) - ordenanzas, decretos y reglamentos, ordenanzas,
ambiental Positivo . o
) acuerdos y resoluciones y demads decisiones de los
nacional ) .
poderes publicos nos permiten fortalecer la gestion
técnica y segura de los residuos.
o Procesos y mecanismos de regularizaciéon ambiental
Regularizacion

_ Positivo definidos para obtener la autorizacion ambiental de
es ambientales . .
ejecutar un proyecto, obra o actividad.

Legal Diseio de estrategias y directrices de cumplimiento
Cumplimiento
. Positivo obligatorio para el manejo, gestion y tratamiento de
normativo
los residuos.
Obligatoriedad en la obtencion del permiso
Permisos
Positivo ambiental para el funcionamiento y operacion de
ambientales
cualquier proyecto que pueda generar impactos.
El cumplimiento normativo ambiental vigente y los
Responsabilida - procesos de regularizacion, seguimiento y control es
) Positivo
des y sanciones un requisito para evitar sanciones y asegurar la

legitimidad del programa.

Nota: En esta tabla se realiza el andlisis de los impactos a nivel politico, econpomico, social,

teconologico, ecologico y legal del programa, basado en la informacién disponible en ETAPA EP.
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El andlisis PESTEL aplicado al “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA
EP” nos evidencia que existe un fuerte respaldo normativo y ambiental, y existen desafios
sociales y econdémicos que pueden llegar a ser atendidos mediante innovacion tecnoldgica y

alianzas estratégicas.

2.1.2. Estudio de Proveedores y Stakeholders

En el caso del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”, la
materialidad de su impacto se define, en gran medida, por el ecosistema de actores con los que
interactia. Comprender a estos stakeholders es vital, ya que son los impulsores y receptores del
valor que el programa busca generar; su participacion es el motor que transforma un esfuerzo
logistico en un impacto ambiental y social significativo.

En el plano empresarial (B2B), el programa se entrelaza con una serie de entidades que,
mds alld de ser simples proveedores, se convierten en aliados estratégicos. Aqui encontramos a
los gestores ambientales que posean licencia para la gestion de desechos peligrosos, que son los
receptores finales de los residuos recolectados y generados por el programa. Por otro lado, los
talleres automotrices, lubricadoras, e industrias, principalmente actian como puntos de acopio
intermedios, facilitando la separacion de los aceites usados en el punto de generacion. (ETAPA
EP, 2025). En lo que respecta a la gestion de pilas usadas, se establece centros de recoleccion,
debido a que estos brindan un espacio dentro de sus establecimientos para que la ciudadania
pueda disponer sus pilas. (ETAPA EP, 2025).

En el plano social (B2C), el programa conecta con la ciudadania de Cuenca. Aqui, el
desafio es mds personal y profundo. La relacion con los ciudadanos no se basa en un convenio,

sino en la conciencia civica y la educacion ambiental.

2.1.3. Analisis PORTER

El modelo de las Cinco Fuerzas de PORTER aplicado al “Programa de Recoleccion de
Aceites y Pilas de ETAPA EP”, se centra en la posicion estratégica en el mercado de gestion de
residuos en el cantdn Cuenca, tal como se evidencia en la jError! No se encuentra el origen de

la referencia..
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Figura 1.
Andlisis PORTER del “Programa de Recoleccién de Aceites y Pilas de ETAPA EP”

ANALISIS PORTER

PROGRAMA DE RECOLECCION DE ACEITES USADOS Y PILAS DE

ETAPAEP
YT “p m—) ’
‘ <3 <=
— L)
A":::'g:;’s de Poder de - Poder de Amenazade Ri Jad Giitie
competidores I';‘;g‘:.‘f"?:::"‘or:s d?l%:?lti'::\::s productos los competidores
entrantes P sustitutos
¢ Laamenazade * Sonlos ¢ Sonlas  Los sustitutos no ¢ Lafaltade
nuevos ciudadanos y empresas que son servicios de competencia directa es
competidores en empresas que gestionan y recoleccion una ventaja
el mercado de entregan los tratan los alternativos, sino significativa que
recoleccién de residuos para su residuos mds bien la permite a ETAPA EP
residuos es baja gestion. El poder recolectados y disposicién enfocar sus recursos en
para el programa de negociacién que son inadecuada que la mejora de la calidad
de ETAPA EP. de los utilizados en co- los ciudadanos interna en lugar de
proveedores es procesamiento. El pueden otorgar a tdcticas de mercado
bajo. poder de los desechos. La agresivas. Es decir, que
negociacién de amenaza que la rivalidad entre
estos clientes es representan estos competidores
alto. sustitutos es baja, existentes es baja.

Nota: En la figura se detalla el andlisis de las Cinco Fuerzas de PORTER del programa.

2.1.3.1. Poder de Negociacion de los Proveedores

En el contexto del “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y Pilas de ETAPA EP”,
los proveedores son los ciudadanos y empresas que entregan los residuos para su gestion. El
poder de negociacion de los proveedores es bajo. Al ser un programa de recoleccidon publico
gratuito, elimina la necesidad de buscar alternativas de pago, consolidando su posicion, lo que
significa que el proveedor no espera un pago por el residuo entregado. Su motivacion principal
es la disposicion responsable e integral del residuo, lo que se traduce en la gestion de la calidad,
en la eliminacién de una variable compleja en la cadena de suministro.

El cliente es también el proveedor, y su relacion con el programa se basa en la
concienciacion y la accesibilidad, no en la negociacion de precios. El bajo poder de negociacion
de los proveedores es una fortaleza para el programa, ya que simplifica la cadena de suministro,

cuyo enfoque se basa en la eficiencia operativa y en garantizar la calidad del servicio, Por lo que,
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el objetivo principal de ETAPA EP es gestionar la comunicacién, educacion y sensibilizacidn; asi
como, fomentar la participacion del proveedor-cliente.
Dicho de otro modo, el “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y Pilas de ETAPA
EP” no se basa en acuerdos contractuales con los proveedores (ciudadanos y empresas), sino en
la educacion ambiental, los beneficios e impactos del programa, lo que fomenta la participacion

voluntaria y activa, lo que es clave para su sostenibilidad y efectividad.

2.1.3.2. Poder de Negociacion de los Clientes

En el marco del “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y Pilas de ETAPA EP”, los
clientes principales son las empresas gestoras ambientales autorizadas, que cuentan con licencias
emitidas por la autoridad ambiental de aplicacion responsable y disponen de la tecnologia
necesaria para el tratamiento, disposicion final o coprocesamiento de residuos peligrosos. El
poder de negociacion de estos clientes es elevado, debido a que en Ecuador existe un nimero
reducido de compaiifas con esta capacidad, como es el caso de gestores especializados en la
gestion integral de residuos peligrosos. Esta concentracion del mercado otorga a los gestores la
posibilidad de negociar condiciones contractuales y convenios de cooperacion en funcion de su
capacidad instalada y demanda, lo que obliga a ETAPA EP a garantizar volimenes estables y
calidad homogénea en los residuos entregados (ETAPA EP, 2024). En consecuencia, la empresa
publica debe reforzar sus estdndares de almacenamiento y transporte, consolidando su reputaciéon
como proveedor confiable, al tiempo que explora mecanismos de responsabilidad extendida del
productor (REP) para reducir su dependencia de un niimero tan limitado de clientes y mitigar

riesgos estratégicos.

2.1.3.3. Amenaza de Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores en el mercado de recoleccion de residuos es baja
para el programa de ETAPA EP. La recoleccion y manejo de aceites y pilas, considerados
residuos peligrosos, requiere del cumplimiento de procesos de regularizacion obligatorios, estos
tramites son costosos y complejos, lo que dificulta la entrada de nuevas empresas. El

cumplimiento de estos procesos regulatorios es un punto clave de la conformidad legal y
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reglamentaria. En Ecuador la gestion de desechos peligrosos se enfrenta a exigencias regulatorias

estrictas y altos costos de operacion, lo que representa una barrera natural para la entrada de

nuevos operadores en este sector (Izquierdo M, 2021).

Por otro lado, disponer de una red de recoleccién con puntos de acopio, vehiculos
especializados y personal capacitado requiere una inversion inicial significativa; ETAPA EP ya
cuenta con esta infraestructura, lo que le da una ventaja considerable. Ademads, como empresa
publica, tiene una relacion de confianza establecida con la comunidad de Cuenca, por lo que un
nuevo competidor tendria que invertir en marketing y educacién ambiental para ganar la
confianza del publico, algo que ETAPA EP ya tiene y que es fundamental para el enfoque en el

cliente.

2.1.3.4. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

En el contexto del “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y Pilas de ETAPA EP”’,
los sustitutos no son servicios de recoleccion alternativos, sino mds bien la disposicion
inadecuada que los ciudadanos pueden otorgar a los desechos. L.a amenaza que representan estos
sustitutos es baja, pero su existencia resalta la importancia de la concienciacion y la satisfaccion
del cliente para la calidad del programa. Disponer aceites y pilas por el desagiie, desecharlos
como basura comin o quemarlos son pricticas que tienen graves consecuencias ambientales y
legales, ya que estdn prohibidas por la normativa ambiental vigente en el pais. (Asamblea
Nacional de Ecuador, 2019).

Estudios regionales han encontrado que un porcentaje importante de establecimientos que
generan aceites usados terminan vertiéndolos en el sistema de alcantarillado o en basura comun,
debido a la falta de infraestructura adecuada o desconocimiento de leyes ambientales (Andrade N
& Moncada J, 2020). ETAPA EP, ofrece una alternativa segura para la gestion integral de los
residuos y el cumplimiento de las disposiciones y obligaciones dispuestas en la normativa. Por
otro lado, al desechar incorrectamente los residuos se contaminan los recursos naturales y da

paso a la emision de multas por incumplimiento de la normativa, por lo que, la propuesta de
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valor de ETAPA EP se basa en la prevencion de estos riesgos e impactos, ofreciendo no s6lo un
servicio gratuito sino el manejo integral y responsable de los residuos.

La baja amenaza de los sustitutos permite a ETAPA EP enfocarse en la mejora continua
de la calidad del servicio, enfocdndose en el fortalecimiento de campaiias de informacion para
enfatizar los beneficios del programa y los impactos de la gestion inadecuada de los residuos,
ademads, asegurar la eficiencia de las rutas de recoleccion y que los puntos de recoleccion de pilas
sean de facil acceso y ubicados en puntos estratégicos de la ciudad. Esto se traduce en que la
satisfaccion del cliente es directamente proporcional a la facilidad del servicio (ETAPA EP,

2024).

2.1.3.5. Rivalidad entre Competidores Existentes

La ausencia de competencia directa constituye una ventaja estratégica que le permite
concentrar sus esfuerzos en la optimizacion interna de procesos y servicios, en lugar de destinar
recursos a estrategias de mercado frente a otros actores. Esto significa que la rivalidad
competitiva en el sector es baja, ya que practicamente no existen otros operadores con un alcance
equivalente en el cantén Cuenca. Al ser una empresa publica, ETAPA EP se ha consolidado como
el actor principal y casi exclusivo en la recoleccidn de aceites y pilas en el canton, reforzando su
legitimidad mediante la confianza que la ciudadania deposita en su gestion ambiental. Esta
legitimidad social se convierte en una ventaja competitiva dificil de replicar por posibles
competidores privados. De hecho, estudios nacionales sobre desechos peligrosos destacan que el
estricto marco regulatorio y los altos costos de infraestructura limitan el ingreso de nuevos
actores, lo que hace que empresas publicas como ETAPA EP sean esenciales para garantizar el
manejo seguro de estos residuos (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica, s.f.).

Otro aspecto que fortalece su posicion es que el servicio ofrecido es gratuito para los
usuarios, lo cual marca una diferencia frente a eventuales iniciativas privadas que necesitarian
cobrar tarifas para cubrir sus costos de operacion. Esto elimina la posibilidad de competir en
precios y refuerza el liderazgo de ETAPA EP como el gestor ambiental mas relevante de la

ciudad. Los impactos ambientales derivados de la disposicion inadecuada de aceites lubricantes
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en ciudades ecuatorianas justifican la existencia de programas publicos s6lidos que garanticen el

manejo responsable de estos residuos (Castro D & Molina C, 2008). En este escenario, la

rivalidad entre competidores es practicamente inexistente, lo que le permite a ETAPA EP

consolidar su posicion como referente nacional en la gestion de aceites y pilas usados,

garantizando tanto la sostenibilidad del programa como la confianza ciudadana.

2.2. Diagnéstico Interno y Operacional
2.2.1. Analisis de Cadena de Valor
Para el “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y Pilas de ETAPA EP”, las

actividades se dividen en primarias y de apoyo, ver Figura 2.

Figura 2.
Andlisis de Cadena de Valor del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”

ANALISIS DE CADENA DE VALOR

PROGRAMA DE RECOLECCION DE ACEITES USADOS Y PILAS DE ETAPA EP

Logistica de Entrada
(Adquisicién de Insumos)

Operaciones (Recoleccién y
Almacenamiento)

Actividades

primarias Logistica de Salida (Entrega al Cliente Final)

Marketing y Ventas (Promocién y Concienciacién)

Servicios Post-Venta (Seguimiento y Mejora)

Actividades de apoyo

Gestién de Recursos Desarrollo Financiero -

Infraestructura AL s
Humanos Tecnolégico Econ6émico

Nota: En la figura se describe la cadena de valor del programa, basado en la informacién disponible en

ETAPAEP.

2.2.1.1. Actividades Primarias
Estas actividades estan directamente relacionadas con el proceso de recoleccion y gestion
de los residuos, garantizando la satisfaccion del cliente (los ciudadanos y empresas, lubricadoras,

talleres automotrices, etc.) y la calidad del producto (el residuo recolectado).
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2.2.1.1.1. Logistica de Entrada (Adquisicion de Insumos). Se enfoca en la gestién

de proveedores. En este caso, los "proveedores" son los ciudadanos y empresas que
entregan los residuos. ETAPA EP debe asegurar la disponibilidad de vehiculos adecuados,
personal competente, contenedores y centros de acopio y la accesibilidad para los
ciudadanos, lo que se alinea con la gestion de requisitos del cliente. ETAPA EP dispone
de vehiculos especializados para la recoleccion de aceites usados y vehiculos adaptados
para el transporte seguro de pilas, contenedores y puntos de acopio ubicados
estratégicamente en el canton Cuenca, centro de acopio temporal y seguro que cumple
con las normativas ambientales para manejar y clasificar los residuos antes de su entrega

a los gestores para su tratamiento o disposicion final.

2.2.1.1.2. Operaciones (Recoleccion y Almacenamiento). Se centra en la
planificacién y el control de la produccidon (en este caso, la recoleccion). Esto incluye la
programacion de rutas, la capacitacion del personal para el manejo seguro de los residuos
y el almacenamiento temporal en condiciones adecuadas para evitar la contaminacion.
ETAPA EP cuenta con un sistema programado para la recoleccion del aceite y las pilas, el
transporte seguro a las instalaciones y su almacenamiento temporal, para esto se dispone
vehiculos especializados para la recoleccion de aceites usados y vehiculos adaptados para
el transporte seguro de pilas, puntos y centro de acopio temporal y seguro que cumple
con las normativas ambientales, recursos humanos como conductores, técnicos y personal
de logistica capacitados en el manejo seguro de residuos peligrosos, personal
administrativo y gerencial para la planificacion, coordinacion de rutas, atencion a clientes
y generacion de reportes, ademads de profesionales encargados de las campafias de

sensibilizacion, gestion de redes sociales y la relacion con la comunidad.
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2.2.1.1.3. Logistica de Salida (Entrega al Cliente Final). En el contexto del

“Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”, se refiere a la entrega del
"producto" (los residuos recolectados) a los clientes finales, que son las empresas que los
reciben para su procesamiento. ETAPA EP realiza el transporte de residuos peligrosos de
forma segura y controlada con vehiculos especializados y personal capacitado con la
finalidad de prevenir derrames o incidentes. Cuenta con un sistema de gestion
documental, como manifiestos de transporte y certificados de recoleccion. Esta
trazabilidad permite dar seguimiento al programa desde la recoleccion hasta su
disposicion final, demostrando la conformidad del proceso. La propuesta de valor de
ETAPA EP, se mide por la capacidad de la empresa para entregar los residuos de manera
segura y eficiente, lo que refuerza su reputacién y su compromiso con la gestion

ambiental.

2.2.1.14. Marketing y Ventas (Promocion y Concienciacion). En el contexto
del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”, las actividades de
marketing y ventas se centran en campainas de concienciacion y educacion ambiental, al
ser un servicio gratuito. Para ETAPA EP, es imprescindible educar y motivar a los
segmentos de clientes a través del disefio y ejecucion de campainas en medios
tradicionales y digitales, por un lado permitan informar y educar a la ciudadania
(segmento B2C) sobre la importancia de la recoleccion, el dafio que causan los residuos
si no se gestionan bien y los beneficios del programa y, por otro lado, permiten mantener
una comunicacion fluida y constante con las empresas (segmento B2B) para coordinar
servicios, resolver dudas y/o fortalecer los convenios existentes. Por lo que, ETAPA EP
cuenta con profesionales encargados de las campafias de sensibilizacion, gestion de redes

sociales y la relacion con la comunidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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2.2.1.1.5. Servicios Post-Venta (Seguimiento y Mejora). En el contexto del

“Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”, se enfoca en el
seguimiento y la mejora continua del programa, lo cual es crucial para asegurar la
satisfaccion del cliente y optimizar la operacion. La informacién recopilada en esta etapa
es la base para la toma de decisiones estratégicas. Se recopila el feedback de los
ciudadanos y de las empresas procesadoras, para esto EPATA EP dispone de personal
encargado de la recepcion de sugerencias, respuesta a inquietudes y uso de los datos de
recoleccion para optimizar las rutas y los puntos de acopio, lo que mejora la eficiencia del

servicio.

2.2.1.2. Actividades de Apoyo

2.2.1.2.1. Infraestructura. ETAPA cuenta con recursos fisicos conformados
por los vehiculos especializados para la recoleccién de aceites usados y vehiculos
adaptados para el transporte seguro de pilas, contenedores y puntos de acopio ubicados
estratégicamente en el cantén Cuenca, centro de acopio temporal y seguro que cumpla

con las normativas ambientales para manejar y clasificar los residuos.

2.2.1.2.2. Gestion de recursos humanos. Es crucial que el personal que
manipula residuos peligrosos esté debidamente capacitado y tenga las competencias
requeridas para el desarrollo de las actividades. Para esto ETAPA EP, cuenta con recursos
humanos como conductores, técnicos y personal de logistica capacitados en el manejo
seguro de residuos peligrosos, personal administrativo y gerencial para la planificacidn,
coordinacidn de rutas, atencion a clientes y generacion de reportes, ademas de
profesionales encargados de las campaiias de sensibilizacion, gestion de redes sociales y

la relacion con la comunidad.

2.2.1.2.3. Desarrollo Tecnologico. ETAPA EP dispone de un sistema de
optimizacion de rutas de recoleccion, sistemas de seguimiento de contenedores y centros

de acopio, asi como plataformas digitales para la comunicacion con los ciudadanos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.2.1.2.4. Financiero — Econémico. ETAPA EP cuenta con recursos
financieros necesarios para cubrir los costos de combustible, adquisiciéon o
mantenimiento de vehiculos, adquisicion o mantenimiento de instalaciones, salarios del
personal, pago de servicios bdsicos, compra de equipos y cualquier otro gasto asociado a

la operacion del programa.

2.2.2. Analisis Ciclo de Vida

El Andlisis del Ciclo de Vida (ACV) del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de
ETAPA EP” se estructura en las cuatro fases de la norma ISO 14040 (International Organization
for Standardization, 2020). A continuacidn, se detalla cada fase con proyecciones basadas en
literatura reciente sobre gestion de aceites y reciclaje de baterias debido a la falta de datos

especificos del programa (ETAPA EP, 2024), (Dudak, y otros, 2021).

2.2.2.1. Fase 1: Definicion de Objetivos y Alcance

El objetivo es evaluar los impactos ambientales del programa, identificando puntos
criticos para proponer mejoras en eficiencia energética y reduccion de emisiones. El
producto/servicio analizado es la gestidn integral de aceites y pilas usadas; la unidad funcional es
“la gestion de 1 tonelada de desechos peligrosos (aceites usados y pilas) en el canton Cuenca
durante un afio”. Los limites del sistema incluyen: recoleccion en campo (puntos de acopio),
transporte y descarga en centros de acopio, almacenamiento temporal y transporte a disposicion
final o coprocesamiento. Se excluyen la produccion de pilas/aceites y la fabricacion de vehiculos.

Se adopta un ACV simplificado, adecuado para fines internos (Universitat Carlemany., 2024).

2.2.2.2. Fase 2: Analisis de Inventario (ICV)
Se identifican entradas y salidas por etapa, proyectadas con base en estudios de Life
Cycle Assessment (LCA) para aceites (Dudak et al., 2021); (GarciallGutiérrez et al., 2025) y
(Korkmaz et al., 2024), complementados por el PMA (Empresa — ETAPA EP, 2023).
e Recoleccién en campo

o Entradas: Combustible diésel (0.5 L/km (Dudak et al., 2021), EPP

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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(guantes, mascarillas: 0.1 kg/ton (Korkmaz et al., 2024), agua para
limpieza de vehiculos (10 L/ton; (Sdnchez & Alvarracin et al., 2021)).
o Salidas: Emisiones (COz: 2.7 kg/L diésel, NOy: 0.02 kg/L, SO2: 0.001
kg/L, particulas: 0.005 kg/L; (Dudak, y otros, 2021), ruido (80 dB por
vehiculos), residuos contaminados (guantes, trapos: 0.1 kg/ton; (Garcia-

Gutiérrez et al., 2025)).

e Transporte y descarga en centro de acopio

o Entradas: Combustible diésel (0.5 L/km), energia eléctrica para equipos
de descarga (5 kWh/ton; (Korkmaz et al., 2024)).
o Salidas: Emisiones (como en recoleccidn), calor por operacién mecdnica,

riesgos de derrame (mitigados por trampas de grasa), (ETAPA EP, 2024).
e Almacenamiento temporal

o Entradas: Materiales (contenedores metalicos, cilindros de concreto: 50
kg/ton; (Korkmaz et al., 2024), energia eléctrica (iluminacidon/ventilacion:
10 kWh/ton).

o Salidas: Residuos contaminados (absorbentes: 0.05 kg/ton), riesgos de
efluentes por lixiviados (controlados por encapsulamiento), (Sanchez-

Alvarracin et al., 2021).

e Transporte a disposicidon final/coprocesamiento

o Entradas: Combustible diésel (0.5 L/km), etiquetas/tambores (10 kg/ton);
(Garcia-Gutiérrez et al., 2025).

o Salidas: Emisiones (como en recoleccion), ruido (80 dB), residuos
contaminados (etiquetas: 0.02 kg/ton).
El programa gestiona aproximadamente 50 toneladas anuales (ETAPA EP, 2024), con
proyecciones basadas en LCA de residuos peligrosos (Dudak et al., 2021; Korkmaz et al., 2024).
En la Tabla 3. y Tabla 4.se presenta un resumen de las entradas y salidas cuantificadas por etapa
para 1 tonelada de residuos gestionados.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 3.
Entradas por etapas del Andlisis de Inventario del "Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas
de ETAPA EP"

Etapa Diésel (L) Electricidad Agua EPP Materiales Etiquetas

(kWh) @) (Kg (Kg)

Recoleccidon en campo 0.5/km - 10 0.1 - -
Transporte y descarga 0.5/km 5 - - - -
Almacenamiento temporal - 10 - - 50 -
Transporte a disposicion final 0.5/km - - - - 10

Nota: En esta tabla se muestra un resumen de las entradas correspondientes al andlisis inventario, con

datos obtenidos de lal fuentes bibliograficas citadas en los parrafos.

Tabla 4.
Salidas por etapas del Andlisis de Inventario del "Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de
ETAPA EP"
E CO: NOx SO: MP Ruido Residuos Riesgos de
tapa
(kg/L diésel) (dB) Contaminados (kg) derrame
Recoleccion en
27 0.02 0.001 0.005 80 0.1 Bajo
campo
Transporte y
27 0.02 0.001 0.005 80 - Bajo
descarga
Almacenamiento
- - - - - 0.05 Medio
temporal
Transporte a
27 0.02 0.001 0.005 80 0.02 Bajo

disposicion final

Nota: En esta tabla se muestra un resumen de las salidas correspondientes al andlisis inventario, con datos

obtenidos de lal fuentes bibliograficas citadas en los parrafos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.2.2.3. Fase 3: Evaluacion de Impactos
Los impactos se evaldan cualitativamente (bajo, medio, alto) en categorias energética,
atmosférica, hidrica, y de residuos peligrosos, considerando LCA de aceites y pilas (Dudak et al.,

2021; (Cintra et al., 2025); Korkmaz et al., 2024):

e Recoleccion en campo

o Energético: Medio (consumo de diésel).

o Atmosférico: Alto (CO2z, NOy, SO, particulas).

o Hidrico: Bajo (agua para limpieza, controlada).

o Residuos peligrosos: Medio (EPP/trapos contaminados).

e Transporte y descarga

o Energético: Alto (diésel, electricidad).

o Atmosférico: Alto (emisiones).

o Hidrico: Bajo (riesgos de derrame mitigados).
o Residuos peligrosos: Bajo (pocos residuos).

e Almacenamiento temporal

o Energético: Bajo (electricidad minima).

o Atmosférico: Bajo (sin emisiones directas).

o Hidrico: Medio (riesgos de lixiviados, controlados).
o Residuos peligrosos: Medio (absorbentes).

e Transporte a disposicidn final

o Energético: Alto (diésel).
o Atmosférico: Alto (emisiones).
o Hidrico: Bajo (sin efluentes).
o Residuos peligrosos: Bajo (etiquetas/tambores).
El transporte (recoleccion y disposicion final) es el punto critico debido al alto impacto
atmosférico (CO:2: 1.35 ton/ton gestionada; Dudak et al., 2021) y energético, consistente con
hallazgos en gestion de aceites (Garcia-Gutiérrez et al., 2025).
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.2.24. Fase 4: Interpretacion

El transporte genera la mayor carga ambiental por emisiones de CO2, NOy, SO2, y
particulas, seguido por el almacenamiento debido a riesgos de lixiviados (mitigados). Las
mejoras se plantean en base a revision bibliografica de pilas (Dudak et al., 2021; (Cintra et al.,
2025); Korkmaz et al., 2024), las cuales de describen a continuacion:

e Implementar mantenimiento preventivo de vehiculos para minimizar emisiones.

e Controlar el consumo de combustible mediante monitoreo en tiempo real.

e Optimizacién de rutas mediante el uso de software logistico para reducir
kilémetros recorridos, disminuyendo emisiones en 15-20%.

e Sustitucion de parte de la flota, aprovechando incentivos para energias renovables
(vehiculos eléctricos/hibridos).

e Uso de combustibles alternativos, como biodiesel de aceites reciclados.

e Capacitacion en conduccion eficiente, a través de jornadas de entrenamiento al
personal para reducir el consumo de combustible.

e Calcular la huella anual (por ejemplo, 67.5 ton CO: para 50 ton gestionadas) e
invertir en proyectos de reforestacion y/o compensacion.

Los beneficios que otorgan el Andlisis de Ciclo de Vida para la Gestion Organizacional
de ETAPA EP basados en la revision bibliografica de pilas (Dudak et al., 2021; (Cintra et al.,
2025); Korkmaz et al., 2024), son los siguientes:

e Permite estimar emisiones (por ejemplo, 1.35 ton COz/ton gestionada),
cuantificacion de imapctos y riesgos, facilitando la trazabilidad ambiental.

e Justificacion de inversiones, ya que los resultados respaldan la adopcion de
vehiculos eléctricos o compensacion de carbono, atrayendo financiamiento verde.

e Mejora de la planificacion logistica, al identificar el transporte como punto critico

optimiza rutas y reduce costos operativos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.2.3. Analisis de la Propuesta de Valor

En el segmento B2B (Business-to-Business), el programa interactda con empresas e
instituciones relacionadas a la cadena de gestion de estos residuos, empresas recicladoras y
gestoras ambientales, lubricadoras y talleres automotrices, importadores y comercializadores de
pilas, grandes generadores como restaurantes o estaciones de servicio, entre otros. Estas
entidades entregan sus residuos al programa, bajo convenios formales, y reciben a cambio
servicios como la recoleccion especializada y reportes de trazabilidad que garantizan el manejo
adecuado. Sus necesidades frente al programa incluyen el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente (evitando sanciones), la reduccion de pasivos ambientales asociados a sus
operaciones y la mejora de su imagen corporativa mediante practicas de responsabilidad
socioambiental. A la vez, existen oportunidades para estos actores en colaborar mas
estrechamente, por ejemplo, pueden consolidar alianzas de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP) para cofinanciar o apoyar el programa, participar en iniciativas de economia
circular (reintroduciendo materiales recuperados en nuevos ciclos productivos) y reflejar estos
esfuerzos en sus memorias de sostenibilidad o reportes ESG, generando valor compartido.

En el segmento B2C (Business-to-Consumer), el actor clave es la ciudadania del cant6n
Cuenca, especificamente los hogares y personas que consumen aceites lubricantes o utilizan pilas
comunes. El comportamiento de estos usuarios frente al programa varia, una minoria participa
activamente llevando sus aceites usados y pilas agotadas a los puntos o contenedores
especializados, motivada por la conciencia ambiental y la responsabilidad civica, pero la mayoria
de la poblacién ain no se involucra, sea por desconocimiento, falta de confianza en el sistema o
simplemente por habitos arraigados de disposicion inadecuada. Entender las motivaciones y
barreras de este segmento resulta crucial, muchos ciudadanos podrian contribuir més si tuvieran
mayor informacion y cultura ambiental, mejor acceso a puntos de acopio y algin incentivo para
hacerlo (econémico, reconocimiento, etc.). Por ello, un potencial de mejora importante radica en
fortalecer las estrategias de comunicacion y sensibilizacion, pasando de campafias informativas

tradicionales a enfoques mds participativos, de storydoing (donde la comunidad se involucra

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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activamente en las soluciones) y en integrar al programa con iniciativas educativas y

comunitarias.

Figura 3.
Segmentacion de mercado del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”

Segmento B2B Segmento B2C
Segmento B28 Segmento B2C
Este segmento agrupa a las Este segmento se centra en o Tallrex dtomotrices : :
entidades y organizaciones los ciudadanos del cantén libricad; o Y * Participantes activos
que  generan  grandes Cuenca. gpreaooras. « Poblacién general

* Grandes generadores
* Empresas gestoras.

* Talleres automotrices y
* Importadores de pilas

SEGMENTACION

@ DEL MERCADO @
Programa de

cantidades de aceites o pilas
usadas como parte de su
actividad econémica.

A - Segmento B2B Segmento B2C
Segmento B2B Segmento B2C Recoleccion de Aceites -~
« Cumplimiento * Conciencia H « Recoleccion + Acceso facila
legal y normativo ambiental y y plla’s de ETAPA EP especializada. puntos de
« Mejora dela rgsponsabllldad + Reportes de recolecciéon
imagen civica. trazabilidad y (puntos limpios,
corporativa y * Barrerasala gestion contenedores).
responsabilidad participacion ambiental « Informacion y
social. educacion
* Reduccién de e ambiental
POsvo3 Oportunidades/
ambientales. .
Relacion
Segmento B2B Segmento B2C
* Alianzas para la Responsabilidad Extendida del * Campanas de sensibilizacion y
Productor (REP). comunicacion.
* Participacién en la economia circular. * Programas educativos y comunitarios.

+ Valor compartido y reportes de sostenibilidad (ESG).

+ Segmento 1: B2B (Business-to-Business
« Segmento 2: B2C (Business-to-Consumer)

Nota: En la figura se detalla la segmentacion del mercado aplicado al programa, basado en la informacién

disponible en ETAPA EP y andlisis de los autores de la investigacion.

2.3. Sintesis de la Materialidad
2.3.1. Analisis FODA

El “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP” tiene fortalezas internas,
como la infraestructura existente y la credibilidad institucional, lo que le otorgan una ventaja
competitiva significativa. A pesar de las debilidades como la posible falta de optimizacion
logistica, el programa cuenta con oportunidades externas clave, impulsadas por una creciente

conciencia ambiental y regulaciones mds estrictas.
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En general, el programa se encuentra en una posicion estratégica sélida, con una baja
rivalidad que le permite enfocar sus esfuerzos en la mejora continua y en la educacion ambiental,

ver Figura 4.

Figura 4.
Andlisis FODA del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”

ANALISIS FODA

PROGRAMA DE RECOLECCION DE ACEITES Y PILAS DE
ETAPA EP

FORTALEZAS

« Infraestructura Existente
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credibilidad institucional

« Capital humanoy
competencia

« Modelo de negocio sin costo
para el usuario

OPORTUNIDADES

« Creciente conciencia
ambiental y aceptacién social

« Marco regulatorio y de
control abiental mas estricto

« Desarrollo de la economia
circular

DEBILIDADES « Innovacioén tecnoldgica

« Falta de optimizacion logistica

« Riesgo de contaminacion en la
flicnts AMENAZAS

« Dependenciade la Riesgo de Contaminacion

concienciacién publica @ Competencia de actores
« Carenciade sisteman y informales
robusto para la trazabilidad Cambios en el

de datos comportamiento del

.

Nota: En la figura se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del programa, basado

en la informacién disponible en ETAPA EP y andlisis de los autores de la investigacion.

2.3.1.1. Fortalezas

ETAPA EP cuenta con una red de infraestructura fisica preexistente en el canton Cuenca,
como oficinas, contendores, vehiculos especializados y adaptados, centros de acopio, etc. Esto
facilita el acceso de los ciudadanos al programa de recoleccidn y se alinea con el principio de
gestion de recursos. Al ser una empresa publica y la tnica que ofrece este tipo de servicio a la
ciudadania goza de credibilidad y confianza inherente en la comunidad. Esta percepcion positiva

facilita la participacion ciudadana y reduce la necesidad de grandes inversiones en campanas de
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marketing para ganar la aceptacion publica, reduciendo asi, la barrera de entrada para los

usuarios y apoya el enfoque en el compromiso con el cliente.

El personal técnico operativo de ETAPA EP esta preparado para el manejo adecuado de
residuos, la formacion continua del personal en asegurar la competencia y la concienciacion
requerida, garantizando que el servicio se preste de forma segura y efectiva.

El modelo de recoleccion gratuito es un diferenciador clave que refuerza la propuesta de
valor del programa, eliminando la principal barrera econémica para la participacion activa y
efectiva; promoviendo la satisfaccion del cliente al ofrecer una solucion beneficiosa y accesible,

lo que fomenta un mayor nivel de participacion.

2.3.1.2. Oportunidades

Existe una tendencia global y local hacia una mayor conciencia ambiental. Esta
oportunidad permite a ETAPA EP fortalecer su enfoque en el cliente al alinearse con los valores
de la comunidad. Al ser percibido como un lider en sostenibilidad, el programa puede aumentar
la participacidn ciudadana y consolidar su reputacion, lo que se alinea con el principio de
liderazgo.

Nuevas normativas gubernamentales y mds rigurosas en materia ambiental para la gestion
de residuos peligrosos impulsan y obligan a mds empresas y ciudadanos a buscar métodos de
disposicion final adecuados, lo que aumenta la demanda del servicio de ETAPA EP; esto refuerza
la conformidad con los requisitos legales y reglamentarios.

El creciente interés en la economia circular abre puertas para fomentar la colaboraciéon
con mas empresas procesadoras o crear cadenas de valor para el material recolectado. Esto
generaria un beneficio econdmico y reforzaria el compromiso del programa con el enfoque
basado en procesos y la gestion de la relacion con las partes interesadas.

La adopcion de nuevas tecnologias para la optimizacion del programa, es una
herramienta que mejora la eficiencia operativa, reduce costos y aumenta la transparencia del

programa, lo cual es fundamental para el proceso de mejora continua de ETAPA EP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.3.1.3. Debilidades

La red de recoleccion podria no ser éptima en términos de rutas o frecuencia, lo cual
podria ocasionar ineficiencias operativas y un bajo nivel de satisfaccion; esto se traduciria en una
debilidad en la planificacion y control operacional.

Debilidad en la gestién de la informacidn y la trazabilidad del producto, al no disponer de
un sistema robusto para monitorear el flujo de residuos desde el punto de recoleccidon hasta su
destino final podria dificultar el control de calidad.

El éxito del programa depende en gran medida de la correcta separacion de los residuos
por parte de los ciudadanos y empresas, por lo que existe el riesgo de que los aceites y las pilas
sean contaminados con otros materiales, comprometiendo la calidad para el reciclaje,
representando una debilidad en el control de productos no conformes.

Otro factor determinante para el logro del programa es la participacidn activa y voluntaria
de los ciudadanos y esto se logra a través de la educacion y sensibilizacion; si las campaiias de
comunicacién no son lo suficientemente efectivas, el volumen de recoleccion puede ser bajo, lo
que afecta la eficiencia de los procesos y revela una debilidad en la gestion de la comunicaciéon

con las partes interesadas y en la concienciacion sobre la importancia del programa.

2.3.14. Amenazas

Los usuarios pueden depositar residuos no autorizados o compatibles, lo que se traduce
en una amenaza principal por el riesgo inherente de contaminacién, comprometiendo la calidad
del material recolectado.

Aunque la competencia formal es baja, existe la amenaza de recolectores informales que
pueden ofrecer servicios no regulados y que operan en ausencia de estdndares de calidad e
incumpliendo las disposiciones establecidas en las normativas ambientales, esto podria
comprometer el volumen de recoleccion de ETAPA EP; representando una amenaza para la
efectividad del programa y la capacidad de la empresa para ejercer un control total sobre el

proceso de recoleccién y gestion integral de los residuos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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El éxito del programa obedece al nivel involucramiento y participacién continua de los
segmentos de mercado. Un cambio en las prioridades o una disminucién en la conciencia
ambiental podrian disminuir la cantidad de residuos recolectados y gestionados; representado
una amenaza para el enfoque en el cliente, ya que una disminucién en la participacion indicaria

que el servicio ya no satisface la necesidad o el interés del usuario.

2.3.2. Evaluacion de impactos econémicos y socioambientales del programa

2.3.2.1. Impactos econémicos

El "Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas Usadas" opera bajo una légica de
inversion social y ambiental, lo que implica que su propdsito principal no es la generacion de
utilidades econdmicas directas, sino la maximizacién del bienestar colectivo y la proteccion del
patrimonio hidrico del cantén.

Esta iniciativa se financia con recursos propios de ETAPA EP (provenientes de sus
ingresos operativos en telecomunicaciones, agua y saneamiento) y con el presupuesto municipal.
Dicho esquema de financiamiento es coherente con el rol de la empresa publica de priorizar el
retorno social y ambiental sobre la rentabilidad econémica estricta en sus programas de servicio
ambiental, lo cual esta alineado con los principios de sustentabilidad financiera de los servicios
publicos. (CEPAL, 2014). Desde una perspectiva econdmica, la sostenibilidad financiera del
programa es un aspecto critico. Actualmente, los costos operativos del programa (personal,
logistica de transporte, contenedores y campaiias de difusiéon) son cubiertos integramente por
ETAPA EP y se imputan al presupuesto de gestion ambiental. Este modelo implica un
financiamiento cruzado, donde los ingresos de los servicios rentables de ETAPA EP
(telecomunicaciones y agua potable) subsidian la operacion ambiental.

El andlisis econdmico revela una debilidad clave como la ausencia de un modelo de
ingresos dedicado para el programa. Por un lado, los establecimientos (talleres, industrias)
cumplen con la normativa ambiental al entregar el residuo, pero no pagan una tarifa por el
servicio de recoleccion y, por otro lado, el aceite usado es entregado a gestores finales (como

Holcim a través de EcoTecno) para coprocesamiento energético (utilizacion como combustible
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alterno). Si bien esto resulta en un costo de disposicion final nulo para ETAPA EP, tampoco
genera una recuperacion monetaria significativa para la empresa.

En sintesis, aunque la falta de ingresos directos puede ser admisible dado el objetivo
primordial de proteccion ambiental (prevencion de la contaminacion hidrica y de la
infraestructura de saneamiento), plantea un desafio de justificacion econémica frente a otras
prioridades de inversion. Técnicamente, el programa opera bajo un modelo de costo neto, donde
el retorno se mide en beneficios ambientales evitados (externalidades negativas evitadas, como el
ahorro en el tratamiento de aguas residuales contaminadas y la proteccidon de fuentes hidricas)

mds que en utilidades.

2.3.2.2. Impactos ambientales

El desempefio ambiental es el eje central y la contribucién més tangible del programa,
cuyo objetivo primordial es la mitigacidon de fuentes de contaminacion difusa en el cantén. El
programa intercepta dos contaminantes de alto riesgo; por un lado, el recurso hidrico, ya que la
gestion adecuada de aceites usados evita que el hidrocarburo contamine fuentes hidricas y
subsuelo, se prevenga la contaminacidn critica de este recurso considerando que una gota de
aceite puede llegar a inutilizar hasta 1,000 litros de agua, convirtiéndose el programa es un factor
determinante en la seguridad hidrica de la ciudad. Mientras que, por otro lado, el confinamiento
controlado de pilas usadas previene la lixiviacion de metales pesados (t6xicos persistentes) al
suelo y recursos hidricos; al gestionar toneladas de pilas anualmente, el programa evita la
potencial contaminacién de cientos de miles de litros de agua por unidad dispuesta
inadecuadamente.

El programa contribuye a la economia circular y se traduce en beneficios climaticos, ya
que el aceite recolectado se desvia de la disposicion final y se incorpora a la economia circular
mediante la valorizacion energética. Al enviarse a coprocesamiento en cementeras, el aceite es
utilizado como combustible alterno en los hornos de clinker. Este mecanismo genera un
beneficio climatico colateral al sustituir parcialmente combustibles fosiles (como el carbon) y

reducir las emisiones netas de COz del sector industrial. Ademas, el programa demuestra un alto
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rigor técnico y alineacion normativa; los vehiculos de recoleccion de aceite cumplen con la
Norma INEN 2266 para el transporte y manejo seguro de materiales peligrosos, lo que minimiza
el riesgo de derrames durante la operacion y, opera con los permisos ambientales requeridos por
el Cédigo Organico del Ambiente y su Reglamento para el manejo de residuos peligrosos,
asegurando la legalidad y el control de su cadena operativa. Sin embargo, se identifica una
oportunidad en la trazabilidad ambiental a largo plazo en relacidn a la gestion de las pilas,
mediante el reciclaje especializado para la recuperacion de materiales valiosos y una mayor

reduccion del impacto ambiental global.

2.3.2.3. Impactos sociales

El programa tiene un impacto social significativo en los habitantes del cantén Cuenca,
contribuyendo a la concientizaciéon ciudadana sobre la correcta disposicion de residuos
peligrosos. A través de los afios, ETAPA EP ha realizado campaiias educativas (en medios
locales, redes sociales y con charlas en escuelas) enfatizando mensajes como “No bote el aceite
usado por el desagiie” o “Deposite sus pilas usadas en los contenedores habilitados”, estas
acciones buscan cambiar comportamientos arraigados y fomentar una cultura ambiental
responsable.

La participacién ciudadana se identifica como un punto critico y una debilidad clave en el
programa, lo que afecta directamente su sostenibilidad social y ambiental. A pesar de los
esfuerzos, solo se recolecta el 57% del aceite generado: esto deja un 43% del residuo
potencialmente sujeto a una disposicion informal (p. ej., vertido al sistema de alcantarillado,
disposicion con la basura comun o entrega a gestores no autorizados). Esta brecha representa un
riesgo ambiental directo para la infraestructura de saneamiento y las fuentes hidricas. Por otro
lado, existe una baja tasa de adopcién de précticas de separacion de pilas; el descarte
generalizado con la basura comun sugiere un desconocimiento persistente o una falta de habito
en la comunidad, lo que minimiza la efectividad del programa para captar estos residuos

peligrosos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Abordar esta deficiencia en la participacion es esencial para maximizar el impacto
ambiental del programa y alcanzar la cobertura total necesaria. El principal reto social del
programa radica en la expansion de su alcance y la integracion de nuevos participantes a la red
formal de recoleccion, especialmente entre los pequefios generadores y la ciudadania general. El
programa cuenta con una red de accesibilidad relativamente amplia, estimada en alrededor de
100 puntos de acopio de pilas estratégicamente ubicados en la ciudad (dependencias
municipales, parques y establecimientos comerciales). No obstante, la efectividad del servicio
depende directamente de la difusién continua y la educacion ambiental para incrementar la tasa
de utilizacidn por parte de la poblacidn; para el caso de los aceites usados, el servicio se gestiona
mediante un enfoque de atencidn directa a aproximadamente 300 generadores registrados
(principalmente talleres mecdnicos y lubricadoras) que han suscrito la carta compromiso de
entrega. (ETAPA EP, 2024). El desafio de la sostenibilidad social reside en convertir esta
infraestructura de acopio en una alta tasa de participacion, lo cual requiere una estrategia de
movilizacién comunitaria mds intensiva.

Desde una perspectiva interna, la cultura organizacional de ETAPA EP es un factor clave
para la sostenibilidad social del programa. La empresa promueve activamente entre sus
colaboradores practicas eco-amigables y de responsabilidad social, lo que refuerza el
compromiso y la apropiacién de iniciativas ambientales como esta. Este compromiso se extiende
a la comunidad mediante el voluntariado corporativo. Mientras que, desde la perspectiva de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el programa impacta positivamente a diversos
grupos de interés primarios y secundarios, asegurando la sostenibilidad del valor generado.

e C(Ciudadania y comunidad: Es el beneficiario principal, obteniendo un entorno mas
saludable y seguro al mitigar la contaminacion hidrica y del suelo. Esto
contribuye directamente a la calidad de vida y al cumplimiento del derecho a vivir
en un ambiente sano.

e Generadores (talleres y empresas): Estos stakeholders obtienen una solucion

gratuita, legal y logisticamente viable para la disposicion de sus residuos
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peligrosos. El programa actda como un facilitador clave para su cumplimiento
normativo ambiental.

e Personal operativo de ETAPA EP: El programa genera capital social y estabilidad
laboral para el personal técnico y operativo adscrito a la gestion ambiental,
quienes adquieren experiencia especializada en el manejo de residuos peligrosos.

e Autoridades locales y direccion de ETAPA EP: Para la gobernanza municipal y la
gerencia corporativa, el programa representa una evidencia tangible de la gestion
ambiental efectiva y la consecucion de resultados concretos en el &mbito de la
sostenibilidad.

El impacto positivo en estos grupos demuestra que el programa es un generador de valor

social multilateral, mas alla de su funcién ambiental.

2.3.3. Sistema de Gestion del Proyecto

La alta direcciéon de ETAPA EP asume un papel determinante en la consolidacion de su
sistema de gestion, al establecer una vision clara de sostenibilidad institucional y compromiso
con la mejora continua. Este compromiso se evidencia mediante la asignacion de recursos
humanos, técnicos y financieros suficientes para garantizar el disefio, ejecucién y mantenimiento
efectivo del sistema de gestion, asi como la operatividad del programa.

La direccidon respalda la gestion a través de la implementacidn acciones y estrategias, que
promueven una cultura organizacional basada en la transparencia, la responsabilidad ambiental y
la seguridad ocupacional. Su liderazgo estratégico permite orientar los esfuerzos de todas las
areas hacia un objetivo comuin: integrar la gestion ambiental, la calidad y la seguridad bajo un
enfoque unificado de eficiencia y cumplimiento normativo.

El contexto de ETAPA EP y su programa gratuito de recoleccion de aceites y pilas se
define por la mision esencial de la empresa publica de proteger los recursos hidricos y ambiente
de Cuenca. Este contexto establece la razon por la cual este programa ambiental no es una
Iniciativa secundaria, sino una estrategia crucial para mitigar riesgos en su servicio principal,

centrandose en la responsabilidad social y ambiental.
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e Garantizando la calidad de vida 6ptima de los habitantes mediante la provision
sostenible de sus servicios cuya vision busca transformarse en una empresa
sostenible que genere valor econdmico, social y ambiental. Su rol como
proveedor de saneamiento hace que la proteccion del ambiente sea una funcioén
inherente a su operacion.

e Elsistema de gestion es el marco para lograr la sostenibilidad, siendo la Gestion
Ambiental (control de contaminacién) tan importante como la Gestién de Calidad
(calidad del agua).

e Laempresa agrupa la Gestion Ambiental junto a las unidades de Agua Potable y
Alcantarillado. Esto indica que el cuidado del entorno es considerado un proceso
medular y no un anexo.

e Se requiere el mejoramiento del sistema de gestion con procesos diferenciados
que atiendan los riesgos ambientales especificos de la Unidad de Saneamiento y
Gestion Ambiental.

e ETAPA EP cumple rigurosamente con la normativa ambiental ecuatoriana para el
manejo de desechos peligrosos (aceites y pilas) y estd obligada a mantener
permiso ambiental para sus actividades de saneamiento.

El programa se entiende como una medida proactiva de control de riesgos derivada del
contexto de la empresa, y no solo como un acto de servicio a la comunidad. Por lo tanto, la
gestion debe evolucionar de sistemas separados (Calidad, Ambiental, SSO) a un verdadero

Sistema Integrado de Gestion, aprovechando la infraestructura tecnologica ya existente.

2.3.4. Analisis de Brechas y Plan de Trabajo

La identificacion de brechas constituye el punto de partida para establecer un plan de
accion correctivo orientado a la mejora del desempefio institucional. Dicho plan incluye el disefio
de indicadores integrados de desempefio, la implementacion de un sistema de gestion
documental digital, la ejecucion de programas de formacion ambiental certificados y la creacion

de un comité interdepartamental de coordinacion operativa.
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Con estas acciones, ETAPA EP fortalecera la eficiencia de su sistema de gestion y
garantiza la conformidad con las normas internacionales, consolidando su liderazgo en

sostenibilidad y gestion publica responsable. A continuacion, en la Tabla 5 se presenta el andlisis

de brechas.
Tabla 5.
Andlisis de brechas identificadas para el "Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas Usadas"
Brecha identificada Accién correctiva Responsable
o Crear un Sistema Integrado de Indicadores )
Falta de indicadores ) Subgerencia de
_ _ (SII) para monitorear el desempefio o
integrados de gestion. Planificacion

ambiental, de calidad y seguridad.

Registros y Implementar un Sistema de Gestién Subgerencia de
documentacién no Documental Digital (SGDD) que asegure Planificacion
estandarizados. trazabilidad y control de versiones. / TI/ Subgerencia GGAA

Personal sin capacitacion Desarrollar un Programa de Capacitacion

TTHH/ SSO.
técnica actualizada. Ambiental y de Seguridad anual.
Formar un Comité Interdepartamental del
Escasa coordinacion entre Subgerencia de
SGI para fortalecer la comunicacién
areas. Planificacion

interna y el seguimiento de acciones.

Nota: En la tabla se describen las brechas del programa con el plan de accidn y responsable, basado en la
informacion disponible en ETAPA EP. Las abreviaturas corresponden a: Gestion Ambiental (GGAA),
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), Tecnologia e Innovacién (TI), Talento Humano (TTHH).

A continuacidn, se presenta un Plan de Trabajo Priorizado enfocado en cerrar las brechas

identificadas, alineando el programa con los requisitos de un SIG (ISO 14001 y, potencialmente,

ISO 45001).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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¢ Plan de trabajo para la brecha, Ausencia de un Sistema Integrado de
Indicadores Ambientales y de Seguridad
Este plan de trabajo tiene como objetivo disefiar e implementar un tablero de control
(dashboard) unificado que integre métricas clave de desempefio ambiental y de seguridad del

programa. En la Tabla 6 se presenta el plan de trabajo de la brecha.

Tabla 6.
Plan de trabajo para la Ausencia de un Sistema Integrado de Indicadores Ambientales y de
Seguridad.

Responsable Plazo estimado
Fases y Actividades Clave Indicador de Cumplimiento

Principal (meses)

o Listado formal y aprobado de 3
Definicién de KPIs Subgerente de
a 5 KPIs clave que midan el 3

Integrados GGAA

desempefio de ambos sistemas.

Identificacién de métricas

ambientales (ej. kg/l

Subgerente de
recolectados vs. meta,
GGAA
trazabilidad de gestores
finales). Plataforma de Business
Identificacion de métricas de Intelligence operativa y !
seguridad (ej. tasa de accesible para la Alta
Subgerentede
incidentes/accidentes, Direccién.
SSO
cumplimiento de uso de
EPP).
Creacion del Tablero
TI

Unificado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Adaptacion o desarrollo de
una herramienta digital para  TI/ Subgerente
la visualizacion grafica de los de GGAA

KPIs.

Nota: En la tabla se describen el plan de trabajo para las brechas identificadas del programa. Las
abreviaturas corresponden a: Gestion Ambiental (GGAA), Seguridad y Salud Ocupacional (SSO),

Tecnologia e Innovacién (TI).

e Plan de trabajo para la brecha, Registros Dispersos y Falta de Uniformidad
Documental
La finalidad de este plan de trabajo es establecer un sistema de control documental
estandarizado, basado en la trazabilidad y la coherencia de la informacién del programa (UNE

66177). A continuacion, en la Tabla 7 Tabla 6se presenta el plan de trabajo de la brecha.

Tabla 7.

Plan de trabajo para los Registros Dispersos y Falta de Uniformidad Documental.

Responsable Indicador de Plazo estimado
Fases y Actividades Clave
Principal Cumplimiento (meses)

o _ Subgerencia de
Estandarizacion de la Documentacion
Planificacion

Elaboracion de un Procedimiento
, Manual de
Unico de Sistema de Gestion de Subgerente de |
Procedimientos
Desechos (desde la recepcion hasta la GGAA
del programa 1
disposicion final).
aprobado por la

Disefio de formatos estandarizados S

Alta Direccion
(listas de chequeo, actas de Subgerente de
entrega/recepcion a gestores finales, GGAA

registros de capacitacion, entre otros).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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. o TI/ Subgerente
Implementacion de Trazabilidad
de GGAA 100% de los
Digitalizar y centralizar el archivo de registros
TI/ Subgerente
la documentacion historica y operativos
de GGAA
operativa. cargados en la
Implementar un sistema de _ plataforma
o _ Subgerencia de )
codificacion y control de versiones ] ) centralizada
Planificacion

para evitar la duplicidad documental.

Nota: En la tabla se describen el plan de trabajo para las brechas identificadas del programa. Las

abreviaturas corresponden a: Gestion Ambiental (GGAA), Tecnologia e Innovacion (TT).

¢ Plan de trabajo para la brecha, Necesidad de Capacitacion en Gestion
Ambiental y Prevencion de Riesgos
El objetivo de este plan de trabajo es desarrollar un Plan de Formacién Continua
obligatoria para el personal operativo, cubriendo residuos peligrosos y requisitos del Sistema

Integrado de Gestion. En la Tabla 8 se presenta el plan de trabajo de la brecha.

Tabla 8.
Plan de trabajo para la Necesidad de Capacitacion en Gestion Ambiental y Prevencion de

Riesgos.

Indicador de Plazo estimado
Fases y Actividades Clave = Responsable Principal
Cumplimiento (meses)

Subgerente de GGAA/

Disefio y Desarrollo del

Subgerente de SSO/ Moddulos de
Contenido

Subgerente de TTHH  capacitacion

2

Disefio de médulo de Manejo disefiados, incluyendo
de Residuos Peligrosos segtin  Subgerente de GGAA  evaluaciones practicas.

la normativa.
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Disefio del médulo de Riesgos Subgerente Gestion de
Operacionales y Requisitos ~ Calidad/ Subgerente de
ISO (uso de EPP, respuesta a SSO/ Subgerente de
derrames, etc.) TTHH

Subgerente Gestion de
Ejecucion y Evaluacién de la Calidad/ Subgerente de
Formacion SSO/ Subgerente de

TTHH

Subgerente Gestion de 100% del personal
Desarrollo de las jornadas de
o ) ) Calidad/ Subgerente de operativo certificado  Continuo
capacitacion tedrico-practicas
SSO/ Subgerente de en los médulos clave.

TTHH

para el personal operativo.

Ejecucion de evaluaciones de Subgerencia de
conocimiento y auditorfas de  Planificacion

desempefio en campo. / Subgerente SSO

Nota: En la tabla se describen el plan de trabajo para las brechas identificadas del programa. Las

abreviaturas corresponden a: Gestion Ambiental (GGAA), Tecnologia e Innovacion (TT).

e Plan de trabajo para la brecha, Coordinaciéon Insuficiente entre Areas
Técnicas y Administrativas
El objetivo de este plan de trabajo es formalizar los canales de comunicacién y
coordinacion interdepartamental para la ejecucion fluida del programa y la respuesta a

contingencias. En la Tabla 9 se presenta el plan de trabajo de la brecha.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 9.
Plan de trabajo para la brecha, Coordinacion Insuficiente entre Areas Técnicas y Administrativas.
Responsable Indicador de Plazo estimado
Fases y Actividades Clave
Principal Cumplimiento (meses)

» ] . Subgerencia de
Creacion de la Matriz de Interaccion

Planificacion
Matriz del programa
Definicion de roles,
aprobada y
responsabilidades y niveles de 1
Gerencia General/ difundida a todas las

autoridad (RACI) para cada proceso . )
_ Subgerencias de Areas areas involucradas.
del programa (recoleccidon, compra

de insumos, reporte de indicadores).

o ~ Departamento de
Estandarizacién de la Comunicacion

comunicacion
Ejecucion de reuniones operativas Reduccién del
interdepartamentales (SGA, Subgerencia de gestion tiempo de respuesta
Logistica, Financiera, SSO) con ambiental ante solicitudes 5
frecuencia mensual. administrativas o

Implementacién de un protocolo de Subgerente de Gestién emergencias en un
Comunicacién de Emergencia (ej. Ambiental/ Subgerente 25%.
notificacion de un derrame) claro y de Seguridad

conocido por todas las areas. Ocupacional

Nota: En la tabla se describen el plan de trabajo para las brechas identificadas del programa. Las

abreviaturas corresponden a: Gestion Ambiental (GGAA), Tecnologia e Innovacién (TI):

2.4. Gobernanza y Diseiio del Modelo Estratégico
En el ambito de la gobernanza interna, ETAPA EP dispone de normativas y

procedimientos que rigen su gestion ambiental y responsabilidad social. Aunque un manual de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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politicas detallado no es de dominio publico, las practicas operacionales observadas —como la
gestion de residuos peligrosos— permiten inferir la existencia de directrices internas robustas que
regulan el manejo y disposicion de los residuos generados o administrados por la empresa. El
andlisis de gobernanza de ETAPA EP evidencia que la sostenibilidad se encuentra plenamente
integrada en los niveles mds altos de su direccidn estratégica, buscando la satisfaccion de los
clientes, con eficiencia, calidad, compromiso social y ambiental (ETAPA EP, 2024).

El programa opera bajo un esquema formal de corresponsabilidad que integra a terceros
en la gestion ambiental de la empresa. Los establecimientos generadores de residuos (talleres
mecanicos, lubricadoras, industrias) firman una Carta Compromiso con ETAPA EP; mediante
este documento, los privados se obligan contractualmente a asegurar el almacenamiento temporal
y la entrega de la totalidad del aceite usado generado para su posterior recoleccion. Esta
formalizacidn actiia como una politica operacional clave para el control de insumos criticos.
Paralelamente, ETAPA EP ha demostrado una madurez significativa en sus sistemas de gestion
mediante la adopcion de estdndares internacionales. La empresa ha implementado politicas
internas de calidad y ambiente, buscando continuamente la certificacion o alineacién de sus
procesos con normas ISO. De hecho, existe un interés corporativo en la estandarizacion de las
practicas ambientales, evidenciado por el uso de la Norma ISO 14001:2015 de Sistemas de
Gestion Ambiental como marco de referencia para la mejora continua del programa. Este
enfoque se sustenta en la trayectoria previa de la empresa, que en su momento habia obtenido
certificaciones como la ISO 9001 (Calidad en servicios clave) y la ISO 17025 (Acreditacion de
su laboratorio de aguas), demostrando madurez en sistemas de gestion.

La transparencia y rendicion de cuentas constituyen un pilar fundamental en la
gobernanza de ETAPA EP. Como empresa ptiblica, elabora anualmente los informes de rendicion
de cuentas exigidos por ley, en los cuales incluye informacion ambiental general. Sin embargo,
estos informes no profundizan en los indicadores de desempefio especificos del programa de
recoleccion de aceites y pilas usadas. La informacidn se limita al reporte de cumplimiento de

metas meramente operativas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Por otro lado, el marco normativo local asegura la continuidad y legitimidad del
programa. La alineacion entre la gobernanza municipal y la gestion de ETAPA EP es evidente: el
Concejo Cantonal de Cuenca ha emitido ordenanzas que prohiben la disposicién inadecuada de
aceites y obligan a la instalacién de puntos de recoleccion de pilas. Esta legislacion proporciona
un sustento politico y legal firme a las acciones de gestion ambiental de la empresa.

En sintesis, la gobernanza de ETAPA EP establece una base institucional robusta para la
sostenibilidad del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas Usadas”, sustentada en tres
pilares:

e Liderazgo Estratégico: La Direccidn institucional reconoce la proteccion
ambiental como un componente intrinseco de su mision esencial de seguridad
hidrica y saneamiento en Cuenca.

e Alineacion Estructural: La adscripcién del programa a la Subgerencia de Gestion
Ambiental garantiza la disponibilidad de personal técnico especializado y la
alineacién operativa con la politica ambiental corporativa.

e Articulaciéon Externa: Se han formalizado mecanismos de corresponsabilidad y
coordinacién con actores clave (generadores de residuos, empresas co

procesadoras, y autoridad ambiental).

2.4.1. Modelo de Negocio CANVAS

El modelo de negocio Canvas del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de
ETAPA EP” ofrece una vision integral de como esta iniciativa genera, entrega y captura valor. Se
articula en torno a dos segmentos de clientes clave: el sector B2B (empresas e instituciones) que
busca cumplimiento normativo y una mejor imagen corporativa, y el sector B2C (la ciudadania
de Cuenca) motivado por la conciencia ambiental. La propuesta de valor se diferencia para cada
grupo: servicios especializados y trazabilidad para empresas, y puntos de acopio accesibles y
educacion para los ciudadanos. A continuacion, en la Figura 5 se presenta en analisis Canvas del

programa.
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Figura 5.
Modelo de negocio del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”

CANVAS MODELO DE NEGOCIOS

ASOCIADOS CLAVE

Las empresas
recicladoras y gestores
ambientales  autorizados
con los principales socios
claves para ETAPA EP
puesto que estos se
encargan de la
disposicion final y el
procesamiento de los
residuos recolectados, el
segmento B2B que
asegura un flujo constante
de residuos, asi como los
organismos de control e
instituciones publicos
locales que permiten el
establecimiento del marco
legal y las ordenanzas

ACTIVIDADES CLAVE

Para el programa de del
ETAPA EE; las
actividades se centran en
la logistica y operacion, la
gestion y la comunicacion.

RECURSOS CLAVE

ETAPA EP necesita
recursos  elementales
para que el programa de
recoleccion de aceites y
pilas funcione de manera
eficiente y sostenible,
tales como recursos
fisicos, intelectuales,
humanos y financieros

ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos esta caracterizadas por el mantenimiento de
vehiculos, pagos de salarios del personal administrativo y operativo,

PROPUESTAS DE
VALOR

ETAPA EP por un lado
ofrece un servicio de
recoleccion especializada
y la seguridad de un
manejo ambientalmente
responsable, lo que les
permite cumplir con sus
obligaciones y fortalecer
su  posicion en el
mercado, mientras que
por otro ladoles
proporciona un acceso
facil a puntos  de
recoleccion y les ofrece la
certeza de que su
contribucién individual
tiene un impacto positivo
en ambiente de la
ciudad.

RELACION CON LOS
CLIENTES

La relacién e interaccion
con el segmento B2B es
directa, profesional y se
basa en la gestion de
cuentas; mientras la
relacion con el segmento
B2C se genera mediante la
red de puntos de acopio
fijos.

CANALES
Para el segmento B2B se
enfocan en una

comunicacion y logistica
directa y formal, mientras
que en el segmento B2C
buscan educar, sensibilizar
y facilitar la participacion de
la poblacion

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Segmento 12 B2B
(Business-to-Business, ste
segmento agrupa a las
organizaciones y
empresas que generan
residuos de aceites y pilas
en grandes volumenes
Segmento 2: B2C
(Business-to-Consumer),
este segmento esta
compuesto por la
ciudadania del cantén
Cuenca, que consumen
aceites o utilizan pilas

VIAS DE INGRESO

Dado que el p no cobra di
empresas ni a ciudadanos),

ite a sus clientes (ni a

sus ingresos provienen de fuentes

pago de servicios basicos, adquisicion y/o mantenimiento de
contenedores y puntos limpios, mar de las ir i de

o p , gastos de fi de
marketing, publicidad y campafias de educacion y concientizacion vy,

indirectas que aseguran su sostenibilidad. Es decir, el proyecto se
financia mediante una asignacion presupuestaria anual proveniente de
fondos publicos y a través del coprocesamiento del aceite mineral usado
recolectado

los costos asociados a la disposicion final y reciclaje de los desechos
peligrosos generados por la operacion del programa.

Nota: En la figura se describe el modelo de negocios Canvas aplicado al programa y basado en la

informacién disponible en ETAPA EP.

2.4.1.1.
Para el “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”, los segmentos de

Segmento de clientes

clientes se dividen claramente en dos grupos principales, cada uno con necesidades,
motivaciones y comportamientos distintos.

Por un lado, el segmento B2B (Business-to-Business), que agrupa a las organizaciones y
empresas que generan residuos de aceites y pilas en grandes volimenes, tales como: empresas
recicladoras, lubricadoras, talleres automotrices, importadores de pilas, y grandes generadores
como restaurantes y estaciones de servicio. Y, por otro lado, tenemos el Segmento B2C
(Business-to-Consumer), el cual estd compuesto por la ciudadania del cantén Cuenca,
principalmente hogares y personas que consumen aceites lubricantes o utilizan pilas, es decir,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ciudadanos, conductores de vehiculos particulares y cualquier persona que genere este tipo de

residuos en su hogar.

2.4.1.2. Propuesta de valor

ETAPA EP ofrece al segmento B2B (Business-to-Business) un servicio de recoleccion
especializada y la seguridad de un manejo ambientalmente responsable, lo que les permite
cumplir con sus obligaciones y fortalecer su posicion en el mercado. Mientras que al segmento
B2C (Business-to-Consumer) proporciona un acceso facil a puntos de recoleccion y les ofrece la
certeza de que su contribucion individual tiene un impacto positivo en el medio ambiente de la

ciudad.

2.4.1.3. Canales

Los canales para el segmento B2B (Business-to-Business) se enfocan en una
comunicacion y logistica directa y formal. La principal forma de entrega del valor, es que
ETAPA EP utiliza vehiculos especializados y personal capacitado para la recoleccion programada
directamente en las instalaciones de las empresas (talleres, lubricadoras, restaurantes, etc.),
ademds, asigna personal para gestionar la relacion con las empresas, atender consultas,
programar recolecciones y proporcionar los reportes de trazabilidad necesarios, convirtiéndose
este en un canal de comunicacién y soporte directo.

Los canales para el segmento B2C (Business-to-Consumer) buscan educar, sensibilizar y
facilitar la participacion de la poblacién. El canal principal para que la ciudadania entregue sus
residuos de manera auténoma son los contenedores y puntos limpios ubicados estratégicamente
en la ciudad, como parques, mercados o centros de acopio; otro canal es el uso de medios de
comunicacion y la ejecucion de campafias de comunicacién para difundir la informacién del

programa, sus beneficios y la ubicacion de los puntos de acopio.

2.4.14. Relacion con el cliente
La relacion e interaccion con el segmento B2B (Business-to-Business) es directa,

profesional y se basa en la gestion de cuentas. Un punto de contacto asignado se encarga de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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coordinar la logistica de recoleccion, atender consultas y garantizar que se cumplan los acuerdos.

Ademads, al ser gratuito el servicio de recoleccidn, éste se convierte en un incentivo fundamental,

eliminando la barrera econémica para que las empresas cumplan con sus obligaciones

ambientales, lo que refuerza la relacién y promueve la participacion a largo plazo.

La relacion e interaccion con el Segmento B2C (Ciudadania) se genera mediante la red de
puntos de acopio fijos. Los ciudadanos pueden participar de manera auténoma y a su
conveniencia, sin necesidad de un contacto directo con el personal del programa; también a
través de campafas de educacion y sensibilizacion, medios digitales y publicidad, con lo cual

busca inspirar a la poblacion y crear un sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva.

2.4.1.5. Actividades clave

La actividad central del programa es la logistica y operacion, ya que se encarga de la
recoleccion fisica y el manejo de los residuos. Ademas, es imprescindible educar y motivar a los
segmentos de clientes a través del disefio y ejecucion de campaiias en medios tradicionales y
digitales, por un lado permitan informar y educar a la ciudadania (segmento B2C) sobre la
importancia de la recoleccion, el dafio que causan los residuos si no se gestionan bien y los
beneficios del programa y, por otro lado, permiten mantener una comunicacion fluida y constante
con las empresas (segmento B2B) para coordinar servicios, resolver dudas y/o fortalecer los

convenios existentes.

24.1.6. Recursos clave

ETAPA EP necesita recursos elementales para que el programa de recoleccion de aceites
y pilas funcione de manera eficiente y sostenible.

Se requiere de recursos fisicos conformados por los vehiculos especializados para la
recoleccion de aceites usados y vehiculos adaptados para el transporte seguro de pilas y otros
residuos, contenedores y puntos de acopio ubicados estratégicamente en el canton Cuenca, centro
de acopio temporal y seguro que cumpla con las normativas ambientales para manejar y

clasificar los residuos antes de su entrega a los gestores finales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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En indispensable contar con recursos humanos como conductores, técnicos y personal de
logistica capacitados en el manejo seguro de residuos peligrosos, personal administrativo y
gerencial para la planificacion, coordinacién de rutas, atencion a clientes y generacion de
reportes, ademds de profesionales encargados de las campaiias de sensibilizacidn, gestion de
redes sociales y la relacién con la comunidad.

El know-how sobre la gestion ambiental de residuos peligrosos, los acuerdos formales
con empresas, talleres, recicladores y otros socios clave que garantizan un flujo constante de
residuos y la disposicién final adecuada y la informacion sobre los clientes (B2B y B2C),
volimenes de residuos, las rutas de recoleccion y tendencias de participacion son recursos
intelectuales claves para el programa de ETAPA EP.

Finalmente, los recursos financieros necesarios para cubrir los costos de combustible,
mantenimiento de vehiculos, salarios del personal, compra de equipos y cualquier otro gasto

asociado a la operacion del programa.

24.1.7. Socios clave

Las empresas recicladoras y gestores ambientales autorizados son los principales socios
claves para ETAPA EP, puesto que estos se encargan de la disposicion final y el procesamiento
de los residuos recolectados, permitiendo que programa cierre el ciclo de gestion de manera
oportuna y sostenible. Ademds, el segmento B2B como talleres, lubricadoras y restaurantes que
firman convenios formales con ETAPA EP asegura un flujo constante de residuos, asi como el
apoyo fundamental de los organismos de control e instituciones puiblicos locales que permiten el
establecimiento del marco legal y las ordenanzas que obligan o incentivan a la gestion adecuada

de estos residuos.

2.4.1.8. Fuentes de ingresos

Dado que el programa no cobra directamente a sus clientes (ni a empresas ni a
ciudadanos), sus ingresos provienen de fuentes indirectas que aseguran su sostenibilidad. Es
decir, el proyecto se financia mediante una asignacion presupuestaria anual proveniente de

fondos publicos. Esta partida esta disefiada para cubrir la totalidad de los costos operativos y de
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inversion, ademads, el programa genera ingresos adicionales a través del coprocesamiento del
aceite mineral usado recolectado; este material, una vez recuperado, se integra en un sistema de
disposicion final que genera un valor econémico, contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera

del proyecto.

2.4.1.9. Estructura de costos

La distribucion de la estructura de costos esta caracterizadas por el mantenimiento de
vehiculos (costos de combustible, reparaciones y mantenimiento de la flota de vehiculos
especializados), pagos de salarios del personal administrativo y operativo, asi como los costos de
servicios badsicos como electricidad, agua, internet, etc., adquisicién y/o mantenimiento de
contenedores y puntos limpios, mantenimiento de las instalaciones de almacenamiento temporal,
gastos derivados de campafias de marketing, publicidad y campafias de educacion y
concientizacién dirigidas a la comunidad, los mismo que son variables ya que pueden ajustarse
en funcion de la escala o el enfoque de las campafas y, finalmente, los costos asociados a la

disposicidn final y reciclaje de los desechos peligrosos generados por la operacion del programa.

2.4.2. Analisis FODA Cruzado — Estrategias
El andlisis FODA Cruzado combina los factores internos y externos del programa para
desarrollar estrategias que optimicen su funcionamiento, mitiguen riesgos y capitalicen

oportunidades. En la Figura 6 se detallan estrategias que buscan fortalecer el sistema de gestion

del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”.
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Figura 6.

Andlisis FODA Cruzado del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”

Analisis FODA
Cruzado

~

1-(F) Fortalezas

Infraestructura Existente
Posicionamiento y
credibilidad institucional
Capital humano y
competencia

Modelo de negocio sin
costo para el usuario

3-(D) Debilidades

Falta de optimizacién
logistica

Riesgo de contaminacién en
la fuente

Dependencia de la
concienciacién publica
Carencia de sisteman robusto
para la trazabilidad de datos

2-(O) Oportunidades

Creciente conciencia ambiental
y aceptacién social

Marco regulatorio y de control
abiental mas estricto

Estrategias FO

Aprovechar la credibilidad
para impulsar la
participacion

Integrar la infraestructura en

Estrategias DO

Optimizar la logistica con
tecnologia
Mejorar la trazabilidad para
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circular Innovar con el capital confianza

Innovacién tecnoldgica humano
4-(A) Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Implementar un sistema de

« Riesgo de Contaminacién Reforzar la comunicacién para
* Competencia de actores combatir la informalidad control para mitigar la
contaminacién

informales Educar para prevenir la
Fortyalecer alianzas

« Cambios en el tacrinacis
comportamiento del c2naninacion)

consumidor * Fortalecer el servicio para estratégicas para estabilizar
asegurar la participacién el programa
continua

I—] (FE) Factores Internos

(FE) Factores Externos

Nota: En la figura se describe el andlisis FODA cruzado aplicado al programa y basado en la informacién

disponible en ETAPA EP.

2.4.2.1. Estrategias de Fortalezas y Oportunidades (FO)

Estas estrategias utilizan las fortalezas internas del programa para aprovechar las
oportunidades del entorno, maximizando su impacto y eficiencia.

Aprovechar la reputacion y la confianza inherente de ETAPA EP para ejecutar campaiias
de comunicacion, educacidn y sensibilizacién ambiental que robustezcan la creciente conciencia
social. Al alinear el programa con los valores comunitarios, se fortalece el liderazgo y el
compromiso con el cliente, fomentando una mayor participaciéon y una mejor gestion de
recursos.

Alinear el sistema de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicion
final con las nuevas normativas ambientales para posicionar a ETAPA EP como la opcion publica

lider y mas segura para la disposicion de residuos peligrosos. Esta estrategia garantiza la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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conformidad con los requisitos legales y reglamentarios, y aumenta la demanda de un servicio
que ya estd implementado.
Fortalecer la formacién y competencias del personal técnico con el objetivo de
implementar nuevas tecnologias de optimizacion logistica. Esta estrategia no solo mejora la
eficiencia operativa y la competencia del personal, sino que también refuerza la reputacion de

ETAPA EP como una empresa innovadora y responsable.

2.4.2.2. Estrategias de Fortalezas y Amenazas (FA)

Aprovechar la credibilidad institucional y el modelo de servicio gratuito para desarrollar
campafias que acenttien los beneficios de usar un servicio formal, seguro y ambientalmente
responsable. El objetivo es mitigar la amenaza de los recolectores informales, asegurando la
gestion de riesgos y el control del proceso de recoleccion.

Fortalecer la cercania con la comunidad a través de la infraestructura existente y el
personal capacitado y competente para educar y sensibilizar a los usuarios en el correcto manejo
de los residuos. Esto reduce el riesgo de contaminacién cruzada, asegurando que el residuo
recolectado cumpla con requisitos para su tratamiento, coprocesamiento y disposicion final.

Promover activamente los impactos y beneficios del servicio gratuito para mantener la
lealtad del publico, garantizando la satisfaccion del cliente de manera constante, previniendo la
amenaza de un cambio en el comportamiento del consumidor y asegurando en el largo plazo la

sostenibilidad del programa.

2.4.2.3. Estrategias de Debilidades y Oportunidades (DO)

Abordar la oportunidad de la innovacidn tecnolégica, con la finalidad de reducir costos,
mejorar la frecuencia de recoleccion y aumentar la eficiencia de los procesos.

Mejorar el sistema de gestion de la informacion que permita monitorear el flujo de
residuos desde el punto de recoleccion hasta su destino final, de modo que se convierta en una
oportunidad de mayor impacto en la conciencia social al proporcionar una trazabilidad que

genera confianza en la comunidad y demuestre transparencia y el compromiso con la calidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.4.2.4. Estrategias de Debilidades y Amenazas (DA)

Promover el sistema de inspeccidn y control de calidad del residuo en los puntos de
acopio para evitar la contaminacion cruzada. Consolidar y fortalecer las alianzas estratégicas y la
colaboracidn con actores de la economia circular (como empresas que pueden procesar los
residuos) para asegurar convenios y alianzas a largo plazo, garantizando la viabilidad del

programa.

2.4.3. Insercion en el Mercado (Go-to-Market)

La estrategia de insercion en el mercado “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de
ETAPA EP” esta caracterizada por su cobertura de amplio alcance y accesibilidad tanto en las
redes de recoleccidn de aceite usado como en los puntos de acopio de pilas, mismos que se
encuentran ubicados en sitios estratégicos del cantén Cuenca. El programa se complementa con
una campafia de comunicacion y educacién ambiental a través de los diferentes medios de
comunicacion y digitales, de manera que se educa y sensibiliza a la poblacion, asi como se
promueve la sostenibilidad. A continuacion, se presenta el Modelo Go to Market “Programa de

Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP”.

2.4.3.1. Definicion del pablico objetivo
El programa se enfoca en dos grupos principales de generadores de residuos peligrosos:

e Establecimientos generadores de aceite mineral usado: Incluye talleres mecédnicos,
lubricadoras, centros automotrices, flotas vehiculares (publicas y privadas) y otros
negocios de mantenimiento automotor tanto en zonas urbanas como rurales. Este
segmento objetivo busca no solo el cumplimiento regulatorio, sino la
responsabilidad ambiental empresarial.

e Ciudadania en general (generadores de pilas usadas): Todos los hogares y
personas que utilizan pilas (baterias domésticas) en la ciudad de Cuenca y sus
parroquias. La recoleccion ciudadana se canaliza a través de una red de centros de

acopio: contenedores especiales (dnforas) ubicados en agencias de ETAPA EP,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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supermercados, tiendas y locales comerciales conveniados en distintos puntos de
la ciudad, asi como en ciertas universidades, industrias y juntas parroquiales.
e Ademads, el programa identifica a sus aliados estratégicos dentro de estos publicos
objetivo y su entorno: academia, sector comercial y empresarial, gestores

ambientales autorizados.

2.4.3.2. Propuesta de valor del programa

La propuesta de valor del programa consiste en transformar residuos peligrosos en valor
ambiental, social y econémico, aplicando principios de economia circular. Con ello, ETAPA EP
garantiza trazabilidad en la gestién, cumplimiento normativo frente a las autoridades ambientales
y legitimidad social mediante procesos participativos, de esta manera se busca ofrecer una
solucién ambiental integral que beneficie a todos los actores involucrados y al entorno:

e Proteccion ambiental y de la salud publica: El programa previene la
contaminacion grave de suelos, agua y aire al recoger y gestionar residuos
altamente peligrosos.

e Cumplimiento normativo y facilitacién a generadores: Para los talleres mecédnicos
y demds generadores de aceite, el programa ofrece una forma sencilla y gratuita
de cumplir con las leyes ambientales sobre manejo de desechos peligrosos.

e Comodidad y concienciacion para la ciudadania: Para los habitantes de Cuenca, la
propuesta de valor estd en brindar acceso facil a puntos de recoleccion de pilas en
desuso dentro de su rutina diaria, resolviendo el dilema de qué hacer con estos
residuos toxicos en casa.

e Beneficios ambientales y econdmicos a largo plazo: En un nivel macro, la ciudad
de Cuenca se posiciona como lider en sostenibilidad urbana gracias a este
programa pionero (Programas de gestion ambiental - ETAPA EP, 2023). ).

En sintesis, la propuesta de valor del programa reside en proteger el ambiente y la salud,

facilitando el cumplimiento legal y la participacion ciudadana, todo mediante un servicio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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eficiente y sin costo al usuario. Se crea valor ecoldgico, social y econdémico: un verdadero ganar-

ganar para Cuenca, sus habitantes, las empresas participantes y el ecosistema de la region.

2.4.3.3. Posicionamiento y comunicacion

El posicionamiento del programa se orienta a presentarlo como una iniciativa
emblemdtica de sostenibilidad ambiental en Cuenca, destacando su contribucién a la protecciéon
del ambiente y las fuentes hidricas de la ciudad. Se busca que el programa sea reconocido por la
ciudadania y los stakeholders como sinbnimo de cuidado ecoldgico, responsabilidad compartida

y cumplimiento normativo en favor del bien comuin.

2.4.34. Canales de comunicacion y sensibilizacion
Para alcanzar a los diversos publicos objetivo identificados, el programa emplea una
estrategia multicanal de comunicacién y educacién ambiental. Los principales canales de
comunicacion y sensibilizacion son:
e Redes sociales y medios digitales,
e (Campaifas en medios tradicionales,
e Material POP (Point of Purchase o Punto de Venta) y sefialética en puntos de
acopio,
e Educacion ambiental en instituciones educativas,
e Comunicacion directa y asistencia técnica,
e Eventos comunitarios y alianzas en difusion,
De esta manera, se despliega una estrategia 360° que combina medios tradicionales,

digitales, materiales en sitio y educacion directa para lograr una cobertura amplia.

2.4.3.5. Estrategia de captacion y compromiso de los participantes
Lograr que los diferentes actores se involucren activamente y de forma sostenida es
crucial. La estrategia de captacion (atraer participantes) y compromiso (fidelizarlos en el tiempo)

contempla acciones diferenciadas para cada segmento.

e Establecimientos generadores de aceite usado (talleres, lubricadoras, etc.)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o Facilidades e incentivos para mantener el compromiso,
o Acompafiamiento técnico y comunicacidn continua,
e (Ciudadanos y comunidades (recoleccion de pilas y pequefios generadores de
aceite doméstico)
o Campaifias de motivacion y educacidn para captar usuarios,
o Participacién comunitaria y escolar sostenida,
o Aliados estratégicos (socios académicos, comerciales, institucionales),
o Seleccion y acuerdos claros,

o Visibilidad y reconocimiento al aliado.

2.4.3.6. Estrategia de precios y sostenibilidad financiera
Si bien el programa de recoleccion de aceites usados y pilas es una iniciativa
principalmente ambiental y social, su viabilidad a largo plazo depende de una estrategia
financiera sostenible. Dado que no se trata de la comercializacidon de un producto tradicional,
abordamos este punto considerando cémo se cubren los costos operativos, qué mecanismos de
financiamiento existen y como se generan valor e incluso ingresos a partir del programa.
e Gratuidad para los participantes y eliminacion de barreras econdmicas,
¢ Financiamiento institucional (fondos publicos y presupuestos de ETAPA EP),
e Valoracion econémica de los residuos recolectados,
e Estrategia de precios (costeo) interno.
En sintesis, la estrategia financiera del programa se apoya en la inversidn publica
justificada por beneficios publicos, el apoyo de aliados privados para compartir costos, la

eficiencia operativa y la busqueda de valorizacion de residuos.

2.4.3.7. Plan de alianzas estratégicas
Las alianzas estratégicas son un pilar fundamental para amplificar el alcance y

efectividad del programa. A continuacion, se detalla el plan de gestion de alianzas, incluyendo
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las ya establecidas y las propuestas a consolidar o crear, junto con los roles especificos de cada
aliado:

e Alianzas con entidades publicas locales: Diferentes instituciones como
universidades, gobiernos parroquiales, colaboran con la empresa mediante el uso
de las dnforas de almacenamiento y depdsito de pilas.

e Empresas comerciales: Estos aliados proveen espacios accesibles para los centros
de acopio de pilas. El plan es mantener y ampliar convenios existentes.

e Aliados en la disposicion final (gestores autorizados): L.os convenios con
BIOFACTOR e INCINEROX son criticos en la cadena. Se mantendrédn contratos
de largo plazo sujetos a desempefio.

e Alianzas comunicacionales y de difusiéon: Como parte de amplificar el alcance
existen alianzas con medios de comunicacion locales. Por ejemplo, Radio Ciudad

como aliados difusores.

2.4.3.8. Estrategia de salida y fases de implementacion

Se detalla la hoja de ruta para la implementacion escalonada del programa — es decir, las
fases planificadas para consolidar, expandir y eventualmente escalar la iniciativa — asi como la
llamada “estrategia de salida”. Aqui “salida” no se refiere a terminar el programa (que es
permanente), sino a coémo se desplegard en nuevos dmbitos geogréficos y operativos, asegurando
que cada fase siente bases solidas para la siguiente. Las fases propuestas son:

Fase 1: Consolidacion urbana y fortalecimiento operativo (Presente — ler afio). En esta
fase, que corresponde al estado actual y los préximos 12 meses, el objetivo es optimizar el
funcionamiento dentro del perimetro urbano de Cuenca. Las acciones incluyen:

e Actualizar el catastro de generadores de aceite en la ciudad, asegurando que todo
nuevo taller o industria esté enlistado y cubierto.

e Reforzar la firma de cartas compromiso anuales y depurar datos de contacto.

e Optimizar rutas de recoleccién de aceite.

e Mejorar la infraestructura de acopio de pilas en la zona urbana.
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e Lanzamiento de campafa comunicacional masiva (re-lanzamiento
e Sistema de monitoreo en tiempo real
Fase 2: Expansion a parroquias rurales (Afio 1 — Ao 2). Con el sistema urbano
fortalecido, se procede a escalar el programa hacia las zonas rurales del cantén Cuenca.
Actualmente, las dreas rurales cuentan con menos puntos de acopio de pilas y menor frecuencia
de recoleccion de aceite. Las acciones en esta fase:
e Diagndstico rural participativo
e Instalacién de puntos de acopio en parroquias
e Logistica de recoleccidn rural
e (Campaia rural de sensibilizacion
e Alianzas locales
Fase 3: Escalamiento y nuevas iniciativas (Afio 3 en adelante).
En esta etapa, con Cuenca (urbana + rural) cubierta satisfactoriamente, el programa
explora escalar en alcance de tipos de residuos y profundizar en innovacion:
e Replicacion regional
¢ Profundizacion tecnolégica
e Auto-sostenibilidad parcial:
e Salida o transicion del programa
Actualmente, ya se han implementado elementos de fase 1 (app mévil, nuevos puntos
urbanos) y se estd iniciando fase 2 (extension a parroquias rurales). El plan es dindmico y
permitird adaptaciones segun resultados de monitoreo y oportunidades que surjan (por ejemplo,
si mafiana un organismo internacional ofrece financiar expansion, quizds se aceleren ciertas

acciones).

2.4.3.9. Medicion y control del desempeiio
Indicadores Clave de Desempefio (KPIs): Para evaluar el desempefio y efectividad del

programa de recoleccion de aceite usado, se utilizan indicadores clave de desempefio (Key
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Performance Indicators, KPI) que permiten medir el progreso y resultados de las acciones. A

continuacion, se describen los principales KPIs empleados en esta gestion y sus valores de

referencia:

e Volumen de aceite usado recolectado: Es el indicador principal de actividad. Se
mide la cantidad de aceite lubricante usado recuperado por el programa en un
periodo de tiempo. Monitorear este KPI permite establecer metas anuales de
recoleccion e identificar tendencias.

e (Cobertura de recoleccion (% del aceite generado): Este indicador relaciona el
aceite recolectado vs. la cantidad total estimada de aceite usado generado en la
zona de cobertura. Es un KPI de eficacia ambiental, por tanto, medir la cobertura
ayuda a verificar el cumplimiento de dichos objetivos legales y a enfocar
esfuerzos donde la recoleccion esté por debajo de la meta.

e Numero de establecimientos participantes: Indica cudntos generadores estin
integrados al programa y entregan regularmente su aceite usado.

e Frecuencia de inspecciones y cumplimiento registro del nimero de inspecciones
realizadas vs. programadas, refleja el grado de adherencia y cumplimiento de los
generadores a las buenas pricticas y apoya la mejora continua.

e Cantidad de residuos complementarios recolectados: Ademads del aceite mineral
usado, el programa podria manejar residuos asociados como filtros de aceite,
envases contaminados e incluso pilas/baterias usadas. Se pueden establecer KPIs
para estos residuos secundarios,

e Tiempo de respuesta y servicio al cliente: Un indicador operativo importante es la
rapidez con que el programa atiende las solicitudes de recoleccion o emision de
certificados.

Impacto Ambiental Evitado mediante la recoleccion
Proteccion de fuentes de agua.

Conservacion del suelo y ecosistemas terrestres.
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Reduccién de emisiones y aprovechamiento energético.
Disminucién de riesgos para la salud humana
Acciones de Mejora Continua
e Aumento de la cobertura diaria de recoleccion
e Fortalecimiento de la trazabilidad y rapidez en la documentacion:

e (apacitacion y concienciaciéon continua
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Capitulo 3

Analisis de Resultados

La materialidad del impacto del “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA
EP” esta directamente ligada a la mision y propuesta de valor de ETAPA EP que es la gestion
integral del ciclo del agua y el saneamiento; asi como, garantizar la calidad de vida de los

habitantes del cantén Cuenca.

3.1. Base Regulatoria
La ejecucion de “Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP” no es

voluntaria; es una disposicién regulatoria que define su materialidad de cumplimiento, ver Tabla
10.

Tabla 10.
Materialidad de cumplimiento del "Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP"

Norma Aplicable Implicacion para la Materialidad
Ley Orgénica de Aguas y Materialidad Alta: La mala disposicién amenaza la
Recursos Hidricos calidad del agua, violando los derechos constitucionales.

Cédigo Organico del Ambiente Materialidad Alta: Exige la gestion diferenciada de

(COA) desechos peligrosos bajo licencia ambiental.

Cédigo Organico del Ambiente y  Regula los procedimientos y requisitos de la gestion de

su Reglamento desechos peligrosos (incluidos aceites y pilas) .
Ordenanza Municipal (GAD Establece mecanismos de control y sancion para la
Cuenca) incorrecta disposicion.

Nota: En la tabla se describe la materialidad del cumplimiento normativo del programa y basado en la

informacién recopilada y analizada en la presente investigacion.
3.2. Impacto Ambiental (Materialidad Alta)

En la Tabla 11. se describe la materialidad de impacto ambiental del programa.
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Materialidad de impacto ambiental del "Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA

E "
Indicador Impacto Positivo Mitigado . )
Aspecto Datos/Evidencia de Impacto
Clave por el Programa
La recoleccién asegura que el
Tasa de Previene la contaminacién  aceite sea enviado a gestores
o recoleccién  por hidrocarburos aromdticos ambientales calificados para su
Contaminacion o ) ) o
. _ VS. policiclicos (HAP) y metales correcta gestion y disposicion
Hidrica (Aceites) ) i ) )
generacion  pesados en los cuerpos de final, neutralizando el riesgo de
potencial.  hidricos. descarga al sistema de
alcantarillado.
Evita que las pilas, al ) .
L Evitar que las pilas generadas
L Lixiviacién romperse en el Relleno i .
Contaminacion o o terminen en la basura comun
_ y gases en  Sanitario, liberen lixiviados i N
Edéfica y . tiene un impacto material directo
' el relleno acidos cargados con Cd, Pb, ) ) )
Atmosférica o . en la vida util y seguridad del
sanitario. Hg que contaminen el suelo
relleno.
y el agua subterrdnea.
Protege la flora y fauna ETAPA EP mantiene su
Reduccion  acuatica de los efectos eco Licencia Ambiental para la
Biodiversidad de la eco téxicos de los metales gestion de estos residuos,
toxicidad.  pesados y los aceites validando su proceso de control

lubricantes.

de impacto.

Nota: En la tabla se describe la materialidad del impacto ambiental del programa y basado en la

informacién recopilada y analizada en la presente investigacion.

3.3.

Impacto Social (Materialidad Media-Alta)

En la siguiente matriz se describe la materialidad de impacto social del programa, ver Tabla 12.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Materialidad de impacto social del "Programa de Recoleccion de Aceites y Pilas de ETAPA EP"

Indicador Impacto Positivo Generado
Aspecto Datos/Evidencia de Impacto
Clave por el Programa
Minimiza el riesgo de
exposicion a Hg, Cd, Pby La Red de Puntos de
] otros compuestos organicos  Recoleccion (talleres, estaciones
Riesgo de

Salud Publica exposicién a

persistentes, especialmente

para el personal de

de servicio, puntos de acopio,

oficinas de ETAPA EP) es el

toxicos. . )
recoleccion de basura y los mecanismo de control de fuente,
habitantes cercanos a reduciendo el manejo informal.
vertederos informales.
Determinado porcentaje de las
pilas generadas son entregadas;
Tasa de Fomenta la co- el resto permanece almacenado
Cultura participaciony  responsabilidad ciudadanaen en hogares. Esto indica que la
Ambiental  conocimiento  la gestion de residuos materialidad del riesgo sigue
ciudadano. peligrosos. siendo alta debido a la baja tasa
de adopcion, requiriendo mayor
inversion en sensibilizacion.
o ETAPA EP mantiene una red de
Proximidady = Asegura que todos los '
) o ) mas de 100 puntos de acopio en
Equidad y convenienciade sectores de la poblacion
toda la ciudad (dato historico),
Acceso los puntos de tengan acceso a la correcta

acopio.

disposicion de estos residuos.

buscando la maxima cobertura

[1.2].

Nota: En la tabla se describe la materialidad del impacto social del programa y basado en la informacion

recopilada y analizada en la presente investigacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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3.4. Aspectos Técnicos y Trazabilidad (Materialidad Operativa)
El aspecto mas material del manejo de pilas es el almacenamiento técnico seguro y el
confinamiento final.

e Recoleccion: Pilas se acopian en puntos fijos.

e Segregacion: En el centro de acopio de ETAPA EP, las pilas son segregadas
seglin su tipo.

e Confinamiento Primario: Se utilizan contenedores pldsticos cerrados, que son
impermeables a los lixiviados y amortiguan las reacciones electroquimicas
internas, evitando la liberacién de vapores y liquidos téxicos.

e Disposicion Final: Dado que en Ecuador no existe una infraestructura de reciclaje
de pilas (Pirdlisis o Hidrometalurgia), el destino material es el Confinamiento
Seguro.

El aspecto material del aceite es la regeneracidn o valorizacién energética.

e Recoleccion: Se realiza en contenedores metdlicos herméticos en talleres y
estaciones autorizadas.

¢ Almacenamiento Temporal: Se mantiene en el centro de acopio de ETAPA EP
bajo condiciones controladas (impermeabilizacion del piso, diques de contencion,
sefalética de seguridad).

e Valorizacion: ETAPA EP entrega el aceite a gestores ambientales calificados y
licenciados (terceros) para el re-refinado o la valorizacion energética (uso como
combustible alternativo en industrias cementeras). El impacto material es la

Economia Circular y la prevencién del uso de combustibles fosiles

3.5. Brecha Material

El “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y Pilas de ETAPA EP” aborda de
manera materialmente efectiva los principales riesgos ambientales (contaminacion hidrica)
mediante el estricto cumplimiento normativo y una gestion técnica controlada; sin embargo, la

principal brecha material reside en la participacion ciudadana. Mientras la gestion de la oferta

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




90

n | 3
L UIDE eig
Povmnad by
Arizona State University

(los puntos de acopio) es sdlida, la gestion de la demanda (la entrega por parte de los hogares) es
insuficiente, lo que lleva a un riesgo material persistente del almacenamiento doméstico y la
disposicién inadecuada.

Se recomienda intensificar las campafias de educacién ambiental con métricas de participacion

para elevar la tasa de recoleccidn y cerrar la brecha de materialidad social.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Capitulo 4

Propuesta Final de Mejora y Plan de Implementacion del Programa.

La propuesta integral de mejora para el “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y
Pilas de ETAPA EP”, se fundamenta en el analisis de materialidad de impacto, el diagnostico
estratégico y la identificacion de brechas. El objetivo es consolidar la sostenibilidad del
programa mediante la optimizacién de procesos, la integracion de sistemas de gestion y la
adopcion de estrategias innovadoras que garanticen su viabilidad a largo plazo, alineando las
acciones con los principios de economia circular, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y

las normas internacionales dentro de un sistema integrado de gestion.

4.1. Ejes Estratégicos de la Propuesta

Tras el andlisis detallado de la situacién actual del programa y la identificacion de sus
fortalezas y debilidades en materia de sostenibilidad, se plantean a continuacion estrategias y
acciones de mejora orientadas a lograr que el “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y

Pilas de ETAPA EP” evolucione hacia un modelo mas sostenible, eficaz y transparente.

4.1.1. Optimizacion Operativa

Implementacion de un sistema digital para la planificacion de rutas y monitoreo en
tiempo real, la ampliacidn estratégica de la red de puntos de acopio en zonas urbanas y rurales, y
la creacién de protocolos estandarizados para la recoleccion, transporte y almacenamiento
temporal de residuos peligrosos. Asimismo, se sugiere implementar un sistema de agendamiento
mediante el cual los generadores puedan programar la recoleccion via telefonica o mediante una
aplicacion, asegurando eficiencia y satisfaccion.

Para las pilas, la estrategia es incrementar y mantener los puntos de acopio: instalar mas
contenedores en lugares de alto trafico (centros comerciales, universidades, edificios publicos) y
asegurarse de evacuarlos periddicamente para que siempre estén disponibles. Ademads, se
recomienda explorar convenios con otras ciudades o con el sector privado para el destino final de

las pilas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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El programa podria expandirse a recolectar también filtros de aceite y gestionar su
reciclaje (existen empresas que reciclan el metal del filtro y tratan el residuo) y a recibir

pequeiios electronicos junto con las pilas en ciertas campaiias, ampliando su impacto ambiental.

4.1.2. Fortalecimiento de la Trazabilidad y Transparencia

Desarrollo de una plataforma digital que permita el registro y seguimiento de los residuos
desde el punto de recoleccion hasta su disposicion final, complementada con la emision de
certificados digitales para los generadores y reportes publicos que evidencien el impacto
ambiental del programa. Es crucial que ETAPA EP publique de forma transparente los logros del
programa en su pagina web y memorias anuales; esto no solo rinde cuentas, sino que demuestra

el impacto positivo, reforzando la legitimidad y apoyo social.

4.1.3. Educacion y Sensibilizaciéon Ciudadana

Ejecucién de campaifas multicanal que incluyan medios digitales, radio y television, asi
como programas educativos en instituciones académicas y comunidades rurales. Estas acciones
se complementan con incentivos no monetarios, tales como reconocimientos publicos y

mecanismos de gamificacidn a través de una aplicacién mévil.

4.1.4. Integracion del Sistema de Gestion

La integracion busca unificar los sistemas de gestion existentes bajo un enfoque
coherente y eficiente, alineado con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018. Actualmente, estos sistemas operan de forma semi separada: la gestion de calidad se
centra en la eficiencia operativa y satisfaccion del usuario; la ambiental, en la prevencion de
impactos como la contaminacion hidrica; y la de seguridad, en la proteccion del personal.

La integracion de estos sistemas eliminard duplicidades, fomentara sinergias y asegurara
el cumplimiento de la normativa nacional. Para ello, se priorizardn procesos clave como la
estandarizacion de procedimientos, el monitoreo de KPIs compartidos y la capacitacion
transversal, generando beneficios como una reduccion estimada del 15-20% en tiempos

administrativos y una mejora en la reputacion sostenible de ETAPA EP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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A continuacidn, en la Tabla 13 se presenta una matriz de integracion que detalla los
sistemas involucrados, elementos actuales, lo que se unificard y las sinergias/beneficios, junto

con posibles conflictos a mitigar.

Tabla 13.
Descripcion de los Sistemas a Integrar al “Programa de Recoleccion de Aceites Usados y Pilas
de ETAPA EP”
Sistema/ Elementos actuales Elementos a Posibles Conflictos y
Sinergias/Beneficios
Norma (Separados) integrar Mitigacion
Indicadores de Mejora trazabilidad o
Duplicidad en
ISO 9001: ) eficiencia end-to-end, o
_ Procesos operativos reportes; mitigar con
Gestionde ) unificados con optimizando recursos
_ independientes. sistema documental
Calidad ambientales y y elevando la calidad )
digital centralizado.
de seguridad.  del servicio publico.
Reduccion de
Procedimientos
impactos ambientales Sobrecarga en
ISO 14001: Controles de manejo de
. y alineaciéon con ODS auditorias; mitigar con
Gestion ambientales residuos
12, fortaleciendo la  revisiones integradas
Ambiental especificos. integrados con
] proteccion hidrica de anuales.
seguridad.
Cuenca.
Resistencia al cambio
ISO 45001: Evaluacionde Prevencion integral de
) ) ) ) ) en dreas; mitigar con
Seguridad y Medidas deriesgo  riesgos accidentes,
plan de comunicacién
Salud laboral aisladas. unificada en fomentando cultura de
) y comité
Ocupacional operaciones. seguridad y bienestar.
interdepartamental.

Nota: En la tabla se describe el sistema de gestion a integrar al programa, basado en la informacion

recopilada y analizada en la presente investigacion..

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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El Sistema de Gestion Integrado (SGI) para ETAPA EP busca optimizar la eficiencia
operativa, asegurar el cumplimiento normativo y minimizar los impactos ambientales, mediante
la estandarizacion de procedimientos, la adopcion de précticas sostenibles y la aplicacion de los
principios de mejora continua.

ETAPA EP debe formalizar este compromiso mediante la adopcién de una Politica
Integrada para el programa que actia como el eje central del SGI. Esta politica establecera
directrices claras orientadas a la sostenibilidad ambiental, la mejora de la calidad del servicio, la
eficiencia operativa y la prevencion de riesgos laborales. A través de ella, la organizacion
reafirma su responsabilidad frente a la comunidad y las autoridades competentes, asegurando que
cada proceso contribuya a la proteccién del medio ambiente y a la satisfaccion de los usuarios.
Asimismo, la politica impulsa el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y fortalece la reputacion institucional como referente en gestion ambiental en Ecuador.

Finalmente, la alta direccion deberd garantizar la participacion e influencia del programa
a todos los niveles de la organizacién, fomentando la comunicacion interna, el trabajo en equipo
participativo y la toma de decisiones informadas. Se debe establecer mecanismos de seguimiento
y evaluacién que permiten revisar periddicamente los avances del sistema, identificar
oportunidades de mejora y reconocer el desempeifio del personal comprometido con los objetivos
del SGI. Este enfoque participativo no solo mejora la eficacia de los procesos, sino que también
fortalece el sentido de pertenencia y la conciencia ambiental entre los colaboradores. De esta
manera, el liderazgo de la direccion se convierte en el motor que impulsa la transformacion hacia

una gestion integrada, sostenible y socialmente responsable (Secretaria Central de ISO, s. f.).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Capitulo 5

Conclusiones y Aplicaciones

5.1.  Conclusiones generales

El andlisis de materialidad de impacto realizado al "Programa de Recoleccion de Aceites
Usados y Pilas de ETAPA EP" confirma su papel como una iniciativa estratégica e indispensable
para la gestion ambiental y la promocion de la sostenibilidad urbana en el cantén Cuenca.

La investigacion ha evidenciado que, si bien el programa es fundamental para la
proteccion ambiental al gestionar residuos peligrosos de manera controlada, su impacto y
eficiencia operativa se ven limitados por factores materiales identificados en el diagndstico
integral como la existencia de brechas significativas en la documentacion y seguimiento
(trazabilidad) de los residuos recolectados, lo que dificulta una evaluacién precisa del flujo de
materiales, se identificaron oportunidades de mejora para optimizar los procesos logisticos y la
asignacion de recursos, la corresponsabilidad social y el nivel de participacion de la ciudadania
necesitan ser fortalecidos para escalar el alcance del programa.

La propuesta de mejora formulada en el marco de esta investigacion aborda directamente
estas brechas, transformando el programa para maximizar su materialidad de impacto a través de
la integracion de sistemas de gestion avanzados y la digitalizacion de procesos para garantizar
una trazabilidad completa y optimizar la operacion logistica, el establecimiento de un marco para
el fortalecimiento de la corresponsabilidad social, alineando las acciones del programa con los
principios de la Economia Circular y contribuyendo directamente a metas especificas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Finalmente, la investigacion reafirma la aplicacion del anélisis de materialidad de
impacto como un instrumento metodolégico crucial. Permite identificar los temas mds relevantes
que afectan la relacion entre la organizacion (ETAPA EP) y su entorno, facilitando asi la toma de
decisiones estratégicas informadas y la consolidacién de programas que sean verdaderamente

sostenibles, eficientes y alineados con las expectativas de la comunidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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5.2. Conclusiones especificas

El diagnéstico estratégico permitié establecer una base sélida para su mejora. Se
identificaron fortalezas institucionales clave, como la infraestructura operativa existente y la alta
credibilidad institucional de ETAPA EP ante la ciudadania. No obstante, el analisis también
reveld debilidades criticas que limitan el alcance del programa, destacando la falta de un sistema
robusto de trazabilidad de los residuos y la baja participacion ciudadana.

El andlisis de materialidad de impacto fue fundamental para jerarquizar los aspectos mas
relevantes (materiales) para la sostenibilidad a largo plazo del programa. Los temas de mayor
prioridad para la continuidad y el éxito del programa son: asegurar el manejo correcto y la
disposicion final responsable de los aceites usados y las pilas, fortalecer las estrategias para
elevar el conocimiento y la corresponsabilidad de la comunidad y garantizar la claridad y el
acceso a la informacidn sobre el impacto socioambiental del programa.

La propuesta de mejora disefiada en esta investigacion responde directamente a estas
brechas e incorpora los aspectos materiales priorizados. Dicha propuesta se centra en la
implementacién de mejores practicas operacionales, el desarrollo de un sistema de seguimiento
digital y verificable de los flujos de residuos, el disefio de estrategias de engagement y educaciéon
mds efectiva, asi como, la armonizacién de los procesos bajo un enfoque de mejora continua. En
este sentido, la implementacién de la propuesta garantiza la viabilidad técnica, financiera y social
del programa, transformandolo en un modelo més eficiente y transparente, alineado con las

necesidades ambientales priorizadas del canton Cuenca.

5.3. Analisis del camplimiento de los objetivos de la investigacion

El proceso investigativo confirma que la totalidad de los objetivos fueron plenamente
alcanzados. Se logro establecer un diagnostico del estado actual del programa, identificando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora (trazabilidad, logistica y participacion), se
efectio un andlisis de impacto jerarquizando los temas mas relevantes para la sostenibilidad del

programa (gestion de residuos peligrosos, educacion y transparencia) y se formul6 una propuesta

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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de mejora que responde directamente a las brechas identificadas y a los aspectos materiales

priorizados.

5.4. Contribucion a la gestion empresarial

La investigacion aporta un modelo replicable para la gestion de residuos peligrosos en
empresas publicas, integrando criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la toma
de decisiones. La propuesta fortalece la eficiencia operativa, reduce riesgos ambientales y
posiciona a ETAPA EP como referente nacional en sostenibilidad, contribuyendo a la legitimidad

institucional y al cumplimiento normativo.

5.5. Contribucion a nivel académico

Esta investigacion constituye un aporte significativo al campo del desarrollo sostenible y
la responsabilidad social organizacional, al demostrar la aplicabilidad del andlisis de materialidad
en programas ambientales de cardcter publico. Ademads, ofrece un marco metodolégico para

futuras investigaciones que combina herramientas estratégicas con estdndares internacionales.

5.6.  Contribucion a nivel personal

La ejecucion de este proyecto permitié a los autores fortalecer competencias en andlisis
estratégico, gestion ambiental y disefio de propuestas sostenibles, consolidando habilidades para
la toma de decisiones basadas en evidencia y la aplicacién de metodologias orientadas a la

mejora continua.

5.7. Limitaciones a la Investigacion

Entre las principales limitaciones se identifican la disponibilidad restringida de datos
histdricos sobre la generacion total de aceites y pilas en el canton Cuenca, lo que dificulto la
estimacion precisa de la cobertura del programa. Asimismo, la investigacion se circunscribi6 al
contexto local, por lo que la extrapolacion de resultados a otros territorios requiere ajustes
metodoldégicos. Finalmente, el tiempo de ejecucion del estudio limito la posibilidad de validar

empiricamente la propuesta mediante un piloto operativo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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