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RESUMEN 

 

 

Consciente de los desafíos que enfrenta el Centro Oftalmológico Santa Lucía para integrar la gestión 

financiera y operativa de sus cuatro sucursales, y en vista de la próxima apertura en Tulcan, este 

proyecto propone el diseño de un sistema de reportería en Power BI, que permita consolidar 

información clave de ventas, finanzas y operaciones en una plataforma interactiva y escalable que 

soporte la incorporación fluida de datos nuevos. 

Gracias a la creación de dashboards visuales e intuitivos, la alta dirección dispondrá de una visión 

consolidada y por sucursal que facilite la identificación de tendencias y la toma de decisiones con 

agilidad y precisión, mientras que la incorporación de modelos predictivos de demanda y facturación 

dotará al centro de una herramienta anticipativa capaz de proyectar su desempeño futuro con base 

en datos históricos. 

Al eliminar reportes manuales, reducir tiempos y errores, y ofrecer una plataforma dinámica y 

accesible, este sistema fortalecerá la capacidad estratégica del centro, permitiendo reaccionar a 

cambios de manera proactiva y adaptarse al crecimiento sostenible. En definitiva, este proyecto no 

solo consolida datos: los transforma en conocimiento anticipado, potenciando la planificación y el 

liderazgo institucional con una propuesta innovadora, práctica y prometedora. 
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predictivos de demanda 
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ABSTRACT 

 

 

Santa Lucia Ophthalmology Center is undertaking a strategic initiative to consolidate financial and 

operational data from its four existing locations while preparing for the seamless integration of a 

new branch in Tulcan. An unified Power BI reporting platform is proposed to centralize sales, 

finance, and operations data into dynamic, interactive dashboards. This will provide executive 

leadership with real-time insight; both consolidated and branch-specific, facilitating faster, more 

confident decision-making. Predictive models for demand and billing are incorporated to enable 

anticipation of future performance based on historical patterns. The elimination of manual reporting 

processes will enhance accuracy, significantly reduce effort, and accelerate response times. This 

innovative reporting system elevates the institution’s strategic agility, transforming raw metrics into 

actionable intelligence that underpins sustainable growth, institutional leadership, and operational 

excellence. 
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DECLARACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

El Centro Oftalmológico Santa Lucía enfrenta dificultades significativas en la consolidación y 

gestión de su información financiera, clínica y operativa. Actualmente, los datos se encuentran 

fragmentados entre distintos sistemas: el sistema clínico externo (Orpheus), el cubo contable para 

facturación y registros manuales de brigadas. Esta dispersión genera duplicidad de información, 

retrasos en la disponibilidad de datos y una limitada capacidad de análisis integral. 

 

Como resultado, las áreas directivas, médicas y de marketing no cuentan con reportes oportunos, 

dinámicos ni unificados que les permitan evaluar el desempeño de la institución, identificar 

tendencias, segmentar pacientes, analizar la rentabilidad por servicios o planificar estrategias de 

expansión. La inexistencia de una plataforma centralizada afecta directamente la toma de 

decisiones estratégicas y limita el uso de modelos predictivos confiables que apoyen la gestión 

clínica y financiera. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

 

En un entorno sanitario altamente competitivo y basado en información, la capacidad de una 

institución para integrar, analizar y transformar sus datos en conocimiento estratégico se convierte 

en un factor determinante para su sostenibilidad. El Centro Oftalmológico Santa Lucía atiende 

más de 12.000 pacientes anuales y genera ingresos cercanos a los USD 800.000; sin embargo, su 

información crítica se encuentra dispersa entre sistemas desconectados, reportes en PDF, archivos 

Excel manuales y bases externas. 

La falta de consolidación limita la identificación de patrones clínicos, la evaluación de la 

efectividad de tratamientos, la segmentación estratégica de pacientes, el monitoreo de rentabilidad 

y la planificación de su crecimiento hacia nuevas sedes. Implementar un sistema de reportería en 

Power BI permitirá transformar datos aislados en inteligencia accionable, habilitando dashboards 

interactivos que integren la operación clínica, financiera y de captación de pacientes. 

Este proyecto permitirá mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones basadas en 

KPIs, reducir tiempos de generación de reportes, fortalecer el control financiero, mejorar la 

segmentación de campañas de marketing y soportar análisis predictivos, contribuyendo a la visión 

de crecimiento sostenible del centro médico. La propuesta no solo resuelve una necesidad 

operativa, sino que representa un elemento estratégico para el desarrollo institucional a mediano y 

largo plazo. 
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OBJETIVO GENERAL 

 

 

Diseñar e implementar un sistema de reportería integrado en Power BI que consolide la 

información financiera, clínica y de brigadas del Centro Oftalmológico Santa Lucía, permitiendo 

análisis dinámicos, segmentación de pacientes y toma de decisiones estratégicas basadas en datos 

confiables. 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Integrar en un Data Warehouse la información proveniente del sistema clínico, el sistema 

de facturación y los registros de brigadas, garantizando consistencia y trazabilidad de los 

datos. 

 

 

• Construir dashboards interactivos en Power BI que permitan visualizar KPIs clave 

relacionados con atención, captación, finanzas y rentabilidad. 

 

 

• Implementar modelos predictivos que permitan anticipar la demanda de pacientes y la 

facturación mensual mediante técnicas estadísticas avanzadas. 

 

 

• Optimizar los procesos de carga, limpieza y transformación de datos para asegurar 

disponibilidad oportuna y confiable de la información para las áreas directivas y 

operativas. 
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ANTECEDENTES 

 

 

El Centro Oftalmológico Santa Lucía es una institución especializada en atención visual, con un 

enfoque en diagnóstico, tratamientos médicos, procedimientos quirúrgicos y programas de 

prevención. Atiende alrededor de 12.000 pacientes por año y mantiene ingresos anuales cercanos a 

los USD 800.000, lo que lo posiciona como un referente regional en servicios oftalmológicos. 

Su modelo de servicio abarca atención primaria, procedimientos quirúrgicos, brigadas médicas y 

programas de salud visual preventiva. A pesar de su crecimiento, la gestión de datos no ha 

evolucionado al mismo ritmo: el sistema clínico es administrado externamente (Orpheus), la 

facturación se procesa en un cubo contable independiente y las brigadas utilizan hojas Excel 

manuales. Esta fragmentación ha limitado el análisis integral del desempeño y la capacidad de 

planificación estratégica. 

En respuesta, la institución ha manifestado la necesidad de integrar sus fuentes de datos, 

modernizar sus reportes, automatizar la generación de indicadores y habilitar herramientas 

analíticas que fortalezcan su gestión clínica y financiera. 

 

 

ANÁLISIS SITUACIONAL 

 

 

Actualmente, el Centro Oftalmológico Santa Lucía opera con información dispersa en tres 

sistemas independientes: Orpheus para atención clínica, el cubo contable para facturación y 

registros manuales para brigadas. Esta falta de integración obliga a generar reportes manuales, 

estáticos y sin capacidad de segmentación, dificultando el análisis global de la operación. 

La dirección general requiere información consolidada para evaluar rentabilidad, proyecciones 

financieras y desempeño por sucursal; marketing necesita segmentar pacientes y analizar 

comportamiento de captación; el área médica necesita identificar recurrencias, evaluar 
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tratamientos y planificar servicios según demanda. Sin embargo, la información disponible no 

satisface estas necesidades: existe duplicidad de datos, demoras en la disponibilidad de reportes, 

limitaciones en los formatos (PDF estáticos) y ausencia de dashboards interactivos. 

El paso de A a B requiere: 

 

• Centralizar la información en un Data Warehouse integrado. 

 

 

• Aplicar procesos ETL que aseguren calidad, consistencia y actualización oportuna. 

 

 

• Implementar Data Marts orientados por área de análisis. 

 

 

• Diseñar dashboards en Power BI que consoliden KPIs y permitan análisis dinámicos. 

 

 

• Incorporar modelos predictivos que anticipen demanda y facturación. 

 

 

La solución propuesta permitirá al Centro Oftalmológico Santa Lucía evolucionar hacia una 

gestión basada en datos, mejorar la planificación estratégica, optimizar recursos y fortalecer su 

expansión hacia nuevas localidades. 
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CORPUS TEÓRICO 

Contexto Institucional y Definición del Problema 

 

Presentación de la Empresa 

 

El Centro Oftalmológico Santa Lucía es una institución especializada en oftalmología y optometría, 

dedicada a brindar atención integral en salud visual. Su compromiso es mejorar la calidad de vida 

de los pacientes mediante diagnósticos precisos, tratamientos efectivos y cirugías de alta 

complejidad, respaldados por un equipo médico altamente calificado y por el uso de equipos de 

última tecnología. 

La institución atiende aproximadamente 12.000 pacientes al año y registra ingresos anuales cercanos 

a 800 mil USD, consolidándose como un referente regional en atención oftalmológica. Se 

caracteriza por ofrecer una cobertura completa en el cuidado ocular, que abarca desde la atención 

primaria —prevención, diagnóstico temprano y controles periódicos— hasta la atención de tercer 

nivel, con procedimientos quirúrgicos especializados. 

Actualmente, su modelo de servicio está enfocado en: 

 

• Diagnóstico integral con apoyo tecnológico de vanguardia. 

 

• Tratamientos médicos y quirúrgicos especializados en oftalmología. 

 

• Programas de salud visual preventiva orientados a distintos segmentos de la población. 

 

• Brigadas médicas de fin de semana, que acercan servicios accesibles a la comunidad y permiten 

captar pacientes que posteriormente reciben atención en la clínica. 

La institución busca proyectar su crecimiento hacia nuevas localidades, fortaleciendo el acceso a la 

salud visual de calidad y promoviendo un uso estratégico de la información para mejorar la gestión 

clínica y financiera. 
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Identificación de los Objetivos Iniciales del Proyecto: Definición del Problema 

 

El Centro Oftalmológico Santa Lucía enfrenta actualmente desafíos en la consolidación de su 

información financiera y de pacientes. Los datos se encuentran dispersos entre distintos sistemas, 

dificultando obtener una visión clara y oportuna de la situación financiera y operativa. 

Objetivo inicial del proyecto: diseñar un sistema de reportería en Power BI que unifique la 

información financiera y de pacientes en un entorno único, facilitando análisis integrales, 

segmentación de pacientes y la toma de decisiones estratégicas basadas en datos confiables. 

 

 

 

Áreas que demandan la información. 

Tabla 1 Áreas que demandan la información 
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Objetivos por áreas 

Tabla 2 Objetivos 
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Arquitectura del Data Warehouse 

KPIS Relevantes 

Tabla 3 KPIS 
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Origen de información 

Tabla 4 Información Brigadas 
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Tabla 5 Información Facturación 
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Tabla 6 Información pacientes 
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Almacenamiento Data warehouse 

 

Tabla 7 Data Marts 
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Informes actuales vs propuestos 

Tabla 8 Informes 
 

 

Proceso de Carga de Datos 
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Modelo de datos 

Tabla 9 Dashboards Maestros 
 

 
Tabla 10 Bases de datos 
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Horarios de carga y accesibilidad 

Tabla 11 Horarios y accesibilidad 
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Acceso por roles: 

Tabla 12 Acceso y Roles 
 

 

Sistemas Implicados en los Procesos 

 

• Base de Facturación: Cubo Contable 

 

• Base de Pacientes: Orpheus 

 

• Base de Brigadas: Microsoft Excel 
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• Generación de modelos predictivos: Gretl 

 

• Generación de dashboards: Power BI 

Recursos de IT o Externos Empleados 

Recursos internos de IT: 

• Servidores y almacenamiento del Data Warehouse, que soportan las bases de datos de 

facturación y brigadas. 

• Soporte técnico para la integración de datos y mantenimiento de los procesos ETL. 

 

• Herramientas de gestión de bases de datos y sistemas de seguridad de la información. 

 

Recursos externos / software especializado: 

 

• Sistema de atención de pacientes (Orpheus): proveedor externo que administra la 

información clínica y el historial de atención. 

• Gretl: software estadístico utilizado para la generación de modelos predictivos y el análisis 

de series temporales. 

• Power BI: plataforma destinada a la construcción de dashboards interactivos, visualización 

de información y análisis de datos agregados. 

• Microsoft Excel: empleado para el registro y manejo inicial de los datos de brigadas antes 

de su integración al Data Warehouse. 
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Informes propuestos 
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Estrategia de Marketing Digital 

Justificación del uso de la estrategia de SEM en el proyecto 

 

El Centro Oftalmológico Santa Lucía busca fortalecer su presencia digital y atraer pacientes 

interesados en procedimientos oftalmológicos mediante canales que permitan una segmentación 

precisa, medición clara y alcance inmediato. En este contexto, la estrategia SEM a través de 

Google Ads se convierte en una herramienta clave, ya que permite llegar a usuarios que están 

buscando activamente soluciones visuales, procedimientos quirúrgicos o evaluaciones 

oftalmológicas en tiempo real. 

 

SEM ofrece anuncios basados en intención de búsqueda, lo que incrementa la probabilidad de 

conversión frente a otros medios. Además, permite optimizar campañas en función de datos reales, 

controlar el presupuesto de manera flexible y dirigir el tráfico hacia páginas específicas con 

formularios de captación, asegurando un flujo constante de leads calificados para el centro. 

 

 

 

Definición del objetivo de la campaña 

 

Objetivo general: Captar pacientes interesados en procedimientos oftalmológicos mediante 

campañas SEM en Google Ads, generando un flujo constante de leads calificados hacia las áreas 

de atención del centro. 

 

 

Objetivos específicos: 

 

• Aumentar la visibilidad en motores de búsqueda para cirugías y evaluaciones oftalmológicas. 

 

• Generar leads calificados a través de formularios web vinculados a las campañas. 

 

• Medir y optimizar continuamente el rendimiento de los anuncios para mejorar el costo por 

conversión. 
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• Integrar los datos generados por la estrategia SEM dentro de la arquitectura de análisis del 

proyecto. 

KPI’s de referencia para la medición 

 
Tabla 13 KPIS SEM 
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Definición del buyer persona 

 

Figura 1. Buyer persona 

 

 

 

Estrategia SEO 

 

La estrategia de SEO se integra en el proyecto como un componente clave para fortalecer la 

presencia orgánica del Centro Oftalmológico Santa Lucía en los motores de búsqueda. Mientras el 

SEM capta usuarios mediante anuncios pagados, el SEO permite atraer tráfico de manera 

sostenible, continua y sin costo por clic, aumentando la visibilidad del centro en consultas 

relacionadas con sus procedimientos oftalmológicos. 

El SEO encaja en el proyecto como un pilar de crecimiento a mediano y largo plazo, ya que: 

 

• Aporta tráfico orgánico estable proveniente de usuarios con intención informativa o 

transaccional. 

• Reduce el costo de adquisición al complementar el SEM con visitas no pagadas. 

 

• Mejora la autoridad digital mediante contenido especializado en salud visual. 
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• Permite posicionar procedimientos específicos, como cataratas, miopía o cirugía láser, mediante 

páginas optimizadas. 

• Optimiza la experiencia del usuario, haciendo que la landing o sitio web cargue más rápido y sea 

más clara. 
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Stack Tecnológico: AdTech y MarTech 

 

Implementación Adtech 
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Plan de implementación de las herramientas Adtech 
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Métricas para medir éxito de la implementación 

Tabla 14 Métricas implementación 
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CONCLUSIONES 

 

 

El desarrollo del sistema de reportería en Power BI para el Centro Oftalmológico Santa Lucía 

permitió evidenciar la importancia estratégica de integrar, depurar y centralizar la información 

proveniente de los distintos sistemas clínicos, financieros y operativos. La propuesta de 

arquitectura del Data Warehouse demostró ser la solución más adecuada para eliminar la 

fragmentación de datos, garantizar la trazabilidad y habilitar procesos analíticos avanzados que 

antes eran inviables con los métodos manuales utilizados por la institución. 

La consolidación de los datos de Orpheus, el cubo contable y los registros de brigadas permitió 

obtener una visión integral del desempeño clínico y financiero del centro, así como mejorar la 

precisión de los indicadores clave (KPIs). Los dashboards diseñados en Power BI brindan a la alta 

dirección una herramienta ágil, dinámica y confiable para evaluar tendencias, monitorear 

sucursales, segmentar pacientes y tomar decisiones basadas en evidencia. 

 

La incorporación de modelos predictivos mediante técnicas estadísticas avanzadas permitió 

proyectar la demanda y la facturación con mayor exactitud, aportando un componente anticipativo 

fundamental para la planificación de recursos, el control financiero y la expansión hacia nuevas 

sedes, como la prevista en Tulcán. Estos modelos complementan la analítica descriptiva del Data 

Warehouse y elevan la capacidad institucional para responder de manera proactiva a cambios en el 

entorno. 

Por otra parte, la estrategia de marketing digital basada en SEM, SEO y Adtech se integra 

coherentemente con la arquitectura analítica del proyecto. Las campañas de Google Ads permiten 

captar pacientes con alta intención de búsqueda, mientras que el SEO fortalece el tráfico orgánico 

a largo plazo. La integración de estas fuentes con el Data Warehouse amplía la visión del 

comportamiento del paciente, mejora la segmentación y optimiza la adquisición de nuevos 

usuarios de manera medible. 
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En conjunto, la solución propuesta transforma radicalmente la forma en que el Centro 

Oftalmológico Santa Lucía gestiona y utiliza su información. No solo automatiza procesos y 

reduce errores, sino que también convierte los datos en un activo estratégico que potencia la 

eficiencia operativa, la calidad del servicio, la toma de decisiones y el crecimiento institucional 

sostenible. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Profundizar en la madurez analítica institucional 

Se recomienda continuar fortaleciendo los procesos de gobernanza de datos para asegurar 

que la información cargada en el Data Warehouse mantenga consistencia, calidad y 

seguridad. La creación de un Comité de Datos permitiría estandarizar reglas, validar 

fuentes y definir políticas de actualización. 

 

 

2. Automatizar completamente los procesos ETL 

Aunque la arquitectura diseñada contempla procesos ETL periódicos, es necesario avanzar 

hacia una automatización total que reduzca la dependencia operativa y garantice 

actualizaciones en tiempo real o near-real-time, especialmente para finanzas y pacientes. 

 

 

3. Expandir los modelos predictivos 

Los modelos de demanda y facturación pueden complementarse con predicciones de 

recurrencia, estacionalidad quirúrgica, uso de brigadas y probabilidad de abandono del 

tratamiento, fortaleciendo la precisión estratégica del área clínica y de marketing. 

 

 

4. Escalar el uso de Power BI en todas las áreas 

Se recomienda capacitar al personal administrativo y médico en el uso de los dashboards, 

promoviendo una cultura institucional basada en datos y reduciendo la creación de reportes 

manuales. 

 

 

5. Integrar nuevas fuentes de datos externas 

Para reforzar el análisis de mercado y el comportamiento del consumidor, se sugiere 
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incorporar datos externos como tendencias de búsqueda, indicadores epidemiológicos y 

datos demográficos que permitan enriquecer la toma de decisiones. 

 

 

6. 6. Fortalecer la estrategia digital 

La combinación de SEM, SEO y Adtech debe mantenerse en constante revisión. Se 

recomienda: 

• Optimizar las campañas según resultados por procedimiento, 

• Ampliar el contenido SEO informativo sobre patologías oculares, 

• Integrar audiencias basadas en datos internos del Data Warehouse para remarketing 

avanzado. 

 

 

7. Preparar la infraestructura para la expansión a nuevas sucursales 

La arquitectura diseñada ya es escalable; sin embargo, se recomienda definir protocolos de 

integración para futuras sedes que permitan incorporar nuevas bases de datos sin afectar el 

rendimiento del Data Warehouse. 

 

 

8. Garantizar la seguridad y confidencialidad de la información 

Debido al carácter sensible de los datos clínicos, se recomienda fortalecer los mecanismos 

de autenticación, roles, encriptación y auditoría de accesos, alineados con la normativa 

vigente en salud y protección de datos. 

 

 

9. Mantener una evaluación continua del sistema de reportería 

El sistema debe ser revisado periódicamente para asegurar que los KPIs sigan 

respondiendo a las necesidades institucionales, especialmente en escenarios de crecimiento 
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o cambios regulatorios. 
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