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RESUMEN

Consciente de los desafios que enfrenta el Centro Oftalmoldgico Santa Lucia para integrar la gestion
financiera y operativa de sus cuatro sucursales, y en vista de la proxima apertura en Tulcan, este
proyecto propone el disefio de un sistema de reporteria en Power BI, que permita consolidar
informacion clave de ventas, finanzas y operaciones en una plataforma interactiva y escalable que

soporte la incorporacion fluida de datos nuevos.

Gracias a la creacion de dashboards visuales e intuitivos, la alta direccion dispondra de una vision
consolidada y por sucursal que facilite la identificacion de tendencias y la toma de decisiones con
agilidad y precision, mientras que la incorporacion de modelos predictivos de demanda y facturacion
dotard al centro de una herramienta anticipativa capaz de proyectar su desempefio futuro con base

en datos historicos.

Al eliminar reportes manuales, reducir tiempos y errores, y ofrecer una plataforma dinamica y
accesible, este sistema fortalecerd la capacidad estratégica del centro, permitiendo reaccionar a
cambios de manera proactiva y adaptarse al crecimiento sostenible. En definitiva, este proyecto no
solo consolida datos: los transforma en conocimiento anticipado, potenciando la planificacion y el

liderazgo institucional con una propuesta innovadora, practica y prometedora.

Palabras Claves:

Reporteria financiera, Power BI, dashboards interactivos, consolidacion de sucursales, modelos

predictivos de demanda
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ABSTRACT

Santa Lucia Ophthalmology Center is undertaking a strategic initiative to consolidate financial and
operational data from its four existing locations while preparing for the seamless integration of a
new branch in Tulcan. An unified Power BI reporting platform is proposed to centralize sales,
finance, and operations data into dynamic, interactive dashboards. This will provide executive
leadership with real-time insight; both consolidated and branch-specific, facilitating faster, more
confident decision-making. Predictive models for demand and billing are incorporated to enable
anticipation of future performance based on historical patterns. The elimination of manual reporting
processes will enhance accuracy, significantly reduce effort, and accelerate response times. This
innovative reporting system elevates the institution’s strategic agility, transforming raw metrics into
actionable intelligence that underpins sustainable growth, institutional leadership, and operational

excellence.

Keywords

Power BI; financial reporting; interactive dashboards; multi-branch consolidation; predictive

demand modeling.
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DECLARACION DEL PROBLEMA

El Centro Oftalmolégico Santa Lucia enfrenta dificultades significativas en la consolidacion y
gestion de su informacion financiera, clinica y operativa. Actualmente, los datos se encuentran
fragmentados entre distintos sistemas: el sistema clinico externo (Orpheus), el cubo contable para
facturacion y registros manuales de brigadas. Esta dispersion genera duplicidad de informacion,

retrasos en la disponibilidad de datos y una limitada capacidad de analisis integral.

Como resultado, las areas directivas, médicas y de marketing no cuentan con reportes oportunos,
dindmicos ni unificados que les permitan evaluar el desempefo de la institucion, identificar
tendencias, segmentar pacientes, analizar la rentabilidad por servicios o planificar estrategias de
expansion. La inexistencia de una plataforma centralizada afecta directamente la toma de
decisiones estratégicas y limita el uso de modelos predictivos confiables que apoyen la gestion

clinica y financiera.
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UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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JUSTIFICACION

En un entorno sanitario altamente competitivo y basado en informacion, la capacidad de una
institucion para integrar, analizar y transformar sus datos en conocimiento estratégico se convierte
en un factor determinante para su sostenibilidad. El Centro Oftalmolégico Santa Lucia atiende
mas de 12.000 pacientes anuales y genera ingresos cercanos a los USD 800.000; sin embargo, su
informacion critica se encuentra dispersa entre sistemas desconectados, reportes en PDF, archivos

Excel manuales y bases externas.

La falta de consolidacion limita la identificacion de patrones clinicos, la evaluacion de la
efectividad de tratamientos, la segmentacion estratégica de pacientes, el monitoreo de rentabilidad
y la planificacion de su crecimiento hacia nuevas sedes. Implementar un sistema de reporteria en
Power BI permitira transformar datos aislados en inteligencia accionable, habilitando dashboards

interactivos que integren la operacion clinica, financiera y de captacion de pacientes.

Este proyecto permitird mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones basadas en
KPIs, reducir tiempos de generacion de reportes, fortalecer el control financiero, mejorar la
segmentacion de campafas de marketing y soportar analisis predictivos, contribuyendo a la vision
de crecimiento sostenible del centro médico. La propuesta no solo resuelve una necesidad
operativa, sino que representa un elemento estratégico para el desarrollo institucional a mediano y

largo plazo.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema de reporteria integrado en Power BI que consolide la
informacion financiera, clinica y de brigadas del Centro Oftalmoldgico Santa Lucia, permitiendo
analisis dindmicos, segmentacion de pacientes y toma de decisiones estratégicas basadas en datos

confiables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Integrar en un Data Warehouse la informacion proveniente del sistema clinico, el sistema
de facturacion y los registros de brigadas, garantizando consistencia y trazabilidad de los

datos.

e Construir dashboards interactivos en Power BI que permitan visualizar KPIs clave

relacionados con atencidn, captacion, finanzas y rentabilidad.

e Implementar modelos predictivos que permitan anticipar la demanda de pacientes y la

facturacion mensual mediante técnicas estadisticas avanzadas.

e Optimizar los procesos de carga, limpieza y transformacion de datos para asegurar
disponibilidad oportuna y confiable de la informacion para las areas directivas y

operativas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ANTECEDENTES

El Centro Oftalmologico Santa Lucia es una institucion especializada en atencion visual, con un
enfoque en diagndstico, tratamientos médicos, procedimientos quirirgicos y programas de
prevencion. Atiende alrededor de 12.000 pacientes por afio y mantiene ingresos anuales cercanos a

los USD 800.000, lo que lo posiciona como un referente regional en servicios oftalmologicos.

Su modelo de servicio abarca atencidon primaria, procedimientos quirurgicos, brigadas médicas y
programas de salud visual preventiva. A pesar de su crecimiento, la gestion de datos no ha
evolucionado al mismo ritmo: el sistema clinico es administrado externamente (Orpheus), la
facturacion se procesa en un cubo contable independiente y las brigadas utilizan hojas Excel
manuales. Esta fragmentacion ha limitado el andlisis integral del desempefio y la capacidad de

planificacion estratégica.

En respuesta, la institucion ha manifestado la necesidad de integrar sus fuentes de datos,
modernizar sus reportes, automatizar la generacion de indicadores y habilitar herramientas

analiticas que fortalezcan su gestion clinica y financiera.

ANALISIS SITUACIONAL

Actualmente, el Centro Oftalmologico Santa Lucia opera con informacion dispersa en tres
sistemas independientes: Orpheus para atencion clinica, el cubo contable para facturacion y
registros manuales para brigadas. Esta falta de integracion obliga a generar reportes manuales,

estaticos y sin capacidad de segmentacion, dificultando el analisis global de la operacion.

La direccion general requiere informacion consolidada para evaluar rentabilidad, proyecciones
financieras y desempefio por sucursal; marketing necesita segmentar pacientes y analizar

comportamiento de captacion; el area médica necesita identificar recurrencias, evaluar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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tratamientos y planificar servicios segiin demanda. Sin embargo, la informacion disponible no
satisface estas necesidades: existe duplicidad de datos, demoras en la disponibilidad de reportes,

limitaciones en los formatos (PDF estaticos) y ausencia de dashboards interactivos.

El paso de A a B requiere:

Centralizar la informacion en un Data Warehouse integrado.

e Aplicar procesos ETL que aseguren calidad, consistencia y actualizacion oportuna.

e Implementar Data Marts orientados por area de andlisis.

e Disefiar dashboards en Power BI que consoliden KPIs y permitan analisis dinamicos.

e Incorporar modelos predictivos que anticipen demanda y facturacion.

La solucién propuesta permitira al Centro Oftalmolégico Santa Lucia evolucionar hacia una
gestion basada en datos, mejorar la planificacion estratégica, optimizar recursos y fortalecer su

expansion hacia nuevas localidades.
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CORPUS TEORICO

Contexto Institucional y Definicion del Problema

Presentacion de la Empresa

El Centro Oftalmoldgico Santa Lucia es una institucion especializada en oftalmologia y optometria,
dedicada a brindar atencion integral en salud visual. Su compromiso es mejorar la calidad de vida
de los pacientes mediante diagnosticos precisos, tratamientos efectivos y cirugias de alta
complejidad, respaldados por un equipo médico altamente calificado y por el uso de equipos de

ultima tecnologia.

La institucion atiende aproximadamente 12.000 pacientes al afio y registra ingresos anuales cercanos
a 800 mil USD, consoliddindose como un referente regional en atenciéon oftalmoldgica. Se
caracteriza por ofrecer una cobertura completa en el cuidado ocular, que abarca desde la atencion
primaria —prevencion, diagnostico temprano y controles periodicos— hasta la atencion de tercer

nivel, con procedimientos quirtirgicos especializados.

Actualmente, su modelo de servicio esta enfocado en:

* Diagnostico integral con apoyo tecnoldgico de vanguardia.

* Tratamientos médicos y quirtrgicos especializados en oftalmologia.

* Programas de salud visual preventiva orientados a distintos segmentos de la poblacion.

* Brigadas médicas de fin de semana, que acercan servicios accesibles a la comunidad y permiten

captar pacientes que posteriormente reciben atencion en la clinica.

La institucion busca proyectar su crecimiento hacia nuevas localidades, fortaleciendo el acceso a la
salud visual de calidad y promoviendo un uso estratégico de la informacioén para mejorar la gestion

clinica y financiera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO - ECUADOR | 2025




CAMPUS

U VIDE eig

Arizona State University

Identificacion de los Objetivos Iniciales del Proyecto: Definicion del Problema

El Centro Oftalmolégico Santa Lucia enfrenta actualmente desafios en la consolidacion de su
informacion financiera y de pacientes. Los datos se encuentran dispersos entre distintos sistemas,

dificultando obtener una vision clara y oportuna de la situacion financiera y operativa.

Objetivo inicial del proyecto: disefiar un sistema de reporteria en Power BI que unifique la
informacion financiera y de pacientes en un entorno unico, facilitando andlisis integrales,

segmentacion de pacientes y la toma de decisiones estratégicas basadas en datos confiables.

Areas que demandan la informacion.

Tabla 1 Areas que demandan la informacion

Dir‘eccién eUso actual de la informacion

=Descarga de reportes mensuales en PDF; informaciodn

Gener‘al general, sin analisis dinamico.

sUso actual de la informacion

Mal"ketlng *Acceso a reportes en PDF; decisiones de campaiias

basadas mas en experiencia que en datos.

eUso actual de la informaciodn

Ar‘ea MEdlca «Atencién a pacientes segin lo registrado; no hay

prevision ni analisis previo de datos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Objetivos por areas

Tabla 2 Objetivos

Direccion General

Objetivo: Contar con reportes
financieros consolidados y
oportunos que permitan evaluar
1a rentabilidad de los
servicios y apoyar 1a
planificacion estratégica de 1la
clinica.

Marketing

Objetivo: Obtener informacion
consolidada de 1los pacientes
para identificar los segmentos
mas frecuentes y estratégicos,
con el fin de orientar
decisiones sobre fidelizacidn y
captacion de clientes.

Area Médica

Objetivo: Mejorar 1la gestion
clinica mediante el analisis de
datos de pacientes y
diagnosticos, evaluando 1la
recurrencia de patologias y 1la
efectividad de los
tratamientos.

sNecesidades detectadas:

*La informacidén financiera se encuentra &n un sistema de
facturacion separado del sistema de pacientes, lo que
dificulta un andlisis integral.
sReducir tiempos de elaboracidén de reportes y evitar
duplicidad de datos.
sFacilitar el analisis comparativo entre periodos y la
planificacidn de la expansion hacia nuevas sucursales,

sNecesidades detectadas:

sLos datos de pacientes se encuentran en el sistema
clinico, aislados de la informacidn financiera.

sAnalizar la frecuencia de atencidn, perfiles y procedencia
de los pacientes.

sGenerar informacion Gtil para la toma de decisiones
estratégicas, aungue la ejecucidn de campafias se realice
mediante empresas externas.

sNecesidades detectadas:

sAcceder a informacidn consolidada que actualmente esta
fragmentada en el sistema clinico.

eFacilitar la segmentacidn por tipo de tratamiento,
frecuencia de atencion y resultados clinicos.

sApoyar 1la planificacidn de servicios médicos y 1la mejora
continua de la atencidn.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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KPIS Relevantes
Tabla 3 KPIS
Nombre del KPI Formula / Calculo Unidad Frec. Meta / Objetivo Fug:;ssde
Cumplimiento
de cobertura (Pacientes atendidos/Meta 2100% de la meta Sistema

R 2 % Mensual : LU
de pacientes de pacientes) x 160 de pacientes clinico
atendidos

| 280% de los
(Pacientes que acudieron pacientes Hacadd Exeal

Efectividad de |a la clinica desde la bri DERIVADOS en la

i . +
captacién por |gada X % Mensual | brigada acuden :

. iy : . ; Sistema
brigada médica | /Pacientes atendidos posteriormente a iinice
en la brigada X) x 100 la clinica para

tratamiento.
Cumplimiento
de ingresos (Ingresos reales/Meta ing >100% de la meta Sistema de
% Mensual 5 : Ry
vs. meta resos) x 10e financiera facturacién
financiera
Ingresos por servicio-C
g P
Rentabll%d§d ostos por serv1c19)./ % Mensual | Rentabilidad »20% Sistema FF
por servicio Ingresos por servicio) x facturacién
1806
Cobertura de (Pacientes atendidos con Sistema
atencidn por patologia X / Pacientes % Mensual Cobertura z90% clinico +
tologi P predichos con patologia por patologia modelo
'B? 0logia X) x 100 predictivo
Partlc%pac1on (Pacientes atendidos de Prediccidn de Sistema
de pacientes : : = e a3
ciudad X / Pacientes participaciodn clinico +
por S g % Mensual S
3 predichos desde ciudad X) geografica con modelo
procedencia 3
S x 100 error =10% predictivo
geografica
Sistema
Forgca:t = (pacientes y facturacidn Prediccié ;}i?lco(;
pac-entes ¥ proyectada/ pacientes y % Mensual |''cdicclon con i
facturacion 5 error 10% facturacion +
e facturacidn real)
(predictivo) modelo
Il predictivo
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Origen de informacion

Tabla 4 Informacion Brigadas

Interna: Informacién de las Brigadas
Frecuencia: Semanal o tras cada evento
Responsable: Coordinador de Brigadas y equipo de campo

Campo Tipo de dato Descripcion
ID Brigada Texto Identificador Unico de la brigada.
Fecha_Brigada Fecha Fecha en que se realizd la brigada médica.
Cedula Paciente Texto Cédula del paciente que acudié a la brigada.
Hombre Paciente Texto Mombre del paciente (para validacidn y cruces).
Lugar_Procedencia Texto Ciudad o parroguia donde se realizé la brigada.
Patologia Detectada Texto Patologia identificada en la brigada (ej.: Catarata,
- Glaucoma).
Tratamiento_ Recomendado Texto Tratamiento sugerido tras la evaluacidn inicial.
. - . . Indicador de si el paciente fue derivade a la clinica
Derivado _Clinica Binario (S1/No)
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Tabla 5 Informacion Facturacion

Interna: Sistema de Facturacidn

Frecuencia: Diaria
Responsable: Personal Administrative de Facturacion

Campo Tipo de dato Descripcion
Tipo_Comprobante Texto Factura, Mota de Crédito, Nota de Débito.
Numero_Documento Texto MNimero de factura asignado segln normativa.
Fecha_Factura Fecha (d/m{yyyy) Fecha de emisidn de la factura.

Sucursal Atencion Texto Sede donde se realizd la atencidn (p.ej., Santo
RUC_Cliente Texto HNdmero de RUC o cédula del cliente gue paga.
Nombre_Cliente Texto MNombre o razon social del cliente que paga.
Direccion Cliente Texto Direccidn del cliente.

Email Cliente Texto Correo electrdnico para envio de comprobante.
Telefono_Cliente Ndmero MNimero de contacto del cliente.

Cedula Paciente Ndmerao Ndmero de identificacidn (cddigo dnico).
Nombre_Paciente Texto HNombre del paciente.

ID Servicio Texto Identificador de la atencidn/visita, para
Concepto_Servicio Texto Descripcidn de los servicios cobrados.

Cantidad Servicios Ndmerao Cantidad de servicios facturados.
Precio_Unitario Ndmerao Precio por cada unidad de servicio.

Subtotal Ndmero Valor antes de impuestos.

Descuento Ndmerao Valor de descuentos aplicados (si corresponde).
Total Ndmero Total a pagar (Subtotal- Descuento).

Moneda Texto UsD (moneda oficial).

Forma_Pago Texto Efectivo, Transferencia, Tarjeta, Otros.

Estado Factura Texto Emitida, Pagada, &nulada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 6 Informacion pacientes

Externa: Base de datos de atencidn a los pacientes
Frecuencia: Diaria

Responsable: Proveedor externo (sistema Orpheus)
Campo Formato Descripcidn

Cedula Paciente Ndmero Nimero de identificacidn que servira como codigo dnico.
Hombre_Paciente Texto Nombre del paciente.

Edad Categérico | Edad del paciente al momento de la atencidn.

Sexo Texto Sexo para segmentacidn.

Comorbilidades Texto Enfermedades asociadas (diabetes, hipertensidn, etc).
Provincia_Procedencia Texto Provincia de procedencia del paciente.
Sucursal_Atencion Texto Sede donde se realizé la atencidn.

Origen_Captacion Texto Canal de origen: Brigada, Referido, Digital, Otros.

ID Servicieo Texto Identificador dnico de la atencidn/visita.
Tipo_Servicio Texto Categoria del servicio brindado (Consultas, Cirugias).
Patologia Principal Texto Diagndstico principal (Catarata, Glaucoma, etc.).
Fecha_Servicio Fecha Fecha y hora en que se atendid al paciente.
Periodo_Anio MNdmero Afio de la atencidn.

Periodo_Mes MNdmero Mes de la atencidn.

Codigo CIE18 Texto Codigo estandar de diagndstico para consistencia.
Tratamiento_Indicado Texto Tratamiento recomendado (Cirugia de catarata, Laser,
Tratamiento_Realizado Texto 51 se ejecuté-el tratamiente indicado (y cual).
Resultado Tratamiento Texto Exitoso / Mejoria / 5in cambio / Complicacidn / En
Reconsulta_36d Texto Indicador de reconsulta dentro de 38 dias (recurrencia).
Reconsulta_%éed Texto Indicador de reconsulta dentro de 98 dias.

Mumerg _Visitas_Previas Ndmero Conteo de visitas previas del paciente (histdrico).
Medico Responsable Texto Profesional a cargo de la atencidn.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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v
DM - DM - DM~ DM - DM -
PACIENTES CAPTACION FINANZAS CONTABLE | | GEOGRAFICO
Tabla 7 Data Marts

Pacientes

Campos principales
Cedula_Paciente,
Mombre Paciente, Edad, Sexo,
Patologia Principal

KPI wvinculado
Cumplimiento de
cobertura de pacientes
atendidos

Data Mart sugerido

DM - Pacientes

Brigadas

ID Brigada, Fecha Brigada,
Cedula_Paciente,
Patologia Detectada,
Derivado_Clinica

Efectividad de captacidn
por brigada médica

DM - Captacidn

Finanzas

Tipo_Comprobante,
Numero Documento, Fecha Factura,
Total, Forma Pago

Cumplimiento de ingresos
vs. meta financiera

DM - Finanzas

Facturacidn

ID Servicio, Concepto_Serwvicio,
Cantidad_Servicios,
Precio_Unitario, Total,
Cedula_Paciente,

Numero Documento

Rentabilidad por
servicio / Forecast de
pacientes y facturacidn

DM - Contable

Ubicacidn

Cedula_Paciente,
Provincia_Procedencia,
Sucursal Atencion

Participacidn de
pacientes por
procedencia geografica

DM - Geografico
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Informes actuales vs propuestos

Tabla 8 Informes

Informe actual (estatico) Informe propuesto (Power BI)

Listado PDF de pacientes atendidos |Dashboards con filtros por edad, sexo, ciudad, patologia

Excel de facturacidn mensual Reporte dinamico ingresos vs metas por sucursal

Resumen manual de brigadas Visualizacién de efectividad de brigadas por fecha y lugar

Proceso de Carga de Datos

Brigadas: registros recolectados manualmente
en archivos Excel.

Facturacidén: datos descargados desde 1la
plataforma Cubo Contable, en formato Excel.

Pacientes: informacién contenida en reportes
PDF, que requieren ser convertidos a Excel
para su posterior tratamiento.

Bases de Datos Maestros: tablas maestras que
contienen informacién unica para relacionar
con las demds bases de datos en Power BI.

I
Brigadas

Eliminacién de duplicados:

se 1identifican y eliminan
pacientes que puedan haberse
registrado mas de una vez
dentro de la misma brigada.

Estandarizar nomenclaturas:

se unifican los nombres de
patologias y diagndsticos.
Generacion de dos versiones
del conjunto de datos:

Base Versidn Power BI:

base con descripciones
completas de patologias, util
para visualizacién y analisis
descriptivo.

Base Versidn Gretl:

base con variables
codificadas numéricamente
(por ejemplo: 1 = Miopia, 2 =
Astigmatismo, 3 = Presbicia,

4 = Cataratas)

|
1

Facturacion

Base Version Power BI: los
datos se cargan en su forma

original, y las
transformaciones necesarias
se aplican directamente

dentro de la herramienta.
Base versién Gretl:

en una hoja de excel, se
estandarizan variables
categéricas, como los tipos
de servicio o modalidad de
atencidén, convirtiéndolas a
un formato numérico para su
andlisis estadistico.

Conversion de formato: los
reportes en PDF son
convertidos a Excel como paso
previo al tratamiento.

Limpieza de datos: se
eliminan duplicados y se
corrigen inconsistencias.

Generacién de dos versiones
del conjunto de datos

Base Versidn Power BI:

contiene etiquetas
descriptivas en texto para su
analisis visual.

Base Version Gretl:
presenta variables
codificadas numéricamente

para su uso en modelos
estadisticos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Modelo de datos

Tabla 9 Dashboards Maestros

COMORBILIDADES

variables

Comorbilidades

PATOLOGIAS

variables

MAESTROS

SERVICIDS

Variables

Patoleogia_Principal |Tipo_Servicio|Cedula_Paciente

Tabla 10 Bases de datos

BRIGADAS

variables

BASES DE DATODS
FACTURACION

variables

ATENCION PACIENTES

Variables

ID_Brigada

Tipo_Comprobante

Cedula_pPaciente

Fecha_Erigada

Numero_Documento

Mombre_Paciente

Cedula_Paciente Fecha_Factura Edad
Mombre_Paciente sucursal_Atencion |Sexo
Provincia_EBrigada RUC_Cliente Comorbilidades

Patolegia_pDetectada

Nombre_Cliente

Provincia_Procedencia

Tratamiento_Recomendado

Direccion_cliente

sucursal_aAtencion

Derivado_Clinica

Email_cliente

origen_Captacion

Telefono_Cliente

ID_servicio

Cedula_Paciente

Tipo_Servicioc

Nombre_Paciente

Patologia_Principal

ID_Servicio

Fecha_Servicio

Concepto_Servicio

Periodo_Anioc

cantidad_Servicios

Feriodo_Mes

Precio_uUnitario

Codigo_CIE1®

subtotal

Tratamiente_Indicade

Descuento

Tratamiento_Reslizado

Total

Resultado_Tratamiento

Moneda

Reconsulta_3ed

Farma_Pago

Reconsulta_9ed

Estado_Factura

Numero_Visitas_Prewvias

Medico_Responssble

PACTENTES

variables
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Tabla 11 Horarios y accesibilidad

Horarios de carga de datos

Atencién Pacientes - Facturacidn

cada jornada.

. Datos
analisis al dia siguiente.

Brigadas

cada evento.
Maestro Pacientes
. Actualizacién semanal.

Maestros (Comorbilidades,
Patologias, Servicios)

. Carga diaria al cierre de

disponibles para

. Consolidacién semanal o tras

. Actualizaciones segin
cambios administrativos o
clinicos.

Accesibilidad de la
informacidn

Herramienta: Power BI

. Dashboards interactivos.

. Filtros y segmentaciones:
sucursal, periodo, tipo de
servicio, patologia, lugar
de procedencia.

Control de acceso:

. Permisos por rol del usuario.

. Garantiza seguridad y

confidencialidad de la
informacién.

Beneficios
Informacidn disponible de
manera oportuna y
organizada.

Facilita andlisis precisos y
confiables.

Permite planificacién y toma
de decisiones estratégicas
basadas en modelos
predictivos vy KPIs que
medirdn la efectividad de los
modelos estadisticos
utilizados.

CAMPUS
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Acceso por roles:

Tabla 12 Acceso y Roles

Departanentn I

Perfil de

Necesidades de informacion

Acceso y

Area

usuario

Cobertura de pacientes
atendidos

herramientas

Direccidn Director ¢ Efectividad de brigadas oM ﬁﬂgzzigites
Médica medico # Becurrencia de patologias DM - Captacidn
* Resultados de
tratamientos

« Efectividad de captacion
por brigada Power BI
. Coordinadores | * Segmentacidn de pacientes DM - Captacidn
Brigadas . . -
de brigadas por ublicaclidn Excel para

Direccidn de

Direccidn de

Seguimiento de
derivaciones a clinica
Participacicon de
pacientes por procedencia
geogratica

Identificacidn de zonas

integracidn inicial

Power BIL
DM -Geografico

Marketing marketing de mayvor crecimiento DM - Captacian
* Analisis de canales de
captacidn
* Cumplimiento de ingresos
Gerencia Gerencia W5 ﬁeta : PD“?F 81
. M - Finanzas
general general . Prnyecclgqes de OM - Contable
| facturacicn
oo Contadores, * Ingresos por servicio Power BI
C?ntabllldad ! PEF?D?al . * Forecast de pacientes y M - Contable
Finanzas administrativo .. .
contable facturacidn M - Filnanzas
Perzonzl * Deta%le de zervicios Power BI
. Persomal realizados DM - Contable,
DDETEFlUD f. administrative | » Informacidn de pacientes Excel para carga
adminlstrativo

vy facturacicon asociada

inicial

Sistemas Implicados en los Procesos

o Base de Facturacion: Cubo Contable

e Base de Pacientes: Orpheus

e Base de Brigadas: Microsoft Excel
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e Generacion de modelos predictivos: Gretl

e Generacion de dashboards: Power BI
Recursos de IT o Externos Empleados
Recursos internos de IT:

e Servidores y almacenamiento del Data Warehouse, que soportan las bases de datos de

facturacién y brigadas.
e Soporte técnico para la integracion de datos y mantenimiento de los procesos ETL.
e Herramientas de gestion de bases de datos y sistemas de seguridad de la informacion.

Recursos externos / software especializado:

Sistema de atencion de pacientes (Orpheus): proveedor externo que administra la

informacion clinica y el historial de atencion.

e Gretl: software estadistico utilizado para la generacion de modelos predictivos y el analisis

de series temporales.

e Power BI: plataforma destinada a la construccion de dashboards interactivos, visualizacion

de informacion y andlisis de datos agregados.

e Microsoft Excel: empleado para el registro y manejo inicial de los datos de brigadas antes

de su integracion al Data Warehouse.
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Informes propuestos
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Informes pr

Cobertura de pacientes atendidos
Fuente: DM - Pacientes

Contenido: Numero de pacientes atendidos vs. meta mensual, frecuencia por
patologia, recurrencia de pacientes

Objetivo: Evaluar efectividad de atencidn vy cumplimiento de cobertura

Efectividad de brigadas médicas
Fuente: DM - Captacidn
Contenido: Pacientes derivades desde brigadas, efectividad por ubicacidn

y fecha

objetivo: Medir éxito de campafas de captacidn y optimizar planificacidn
de brigadas

participacion de pacientes por procedencia geografica
Fuente: DM - Geografico

Contenido: Distribucidn de pacientes por ciudad/provincia, tendencias de
crecimiento

objetivo: Apoyar decisiones de marketing y expansidn geografica

Cumplimiento de ingresos vs. meta financiera
Fuente: DM - Finanzas
Contenido: Ingresos reales vs. metas, evolucidn mensual
objetivo: control financiero y planificacidén estratégica

Forecast de pacientes y facturacidn
Fuente: DM - Contable

contenido: Proyeccién de pacientes y facturacion, comparacién con
resultados reales

Objetivo: Soporte para decisiones predictivas y planificacidn de recursos
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Estrategia de Marketing Digital

Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto

El Centro Oftalmoldgico Santa Lucia busca fortalecer su presencia digital y atraer pacientes
interesados en procedimientos oftalmologicos mediante canales que permitan una segmentacion
precisa, medicion clara y alcance inmediato. En este contexto, la estrategia SEM a través de
Google Ads se convierte en una herramienta clave, ya que permite llegar a usuarios que estan
buscando activamente soluciones visuales, procedimientos quirargicos o evaluaciones

oftalmoldgicas en tiempo real.

SEM ofrece anuncios basados en intencioén de busqueda, lo que incrementa la probabilidad de
conversion frente a otros medios. Ademas, permite optimizar campanas en funcion de datos reales,
controlar el presupuesto de manera flexible y dirigir el trafico hacia paginas especificas con

formularios de captacion, asegurando un flujo constante de leads calificados para el centro.

Definicion del objetivo de la campana

Objetivo general: Captar pacientes interesados en procedimientos oftalmolégicos mediante
campafas SEM en Google Ads, generando un flujo constante de leads calificados hacia las areas

de atencion del centro.

Objetivos especificos:
» Aumentar la visibilidad en motores de busqueda para cirugias y evaluaciones oftalmologicas.
* Generar leads calificados a través de formularios web vinculados a las campanas.

* Medir y optimizar continuamente el rendimiento de los anuncios para mejorar el costo por

conversion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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* Integrar los datos generados por la estrategia SEM dentro de la arquitectura de analisis del

proyecto.

KPT’s de referencia para la medicion

Tabla 13 KPIS SEM
KPI Definicidn Cémo ayuda al proyecto
Porcentaje de clics sobre el Evalda la relevancia del anuncio frente a las
CTR . . - P e
total de impresiones. bisquedas del piblico objetivo.
. Permite controlar la eficiencia del
Costo promedio que se paga
CPC . presupuesto y comparar costos por
por cada clic. .
procedimiento.
Namero de formularios
. completados o acciones Mide la capacidad de la campafia para captar
Conversiones . . -
valiosas realizadas en la leads calificados.
landing.
CPL Costo promedio por cada lead Ayuda a evaluar la rentabilidad del SEM y a
generado. optimizar inversidn.
Tasa de Porcentaje de clics gue Indica qué tan efectiva es la landing page y
Conversidn terminan en conversidn. la alineacidn entre blsgueda-anuncio-destino.
Quality Puntuacion asignada p?r Mejora el posicionamiento del anuncio y
Google sobre relevancia y .
Score . . . reduce costos por clic.
experiencia de usuario.
Ranking del |Posicidn promedic en la Permite identificar competitividad y
Anuncio subasta de Google. visibilidad frente a otros anunciantes.

CAMPUS
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Definicion del buyer persona
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Figura 1. Buyer persona
Estrategia SEO

La estrategia de SEO se integra en el proyecto como un componente clave para fortalecer la
presencia organica del Centro Oftalmoldgico Santa Lucia en los motores de busqueda. Mientras el
SEM capta usuarios mediante anuncios pagados, el SEO permite atraer trafico de manera
sostenible, continua y sin costo por clic, aumentando la visibilidad del centro en consultas

relacionadas con sus procedimientos oftalmologicos.
El SEO encaja en el proyecto como un pilar de crecimiento a mediano y largo plazo, ya que:

* Aporta trafico orgénico estable proveniente de usuarios con intencion informativa o

transaccional.
* Reduce el costo de adquisicion al complementar el SEM con visitas no pagadas.
* Mejora la autoridad digital mediante contenido especializado en salud visual.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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* Permite posicionar procedimientos especificos, como cataratas, miopia o cirugia laser, mediante

paginas optimizadas.

* Optimiza la experiencia del usuario, haciendo que la landing o sitio web cargue mas rapido y sea

mas clara.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Stack Tecnologico: AdTech y MarTech

Implementacion Adtech

) Meta

Business Suite

O
M etCI Google Ads

Herramienta: Herramienta: Herramienta:
Meta Business Suite Meta Ads Google Ads

Tipo de Informaciodn: Tipo de Informacidn: Tipo de Informacion:

Datos de desempefio Datos de campanas Datos de campafas

organico en redes pagadas en redes pagadas en Google
sociales (Facebook, sociales
Instagram)

Métricas: Métricas: Métricas:
Alcance, impresiones, Clics, impresiones, CTR,
clics, CTR, CPC, CPC, conversiones

conversiones

Alcance, interacciones,
comentarios,
compartidos, seguidores

Integracion

Herramienta:
Google Analytics 4 (GA4)

Tipo de Informacion:
Comportamiento de usuarios en sitio web
Conversiones relacionadas con campanas de Meta Ads y Google Ads.

Métricas:
Usuarios, sesiones, eventos de conversidon, tasa de conversion,
fuentes de trafico.

Objetivo:
Consolidar datos de comportamiento y conversiones para conectar
los resultados organicos y pagados de Meta y Google, reforzando
1a trazabilidad y la precision de los dashboards en Power BI.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Plan de implementacion de las herramientas Adtech

Meta
Business
Suite

Actualizacidn
Diaria

Responsable

Marketing
Digital

Objetivo
Seguimiento del desempeno orgdnico de las publicaciones; identificar
contenidos con mayor engagement y captacidn de pacientes

Flujo de informacidn
Graph API de Meta
L—» Supermetrics

L—»GoogleSheets

L—wPower BI

Fase 1: Conexidn y extraccidn de datos

Configurar Graph API y Supermetrics para bajar métricas orgdnicas.

DoD: Datos de alcance, interacciones y seguidores bajados correctamente.
Fase 2: Integracidn con Google Sheets y Power BI

Llevar los datos a Google Sheets y luego a Power BI.

DoD: Dashboards reflejan todas las métricas orgdnicas; visualizaciones
activas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Objetivo
Medir rendimiento de campafias pagadas: impresiones, clics, CTR, CPC,
conversiones; optimizar inversidn publicitaria

Meta Ads

Actualizacidn Flujo de informacidn
Diaria Meta Ads API
L—» Supermetrics
L—»GoogleSheets
Responsable L—»Power BI
gg;?::iﬂg Fase 1: Conexidn a API y extraccidn de campanas

Configurar Meta Ads API y Supermetrics para métricas de campafnas pagadas.
DoD: Campafias activas con impresiones, clics, CTR y conversiones,

Fase 2: Integracidn y visualizacidn

Importar datos a Google Sheets y Power BI,

DoD: Dashboards muestran métricas completas de campafas pagadas, listas
para andlisis.

Objetivo

Evaluar desempefio de campafas en Google: impresiones, clics, CTR, CPC,
conversiones; apoyar la optimizacidn de campafnas

Google
Ads

Flujo de informacidn
Google Ads API

Acthlizaczén E Sunsraseidti
Diaria L—»GoogleSheets
—»Power BI
Responsable Fase 1: Configuracidn de API y extraccién de datos
Marketing Conectar Google Ads API con Supermetrics.
Digital DoD: Datos de impresiones, clics, CTR, CPC y conversiones extraidos.

Fase 2: Integracidén y consolidacién en Power BI
Llevar datos a Google Sheets y luego a Power BI.
DoD: Dashboards reflejan métricas de Google Ads correctamente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Google Objetivo

Medir y analizar el comportamiento de los usuarios, atribuyendo
AnalytiCS correctamente las conversiones provenientes de Meta Ads, Meta Business
Suite y Google Ads, y consolidar toda la informacidn digital para
4 (GA4) optimizar la estrategia de captacidén y fidelizacidn de pacientes.

Flujo de informacidn

Actualizacidn A4
X L— Supermetrics
Diaria L—»GoogleSheets
L—»power BI
Responsable Fase 1: Configuracidn de GA4 y extraccién de datos
Marketing Medicidn de comportamiento de usuarios, atribucidn de conversiones.
Digital / DoD: Conversiones atribuibles correctamente y datos listos para andlisis.

Analista BI Fase 2: Integracidn con Supermetrics y Power BI

Consolidar datos de GA4 con Meta Ads, Meta Business Suite y Google Ads.

DoD: Dashboards muestran datos consolidados de todas las campafas;
trazabilidad completa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Métricas para medir éxito de la implementacion

Tabla 14 Métricas implementacion

Meta
Business
Suite

Google
Analytics
4 (Gad)

sAlcance: Nmero de personas gque han visto las publicaciones
organicas.

=Interacciones: Likes, comentarios y compartidos por
publicacidn.

«Crecimientoc de seguidores: Incremento mensual de la
comunidad.

eEngagement rate: Porcentaje de interacciones respecto al
ailcance total

sMetas temporales: 30/60/99 dias de incremento de engagement y
seguidores,

*SLA de calidad de datos: 2 95% de registros correctos y
consistentes en la extraccién y carga de métricas.

«Objetivo: Identificar contenidos que generen mayor engagement
y contribuyan a la captacion de pacientes.

«Impresiones: Cantidad de veces gue se muestra un anuncio.
«Clics: Nimero de clics en los anuncios.

*CTR (Click Through Rate): Porcentaje de clics sobre
impresiones.

=CPC (Costo por clic): Costo promedic de cada clic.
=Conversiones: Acciones concretas de los usuarios, como
registros o consultas agendadas.

«Metas temporales: Evaluacion de rendimiento y conversiones a
38/58/99 dias.

«SLA de calidad de datos: z 95% de campafias correctamente
registradas y sin pérdidas de métricas.

«Objetivo: Medir el rendimiento de campafias pagadas, optimizar
inversion publicitaris y maximizar captacion de pacientes.

«Impresiones, clics, CTR, CPC, conversiones (similares a Meta
Ads).

sMetas temporales: Seguimiento de 38/60/99 dias sobre
conversiones y optimizacidn de campaiias.

sSLA de calidad de datos: = 95% de registros completos y sin
errores en la carga hacia Power BI.

«Objetivo: Evaluar la efectividad de campafias en Google y
optimizar la estrategia de marketing digital en buscadores.

sMétricas: Conversiones atribuibles correctamente,
comportamiento de usuarios, interacciones en el sitio web.
sMetas temporales: Seguimiento de conversiones y trafico web a
39/60/9@ dias.

*SLA de calidad de datos: z 95% de datos completos, anonimizados
y consistentes con las otras plataformas.

«Objetivo: Consolidar toda 1a informacién digital en un solo
dashboard, optimizando inversidén publicitaria y fidelizacidn de
pacientes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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CONCLUSIONES

El desarrollo del sistema de reporteria en Power BI para el Centro Oftalmologico Santa Lucia
permitio evidenciar la importancia estratégica de integrar, depurar y centralizar la informacion
proveniente de los distintos sistemas clinicos, financieros y operativos. La propuesta de
arquitectura del Data Warehouse demostro ser la solucion mas adecuada para eliminar la
fragmentacion de datos, garantizar la trazabilidad y habilitar procesos analiticos avanzados que

antes eran inviables con los métodos manuales utilizados por la institucion.

La consolidacion de los datos de Orpheus, el cubo contable y los registros de brigadas permitio
obtener una vision integral del desempefio clinico y financiero del centro, asi como mejorar la
precision de los indicadores clave (KPIs). Los dashboards disefiados en Power Bl brindan a la alta
direccion una herramienta agil, dindmica y confiable para evaluar tendencias, monitorear

sucursales, segmentar pacientes y tomar decisiones basadas en evidencia.

La incorporacion de modelos predictivos mediante técnicas estadisticas avanzadas permitio
proyectar la demanda y la facturacion con mayor exactitud, aportando un componente anticipativo
fundamental para la planificacion de recursos, el control financiero y la expansion hacia nuevas
sedes, como la prevista en Tulcan. Estos modelos complementan la analitica descriptiva del Data
Warehouse y elevan la capacidad institucional para responder de manera proactiva a cambios en el

entorno.

Por otra parte, la estrategia de marketing digital basada en SEM, SEO y Adtech se integra
coherentemente con la arquitectura analitica del proyecto. Las campafias de Google Ads permiten
captar pacientes con alta intencion de busqueda, mientras que el SEO fortalece el trafico organico
a largo plazo. La integracion de estas fuentes con el Data Warehouse amplia la vision del
comportamiento del paciente, mejora la segmentacion y optimiza la adquisicion de nuevos

usuarios de manera medible.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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En conjunto, la solucion propuesta transforma radicalmente la forma en que el Centro
Oftalmologico Santa Lucia gestiona y utiliza su informacion. No solo automatiza procesos y
reduce errores, sino que también convierte los datos en un activo estratégico que potencia la
eficiencia operativa, la calidad del servicio, la toma de decisiones y el crecimiento institucional

sostenible.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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RECOMENDACIONES

1. Profundizar en la madurez analitica institucional

Se recomienda continuar fortaleciendo los procesos de gobernanza de datos para asegurar
que la informacién cargada en el Data Warehouse mantenga consistencia, calidad y
seguridad. La creacion de un Comité de Datos permitiria estandarizar reglas, validar

fuentes y definir politicas de actualizacion.

2. Automatizar completamente los procesos ETL

Aunque la arquitectura disefiada contempla procesos ETL periodicos, es necesario avanzar
hacia una automatizacion total que reduzca la dependencia operativa y garantice

actualizaciones en tiempo real o near-real-time, especialmente para finanzas y pacientes.

3. Expandir los modelos predictivos

Los modelos de demanda y facturacion pueden complementarse con predicciones de
recurrencia, estacionalidad quirargica, uso de brigadas y probabilidad de abandono del

tratamiento, fortaleciendo la precision estratégica del area clinica y de marketing.

4. Escalar el uso de Power BI en todas las areas

Se recomienda capacitar al personal administrativo y médico en el uso de los dashboards,
promoviendo una cultura institucional basada en datos y reduciendo la creacion de reportes

manuales.

5. Integrar nuevas fuentes de datos externas

Para reforzar el analisis de mercado y el comportamiento del consumidor, se sugiere

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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incorporar datos externos como tendencias de busqueda, indicadores epidemioldgicos y

datos demograficos que permitan enriquecer la toma de decisiones.

6. Fortalecer la estrategia digital

La combinacion de SEM, SEO y Adtech debe mantenerse en constante revision. Se

recomienda:
e Optimizar las campanas segun resultados por procedimiento,
e Ampliar el contenido SEO informativo sobre patologias oculares,

e Integrar audiencias basadas en datos internos del Data Warehouse para remarketing

avanzado.

Preparar la infraestructura para la expansion a nuevas sucursales

La arquitectura disefiada ya es escalable; sin embargo, se recomienda definir protocolos de
integracion para futuras sedes que permitan incorporar nuevas bases de datos sin afectar el

rendimiento del Data Warehouse.

Garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion

Debido al caracter sensible de los datos clinicos, se recomienda fortalecer los mecanismos
de autenticacion, roles, encriptacion y auditoria de accesos, alineados con la normativa

vigente en salud y proteccion de datos.

Mantener una evaluacion continua del sistema de reporteria

El sistema debe ser revisado peridodicamente para asegurar que los KPIs sigan

respondiendo a las necesidades institucionales, especialmente en escenarios de crecimiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o cambios regulatorios.
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