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INTRODUCCION Y OBJETO DEL PROYECTO

La creciente preocupacion por los efectos ambientales ocasionados por el uso indiscriminado
de plasticos de un solo uso ha impulsado la busqueda de alternativas sostenibles que
permitan reducir el impacto ecoldgico y fomentar un consumo mas responsable. En este
marco, el proyecto Bio-bolsas sostenibles se plantea como una iniciativa orientada al disefio
y produccion de empaques biodegradables y personalizados, capaces de responder a las

demandas del mercado sin comprometer la preservacién del entorno.

El desarrollo del proyecto incorpora un enfoque de direccion agil de proyectos, lo que posibilita
una adaptacion continua frente a los cambios en la disponibilidad de materia prima, los
requerimientos especificos de los clientes y las condiciones del entorno econémico. A través
de ciclos iterativos de disefio, validacion y mejora, se busca garantizar un producto eficiente,

innovador y alineado con principios de sostenibilidad.

De esta manera, el proyecto no solo pretende aportar una solucion funcional en términos de
empaque, sino también generar un valor agregado en materia de responsabilidad social y
ambiental, contribuyendo a la construccién de una economia mas verde y competitiva. El
objeto del proyecto Bio-bolsas sostenibles es desarrollar, producir y validar bolsas ecologicas
personalizadas elaboradas con papel biodegradable certificado, que constituyan una

alternativa viable y efectiva frente al uso de bolsas plasticas convencionales.

El propdsito central es ofrecer un producto que combine resistencia, funcionalidad y

adaptabilidad a los requerimientos particulares de los clientes, promoviendo al mismo tiempo

la reduccion del impacto ambiental.
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Asimismo, el proyecto busca establecer un modelo de gestidn que integre practicas agiles en
el desarrollo y validacion del producto, junto con procesos tradicionales en materia de
abastecimiento y control de costos. Este equilibrio permitira garantizar la viabilidad financiera,
la eficiencia operativa y la capacidad de innovacion, consolidando a las Bio-bolsas sostenibles

como una propuesta competitiva y responsable en el mercado.
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PARTEI

1 CAPITULOI

1.1 Descripcion de la problematica

En el desarrollo de este proyecto de Bio-bolsas sostenibles, estamos aplicando un enfoque
agil que implica trabajar en ciclos cortos (sprints). Esto nos obliga a revisar nuestras
prioridades cada una o dos semanas, por lo que los cambios en la planificacién son
frecuentes. A medida que obtenemos retroalimentacién de los clientes, es comun que
ajustemos las caracteristicas del prototipo, los tiempos de pruebas o incluso la forma en que

lo presentamos.

1.2 ¢;Cuales son los motivos mas habituales que provocan esos cambios?

Principalmente, los cambios se deben a:
> Disponibilidad de materia prima, distintos requerimientos (Colores, Gramados, Medidas)
Cada cliente tiene necesidades diferentes segun el tipo de producto que comercializa, el

tamano del producto delimitara, que material y cantidad requiere para la elaboracion de este.

> |ncertidumbre sobre la materia prima (Importaciones) La importacién de papel
biodegradable certificado esta sujeta a tiempos de entrega variables, cambios en los costos
logisticos y disponibilidad internacional. Esto afecta directamente la planificacion de

produccion.

> Priorizacion de Clientes La priorizacion de pedidos se establece considerando tanto el
volumen de compra como la imagen y posicionamiento estratégico de nuestros clientes. Este

enfoque nos permite fortalecer las relaciones comerciales, optimizar recursos y proyectar una
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imagen sodlida y confiable en el mercado, contribuyendo asi al crecimiento de nuestro prestigio

empresarial.

> Crisis Energética La crisis energética ha reducido significativamente los tiempos
operativos, lo que impide cumplir con los cronogramas de entrega establecidos. Esta situacion
afecta directamente la continuidad del servicio y, en consecuencia, debilita la relacion con

nuestros clientes.

1.3 ¢El enfoque correcto debe ser tratar de que esos cambios no sucedan, o hacer
que el trabajo sea flexible para poder adaptarse a las nuevas necesidades?

En este proyecto, nuestro objetivo no es evitar los cambios, sino todo lo contrario: aceptarlos
como parte natural del proceso. Justamente por eso usamos un enfoque agil, que nos permite
construir, probar y mejorar rapidamente. La flexibilidad es clave, porque nos ayuda a aprender
en cada iteracion y a adaptar el producto a las necesidades reales del cliente. Creemos que
la capacidad de respuesta ante el cambio es un valor estratégico, especialmente en productos
sostenibles que buscan diferenciarse en el mercado. Nos enfocamos en resolver estos
desafios mediante equipos multidisciplinarios, trabajando de forma agil y coordinada para

implementar soluciones en el menor tiempo posible.

2 CAPITULOII

2.1 La metodologia Agil VS la Tradicional en el Proyecto Biobolsas

Si, nuestra metodologia de trabajo es asimilable a un proceso agil. Los pasos que seguimos

en el desarrollo del MVP de la bolsa ecoldgica personalizada son:
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> Disefiamos un roadmap general del proyecto, que incluye las entregas de valor previstas

en cada sprint (prototipos de bolsa, pruebas con clientes, retroalimentacion, ajustes).

> Organizamos el trabajo por iteraciones quincenales, donde se define un backlog de tareas

clave para cada ciclo (disefio grafico, impresion, pruebas de resistencia, etc.).

> Trabajamos con un tablero de tareas que permite al equipo ver claramente qué tareas

estan en curso, bloqueadas o finalizadas.

> No realizamos reuniones diarias formales, pero si sesiones de sincronizacidon semanales

donde validamos avances y detectamos obstaculos.

> Realizamos entregas parciales del producto (demos funcionales) al final de cada sprint,
para validar el avance con clientes y ajustar el disefio con base en sus comentarios.

Este enfoque esta adaptado a la realidad operativa de una empresa en crecimiento.

2.2 ;Qué parte del proceso que se ejecuta actualmente en tu organizacion es agil, y
cual es tradicional o predictivo?

En este proyecto, la mayoria de los procesos clave son gestionados de forma agil:

> El manejo en los cambios de volumen y distintos pedidos (pasar de 1000 a 1500 unidades)

Por los tiempos y planificacion en el consumo de materia prima ya establecida o programada.

> Resolucion de imprevistos técnicos a nivel de produccion (equipos, repuestos y servicio

especializado) para evitar demoras en entregas del producto.
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> La planificacion por sprints, el enfoque iterativo, la validacion con clientes y los entregables
progresivos nos permiten (adaptarnos de forma agil a las recomendaciones y peticiones

rapidamente.)

> Capacidad de respuesta rapida (tiempo de entrega rapido) ante captacién de nuevos

clientes con el fin de mostrar eficiencia y captar mercado.

> Controles de calidad por fases para evitar produccion errénea.

Existen componentes tradicionales o predictivos, especialmente en la parte de

presupuestacion y compras:

> La adquisicion de materia prima (papel ecologico) debe hacerse con semanas de

anticipacion, bajo pedidos grandes y presupuestos cerrados.

> También el control de costos y la planificacion de recursos siguen una légica mas

tradicional, dado que dependen de proveedores externos y limites financieros establecidos

desde el inicio.

> Establecimiento de controles de mantenimiento peridédicos para evitar dafios y demoras en

los procesos productivos.

Este equilibrio entre agilidad y predictibilidad es necesario para garantizar la viabilidad

operativa y financiera del proyecto, sin sacrificar la capacidad de innovacion.
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3 CAPITULOII

3.1 Definicion

La técnica de Personas consiste en crear representaciones ficticias pero realistas de los
usuarios o clientes a los que se orienta un proyecto. Estas caracterizaciones se basan en
datos, comportamientos y motivaciones observadas, con el fin de comprender mejor sus
necesidades y disefar soluciones adaptadas a ellas. En metodologias agiles, el punto de
partida no es Unicamente “qué se debe hacer”, sino principalmente “para quién se debe

hacer”. Esto permite transformar las necesidades en requisitos especificos y asegurar que el

producto final responda a expectativas reales.

3.2 Personas del Proyecto Bio-bolsas Sostenibles

A continuacion, se presentan los arquetipos definidos para el proyecto, que representan

segmentos clave de clientes potenciales:

PERSONA

DETALLES

OBJETIVO

VIVIAM 28 ANOS

Dirige su pequefio negocio de
reposteria casera con una
identidad

productos hechos a mano,

muy clara:
con ingredientes naturales y
mucho carifo. Busca que
todo, desde el sabor hasta el

empaque, refleje su esencia.

Esta

ecoldgicas que se vean lindas

interesada en bolsas

y no sean industrializadas,

pero que también sean
funcionales y econdmicas.
Valora mucho la posibilidad
de hacer pedidos pequefios y
que el disefo represente su
marca. Le ofrecemos fundas
personalizables, hechas con
bagazo de cafia, resistentes y
con una imagen coherente

con su proposito.
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DIEGO 35 ANOS

Es un apasionado por la
cocina urbana y la
sostenibilidad. Su restaurante
es conocido por su menu
gourmet y su politica de cero

plasticos.

Necesita bolsas que soporten
pedidos grandes. También

quiere transmitir a sus
clientes que su negocio se
preocupa por el medio
ambiente. Se le proporciona
bolsas resistentes,
visualmente atractivas vy

compostables.

GABRIELA 25 ANOS

Trabaja en una cadena de
cafeterias que promueve una
imagen joven y sostenible. Su
rol consiste en buscar
proveedores que aseguren
calidad, coherencia con la
marca y cumplimiento

ambiental.

No solo necesita bolsas
resistentes y bonitas, sino
que requiere estabilidad en
tiempos de entrega,
capacidad de producciéon y
personalizacién con el logo
de la empresa. Nosotros le
garantizamos produccion
local, buena presentacion vy
coherencia con su filosofia
ecofriendly, todo con tiempos

competitivos.

3.3 Analisis

Estos tres perfiles muestran la diversidad de necesidades que debe cubrir el proyecto: desde
pequenos negocios que valoran la personalizacion y el bajo costo, hasta cadenas mas
grandes que exigen estabilidad, calidad y capacidad de respuesta. La comprensién de estas

“Personas” orienta el disefio de las Bio-bolsas sostenibles hacia soluciones adaptadas a cada

TABLA 1: ARQUETIPOS

segmento, garantizando pertinencia, competitividad y diferenciacién en el mercado.
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4 CAPITULOIV

4.1 Estructuracion de requisitos

Con base en los arquetipos definidos (Viviana, Diego y Gabriela) y la priorizacion de requisitos

bajo la técnica MoSCoW, se elaboré un Arbol de Producto que permite visualizar la jerarquia

y las dependencias necesarias para el desarrollo del proyecto Bio-bolsas sostenibles.

ARQUETIPO 1 - EMPRENDEDOR ARTESANAL

PRODUCTO ECOLOGICO

Detalle

Material biodegradable

Bagazo de cana

Tinta biodegradable

A base de Agua grado alimenticio

RESISTENTES

Rangos

Soporta hasta 1 kilogramo

de 11 a 13,5 psi

Resistente a Humedad

De 6% al 8%

DISENO PERSONALIZADO

Rangos

Impresiones en varios Colores

De 1 hasta 4 colores

PEDIDOS PEQUENOS Y FRECUENTES

Rangos

Presentacion Minima

5000 FUNDAS

TABLA 2: ARQUETIPO 1

ARQUETIPO 2 - CHEF CON ENFOQUE ECOLOGICO

PRODUCTO ECOLOGICO

Detalle

Material biodegradable

Bagazo de cafia

Tinta biodegradable

A base de Agua grado alimenticio

RESISTENTE

Rangos

Soporta hasta 5 kilogramo

de 11 a 13,5 psi

COMUNICAR SU COMPROMISO AMBIENTAL

Certificaciones de Material

Colocar QR con informacion de

la Funda

TABLA 3: ARQUETIPO 2
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ARQUETIPO 3 - GESTORA ECO-CORPORATIVA

PRODUCTO ECOLOGICO

Detalle

Material biodegradable

Bagazo de cafa

Tinta biodegradable

A base de Agua grado

alimenticio
TIEMPOS DE ENTREGA
Tiempo de entrega maximo 72 HORAS
DISENO PERSONALIZADO Rangos

Impresiones en varios Colores

De 1 hasta 4 colores

TABLA 4: ARQUETIPO 3

EVALUACION Y PONDERACION MOSCOW ESFUERZO
Material biodegradable M 5
Tinta biodegradable M 2
Soporta hasta 1 kilogramo S 2
Resistente a Humedad S 3
Impresiones en varios Colores C 3
Presentacion Minima C 2
Soporta hasta 5 kilogramo S 2
Certificaciones de Material S 3
Colocar QR con informacion de la Funda S 4
Tiempo de entrega maximo S 3

TABLA 5: EVALUACION Y PONDERACION
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4.2 Analisis del Arbol de Producto

El analisis de los requisitos priorizados muestra que el proyecto Bio-bolsas sostenibles se
sostiene sobre dos elementos criticos: el uso de material biodegradable (bagazo de cana) y
tinta biodegradable a base de agua grado alimenticio. Estos constituyen los factores
diferenciadores que garantizan la coherencia ambiental del producto y, por lo tanto, se

clasifican como requisitos indispensables (Must).

A nivel funcional, la resistencia de las bolsas resulta determinante. Para clientes con
necesidades de menor escala, como el caso de Viviana, la exigencia es que soporten al
menos 1 kilogramo, ademas de asegurar resistencia a la humedad entre 6 % y 8 %. En
cambio, clientes con mayor volumen de operacién, como Diego, requieren bolsas que
soporten hasta 5 kilogramos, lo que implica reforzar el disefio estructural y los controles de

calidad.

Otro aspecto comun es la personalizacién mediante impresiones en varios colores, que
agrega valor en la identidad de marca de todos los arquetipos. Sin embargo, en cada caso
adquiere matices distintos: Viviana busca disefios atractivos y econdmicos para destacar su
emprendimiento artesanal, mientras que Gabriela prioriza la coherencia con la imagen

corporativa y la estabilidad en la produccion.

Existen ademas requisitos especificos que marcan la diferencia en cada segmento de cliente.
En el caso de Viviana, resalta la posibilidad de pedidos pequefios y frecuentes, con una
presentacion minima de 5000 fundas, lo que otorga flexibilidad y accesibilidad. Para Diego,
el valor agregado esta en la comunicacién del compromiso ambiental, que se refleja en
certificaciones de material y en la incorporacién de un codigo QR con informacion sobre las

bolsas. Por su parte, Gabriela exige confiabilidad en la cadena de suministro, estableciendo
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un tiempo maximo de entrega de 72 horas, lo que refuerza su enfoque en la eficiencia

operativa.

En conjunto, el arbol de producto evidencia que los clientes no solo buscan un empaque
funcional, sino una propuesta integral que combine sostenibilidad, resistencia,
personalizacion y eficiencia en la entrega. Esta vision permite al equipo orientar la priorizacion
y planificar iteraciones que generen valor tangible en cada segmento de mercado,

equilibrando la viabilidad técnica con las expectativas del cliente.

5 CAPITULOV

5.1 Estimacion de requisitos

Se elabord un backlog con 30 requisitos priorizados mediante la técnica MoSCoW, a los
cuales se asigno un esfuerzo estimado en puntos de historia. La suma total alcanzé 91
puntos, distribuidos en categorias que van desde los requisitos indispensables (Must), hasta

aquellos que pueden considerarse opcionales (Could o Would).

5.2 Construccion del Roadmap

Con base en la capacidad de trabajo y la estimacion de puntos, se defini6 un Roadmap
compuesto por 6 iteraciones, cada una con un alcance de aproximadamente 17 puntos de
historia. Este esquema asegura cubrir los 91 puntos requeridos, con un margen de 11 puntos

adicionales que funcionan como buffer ante imprevistos.

La estructura planteada es la siguiente:
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> |teraciones 1 a 6: entrega progresiva de funcionalidades priorizadas, con retroalimentacion

continua al finalizar cada ciclo.

5.3 Justificacion del enfoque

El disefio del Roadmap bajo un esquema iterativo responde a tres objetivos principales:

1. Retroalimentaciéon temprana y continua: permite validar los avances con clientes y
realizar ajustes oportunos en el diseno y produccion de las Bio-bolsas.
2. Reduccion de riesgos: al dividir el backlog en entregas parciales, se evita la
acumulacion de errores y se mejora el control de calidad.
3. Flexibilidad ante cambios: el modelo iterativo facilita la incorporacion de
modificaciones en funcion de nuevas necesidades del mercado o ajustes técnicos.
Este enfoque refuerza la filosofia agil aplicada en el proyecto, asegurando que cada iteracion
aporte valor tangible, manteniendo la alineacion con los objetivos estratégicos de

sostenibilidad y diferenciacién en el mercado.

5.4 Estimacion en puntos

En la Semana 5 realizamos un refinamiento de la estimacién definida previamente, con el
objetivo de consolidar prioridades y cerrar supuestos para la primera liberacion. Se confirma

el total de 91 puntos de historia.

Esta estimacion permite visualizar de manera objetiva la carga de trabajo, garantizando que

los requisitos de mayor impacto (Must) reciban la atencidon necesaria en las primeras

iteraciones.
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REQUISITO PRIORIDAD ESFUERZO ESTIMADO
(PUNTOS)
Solicitar pedidos pequefios Must 3
Personalizacion del logo Must 5
Eleccion de colores Should 3
Seleccién de tipo de asa (jalador) Should 2
Resistencia basica Must 5
Etiqueta o mensaje personalizado Could 2
Visualizacion en catalogo Should 3
Opciones de pago faciles Should 2
Asistencia en disefio Could 2
Confirmacion rapida del pedido Must 3
Soporte de peso elevado Must 5
Material compostable certificado Must 5
Disefo sobrio y profesional Should 3
Formato grande Must 3
Proteccion de humedad Should 3
Impresién de mensaje ecoldgico Could 2
Agarraderas reforzadas Must 5
Pruebas de campo Should 2
Transporte apilable Could 2
Disefio compatible con delivery Must 3
Entrega en 7 dias habiles Must 3
Impresion institucional precisa Must 5
Cumplimiento normativo ambiental Must 5
Gestion de compras recurrentes Should 3
Documentacion automatizada Should 3
Muestras fisicas antes del pedido Should 2
Opciones de bolsa mediana Could 2
Compatibilidad con franquicias Could 2
Reporte de impacto ambiental Should 2
Sistema de evaluacion del proveedor Would 1

©
-

TABLA 6: ESTIMACION EN PUNTOS
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Este enfoque asegura que el proyecto de Bio-Bolsas Sostenibles evolucione de forma

ordenada, minimizando riesgos y maximizando el valor entregado en cada ciclo.
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PARTE Il

1. CAPITULOI

1.1 Iteracion Cero

Antes de iniciar el desarrollo de funcionalidades, el proyecto Bio-bolsas sostenibles requiere
una fase preparatoria denominada iteracion cero. Esta etapa no entrega valor directo de
negocio en términos de requisitos funcionales, pero resulta esencial para garantizar que las
siguientes iteraciones puedan ejecutarse de manera fluida y sin retrasos.

En esta fase se contemplan actividades como:

Gestion de proveedores: seleccion y confirmacion de suministros de papel

biodegradable y tintas base agua de grado alimenticio.

e Adecuacion de entornos de trabajo: configuracion de maquinaria, calibracion de
impresoras y pruebas iniciales de corte y sellado.

e Herramientas de gestion: disposicidn de tableros Kanban para organizar las tareas del
equipo.

e Capacitacion interna: induccion del equipo en los principios agiles y en las
especificaciones técnicas del material biodegradable.

e Planificacion de la Iteracion 1: desglosar y preparar las tareas necesarias para que el

inicio de la primera iteracion productiva se realice sin contratiempos.

La iteracion cero, al igual que las demas, respeta el timebox definido para las iteraciones,

aunque su “velocidad” es cero al no generar entregables funcionales.
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N.- REQUISITO Do | PRIORIDAD
1 Solicitar pedidos pequefios Pedidos pequefios Must
2 Personalizacién del logo Logo Must
3 Eleccién de colores Colores Should
4 Seleccidn de tipo de asa (jalador) Tipo de asa Should
5 Resistencia basica Resistencia Must
6 Etiqueta o mensaje personalizado Etiqueta Could
7 Visualizacién en catalogo Catalogo Should
8 Opciones de pago faciles Pago facil Should
9 Asistencia en disefio Asistencia Could
10 Confirmacion rapida del pedido rCé]%?;i;macién Must
11 Soporte de peso elevado Soporte peso Must
12 Material compostable certificado Compostable Must
13 Disefio sobrio y profesional Disefio sobrio Should
14 Formato grande Formato grande Must
15 Proteccion de humedad Antihumedad Should
16 Impresion de mensaje ecolégico Mensaje ecoldgico Could
17 Agarraderas reforzadas Agarraderas Must
18 Pruebas de campo Pruebas Would/Won't
19 Transporte apilable Apilable Would/Won't
20 Disefilo compatible con delivery Delivery Must
21 Entrega en 7 dias habiles Entrega 7 dias Must
22 Impresién institucional precisa Impresién precisa Must
23 Cumplimiento normativo ambiental Normativa Must
24 Gestidon de compras recurrentes i%?r?crei?es Should
25 Documentacion automatizada Documentacion Should
26 Muestras fisicas antes del pedido Muestras Should
27 Opciones de bolsa mediana Bolsa mediana Could
28 Compatibilidad con franquicias Franquicias Could
29 Reporte de impacto ambiental Impacto ambiental Should
30 Sistema de evaluacion del proveedor E;ﬁggggn Would

TABLA 7: BACKLOG
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1.2 Spikes

Durante la planificacion inicial también se identifican areas de incertidumbre que requieren
validacién mediante spikes, entendidos como esfuerzos cortos y acotados en tiempo para

reducir riesgos del proyecto.

En el caso de las Bio-bolsas sostenibles, se plantean los siguientes:

e Prueba de resistencia estructural: ensayos de carga con diferentes gramajes para
confirmar la capacidad de soportar entre 1 kg y 5 kg segun lo solicitado por los
arquetipos de clientes.

e Ensayo de impresion: validacion de la adherencia y durabilidad de las tintas
biodegradables a base de agua bajo condiciones de humedad.

o Evaluacion logistica: prueba piloto de entregas en un lapso maximo de 72 horas, para

medir tiempos reales de transporte y posibles cuellos de botella.

Estos spikes no generan entregables comerciales, pero aportan informacion critica que
permite ajustar el backlog y priorizar de forma realista, reduciendo el riesgo de
incumplimientos posteriores. Cada iteracion tiene capacidad de hasta 17 puntos; la
planificacion distribuye una carga efectiva de 14-16 puntos por sprint (total 87 puntos),

dejando un buffer global de 15 puntos. Como se muestra en la siguiente tabla:
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MVP1 MVP2 MVP3 MVP4
TOT TOT TOT TOT TOT TOT
IT1 AL IT2 AL IT3 AL IT4 AL IT5 AL IT6 AL
17 P 17 P 17P 17P 17P 17P
Pedidos . Impresi o
pequeno Reilizten CO;?)FeOSt on Pago facil [s)flc?r?s
s 3 5 5 |precisa| 5 2 3
L Bolsa Agarrade Normati Asistenci Antihume
0go 5 |mediana| 2 ras 5 va 5 |Asistencia) 5 dad 3
Impacto :
Colores ambient Etiqueta Delivery Entrg S Meqsgje
3 al 2 2 3 dias 3 ecolégico 2
, Evaluaci
Corw_erma Formato . on Compras Soporte
cién d Catalogo d recurrente
répida grande provee s peso
3 3 3 or 1 3 5
Tipo de Franqui Document
asa 2 cias 2 acion 3 Muestras 2
TOTAL | 14 14 15 16 13 15
TABLA 8: RELEASE PLAN
2. CAPITULOII

2.1. Estimacion del trabajo por iteracion

Para cada requisito del backlog, se desglosaron tareas asociadas a documentacién, disefo,
desarrollo y pruebas, siguiendo la guia de la Definition of Done. En la Iteracion 1 (IT1), por
ejemplo, se identificaron actividades como: documentacién de la légica de pedidos minimos,
diseno de plantilla para personalizacién de logos, definicion de paleta de colores y pruebas

de confirmacion rapida.
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El total de horas de IT1 alcanzé 38 horas técnicas, mientras que el documento funcional
consolidado de la semana establecié un total de 144 horas por iteracion, lo que proyecta 864

horas para las 6 iteraciones del proyecto.

Siguiendo la metodologia agil, no solo se contabilizan horas técnicas, sino también el tiempo
de proceso requerido para reuniones de planificacion, dailys, revisiones y retrospectivas.
Estas actividades equivalen a unas 24 horas semanales en un equipo de 4 personas, lo que
ajusta la capacidad real de trabajo a 136 horas utiles por iteracion.

DEFINICION DE HECHO

I
Req.1Ped Peq 27[Req.2 Loga 34|Req 3 Colores 34[Req 10 Confirmacién 49
Documento de andlisis funcional Documento de andlisis funcional
2 2
Dacumenta de experiencia de usuar (e de Dacumenta de expeniencia de usuans (e
pedidos pequefios y canfimacian rapidal . de pedidas pequefios y canfimacian rapidal "
Documento de disefio téoics (ineamisntos Documento de disefio téoico (ineamientos
DOCUMENTACION gréficos paralogoy paleta de colores) 5 gréficos paralogo y paleta de colores) 3
Dacumenta de casos de uzo y citerios de Dacumenta de casos de uzo y iterios de
aceptacién definidos " aceptacién definidos 4
Manual de usuario preliminar para clientes Manual de usuario preliminar para clientes
sabre pedidos pequefiosy personalizacién. " sabre pedidos pequefiosy personalizacién. 4
Pruebas unitarias de cada components Pruebas unitaiias d= cada companente Prusbas unitaiias de cada componente
loge, calores, confimacian de pedidal, 5|toge. wakorss, comfimacion de pedido) 5|toge. wekrss, comfimasien de pedidol 5
Pruebas de usabiidad faciidad para Pruebas de usabiidad (faciidad para Pruebas de usabiidad (faciidad para
selescionar oolores y subir logal. 4|s=teceionar colores y subirlogol 4|s=teceionar colores y subir logol, al
PRUEBAS - - —— - = =
Pruebas de validacian del flujo de Pruebas de validacian del flujo de pedidas Pruebas dz validacian delfluja de pedidas
pedidos pequefios (minimo 10 unidades] o|retasis iminima 10 unidades) o|retass iminima 10 unidades), 4
Pruebas de tiempo de respuesta parala Pruebas de tiempo de respuesta parala Pruebas de tiempo de respuestapara s
confirmacién rapida del pedido. o confimasiénépida del pecido. 4| confimasiénépida del pedido 2
Prueba de funcionalidad: sistema Prusbade luncionalidad: sistema peimite Pruebade luncionalidad: sistema parmite
permite subit lago y aplicar calores en otk splicar cukores 2nvista pravia S|tk splicar cukorss snuists pravis del %
Valdacian de pedidos pequefios con {3idacion de pedides pequefos con alidacidn de pedidos pequefos con =lda5in de pedidos pequefios con
condiciones reales (pedidn de muestial | condiciones esles (pedido de muesta) 5| condiciones reales (pedido de muestra) 5| condiciones reales (pedida de muests), 2
VALIDACION FUNCIDNAL — ) _ _
Usuarios finales (zlientes pilato) prusban Usuarios fnales (clientez pik Ean Usuarios fnales [clientes pilow) prusbanla
Ia funcionalidad de confimacién rapida 5|tehumcionsidad e com &pid 5|Pumcicsidad e comfimasiin rapids. A
Fasiitador vaida que los requisitos Faoiitador valda que los requisitos Faoiitador valida que los requisitos cumplen
oumplen los ariterios de aceptasidn 4| cumplenos orterios de aeptacian oo crierios de aceptacion definidos. 4
Elproducta cumple estandares de TEiproduots cumple esténdares de caldad [ETprad e estandares de calidad &
ONDICIONES DE CALIDAD sl de mpresion o ogo y colores 5| impresiin de kegey colorss definidos. 5|imprestin de kg colores definides 4
Y ACEPTACION Elflujo de pedidos pequetios w confimasian
r4pida esté dosumentaday libre de defectos o
|Elinciements pusde conziderarse srtregable Elincrements pusds considerarse |Elincrements pusde considerarse |Elincrements pusde conziderarse
alcliente, con aprobacién registrads. entregable al clinte, con aprabacién ble al clierite. con 8 ble al clierte, &n
reaistiada 2 d 2 d E
5e comprueba cumplimiento dosumentaly de Se comprueba cumplmiento documenta]] Se comprueba cumplimients documental Se comprueba cumplimiento documentaly
CIERRE prucbas 5| veleprusbas 5|y prusbas 5 de pruebas 5

ILUSTRACION 1: DEFINICION DE HECHO
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El proyecto se planific6 en 6 iteraciones de una semana cada una, con un equipo de 4
personas trabajando a tiempo completo. Esto establece un plazo total de 6 semanas para

completar el backlog de 30 requisitos, siempre bajo el supuesto de mantener la velocidad

[ToTAL HORAS

Personas a tiempo completo

Horas/semana tiempo completo

Total horas ideales disponibles

Dailys (2h al dia)

Demo (2h al dia)

Retro (2h al dia)

||

Total proceso

TOTAL HORAS SEMANALES TRABAIO
TECNICO

136|

TOTAL HORAS POR ITERACION

144]

|TDTAL HORAS PARA 6 ITERACIONES

l

864

*Cada iteracién tomard una semana

trabajando con 4 personas a tiempo

completo.

ILUSTRACION 2: PLAZO COSTE Y PERSONAS

promedio estable.

El coste del proyecto se calcula multiplicando las horas estimadas por el valor/hora de los

recursos humanos. Por ejemplo:

Escenario 1: 1 persona

o 240 horas totales en 30 dias (6 iteraciones x 5 dias).

o Valor hora: $10.

O

Costo total: $2.400.

Escenario 2: 2 personas

O

O

O

120 horas efectivas en 15 dias.

Valor hora: $26.

Costo total: $3.120.
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Estos escenarios muestran la diferencia entre priorizar la reduccion de costos (Escenario 1)

o acelerar los tiempos de entrega con mayor costo unitario (Escenario 2).

La estimacién esta condicionada por restricciones de entrada, tales como:
o Numero de personas disponibles: 4 personas a tiempo completo para cubrir 160
horas/semana.
e Capacidad real de entrega: descontando reuniones, quedan 136 horas efectivas por
iteracion.
e Fecha limite o compromisos contractuales: si el cliente establece una fecha de

entrega, se ajusta la duracion de las iteraciones o el tamafo del equipo para cumplirla.

El analisis realizado confirma que el proyecto Bio-bolsas sostenibles requiere una inversion
de entre 864 y 900 horas de trabajo técnico, dependiendo de ajustes por incidencias y
refinamientos. Con un equipo de 4 personas, el plazo estimado es de 6 semanas. El costo
total varia segun la capacidad asignada, oscilando entre $2.400 y $3.120, de acuerdo con los

escenarios analizados.

Este enfoque de estimacién permite responder de manera estructurada a las preguntas clave

de cuanto tiempo tomara, cuanto costara y cuantas personas se necesitan, garantizando que

la planificacién sea transparente, medible y coherente con los principios agiles de gestion.
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3. CAPITULOII

3.1. Definicién y principios de Kanban

El Kanban es una técnica de gestion visual originada en la filosofia Lean, cuyo propdsito es
mostrar de manera clara y transparente el estado del flujo de trabajo de un proyecto. Se le
conoce como un radiador de informacién, ya que permite a cualquier miembro del equipo o
stakeholder comprender, en un solo vistazo, la situacién actual de las tareas, los responsables

y los posibles bloqueos.

Entre sus principios fundamentales se destacan:

o Visualizar el flujo de trabajo, dividiendo el proceso en columnas que representen
cada estado (pendiente, en proceso, hecho, error).

¢ Limitar el trabajo en curso (WIP), evitando la acumulacion de tareas en una misma
etapa.

¢ Gestionar el flujo de manera continua, asegurando que el trabajo avance con
fluidez hacia su finalizacion.

¢ Promover la colaboraciéon y autogestion, de modo que cada miembro del equipo

se responsabilice de sus tareas sin necesidad de una supervision jerarquica estricta.

En el marco del proyecto, se disefié un tablero Kanban donde se incorporaron los requisitos
priorizados en iteraciones anteriores (pedidos pequerios, personalizacion del logo, eleccion
de colores y confirmacion rapida). Cada requisito fue desglosado en tareas especificas de

documentacion, pruebas, disefio técnico y validacion con usuarios finales.
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¢ Columnas de seguimiento: Pendiente — En proceso — Hecho — Error.

e Asignacion de responsables: cada tarea fue asignada a un integrante del equipo
(Yadira, Jeycob, José, Patricio y Freddy).

e Control de calidad y aceptacion: se definieron criterios de aceptacion y condiciones
de cierre, garantizando que cada incremento entregado cumpliera con los estandares
definidos.

¢ Incidencias: se habilitd un espacio especifico para registrar y resolver incidencias,

evitando bloqueos prolongados.

TABLERO KANBAN
PROYECTO : BOLSAS BIODEGRADABLES
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ILUSTRACION 3: TABLERO KANBAN

El uso del Kanban permitié al equipo:

¢ Monitorear en tiempo real el avance de cada requisito, identificando cuellos de

botella y errores.
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e Optimizar la asignacion de tareas, evitando la sobrecarga de un integrante y
equilibrando la carga de trabajo.

e Asegurar la trazabilidad, gracias a la relacion directa entre requisitos, tareas y
resultados validados.

o Fomentar la transparencia y colaboracion, facilitando la autogestion y reduciendo

la necesidad de supervision externa.

El tablero Kanban se consolidé como una herramienta esencial para la gestién visual del
proyecto Bio-bolsas sostenibles, ya que aporté claridad, transparencia y control sobre el flujo
de trabajo. Al hacer visibles las tareas, estados y responsables, el equipo pudo coordinarse
de manera efectiva, mejorar la calidad de las entregas y garantizar que cada iteracion

culminara con un incremento de valor tangible para el cliente.
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4. CAPITULOIV

4.1. BurnDown Chart

Burndown Chart - Proyecto Bio-Bolsas
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ILUSTRACION 4: BURNDOWN CHART

Este grafico representa el control del avance de nuestro backlog de producto, que inicialmente
estaba valorado en 102 puntos de historia. Cada punto esta vinculado a tareas y
funcionalidades definidas en el roadmap y alineadas con los entregables de los Productos

Minimos Viables (PMV).

En el eje horizontal se muestran las iteraciones (IT1 a IT7), y en el eje vertical, los puntos de

historia pendientes.

Pagina 35|44



La linea azul refleja la proyeccion esperada de reduccién de puntos segun la
planificacion inicial.

La linea naranja muestra el avance real del equipo sprint a sprint.

Como se observa, ambas lineas se mantienen casi idénticas. Esto evidencia que el equipo

trabajé con un ritmo predecible, completando los compromisos acordados en cada sprint.

4.2. Velocidad Sostenible

Velocidad (Puntos)
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=
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ILUSTRACION 5: VELOCIDAD SOSTENIBLE

Este segundo grafico refleja la velocidad del equipo, es decir la cantidad de puntos de historia

completados en cada iteracion.
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Como se puede ver, la velocidad se mantuvo en un rango estable de 16 a 18 puntos por
sprint, con un promedio general de 17 puntos. Esta consistencia demuestra que el equipo

encontrd un ritmo sostenible de trabajo, lo cual es esencial en proyectos agiles.

Al conocer la velocidad promedio, podemos calcular cuantos sprints se necesitaran para
entregar nuevas funcionalidades o productos, el grafico de velocidad respalda la confiabilidad

del equipo para afrontar futuros proyectos con la misma disciplina y capacidad de entrega.

Ambos graficos, junto con el backlog, el roadmap, los PMV, la definicion de hecho y el tablero
Kanban, demuestran que el proyecto Bio-Bolsas sostenibles se gestion6é bajo principios
agiles, con control, transparencia y calidad, asegurando que el producto final fuera entregado

en tiempo, forma y con valor real para el cliente.

5. CAPITULO S
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5.1. Diagnostico del equipo

Diagndstico del equipo - Bio bolsas sostenbiles

Colaboracién

Mejora continua Confianza
Velocidad sostenible Cultura de apoyo
Excelencia técnica Valor de negocio
Producto

ILUSTRACION 6: DIAGNOSTICO DEL EQUIPO

El radar evidencia que el equipo tiene fortalezas notables en ciertas dimensiones: Cultura de
apoyo y Valor de negocio, lo que refleja un entorno colaborativo y orientado a generar impacto

tangible. Sin embargo, se identifican dos areas de oportunidad:

- Colaboracion

- Mejora continua

Esto sugiere que, si bien existe un buen clima de trabajo, la comunicacién y la

retroalimentacion estructurada aun no son consistentes, lo cual puede afectar la eficiencia del

aprendizaje colectivo y la agilidad en la toma de decisiones.
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5.2. Plan de mejora accionable

El plan aborda directamente brechas detectadas mediante acciones enfocadas en la
comunicacion, la descentralizacion de decisiones y el reconocimiento del equipo, priorizando

cuatro acciones clave (resaltadas en azul):

Empezar a hacer (Start Doing) Hacer mas (Do More)
Realizar test de usuario con clientes piloto en cada
iteracion. Retroalimentacion después de cada PMV. 20
Documentar lecciones aprendidas (registro compartido

en Drive) Actualizar y usar el tablero Kanban diariamente. 17
Simplificar la comunicacion entre las distintas

areas del proyecto. 21

Establecer checklists técnicos de calidad para cada
entrega de producto.

Capacitacion continua del equipo en comunicacion
efectiva.

Dar reconocimiento a los logros del equipo.

Dejar de hacer (Stop Doing) Hacer menos (Do Less)
Retrasar la actualizacion de métricas (Burndown,

Velocidad).

Reuniones largas y poco estructuradas sin

objetivos claros. 25
Priorizar la finalizacion de una historia antes de

iniciar otra. 19
Revision excesiva de detalles menores del

producto, sin impacto real en el usuario. 20

Aceptar cambios de alcance sin revision del backlog.
Centralizar decisiones en pocos miembros.

Postergar las retrospectivas o espacios de feedback.

ILUSTRACION 7: PLAN DE MEJORA

- Capacitacion continua del equipo en comunicacioén efectiva
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Fortalece la confianza y reduce fricciones internas. Se busca desarrollar habilidades de
escucha activa, feedback constructivo y reuniones breves pero productivas.

- Dar reconocimiento a los logros del equipo
Refuerza la motivacién y la cohesién del grupo. Este gesto alimenta la cultura de apoyo que
ya es una fortaleza y fomenta una mejora continua mas sostenida.

- Centralizar menos las decisiones (descentralizacion)
Permite una mayor autonomia y empoderamiento de los miembros, incrementando la
colaboracién y el compromiso con los objetivos.

- Reducir reuniones largas y poco estructuradas
Optimiza la gestion del tiempo y fomenta la productividad. Esto contribuye a mantener una

velocidad sostenible y una mejor percepcion de avance continuo.

CONCLUSIONES Y APLICACIONES

— Seidentifican tres arquetipos a quienes se dirige el producto, en general, son personas
relacionadas con la elaboracién de alimentos, que buscan alinear su producto con el
cuidado medio ambiental y social. Emprendedores pequefios, como artesanos,
cocineros y cafeterias, requieren pedidos de bajo volumen, con la posibilidad de

personalizar las fundas.

— Previa a la elaboracién del backlog identificamos las necesidades de los arquetipos,
entre ellas, las mas destacadas, la resistencia de las fundas, si bien son de papel,

estas deben tener la capacidad de soportar la tensién de hasta cinco kilogramos,
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también deben ser resistentes a la humedad, para este parametro se profundiza con

datos técnicos del material, y por supuesto, ser un papel de grado alimenticio.

La planificacion del backlog permitio distribuir los requisitos de forma equilibrada en
seis iteraciones. Se prioriz6 el valor al cliente y se dejé margen para imprevistos. Esta
etapa ayudo a organizar el trabajo, anticipar riesgos y avanzar de forma progresiva,
asegurando entregas Uutiles desde el inicio. La gestion iterativa fue clave para

mantener el enfoque y la coherencia del proyecto.

La Iteracion Cero permitié preparar el entorno técnico y organizativo del proyecto.
Aunque no generd entregas funcionales, sirvidé para reducir incertidumbre, validar
herramientas y alinear al equipo. Se demostré que una buena preparacion inicial
mejora la ejecucion y calidad del trabajo posterior, reforzando la base para un

desarrollo agil y sostenido.

El uso de herramientas como el Arbol de Producto, el Roadmap, la Iteracion Cero y
especialmente el Kanban, nos ayudo a visualizar el progreso, a identificar prioridades
y a mantener una comunicacion constante entre los integrantes del equipo. Gracias a
esto, logramos integrar conocimientos técnicos con valores ambientales y sociales,

demostrando que es posible innovar con responsabilidad.

La aplicacion del enfoque agil en un entorno organizacional real favorece la
adaptabilidad ante el cambio, la motivacion del equipo y la generacion de valor
continuo para el cliente. Este proceso refuerza la importancia de la agilidad como una
forma de trabajo que promueve la mejora constante, el aprendizaje compartido y la

innovacion sostenible.
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