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Resumen

La presente investigacién desarrolla un proyecto de disefo interior para la el local comercial de
ANNOA Cosmética, marca ecuatoriona dedicada al bienestar y al cuidado personal, reconocida
por su compromiso con ingredientes naturales y prdcticas sostenibles. El estudio parte del contexto
actual, donde el comercio digital ha desplazado en gran medida a las tiendas fisicas, obligdndolas a
replantearse como espacios de experiencias sensoriales y tecnolégicas que fortalezcan la conexién
con los usuarios. La problemdtica identificada radica en la limitada propuesta experiencial del local fisico
de la marca, lo que reduce el flujo de visitantes y concentra la mayoria de ventas en medios digitales.

Como respuesta, se plantea un proyecto que fusiona naturaleza y tecnologia bajo un enfoque biofilico vy
digital interactivo. La propuesta integra escaparates tecnoldgicos capaces de realizar diagndsticos bdsicos de
piel y sugerencias personalizadas, combinados con un diseno interior sensorial donde los elementos naturales
(vegetacion, texturas orgdnicas, iluminacion cdlida) se articulan con recursos tecnolégicos, generando
una experiencia inmersiva. El concepto se inspira en la analogia entre circuitos electronicos y vegetacion,
trasladada al diseno espacial mediante formas curvas, materiales naturales y soportes tecnoldgicos.

El desarrollo incluye la definicibn de un programa arquitecténico dividido en dreas publicas,
semipuUblicas y privadas, asi como estrategias de iluminacién, ventilacién natural y materialidad
coherentes con la sostenibilidad y la identidad de la marca. El resulfado es un espacio que no solo
promueve la venta de productos, sino que también construye vinculos emocionales con el usuario,
posicionando a ANNOA Cosmética como un referente en la innovacién del retail consciente en Ecuador.

Palabras clave: Disefo de interiores, retail, biofilia, tecnologia, experiencia sensorial.
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Abstract

This research develops an interior design project for the commercial space of ANNOA Cosmética, an
Ecuadorian brand dedicated to wellness and personal care, recognized for its commitment to natural
ingredients and sustainable practices. The study arises from the current context in which digital commerce
has largely displaced physical stores, forcing them to redefine themselves as sensory and fechnological
spaces that strengthen customer engagement. The identified problem lies in the limited experiential proposal
of the brand’s physical store, which reduces visitor flow and concentrates most sales in digital channels.

As a response, the project proposes a fusion of nature and technology under a biophilic and interactive
digital approach. The proposal integrates technological showcases capable of performing basic skin
diagnostics and providing personalized suggestions, combined with a sensory interior design where natural
elements (vegetation, organic textures, warm lighting) are artficulated with technological resources to
create an immersive experience. The concept is inspired by the analogy between electronic circuits and
vegetation, franslated info spatial design through curved forms, natural materials, and technological supports.

The developmentincludes the definition of an architectural program divided into public, semi-public, and private
areas, as well as lighting strategies, natural ventilation, and materiality consistent with sustainability and the
brand’s identity. The result is a space that not only promotes product sales but also builds emotional connections
with users, positioning ANNOA Cosmética as a benchmark for innovation in conscious retail in Ecuador.

Keywords: Interior design, retail, biophilia, fechnology, sensory experience.
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1. CONTEXTO

1.1. Antecedentes

Hoy en dia, la tecnologia ha transformado la
manera en que los usuarios interactian con los
espacios comerciales; las tiendas fisicas enfrentan
el reto de ofrecer experiencias innovadoras que les
permitan diferenciarse frente al avance del comercio
digital (PuroMarketing, 2025). La digitalizacién ha
generado un cambio significativo en los hdbitos de
compra, favoreciendo a las plataformas en linea
por su comodidad, personalizacién y accesibilidad
(Imascono, 2025).

Segun Kotler y Keller (2006), el comportamiento del
usuario ha evolucionado hacia la buUsqueda de
inmediatezy personalizacién, factores que elcomercio
online ha sabido aprovechar. Esta transformacién ha
impactado directamente la afluencia de visitantes
en las tiendas fisicas, disminuyendo su relevancia si no
integran estrategias adaptadas a la nueva demanda
(MJV Innovation, 2024).

Ante este contexto, las marcas han comenzado a
implementar estrategias que fusionen lo digital con lo
presencial, incorporando tecnologias que atraigan al
usuario desde la experiencia (CAAD Design, 2024). La
clave radica en transformar los espacios comerciales
en entornos envolventes, donde el diseno, la
tecnologia y los estimulos sensoriales generen vinculos
emocionales y fidelicen al cliente (Design Comercial,
2025; TDStudio, 2024).

La marca y su filosofia

ANNOA Cosmética es una marca ecuatoriana
dedicada al bienestar y al cuidado personal,
reconocida por su compromiso con el uso de
ingredientes naturales y formulaciones que respetan
tanto la piel como el medio ambiente (Annoa
Cosmética, s.f.).

Fue fundada por los quimicos Ricard Fuster y Claudia

UIDE - CIPARQ

Landivar, quienes integran conocimientos en
Quimica, Bioquimica, Botdnica, Dermofarmacia vy
Cosmetologia para crear productos conscientes y
eficaces (Annoa Cosmética, s.f.).

Actualmente, ANNOA opera en canales digitales
como: Instagram, Facebook y su pdgina Web, vy
ademds, en su tienda fisica en la ciudad de Cuenca.
Uno de sus principios fundamentales es promover
un estilo de vida saludable, comprendiendo el
autocuidado como parte integral del bienestar
(Annoa Cosmética, s.f.).

La marca también prioriza la calidad de la materia
prima y la transparencia en la formulacion,
garantizando que cada ingrediente cumpla con altos
estdndares de calidad y responsabilidad ecoldgica.
Esta filosofia responde a la creciente tendencia del
consumo consciente, en la que los consumidores
buscan productos eficaces, sostenibles y éticamente
producidos (Annoa Cosmética, s.f.).

Imagen O1. Ricard Fuster y Claudia Landivar.
Fuente: Annoa Cosmeética (s.f.)

Problematica

La principal problemdtica de ANNOA radica en la
falta de una experiencia de usuario innovadora en
su tienda fisica. Actualmente, el espacio comercial
se limita a la exhibicion de productos, sin ofrecer
un enfoque en el compromiso e interaccién con el
usuario, tal como se puede observar en la imagen 02
y 03.

La falta de esta expreciencia, ha provocado que
la mayoria de las ventas se generen a través de su
plataforma digital y canales como Facebook e
Instagram, mientras que el flujo de visitantes en la
tienda fisica, sigue siendo bajo.

Por este motivo, la falta de elementos innovadores
en el punto de venta reduce significativamente el
potencial de atraer usuarios y generar una experiencia
de compra en el local fisico. Esta limitaciéon impide
fortalecer el vinculo con los usuarios y transmitir con
claridad los valores y la identidad de la marca.

Solucidén

Como respuesta a la problemdtica planteada,
se propone un modelo de compra que traslada
las ventajas del entorno digital al espacio fisico,
fusionando lo mejor de ambas experiencias. Esta
propuesta integra la comodidad y personalizaciéon
del comercio digital con una experiencia sensorial
inmersiva dentro dellocal. Lasolucidon contemplaeluso
de escaparates tecnoldgicos interactivos y un disefio
biofilico que conecta al usuario con la naturaleza,
creando un ambiente acogedor y estimulante. En
conjunto, estos elementos buscan transformar la
experiencia de compra en una interaccién mds
dindmica, memorable y alineada con los valores de
bienestar y conciencia de la marca.

Contexto

Imagen 02. Local Annoa Cosmética.
Fuente: Annoa Cosmética (s.f.)

Imagen 03. Local Annoa Cosmética.
Fuente: Annoa Cosmética (s.f.)

JESSICA PAOLA ALVAREZ MONROY
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2. PLANTEAMIENTO

2.1. Propuesta

La propuesta para ANNOA Cosmética parte de
trasladar el modelo de compra digital a un espacio
fisico, fusionando lo mejor de ambos mundos para
ofrecer una experiencia Unica al usuario.

Una de las principales innovaciones en el diseno del
localeslaincorporacién de escaparates tecnoldgicos
interactivos, que permiten a los usuarios explorar
digitalmente los productos antes de ingresar. Estos
dispositivos no solo muestran el catdlogo, sino que
también realizan un andilisis general del tipo de piel,
ofrecen previsualizaciones de los productos aplicados
y sugieren opciones personalizadas. Una vez dentro,
el usuario se encuentra con un espacio diferente a lo
fradicional: un ambiente donde se combinan aromas
naturales, sonidos y texturas orgdnicas que estimulan
los sentidos. La experiencia aparte de la zona de
exposicidén, se complementa con zonas de consulta
y prueba de productos, demostraciones digitales
y atenciéon personalizada, integrando tecnologia,
bienestar y naturaleza en un mismo lugar.

2.2. Target

El publico objetivo de ANNOA Cosmética estd
compuesto por personas comprometidas con el
bienestar, la sostenibilidad y la tecnologia. Son usuarios
que buscan experiencias de compra innovadoras,
intereséindose por productos que promuevan un estilo
de vida saludable y que se alineen con sus valores.

2.3. Ubicacién y Andlisis del sector

Actualmente, ANNOA Cosmética cuenta con una
tienda fisica en la ciudad de Cuenca, ubicada en
la esquina de las calles Luis Moreno Mora y Carlos
Veintimilla. Sin embargo, para el desarrollo de esta
tesis se plantea como referencia un nuevo local en
el Distrito Metropolitano de Quito, especificamente

UIDE - CIPARQ

dentro del Centro Comercial La Tejedora, un distrito
creativo que relne una variada oferta comercial,
cultural y gastrondmica, ver imagen 04.

La Tejedora es una antigua fdbrica textil construida
en 1947 en Cumbayd, que con el paso del tiempo
ha sido transformada en un espacio lleno de vida,
creatividad y emprendimientos locales. Su ubicaciéon
entre la avenida Oswaldo Guayasamin y la Ruta
Viva le permite conectar con zonas residenciales,
comerciales y culturales del sector (BAQ, 2018).

El complejo ha conservado su arquitectura industrial
original, adaptdndola para acoger a mds de 90
negocios vinculados al arte, disefo, gastronomia,
deporte y cultura. Muchos de sus espacios se abren
hacia el exterior, generando una atmadsfera amigable,
natural y fluida. Ademds, la reutilizacion de materiales
originales ha permitido mantener la esencia del lugar
y construir una identidad visual coherente y auténtica
(BAQ, 2018).

Sitio o

Imagen 04. Ubicaciéon del sitio.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)

2.3.1. Accesibilidad

El Centro Comercial La Tejedora ofrece excelente
accesibilidad tanto para transporte publico como
privado. Cuenta con dos accesos principales, que
permiten el ingreso peatonal y vehicular desde
la Av. Oswaldo Guayasamin y la calle La Praga.
La Av. Oswaldo Guayasamin, una de las vias mds
importantes de la zona, dispone de varias paradas
de autobUs cercanas; la mds proxima se encuentra
a 20 metros del ingreso al centro comercial, lo
que facilita el acceso para quienes optan por el
transporte publico. Ademds, La Tejedora cuenta
con varios estacionamientos destinados a clientes y
empleados, garantizando comodidad para quienes
utilizan vehiculo propio.

Desde el ingreso principal, el local se ubica a una
distancia aproximada de 80 metros, o que permite
un recorrido &gil y accesible, ver imagen 05.
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Imagen 05. Accesibilidad.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)

Planteamiento

2.3.2. Equipamientos

En un radio de 500 metros alrededor del Centro
Comercial La Tejedora se identificaron 268
establecimientos comerciales, o que confirma una
alta concentracion de actividades econdmicas en el
entorno inmediato, verimagen 06 (AINO, s.f.).

La presencia de estas actividades refuerzan la
viabilidad del proyecto, ya que se inserta en
un contexto con alto potencial de consumo,
conectividad peatonal y negocios. Este mapeo de
locales comerciales permite entender el proyecto
no como un punto aislado, sino como parte de una
red urbana dindmica que favorece la afluencia de
publico y la interaccién entre servicios.

Ty

@ Equipamientos Comerciales

Imagen 06. Locales Comerciales.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Ademds del mapeo general de actividades
comerciales en el entorno, fue relevante identificar
establecimientos vinculados especificamente con la
cosmética natural.

A tfravés de una busqueda espacial enfocada en
el drea de estudio, se localizaron fres tiendas de
cosméticos naturales dentro de un radio de 500
metros, ver imagen 07 (AINO, s.f.). Dos de estos
comercios se encuentran en el Centro Comercial
Scala, mientras que en La Tejedora no se registrd la
presencia de ningun local con esta categoria.

Con base en estos datos, se refuerza la pertinencia
del proyecto ANNOA Cosmética, al insertarse en un
contexto con potencial de mercado, pero ain con
espacio para propuestas diferenciadas.

La identificacién de estos puntos de interés permite
entender tanto la competencia directa como las

oportunidades para posicionar estratégicamente el
local dentro del tejido comercial actual.

@ Negocios de Cosmética 100m

Imagen 07. Negocios de Cosmética.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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2.3.3. Asoleamiento

El local de ANNOA Cosmética tiene una forma
rectangular y cuenta con una Unica fachada larga
orientada hacia el sureste. Esta orientacion permite el
ingreso de luz natural durante las primeras horas del
dia, especialmente en los meses intermedios del ano.

Para el andlisis de asoleamiento se consideraron dos
fechas clave: el 21 de diciembre y el 21 de junio,
correspondientes a los solsticios de verano e invierno
respectivamente.

Como se puede ver en la imagen 08, durante el
solsticio de diciembre, cuando el sol se encuentra mds
al sur, la fachada sureste recibe una mayor incidencia
solar en las mananas, o que favorece la entrada de
luz directa, aspecto que debe considerarse para el
diseno de la tienda.

Por ofro lado, como se puede ver en la imagen
08, durante el solsticio de junio, el sol se desplaza
hacia el noreste, por lo que la iluminaciéon sobre
esta fachada es mds tangencial y principalmente
difusa. A lo largo del ano, esta orientacion permite
aprovechar adecuadamente la luz matuting, sin
generar sobrecalentamiento ni deslumbramientos,
contribuyendo asi a un ambiente interior confortable
y coherente con el enfoque de disefio biofilico del
proyecto.

En conclusidn, se considera que la orientaciéon sureste
del local permite un buen equilibrio entre iluminacién
natural y confort térmico, aprovechando la luz suave
de las mananas sin exponer el interior a una radiacion
excesiva durante las horas de mayor calor.

Este andlisis favorece la implementacion de
estrategias pasivas de iluminacion y ventilacion,
reduciendo la necesidad de climatizacién artificial y
reforzando el enfoque sostenible y biofilico del disefo
de ANNOA Cosmética.

. . 202 Fecha: 21 de Diciembre
s % Hora: 10:00

e t

. 7 Fecha:21 de Junio
it 9o Hora: 10:00

Imagen 08. Asoleamiento.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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2.3.4. Vientos

Los vientos predominantes en la zona provienen
principalmente del sureste, con vientos secundarios
del noroeste (Properati, 2021)

Esta informacidén es relevante para el disefio con el
fin de optimizar la ventilaciéon natural. Los ventanales
en la fachada principal pueden ser ubicados para
captar los vientos del sureste, favoreciendo la
circulacion de aire y manteniendo el espacio fresco y
confortable durante las horas mds calurosas del dia.

Ademds, los vientos del noroeste pueden ser dirigidos
hacia elinterior del local, contribuyendo ala creacion
de una ventilacién natural que promueve un
ambiente sin depender completamente de sistemas
de climatizacion artificial, mejorando la eficiencia
energética y la sostenibilidad del espacio.

Imagen 09. Vientos.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)

61
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2.3.5. Estado Actual

El local destinado a ANNOA Cosmética tiene un drea
de 190 m? y al formar parte de La Tejedora, hay que
considerar que en el pasado funciond como espacio
industrial, donde operaban fdbricas de textiles, llantas
y otros productos.

Aunque ese cardcter industrial ha sido transformado
con el tiempo, todavia se perciben ciertos
elementos que le dan un toque particular al espacio.
Actualmente, ellocal se presenta como una extension
renovada del complejo.

Por la forma rectangular del espacio y tener una
sola fachada, tiene ventanales a lo largo de toda su
longitud, combinados con detalles en madera que
aportan calidez y un estilo mds contempordneo.

Como se puede ver en la imagen 10, el acceso
principal se ubica frente a la calle de acceso al
complejo, lo cual, facilita la visibilidad, el ingreso y
conexién con el resto locales comerciales.

En el interior, la estructura mantiene una cubierta
metdlica expuesta, sin cielo raso, lo que ayuda a
dar amplitud y una estética limpia. Sin embargo, al
tratarse de una cubierta de zinc, durante los meses
mds cdlidos se generan temperaturas elevadas que
afectan el confort del espacio, verimagen 11.

El piso conserva un acabado rdstico que mantiene
parte de la esencia original del lugar, y la distribucién
inferna es flexible como para adaptarse a las
necesidades de ANNOA Cosmética, verimagen 12.

Por Ultimo, como se puede ver en la imagen 13, se
incluye el estado actual del local, que muestra la
distribucion arquitecténica existente, asi como un
corte fransversal que permite registrar y comprender
las alturas actuales del espacio comercial.

UIDE - CIPARQ

=5
Imagen 10. Fachada del local ANNOA Cosmética.
Fuente: Rivadeneira (2025)

—'*-1.-"-"‘“ v 7 A
Imagen 11. Interior del local ANNOA Cosmética.
Fuente: Rivadeneira (2025)

Imagen 12. Vista general del local.
Fuente: Rivadeneira (2025)
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Imagen 13. Planta y Corte estado actual.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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2.4. Referentes
2.4.1. The Showcase

Arquitectos: DPA Design Studio
Ano: 2024
Ubicacién: Ahmedabad India

The Showcase, disenado por DPA Design Studio,
representa una referencia interesante para ANNOA
Cosmética por su capacidad de integrar tecnologia
y arquitectura en un entforno comercial innovador.

El proyecto también destaca por su uso de un
disefo fluido y paramétrico que da lugar a espacios
envolventes y dindmicos. Este lenguaje orgdnico
se combina con elementos rectilineos: en planta,
la geometria se percibe lineal, mientras que en
fres dimensiones el espacio adquiere una forma
completamente orgdnica.

Esta dualidad entre estructura y percepcién espacial
ofrece un enfoque que puede adaptarse a la
propuesta sensorial de ANNOA Cosmética, al permitir
que ambas atmdsferas convivan dentro del mismo
recorrido (Panjwani, 2024).

40'M WIDE RGAD

PLAN

Imagen 14. Planta The Showcase.
Fuente: DPA Design Studio (2024)
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Ademds, uno de sus principales aportes es la
incorporacién de la tecnologia FEFS de membrana
celular, que permite optimizarla estructura del espacio
al tiempo que mejora la interaccién ambiental,
funcionando como un ecosistema integrado dentro
del contexto urbano (Panjwani, 2024).

Esta estrategia resulta particularmente relevante
para ANNOA, ya que comparte el interés por fusionar
lo fisico y lo digital, con el objetivo de enriquecer
la experiencia de usuario desde el exterior hasta el
interior del local (DPA Design Studio, 2024).

Por Ultimo, el uso de materiales como concreto de
espuma maleable en la fachada y pavimentos de
terrazzo sin juntas refuerza el vinculo entre naturaleza
y tecnologia (DPA Design Studio, 2024). Ademds, la
combinacién de estructuras orgdnicas con mobiliario
infegrado potencia la experiencia inmersiva, un valor
que puede ser aprovachado por ANNOA Cosmética,
que no solo busca comercializar productos
cosméticos, sino también ofrecer una experiencia
de compra innovadora, sensorial y coherente con su
concepto bio-tecnoldgico (DPA Design Studio, 2024).

Imagen 15. Sala de espera de The Showcase.

Fuente: DPA Design Studio (2024)

Imagen 17. Fachada The Showcase.
Fuente: DPA Design Studio (2024)

Planteamiento

Imagen 16. Recepcidn de The Showcase.
Fuente: DPA Design Studio (2024)
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2.5. The Pure Spa

Arquitectos: MIA Design Studio
Ano: 2024
Ubicacién: Da Nang, Vietham

The Pure Spa, disenado por MIA Design Studio, es
un referente para ANNOA Cosmética por la forma
en que integra la naturaleza con la arquitectura,
especialmente en su uso de jardines y elementos
naturales para generar una experiencia sensorial (MIA
Design Studio, 2024). Aunque el diseno de interiores
no interviene estructuralmente en la fachada, si
puede inspirarse en su fratamiento visual y material,
integrando filtros, transparencias, vegetacion verticall
y juegos de luz para transformar la percepcién desde
el interior. En este sentido, el diseno de The Pure Spa
propone un didlogo directo con el entorno, mediante
jardines exteriores, estanques y vegetacion que
transforman los espacios en refugios de bienestar
(MIA Design Studio, 2024).

Imagen 18. Fachada The Pure Spa.
Fuente: MIA Design Studio (2024)
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Este enfoque es relevante para ANNOA, que también
busca ofrecer un ambiente donde el autocuidado y
la experiencia sensorial estén presentes mds alld de
la funcién comercial. La incorporacién de jardines
colgantes y vegetacién en zonas de circulacion
refuerza una aproximacién biofilica, en la que la
naturaleza se convierte en parte activa del espacio
(MIA Design Studio, 2024). En el caso de ANNOA, esta
referencia resulta especialmente Util para el desarrollo
del interior, donde se puede aplicar la integracién
natural, uso de agua y ambientacién contemplativa,
generando un punto de conexién dentro del local.

Ademds, The Pure Spa destaca por sus estrategias
sostenibles, como la ventilacién natural cruzada y
el uso de plantas locales, lo que permite mantener
la frescura del interior sin depender de sistemas
artificiales de climatizacion (MIA Design Studio, 2024).
Su fachada de celosias y jardines verticales actua
como filtro solar, creando texturas, sombras y una
identidad visual coherente con el entorno.

Imagen 19. Patio The Pure Spa.
Fuente: MIA Design Studio (2024)

Imagen 20. Patio Interior The Pure Spa.
Fuente: MIA Design Studio (2024)

Imagen 21. Fachada The Pure Spa.
Fuente: MIA Design Studio (2024)

Planteamiento

/

Imagen 22. Patio Interior The Pure Spa.
Fuente: MIA Design Studio (2024)

L
Imagen 23. Patio Interior The Pure Spa.
Fuente: MIA Design Studio (2024)
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3. Proyecto

3.1. Metas del diseno
(Qué?

Se plantea la creacién de un espacio comercial
que transforme la compra de productos en una
experiencia inmersiva. El objetivo principal es fusionar
dos atmodsferas, lo digital con lo fisico, integrando
tecnologia, sensorialidad y bienestar para conectar
al usuario con la esencia de la cosmética natural.

{Quién?

El proyecto estd pensado para personas que llevan
un estilo de vida consciente, valoran el bienestar y el
autocuidado, y buscan productos naturales. También
estd dirigido a quienes disfrutan de una experiencia
de compra moderna y personalizada, donde puedan
interactuar con la marca de manera intuitiva, a través
de herramientas digitales que les permitan explorar y
elegir los productos segun sus propias necesidades.

¢Cémo?

El espacio de ANNOA Cosmética se organiza en dos
atmdsferas que se complementan. Al exterior, una
fachada interactiva con escaparates tecnolégicos
permite a los usuarios conocer los productos, realizar
un escdner bdsico de piel y recibir recomendaciones
personalizadas. Incluso pueden completar su compra
desde la misma pantalla. En el interior, el ambiente
cambia: un espacio sensorial, acogedor y rodeado
de elementos naturales invita a relajarse, probar los
productos y recibir atencidén personalizada; todo
esto combinado con un tema tecnoldégico. De
esta manera, se crea una experiencia integral que
conecta lo digital con lo fisico.

UIDE - CIPARQ

3.2. Concepto

El concepto arquitectdnico de Annoa Cosmética se
fundamenta en la analogia entre la vegetacion vy los
circuitos electrénicos. Ambos elementos, a pesar de
sus diferencias formales (lineas orgdnicas en el caso
de las hojas y rectilineas en los circuitos), cumplen una
funcién similar: generar conexiones y permitir un flujo.

Esta idea se fraduce en un espacio que integra dos
atmadsferas complementarias: una atmodsfera fisica,
vinculada a lo natural, lo cdlido vy las formas curvas
inspiradas en lo vegetal; y una atmésfera digital,
asociada alo tecnoldgico, lo geométrico y lo preciso.

Estas dos dimensiones se articulan en un punto central
de convergencia dentro del espacio, simbolizando la
fusidn entre lo orgdnico, los sentidos, la tecnologia y la
conexién humana, una Interfaz Natural.

Palabras Clave:
¢ Natural

e Sentidos

¢ Tecnologia

e Conexiéon

Frase Conceptual:

INTERFAZ

Imagen 24. Frase Conceptual.
Fuente: Elaboracién Propia (2025)

Imagen 25. Imagen Conceptual.
Fuente: IA, Editada por el autor (2025)

Proyecto
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3.3. Programa Arquitecténico

El programa arquitectdnico para ANNOA Cosmética responde a una propuesta comercial que combina
experiencia sensorial, interaccion tecnoldgica y conexidon natural. El programa arquitectdnico se ha planteado
con base entres niveles de acceso: publico, semipublico y privado. La zona publica contemplalos escaparates,
la exhibicién de productos y el drea de cajas, donde se genera el primer contacto con el usuario. La zona
semipublica incluye la sala de espera, cafeteria, consultoria, prueba de productos y baterias sanitarias,
brindando espacios de experiencia y atencién personalizada.

Finalmente, la zona privada estd conformada por el drea administrativa, bodega y cuarto eléctrico, destinadas
exclusivamente a la operacion interna. Esta organizacién responde a un modelo de circuito funcional, donde
cada transicién estd pensada para garantizar fluidez en el recorrido sin perder el control espacial. En la Tabla
1, se puede observar de forma detallada el espacio, drea y su uso.

‘

Escaparates Digitales e Ingreso 9.00 Escaneres de piel, pantallas tactiles, prueba virtual de productos, autoservicio.
Publica Exhibicién de Productos Fisicos 25,00 Mobiliario abierto con productos organizados por tipo, integrados con cédigos QR o pantallas auxiliares.
Caja / Punto de Atencién al Cliente 8,00 Asistencia al usuario.
Funciona como un espacio de transicion sensorial, donde el usuario inicia su conexidén con la marca a través de aromas
Sala Espera 12,00 P . . N 3 L N
suaves, iluminacion envolvente y junto con la experiencia del patio inferior.
Cafeteria 4,00 Espacio pequefo, solo con una cafetera para que las personas puedan tomar algo mientras esperan
Semi publica |Consulta 12,00 Asesoria personalizada para cada usuario.
Prueba de productos 15,00 Espgclo interactivo donde el usuario puedelexper\memcr texturas, aromas y qphcocloﬂes de los productos en estaciones
equipadas con lavabos, espejos y tecnologia de apoyo como pantallas con informacion.
Bafos 10,00 Uso publico y de personal.
Administracién / Oficina 9,00 Gestién interna del espacio y personal.
Privada Bodega 6,50 Almacenamiento de Productos
Cuarto Eléctrico 6,50 Infraestructura tecnolégica: servidores, interfaces de sistema
Semi publica |Jardines 35,00 Espacio odeado de vegetacion natural, elementos de agua, aromas naturales y tecnologia integrada.
Semi publica |Circulacion (20%) 38,00 Acceso y recorridos fluidos durante el circuito.

Tabla 01. Programa arquitecténico.
Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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3.4. Diagrama de Adyacencias

La distribucion espacial de ANNOA Comsética, se estructurard a partir de un sistema de adyacencias
funcionales, organizadas como un circuito. A nivel operativo, los escaparates se conectan directamente con
la zona de exhibicién, generando una relacion inmediata entre lo digital y lo fisico. Esta drea se vincula a la
zona de cajas, permitiendo control visual con el drea comercial. Desde dlli, el circuito se extiende hacia la sala
de espera y la cafeteria, y se conectan a la zona de consulta. La consulta se conecta con la zona de prueba
de productos, completando asi el flujo del usuario. Las baterias sanitarias se ubican estratégicamente para
servir tanto a usuarios como a personal, conectando las zonas semipuUblicas y privadas. Finalmente, la zona
administrativa, compuesta por oficina, bodega y cuarto eléctrico, se conectan entre si con el fin de generar un
circuito privado, sin interferir en el recorrido del usuario.

" ZONAPUBLICA - ~"TONA SEMIPUBLICA ™. ZONA PRIVADA

Jardin

Jardin
Interior

Interior.

Caletena

Caojas y
Atencién

" -~
Y Exhibicion de i Mg g —
productos Separ _‘_,groducfos / \\
P < \
" cuare |
Escaparate eléctrico |
digital /
- sanitaria —

Circulaciones o i
#——% Usuario compra ~—__% Personal Venta

~~~_= Usuario experiencia ) —= Personal Administrativo

Imagen 26. Diagrama de Adyacencias.
Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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3.5. Moodboard 3.6. Material Board

El moodboard busca transmitir la atmdsfera que define el proyecto ANNOA Cosmética, un equilibrio entre lo Los materiales seleccionados buscan transmitir una sensacion de equilibrio entre lo natural y lo tecnoldgico, en
naturaly lo tecnoldgico. Las referencias seleccionadas destacan el uso de vegetacién colgante, formas curvas coherencia con el concepto del proyecto. El hormigdn pulido en el piso aporta sobriedad y continuidad visuall,
y materiales orgdnicos, combinados con elementos digitales que se integran de manera sutil en el espacio mientras que la madera calidez y textura. La luz LED, incorporada en mobiliario y detalles del cielo raso, refuerza
especificamente en la iluminacion y pantallas. Esta combinacién permite generar un ambiente sensorial, la idea de tecnologia. La piedra sinterizada, utilizada en el mobiliario, proporciona una base limpia y elegante.
envolvente y contempordneo. Los tapices en tonos neutros ayudan a armonizar el conjunto y el metal aluminio se incorpora en mostradores y

herrajes, aportando un cardcter vanguardista sin perder la conexiéon con lo sensorial.

Vegetacion

Hormigdn Pulido

Madera clara

Textil Beige

Aluminio

Textil Blanco

Piedra sinterizada blanca Color Neutro

Imagen 27. Moodboard. Imagen 28. Material Board.
Fuente: IA, Editada por el autor (2025) Fuente: IA, Editada por el autor (2025)
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3.7. Mdlla

Para establecer una base sélida en el diseno, se generaron dos tipos de mallas: una principal de 90 cm y una
secundaria de 30 cm. La primera, marcada en color rojo, responde a medidas estdndar de materiales de
construccion y facilita una modulacion eficiente. La segunda, marcada en verde, permite mayor precisién
al momento de desarrollar elementos de detalle. Ambas grillas no solo ordenan el espacio, sino que también
se alinean con criterios ergondmicos y normativas de circulacién. Su superposicién da lugar a una estructura
coherente que guia el disefo integral del proyecto.
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Imagen 29. Diagramas de malla principal y secundaria.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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3.8. Diseno Espacial

El diagrama espacial parte de la superposicion de las dos grillas base (90 cm y 30 cm), lo que permitié generar
una reticula desde la cual emergen las curvas principales del disefo. Estas curvas, tanto de simple como de
doble curvatura, organizan los recorridos y definen el cardcter del espacio. Su intencion es guiar intuitivamente
al usuario, creando zonas abiertas que inviten a explorar y zonas cerradas que proporcionen privacidad. La
geometria fluida refuerza la idea de movimiento natural, inspirada en las formas orgdnicas presentes en la
naturaleza.
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Imagen 30. Diagramas de diseno espacial. 0 s 7 o

Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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3.9. Zonificacién

La zonificacién del proyecto se desarrolla a partir de un sistema de adyacencias funcionales organizadas en
un circuito. El recorrido inicia en los escaparates, que se vinculan directamente con la zona de exhibicién,
articulando una conexién entre lo digital y lo fisico. Esta drea se conecta visual y funcionalmente conla zona de
cajas, desde donde se ramifican los accesos hacia la sala de espera, la cafeteria y la consulta. La consulta se
articula con el drea de prueba de productos, completando el flujo del usuario. Las baterias sanitarias se ubican
entre zonas publicas y privadas, mientras que el drea administrativa se resuelve como un circuito cerrado que
evita interferencias con el recorrido general.
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Planta Arquitectdnica
z
1. Escaparates 5. Sala de espera 9. Banos 13. Jardin ®
2. Caja 6. Cafeteria 10. Oficina 14. Circulacién 10 5 1 0
3. Exhibicién productos 7. Consulta 11. Bodega
4. Exhibidor principal 8. Prueba de productos  12. Cuarto eléctrico

Imagen 31. Zonificacién y Planta arquitectoénica.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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3.10. Circulaciones

La propuesta de circulacién se concibe como un circuito principal marcado en color rojo, que recorre toda
la tienda guiando al usuario de manera fluida. Este recorrido se complementa con circuitos secundarios
generados dentro de las curvas cerradas del disefio, los cuales invitan al usuario a descubrir cada rincdn del
local. Esta estrategia busca fomentar la exploracién libre del espacio, generando momentos de sorpresa e
interaccién con el entorno. El sistema de circulacién no solo responde a una légica funcional, sino que es parte
esencial de la experiencia sensorial del usuario. Caminar ANNOA se convierte en una vivencia envolvente y
dindmica.

Circulacion Principal ————

Circulaciéon Secundaria N

Imagen 32. Esquema de circulaciones.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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3.11. Planta, Elevaciones y Cortes
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Imagen 33. Planta Unica.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)

Imagen 34. Elevacion.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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Elevacion Interna Exhibicion y Sala de Espera

N+3,00

N+0,00

Elevacion Interna Caja

Corte A-A

Imagen 35. Elevaciones y cortes.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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Elevacién Interna Exhibiciéon

N+3,00

N+0,00

Elevacién Interna Exhibicion de Productos
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3.12. Materialidad en elementos horizontales

El hormigdn pulido, presente en un 60% del piso, ofrece una base neutra, continua y sobria en el espacio. En
los jardines interiores, la vegetacion natural ocupa un 30% del drea, aportando frescura, textura y reforzando
la conexién con la naturaleza desde un enfoque biofilico. Por Ultimo, un 10% del piso estd compuesto por
microcemento claro, delimitando la zona de exhibicidn con una textura mds cdlida que genera contraste
visual sin interrumpir la fluidez del recorrido y por un espejo integrado en el mostrador principal, el mismo que
infroduce reflejos sutiles que amplifican la percepcién del espacio y evocan lo tecnoldgico.

Hormigén Capa Vegetal Microcemento Espejo liso

Pulido Césped Beige Reflectante

Imagen 36. Materialidad en planta.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)

Revestimiento cementoso
con acabado contfinuo, sin
juntas, con una textura suave
en tono beige claro.

Pavimento continuo de alta
resistencia, con acabado
liso satinado mediante pulido
mecdnico.

Hormigdn Pulido Microcemento

Cobertura vegetal natural
aplicada en jardines interiores
y muros verdes, con sistema
de riego automatizado.

Vidrio liso con capa posterior
reflectante, ufilizado como
elemento de revestimiento
en exhibidor principal.

Césped Espejo
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3.13. Materialidad en elementos verticales

La pared del fondo esté compuesta por listones de madera tipo lamas curvadas que recubren muros y cielo raso,
generando continuidad espacial, calidez y ritmo visual. Las paredes perimetrales y las paredes de espacios de
acceso privado se resuelven en hormigdn pulido, aportando una textura sobria que contrasta con la madera.
Las divisiones internas en espacios de acceso publico se construyen en vidrio transparente, favoreciendo la
apertura visual y la conexidn entre dreas. Como complemento, se integran elementos verticales en aluminio
para la zona de exhibicién de los productos.

Hormigén Vidrio Madera Metal
Pulido Claro Pino mate Aluminio

>r

\

\
] .
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‘ .
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\
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>

Imagen 37. Distribuciéon de materiales en elementos verticales.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)

Revestimiento  conformado
por listones de madera de
Pino, dispuestos de forma
vertical con curvatura hacia

el cielo raso.
Hormigdn Pulido Madera

Pavimento continuo de alta
resistencia, con acabado
liso satinado mediante pulido
mecdnico.

Panel de vidrio claro
| laminado fransparente segun
4 requerimienfos de seguridad.
Se instala  con herrgjes

metdlicos. .
Vidrio Aluminio

Revestimiento metdlico liso, 4
fabricado en aluminio con .
acabado pulido de alta
reflectancia.

\
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3.14. Styling: Caja

Ldmpara
MUSH

Silla
SOFFATO

Imagen 38. Styling caja.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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Counter
DISENO PROPIO

Ldmpara
DECOLUM

Proyecto

3.15. Styling: Consultorio

Escritorio
DISENO PROPIO

Ldmpara
DECOLUM

Silla
SOFFATO

Taburete
SOFFATO

Imagen 39. Styling Consultorio.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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3.16. Plano de Pisos

La planta de pisos del proyecto ANNOA Cosmética se resuelve en un mismo nivel, garantizando continuidad
espacial, accesibilidad y fluidez en el recorrido. Se utilizan cuatro materiales principales: el hormigdn pulido
como superficie base por su resistencia, neutralidad y facilidad de mantenimiento; el microcemento beige en
dreas de exhibicién, aportando una textura diferenciada y continua sin juntas; y la capa vegetal con césped
natural en zonas interiores y como Unico elemento elevado, se incorpora una plataforma circular 15 cm mds
alta, revestida con espejo liso reflectante, cuya funcién es destacar productos mediante su efecto visual
amplificado, actuando como un punto focal dentro del espacio.

>r
48
L

. Hormigén / Microcemento \ Capa Vegetal 7 \ Espejo liso
| Pulido { /“ Beige | Césped | /| Reflectante

Imagen 40. Planta de Pisos.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Proyecto

3.17. Plano de Techos

El cielo raso en su mayoria se compone de una estructura de madera con listones de pino en acabado mate,
dispuestos en sentido longitudinal para generar continuidad visual y acompaiar la geometria curva del
espacio.

En los elementos suspendidos, se utiliza una estructura de yeso cartén con soporte metdlico, recubierta
lateralmente con Ildminas de aluminio pulido, lo que aporta un acabado reflectante. Desde estas estructuras
se suspenden plantas naturales, cuya vegetacion colgante genera sombra tamizada, textura visual y refuerza
el concepto biofilico del proyecto.

=p
Il \
8,00
@ 1£3,00 \
AT 0 A A T AR
|
< 43100
143,00 | !
o p
(1 Estructura de Madera ya \\\ Estructura de Yeso Cartén /. Vegetacién
\ Listones de pino con “\ |/ Recubierfo lateralmente | / Plantas suspendidas desde
S acabado mate. g por Idminas de aluminio A estructuras superiores.

pulido.

Imagen 41. Planta de Techos.

Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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3.18. Plano de lluminacién Cielo Raso y Pisos Luminaria de Techo Circular

Descripcion: Color negro mate @60X69mm
Temperatura de color: 3000 K (luz cdlida)
Proveedor: Marrioft

Base Metdlica
Lailuminacién en el cielo raso se organiza mediante bases metdlicas negras mate ubicadas aintervalosregulares Negra mate

que contfindan de cielo raso a paredes, en estas bases se encuentran los spots principales de luz cdlida. Se
infegran dos letreros LED azul en el escaparate y zona de cajas. En los detalles curvos del cielo raso se colocan
tiras LED azul, dentro de las cuales se alojan spots secundarios para el consultorio, sala de espera y oficina.

Letrero ANNOA
L ., . . . , . I Letrero LED Descripcion: Aluminio mate.

Para la iluminacion en el piso, se incorporan tiras LED azul nedn bajo el mobiliario, generando un efecto de [ Az0l nedn Color'a\zul neén

levitacion. Ademds, spgjrs empotrados de luz cdlida distribuidos cada 90 cm a lo largo de las jardineras, Proveedor: Paramok Publicidad

destacando la vegetacion.
Tira LED Flexible

p 265 , 240 , 240 , 240 , 240 , 240 3.90 . 240 , 240 7.15 ;320 040, , e Tira LED Descripcion: LED 220 V
«or Varios colores Color: Luces RGB

Proveedor: Juan Montero CIA LTDA

+

Luminaria de Techo Circular

Descripcion: Color negro mate @60X69mm
Temperatura de color: 3000 K (luz cdlida)
Proveedor: MARRIOT

+

O Spot Principal
Luz cdlida

+

,0,95,1,20,1,20,1,20,0,75

#

Luminaria Suspendida de Techo
Descripcion: Estilo rustico.

Temperatura de color: 3000 K (luz cdlida)
Proveedor: MUSH

O Lampara decorativa
Luz cdlida

Luminaria de Techo Circular

Descripcion: Color negro mate 3x3x60cm
Temperatura de color: 3000 K (luz cdlida)
Proveedor: MARRIOT

O Spot Secundario
Luz cdlida

Luminaria Empoftrable de Piso

Descripcion: Color negro mate @50 x 110mm
Temperatura de color: 4000 K (luz neutra)
Proveedor: MARRIOT

Q Spot Piso
Luz cdlida

Planta lluminacion Piso

Imagen 42. Planta de lluminacién Cielo Raso vy Piso.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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Mobilliario
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Mobiliario
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4. Mobiliario

Mobiliario
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Recubrimiento Counter
Solid Surface satinado en
color blanco e=12mm.

Estructura de Madera
Tira de madera de pino
de 4x5cm

Estructura de Madera
Tira de madera de pino
de 4x5cm

Axonometrias Counter

Recubrimiento Counter
Solid Surface satinado en
color blanco e=12mm.

Cajones de Madera
Cajones de madera de

MDF e=15mm.
Estructura de Madera
Tira de madera de pino
de 4x5cm

Tira LED

Detalle para iluminacién
indirecta de tira LED.

Base de Madera A
Z6calo de madera de
pino h=10cm.

Imagen 44. Axonometria Explotada de Counter.

Axonometrias Counter Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Renders
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5.1. Vistas Isométricas

Imagen 44. Vista Isométrica 1.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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Renders

Imagen 45. Vista Isométrica 2.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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5.2. Renders

Imagen 46. Zona de Escaparates.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Imagen 47. Caja.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Imagen 48. Exhibicion de productos.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Imagen 49. Exhibicion de productos.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Imagen 50. Consulta.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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Imagen 51. Prueba de productos.
Fuente: Elaborado por el autor. (2025)
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it |
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M, il

Imagen 52. Exhibicion de productos.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Imagen 53. Sala de espera.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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e

o 1 I

Imagen 54. Prueba de productos.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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Imagen 55. Jardin.
Fuente: Elaborado por el autor (2025)
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