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RESUMEN

El manejo adecuado de alimentos perecibles durante su almacenamiento representa un reto
constante para las empresas que forman parte de la cadena de suministro alimentaria. En
muchas ocasiones, las condiciones ambientales inadecuadas dentro de las bodegas generan
deterioro prematuro de los productos, provocando pérdidas econémicas y contribuyendo al
desperdicio alimentario. Frente a esta problematica, el presente proyecto plantea una solucion
innovadora mediante la implementacion de un sistema inteligente de monitoreo, basado en
sensores capaces de registrar en tiempo real variables como temperatura, humedad, presencia
de gases y niveles de luminosidad. Esta propuesta se construye desde una vision integral de la
gestion de proyectos, abarcando todo el proceso, desde las primeras etapas de planificacion
hasta la revision de los resultados obtenidos. Se incluyen elementos esenciales como el uso
responsable de los recursos, el trabajo coordinado con el talento humano, el analisis financiero
y la identificacion de posibles riesgos. La estructura planteada es adaptable y esta disefiada para
avanzar por hitos claros, con un enfoque constante en la mejora continua. Entre los principales
beneficios que se proyectan estan la mejora en las condiciones de almacenamiento, una notable
disminucion en las pérdidas por deterioro, y una mayor capacidad para adaptarse a los cambios
en el entorno. Més alld de lograr una mayor eficiencia operativa, esta propuesta aspira a
contribuir positivamente a la sostenibilidad dentro del sistema alimentario, ofreciendo una

solucion tecnolédgica que puede aplicarse en distintos escenarios industriales.

Palabras Claves: sensores inteligentes, alimentos perecibles, adaptable, eficiencia operativa,

sostenibilidad.
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ABSTRACT

The proper handling of perishable foods during storage represents a constant challenge for
companies that are part of the food supply chain. In many cases, inadequate environmental
conditions inside the warehouses generate premature deterioration of the products, causing
economic losses and contributing to food waste. Faced with this problem, this project proposes
an innovative solution through the implementation of an intelligent monitoring system based
on sensors capable of recording real time variables such as temperature, humidity, presence of
gases and light levels. This proposal is built from an integral vision of project management,
covering the entire process, from the first stages of planning to the review of the results
obtained. It includes essential elements such as the responsible use of resources, coordinated
work with human talent, financial analysis and the identification of possible risks. The
proposed structure is adaptable and designed to move forward by clear milestones, with a
constant focus on continuous improvement. Among the main benefits projected are improved
storage conditions, a marked decrease in spoilage losses, and a greater ability to adapt to
changes in the environment. Beyond achieving greater operational efficiency, this proposal
aims to contribute positively to sustainability within the food system, offering a technological

solution that can be applied in different industrial scenarios.

Keywords: smart sensors, perishable food, adaptive, operational efficiency, sustainability.
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CAPITULO 1:

INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1.1 Definicion del proyecto

Este proyecto tiene como finalidad el desarrollo de un sistema de monitoreo inteligente,
apoyado en tecnologias de sensores y conectividad, para controlar las condiciones ambientales
en bodegas de almacenamiento de alimentos perecibles. El sistema estara enfocado en registrar
en tiempo real pardmetros clave como la temperatura, la humedad relativa, la concentracion de
gases organicos volatiles, y la intensidad luminica, todos ellos factores determinantes en el

proceso de deterioro de productos frescos.

La implementacion de esta herramienta tecnoldgica tiene como proposito anticiparse a posibles
pérdidas causadas por condiciones ambientales inadecuadas. Permite emitir alertas oportunas
cuando se detectan cambios criticos y brinda informacion confiable para tomar decisiones
fundamentadas en datos reales. Con el tiempo, el sistema ayudara a identificar patrones en el
comportamiento del entorno y facilitard la aplicacion de medidas correctivas o preventivas
respaldadas por evidencia. Esta pensado, principalmente, para su uso en centros logisticos o
espacios de distribucion de alimentos, donde conservar la calidad y controlar el tiempo de

almacenamiento resulta clave para el buen funcionamiento de las operaciones.
1.1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

Este trabajo corresponde a una investigacion aplicada con un fuerte componente tecnolégico y
un enfoque multidisciplinario. En ¢él se combina el desarrollo de una solucion técnica con la
puesta en practica de conocimientos propios de la gestion de proyectos, siempre en sintonia

con el contexto operativo del sector logistico y alimentario.
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La propuesta se enmarca en una innovacion de tipo incremental, en la que se integran
tecnologias ya disponibles como sensores, sistemas embebidos y conectividad mediante 10T,
en un entorno concreto, optimizando su funcionamiento y adaptdndolas a necesidades reales
del sector. Més que un simple prototipo, el proyecto plantea una ruta de implementacion que
puede escalarse, y que permite evaluar su impacto desde distintos dngulos: eficiencia operativa,

sostenibilidad del proceso y mejora en la trazabilidad de productos perecibles.

Por todo esto, el valor del proyecto no se limita al plano técnico. Tiene también una dimension
estratégica, al ofrecer herramientas utiles para la toma de decisiones, el fortalecimiento del
control de calidad y la mejora continua, todo ello articulado desde la perspectiva de la gestion

de proyectos.
1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema inteligente de monitoreo ambiental, sustentado en el uso
de sensores, que facilite el control de las condiciones en las que se almacenan los alimentos
perecibles dentro de bodegas. Esta solucion busca fortalecer la trazabilidad, mantener la calidad
de los productos durante su conservacion y disminuir significativamente las pérdidas por

deterioro o desperdicio.
1.1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las variables ambientales mas relevantes que influyen en la calidad y

conservacion de alimentos durante su almacenamiento.

e Seleccionar e integrar sensores adecuados para el monitoreo continuo de estas variables

en entornos de bodega.

e Disefiar la arquitectura del sistema, considerando aspectos de conectividad, interfaz de

usuario y procesamiento de datos.

e Implementar un plan de gestion del proyecto que contemple aspectos técnicos,
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financieros y humanos para su ejecucion exitosa.

e Validar el sistema a través de una prueba piloto, evaluando su impacto en la reduccion

de pérdidas por deterioro.
1.1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

A nivel mundial, el desperdicio de alimentos representa una problemdtica de enormes
dimensiones. Actualmente, se estima que cerca de un 33% de los alimentos producidos a nivel
mundial no llega a manos del consumidor final, y gran parte de esas pérdidas ocurren durante
las etapas de almacenamiento y transporte. Este problema no solo representa una pérdida
econdémica considerable, sino que también implica un uso ineficiente de recursos esenciales
como el agua, la tierra y la energia, ademas de contribuir al incremento de emisiones que

agravan el cambio climatico.

Frente a esta realidad, se vuelve indispensable contar con soluciones tecnologicas que permitan
evitar el deterioro anticipado de productos, sobre todo aquellos que son especialmente sensibles
a cambios ambientales, como frutas, lacteos o vegetales. La propuesta de este proyecto
responde justamente a esa necesidad, apostando por una herramienta inteligente, flexible y con
un costo accesible, orientada a mejorar las condiciones de almacenamiento y conservar la

calidad de los alimentos.

Ademas del valor técnico que aporta, este sistema cobra importancia estratégica para aquellas
empresas interesadas en avanzar hacia modelos de produccion mas sostenibles, con mejor
trazabilidad y capacidad de adaptacion ante imprevistos. Su implementacion puede representar
una ventaja competitiva en mercados donde se exige cumplir con altos estandares de calidad e

inocuidad.

Desde lo académico, este proyecto fusiona saberes de areas como la ingenieria, la gestion de
la calidad, la sostenibilidad y la direccion de proyectos. Por ello, no solo representa una

oportunidad de crecimiento profesional para quienes lo desarrollan, sino que también sienta
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una base solida para futuras investigaciones o aplicaciones practicas dentro del sector

industrial.

1.2 PERFIL DE LA ORGANIZACION

1.2.1 Nombre de la empres

SENSO FRESH

1.2.2 Actividades, marcas, productos y servicios

El presente proyecto se centra en el disefio y desarrollo de una solucion tecnoldgica pensada
para mejorar el manejo ambiental dentro de bodegas donde se almacenan alimentos perecibles.
La propuesta gira en torno a el desarrollo de un sistema inteligente capaz de controlar variables
clave como temperatura, humedad, presencia de gases y niveles de iluminacion. Todo esto con
el objetivo de preservar la calidad de los productos y minimizar al maximo las pérdidas por

deterioro.

Las actividades principales del proyecto incluyen la concepcion, instalacion y puesta en marcha
de un sistema de monitoreo ambiental que combine dispositivos electronicos, conectividad en
tiempo real y una interfaz sencilla de usar, pensada para que el personal encargado pueda
acceder rapidamente a los datos y actuar en funcién de ellos. La finalidad es ofrecer una
herramienta que automatice la supervision de las condiciones del entorno, pero que ademas
sirva como base para tomar decisiones acertadas cuando se detecten desviaciones que puedan

afectar la integridad del producto.

Como resultado, se desarrollard una solucion completa que integre componentes fisicos como
sensores y microcontroladores, con una plataforma digital que permita visualizar la
informacion, generar alertas y emitir reportes. Esta solucion estard disefiada para adaptarse a

distintos tipos de bodegas, considerando sus dimensiones y caracteristicas particulares, y esta
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pensada especialmente para empresas que operan dentro del sector logistico o agroalimentario,

y que manejan productos con alta sensibilidad ambiental.

En términos de servicios, el proyecto contempla acompafiamiento técnico durante el proceso
de instalacion, capacitacion al personal a cargo del sistema y soporte en el uso de la
herramienta. A futuro, se prevé incorporar funciones adicionales como el andlisis predictivo de
condiciones ambientales, lo que permitiria anticiparse a posibles riesgos y mejorar ain mas la
eficiencia operativa. En conjunto, esta propuesta representa una oportunidad concreta de
aplicar conocimientos de diversas disciplinas en un contexto real, apostando por una tecnologia
practica, eficiente y alineada con los actuales desafios de sostenibilidad y control de calidad en

la cadena alimentaria.
1.2.3 Ubicacion de la sede

La sede administrativa de Senso Fresh que busca desarrollar el proyecto “Sensores Inteligentes
para el control de calidad de alimentos perecibles en bodegas” se encuentra en la ciudad de
Quito, Ecuador. La ciudad configura un entorno adecuado para el desarrollo de soluciones
piloto por su diversidad climatica, densidad poblacional y representatividad del mercado
ecuatoriano. Se ha seleccionado el sector del Inca, debido a que este sector es reconocido por
contar con galpones, centros logisticos, bodegas y oficinas. Ademas, tiene faciles accesos a
puntos clave como centros de distribucion, parques industriales y zonas comerciales, asimismo

el costo del alquiler y servicios son mas accesibles.
1.2.4 Ubicacion de las operaciones

Las actividades operativas, se desarrollan principalmente en dos niveles. En primer lugar, en la
sede de trabajo del equipo, donde se lleva a cabo el disefio conceptual, la programacion de
software, la integracion de sensores y la planificacion de pruebas. En segundo lugar, se
realizaran pruebas de campo en instalaciones logisticas de empresas del sector alimentario
ubicadas en la provincia de Pichincha, con énfasis en centros de acopio y bodegas de

almacenamiento en las que se puede replicar escenarios reales de conservacion de alimentos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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evaluar el desempefio del sistema en condiciones reales. Este enfoque dual permite una

articulacion fluida entre la teoria y la practica, garantizando resultados aplicables y verificables.
1.2.5 Propiedad y forma juridica

Senso Fresh S.A. es una sociedad anénima ecuatoriana legalmente constituida en el afio 2025,
bajo el amparo de la Superintendencia de Companias, con RUC activo y estatuto social
orientado al desarrollo de soluciones tecnologicas dentro de la industria alimentaria. La forma
juridica de sociedad anonima fue seleccionada por su capacidad de captar inversion futura,
otorgar flexibilidad en la gestion del capital, y delimitar responsabilidades entre sus accionistas
fundadores. Actualmente, la propiedad se distribuye entre cinco socios fundadores, todos

profesionales con formacion en ingenieria, logistica, finanzas y gestion de proyectos.
1.2.6 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio
Senso Fresh orienta sus operaciones al mercado nacional ecuatoriano, especificamente al sector
alimenticio, agroindustrial, logistico y comercial. Entre sus potenciales clientes se incluyen:
e Empresas exportadoras de frutas y vegetales
e Centros de acopio
e Supermercados
e Operadores logisticos de frio
e (Cooperativas de produccion alimentaria

e Plantas de procesamiento

La ubicacion de las actividades de negocio se concentra inicialmente en la region Sierra y Costa
del pais, pero con planes de expansion internacional. El objetivo es posicionar a Senso Fresh

como proveedor lider de soluciones de monitoreo de calidad en la industria alimenticia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1.2.7 Tamaiio de la organizacion

El proyecto contard con una estructura organizacional 4gil y escalable, compuesta actualmente
por 7 colaboradores, distribuidos en las areas de desarrollo tecnoldgico, gestion de proyectos,
operaciones, comercializacion y administracion. Este tamafio permite mantener bajos costos
fijos y una alta capacidad de adaptacion a la demanda. La empresa opera bajo un modelo de
trabajo hibrido, combinando presencialidad en su sede operativa con actividades remotas, lo

cual ha demostrado eficiencia en términos de productividad y satisfaccion del equipo humano.
1.2.8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Senso Fresh contara con un equipo técnico especializado compuesto por ingenieros
electronicos, desarrolladores de software embebido, especialistas en 10T, y analistas de datos.
El modelo de contratacién incluye personal a tiempo completo, servicios profesionales
externos y pasantes universitarios en formacion. Se promueve una cultura organizacional
basada en el aprendizaje continuo, la innovacion colaborativa y la responsabilidad individual,
lo que permite mantener un equipo motivado y alineado con los objetivos estratégicos de la

empresa.
1.2.9 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Los procesos clave de Senso Fresh se estructuran en cinco areas:
e Investigacion y Desarrollo (I+D): disefio e integracion de sensores, pruebas de
laboratorio, desarrollo de programas.

e Produccion: Ensamblaje de kits de monitoreo, andlisis de calidad, empaquetado,
entrega.

e Instalacion: Implementacion y puesta en marcha, calibracion y capacitacion respecto a
los parametros funcionales

e Monitoreo y analisis de datos: procesamiento de datos, generacion de reportes.

e (Gestidn de proyectos y calidad: seguimiento de planificacion, evaluacion de resultados
y enfoque en mejora continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1.2.10 Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

e Reduccion de desperdicio alimentario mediante IA: La implementacion de sensores con
IA en el almacenamiento podria reducir el desperdicio de alimentos entre un 20% a 50

%, en funcién a la personalizacion del sistema. (Earle, 2025)

e Retorno de Inversion: Segin estudios sobre startups tecnoldgicas, se estima que el

retorno de la inversion se produce en un periodo entre 12 a 18 meses

e Retencion de clientes: Las empresas adecuadamente gestionadas pueden mantener tasas
de retencion superiores al 80% — 85%, en especial si se refleja el valor operativo de la

reduccion del desperdicio. (Khanh, 2025)

e Segun estudios se ha descubierto que el uso de tecnologia IoT en bodegas es posible
leer hasta 48 veces por dia las variables, lo cual eleva la capacidad de respuesta y

disminuye tiempos muertos operativos.
1.2.11 Modelo de negocio

Senso Fresh adopta un modelo de negocio centrado en:
e Venta de soluciones tecnologicas integradas (hardware + software).

e Suscripcion mensual al sistema de monitoreo inteligente con planes escalables segtn el

numero de sensores y tipo de reporte requerido.

e Servicios complementarios: instalacion, mantenimiento, capacitaciéon, consultoria

técnica y analisis predictivo de datos.

e Personalizacion por cliente: configuracion del sistema segun las caracteristicas de cada

bodega o producto.
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1.2.12 Grupos de interés internos y externos

» Accionistas y socios Clientes
* Colaboradores y equipo técnico * Proveedores

* Junta directiva Organismos de control alimentario y
sostenibilidad

Comunidad consumidora

Figura 1. Grupos de interés

1.2.13 Otros datos de interés

Uno de los aspectos mas relevantes de Senso Fresh, es su compromiso con la sostenibilidad.
Desde la etapa inicial de disefio, se ha procurado que los dispositivos utilizados tengan bajo
consumo energético y que los materiales empleados puedan ser reciclados o reutilizados. Esta
vision no responde unicamente a una tendencia del mercado, sino a una conviccion
institucional de que la tecnologia debe estar al servicio de un desarrollo mas equilibrado y

responsable.

Ademas, el sistema desarrollado ha sido concebido bajo un esquema técnico modular, lo que
permite adaptarlo con facilidad a diferentes tamafos de operacion, desde pequenias camaras
frigorificas hasta centros de distribucion de gran escala. Esta flexibilidad técnica representa
una ventaja competitiva y permite ajustar el nivel de inversion del cliente seglin sus necesidades

reales.

Otro aspecto importante esta relacionado con la gestion de la informacion. Dado que el sistema
recolecta y procesa datos sensibles sobre las condiciones internas de las bodegas, se ha
elaborado un protocolo interno de manejo de datos que respeta los principios de
confidencialidad, integridad y uso legitimo de la informacion. Esto no solo garantiza el
cumplimiento de la legislacion ecuatoriana vigente en materia de proteccion de datos, sino que

también genera confianza en los potenciales clientes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Finalmente, cabe destacar que, si bien la empresa tiene su sede en Quito, el modelo de negocio
estd disenado para ser replicable en otras ciudades del pais y, a futuro, en paises vecinos con
caracteristicas logisticas similares. Esta vision de expansion contempla alianzas con entidades
publicas, camaras de comercio, y organizaciones dedicadas a la innovacion tecnologica en el

ambito agroindustrial.
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CAPITULO 2:

2.1 DEFINICION DEL CLIENTE IDONEO DE LA EMPRESA

2.1.1 Definicion del cliente del proyecto

El cliente ideal para este proyecto es aquellos que pertenezcan al sector de almacenamiento,
distribucion y/o comercializacion de alimentos perecibles, donde la conservacion de la calidad
y la reduccion del desperdicio son importantes. Pueden ser empresas externas que gestionan la
cadena de suministro o de areas internas responsables de la logistica y control de calidad dentro

de compaiiias mas grandes.

En ambos casos, se busca integrar soluciones tecnologicas en las empresas para optimizar
procesos criticos y garantizar que los productos se mantengas frescos en cada etapa; desde la

bodega hasta el consumidor.

e Cliente externo: Empresas que manejan bodegas de alimentos perecibles, como
supermercados, operadores logisticos de cadena fria, centros de distribucion y
mayoristas que buscan mejorar la conservacion de sus productos, reducir el desperdicio

y garantizar la calidad de los alimentos para sus clientes finales.

e C(liente interno: Areas de calidad o gestion operativa dentro de las mismas empresas
que almacenan alimentos y que necesitan herramientas tecnologicas para optimizar sus

procesos y cumplir con las normas de calidad y seguridad alimentaria.

2.1.2 Caracteristicas del cliente idoneo:

e El cliente ideal para este proyecto son empresas que trabajan con alimentos perecibles
como frutas, verduras, lacteos, carnes y/o alimentos procesados. Estas empresas por lo
general enfrentan problemas relacionados con el deterioro de los productos, lo que
genera pérdidas y complica la operacion. Estas empresas buscan soluciones

tecnologicas que se adapten a las necesidades de cada tipo de alimento y les ayuden a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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mantener en un buen estado durante el almacenamiento.

e El proyecto de sensores inteligentes ofrece una solucion para monitorear variables
claves como la temperatura y la humedad, adaptandose a lo que necesita cada tipo de
alimento segun como deba almacenarse. De esta forma, no solo se mejora la calidad de

los alimentos almacenados, sino que también ayuda a reducir el desperdicio y su

impacto en el medio ambiente.

e Este tipo de solucioén con enfoque personalizado y adaptable convierte a estas empresas
en el cliente perfecto para este proyecto, ademas de que les permite diferenciarse en un
mercado competitivo al asegurar parametros de calidad y fomentar la sostenibilidad de

sus operaciones.
2.1.3 Caracteristicas demograficas

2.1.3.1 Identificacion de los Stakeholders

Es importante determinar los principales stakeholders, basados en las siguientes

consideraciones:
e Productores agricolas: Personas o empresas que cultivan y cosechan productos.

e Almacenistas y distribuidores: Empresas o individuos responsables del

almacenamiento y distribucion de productos perecederos.

e Supermercados y minoristas: Establecimientos que venden productos perecederos al

consumidor final.
e Consumidores finales: Consumidores en general de productos perecederos.

e Autoridades reguladoras: Entidades gubernamentales o internacionales que supervisan

la seguridad alimentaria y las normas de almacenamiento.

2.1.3.2 Segmentacion del Publico Objetivo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Podemos empezar segmentando el publico objetivo en funcién de su relevancia y capacidad de

uso de la tecnologia:

e Segmento primario: Almacenistas y distribuidores medianos y grandes, ya que tienen

la infraestructura y los recursos para implementar sistemas de sensores.

e Segmento secundario: Productores agricolas medianos y grandes, que buscan reducir

pérdidas postcosecha.

e Segmento terciario: Supermercados y minoristas interesados en garantizar la calidad de

los productos que venden.
2.1.1.1 Herramientas para Recopilar Informacion Demografica

Para obtener datos precisos sobre las caracteristicas demograficas de tu publico objetivo,

puedes utilizar:
e Encuestas: Dirigidas a productores, almacenistas y minoristas.

e Entrevistas: Con expertos en seguridad alimentaria y representantes de autoridades

reguladoras.

e Datos secundarios: Informes gubernamentales, estudios de mercado o publicaciones

académicas sobre el sector agricola y de almacenamiento.

Tabla 1 Identificacion de Publico objetivo

C s Eda . . Necesidades
Grupo Ubicacion Nivel Educativo . .
d Principales
Productore 25- L. Reducir
Basico a i
S Zonas rurales 65 . pérdidas
. ~ profesional
agricolas afios postcosecha
Optimizar
30- Técnico a condicione
Almacenistas Cercano a ciudades 60 profesional s de
afios almacenamiento
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Garantizar
, 25 Bisico a calidad y
Supermercados Areas urbanas 60 . .
N profesional cumplir
afnos .
normativas
Acceso a
. . 20-
Consumidores Principalmente . productos
65 Variado
finales urbanas ~ frescos y
afnos
seguros
) Profesional | Cumplimiento de
Autoridades . . . 30- - pim
Nacional/internaciona especializad normativas de
reguladoras 65 .
1 afios 0 seguridad

2.1.4 Caracteristicas psicologicas

Dentro de los principales aspectos psicologicos que debe poseer el cliente idoneo:

e Mentalidad de crecimiento: que busque la mejora continua para optimizar los
procesos que su empresa lo requiera, se debe preocupar por aumentar la calidad en los
productos e impulsar la seguridad alimentaria. Enfocados en la rentabilidad de este

proyecto.

e Mentalidad analitica: le debe llamar la atencion del uso de tecnologia para obtener un
seguimiento detallado en tiempo real para tomar decisiones basadas en datos, identificar
oportunidades de mejora y optimizar continuamente las operaciones, garantizando el

control de la calidad en cada una de las etapas.

e Mantenibilidad ambiental: El cliente debe tener un fuerte compromiso por minimizar
el impacto ambiental en toda la cadena de suministro. Busca reducir el desperdicio de

alimentos, usar mejor los recursos y ser mas eficiente con la energia.

e Liderazgo: debe saber como motivar al equipo para aplicar estos cambios en sus
procesos y fomentar la capacitacion continua en sus empleados sobre el uso correcto de
los sensores, asegurandose de que adquieran las habilidades necesarias para sacarles el

maximo provecho y aportar a mejorar el funcionamiento de la organizacion.
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Caracteristicas psicograficas

2.1.5.1 Valores y Motivaciones

Compromiso con el aseguramiento de la calidad y seguridad alimentaria.
Prioriza el cumplimiento de normativas y estandares sanitarios.
Valora la reduccion de mermas de alimentos y la optimizacion de recursos.

Esté abierto a la innovacion y adoptar soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficiencia

operativa.

Busca aumentar la rentabilidad y reducir pérdidas.

2.1.5.2 Estilo de Vida y Habitos

Orientado a la gestion eficiente mediante soluciones automatizadas para reducir riesgos

y mejorar la trazabilidad de los productos.

Toma de decisiones estratégicas basada en datos y prefiere sistemas que proporcionen

informacion en tiempo real.

Se preocupa por evitar sanciones y mejorar la reputacion de su empresa mediante el

cumplimiento de regulaciones.

2.1.5.3 Personalidad y Actitudes

2.1.6

Analitico y racional
Innovador y visionario

Orientado a la eficiencia

Intereses y Comportamientos

Lectura e investigacion en tendencias de la industria

Interesado en soluciones innovadoras para la gestion de alimentos.
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e Se enfoca en evitar crisis de seguridad alimentaria y pérdidas econdmicas.

2.2 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

2.2.1 Nombre de la Empresa

SENSO FRESH:

El nombre Senso Fresh nace de la fusién de dos conceptos clave que reflejan la esencia del
proyecto. Por un lado, la palabra “Senso” hace alusion directa a la tecnologia de sensores
inteligentes, que es la base del sistema de monitoreo que desarrolla la empresa. Por otro
lado, el término “Fresh” representa el propodsito principal del proyecto: preservar la frescura
de los alimentos durante toda su cadena de almacenamiento. No se trata solo de conservar
productos, sino de garantizar que lleguen al consumidor en condiciones Optimas,
reduciendo desperdicios y protegiendo la salud.

.1
)

SENSO FRESH

MONITOREA, CONSERVA, CONFIA

Figura 2. Logo de la Empresa

2.2.2 Vision

Ser la empresa lider en tecnologia de Sensores Inteligentes para el control de calidad de
alimentos en bodegas. Nuestra meta es disminuir el desperdicio haciendo que el
almacenamiento y distribucion sean mas eficientes, sostenibles y responsables. Aspiramos a
fortalecer la seguridad alimentaria en Ecuador y en el mundo, sumando con soluciones que
marquen la diferencia en toda la cadena de suministro.
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2.2.3 Mision

Desarrollar e implementar sensores inteligentes que ayuden a mejorar las condiciones de
almacenamiento de alimentos perecibles. Queremos que las empresas tengan acceso a la
tecnologia para que les dé¢ informacion en tiempo real, para tomar decisiones mas acertadas,

evitar pérdidas y trabajar de forma mas sostenible.

2.2.4 Valores
e Innovacion: Compromiso con la mejora continua y el uso de tecnologia avanzada para
optimizar la gestion de alimentos en el Ecuador.

e Sostenibilidad: Promovemos practicas responsables que reduzcan el desperdicio y el

impacto ambiental.

e (Calidad: Ofrecemos soluciones precisas que ayudan a mantener los productos frescos

y seguros para el consumo.

e Compromiso: Trabajamos con dedicacion para ofrecer herramientas accesibles y

efectivas a nuestros clientes, con la personalizacion para cada empresa.

e Transparencia: Priorizamos la confianza y la claridad en el manejo de datos y procesos

para adaptar mejores soluciones.

2.2.5 Principios

e Eficiencia: Optimizamos recursos y procesos para garantizar la conservacion optima

de los alimentos perecibles.

e Accesibilidad: Desarrollamos tecnologias adaptables a empresas de todos los tamafos,

ofreciendo la personalizacion.

e Impacto Social: Buscamos asegurar la seguridad alimentaria y reducir el desperdicio

para beneficio de la sociedad ecuatoriana.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



UIDE

Powared by
Arizona State University

N
CAMPUS

e Adaptabilidad: Nos ajustamos a los requerimientos de cada cliente, proporcionando

soluciones a la medida de sus necesidades.

2.2.6 Enfoque ESG

2.2.7 Ambiente

Estamos comprometidos con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, abordando
problemas como el calentamiento global, la contaminacion y la pérdida de biodiversidad.
Nuestra tecnologia de sensores inteligentes contribuye a la reduccion del desperdicio de
alimentos, optimizando el uso de recursos en el almacenamiento y distribucién de productos
perecibles. Al garantizar que los alimentos se mantengan en condiciones 6ptimas, ayudamos a
disminuir la huella ambiental de la industria alimentaria, promoviendo practicas mas
sostenibles. Ademas, nuestros esfuerzos estan alineados con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de la ONU, apoyando iniciativas para un futuro mas verde.
2.2.8 Social

Nos enfocamos en el bienestar de todos los grupos relacionados, como distribuidores,
proveedores y comunidades donde operamos. El principal sector es el campesino. Aseguramos
la igualdad de oportunidades, el manejo de la diversidad, y promovemos un entorno laboral
justo. Nuestra estrategia fomentard practicas que garanticen la equidad y el respeto por los
derechos humanos, con sueldos acorde al mercado, afiliacién al IEES y cumplimiento de los
parametros de seguridad industrial y salud ocupacional. Ademads, implementamos programas
de educacion y capacitacion para fortalecer las habilidades de nuestros colaboradores y sus

comunidades.
2.2.8.1 Gobernanza

Nuestra estructura de gobernanza se centra en la transparencia y la ética en las relaciones con
todos nuestros stakeholders, incluyendo clientes, empleados, socios, proveedores y la

comunidad. Buscamos la rentabilidad sostenible mediante la innovacién. Dentro de las
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estrategias medibles tenemos el monitorear la cantidad de denuncias relacionadas con practicas
poco éticas y su resolucion que pueda tener la empresa. Y realizacion de encuestas para medir
el grado de satisfaccion que tienen los clientes, asi se podra tomar mejores decisiones en nuestra

cmpresa.

2.3 PRODUCTOS O SERVICIOS

El producto que ofrecemos consiste en sensores inteligentes equipados con conectividad Wifi
y Bluetooth, que permiten un monitoreo de los productos perecibles en las bodegas. Este
sistema facilita una gestion eficiente de los alimentos, ayudando a evitar el desperdicio y
garantizando que los resultados estén al alcance de un teléfono mavil.

Cada sensor esta personalizado y se adapta a las necesidades especificas de cada cliente. De
esta manera, proporcionamos soluciones efectivas y flexibles para optimizar la conservacioén
de los alimentos en diferentes entornos de almacenamiento.

Senso
intelizgente
Sensor
Inteligante

inteligente

Figura 3. Ubicacion de sensores

La ventaja competitiva que se pretende radica en la integracion de Bluetooth y Wifi en nuestros
sensores caracteristicas que no ofrecen otros productos en el mercado. Esto permite a los

clientes acceder a los resultados de manera inmediata a través de su teléfono movil.
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Otra ventaja es la personalizacion de nuestros sensores. Si bien muchos dispositivos estan
disefiados unicamente para supermercados grandes, nuestra empresa se adapta a las
necesidades especificas de los mercados pequefos, garantizando una solucion efectiva para

cada tipo de cliente.

Un desafio que puede surgir con el uso de los sensores es el mantenimiento. Para abordar este
aspecto, nuestros servicios incluiran un plan de mantenimiento, aunque este tendra un costo
adicional. Esto garantiza que nuestros clientes siempre cuenten con dispositivos en Optimas

condiciones y con un soporte adecuado.

2.4 ESTUDIO DE MERCADO

2.4.1 Mercado Total Disponible (TAM - Total Addressable Market)

Es el mercado global o nacional que podria beneficiarse de la solucién. En Ecuador y América
Latina, este incluye:

e Centros de distribucion y logistica

e Supermercados y tiendas minoristas

e Empresas agroindustriales y exportadoras

e (Cadenas de restaurantes y hoteles

e Bodegas de almacenamiento de alimentos

e Farmacéuticas y laboratorios
En Ecuador, el sector manufacturero de alimentos y bebidas representa el 47 %, reflejando el
14 % del PIB. En Ecuador, existen mas de 50,000 empresas relacionadas con alimentos y

bebidas, y cientos de centros de distribucion y supermercados. A nivel global, el sector de IoT
en almacenamiento de alimentos crece a una tasa anual superior al 10%. (Ekos, 2024)

2.4.2 Mercado Disponible (SAM - Serviceable Available Market)

En Ecuador, el mercado SAM se enfoca en grandes almacenes y supermercados que ya
invierten en tecnologia.
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e Empresas medianas con alta pérdida de alimentos, que necesitan soluciones mas

accesibles.
e Exportadores de productos perecederos, que requieren cumplir normativas de calidad.
Esto podria representar un mercado de varios millones de ddlares en pérdidas evitables,
convirtiéndolos en clientes potenciales.

2.4.3 Mercado Alcanzable (SOM - Serviceable Obtainable Market)

Teniendo en cuenta que el Mercado Alcanzable SOM, es el porcentaje realista del SAM que la
empresa puede capturar en sus primeras fases, se tiene:

e Sien Ecuador hay 500 grandes bodegas y 5,000 empresas de alimentos con necesidades
de monitoreo, y se logra captar un 5-10% en los primeros anos, se estaria abordando

250-500 clientes iniciales.

e Si cada implementacion tiene un costo promedio de $2,000 - $10,000 por instalacion y

suscripcion anual, esto representa un potencial de $1 a $5 millones en ingresos anuales.
2.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.5.1 Identificacion de Competidores

Existen diversas empresas que ofrecen soluciones similares en monitoreo de
almacenamiento. Podemos clasificarlas en tres tipos:

2.5.1.1 Competencia Directa (Empresas que ofrecen sensores inteligentes para bodegas

de perecederos)
e Empresas de [oT especializadas en logistica y almacenamiento.
e Fabricantes de sensores de temperatura y humedad con integracion a la nube.
e Software de monitoreo en tiempo real para la cadena de frio.

2.5.1.2 Competencia Indirecta (Otras soluciones de control de almacenamiento)
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e Sistemas tradicionales de refrigeracion sin sensores inteligentes.

e Monitoreo manual con termometros y registros en papel o Excel.

e Empresas de software de gestion de inventarios sin sensores fisicos.
2.5.1.3 Sustitutos o Alternativas

e M¢todos convencionales de inspeccion visual y control periodico.

e Normas de almacenamiento con tiempos de rotacion estrictos.

e Uso de empaques especiales para optimizar la vida util de los productos.

2.5.1.4 Comparacion de Caracteristicas

Tabla 2. Comparacion de caracteristicas

Caracteristica Nuestra Competencia Métodos
Solucion Directa Tradicionales
Monitoreo en tiempo real O Si O Si + No
Alertas automaticas 0O Si O Enalgunos + No
casos

Analisis predictivo O Si + No siempre + No
Personalizacion por tipo de @) Si + Limitado + No
bodega
Costo accesible para O Si + Alto O Bajo
PYMEs
Facil integracion con otros O  Si + Depende del + No
sistemas proveedor

2.5.1.5 Ventaja Competitiva
Nuestra solucion se diferencia por:
e Escalabilidad: Adaptable a bodegas pequeiias y grandes centros de distribucion.
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e Personalizacion: Ajuste de sensores segun el tipo de producto y almacén.

e Andlisis de datos y alertas en tiempo real: No solo detecta fallas, sino que anticipa

problemas.

e Costo accesible: En comparacion con sistemas de monitoreo de alto costo, ofrecemos

una alternativa viable para pequefias y medianas empresas.

e Cumplimiento normativo: Facilita auditorias y evita sanciones.
2.6 Marketing y Comercializacion

2.6.1 Estrategia de Mercado

El producto se orienta a empresas del sector logistico y agroalimentario que requieren

soluciones para optimizar el almacenamiento de alimentos perecibles.

Se busca minimizar el desperdicio de productos mediante la tecnologia de sensores inteligentes.

2.6.2 Segmentos de mercado objetivo

e (Grandes cadenas de supermercados y minoristas.
e Empresas de almacenamiento y logistica.
¢ Productores y distribuidores de alimentos frescos.

e Restaurantes y servicios de catering con almacenes propios.

2.6.3 Propuesta de valor

e Reduccion del desperdicio de alimentos mediante monitoreo continuo.
e Alertas en tiempo real sobre condiciones ambientales adversas.
e Optimizacion de costos mediante la reduccion de pérdidas.

e Cumplimiento de normativas de seguridad alimentaria.
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2.6.4 Canales de distribucion

e Venta directa a través de fuerza comercial especializada.
e Alianzas con distribuidores de tecnologia y software.
e Plataformas de comercio electronico para soluciones empresariales.

e Modelos de suscripcion para software y mantenimiento.

2.6.5 Estrategia de Promocion y Publicidad

e Participacion en ferias y exposiciones del sector logistico y agroalimentario.
e Campafias digitales dirigidas en LinkedIn y Google Ads.
e Creacion de contenido educativo sobre gestion de perecibles.

e Alianzas con organismos reguladores y certificadores del sector.

2.7 PROCESOS Y ARQUITECTURA

2.7.1 Procesos Clave

e Desarrollo de Sensores Inteligentes: Disefo, fabricacion y pruebas de los sensores

para la deteccion de variables como temperatura, humedad y gases.

e Integracion de Software y Hardware: Desarrollo de una plataforma que permita

monitorear en tiempo real las condiciones de almacenamiento.

e Instalacion y Soporte: Implementacion de los dispositivos en bodegas y capacitacion

del personal.

e Analisis de Datos y Generacion de Reportes: Uso de inteligencia artificial para

predecir condiciones adversas y recomendar acciones correctivas.
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2.7.2 Arquitectura del Sistema

e Sensores IoT: Dispositivos conectados que capturan datos ambientales.
e Plataforma en la nube: Almacena, procesa y analiza la informacion.
e Aplicacion de Usuario: Dashboard intuitivo con alertas en tiempo real.

e Mecanismo de Integracion API: Compatibilidad con sistemas ERP y SCM.

2.8 EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION

2.8.1 Estructura Organizacional

e CEOQ (director ejecutivo): Responsable de la estrategia y toma de decisiones clave.

e CTO (director de Tecnologia): Lidera el desarrollo de los sensores y la plataforma de

software.
e (MO (director de Marketing): Disefia estrategias comerciales y alianzas estratégicas.

e (COO (director de Operaciones): Supervisa la fabricacion, implementacion y

mantenimiento de los sensores.

e CFO (director Financiero): Maneja la estructura de costos, rentabilidad y estrategias de

financiamiento. Equipo de ingenieria y desarrollo: Disefiadores de hardware y software.
e Equipo de ventas y marketing: Especialistas en mercado agroalimentario.

e Equipo de soporte y atencion al cliente: Garantiza la correcta implementacion y servicio

postventa.

2.9 RIESGOS Y ESTRATEGIAS

El proyecto tiene algunos riesgos que pueden afectar su implementacion y operacion. Se
clasifican en cuatro categorias principales, riesgos técnicos, financieros, de mercado y
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operacionales. Para minimizar estos riesgos, se establecen estrategias de prevencion y

mitigacion:
Tabla 3. Tipos de Riesgos
Tipo de . . . Estrategias de Prevencion
P Posibles Circunstancias glas ¢ iy y
Riesgo Mitigacion
Uso de sensores certificados y pruebas
Rieseos Fallas en los sensores o sistema IoT: | rigurosas antes de la implementacion.
Técn?cos Mal funcionamiento de hardware o|Implementar dashboards con alertas en
errores en la transmision de datos. tiempo real ante fallos, interrupciones o
lecturas fuera de rango.
Variaciones en costos de importacion L.
., ot Contratos con proveedores estratégicos
y  produccion:  Afectacion  por 1 . >
’ . . para estabilizar costos de importacion y
inflacion, aranceles o fluctuaciones .,
.. produccion.
cambiarias.
Riesgos Baja adopcion inicial: Resistencia del | Modelo de negocio flexible, incluyendo
Financier | mercado a invertir en la tecnologia, | opciones de suscripcion para facilitar la
oS afectando el retorno de inversion. adopcion.
Dependencia de  financiamiento | Diversificacion de fuentes de
externo: Riesgo de falta de liquidez si | financiamiento, combinando
no se logran inversiones o ventas|inversionistas privados y fondos de
proyectadas. innovacion.
Competencia con soluciones ~ .,
. .| Campafias de educacion y
alternativas: Otras  tecnologias . .
. . o demostraciones en vivo para generar
podrian ofrecer sistemas similares o a .
confianza en la tecnologia.
menor costo.
Riesgos [Cambios en normativas: Nuevas|Desarrollo de alianzas con asociaciones
de regulaciones podrian aumentar los|de la industria alimentaria y organismos
Mercado | costos de cumplimiento. reguladores.
Falta de confianza en tecnologia . .
. Monitoreo continuo del mercado y
nueva: Algunos clientes pueden . )
. . .. adaptacion del modelo de precios y
preferir métodos tradicionales de ..
. Servicios.
control de calidad.
Riesgos |Retrasos en la implementacion: | Implementacion de un plan de
Operacio | Problemas logisticos en la entrega e |capacitacion para el personal de las
nales instalacion de sensores. empresas clientes.

CAMPUS
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Capacitacion del personal:
Resistencia al cambio o dificultad en
la adopcion del sistema por parte de
los clientes.

Condiciones ambientales extremas:
Factores como humedad excesiva
pueden afectar la precision de los
sensores.

Plan logistico optimizado con
proveedores confiables para evitar
retrasos en entregas.

Certificacion de los sensores para
garantizar resistencia a condiciones
ambientales extremas.

2.9.1 Estrategias de Salida

En caso de que el proyecto no logre la escalabilidad, se plantean las siguientes estrategias de
salida:

Venta del Proyecto a un Inversionista Mayor

e Negociacion con empresas de tecnologia o del sector alimentario interesadas en integrar

los sensores en su portafolio.

e Evaluacion de adquisiciones por parte de empresas de software o automatizacion

industrial.

Licenciamiento de Tecnologia
e Conversion del proyecto en un modelo de licenciamiento, permitiendo a otras empresas

utilizar la tecnologia a cambio de regalias.
e Diversificacion del Producto

e Adaptacion del sistema para otros sectores como logistica farmacéutica o

almacenamiento de productos agricolas.
e Cierre Controlado

e En caso de inviabilidad, ejecucion de un plan de liquidacion que minimice pérdidas

financieras y garantice el cumplimiento de obligaciones con proveedores y clientes.
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Para operar legalmente en Ecuador, la empresa debe estar constituida bajo una figura juridica
que permita la comercializacion de tecnologia y prestacion de servicios. Las opciones mas

viables son:

e Compaiia de Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.): Protege el patrimonio personal de

los socios y requiere un minimo de dos socios.
e Sociedad An6nima (S.A.): Permite mayor acceso a inversionistas y venta de acciones.
e Emprendimiento bajo la Ley de Economia Popular y Solidaria

La constitucion debe realizarse ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(SCVS) vy el Servicio de Rentas Internas (SRI) para la obtenciéon del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

2.10.1 Regulaciones Especificas para Sensores y Tecnologia IoT
Dado que la empresa implementa sensores inteligentes conectados a una red digital, debe

cumplir con:

e Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL): Para el uso

de redes inalambricas y dispositivos loT.

e Normas INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion): Aplicables a equipos

electronicos y su certificacion de calidad y seguridad.

e Ley de Proteccion de Datos Personales (2021): En caso de recopilar y almacenar datos

sensibles de clientes, garantizando su uso seguro y regulado.
2.10.2 Regulaciones para almacenamiento y Seguridad Alimentaria

El uso de sensores para control de calidad de alimentos perecibles debe cumplir con:
e Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA):
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Cumplimiento de normativas sanitarias para la industria alimentaria.

e Normativa HACCP (Anaélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control): Exigida para

empresas que almacenan o procesan alimentos.

e (Cobdigo Organico del Ambiente (COA): Para la reduccion de desperdicios y
sostenibilidad del proyecto.

2.10.3 Impuestos y Obligaciones Tributarias

La empresa debe cumplir con los siguientes tributos y obligaciones fiscales:
e Impuesto a la Renta
e Tarifa general del 25% sobre las utilidades anuales.
e Puede reducirse al 15% si la empresa reinvierte en tecnologia e innovacion.
e Impuesto al Valor Agregado (IVA)
e Tarifa del 15% sobre la venta de equipos y servicios tecnologicos.

e Posible aplicacion de IVA 0% si el producto se considera una innovacion tecnologica

para el sector agroalimentario.
e Contribuciones y Retenciones

e Aportaciones al IESS: Obligacion de afiliaciéon para empleados y cumplimiento de

normas laborales.

e Retencion en la fuente: Aplicable en pagos a proveedores y contratistas segun lo

establecido por el SRI.

e Impuesto a la Salida de Divisas (ISD): 5% si se realizan pagos al extranjero por

importacion de tecnologia o software.
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2.10.4 Incentivos tributarios
e Exoneracion del Impuesto a la Renta por cinco afios para empresas que operan en
sectores estratégicos bajo la Ley de Fomento Productivo.

e Deduccion de gastos en innovacion y desarrollo aplicable a empresas que invierten en

tecnologia.

2.10.5 Licencias y Permisos
e Licencia de Funcionamiento Municipal (Otorgada por el GAD Municipal
correspondiente).

e Registro Sanitario (ARCSA) para operar en el sector de almacenamiento y control de

calidad alimentaria.

e Autorizacion de ARCOTEL para el uso de redes de comunicaciéon inalambricas en

sensores [oT.

e Certificacion INEN para garantizar la calidad y seguridad de los dispositivos

electronicos.

e Registro en el Ministerio del Ambiente si el proyecto genera residuos electronicos o

tiene impacto ambiental.

2.11 PLAN DE IMPLEMENTACION Y CRONOGRAMA

2.11.1 Estrategia de Implementacion
La implementacion del proyecto se realizara en 5 fases, asegurando una transicion eficiente
desde la conceptualizacion hasta la operacion completa.
Fase 1: Planificacion y Estudios Previos
e Validacion del mercado y anélisis de viabilidad técnica.
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e Definicion de especificaciones de los sensores inteligentes.

e Obtencion de permisos y certificaciones necesarias.

Fase 2: Desarrollo y Pruebas del Prototipo
e Disefio y fabricacion de los sensores.
e Desarrollo de la plataforma digital para monitoreo.
e Pruebas en laboratorio para ajuste de precision.
Fase 3: Implementacion Piloto
o Instalacion en bodegas seleccionadas.
e Pruebas en condiciones reales y recoleccion de datos.
e Ajustes en software y hardware segiin retroalimentacion.
Fase 4: Produccion y Escalabilidad
e Fabricacion a gran escala de sensores.
e Desarrollo de alianzas estratégicas con distribuidores.
e Campafia de comercializacion y ventas.
Fase 5: Operacion y Optimizacion
e Monitoreo continuo del sistema.
e Soporte técnico y mejoras de software.
e Expansion a nuevos mercados y clientes.
2.11.2 Cronograma de Implementacion
El siguiente cronograma muestra la planificacion del proyecto en un formato de diagrama de

Gantt, con duracion estimada de 12 meses, en la cual se tomaron las siguientes consideraciones:
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e Laimplementacion sigue una metodologia 4gil, permitiendo ajustes en cada fase.
e Se prioriza el desarrollo de un prototipo funcional antes de la escalabilidad.

e Se trabajara con clientes piloto para validar el producto en entornos reales antes de su

comercializacién masiva.

e El plan prevé una optimizacidén continua para garantizar la eficiencia y fiabilidad del

sistema

2.12 SISTEMA GERENCIAL

El sistema de gestion de este proyecto ha sido desarrollado pensando en cémo lograr que la
tecnologia de sensores inteligentes opere de manera efectiva dentro de las bodegas. El objetivo
es conservar los alimentos perecibles en las mejores condiciones posibles. Para alcanzar esta
meta, se requiere una gestion agil, clara y bien organizada, capaz de apoyar la toma de

decisiones rapidas y mantener todos los procesos alineados con las metas del proyecto.

La eficiencia del sistema no depende solo de la tecnologia, sino de la integracion de varias
areas del equipo. Desde los técnicos responsables de instalar y mantener los sensores, hasta los
encargados de calidad y operaciones que interpretan los datos para tomar acciones concretas.
La coordinacion entre estos grupos es fundamental para detectar cualquier desviacion a tiempo

y actuar antes de que los productos se vean comprometidos.

Un punto muy importante es el uso de informacion en tiempo real. Los sensores permitiran
monitorear variables como temperatura, humedad o gases relacionados con el deterioro, lo que
dara al equipo la capacidad de reaccionar de inmediato y evitar pérdidas. Ademads, se han
contemplado auditorias y controles de calidad regulares para asegurar el cumplimiento de los

estandares de conservacion en todo momento.

Este proyecto también pone un fuerte énfasis en las personas. (“Reto social empresarial plus -

Cruz Roja”) La capacitacion del personal es esencial para garantizar que la tecnologia se utilice
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correctamente. Fomentar una cultura de eficiencia y responsabilidad frente a los recursos hara

posible reducir el desperdicio de alimentos.

Por ultimo, el sistema de gestion es lo suficientemente flexible para adaptarse a distintas
realidades de almacenamiento. La combinacion de tecnologia, monitoreo continuo y un equipo
humano comprometido, aseguran que los alimentos lleguen en buen estado a su destino y

contribuir a un modelo de almacenamiento mas moderno, eficiente y consciente.
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CAPITULO 3.

3.1 LAIMPORTANCIA DE GESTIONAR DE FORMA EFICAZ LAS PERSONAS DE

UN EQUIPO PARA ALCANZAR EL EXITO DE LOS PROYECTOS

3.1.1 Establecimiento de la Alianza del Equipo

Dentro del proyecto de Sensores Inteligentes para el control de calidad de alimentos perecibles
en bodegas se mantiene como base la accion de la colaboracion entre todo el equipo, desde el
establecimiento de nuestra vision (apartado 1) y trabajo en asegurar el cumplimiento de
nuestros objetivos. Se fomenta la comunicacion interna y asi se promueve el apoyo entre todos

los integrantes del equipo.

El contexto que busca el proyecto es la reduccion del desperdicio alimentario con la
implementacion en las bodegas de tecnologia avanzada para que se pueda monitorear las

condiciones de almacenamiento.
Miembros del equipo y aportaciones individuales

e Maria del Carmen Moreta: Gestora de proyectos y planificadora estratégica. Como
profesional aporta liderazgo organizacional, pensamiento creativo, empoderamiento de

equipos humanos y capacidad de estructurar planes de accion efectivos.

e Jorge Andrade: Finanzas corporativas y gestion de riesgos. Aporta rigor analitico,
capacidad de prevision financiera, establecimiento de métricas de control y garantia del

cumplimiento presupuestario y de plazos.

e Diana Espinoza: Comunicacion institucional y marketing. Aporta articulacion de ideas,

redaccion, cohesion grupal, generacion de identidad narrativa y motivacion constante.

o Cristhian Cevallos: Ingenieria de sistemas y herramientas digitales para la gestion de
proyectos. Aporta organizacion técnica, integracion de tecnologias, automatizacion de

procesos, seguimiento y trazabilidad.
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e Geovanna Carvajal — Especialista en logistica y operaciones. Aporta planificacion
operativa, control de procesos, optimizacion de recursos y vision estratégica para la

ejecucion eficiente del proyecto.
3.1.2 Desarrollo conjunto de la Alianza

En esta seccion se refleja el acuerdo interno, emocional y profesional con el fin de colaborar
con compromiso. Se sigue los siguientes lineamientos de codmo trabajaremos, como nos

relacionaremos.

. Cuales crees que sean los principios éticos de su equipo?

El valor principal del proyecto es el valor humano que se toma como base ética en cada una de
nuestras actividades que se desarrollan dia a dia, se establece en lineamientos como la
honestidad, la responsabilidad individual y colectiva, la transparencia, la equidad, la empatia y
la solidaridad. Estos principios no solo facilitan un entorno de paz, sino que también construyen

la confianza necesaria para solucionar tareas complejas con compromiso.

,Qué tipo de comportamientos deseas que estén presentes dentro de vuestro
equipo?

Dentro del equipo de trabajo se promueve el comportamiento de colaboracion, ayuda entre el
equipo y al cliente que reforzaran la cultura colaborativa. Esto incluye puntualidad,
proactividad, apertura al aprendizaje, escucha activa y retroalimentacion constante. Asimismo,
valoramos el comportamiento de la disposicion para ayudar a los companeros y la capacidad
de celebrar los logros compartidos, asegurando un buen ambiente de trabajo y mejorar la

productividad.

,Qué atmosfera o clima les gustaria tener dentro de este equipo durante el
desarrollo de su proyecto?

Buscamos fomentar un clima de confianza y colaboracidn, asi se asegura un mejor ambiente
de trabajo en el que cada miembro se sienta seguro poder expresar sus ideas y emociones sin

temor a burlas de sus compaferos, mejor se sientan tranquilos del respaldo que brinda el quipo.
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Este punto es importante porque se garantiza un buen clima laboral debido a que se conecta
directamente en la eficiencia del equipo, por lo que nos comprometemos a cuidar nuestras

interacciones y generar un entorno saludable.

;De qué forma repartiras el trabajo del proyecto entre los miembros del
equipo?

La asignacion de tareas se realizara considerando el perfil de cada miembro del equipo, en este
equipo contamos con ingenieros con gran experiencia en proyectos, a nivel del Ecuador. Se
elaborard un cronograma colaborativo donde cada integrante tendra responsabilidades claras y
plazos definidos. Siempre motivando al personal a mejorar y aprender cada vez mas. Ademas,
promoveremos la rotacion en ciertas tareas clave como la elaboracion de informes o asistencia
a reuniones con futuros clientes y proveedores para asegurar el desarrollo equitativo de

competencias y fomentar la corresponsabilidad.

,Consideras que es necesario hacer algun acuerdo entre vosotros en cuanto
a mantener la confidencialidad de la informacion que manejaréis durante
este proyecto?

Si porque es importante considerar los detalles técnicos que han sido expresados en el
documento por parte de los profesionales del quipo, la informacion se debe manejar de manera
responsable por parte del equipo y la institucion educativa porque se presentan los datos
personales de los integrantes del mismo modo. Esta medida fortalece la confianza interna y

asegura el cumplimiento de estandares éticos y profesionales.

.Qué haras en caso de que dentro de este equipo haya diferentes puntos de
vista sobre algiin tema concreto y surjan desacuerdos?

La comunicacion y la buena convivencia por parte de los integrantes son reglas que van a
sobresalir en las actividades diarias del proyecto, las reuniones para revisar temas técnicos
también van a servir para dialogar sobre temas que estemos en desacuerdo. Al surgir
desacuerdos siempre buscaremos la opinion de alguna personal neutral para poder resolver los

conflictos presentas.

,Como vas a resolver los conflictos en caso de que los haya?
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Ante un conflicto, se designara un espacio en el dia para resolucion de estos donde se elegira a
un tercero para tener un ambiente neutral y asi proceder, la comunicacion siempre sera la base

del proyecto como ya hemos mencionado.

. Qué piensas hacer en momentos de tension?

Para este tipo de situaciones se recomienda la aplicacion de pausas pasivas y activas todos los
dias porque es importante bajar los niveles de estrés y tension dentro del proyecto. Se difundira

actividades recreativas que ayudaran en la uniéon y comunicacién dentro del equipo.

.Como tomaras las decisiones?, ;por mayoria de votaciones?,;por unanimidad?

Las decisiones seran tomadas por unanimidad porque permite incorporar diversos puntos de
vista y genera mayor compromiso con los resultados. No obstante, si el consenso no es posible
en un tiempo prudente, se recurrira a la votacion por mayoria simple. En decisiones estratégicas
o criticas, se buscara al menos una doble validacion grupal para garantizar su solidez y

aceptacion general.

;De qué forma podras motivar y dar animos a los miembros del equipo
para sacar adelante todos juntos este proyecto?

La motivacion siempre se debe presentar en el proyecto, celebrar los logros de los demas
compafieros debe ser un medio muy importante para gestionar las emociones del personal.

Cada miembro cumple un papel muy importante dentro de la obra.

.Qué miembro del equipo se encargara de consolidar la informacion y realizar los

informes?, ;sera siempre la misma persona o sera algo rotatorio?

El rol de consolidar la informacion y realizar de informes serd mediante rotacion, de acuerdo
con un cronograma previamente definido por todos los integrantes del proyecto. Esto permitira
que todos los miembros adquieran habilidades blandas y comprendan el proyecto de forma
integral. Ademads, se designard un responsable de revision final para garantizar calidad y

coherencia en los entregables.
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(Cual es la emocion o el estado de Animo que les gustaria que estuviera presente dentro

de este equipo durante el desarrollo de este proyecto?

Nos gustaria mantener una emocion de alegria y entusiasmo que nos motive a seguir con el
proyecto porque es importante que cada integrante se encuentre bien emocionalmente y asi

mejorar la productividad de las actividades diarias.
3.1.3 Establecer la mision y vision del equipo

., Cual es la razon de ser de nuestro equipo?

Para la elaboracion del equipo de trabajo se mantiene una solo motivacion y es alcanzar la meta
de poder gestionar un proyecto exitoso en donde tengamos la oportunidad de crecer

profesionalmente.
. Cual es la razon de ser de nuestro equipo?

Desde la perspectiva de la motivacion y alcanzar las metas de cada participante dentro del
proyecto, Crear un equipo laboral colaborativo, ético y dedicado, en el que cada miembro pueda

potenciar su capacidad técnica y humana.
. Cual es la finalidad/propésito del proyecto en el que vamos a trabajar juntos?

Elaborar y aplicar soluciones tecnoldgicas basadas en la instalacion de en sensores inteligentes
que generen informacion a través de la cual se puedan mejorar las condiciones de almacenaje
y preservacion de alimentos perecibles, minimizando las mermas por descomposicion y

asegurando la seguridad en los alimentos.
3.1.4 Mision del Grupo de Trabajo

Fomentar un entorno colaborativo y de alto rendimiento donde cada integrante del equipo
desarrolle sus habilidades técnicas, humanas y de liderazgo, contribuyendo activamente al
disenio e implementacion de sensores inteligentes para la industria alimentaria. Nos enfocamos
en desarrollar e incentivar el talento, fortalecer las competencias profesionales y buscando el
bienestar del equipo como base del éxito.
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. Qué deseamos lograr con nuestro proyecto a corto, medio y largo plazo?

A corto plazo, establecer un proyecto solido conformado con todos los estandares técnicos y

sociales y que sea competitivo dentro del mercado.

A medio plazo se desea disenar dispositivos de deteccion de alimentos perecibles que sea
factible para las bodegas ecuatorianas y a largo plazo se desea cumplir con los objetivos de ser

la empresa nimero uno del Ecuador y generar mas plazas de trabajo.
. Como lograremos alcanzar las metas que definen nuestro proyecto?

Se va a tener planificacion estratégica, cooperacion eficaz y dedicacion a la sostenibilidad. Se
creara un proyecto donde los miembros del equipo tengan funciones claras y una comunicacioén
transparente, empleando técnicas agiles vistas en las clases que nos faciliten progresar en fases
con metas precisas. Desarrollaremos soluciones tecnoldgicas con el uso de estudios

exhaustivos, comprobacion técnica y examenes en situaciones reales.
.Como queréis que el proyecto sea percibido (cliente, sector...)?

Para el cliente deseamos que nos vea como un apoyo infaltable dentro de su produccion,
también la transparencia de nuestros procesos hara que siempre nos prefieran ante otros

proyectos.

Para el sector dentro de la tecnologia deseamos que nos perciban como un proyecto fuerte
econdmica y técnicamente que brinda soluciones a las bodegas ecuatorianas del sector

alimentario.
3.1.5 Vision del Grupo de Trabajo

Ser un equipo de ingenieria ejemplar en la industria alimentaria, reconocido por su capacidad
de innovacion tecnologica y por su compromiso con el desarrollo integral de sus integrantes,

promoviendo una cultura de aprendizaje continuo, liderazgo colaborativo y responsabilidad

social.
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3.1.6 Establecimiento de los valores del equipo.

Los valores de equipo seran cumplidos dentro del ambiente del trabajo fomentando el respeto,

participacion colectiva, transparencia y liderazgo.

En equipos altamente productivos como nuestro proyecto, los valores actian como un marco

compartido que promueve la adopcion de decisiones concretas. Se establece la confianza con

el cliente y el sector.

Tabla 4. Valores del equipo

CAMPUS

VALORES DEL EQUIPO

N° Valor del
equipo

Al proyecto

1 Innovacion

Alianza con la mejora continua y el uso de tecnologia
avanzada para optimizar la gestion de alimentos en el
Ecuador.

2 Sostenibilidad

Promovemos practicas responsables que reduzcan el
desperdicio y el impacto ambiental, criterios ESG.

3 Calidad

Garantizamos soluciones de alta precision que aseguran la
inocuidad y frescura de los productos.

Compromiso

Trabajamos con dedicacion para ofrecer herramientas
accesibles y efectivas a nuestros clientes, con Ila
personalizacion para cada empresa.

Transparencia

Priorizamos la confianza y la claridad en el manejo de datos
y procesos para adaptar mejores soluciones.

Colaboracion

La colaboracion facilita la integracion efectiva entre
especialistas en tecnologia, logistica, alimentos y
sostenibilidad. A través del trabajo en equipo, se logra una
implementacion mas agil de los sensores inteligentes.

Responsabilidad

La responsabilidad asegura que cada miembro del equipo
asuma con compromiso su rol en el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Adaptabilidad

Al trabajar con los alimentos perecibles dentro de ambientes
cambiantes, la adaptabilidad es wvital para ajustar las
soluciones tecnologicas a distintos tipos de bodegas, climas,
productos o presupuestos.
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9 La ética garantiza el bienestar del consumidor final y el
Etica impacto positivo del proyecto, evitando practicas que
prioricen intereses economicos por sobre la salud o la
sostenibilidad del proyecto y el entorno.

Al comprender profundamente las necesidades de los
operadores de bodegas, distribuidores y consumidores, se
pueden disenar interfaces, alertas y sistemas de monitoreo
que realmente se adapten a su contexto. La empatia también
favorece una comunicacion clara y efectiva entre el cliente y
el equipo de trabajo, tanto en la capacitacion de usuarios
como en la respuesta a sus problemas, generando mayor
aceptacion y uso del sistema.

10 Empatia

3.1.7 Competencias del gestor de proyectos como lider-coach.

Tabla 5. Competencias del gestor del proyecto como lider coach

COMPETENCIAS DEL GESTOR DEL PROYECTO COMO LIDER COACH

COMPETENCIA

APORTACION AL PROYECTO

Inteligencia emocional:

La capacidad de reconocer y gestionar las
propias emociones y las de los demads. (“La
importancia de la inteligencia emocional en el
desarrollo ...”) Un lider-coach debe ser
consciente de como sus emociones afectan el
equipo y actuar de manera que fomente un
clima positivo (Goleman, 1995).

Ayudara a manejar situaciones de presion y
estrés, creando un ambiente donde el equipo se
sienta apoyado y motivado, incluso en
momentos dificiles

Habilidades de comunicacion efectiva: Un
lider-coach debe ser capaz de transmitir ideas
claramente =~y  escuchar  activamente,
promoviendo un dialogo abierto y honesto.

Hay que asegurar que el equipo esté alineado
con los objetivos del proyecto y comprendera
las expectativas, evitando malentendidos y
asegurando que todos estén trabajando hacia un
mismo fin

Orientacion al desarrollo del equipo: Esta
competencia implica apoyar el crecimiento
profesional de los miembros del equipo,
proporciondndoles las herramientas y el
feedback necesarios para mejorar.

Mejorar el rendimiento individual y colectivo,
ayudando a que cada miembro aporte sus
mejores habilidades al proyecto, lo que a su vez
potenciara la calidad de los resultados.

Flexibilidad y adaptacion: Un lider- coach
debe ser capaz de adaptarse a diferentes

Permite que el equipo se ajuste rapidamente a
cualquier desafio o cambio en el proyecto, lo
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situaciones, estilos de trabajo y cambios
imprevistos.

que asegurara la continuidad del trabajo sin
grandes interrupciones.

Resolucion de conflictos: Un lider-coach debe
ser capaz de identificar y abordar los conflictos
dentro del equipo de manera constructiva,
fomentando la cooperacion.

Mantendra un ambiente de trabajo armonioso y
productivo, permitiendo que el equipo se
enfoque en la tarea y no en los problemas
interpersonales.

6. Motivacion y coaching: La habilidad de
motivary guiar a los miembros del equipo hacia
su maximo potencial, dandoles el impulso
necesario para alcanzar sus objetivos.

Impulsaré la moral del equipo y mantendra su
energia alta, lo cual es esencial para superar
obstaculos y completar el proyecto con éxito

Toma de decisiones participativa: El lider-
coach implica a los miembros del equipo en el
proceso de toma de decisiones, alentando su
participacion y valorando sus opiniones.

Promover un sentido de propiedad y
responsabilidad compartida, lo que resultara en
una mayor implicacién y compromiso de los
miembros con los objetivos del proyecto.

° o7

Vision estratégica: La habilidad para pensar a
largo plazo y entender como las acciones del
equipo afectan los objetivos generales del
proyecto.

Hay que asegurar que el equipo se mantenga
enfocado en los objetivos a largo plazo,
ayudando a tomar decisiones alineadas con la
mision y vision del proyecto, asegurando la
efectividad de los esfuerzos

Gestion del tiempo: Habilidad para priorizar
tareas y organizar actividades dentro de los
plazos establecidos.

Optimiza la productividad del equipo y permite
cumplir con los cronogramas establecidos,
evitando retrasos innecesarios.

Inteligencia cultural: Habilidad para trabajar
eficazmente en contextos multiculturales,
Comprendiendo y respetando diferentes valores
y comportamientos.

Favorece un entorno inclusivo y mejora la
colaboracion cuando el equipo o los actores del
proyecto provienen de contextos diversos.

3.2

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE UN PROYECTO

Proyecto: Sensores Inteligentes para la Gestion y Control de Calidad de Alimentos Perecibles

en Bodegas, para Disminuir el Desperdicio

Introduccion: Las mermas por descomposicion de alimentos en bodegas de almacenamiento

y transporte constituye un desafio a optimizar para la industria de la alimentacion, impactando

tanto en su rentabilidad como en su sostenibilidad. Esto ha despertado el interés por soluciones

tecnologicas que contribuyan a disminuir dichas pérdidas y fomenten practicas mas

sustentables, de la mano de la aplicacion de tecnologia y seguimiento en tiempo real.
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Desde una perspectiva sostenible ayuda a minimizar los desperdicios beneficiando a las

medianas y grandes empresas del sector.
DEFINICION
Dentro de las definiciones para este apartado tenemos:

Planificacion de los recursos humanos: Es el procedimiento a través del cual una entidad
establece sistematicamente las demandas de personal en términos de cantidad y calidad, a corto,

mediano y largo plazo (Chiavenato, 2002).

Inventario de la fuerza: Es un registro minucioso de las competencias, destrezas, vivencias,
educacion académica y atributos personales de los trabajadores presentes de una entidad

(Werther & Davis, 2000).

Siguiendo con el desarrollo, empezamos con:

3.3 INVENTARIO DE LA FUERZA

En el inventario de la fuerza laboral del proyecto, se dispone de un grupo de cinco profesionales
que aportan de manera significativa al progreso del proyecto en diversas areas fundamentales,

la informacion de cada profesional se detalla a continuacion:

Profesional 1

Tabla 6. Datos profesionales 1

Nombre y Apellidos Maria del Carmen Moreta
Edad 37 afos
Formacion Ingeniera en Electronica y Comunicaciones
Cursos de e Curso en Gestion de Proyectos — Universidad de los
Especializacion hemisferios
e Microwave Certification — Huawei Technologies
e Wireless Certification Huawei Technologies
e DAC Nokia Solutions
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Comunicacion efectiva

Liderazgo

Resolucion de conflictos

Empatia

Gestion del tiempo y priorizacion

Gerente de Operaciones: OSC

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL

ECUADOR.

e Implementation Manager OSC
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES

DEL ECUADOR.

e ImplementationManager ULTRATEL
TELECOMUNICACIONES

Anadlisis del presupuesto del plan del proyecto y asignacion
Plan de compras

Control y monitoreo del proyecto

Cierre del proyecto y gestion de ingresos

Gestion de recursos

Andlisis de riesgos de implementacion en el sitio

Revision de obras civiles para RFI (listo para instalacion)
mplementacion en el sitio e integracion

Situacion laboral | Actualmente me encuentro laborando en la empresa Huawei
actual y puesto que | Technologies, en el departamento de PQD; mi puesto actual es
ocupa PPM (Portafolio Project Manager) dentro de mis funciones
actuales esta:

e Supervisar y administrar todos los proyectos dentro del
portafolio para asegurarse de que estén alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

e Hay que asegurar que los proyectos estén en linea con la
mision y vision de la empresa, y tomar decisiones sobre su
continuidad o ajuste segiin sea necesario.

e Optimizar la asignacion de recursos (personas,
presupuesto, tiempo) entre los proyectos para maximizar la
eficiencia.

e Identificar y mitigar los riesgos que puedan afectar a los
proyectos o al portafolio en su conjunto.

e Realizar seguimientos regulares del avance de los
proyectos para garantizar que se mantengan dentro de los
plazos y presupuestos establecidos.

e Mantener una comunicaciéon fluida con las partes

interesadas para asegurar que reciban actualizaciones

Experiencia Laboral

Responsabilidades
Asumidas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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claras y oportunas sobre el estado de los proyectos.
Evaluar continuamente el portafolio y tomar decisiones
para ajustar, priorizar o eliminar proyectos que no aporten
el valor esperado.

Preparar informes de desempefio para la alta direccion y
recomendar acciones basadas en métricas clave.

Evaluar las propuestas de nuevos proyectos para asegurarse
de que sean viables y estén alineados con los objetivos
estratégicos.

Supervisar todos los proyectos desde su inicio hasta su
cierre, garantizando que se gestionen correctamente a lo
largo de todo su ciclo de vida.

Profesional 2

Tabla 7. Datos profesionales 2

Nombre y Apellidos | Jorge Wladimir Andrade Benitez
Edad 34 afios
Formacion Ingeniero Mecénico
Cursos de | Formador de formadores (2025) - AHK academy
Especializacion
Habilidades e Liderazgo y gestion de equipos
e Gestion de personal
e Resolucion de problemas
e Trabajo en equipo y colaboracion
e Pensamiento critico y analitico
e Toma de decisiones bajo presion
e Adaptabilidad al cambio
Experiencia Laboral e Supervisor de Produccion ~ Muepramodul
e Jefe de Planificacion ATU
e Jefe técnico Mueblefacil
e Técnico docente a tiempo parcial ~ Escuela  Politécnica

Nacional
Jefe de Operaciones Klass Muebles

Responsabilidades
Asumidas

A lo largo de mi carrera como Ingeniero Mecénico, he asumido
cargos de liderazgo en éreas clave como produccion, planificacion,
operaciones y soporte técnico en empresas del sector industrial y en
especial a la industria del procesamiento industrial de la madera. He
dirigido equipos multidisciplinarios, gestionado recursos humanos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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y materiales, y liderado la planificacion estratégica de procesos
productivos. Entre mis principales responsabilidades destacan:

e Supervision y control de lineas de produccidn, asegurando
el cumplimiento de estandares de calidad, tiempos de
entrega y eficiencia operativa.

e Planificacion de la demanda y gestion de la cadena de
suministro, coordinando entre areas de compras, produccion
y logistica.

e Implementacion y seguimiento de planes de mejora continua
en procesos técnicos y operativos.

e (Coordinacion de mantenimiento preventivo y correctivo de
maquinaria industrial.

e QGestion de personal técnico y operativo, incluyendo
capacitacion, evaluacion y motivacion de equipos.

e Analisis de indicadores de desempefio (KPIs) y generacion
de reportes para la toma de decisiones estratégicas.

e Optimizaciéon de recursos, mejora en la distribucion de
planta y reduccion de desperdicios.

e (Coordinacion interdepartamental para garantizar el flujo
eficiente de operaciones y cumplimiento de objetivos
organizacionales.

Situacion laboral
actual y puesto que
ocupa

Actualmente me desempefio como jefe de planta en una empresa
dedicada a la fabricacion de muebles modulares especificamente
muebles para closets cocinas y bafios, me he venido desempenando
en el cargo por 2 afios. Mis responsabilidades son las siguientes:
Supervision general de la produccion: Asegurar que los procesos de
produccion se ejecuten segln los planes establecidos, cumpliendo
con los estandares de calidad, plazos de entrega y costos.

e (QGestion del personal de planta: Coordinar, supervisar y
evaluar al equipo técnico y operativo. Fomentar un ambiente
de trabajo seguro, motivador y orientado al cumplimiento de
objetivos.

e Planificacion y control de procesos productivos: Disefiar y
optimizar planes de produccion diarios, semanales y
mensuales, ajustando recursos segun demanda y capacidad
instalada.

e Control de calidad: Verificar que los productos cumplan con
los estandares establecidos mediante controles en linea y
auditorias internas.

e Gestion del mantenimiento de maquinaria: Coordinar
programas de mantenimiento preventivo y correctivo para
asegurar la continuidad operativa y reducir tiempos muertos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Cumplimiento de normativas de seguridad e higiene: Velar
por el cumplimiento de politicas de seguridad industrial,
salud ocupacional y medio ambiente, asegurando un entorno
de trabajo seguro.

e Qestion de recursos materiales: Controlar el uso eficiente de
materias primas, insumos y materiales, minimizando
desperdicios y optimizando costos.

e Mejora continua y optimizacion de procesos: Proponer e
implementar iniciativas de mejora en procesos, layouts,
métodos de trabajo y tecnologia.

e Analisis de indicadores de gestion (KPIs): Monitorear y
reportar indicadores clave como eficiencia, productividad,
calidad, desperdicio y rotacién de personal.

e (Coordinacion interdepartamental: Trabajar en conjunto con
areas como logistica, calidad, mantenimiento, RR.HH. y
planificacion para garantizar la fluidez de las operaciones.

Profesional 3

Tabla 8. Datos profesionales 3

Nombre y Apellidos | Cristhian Esteban Cevallos Moreno

Edad 29 afios
Formacion Ingenieria: Electronica y Redes de informacion
Cursos de ¢ Diplomado en Ciberseguridad
Especializacion e Auditor Interno 27001
e PAM Core Privileged Information Management — Senha
Segura

SQL for Data Science — UC Davis

Organizacién y resolucion de problemas

Pensamiento analitico y enfoque en la calidad

Creatividad, iniciativa y adaptabilidad

Manejo de herramientas de seguridad, monitoreo,

integracion y analisis de datos

e (Conocimiento en multiples sistemas operativos y
plataformas de software

Experiencia Laboral e Lider de Aseguramiento de Calidad

Latinus S.A. Pruebas funcionales, de regresion y usabilidad;

validacion de requisitos; colaboracion con desarrollo y

andlisis; integracion de plataformas seguras con Axway.

Habilidades
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e Consultor de Seguridad Informatica — SecureSoft
Corporation Monitoreo de base de datos, analisis de
incidentes, administracion de herramientas como Tenable y
FortiAnalyzer, desarrollo de scripts y reportes técnicos.

e Ingeniero de Disefio — Tata Consultancy Services Gestion
de eventos criticos, visualizacion con Kibana, consultas en
Oracle, documentacion de procesos.

Responsabilidades
Asumidas

e Liderar la planificacion, disefio y ejecucion de estrategias de
aseguramiento de calidad para los proyectos de software de
la organizacion.

e [Establecer y mantener estandares, metodologias y
herramientas para garantizar la calidad del producto en todas
las fases del ciclo de vida del desarrollo (SDLC).

e Definir los criterios de aceptacion y los planes de prueba
funcional, de regresion, wusabilidad, integracion y
automatizacion.

e Coordinar con los equipos de desarrollo, analisis de
requerimientos, soporte técnico y gestion de proyectos para
garantizar entregables de alta calidad.

e Identificar, documentar y dar seguimiento a defectos o
desviaciones detectadas, asegurando su resolucion oportuna.

e Supervisar y capacitar al equipo de QA cuando sea
necesario, fomentando buenas practicas y mejora continua
en los procesos de control de calidad.

e Participar en revisiones técnicas, validaciones de producto,
auditorias internas y pruebas de aceptacion con usuarios
clave.

e Implementar indicadores clave de desempefio para medir la
efectividad del control de calidad y proponer acciones de
mejora.

Situacion laboral
actual y puesto que
ocupa

Actualmente me desempefio como Lider de Aseguramiento de
Calidad en Latinus S.A., una empresa especializada en servicios
tecnologicos e integracion de plataformas de seguridad digital. En
este cargo, tengo a mi cargo la planificacion, ejecucion y
supervision de las pruebas de calidad en los sistemas que crea el
equipo de desarrollo de la organizacion.

e Participo activamente en el aseguramiento de requisitos
funcionales y no funcionales, integrando criterios de calidad
en cada fase del desarrollo de software.

e Trabajo estrechamente con los equipos técnicos para
garantizar la entrega de productos confiables, seguros y
alineados con los objetivos del negocio.
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e Responsable de liderar iniciativas de mejora continua en los
procesos QA, asegurar la trazabilidad de pruebas y mantener
un enfoque centrado en la experiencia del usuario final.

Profesional 4

Tabla 9. Datos profesionales 4

Nombre y Apellidos Diana Belén Espinosa Simbafa
Edad 26 afios
Formacion Ingeniera ambiental
Cursos de e Organizacion y resolucion de problemas
Especializacion e Pensamiento analitico y orientacion a la calidad
e C(Creatividad, iniciativa y adaptabilidad
e Liderazgo y gestion de equipos *  Gestidon de personas
e Trabajo en equipo y colaboracion
e Pensamiento critico
e Comunicacion efectiva
Habilidades e Organizacion y resolucion de problemas
e Pensamiento analitico y orientacion a la calidad
e C(Creatividad, iniciativa y adaptabilidad
e Liderazgo y gestion de equipos Gestion de personas
e Trabajo en equipo y colaboracion
e Pensamiento critic
e Comunicacion efectiva
Experiencia Laboral e Técnico de laboratorio de calidad de agua en el Escuela
Politécnica Nacional
e Técnico de climatologia en INAMHI
e Supervisora SSA en Constructora SEDEMI SCC, con los
proyectos:
e Proyecto Taday Ubicado En Azogues, Se realizd la
Ampliacion de La Subestacion Con El Cliente CELEC EP.
e Proyecto Motke Estructuras De Mezanine, Cliente Grupo El
Rosado
e Proyecto Centro Logistico De Productos Congelados,
Cliente Cubic 33 Ecuador S.A
e Proyecto Caldero De Biomasa, cliente Novopan
Responsabilidades e Gestion de calidad: eclaboracion de flujogramas para
Asumidas instructivos
e Inspeccion de condiciones ambientales y seguridad
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Inspecciones para trabajos en alturas, tanqueros, extintores,
tecles, manlift, motoniveladora, volqueta, andamios
tubulares, moto soldadora, amoladoras, montacargas, gruas,
lineas de vida.

Informes comparativos de monitoreos de agua, ruido y
calidad del aire

Célculo de la huella de carbono para SEDEMI SCC para el
ano 2023

Realizacion del informe de sostenibilidad 2022-2023
SEDEMI SCC con criterios GRI

Conformacion del area de SOSTENIBILIDAD dentro de la
constructora, primeros pasos.

Promocién de la construccién sostenible para la revista
EKOS

Supervision técnica en materia de seguridad, salud y
ambiente durante las actividades montaje mecanico de
estructuras metalicas.

Disefio y ejecucion de inspecciones de seguridad en obras,
garantizando cumplimiento normativo nacional como
internacional

Cumplimiento del sistema de gestion interno de seguridad,
salud y medio ambiente.

Situacion laboral
actual y puesto que
ocupa

Me encuentro en el Proyecto Construccion del hospital Oncolégico
Solca en Santo Domingo, en donde me desempeilo como
Supervisora de seguridad, salud y ambiente. Lidero la parte
ambiental cumpliendo con el PMA en la etapa de construccion y el
area de seguridad industrial.

Profesional 5

Tabla 10. Datos profesionales 5

Nombre y Apellidos Geovanna Michelle Carvajal Quiroz

Edad 28 afios

Formacion Ingeniera quimica

Cursos de e Auditor Interno ISO 22000 — Sistemas de Gestion de
Especializacion Inocuidad Alimentaria

Gestion de la Calidad de Laboratorios Norma ISO 17025

Auditor Interno BPM y HACCP en Plantas Procesadoras
de Alimentos
Formacion  en Sistemas Integrados de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



UIDE

Powared by
Arizona State University

N
CAMPUS

Gestion ISO 9001/14001/45001
e Introducciéon a Python (basepara analisis de datos y

automatizacion)
Habilidades e Control de calidad y supervision de procesos en ambientes
alimentarios
¢ Manejo de inventarios € insumos con enfoque en eficiencia
y trazabilidad

e Planificacion y analisis de produccion, orientados a
minimizar mermas

e Conocimientos técnicos en normativa de inocuidad y BPM,
esenciales para asegurar que los sensores estén alineados
con estandares sanitarios

e C(apacidad de andlisis de datos y fundamentos en
programacion (Python) para interpretar informacion de
sensores

e Liderazgo proactivo y gestion de equipos para la
implementacion de nuevas tecnologias

Experiencia Laboral e Coordinadora de Logistica y Administracion — Adama

Origen & Tradicion S.A.S.

Supervision de BPM

Control de calidad de insumos y productos

Planificacion de produccion

Gestion de inventarios y compras

Control administrativo y documental

Directora de Proyectos de Hoteleria — Zakua Gardens

Direccién de proyectos vinculados a servicios hoteleros y

eventos

e Implementacion y estandarizacion de

procesos operativos

e Coordinacién de equipos de trabajo y proveedores
Coordinadora de Produccion y Calidad — Volcanic Water

e Supervision de produccion y calidad en planta

Responsabilidades e Implementacion de controles de calidad en procesos

Asumidas logisticos y almacenamiento

e Control de condiciones ambientales en bodegas
(temperatura, humedad, conservacion)

e Digitalizacion y trazabilidad de inventarios

e Disefio e implementacion de procesos en operaciones
hoteleras y alimentarias

e (Coordinacion interdepartamental y gestion de
proveedores tecnoldgicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




UIDE

Powared by
Arizona State University

N
CAMPUS

e Interpretacion de datos para la toma de decisiones técnicas
y administrativas

Situacion laboral | Actualmente, desempefio un doble rol estratégico en dos sectores
actual y puesto que | complementarios:
ocupa e En Adama Origen & Tradicion S.A.S., lidero como

Coordinadora de Logistica y Administracion, asegurando el
cumplimiento de normas de calidad e inocuidad alimentaria,
la eficiencia en la planificaciéon de producciéon y el uso
optimo de los recursos e inventarios.

3.4 ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y OBJETIVOS DE RECURSOS

HUMANOS

La definicion de politicas y metas de Recursos Humanos es de suma importancia para la
administracioén del talento humano y el desarrollo de la aplicacién de sensores inteligentes,
estas medidas rigen la relacion entre la compaiia y sus empleados, garantizando consistencia,

equidad y acatamiento de las normas en todos los procedimientos vinculados al capital humano.

Se afiade datos especificos sobre la demanda de recursos humanos. A continuacion, se

especifica la estimacion de la provision de personal:

Numero de personas que se va a necesitar:

e 7 personas

Los puestos especificos que necesitamos cubrir son:
1. Jefe/a de Proyecto (1 persona)

Responsable de la planificacion, seguimiento y entrega del proyecto.

Experiencia requerida:
e 5+ afos liderando proyectos tecnologicos.
e (Conocimiento en metodologias agiles y PMBOK.

e Habilidades en gestion de equipos multidisciplinarios.

2. Ingeniero/a en Electronica (1 persona)

Disefio e integracion de sensores inteligentes.
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Experiencia requerida:
e 3+ afios trabajando con sensores IoT.

e Experiencia en hardware embebido y protocolos de comunicacion.

3. Ingeniero/a en Alimentos o Biotecnologia (1 persona)

Aseguramiento de la validez cientifica del sistema de control de calidad.

Experiencia requerida:
e Conocimiento en propiedades de alimentos perecibles.

e Trabajo previo en control de calidad o inocuidad alimentaria.

4. Desarrollador/a de Software (1 persona)

Desarrollo del sistema de analisis y visualizacion de datos.

Experiencia requerida:
e Backend y frontend.

e Conocimiento en plataformas [oT, bases de datos y analisis en tiempo real.

5. Especialista en Ciencia de Datos (1 persona)

Andlisis e interpretacion de datos generados por los sensores.

Experiencia requerida:
e Modelos predictivos, machine learning.

e Experiencia en proyectos de datos en la industria alimentaria (preferible).

6. Técnico/a de campo o bodega (1 persona)

Instalacion y mantenimiento de sensores en entorno real.

Experiencia requerida:
e Conocimiento en operacioén de bodegas y sistemas logisticos.

e (apacidad de trabajo fisico y resolucion de problemas técnicos.

7. Asistente administrativo/a (1 persona)
e Apoyo en logistica, compras, documentacion y coordinacion de actividades.

e Experiencia requerida:
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e [Experiencia previa en proyectos o gestion operativa.

3.5 DISENO E IMPLEMENTACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE
ACTUACION.
La elaboracién y puesta en marcha de planes y programas de accidon es una fase crucial en la

administracién organizacional, pues facilita la conversion de los objetivos estratégicos en

acciones especificas y coordinadas.

Esta etapa conlleva la elaboracion organizada de iniciativas, tareas y recursos requeridos para
lograr resultados concretos, garantizando la eficacia y eficiencia en la implementacion de

proyectos 0 procesos.

Se elabora un programa de actuacion, en donde se determinar las responsabilidades que van a

tener cada miembro del equipo en la realizacion del proyecto (Chiavenato, 2002).

Tabla 11. Programa de actuacion

CAMPUS

Rol / Puesto Responsabilidades clave Nombre profesional

Jefa de Proyecto Planificacion  general del Maria  del  Carmen
proyecto. Moreta
Gestion de recursos,

cronograma y presupuesto.
Coordinacidn interfuncional.

Comunicacion con
stakeholders.

Ingeniero en Electrénica Disefio e implementacion de
sensores.

Pruebas de funcionamiento
en condiciones reales.
Mantenimiento técnico del

hardware.
Ingeniera en Alimentos Validacion de los parametros
de calidad a monitorear.
Aseguramiento cientifico del Geovanna Michelle
sistema. Carvajal Quiroz
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Redaccion de informes
técnicos.
Desarrollador/a Desarrollo de la plataforma
de Software digital de monitoreo.
Integracion con hardware de Cristhian Esteban
Sensores. Cevallos Moreno
Implementacion
de dashboards y
alertas.
Cientifico/a de Datos Analisis de datos recogidos
por sensores.
Creacion de modelos
predictivos de deterioro o | Jorge  Wladimir  Andrade
riesgo. Benitez
Visualizacion de resultados.
Técnico/a de campo o | Instalacion fisica de sensores.
bodega Revision periddica del equipo
instalado.
Reporte de  condiciones
ambientales y mantenimiento

basico.
Asistente Administrativo/a Soporte logistico y | Diana Belén Espinosa
documental.
Gestion de compras,
cotizaciones y control de
inventarios.
Apoyo en reportes y actas de
reuniones.

NOTAS:

e (Cada miembro del equipo tendra una descripcion de rol clara y sabra sus entregables

semanales o por fase.

e Se estableceran reuniones de seguimiento quincenales, lideradas por la jefatura de

proyecto.

e FEl programa promueve la colaboracion horizontal, especialmente entre el equipo

técnico (electronica, alimentos, software y datos).
e El asistente administrativo centralizard la informacion operativa para facilitar una
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gestion agil y ordenada

3.6 PLANIFICACION, CONTROL Y EVALUACION DE LOS PLANES DE GESTION

DE LOS RECURSOS HUMANOS.

La organizacion, supervision y valoracion de los planes de administracion de recursos humanos
son elementos primordiales para asegurar el crecimiento eficaz, sostenido y estratégico del
talento en una organizacion. Mediante la planificacion, se prevén las demandas futuras de
personal, se establecen tacticas de captacion, formacion y permanencia, y se sincronizan los

recursos humanos con las metas institucionales (Chiavenato, 2002; Werther & Davis, 2000).
Recoger en el documento las siguientes cuestiones:

Dentro de nuestra iniciativa de sensores inteligentes para la regulacion de la calidad de
alimentos perecibles, la organizacion de los recursos humanos no solo satisface una demanda
de mano de obra calificada, sino también estratégica. La prosperidad del proyecto se basa

directamente en la dedicacion y la coordinacion de un equipo técnico multidisciplinario.

3.6.1 Niveles de productividad deseados, en funcion de los objetivos planteados para la

consecucion del proyecto

e (Cada rol dentro del proyecto ha definido sus propias responsabilidades que apuntan a

objetivos concretos.

e El jefe de Proyecto debe garantizar que el cronograma se cumpla en al menos un 90%
segin lo planificado, y que los recursos humanos y econémicos se utilicen

eficientemente.

e Los Ingenieros/as en Electronica y Alimentos deben lograr que los sensores funcionen
correctamente bajo condiciones reales y validen los pardmetros de calidad establecidos,

respectivamente, con una tasa de fallos menor al 5%.

e A nivel de desarrollo e innovacion, se espera que los Desarrolladores de Software y el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Cientifico de Datos logren una integracion exitosa de los sensores con la plataforma
digital, generando dashboards funcionales, alertas confiables y modelos predictivos que

anticipen riesgos con una precision superior al 95%.

e Finalmente, el equipo de campo y apoyo administrativo deberd asegurar el
mantenimiento del sistema, el flujo de insumos y la documentacion del proceso, con

tiempos de respuesta no mayores a 24 horas ante cualquier eventualidad.
3.6.2 Necesidades de incorporacion de personal

Aunque contamos con un equipo base comprometido, sera necesario sumar algunos perfiles
clave para lograr un trabajo mas especializado y eficiente. Entre ellos, destacamos la necesidad
de un especialista en [0T, que pueda liderar el disefio y puesta en marcha de los sensores

inteligentes.

Para cubrir estas funciones de manera eficaz, el equipo del proyecto estard configurado a partir

de los siguientes perfiles:

e Un jefe de Proyecto para liderar la planificacion, gestion de cronograma y presupuesto,

y la coordinacion entre areas.

e Un Ingeniero en Electronico para disefiar e implementar los sensores, realizar pruebas

y brindar soporte técnico.

e Un Ingeniero en Alimentos que asegure la validez cientifica de los parametros y redacte

informes técnicos.

e Un Desarrollador de Software encargado/a de construir la plataforma de monitoreo,

conectar el hardware y desarrollar interfaces.

e Un Cientifico de Datos para analizar la informacion, construir modelos predictivos y

visualizar resultados.

e Un Técnico de campo o bodega, que se encargue de instalar fisicamente los sensores,

revisar condiciones ambientales y realizar mantenimiento basico.
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e Un Asistente Administrativo que brinde soporte logistico, gestione compras y ayude

con reportes y documentacion.

3.6.3 Los costos en materia de los recursos humanos

Los costos asociados al equipo humano representan una parte significativa del presupuesto del
proyecto, pero son completamente justificables dada la naturaleza especializada del trabajo.
Con base en estimaciones salariales mensuales referenciales en Ecuador y considerando una
duracion de 8 meses para el proyecto, los costos aproximados serian:

Tabla 12. Costo personal

Personal sueldos y beneficios | Sueldos 8 meses
Jefe Proyectos S 2.100,00 | S 16.800,00
Ing. electrénico S 1.750,00 | $§ 14.000,00
Ing. Alimentos S 1.680,00 | $ 13.440,00
Desarrollador de Software | S 1.750,00 | $ 14.000,00
Analista de Datos S 1.820,00 | $ 14.560,00
técnico de campo S 840,00 S 6.720,00
Asistente Administrativo | S 700,00 | $ 5.600,00
Total S 10.640,00 | $ 85.120,00

Este presupuesto permitird contar con un equipo técnico altamente calificado, capaz de llevar
a cabo el proyecto con eficiencia y compromiso, asegurando resultados de calidad y

sostenibilidad a largo plazo.

3.7 RECURSOS HUMANOS DE UN PROYECTO

APARTADO 1: APLICACION DE LA METODOLOGIA SEIS SOMBREROS PARA
PENSAR

Sombrero Azul - Gestion del Pensamiento:

Acciones para culminar con éxito el proyecto de implementacion de sensores inteligentes en
bodegas para mejorar el control de calidad de alimentos perecibles. El equipo acordoé utilizar

los seis sombreros de pensamiento para evaluar todos los angulos del proyecto, desde lo factual

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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hasta lo emocional y creativo, con el fin de tomar decisiones fundamentadas y practicas. (De

Bono, 1985)
Sombrero blanco (datos y hechos objetivos):

Este sombrero se centro en la recopilacion de informacidn objetiva y verificable. Las acciones

propuestas incluyen:
Estudio técnico de sensores existentes:

o Existen sensores capaces de medir humedad, temperatura, y niveles de etileno en

tiempo real.

e Verificacion de compatibilidad con entornos alimentarios (certificacion IP,

resistencia a condiciones extremas).
e Andlisis normativo y regulatorio:

e Identificacion de normativas nacionales e internacionales sobre trazabilidad y

seguridad alimentaria (ej. ARCSA, BPM, normas Codex Alimentarius).
Revision de requisitos técnicos para instalacion de sensores en bodegas y exportadoras.
Evaluacion de mercado y usuarios potenciales:

e Mis del 30% de los alimentos se pierden a nivel mundial por fallas en la cadena

de frio y almacenamiento.

e FEluso de tecnologias IoT en la cadena de suministro ha reducido las mermas en
hasta un 25%.

e Empresas del sector logistico alimentario ya han comenzado a aplicar soluciones

similares con éxito.
Presupuestos iniciales y viabilidad econémica:
e Costeo estimado de desarrollo, instalacion y mantenimiento de la solucion.
e Andlisis del punto de equilibrio y estimacion del retorno sobre la inversion (ROI).
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Sombrero rojo (emociones, intuiciones, percepciones):

Este sombrero permiti6 expresar percepciones, miedos y sentimientos no basados en datos,

pero igualmente relevantes para el proceso.

e El equipo siente entusiasmo por liderar una innovacidon con impacto ambiental y

social.

e Miedo a que la innovacion no sea adoptada rapidamente, o que los clientes

prefieran soluciones tradicionales por desconocimiento.

e Sepercibe que hay una oportunidad tinica debido al creciente interés en tecnologia

alimentaria y sostenibilidad.
e Se percibe motivacion ante la posibilidad de reducir desperdicio de alimentos.

e Algunos miembros tienen temor al fracaso por tratarse de una tecnologia nueva

para la organizacion.

e Se identificé la necesidad de disefar interfaces intuitivas, considerando que los

usuarios no siempre son expertos en tecnologia.
Sombrero negro (riesgos, criticas, aspectos negativos):

Aqui se abordaron posibles obstaculos, limitaciones y aspectos que podrian arriesgar el éxito

del proyecto:
e Inversion inicial alta en sensores y sistemas de gestion de datos.

e Algunas bodegas podrian no ver el valor agregado de la inversion si no se

evidencia rapidamente el retorno.

e Riesgo de que los sensores no funcionen correctamente en ambientes con

variaciones extremas de temperatura o humedad.

e La necesidad de capacitacion podria generar retrasos si no se gestiona

correctamente.
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Sombrero amarillo (beneficios, oportunidades):
Este sombrero nos permiti6 destacar los beneficios y potencial del proyecto:

e Reduccion de pérdidas, mejora en trazabilidad, cumplimiento normativo, acceso a

certificaciones internacionales.
e Mejora en la calidad del producto entregado al cliente final.
e Aumento de la eficiencia operativa y mejora inocuidad alimentaria.
e Posicionamiento como empresa innovadora y sostenible.

o Escalabilidad hacia frigorificos, transporte refrigerado, o  incluso

consumidores finales.
Sombrero verde (creatividad, soluciones alternativas):
Se fomentd la proposicion de ideas y soluciones innovadoras:
e Desarrollo de una app de monitoreo para alertas en tiempo real.
o Integrar capacitaciones gamificadas para el personal de bodega.
e Establecer alianzas con universidades para seguimiento de KPIs ambientales.
e Incluir pilotos progresivos para asegurar una adopcion gradual de la tecnologia.

e Crear sensores que se puedan adaptar a diferentes espacios, con configuraciones
flexibles.

e Aplicacion movil y web con dashboards personalizables, alertas en tiempo real y
analisis predictivo.
Sombrero azul (control y sintesis):
La evaluacion de los seis sombreros indica que el proyecto es viable y estratégicamente

beneficioso. Se deben tomar medidas para reducir riesgos y potenciar los aspectos creativos y

de comunicacion interna;
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Tabla 13. Evaluacion de los seis sombreros

e

Integrante | Blanco Negro Amarillo Verde
Analisis INEGR(CIl Potencial de | Disefio de
Maria del | técnico de nlSuevol innovacion | alianzas
Carmen sensores, tecnologic en tecnologic
Moreta estandares a y costos logistica y | as,ideasde
del sector del sistema |[EEEFAIGIIGE] integracion
telecomuni d modular
caciones
Jorge Informacio Posibles Reduccion Ideas para
Andra n de fallas de redisefio de
de procesos operativas, desperdicio | procesos e
industriales mantenimi ] y | implement
, flujos entos optimizaci acion  de
logisticos y resistencia on de | sensoresen
condicione al cambio produccion | tiempo real
s de planta
Mejorade Desarrollo
Datos de experiencia | de
Cristhi pruebas de Fallas de [MGEl Dashboard
an calidad, seguridad usuario y de
Cevallo funcionalid Ot confianza monitoreo
s ad de en en inteligente
software y mlSueviOl  soluciones y
trazabilida digital tecnologica | estrategias
d técnica s creativas
Diana Recolecciod NGOG Aporte Estrategias
Espino n de incumplim salud de
sa parametros iento publica mitigacion
ambientale ambiental y ambiental
s, normas o falta de sostenibilid | y
de conciencia ad a largo | promocion
sostenibilid del entorno  [EEVEVAY de cultura
ad verde
y seguridad
INCH NGl Confianza Propuestas
Datos de inocuidad en la | sobre
Geovan calidad nENIIEIGE  trazabilida visualizaci
na alimentaria JiReswi:ll d, mejora | on
Carvaja , de continua y | amigable
1 normativas aporte  al
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BPM e alimentos sector algoritmos
indicadores bajo agroalimen | de

de monitoreo tario interpretaci
produccion on de datos

3.8 PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE

SENSORES INTELIGENTES

1. Acciones por realizar:

Diagnostico de condiciones actuales de almacenamiento en bodegas.
Adquisicion e instalacion de sensores inteligentes.

Disefio y puesta en marcha de plan de capacitacion para el personal.
Desarrollo de una app de monitoreo con alertas en tiempo real.
Ejecucion de un piloto en una bodega seleccionada.

Monitoreo de KPIs e informe de resultados.

2. Recursos necesarios:

Proveedor de tecnologia (sensores y software).
Equipo de formadores internos y apoyo externo.
Presupuesto para adquisicion y desarrollo.

Tiempo del personal de bodega y directivo.

3. Responsables:

Director de operaciones a cargo de la ejecucion.
Gerencia de TI desarrollara la app de monitoreo.
RRHH coordinaré la capacitacion.

Departamento de calidad validara los resultados del piloto
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4. Indicadores de éxito:

e Porcentaje de reduccion en desperdicio por bodega.
e Nivel de cumplimiento de condiciones 6ptimas de almacenamiento.
e Tasa de adopcion del sistema por parte de los operarios.

5. Cronograma:

e Mes 1: Diagndstico, adquisicion y planificacion.
e Mes 2: Instalacion y capacitacion.

e Mes 3: Prueba piloto.

e Mes 4-5: Ajustes y despliegue general.

e Mes 6: Evaluacion y replicabilidad.

Cronograma de Proyecto (Junio - Octubre 2025)

Evaluacion final y replicabilidad

Ajustes y despliegue general

Evaluacion de impacto ambiental y social
Prueba piloto en bodega seleccionada

Capacitacién al personal de bodega

Tarea

Diserio de interfaz de usuario (UX/Ul) |
Diseno de app de monitoreo |
Instalacion de sensores

Adquisicion de sensores inteligentes

Diagnéstico de condiciones actuales de almacenamiento |

10-jun 24-jun 08-Jul 22-jul 05-Aug 19-Aug 02-Sep 16-Sep 30-Sep 14-Oct
Fecha

Figura 4. Cronograma del proyecto

Grado de compromiso:

El equipo se encuentra altamente comprometido con la ejecucion del proyecto. Cada integrante

ha asumido responsabilidades alineadas a su perfil profesional, y existe motivacioén colectiva
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por desarrollar una solucion tecnoldgica con impacto positivo en la calidad alimentaria y la
sostenibilidad. Se establecieron sesiones semanales de control de avances y ajustes agiles si es
necesario. Se acuerda utilizar herramientas colaborativas como Trello o Google Drive y
reuniones de seguimiento los lunes por la mafiana.
3.9 CUADRO RESUMEN FINAL
Tabla 14. Plan de Accion para la Implementacion del Sistema de Monitoreo Inteligente
Accion .Como se ,Quién Recursos Indicadores Cronogram
hara? participa? necesarios clave a
Diagnoéstic Analisis Cristhian, Entrevistas, Documento Mes 1
0 y técnico, Maria del | normativas, de alcance,
planificaci reuniones, Carmen, software de | plan de
on inicial levantamie Diana planificaci6 accion
nto n, datos aprobado
de técnicos
requerimien
tos
Adquisicio Cotizacion, Jorge, Proveedore Inventario Mes 1
n de | comparacid Geovanna S, fichas | de
sensores y n técnica, técnicas, materiales y
materiales seleccion e presupuesto sensores
importacion ,
formularios
de
adquisicion
Instalacion Montaje en Jorge, Sensores, Instalacion Mes 2
de sensores ambiente Cristhian herramienta completada,
y simulado, ] de | comunicaci
configurac calibracion instalacion, on activa de
ion Conexion a laptops, red datos
plataforma local
Capacitaci Talleres Geovanna, Manuales, Listade Mes 2
on a | presenciale Diana sala de asistencia,
usuarios y s, manuales capacitacio evaluacion
técnicos de n, de
Usoy presentacio conocimient
demostracio nes, 0s
nes
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software de
simulacion
Ejecucion Monitoreo Cristhian, Plataforma Reporte de Mes 3
de prueba de variables Jorge activa, desempeio,
piloto en sensores % de alertas
Tiempo real, funcionales, efectivas
Deteccion hojas de
de alertas control,
software
QA
Ajustes Analisis de Maria  del | Feedback Version Mes 4-5
técnicos y resultados, Carmen, técnico, ajustada del
mejoras redisefio Cristhian, herramienta Sistema con
funcionale parcial, Geovanna ] de | errores
s mejorasen desarrollo, corregidos
Software e logs de
interfaz sistema
CAPITULO 4.

4.1 FINANCIACION DE PROYECTOS

4.1.1 Capital social.
Asignacion de capital social

En este apartado detallaremos el capital contable a colaborar por cada uno de los socios, este
balance sera agregado inicialmente en el balance general de la empresa, dentro del patrimonio

neto. A continuacion, detallamos el capital social agregado por cada uno de los socios:

Tabla 15. Aporte capital social

, CAPITA % DE
NUMERO DE NUMERACION DE VALOR L CAPITAL CAPIT
ACCIONES/ NOMINAL DESEMBOL
NOMBRES LAS ACCIONES SUSCRI AL
PARTICIPACIO DE CADA SADO AL
DE CADA SOCIO P TO o SOCIA
NES ACCION o 50%
100% L
Jorge
8 . . 200 1-200 100% 20% 10% 20%

Wladimir
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Andrade
Benitez
Geovanna
Michelle
Carvajal
Quiroz
Cristhian
Esteban
Cevallos
Moreno
Diana Belén
Espinosa 200 601-800 1008 20% 10% 20%
Simbaina
Maria  del
Carmen
Moreta
Romero
TOTAL 1000 - - 100% 50% 100%

200 201-400 100$ 20% 10% 20%

200 401-600 100$ 20% 10% 20%

200 801-1000 100$ 20% 10% 20%

*No se detallan aportes en especie

Inicialmente poseeriamos un capital de 10000$ como contribucion de los socios.

4.2 Reservas y criterios de reparto de dividendos.

4.2.1 Reservas

Para el desarrollo de actividades empresariales del proyecto “Sensores inteligentes para la
gestion y control de calidad de alimentos perecibles en bodegas”, se constituiran diferentes
tipos de reservas contables y patrimoniales con el fin de fortalecer la sostenibilidad financiera

y operativa de la empresa, a continuacion, detallamos algunas de las consideraciones:

Reserva Legal:

En cumplimiento con el Art. 318 de la Ley de Companias del Ecuador, la empresa debera
destinar anualmente un minimo del 10% de las utilidades liquidas hasta alcanzar el 50% del
capital suscrito y pagado. Esta reserva no es distribuible como dividendo y su objetivo principal

es proteger el capital frente a futuras pérdidas. En nuestro caso aplicado con un capital social
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de 100.0009, la reserva legal debera acumular 50.0008. Si se obtuvieran utilidades anuales
netas de 20.000$, se destinarian 2.000$ ese afio a la reserva legal. (Superintendencia de

Compaiiias, 2014)

Reserva Voluntaria:

La empresa constituird una reserva voluntaria de 10% de las utilidades netas anuales, siempre
que la situacion financiera lo permita y exista acuerdo en la Junta de Socios. Esta reserva estara
destinada principalmente para planes de expansion o diversificacion, inversion en
investigacion, desarrollo e innovacion y fortalecimiento de capital operativo en épocas de baja
rentabilidad. La constitucion de esta reserva sera revisada y aprobada anualmente. La
proporcion destinada a esta reserva sera variable, y podra establecerse anualmente en funcioén

del entorno financiero y la visién de crecimiento.

Reserva Estatutaria:

Se establecera en los estatutos de la empresa una reserva del 5% de las utilidades netas anuales,
reservada exclusivamente a mantenimiento y actualizacion tecnoldgica, en coherencia con la
naturaleza del proyecto como sensores inteligentes, reposicion de infraestructura técnica

vinculada al Core del negocio y sistemas de monitoreo.

Reservas Especiales:

Estas reservas se constituiran de acuerdo con las necesidades especificas de la empresa, entre

las que se contemplan:

e Reserva por amortizacion de capital: Destinada a preservar fondos que permitan

recuperar el capital ante posibles reducciones futuras del mismo.

e Reserva por prima de emision: Prevista ante una posible ampliacion del capital
social, ya sea por incorporacion de nuevos socios o por la captacion de

inversionistas externos interesados en el crecimiento del proyecto.
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Tabla 16. Total, reservas

Egresos Monto

Reserva Legal $ 50.000,00
Reserva voluntaria $ 10.000,00
Reserva Estatuaria $ 5.000,00
Total, Reservas $ 65.000,00

4.2.2 Politica de Reparto de Dividendo.

Dividendos

"son la parte de los beneficios de una empresa con forma societaria que se reparten,
generalmente de forma anual, entre sus accionistas." (“;Cémo se reparten las ganancias en una
sociedad?”’) (“;Coémo se reparten las ganancias en una sociedad?”) Es decir, se trata de la
contrapartida o retorno econémico que obtienen los duefos de las acciones como recompensa

por haber hecho una inversion en la sociedad o compafiia. (Economipedia, Capital social, 2025)
Reparto de dividendos

En las sociedades de capital, el reparto de dividendos estd sujeto a fechas clave, como la
aprobacion en la junta anual y el momento del pago, que puede realizarse en una sola ocasion
o mediante adelantos, dependiendo de la tesoreria de la empresa. Tras el cierre del ejercicio
contable, el consejo propone su distribucion, la cual debe ser validada por los accionistas.

(Infoauténomos, 2025)

Conforme a la legislacion ecuatoriana el cierre fiscal debe realizarse a 31 de diciembre de cada
afio, dado que la junta general ordinaria de accionista debe realizarse el primer trimestre de
cada periodo fiscal, debera también realizarse el reparto de dividendos en el periodo

comprendido entre abril y junio de cada afo.
Politica de reparto de dividendos.

Objetivo:

Establecer las condiciones bajo las cuales se distribuiran los beneficios generados por la
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empresa entre sus socios, garantizando el cumplimiento legal, la sostenibilidad financiera y la

transparencia en la gestion de utilidades.
Condiciones para repartir dividendo

La empresa podra repartir dividendos inicamente si:

Se han generado utilidades durante el ejercicio econdmico.

Se han tomado en cuenta previamente las reservas obligatorias:

10% para la reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital suscrito y pagado.

Otras reservas estatutarias o voluntarias si asi lo acuerdan los socios.
Los estados financieros han sido cerrados y aprobados por la Junta General de Socios.
Periodicidad

El reparto de dividendos se realizara preferentemente de forma anual, una vez aprobado el
egjercicio contable, como se habia mencionado antes en el periodo comprendido entre los meses

de abril y junio.

La empresa podra realizar repartos extraordinarios o anticipos si su situacion financiera lo

permite y lo aprueba la mayoria de los socios.
Forma de distribucion

Los dividendos se repartiran de forma proporcional al nimero de acciones que corresponda a

cada socio.

El pago se realizara preferentemente en efectivo, aunque podra ejecutarse en forma de nuevas

participaciones si se acuerda capitalizar utilidades.
Excepciones

La Junta General podra acordar la suspension total o parcial del reparto si se identifican

necesidades de reinversion, riesgos financieros o restricciones de liquidez.
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También podra establecer un limite o retencion parcial de dividendos en funcidon de proyectos

estratégicos.
Marco legal.

Esta politica se aplica conforme a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias del Ecuador,
especialmente el Art. 318 y demads disposiciones aplicables. (Superintendencia de Compaiiias,

2014)

Cabe destacar que, si se presentan necesidades de reinversion estratégica o si el flujo de caja
operativo no garantiza la sostenibilidad del proximo ejercicio, los socios podran acordar, por
mayoria, la suspension temporal o parcial del reparto. De igual forma, en situaciones

excepcionales de ingresos extraordinarios

4.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una figura societaria introducida en Ecuador
mediante la Ley de Emprendimiento e Innovacion (2020), con el objetivo de fomentar la
creacion de empresas de forma agil, flexible y accesible. A diferencia de otras formas juridicas
tradicionales, como la compaiia limitada o anénima, la SAS permite constituirse mediante
documento privado, sin necesidad de escritura publica, lo que simplifica y reduce los costos

del proceso.

A continuacion, se detalla los pasos que deben seguirse para constituir una SAS en Ecuador a
través del tramite fisico, segun lo explicado por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros (SCVS). La guia incluye las fases de reserva de nombre, preparacion de documentos,

entrega en ventanilla y obtencion de la razén de inscripcion.

Paso 1:
Ingresar al portal web: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm

Paso 2:

Seguimos: Tramites en linea / sector societario
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PORTAL DE TRAMITES

SECTOR MERCADO DE
SOCIETARIO VALORES SEGUROS

Figura 5. Portal superintendencia de companias

Paso 3:

Registrese con su usuario y clave de acceso. En el caso de no poseer usuario se debe registrar

¢Necesita Ayuda?
UPERINTENDENCIA 4
—
REGISTRO DE USUARIO
1, INFORMACION PERSONAL:
{1 PO DE IDENTIFICACOM: = {0, CEDULA DE IDENTIDADPASAPORTE:
(1'GENERD: = ") NACIONALIDADES O PUEBLOS:
T EMAIL: {') CONFIRMAR EMAIL
EMAIL ADICIOMAL COMFIRMAR EMAL ADICIONAL
{*) PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:
{"JPRIMER NOMEBRE: SEGUNDO NOMBRE:
TERCER NOMBRE 1) NACIONALIDAD
2. DIRECCION:

Figura 6. Registro de usuario SC

Paso 4: Reserva de la denominacion social
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Realiza la reserva de nombre para la empresa tipo SAS, especifica todas las actividades
econdémicas que realizara la compaiiia o al menos la principal. Imprime el comprobante de

reserva.

Figura 7. Ingreso de reservas legales

Paso 5:

En el apartado “Guias para el Usuario”, descarga: El contrato o acto constitutivo, el
nombramiento del representante legal y llena toda la informacion solicitada y firma los

documentos.

Paso 6
Debes presentar en las oficinas de la Superintendencia:
e Dos ejemplares originales del contrato constitutivo y del nombramiento.
e (Copias de cédulas y papeletas de votacion de:
0 Accionistas

o Representante legal
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0 Administradores (si aplica)
e Formulario de direccion domiciliaria (solo si hubo error en la reserva).
e Comprobante impreso de la reserva de denominacion.

e Oficio de solicitud de constitucion (puede ser una carta simple

Paso 7
e El tramite pasa al Registro de Sociedades, donde se realiza el control de legalidad.
e Te enviardn observaciones por correo electronico si hay errores u omisiones.

e Una vez corregidas o si no hay problemas, se genera la razon de inscripcion del contrato

y los nombramientos.

4.4 FINANCIACION A CORTO PLAZO.

En el marco de la financiacion se ha considerado diferentes opciones en lo que corresponde a

la financiacion de corto plazo se ha considerado el siguiente mecanismo:

Poéliza de crédito como financiacion a corto plazo: Este instrumento se ha seleccionado por
su flexibilidad y capacidad de respuesta frente a desfases de tesoreria que puedan surgir en las
etapas iniciales del proyecto. La naturaleza del sistema basado en sensores y componentes
electronicos conlleva posibles imprevistos como fallos técnicos, necesidad de reposiciones
rapidas, ajustes logisticos o gastos administrativos urgentes. Asimismo, la contratacion de
personal técnico especializado y las compras operativas generan compromisos de pago
recurrentes y variables. La poliza permite disponer de fondos segun demanda sin comprometer
montos fijos, lo que es ideal en esta fase de incertidumbre operativa. Se ha estimado una
cobertura del 15% de la diferencia del capital propio y del total del proyecto, basandose en

escenarios proyectados de flujo de caja y experiencias previas en implementacion tecnologica.

En la siguiente tabla revisaremos las consideraciones para la aplicacion de la poliza de crédito:
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Tabla 17. Detalle poliza de crédito
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Justificacion del porcentaje: El 15% de la necesidad de financiacion se calcula en funcion de
experiencias similares en implementacion tecnoldgica donde los gastos variables y operativos
representan entre el 9% y 10% del presupuesto. Ademads, los flujos proyectados muestran
desfases tipicos en los primeros tres meses por la demora en la activacion de contratos y

servicios.

4.5 FINANCIACION A LARGO PLAZO.

Para inversiones en las que se necesite mayores montos de inversion es necesario un
apalancamiento financiero basado en un mecanismo de largo plazo. Para nuestro proyecto

hemos considerado un préstamo bancario.

Préstamo bancario como financiaciéon a largo plazo: Este instrumento estd destinado a
financiar los activos principales del proyecto, como los sensores inteligentes, el sistema de
comunicacion de datos, las camaras térmicas, la infraestructura de red y las adecuaciones
fisicas de la bodega. Dado que estos elementos poseen una vida util prolongada superior a cinco
afos, se requiere un financiamiento estructurado con cuotas constantes que se ajusten a la
generacion progresiva de ingresos del proyecto. Se ha optado por un sistema de amortizacion
francés con un plazo de dos afios, El sistema francés ha sido elegido por ofrecer cuotas
constantes, lo que facilita la planificacion financiera. Considerando un primer afio de carencia
para permitir el arranque, estabilizacion del sistema y validacion operativa, seguido de un afo
de pago. Este disefio reduce la carga financiera en los primeros meses y asegura una

recuperacion adecuada.
Detalles de financiacion:

Para la inversion principal en activos tecnoldgicos del proyecto sensores inteligentes, camaras

de monitoreo, adecuacion de bodega, red de datos, se utilizara un préstamo bancario.

e Importe solicitado: $ 42.517,00

e Sistema de amortizacion: francés (cuotas constantes)
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e Plazo: 4 afos (1 afo de carencia y 3 afios de amortizacion)
e Tasa de interés anual: 12%
e Vida util del activo: estimada en 5 afios
Tomando en cuenta el afio de carencia el valor a financiar seria de : $47.619,04

Formula de calculo de la cuota periddica:

Cuota = PM
r(l+r)"—1

Donde:

P = $47.619,04

r = 0.01 (tasa mensual de interes)

n = 36 meses

Cuota mensual aproximada: $1,591.47

Tabla 18. tabla de amortizacion préstamo bancario

Mes Cuota Mensual Intereses (1%) Amortizacion de Capital Saldo del Capital
0]- - - $42,517.00
1 $0.00 $425.17 -$425.17 $42,942.17
2 $0.00 $429.42 -$429.42 $43,371.59
3 $0.00 $433.72 -$433.72 $43,805.31
4 $0.00 $438.05 -$438.05 $44,243.36
5 $0.00 $442.43 -$442.43 $44,685.79
6 $0.00 $446.86 -$446.86 $45,132.65
7 $0.00 $451.33 -$451.33 $45,583.98
8 $0.00 $455.84 -$455.84 $46,039.82
9 $0.00 $460.40 -$460.40 $46,500.22
10 $0.00 $465.00 -$465.00 $46,965.22
11 $0.00 $469.65 -$469.65 $47,434.87
12 $0.00 $474.35 -$474.35 $47,909.22
13 $1,591.47 $479.09 $1,112.38 $46,796.84
14 $1,591.47 $467.97 $1,123.50 $45,673.34
15 $1,591.47 $456.73 $1,134.74 $44,538.60
16 $1,591.47 $445.39 $1,146.08 $43,392.52
17 $1,591.47 $433.93 $1,157.54 $42,234.98
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18 $1,591.47 $422.35 $1,169.12 $41,065.86
19 $1,591.47 $410.66 $1,180.81 $39,885.05
20 $1,591.47 $398.85 $1,192.62 $38,692.43
21 $1,591.47 $386.92 $1,204.55 $37,487.88
22 $1,591.47 $374.88 $1,216.59 $36,271.29
23 $1,591.47 $362.71 $1,228.76 $35,042.53
24 $1,591.47 $350.43 $1,241.04 $33,801.49
25 $1,591.47 $338.01 $1,253.46 $32,548.03
26 $1,591.47 $325.48 $1,265.99 $31,282.04
27 $1,591.47 $312.82 $1,278.65 $30,003.39
28 $1,591.47 $300.03 $1,291.44 $28,711.95
29 $1,591.47 $287.12 $1,304.35 $27,407.60
30 $1,591.47 $274.08 $1,317.39 $26,090.21
31 $1,591.47 $260.90 $1,330.57 $24,759.64
32 $1,591.47 $247.60 $1,343.87 $23,415.77
33 $1,591.47 $234.16 $1,357.31 $22,058.46
34 $1,591.47 $220.58 $1,370.89 $20,687.57
35 $1,591.47 $206.88 $1,384.59 $19,302.98
36 $1,591.47 $193.03 $1,398.44 $17,904.54
37 $1,591.47 $179.05 $1,412.42 $16,492.12
38 $1,591.47 $164.92 $1,426.55 $15,065.57
39 $1,591.47 $150.66 $1,440.81 $13,624.76
40 $1,591.47 $136.25 $1,455.22 $12,169.54
41 $1,591.47 $121.70 $1,469.77 $10,699.77
42 $1,591.47 $107.00 $1,484.47 $9,215.30
43 $1,591.47 $92.15 $1,499.32 $7,715.98
44 $1,591.47 $77.16 $1,514.31 $6,201.67
45 $1,591.47 $62.02 $1,529.45 $4,672.22
46 $1,591.47 $46.72 $1,544.75 $3,127.47
47 $1,591.47 $31.27 $1,560.20 $1,567.27
48| $1,582.94* $15.67 $1,567.27 $0.00

En conjunto, esta combinacion garantiza un entorno equilibrado entre disponibilidad inmediata
de recursos y sostenibilidad financiera en el largo plazo, alineandose con las fases y

necesidades reales del proyecto.
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Una inversion es la vinculacion duradera a recursos financieros para activos tangibles e
intangibles. Las inversiones no solo repercuten en los activos no corrientes de una empresa,
sino también indirectamente en los activos corrientes. La planificacion de inversiones es, por
lo tanto, un componente central para llevar a cabo un plan estratégico de negocio y se incluye
dentro del plan econdmico-financiero de la empresa. (“Plan de inversion | Definicion y

contenido - IONOS México”) (IONOS Startupguide, 2025)

Tabla 19. Plan de inversiones

Inversiones Descripcion Caracteristicas Técnicas | Costo
/ Capacidad Productiva | total
Sensores 20 sensores con tecnologia Sensores con conectividad $6.500
inteligentes IoT + 5 de reemplazo Wifi, medicion de
(compra y temperatura y humedad
repuesto)
Cableado e Cables, conectores, canaletas, | Red cableada para $2.000
instalacion instalacion técnica conexion de sensores en 2
bodegas piloto

Adquisicion de 2 laptops para técnicos + 1 Laptops Intel 17, 16GB $3.800
material servidor local RAM, SSD 512GB;
informatico servidor NAS 4TB
Vehiculo o Transporte de equipos y Alquiler de furgoneta $2.400
transporte técnico | personal técnico entre mensual por 6 meses

bodegas
Nomina personal | -jefe/a de Proyecto 6 meses de operacion —
técnico (5 _Ingeniero/a en Electrdnica sueldos base + Seguridad $85120,00
personas) -Ingeniero/a en Alimentos social

-Desarrollador/a de Software

-Técnico/a de campo a

bodega
Marketing digital | Campafia de posicionamiento | Disefio web, publicidad $1.500
inicial en redes sociales y pagina segmentada, SEO

web
Gastos Licencias, gestiones legales, | Aproximado a 10% de $12.000
administrativos seguros, suministros imprevistos sobre
imprevistos inversion total

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Circulante Tesoreria, pago de servicios, |3 meses de operacion sin $36.700
necesario stock minimo de sensores y | ingresos — stock minimo
cables de seguridad
Total, de la inversion
Tabla 20. Total, de inversion
Inversion Monto
Inversion en activos fijos $ 14.900,00
Costo Personal $ 85.120,00
Costo Operativo $ 43.200,00
Circulante y contingencias | $ 6.800,00
Total, estimado del proyecto | $ 150.020,00
Detalle de Activos Por Adquirir
Tabla 21. activos por adquirir
Activo Descripcion Precio Total Caracteristicas Capacidad
USD Técnicas Productiva
Sensores Dispositivos de | 6,500 Wifi, bateria 1 | Monitoreo
inteligentes monitoreo ambiental afio, rango -10°C | continuo en 2
con [oT a 50°C, precision | bodegas (25
98% sensores)
Laptops y | Equipos de soporte | 3,800 Intel 17, SSD, | Soporte a analisis
servidor técnico y recoleccion conexion iCloud | de datos diarios
de datos
Cableado e | Infraestructura para | 2,000 Red LAN CAT6, | Conexion  para
instalacion integracion y canaletas, 100% de
conectividad terminales RJ45 | sensores
instalados
Vehiculo Traslado de equipos | 2,400 Furgoneta de | Soporte logistico
(alquiler 6 | técnicos y logisticos carga, para
meses) mantenimiento implementacion
incluido

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Solicitamos financiacion para implementar un sistema de sensores inteligentes que controle la
calidad de alimentos perecibles en bodegas, con el fin de reducir el desperdicio. La inversion
total necesaria para ejecutar el proyecto es de $150,020.00, de los cuales contamos con 100,000
USD de fondos propios por tanto, requerimos una financiacion adicional de $50.020,00 para
cubrir los costos de instalacion, adquisicion de tecnologia, personal técnico, operatividad

inicial y circulante necesario.

4.7 CALCULO DEL WACC

Calculo de WACC:

e Total Inversion: $150.020,00

e Fondos propios: $100.000,00

e Financiacion externa: $50.020,00
e Coste de deuda (Kd): 12%

e Coste de capital propio (Ke): 15%

e Tipo impositivo: 25%
D E
WACC =Ka(1—-T) (T/) + ke (I_/)

100000,00
50020,00 ) +0.15 (

WACC = 0.12(1 — 0.25) (2204999 ittt
150020,00 150020,00

WACC = 0.1299

WACC = 13%
4.8 CALCULO DEL VAN.

El VAN es el valor actualizado de la corriente de los flujos de caja que promete generar a lo
largo de su vida y mide la rentabilidad absoluta del proyecto. Conceptualmente, el VAN es el

exceso de dinero que los accionistas se embolsan por encima de sus expectativas minimas de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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rentabilidad definidas por Ke. Es un exceso de dinero que los accionistas no exigian, pero que

el proyecto lo genera. (Economipedia., 2025)

Procedemos a calcular el VAN de nuestro proyecto de inversioén utilizando como tasa de

descuento el WACC (Coste medio ponderado del capital).

Para tener en cuenta: Proyectos con VAN = 0 son rentables y deben llevarse a cabo (salvo que
el periodo de recuperacion no sea adecuado), ya que pagan “exactamente” las expectativas de
rentabilidad de la deuda (al Kd) y de los accionistas (al Ke), luego si todos estan pagados, el
proyecto es “exactamente” rentable. Otra cosa es que no genere valor para el accionista, porque

no hay exceso de caja. (Economipedia, Capital social, 2025)

Supuestos:

Inversion inicial: $150.020,00

Tabla 22. Flujos de caja

Flujo de Caja | Valor

Ao 1 $40.500,00
Afio 2 $42.750,00
Afio 3 $45.000,00
Afio 4 $47.250,00
Ao 5 $49.530,00
TOTAL $225.030,00

Tasa de descuento (WACC): 13%

r = tasa de descuento = 13% =0.13

Donde:
Factor; = !
Ao = 1 1 010)¢
Tabla 23. Calculo VAN
Flujo de Factor de Descuento Valor
Aiio | Caja (13%) Presente
1 $40,500.00 0.885 $35,840.71
2| $42,750.00 0.7831 $33,479.52
3| $45,000.00 0.6931 $31,187.26

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4 $47,250.00 0.6133 $28,979.31
5 $49,530.00 0.5428 $26,882.90
Total Valor Presente $156,369.70

Sumamos los valores presentes:

Total, Valor Presente=$35,840.71
+$33,479.52+%$31,187.26+$28,979.31+$26,882.90

Total, VP = $156,369.70

Restamos la inversion inicial:

VAN = $156,369.70—$150,020.00= $6,359.70

Conclusion: El proyecto es rentable, ya que genera un valor neto positivo superior a la

inversion inicial, lo que indica una clara viabilidad financiera.

4.9 CALCULO TIR.

La Tasa interna de rentabilidad es la tasa de capitalizaciéon compuesta que genera el valor final
de la inversion a partir del desembolso inicial, haciendo que el VAN sea igual a cero. Es una

medida de la rentabilidad relativa del proyecto.

La Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) es un indicador financiero que representa la rentabilidad
porcentual que un proyecto genera sobre la inversion inicial. Mateméaticamente, la TIR es la
tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto (VAN) sea igual a cero. (“Calculadora de
Tasa Interna de Retorno (TIR) - Onlinetoolkit™) Es decir, es la tasa a la cual los flujos de caja
descontados igualan exactamente el desembolso inicial del proyecto. (Economipedia,

Economipedia, 2025)

Para calcular la TIR del proyecto de sensores inteligentes para el control de calidad de

alimentos perecibles en bodegas, se ha utilizado la funcion TIR de Excel:
=TIR(B2:B7)

Donde el rango B2:B7 representa los flujos de caja netos del proyecto durante seis afios

(incluyendo el afio 0 como el desembolso inicial negativo).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Los flujos utilizados en el calculo son los siguientes:

Tabla 24. Calculo TIR

Afio Flujo Descontado Flujo Acumulado
(13%) Descontado
0 $ -150.020,00
1S 35.840,71| $ -114.179,29
2|'$ 33.479,52| $ -80.699,77
3| 8 31.187,26| $ -49.512,51
4/ $ 28.979,31| § -20.533,20
51§ 26.882,90| $ 6.349,70

Aplicando la formula, la TIR obtenida es aproximadamente del 14.7%. Esto significa que el
proyecto ofrece una rentabilidad anual compuesta del 14.7% sobre el capital invertido. Como
este valor es superior al WACC estimado del 13%, el proyecto es considerado financieramente

viable y genera valor adicional para los accionistas.

En resumen, la TIR permite comparar la rentabilidad del proyecto frente a otras opciones de
inversion o al coste del capital. Un proyecto es atractivo si su TIR supera al WACC, como

ocurre en este caso.
Como la TIR > tasa de descuento (WACC) — el proyecto es rentable.

4.10 PLAZO DE RECUPERACION (PAYBACK).

Tiempo minimo en el que se recupera el desembolso inicial de un proyecto de inversion. (“;En
qué consiste el analisis de inversiones? - CEUPE”) Por lo tanto, en el momento que los cash-

Flow acumulados se igualan a cero se obtiene el Payback.
Calculamos el plazo de recuperacion del proyecto, teniendo en cuenta que:
Por lo general, proyectos con paybacks superiores a 4-5 afios serian descartados.

Solo si, el criterio de payback no vale para aceptar proyectos, pero si para rechazarlos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Flujo de Caja Flujo Descontado Flujo Acumulado
Afo | (Nominal) (13%) Descontado
0 -$150,020.00 -$150,020.00 -$150,020.00
1 $40,500.00 $35,840.71 -$114,179.29
2 $42,750.00 $33,479.52 -$80,699.77
3 $45,000.00 $31,187.26 -$49,512.51
4 $47,250.00 $28,979.31 -$20,533.20
5 $49,530.00 $26,882.90 $6,349.70

Hasta el final del aiio 5, se han recuperado $6,349.70

La recuperacion ocurre durante el Afio 5.
Payback Descontado = 4 afios y 7 meses
o Interpretacion: La inversion se recupera dentro de la vida 1til del proyecto.

La inversion se recupera alrededor del afio 4.7. Cumple con la condicion de estar dentro de los
4-5 afios maximos. El Payback descontado del proyecto, utilizando una tasa de descuento del
13%, es de 4.7 afios. Esto confirma que la inversion inicial se recupera en un periodo aceptable,

dentro del umbral de viabilidad financiera (< 5 afios).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1 CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo de este proyecto ha permitido evidenciar la importancia de aplicar tecnologias
inteligentes en procesos criticos como el control y la gestion de alimentos perecibles en
bodegas y cadenas de suministro. A través del disefio e implementacion de un sistema basado
en sensores inteligentes, demostrando que es posible optimizar de forma significativa y
eficiente el monitoreo de variables claves, para una mejor conservacion de los productos,

reduccion de pérdidas y mejora de su trazabilidad.

El proyecto aporta a la sostenibilidad al optimizar recursos, reducir mermas y promover
practicas responsables en la cadena de suministro de alimentos. Ademads, abre camino para una

gestion mas consciente y eficiente de los productos perecibles.

La implementacion de sensores inteligentes ha podido demostrar que las empresas que logran
aplicar este método pueden monitorear mejor sus productos perecibles y reducir sus
desperdicios porque se anticipan a las consecuencias y asi se optimiza y prolonga la vida util

de los alimentos.
5.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS

5.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Dentro de los objetivos, la aplicacion de un plan de gestiéon del proyecto que contemple
aspectos técnicos, financieros y humanos se logr6 de manera oportuna porque cada miembro
del equipo desarrollo con éxito estos puntos, de los cuales se detallan en este documento. Para
la parte técnica se tiene la implementacion de sensores capaces de medir variables ambientales

dentro de las bodegas de almacenamiento de productos. Para la parte financiera se detalla los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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costos directos e indirectos que se va a tener del proyecto, se tiene una planificacion financiera
que permite tener el uso eficiente de los recursos disponibles. Y por tltimo el ambito humano
fue conformado por un equipo multidisciplinario con roles y funciones definidos en

cronogramas.

5.2.2 Contribucion a la gestion empresarial

Implementar sensores inteligentes en las bodegas de alimentos no solo resuelve un problema
técnico, sino que también mejora la manera en que las empresas gestionan sus procesos. Esta
solucidon tecnoldgica permite actuar con rapidez ante cualquier riesgo, tomar decisiones
basadas en datos reales y reducir considerablemente el desperdicio. Desde la gestion

empresarial, significa ser mas eficientes, sostenibles y responsables con los recursos.

Para el desarrollo oportuno del presente proyecto, ademds de una correcta implementacion
tecnologica se necesita una gestion objetiva, personas capacitadas y un entorno agil de trabajo.
Las empresas que se utilicen este sistema estardn optimizando su operacion y avanzando en

una produccion amigable con el medio ambiente, a reducir los desperdicios.

5.2.3 Contribucion a nivel académico

La presente investigacion representa una contribucion valiosa al ambito académico, al abordar
un problema actual desde una perspectiva multidisciplinaria que articula la tecnologia, la
gestion de proyectos y la sostenibilidad. El trabajo no solo propone una solucioén técnica
innovadora, sino que también permite reflexionar sobre como la ciencia aplicada puede

responder de manera efectiva a desafios concretos que afectan a la sociedad.

Desde el enfoque académico, esta tesis fortalece la vinculacidon entre teoria y practica,
demostrando que el uso de sensores inteligentes en el monitoreo de alimentos perecibles puede

integrarse exitosamente dentro de un proyecto bien estructurado, que considera no solo el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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aspecto técnico, sino también la planificacion estratégica, la asignacion eficiente de recursos y

la evaluacion de resultados.

Asimismo, este trabajo puede servir como base para futuras investigaciones que busquen
profundizar en el uso de tecnologias emergentes en el sector alimentario, especialmente
aquellas relacionadas con el Internet de las Cosas, la automatizacion y la analitica de datos. Se
espera que inspire a otros estudiantes y profesionales a explorar nuevas formas de innovacion,
no solo desde lo técnico, sino desde una vision integral que considere el impacto social y

ambiental de sus propuestas.

Finalmente, al desarrollarse dentro del marco de una maestria en gestiéon de proyectos, esta
tesis reafirma la importancia de la formacion académica como motor para generar soluciones
viables, sostenibles y con potencial de replicabilidad, contribuyendo asi al crecimiento del

conocimiento aplicado en contextos reales.
5.2.4 Contribucion a nivel personal

Este proyecto ha sido una experiencia de crecimiento personal que me ha permitido poner a
prueba no solo mis conocimientos, sino también mi capacidad de organizacion, resiliencia y
compromiso. A lo largo de este proceso, he tenido la oportunidad de enfrentarme a desafios
que exigieron de mi una actitud proactiva, una mirada critica y la apertura para aprender

constantemente, incluso en los momentos mas complejos.

La investigaciéon nos permitié reafirmar mi vocacion por la innovacion tecnoldgica con
proposito, asi como nuestro interés por aplicar soluciones que generen un impacto tangible en
la calidad de vida de las personas. Trabajar en una propuesta que busca reducir el desperdicio
de alimentos, mejorar procesos logisticos y aportar al cuidado del entorno, nos motivo querer

incluir y conectar nuestra formacion profesional con un sentido de responsabilidad social.
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El sistema propuesto fue validado en un entorno controlado y a pequefa escala. Aun no se ha
implementado en condiciones operativas reales a gran escala, lo cual podria presentar nuevas

variables y desafios técnicos.

El desarrollo del proyecto estuvo condicionado por el tiempo disponible para su ejecucion y
por limitaciones presupuestarias. Esto afectd la posibilidad de realizar pruebas prolongadas y
de integrar tecnologias complementarias como inteligencia artificial o plataformas IoT mas

robustas.

El correcto funcionamiento del sistema depende en gran medida de la disponibilidad de redes
estables para la transmision de datos. En zonas rurales o con infraestructura deficiente, esto

podria limitar su efectividad.

Las condiciones ambientales, estructurales y operativas varian significativamente entre
distintas instalaciones, lo que implica que el sistema debera adaptarse a cada contexto para

asegurar su eficacia y precision.

Dado el rapido avance de la tecnologia, los sensores y plataformas empleadas podrian volverse
obsoletos en el corto o mediano plazo. Esto representa un reto en términos de mantenimiento,

actualizacion e inversion sostenida.
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