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Presentacion







La Universidad Internacional del Ecuador, se enorgullece en presentar las memorias de
la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria, CIIM 2024. Este evento
cumbre, celebrado por noveno afio consecutivo, se ha consolidado como un espacio de
referencia para la promocién y divulgacion de la investigacion cientifica en la region.

La ClIM se enfocd en el emprendimiento desde cuatro areas del conocimiento: educa-
cién, negocios, gestion del conocimiento e innovacion, y tecnologia. Reunié a destacados
académicos, investigadores y profesionales de diversas disciplinas. El congreso realizado
de manera virtual el 14, 15y 16 de agosto de 2024, conté con la participaciéon de seis
conferencistas internacionales de renombre, procedentes de diferentes universidades.

La CIIM 2024 tuvo el honor de recibir a los siguientes conferencistas magistrales:

José Manuel Santos Jaén, Doctor en Ciencias Sociales, Juridicas y de laEmpresay cate-
drético de la Universidad de Murcia; Jenny Diaz Ramirez, Doctora en Ingenieria Industrial
por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey ITESM, ademds, es
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT; Carlos Manosalvas Vaca,
Doctor en Administracion Estratégica de Empresas y Vicerrector Administrativo de la
Universidad Estatal Amazoénica y Gerente General de la Academia para la Investigaciéon y
Formacion Integral - AlFI; Fernando Gimeno Arias, Doctor en Marketing por la Universidad
de Murcia y miembro del Grupo de Investigacion de Marketing de la misma universidad;
Marquidia Pacheco Pacheco, Doctora en Fisica e Ingenieria realizados en la Universidad
Paul Sabatier, Francia, y ganadora del premio Liderazgo Femenino en Ingenieria 2019
otorgado por la Sociedad de Ciencias Nucleares y de Plasmas del Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos (IEEE); Mao Garzén Quiroz, Doctor en Ciencias de la Comunicacién
y especialista en Marketing y Publicidad Digital.

La ClIM 2024 se destacé por su convocatoria abierta a investigadores de todo el pais
y de paises vecinos, lo que permitié la participacion de 125 autores que presentaron mas
de 50 trabajos de investigacion. Ademas de las conferencias magistrales, se ofrecieron
2 talleres internacionales que contaron con la participacién de 100 asistentes. El evento
congregd a representantes de 16 universidades de 6 paises: Cuba, Chile, Ecuador, Peru,
Colombia, México, Espaia, asi como de 6 ciudades del Ecuador: Quito, Guayaquil, Loja,
Machala, Cuenca y Ambato.

Todas las ponencias enviadas fueron rigurosamente revisadas por el Comité Cientifico
de la ClIM, quienes certificaron su participacion en los paneles de discusion, garantizando
asila calidad y el rigor cientifico de los trabajos presentados. La Universidad Internacional
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del Ecuador, a través de la ClIM 2024, reafirma su compromiso con la Sociedad del Co-
nocimiento, contribuyendo a la generacion y difusion de investigaciones de vanguardia
que impactan positivamente en el desarrollo de la regién y del pais.

Los invitamos a revisar las memorias de la ClIM 2024, donde encontraran una recopi-
lacién de los trabajos presentadosyy las principales conclusiones del evento. Este material
constituye un valioso aporte parala comunidad académicay cientifica, y estamos seguros
de que sera de gran utilidad para futuras investigaciones y proyectos.
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CAPITULO I:
EDUCACION
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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de los noticieros en linea en la forma-
cién académica de los estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social de
la Universidad de Guayaquil. La investigacién se plantea la hipétesis de que la
evaluacién de los noticieros de radio y prensa en linea permitird determinar su
influencia en la narrativa comunicacional y en los contenidos informativos de los
estudiantes. Las variables analizadas incluyen a los estudiantes de comunicacion
social y los noticieros de radio y prensa en linea. La metodologia adoptada fue de
caracter deductivo y analitico, integrando enfoques descriptivos, cuantitativos y
cualitativos. Se emplearon técnicas de investigacion como el analisis bibliografico,
entrevistas y encuestas, con una muestra seleccionada de manera probabilisti-
ca. Los resultados evidenciaron que los noticieros en linea empoderaron a los
estudiantes, ampliando sus conocimientos desde una perspectiva académica
constructiva y facilitando el acceso a nuevos saberes. En base a estos hallazgos,
se propone el disefio de noticieros en linea en plataformas de redes sociales
como Facebook, Instagram y TikTok, con el objetivo de fortalecer la formacién
académica de los estudiantes de comunicacién social.

Palabras claves: noticieros online; estudiantes universitarios; comunicacion
social; facebook, instagram,

Abstract

This study analyses the impact of online news on the academic training of
students in the Faculty of Social Communication at the University of Guayaquil.
The research hypothesis is that the evaluation of online radio and press news will
make it possible to determine their influence on the students’communicational
narrative and news content. The variables analyzed include social communica-
tion students and online radio and press news. The methodology adopted was
deductive and analytical, integrating descriptive, quantitative, and qualitative
approaches. Research techniques such as bibliographic analysis, interviews and
surveys were used, with a sample selected on a probabilistic basis. The results
showed that online newscasts empowered students, broadening their knowle-
dge from a constructive academic perspective and facilitating access to new
knowledge. Based on these findings, we propose the design of online news on
social media platforms such as Facebook, Instagram and TikTok, with the aim of
strengthening the academic training of social communication students.

Keywords: online newscasts; university students; social communication; Fa-
cebook; instagram
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Introduccion

El presente trabajo trae como consecuencia el origen y funcién de los noticieros online
en la formacién académica de los estudiantes universitarios de la Facultad de Comuni-
cacién Social de la Universidad de Guayaquil. Se justifica el estudio de este tema debido
a la importancia que tiene la narrativa de los noticieros digitales que se enlazan con los
contenidos que se convierten en uno de los valiosos instrumentos para informar, en tal
sentido la importancia de esta investigacién enfatiza la necesidad que los estudiantes
de la FACSO logren visualizar los puntos clave en la comunicacion de contenidos en los
noticieros con vision informativa.

Los medios de comunicacién tradicionales han migrado al espacio digital, apoyado
en los portales web y redes sociales asumiendo el reto de comunicar en otros formatos
que puedan llegar a los internautas a través de las computadoras y teléfonos moviles. El
problema emerge cuando en esta migracion se ven inmerso los futuros profesionales,
quienes deben adecuar los contenidos encontrados en los medios tradicionales a las
plataformas virtuales, por lo que deben enrolarse en contenidos que exigen profesiona-
lizacion en la comunicacion digital, cumpliendo con las caracteristicas de las exigencias
de multimedia, interactividad, e hipertextualidad.

La hipotesis establecida sostiene la evaluacion de los noticieros de radio y prensa online
en los estudiantes universitarios de la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad
de Guayaquil, para conocer el impacto que tiene en su narrativa comunicacional y los
contenidos informativos.

Por lo expuesto, la presente investigacién permitira a los docentes de la Facultad
de Comunicacién Social, disefiar noticieros online en las redes sociales de Facebook,
Instagram y Tik Tok para fortalecer la parte académica de los estudiantes universitarios
de comunicacion social. Entrega informacion sobre los antecedentes del tema, problema
de investigacion, justificacion y relevancia del estudio. Presenta los objetivos del articulo
o hipotesis del estudio, de manera clara y concisa.

Marco tedrico

En Ecuador, lainvestigacion acerca de la opinién publica en la sociedad de la informa-
cién de los medios digitales considerd que cada vez esta mas influenciada por internet.
Los usuarios ahora tienen una voz mas poderosa a través de los medios digitales, como las
redes sociales, los foros de discusion, los sitios de noticias y los portales de medios, lo que
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significa que ahora hay una mayor cantidad de opiniones y comentarios de la gente que
influye en la opinidn publica. que resultan opiniones son mas fuertes y contundentes que
aquellas que se encuentran en la prensa tradicional, debido a que las personas expresan sus
opiniones de forma libre a través de los medios digitales (Galletero & Jerénimo, 2021, p. 5).
Esto significa que puede haber una mayor presién de la opinién publica en la sociedad de
lainformacion, por otro lado, hay una mayor cantidad de informacidn disponible en linea,
dando mejor comprensién de los temas y emitiendo opiniones fundadas en lo que leyd

Laimplementacion de los noticieros online ha permitido a los estudiantes universitarios
tener una mayor variedad de informacién a su alcance, especialmente de los aconteci-
mientos mas importantes del pais y del mundo (Fajardo & Zambrano, 2020, p. 37). De tal
manera que se puede acceder a contenidos de interés especifico para los estudiantes de
las diferentes carreras, incidiendo en que los estudiantes tengan una mejor comprension
de sus materias académicas y sirven para mejorar su capacidad de andlisis y desarrollar
nuevas habilidades de sintesis, aflorando el pensamiento critico y reflexivo de los conte-
nidos que encuentran en las diferentes plataformas y redes sociales.

Laradioy los medios de comunicacion en linea ofrecen ventajas y desventajas. Si bien
es cierto que proporcionan una gama mas amplia de fuentes de noticias, lo que las hace
mas eficientes y accesibles; también permiten a los usuarios interactuar con periodistas
y otras fuentes, brindando una perspectiva mas completa sobre los temas (Garcia, 2023,
p. 6) . Sin embargo, carecen de la misma calidad de imagen y sonido que los medios
de comunicacion tradicionales, limitando muchas veces su cobertura a la ultima hora
(Fernandez-Collado, 2019, p. 134). Ademas, suelen tener contenido de baja calidad, lo
que limita la informacién necesaria para tomar decisiones informadas. A pesar de estos
inconvenientes, los medios de comunicacién en linea siguen siendo un recurso valioso
de noticias e informacién.

Laradioy las noticias digitales tienen un importante impacto social en el mundo actual,
particularmente en la comunidad universitaria. Proporcionan facil acceso a informacion
sobre eventos locales y globales, lo que permite a los estudiantes tomar decisiones in-
formadas y utilizar los medios digitales como fuente de consulta. Los medios digitales
contribuyen a la educacién universitaria brindando informacion sobre temas ambientales,
econdmicos y gubernamentales, promoviendo la discusién y el debate y fomentando
una cultura de responsabilidad. Los estudiantes consideran estos medios de comunica-
cién como fuentes de informacion, lo que les permite comunicarse, compartir opiniones
y debatir diferentes perspectivas, contribuyendo a relaciones sociales saludables y de
pertenencia (Hoyos, 2022, p. 6).
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Debido a que las redes sociales son de facil acceso y permiten a los usuarios compartir
informacion, establecer conexiones e intercambiar ideas con otros, en el contexto de la
educacion, las redes sociales han aumentado la participacién de los estudiantes en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, facilitando el intercambio de contenidos educativos,
informacion de clase y el intercambio académico. También mejoran la retroalimentacion
entre profesores y estudiantes, permitiéndoles comprender mejor su aprendizaje y brindar
una orientacién mas precisa (Limas & Vargas, 2020, p. 3). Las redes sociales también au-
mentan la conciencia de los estudiantes sobre su responsabilidad en su educacién, ya que
pueden acceder a informacion sobre temas de su carrera, compartir ideas y comprender
procesos de investigacion. En general, las redes sociales han mejorado significativamente
la educacion universitaria al brindar nuevos espacios para compartir informacion, cono-
cimientos y experiencias, fomentando una mayor responsabilidad entre los estudiantes
en su educacion e investigacion.

TikTok, una plataforma de redes sociales, ofrece a los usuarios la oportunidad de
participar en una comunidad global que comparte intereses, brindando entretenimiento,
tutoriales y consejos educativos. Para la Generacién Z, TikTok se ha convertido en un motor
de busqueda de informacién, acompafada de videos faciles de entender y conectividad
global (Monserrate, 2020, p. 13-14). Tiene como objetivo resolver problemas educativos
generando preguntasy compartiendo contenidos de forma divertida y creativa. Las redes
sociales se han convertido en un medio de comunicacion eficiente y eficaz, que permite
a los usuarios interactuar y compartir contenidos (Sosa, 2019, p. 17). En el contexto de
la educacion, las redes sociales juegan un papel importante en el proceso de comuni-
cacion y permiten a los usuarios crear contenido Unico y de alta calidad. Facebook, una
plataforma de redes sociales, tiene multiples impactos en los estudiantes universitarios,
brindando oportunidades para mantenerse conectados, compartir contenido y mante-
nerse actualizado sobre desarrollos recientes (Deharbe, 2019, p. 5). Sin embargo, el uso
excesivo puede afectar negativamente el rendimiento académico de los estudiantes y
causar estrés al mantener la presencia en las redes sociales.

La cultura digital ha transformado la forma en que estudiantes se comunican entre
si. Estudiantes tienen mayor acceso a herramientas digitales, como redes sociales, blogs,
foros de discusion y mensajeria instantanea, que permiten mantenerse en contacto, com-
partir informacion y aprender cosas nuevas de la comunicacién. La comunicacién digital
ofrece beneficios para los estudiantes, como la libertad de expresar ideas, conectar con
compaiieros, desarrollar habilidades sociales, aumentar su confianza y seguridad en la
participacion de foros, debates y actividades que permiten la intelectualidad, y mejorar
su capacidad de pensamiento critico y reflexivo (Garcia, 2023). La comunicacién digital
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ayuda a desarrollar una mayor comprensidn de la cultura digital, aprender més sobre los
riesgos y beneficios de lacomunicacién digital y cémo utilizarla seguramente y responsable
para fortalecer sus conocimientos en la comunicacion social (Huerta & Flores, 2019, p. 3).

La globalizacién de laradio y la prensa online ayuda a los estudiantes a estar en todo
el mundo mas rapido y facil, ayudar a permanecer informados en temas educativos, po-
liticos, médicos y tecnoldgicos, y transformar en el campo educativo. Esta informacion se
obtenga a través de plataformas y herramientas tecnoldgicas, lo que facilita su acceso a
cualquier momento y lugar. Esto ayuda a asumir una comprensién mas profunda de los
temas que estan estudiando y trabajando en diferentes asignaturas. Las noticias online
tienen informacién adicional y conocimiento sobre temas especificos, lo que ayuda a
comprender mejor los conceptos y conocimientos esenciales, convertirse en fuente de
consulta y ayudar a prepararse para examenes y tareas. La globalizacién de la radio y la
prensa online es una perspectiva mas amplia de los problemas de la vida real, optimizando
procesos de enseflanza y conocimiento.

Metodologia

El disefo de la investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cua-
litativos y cuantitativos. El estudio es de tipo descriptivo y se estructuré de forma no ex-
perimental, utilizando un disefio transversal basado en encuestas y entrevistas realizadas
en campo. La poblacién del estudio se estratificé entre los 3,605 estudiantes de los nueve
semestres de la carrera universitaria. La muestra se calculé utilizando un método proba-
bilistico, obteniendo una muestra de 346 participantes. La fiabilidad del instrumento se
evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, resultando en un valor que garantiza la
consistencia interna de las medidas empleadas.

Resultados y Discusién

Respecto al nivel de satisfaccion frente a los noticieros online, 45 % indicaron que es
satisfactorio, mientras que 25 % expusieron que le es indiferente este tipo de noticieros,
16% indicaron que la realidad es que sienten que es poco satisfactorio el contenido de
este tipo de noticieros. En lo que respecta a calidad de los medios online, de 342 estu-
diantes de la FACSO, 47 % indicaron que es satisfactorio la calidad de los medios online,
24 % expusieron que es indiferentes la calidad que presentan este tipo de medios. Para
17 % de los informantes es poco satisfactorio la calidad de la publicacion que tienen los
medios online.



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

Para los informantes, 46 % el contenido en los noticieros de prensa online resulta
satisfactorio, mientras que 26 % indicaron que es indiferente todos contenidos que se
publican en este tipo de medio de comunicacion. En los resultados se observé que 14 %
de los encuestados indicaron que poco satisfactorio cada uno de los contenidos que se
publican en los diferentes noticieros de prensa online que suben a las plataformas digi-
tales. En el caso de los 10 % de los informantes es muy satisfactorio toda la informacion
de la prensa online.

Los resultados indicaron que los 37 % de los encuestados afirmaron que el contenido
de los noticieros de la radio online es satisfactorio, mientras que 33 % es indiferente cada
una de las publicaciones que se realizan en los diferentes noticieros de radio online. Para
15 % de los informantes es poco satisfactorio las publicaciones que se realizan en este
medio de comunicacién. En redes sociales, el 47 % indicaron que es satisfactorio la reac-
cién frente a las noticias que aparecen en las paginas de Instagram, 20 % manifestaron
que es indiferente lo que se publique en Instagram. Por otro lado, 41 % de las personas
encuestadas indicaron que es satisfactoria la reaccién frente a las noticias que aparecen
en las paginas de Facebook, a diferencia del 24 % que consideraron que es indiferente
todo lo que encuentran en esta pagina.

En los resultados estadisticos encontrados, 38 % de los encuestados indicaron que es
satisfactorio la influencia de las noticias de Instagram en el desarrollo de sus competencias
profesionales. Por otro lado, 30 % es indiferente a todas las noticias que encuentren en este
tipo de pagina. Para 14 % de los estudiantes es muy satisfactorio las noticias que forman
parte de estos medios de comunicacion online. Ademas, en relaciéon con Facebook, 15
% de estudiantes de la carrera de Comunicacién, indicaron que es poco satisfactorio la
influencia de las noticias de Facebook en el desarrollo de sus competencias profesionales,
30 % lo consideraron indiferentes, frente al 40 % que lo considera satisfactorio. En los
resultados finales, 10 % indicaron que si hay influencia de las noticias de Facebook en su
desarrollo futuro profesional.

Para 49 % de los encuestados en general los noticieros de la radio local (Ecuador) llenan
sus expectativas como futuros profesionales de la comunicacion, 24 % de los informantes
consideraron casi siempre le satisface este tipo de medios para afianzar su profesién. En
este sentido, 13 % casi nunca los noticieros de radio llenan las expectativas, 10% indicaron
que siempre logran satisfacer sus expectativas.

En relacion con las expectativas de los noticieros de prensa local, 13 % casi nunca
llenan las expectativas como futuro profesional, a diferencia del 49 % expresaron que a
veces silogran llenar esas expectativas, 24 % casi siempre se llenan esos espacios de querer
encontrar noticias que le sirven como futuro profesional, 10 % expusieron que siempre
logran llenar esas expectativas de encontrar notas que sirven para su carrera profesional.
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En los resultados, 22 % indicaron que es poco satisfactorio a los contenidos de las notas
periodisticas de los canales de television ecuatoriana en linea, mientras que 25 % consi-
deraron que son indiferentes ante estos contenidos, 40 % sienten que estan satisfechos
de lo que encuentran en estos noticieros. Para el 9 % es muy satisfactorio el contenido
que se publica en estos noticieros. Sobre las noticias que se publican en redes sociales,
el 10 % estd en acuerdo, 40 % no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con las notas
que se publican en este tipo de comunicacién; 36 % expuso que estan en desacuerdo y
11% en desacuerdo frente a las noticias actuales que se publicitan en las redes sociales.

Por otro lado, 43% dijeron que es satisfactorio el hecho cudndo ha intentado utilizar
los noticieros online como fuente de informacion para sus trabajos de comunicacion,
mientras que 16% es poco satisfactorio lo que encuentran en los noticieros en linea, 29%
indicaron que les resulta indiferente y 10% es muy satisfactorio lo que encuentran en este
tipo de medios. Respecto a la calificacion del tipo de contenido de los noticieros online,
31% indicaron que es informativo, 1% enfatizaron que es publicitario, 30% enfatizaron que
es polémico, 12% de los estudiantes encuestados mencionaron que contenido innecesario
y finalmente 10% lo considera de entretenimiento.

Enlos resultados de las encuestas, 38% de las estudiantes indicaron que es satisfactorio
elimpacto de los noticieros online en su educacién, 16% afirmo que es poco satisfactorio,
mientras que 33% le resulta indiferente el hecho de que haya noticieros online, por tltimo
11% indicaron que le han resultado muy satisfactorio todos los contenidos que encuentra
en estos medios de comunicacion.

En los resultados, 49% indicaron que estan satisfecho con la facilidad de acceso a la
informacién en los noticieros online, eso lo mejor que tiene, 12% expusieron que a su
criterio estdn poco satisfecho cuando buscan ingresar a estas paginas, 22% le es indiferente
la cuestion del acceso a estas paginas. Finalmente, 16 % se encuentran muy satisfactorio
con la informacién que contenian los noticieros online.

El 43% de los encuestados indicaron que estan satisfecho esta con la variedad de
contenidos que se ofrecen en un noticiero online, mientras que 17% se encuentran poco
satisfecho con lo que encuentran en las noticias de los medios digitales; 25% les resulta
indiferentes esta situacion; para 13% si estan muy satisfechos con los contenidos digitales
de estos medios de comunicacion.

Al analizar los resultados 44% de los encuestados indicaron que a veces al revisar
las noticias en radios digitales, los comunicadores sociales que mantienen elementos
distractores como jarros, esferos, adornos le distraen al momento de revisar los conteni-
dos, mientras que 23% expresaron que casi siempre lo distrae y 15% manifestaron que
casi nunca les causa distraccion lo que tienen sobre la mesa los comunicadores de los
medios digitales.
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De acuerdo con las respuestas, 35% de los informantes dijeron que a veces este tipo
de contenido online son de ayuda para el proceso de aprendizaje del estudiante de co-
municacion social, para el 20% casi nunca aportan al conocimiento como estudiante, 20%
dijeron enfaticamente que nunca aportan a su profesiony 12% expusieron que casi siempre
es relevante lo que encuentran en el contenido online. De las personas encuestadas, 34%
indicaron que es probable que recomiende el noticiero crénica rija a otros usuarios, 21%
mencionaron que casi nunca recomienda estas paginas para consultas, 20 % dijeron que
nunca recomienda este tipo de contenidos, 12% aceptaron que casi siempre recomiendan
estas paginas de crénica roja para que las revisen.

Conclusiones

Respecto a las teorias que fundamentan la importancia de los noticieros de radio y
prensa online como parte de la comunicacion y nuevas tecnologias son una herramienta
importante para la difusién de informacién y mantener a la audiencia informada que
permite a la facilidad con la que la informacién se puede transmitir a través de estas
plataformas, permitiendo llegar a una audiencia mas amplia.

En el andlisis del impacto que tienen las plataformas digitales en los noticieros de
radioy prensa online en la profesionalizacién de los estudiantes universitarios es positivo
por la variedad de contenidos que pueden ser Utiles para su formacién académica, tales
como entrevistas, archivos multimediay cobertura en vivo, siendo especialmente util para
cubrir eventos que ocurren al mismo tiempo en su entorno, lo que se han convertido en
una forma importante de proporcionar informacion sobre temas politicos y sociales. Esto
permite a los oyentes y lectores tener una mejor comprensién de los temas que estan
afectando a su comunidad local, nacional o internacional.

Al determinar la relacién entre los noticieros de radio y prensa online con el uso de la
tecnologia en la comunidad universitaria, han contribuido al desarrollo de nuevas tecno-
logias para que funcionen de manera efectiva. Estas tecnologias también han contribuido
a mejorar la experiencia de la audiencia de los estudiantes.
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Resumen

El articulo se enfoca en mencionar los modelos actuales de la planificacion con bases
comunicacionales estructuradas, mencionando el estudio que se debe aplicar en el or-
ganigrama de la empresa, la misidn, la vision, los valores el plan de accién para alcanzar
objetivos direccionados a los mensajes pedagégicos, cumpliendo con la importancia de
regularizar la identidad institucional, la cultura organizacional y el vinculo de los recursos
estratégicos. Se desarrolla el proceso audiovisual fundamentandose en la educacion,
relacionandose a que el contenido que se transmite debe ser de manera efectiva y activa,
orientado al conocimiento cientifico, tedrico y practico, de forma clara identificando a las
audiencias; cumpliendo con la segmentacion de atributos, conocimiento del sistemay
la importancia de cubrir sus necesidades. La correcta elaboraciéon de guiones y story-
boards es fundamental para estructurar y visualizar de manera efectiva las narrativas en
las producciones audiovisuales educativas. Estos elementos permiten organizar el flujo
de la informacion y definir el enfoque visual de la narracién. El lenguaje utilizado en los
contenidos debe ser claro, accesible y directo, facilitando asi la comprensién del mensaje
por parte de la audiencia. Al asegurar que el guion y el storyboard estén bien desarro-
llados, se logra una presentacion coherente y atractiva que optimiza la transmision del
conocimiento.

La calidad del sonido, combinada con efectos visuales de alta precisién, es crucial para
la percepciodn del contenido en las producciones audiovisuales educativas. Un equipo
técnico de alta gama asegura que el audio sea claro y sin distorsiones, mientras que
los efectos visuales refuerzan y complementan el mensaje. Esta sinergia entre sonido e
imagen no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también facilita la com-
prension de los conceptos presentados, proporcionando ejemplos practicos y relevantes
que capturan eficazmente la atencién de la audiencia. Consecuentemente la estrategia de
comunicacion se evidencia cuando se aplican en las plataformas escogidas para mostrar
el contenido de aprendizaje, asimismo se deben usar los anuncios a través de medios
tradicionales, redes sociales y correos electrénicos con el propédsito de atraer a la audiencia.
Para garantizar la efectividad en la transmisién de los diferentes contenidos educativos,
la implementacion de una estrategia de comunicacién bien definida no solo es esencial
sino completamente necesaria. Este enfoque estratégico debe integrar una evaluacién
constante del impacto y la recepcién del contenido por parte de la audiencia. El uso de
métricas y andlisis de datos permite ajustar el enfoque y mejorar la calidad del material
educativo. Podemos asegurarnos de a través de encuestas, estudios de mercado y anélisis
de retroalimentacion, las producciones pueden adaptarse a las necesidades cambiantes
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y preferencias de los espectadores, asegurando asi una mayor relevancia y eficacia en
la entrega del conocimiento. Ademds, una estrategia de comunicacion bien articulada
facilita la adaptacion del contenido a diferentes plataformas y formatos, maximizando el
alcance y el impacto educativo.

De esta manera la colaboracién interdisciplinaria juega un papel crucial en el desarro-
llo y la ejecuciéon de producciones audiovisuales educativas. La integracion de expertos
en pedagogia, tecnologia, disefio grafico y comunicacion asegura que los contenidos
sean no solo informativos, sino también visualmente atractivos y técnicamente sélidos.
La cooperacion entre estos profesionales fomenta la creacién de materiales que no solo
cumplen con los estandares educativos, sino que también capturan el interés de la audien-
cia a través de una narrativa coherente y una presentacion profesional. De esta manera
no solo mejora la calidad del producto final, sino que también contribuye al éxito de la
estrategia comunicacional en la difusién de la educacién a través de medios audiovisuales.

Palabras clave: cientifico; audiovisuales; plataformas; identidad;
institucional; estrategia.

Abstract

The article focuses on mentioning the current models of planning with structured
communicational bases, mentioning the study that should be applied in the organiza-
tion chart of the company, the mission, the vision, the values, the action plan to achieve
objectives directed to the pedagogical messages, complying with the importance of re-
gularizing the institutional identity, the organizational culture and the link of the strategic
resources. The audiovisual process is developed based on education, relating to the fact
that the content transmitted must be effective and active, oriented towards scientific,
theoretical, and practical knowledge, clearly identifying the audiences, complying with
the segmentation of attributes, knowledge of the system and the importance of covering
their needs. The correct elaboration of scripts and storyboards is fundamental to effectively
structure and visualize narratives in educational audiovisual productions. These elements
help to organize the flow of information and define the visual focus of the narrative. The
language used in the content should be clear, accessible, and direct, thus facilitating the
audience’s understanding of the message. By ensuring that the script and storyboard
are well developed, a coherent and engaging presentation is achieved that optimizes
the transmission of knowledge.
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Sound quality, combined with high-precision visual effects, is crucial to the percep-
tion of content in educational audiovisual productions. High-end technical equipment
ensures thataudiois clear and undistorted, while visual effects reinforce and complement
the message. This synergy between sound and image not only enhances the learning
experience, but also facilitates the understanding of the concepts presented, providing
practical and relevant examples that effectively capture the audience’s attention. Conse-
quently, the communication strategy is evident when applied to the platforms chosen
to display the learning content, as well as the use of advertisements through traditional
media, social media, and emails to attract the audience.

To ensure the effectiveness of the transmission of different educational content,
the implementation of a well-defined communication strategy is not only essential but
necessary. This strategic approach must integrate a constant evaluation of the impact
and reception of the content by the audience. The use of metrics and data analysis allows
us to adjust the approach and improve the quality of the educational material. We can
ensure that through surveys, market research and feedback analysis, productions can
adapt to the changing needs and preferences of viewers, thus ensuring greater relevance
and effectiveness in the delivery of knowledge. In addition, a well-articulated communi-
cation strategy facilitates the adaptation of content to different platforms and formats,
maximizing reach and educational impact.

Keywords: scientist; audiovisual; platforms; identity; institutional; strategy.
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Introduccion

La gestion estratégica supone cambios que se veran en las teorias que se estudian
en esta investigacion, explicando de forma ordenada como es el estado en las institu-
ciones, evidenciando el progreso en las producciones audiovisuales educativas, en las
transformaciones digitales; porque los grupos de interés de manera interna han sido los
colaboradores; la participacion activa que demuestran los profesores en los procesos
educativos cuando cumplen su rol de forma normalizada y facilitan la planificacion de
forma estructurada a nivel superior y su énfasis cognitivo sera cumplir su funcion de forma
externa con los estudiantes.

Ademas, en los apartados aplicados en este estudio es una revisién analitica y con
base en datos se logré que, a partir de una idea clara, se pueden establecer proyectos
creativos y técnicos que expliquen el origen de proyectos audiovisuales, la creacion de
guiones serd uno de los procesos claves para transmitir de forma correcta lo que se quiere
informar, usar elementos técnicos que mejoren la comprension de los temas tratados para
percibir de forma correcta la atencidn del espectador durante mas tiempo.

En este contexto, estratégicamente la clave en las producciones educativas es el de-
sarrollo orientado en procesos de evaluacidon que implica los planes comunicacionales,
en donde su importancia es ordenar constantemente la comunicacion estratégica bidi-
reccional con resultados que demuestren la claridad del mensaje, la coherencia visual y
la correcta gestién de los recursos.

Marco tedrico
Planificacién estratégica Institucional

Abordar sobre las organizaciones con base a la educacién impartida implica explorar
sobre el ordenamiento en los sistemas pedagdgicos, herramientas digitales, la gestion
administrativa, los modelos de planeacién estratégica. El propdsito es implicar positiva-
mente las necesidades efectivas del entorno institucional, mediante el proceso analitico
de la informacién interna y externa que se evaluara en una organizacion.

Aplicar la planificacién estratégica en la institucion puede reducir el impacto de los
cambios externos y maximizar la eficiencia de la organizacién porque proporciona control
y mejor conocimiento de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en su
campo de situacion. En la planificacion elaborada por gestores de algunas Instituciones
privadas, tales como a) calidad de la educacion y formacion para la vida; b) divulgacion;

) expansién y crecimiento; d) integracion, bienestar y comunicacion; e) organizacion
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curricular y materiales didacticos; y f) compromiso y gestion de personas. (Oliveira &
Rocha, 2022)

Con base a lo que se cito en las lineas anteriores, visualmente de forma interna se
requiere de influencia de una comunicacién participativa y regular para que los colabores
en una institucion de todos los departamentos de esta se encuentren orientados a seguir
con el compromiso de que la gestion se encuentre ordenada y permita trabajar involu-
crandose con la busqueda de un acuerdo constante que desempenia de forma eficiente
su trabajo, que serd demostrado en la Institucion.

Posterior a los procesos internos, su reaccion sera favorable en la comunicacion externa
de una empresa, por lo que se evidenciaran resultados favorables cuando las Instituciones
trabajen para resultados afirmativos con los estudiantes de nivel superior, fomentando el
trabajo en equipo junto con la transmisién y distribucion de informacién efectiva radicando
un empoderamiento integral de un ambiente corporativo sujeto a la comunicacién de
ambientes eficaces, fundamentandose en la atencién de forma positiva con los grupos
objetivos, utilizando continuamente la comunicacion bidireccional y sustentable.

El estado de la educacién estratégica hacia el nivel
progresivoy, sus alternativas:

Histéricamente, el estado de la educacién estratégica se enfoca hacia dos niveles, el
primero es sobre el orden que existié tradicional, documentandose solamente por evi-
dencias fisicas, actualmente son las que se perciben en las tecnologias digitales, por esta
razén se comprende que es un proceso que se explicara detalladamente a continuacion.

La reforma curricular hacia los 90 tuvo como objetivo proponerse en cinco aios la
universalizacion de la reforma de la educacién general basica, bachillerato y educacién
técnica, los contenidos programaticos minimos en Ecuador. Esta reforma debia discurrir
dentro de un proceso participativo de construccion de la reforma educativa del sistema
educativo ecuatoriano (Ministerio de Educacion y Cultura, 1996). Sin embargo, la crisis
econdémica de los aios 80, junto a lairrupcion del movimiento indigena, tuvieron un fuerte
impacto en esta reforma. En el caso especifico del movimiento indigena puso en evidencia
carencias en el curriculo educativo, lo cual puso de manifiesto la mirada asimétrica de
las instancias educativas hacia las comunidades indigenas. En esto ultimo, se reconocen
problemas socioeconémicos y con respecto al sistema escolar en general, por lo que la
necesidad de un cambio en el sistema educativo se volvié imperativo, esta vez conside-
rando la identidad cultural, el rol de las comunidades y la no discriminacién (Fiallo, 2018).
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La adaptacion de las instituciones educativas a los cambios sociales, tecnolégicos y
econémicos, recientemente, en febrero de 2023, el gobierno del Ecuador afiadié reformas
a la Ley Orgdanica de Educacion Intercultural. Tras la revision de las normativas curricula-
res, surgié la necesidad de establecer un nuevo modelo de evaluacién mas enfocado al
desarrollo de habilidades, herramientas y competencias desde y para el conocimiento
en los estudiantes, en lugar de buscar una puntuacion académica durante los examenes.
Para ello se han eliminado los exdmenes remediales para el periodo. 2023-2024. La razén
de su eliminacion estad basada en que no existia un seguimiento real a lo largo del afio
del estudiante. La evaluacién centrada en un examen final estaba muy lejos de expresar
el aprendizaje integral de los estudiantes.

En el contexto cubano actual, segun Diaz-Canel et al. (2020): la responsabilidad social
de las universidades entrafia una innovacién permanente de sus modelos de gestién
encaminada a garantizar la transformacion e integracién continuas de sus procesos sustan-
tivos, en aras de lograr que su impacto en las localidades, la sociedad y el medioambiente
contribuya cada vez mas al progreso, al bienestar y al desarrollo humano sostenible e
inclusivo. Las universidades son determinantes en la provisién y formacion cientifica
del potencial humano que tales altos propésitos reclaman. El proceso que favorece en
lo posible, el funcionamiento equilibrado de la universidad con su entorno, la integra-
cién vertical y horizontal de todos sus procesos (ensefianza aprendizaje, investigacion
cientifica, extensién universitaria, econémico-financieros y otros) para que operen y se
desarrollen de forma coherente y articulada, anticipandose a los cambios y propiciando
ademas la insercion efectiva de las personas en los mismos, para lograr resultados que
impacten favorablemente en lo individual, lo colectivo, lo institucional y social siempre
bajo la influencia de determinadas condiciones histérico-sociales y para lo cual asume
como funciones la planificacion, organizacién, ejecucién y control. (p. 191-192)

Por otra parte, la gestiéon de los grupos de trabajo en cada Institucion de Educacién
Superior (IES) estan integrados por un personal de alta calificacion y experiencia, por haber
participado en los procesos analizados. Este grupo tiene la responsabilidad de elaborar
un proyecto institucional de investigacion y trabajar, de una manera coordinada, con el
Grupo Central, el cual asume la responsabilidad de dirigir el proyecto global o sombrilla
en la Red, donde cada institucion tiene un rol asignado en el mismo y su compromiso
consiste en dar continuidad a las acciones planificadas de acuerdo con un cronograma.
(Almuinas, 2021)



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

El pensamiento estratégico constituye una alternativa diferente de concebir y eje-
cutar la gestién de las universidades, que presupone actuar con una actitud proactiva,
emprendedora, con posicién de futuro, comprension del rol del entorno en el desempefio
institucional e incidir en él, priorizando los factores externos incluyendo las partes intere-
sadas. Esto presupone la incentivacion de la inteligencia, de la intuicion y de actuaciones
creativas, centrado en el logro de resultados con calidad, desde una concepcién integra-
dora, critica y una perspectiva holistica e innovadora. (Pascual & Valle, 2024)

Los directivos en el sector educativo deben conocer la verdadera situacion real, segun
las nuevas tendencias, y tomar acciones con el fin de poder medirse con otras instituciones.
Por este motivo, es necesario tener un entendimiento correcto de una gestion educativa
acorde con las expectativas del estudiante. De igual manera, se destaca la importancia
de las interacciones del estudiante con el docente y sus compaferos, asimismo los mé-
todos de ensefianza y la infraestructura, los cuales son aspectos preponderantes en la
implementacion de estrategias. (Bonilla, 2024)

La investigacion, los aprendizajes por descubrimiento, asi como los de resolucion
de problemas, y como los de proyectos cobran vida en las propuestas institucionales y
comunitarios, se introducen nuevas areas de conocimientos ligadas a las necesidades
y problemas de la comunidad, al fluir de la vida cotidiana y a los nuevos desafios de la
sociedad interconectada y la automatizacion de la informacién, teniendo como centro
el interés de los estudiantes. (Lopez & Cejas, 2022)

El estado de la educacion estratégica hacia un nivel progresivo implica la adapta-
cion de las instituciones educativas a los cambios sociales, tecnolégicos y econémicos,
mediante la implementacién de una planificacion estratégica enfocada en mejorar los
resultados educativos, la equidad y la inclusion, asi como el desarrollo de competencias
clave para el siglo XXI. La educacién progresiva se basa en principios como el aprendizaje
personalizado, la integracién de tecnologias digitales, la participacién de los estudiantes
y el enfoque en el aprendizaje basado en competencias.

Algunas alternativas estratégicas hacia un nivel progresivo en la educacién incluyen:

1.-Una vision dinamica, que genera que los directivos y docentes asuman nuevos roles
y tengan la capacidad para actuar de manera auténoma y tomar decisiones esta en la
definicion de gestién educativa de Rico (2016), donde declara que “la gestion educativa
es entendida como un proceso organizado y orientado a la optimizacidn de procesos y
proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos
pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella se movilizan” (p.57).
Desde esta perspectiva conceptual, la gestién educativa incorpora, a los diversos actores
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que intervienen en las acciones y actividades educativas: profesionales de la institucién
y trabajadores en general, los estudiantes, las familias y las comunidades todos debida-
mente preparados, para participar en la gestién de los diversos procesos educacionales.
(Morales & Ledn, 2023).

2. Integracién de la tecnologia y recursos digitales, en el ambito de la educaciéon
superior, la rapida incorporacién de las TIC ha transformado las estrategias pedagdgicas,
evidenciando un avance significativo en la vida cotidiana y generando cambios sustanciales
en los escenarios educativos (Sanchez-Otero et al., 2019). Esta transicién hacia un enfoque
educativo basado enlas TIC refuerza la labor docente al difundir estrategias pedagdgicas
que fortalecen el proceso de ensefianza y aprendizaje. (Patifio, 2024)

. Estado actual: Aunque muchas instituciones han integrado herramientas tec-
noldgicas, la brecha digital y la resistencia al cambio todavia son barreras.

. Alternativa: Desarrollar planes estratégicos para garantizar el acceso equitativo
a la tecnologia, promoviendo el uso de plataformas educativas, recursos audiovisuales
interactivos y aprendizaje en linea. La inteligencia artificial puede mejorar la gestion del
aprendizaje mediante la analitica de datos y la prediccion de necesidades educativas.

3. El Aprendizaje basado en proyectos y resolucion de problemas, en las acciones deben
estar dirigidas a captar el interés y la curiosidad por aprender de los estudiantes, por lo
tanto, se pone especial énfasis en los siguientes aspectos de la metodologia ABP: Priorizar
un aprendizaje centrado en el alumno, que sea el gestor de su propio conocimiento, asi
como también la revision y seleccion de las fuentes, asumir tareas y compromisos acor-
dados y orientados por el docente. Por lo tanto, deben asumir el papel de facilitadores
y guias de estudio, y como tutores tienen la tarea de plantear preguntas que ayuden a
cuestionar y encontrar por ellos mismos la mejor ruta de entendimiento y manejo de los
problemas, considerando precisamente los problemas en los focos y vehiculos para el
desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas. (Arcos, Chamorro, Cardenas,
Melorosero, & Vallejo, 2022)

4. La evaluacion formativa y continua, la mirada formativa en la evaluacién implica
que el maestro, en su labor sistematica de recoleccidn de evidencias de aprendizaje, se
cuestione sobre cudnto sabe sobre sus estudiantes, para garantizar las posibilidades de
efectividad de su acompainamiento. Del mismo modo, precisa revisar cuales son los ins-
trumentos auténticos que favorecen el acceso al conocimiento de todos los integrantes
del grupo desde el reconocimiento de sus estilos, ritmos y habilidades (Sanmarti, 2021).

. Estado actual: La evaluacién en muchos sistemas educativos se basa en exdmenes
estandarizados, lo que limita la comprensién real del progreso del estudiante.



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

. Alternativa: Implementar evaluaciones formativas que proporcionen retroali-
mentacién continua, permitiendo ajustes en el proceso de aprendizaje. Estas evaluaciones
deben ser variadas, incluyendo autoevaluaciones, portafolios y proyectos.

5.Lalnclusiony equidad en la educacién, los educadoresy responsables de politicas
deben ser conscientes de estas consideraciones y trabajar para garantizar que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para beneficiarse de los enfoques inclu-
sivos y centrados en el estudiante. (Rizzo, Ferrin, Parrales, & Pin, 2023)

La efectividad de la seleccién de personal desde la IA y los humanos descubrié que
es necesario hacer una amalgama entre los dos para que sea mucho mas pertinente y
dindmico el proceso de seleccién. Asi las cosas, el vinculo del lider no solo tiene que ser
con sus colaboradores, sino con todo el recurso que ofrece el contexto de lainnovaciény
la tecnologia. El lider es una persona que ejerce influencia, pero ahora con herramientas
y recursos para vincularse con sus partes interesadas. (Patifio & Mejia, 2024)

En resumen, la educacion estratégica hacia un nivel progresivo requiere un enfoque
integral que considere tanto las innovaciones tecnoldgicas como los cambios pedagé-
gicos y sociales. Las instituciones deben desarrollar y aplicar planes estratégicos flexibles
y adaptables para enfrentar los desafios del futuro y preparar a los estudiantes para un
entorno global cambiante.

Calidad técnica en la produccion audiovisual educativa

Segun Roncallo (2005), “la mimesis de lo real se inserta dentro del panorama audiovi-
sual como dobles de un mundo que efectivamente existe y que ha sufrido algo asi como
una transmutacién ontoldgica hacia laimagen” (p. 138). Esto significa que la produccion
audiovisual no solo imita la realidad, sino que también transforma y recrea esa realidad
en una nueva forma de existencia visual. En el &mbito educativo, esto permite utilizar
la produccién audiovisual no solo para representar la realidad de manera fiel, sino para
crear nuevas interpretaciones y perspectivas, ejerciendo asi un impacto significativo en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ahora para hablar de calidad en la produccién audiovisual educativa, es fundamental
reconocer que todo comienza con una idea sélida. Esta idea es el punto de partida que
guiard tanto el proceso creativo como el técnico. Desde la concepcién del concepto hasta
la ejecucidn final, cada etapa de la produccidn se basa en esa idea inicial. Una idea bien
definida no solo establece la direccion del proyecto, sino que también asegura que cada
decision creativa y técnica esté alineada con los objetivos del contenido.
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En la fase del desarrollo de la idea del proyecto, el productor ejecutivo se encarga de
decidir el formato de acuerdo con la audiencia y estilo del programa (Pardo, 2014, p. 92).
Es asi como en una entrevista con el docente Aldo Castafieda, se destacé la importancia
de un enfoque integral que comienza con un andlisis exhaustivo de las necesidades edu-
cativas del publico objetivo. Segun Castafeda, es crucial identificar las dreas que requieren
mayor atencidn y los tipos de contenido que seran mas efectivos para los espectadores.

A partir de este andlisis, se deben definir objetivos claros y medibles, tales como mejo-
rarla comprensién de conceptos especificos o incrementar el interés en un tema particular.
En esta fase de planificacién, Castafieda destacé la necesidad de incluir a educadores y
alumnos en la creacion, lo que permite ajustar el contenido de manera que responda mejor
alas necesidades del aula.”La participacion de docentes y estudiantes en la fase de disefio
asegura que el contenido sea practico y aplicable en el contexto educativo’, explicé. Con
este enfoque colaborativo, se optimiza la eficacia de las producciones audiovisuales al
alinearlas directamente con las expectativas del publico al que van dirigidos.

Una vez que se tiene clara la idea, el desarrollo de guiones bien estructurados es
fundamental para una transmisién efectiva del conocimiento en las producciones audio-
visuales educativas. En el cine, la construccidn del guion es todo el proceso que se sigue
desde que se tiene la idea de la pelicula hasta que se logra una descripcién detallada de
cada escena. En multimedia, el guion es lo mismo, es decir, la descripcién detallada de
cada escena de la aplicacion. (Bouza, 1997)

En la preproduccion, se elabora el guion y el storyboard, herramientas centrales que
delinean paso a paso lo que se debe realizar en la creacién del producto audiovisual. Por
ejemplo, en el storyboard se marcan los tiempos de grabacion, encuadres, locaciones,
participantes y otros aspectos técnicos. Por su parte, el guion establece los didlogos, asi
como la musica o efectos especiales que se utilizaran. En general, se puede afirmar que
estas herramientas sirven para conformar el video. Es crucial, en esta etapa, responder
a las preguntas basicas: ;Quién? ;Qué? ;Dénde? ;Cuando? ;Por qué? (Galeano, 2017).

Un guion claroy preciso no solo garantiza que los conceptos se presenten de manera
coherente, sino que también asegura que el contenido sea relevante y accesible para los
estudiantes En el dmbito educativo, un guion validado es esencial para la transmisién de
informacion compleja de forma efectiva. En salud, por ejemplo, la validacién del guion
ha demostrado ser crucial para mejorar la calidad del contenido educativo

El storyboard también juega un papel clave en la planificacion y visualizacién de las
producciones educativas. Esto permite a los creadores visualizar cada escena antes de
la grabacion, asegurando que todos los elementos visuales y narrativos estén alineados
con los objetivos educativos.
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Dentro de las producciones audiovisuales, la calidad técnica del contenido educati-
vo desempefia un papel crucial, especialmente en la percepcién del aprendizaje de los
alumnos. A mayor calidad del contenido, los estudiantes pueden concentrarse mejor en
el proceso educativo, evitando distracciones causadas por un ruido visual o un contenido
que no cumpla con los estdndares minimos de calidad. El sonido y la imagen, ya sea en
formato de video o fotografia, deben integrarse de manera adecuada para mejorar la
experiencia educativa

“El sonido podrd, a la larga, participar en la narracién; estard mas determinado por
el uso de tiempo, espacio y puntos de vista en la historia que por cuan seguido el guion
mencione sonidos reales” (Ballano Basarte, 2010). Por esto un sonido claroy preciso, junto
con efectos visuales coherentes y bien disefiados, amplifica el impacto del contenido edu-
cativo. El uso de estos elementos técnicos mejora la comprensidn de los temas tratados
y mantiene la atencion del espectador durante mas tiempo. Ademas, la implementacion
de recursos audiovisuales en el aprendizaje ha demostrado mejorar la motivacion de los
estudiantes y facilitar la comprension de contenidos complejos.

El docente universitario Aldo Castafieda resalté también la importancia clave de la
narrativa visual en la efectividad del contenido educativo. Segun Castafieda, una narrativa
visual bien estructurada no solo facilita la comprension de conceptos complejos, sino que
también aumenta la retencion de la informacion a través de elementos visuales como
gréficos e infografias, los cuales hacen que el contenido sea més memorable. Ademas,
sefald que una narrativa visual captura la atencion del publico, manteniendo su interés
y evitando que se desconecten del proceso de aprendizaje. Finalmente, destacé como
la combinacion de elementos visuales y narrativos refuerza el mensaje, proporcionando
una experiencia educativa mas completa y efectiva.

Para asegurar un alto estandar de calidad técnica, es fundamental disponer del equipo
adecuado. Esto incluye cdmaras de alta definiciéon, sistemas de grabacion de audio profesio-
nalesy software especializado para la edicion y postproduccién. Un equipo de produccion
audiovisual competente debe estar al tanto de las Ultimas innovaciones tecnoldgicas para
maximizar la claridad del mensaje educativo y evitar distracciones causadas por fallos
técnicos. La correcta seleccion de equipos no solo influye en la calidad del contenido final,
sino que también tiene un impacto directo en la efectividad pedagdgica del producto.

Por esta razén, segun la empresa de produccién de contenidos audiovisuales en Es-
pana, Kinétika, la calidad técnica es crucial para garantizar que el contenido sea efecti-
vo y profesional. En su blog, la empresa menciona que “en el mundo de la produccién
audiovisual, la calidad técnica es crucial para garantizar que el contenido sea efectivo y
profesional. Un video de alta calidad no solo capta la atencién de la audiencia, sino que
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también refleja positivamente en la marca que lo produce. En Kinétika, nos enorgulle-
cemos de mantener los mas altos estandares técnicos en todas nuestras producciones”
(Kinétika, 2024).

Implementacion y evaluacion de estrategias de
comunicaciéon en producciones educativas

Los cambios en el &mbito educativo, en gran medida se deben a los desarrollos tec-
noldgicos, asi como a las demandas educativas del momento, lo cual ha provocado que
se tengan que actualizar los procesos de ensefianza aprendizaje y, junto con esto, el perfil
de las profesoras y los profesores; esto ha dado la pauta también para el surgimiento de
nuevos modelos y modalidades educativas. (Rodriguez Gonzélez, Castillo Ruiz, Gutiérrez
Herndndez, & Ortega Neri, 2023, p. 70)

Para usar estas nuevas opciones educativas y se pueda garantizar que el contenido
educativo 5cumpla su objetivo, es imprescindible implementar y evaluar estrategias de
comunicacién adecuadas. La medicién y andlisis de datos juegan un papel crucial en la
mejora continua de las producciones audiovisuales educativas.“Los estilos de aprendizaje
son patrones relativamente estables de respuesta ante situaciones de aprendizaje, que
permiten identificar como los estudiantes prefieren aprender y procesar la informacion”
(Gallego, 2016, p. 5).

Por esta razén en la entrevista realizada a Emilio Bayona, productor de Palfilms, se
destacé laimportancia de la planificacion estratégica en las producciones audiovisuales,
particularmente en el contexto educativo. Bayona senal6 que todo comienza con una
comprensién clara del objetivo del contenido y del publico al que va dirigido.“Empezamos
definiendo metas concretas, como qué queremos lograr con el video y qué mensajes clave
debemos comunicar’, explicé. A partir de esta definicion, se procede a la elaboracién de
un guion detallado y un storyboard que permiten visualizar el flujo del contenido.

Bayona también resalté la importancia de la coordinacién con el equipo de produc-
cién, asegurando que cada aspecto, desde la grabacion hasta la postproduccién, esté
alineado con la vision estratégica. Este enfoque permite que cada elemento del proceso
de produccién responda a los objetivos educativos. Finalmente, menciond que la gestién
eficiente del tiempo y los recursos es esencial para cumplir con los plazos y el presupuesto
establecidos, sin sacrificar la calidad del producto final.

Asimismo, en la entrevista con Tatiana Rojas, docente universitaria y especialista en
Comunicacién Visual, destacé que una adecuada planificacion en las producciones edu-
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cativas audiovisuales debe basarse en el temario de la asignatura y en guias practicas bien
estructuradas.“Contar con la planificacion del programa de estudios y las guias practicas
es necesario para el proceso de aprendizaje”, afirmo. Estas guias deben incluir todas las
actividades a lo largo del curso, como talleres practicos en vivo, actividades asincrénicas,
tareas y foros, que permiten una mejor organizacién y enfoque del contenido educativo.

Este enfoque estratégico es clave en las producciones educativas, donde la imple-
mentacion y evaluacion de las estrategias de comunicacion deben centrarse en la claridad
del mensaje, la coherencia visual y la correcta gestion de los recursos. De esta manera,
se garantiza un impacto educativo efectivo que responde a los objetivos pedagdgicos y
mantiene el interés de la audiencia.“La implementacién de estrategias de comunicacion
efectivas en producciones educativas no solo mejora la calidad del contenido, sino que
también facilita la evaluacién del impacto que este tiene en el aprendizaje de los estu-
diantes” (Gallego, 2016, p. 12).

El analisis de métricas, como la duracién de visualizacidn, la interaccion del usuario
y el nimero de reproducciones, es una herramienta clave para adaptar el contenido
audiovisual a las necesidades de la audiencia. El seguimiento de estas métricas permite
ajustar tanto el guion como los recursos visuales y sonoros, asegurando que el material
sea dinamico y efectivo. Ademas, la retroalimentacion obtenida a través de encuestas y
estudios de mercado contribuye a identificar dreas de mejora en el contenido y su forma
de presentacion.

Los materiales audiovisuales educativos ofrecen ventajas como facilidad de acceso
y distribucién, multiplicidad de plataformas de reproduccion y facilidad de generacion
y edicion. (Rodriguez, Rosenthal, Gonzalez, Ramirez, & Acosta, 2013) por eso deben di-
fundirse estratégicamente para maximizar su alcance. Las plataformas de aprendizaje en
linea, las redes sociales y los correos electrénicos son medios eficaces para distribuir estos
contenidos a audiencias especificas. Es importante ajustar la estrategia de comunicacién
a cada plataforma para optimizar la recepcion del mensaje. Por ejemplo, el formato corto
y conciso de las redes sociales se puede complementar con versiones mas extensas y
detalladas en plataformas de streaming educativo.

La produccion audiovisual educativa debe estar respaldada por una estrategia técnica
soliday una comunicacion eficaz. La correctaimplementacién de tecnologias avanzadas,
la evaluacién continua del impacto mediante métricasy el uso de plataformas adecuadas
para la difusién del contenido son esenciales para maximizar su efectividad educativa.
Trujillo (2015) destaca la importancia de la portabilidad para facilitar aprendizajes que
perduren mas alla del aula, sefialando que la disponibilidad de dispositivos moéviles es
crucial para extender el aprendizaje a contextos fuera del espacio educativo tradicional.
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Metodologia

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es mixto, en donde combinamos los
elementos cualitativos y cuantitativos para obtener una visidn integral del fenémeno
estudiado. El tipo de investigacion se clasifica como exploratorio y descriptivo, ya que
busca indagar y caracterizar el impacto de las producciones audiovisuales en el dmbito
educativo, sin pretender establecer relaciones causales directas. En la fase cuantitativa, se
aplicaron encuestas a una muestra no probabilistica por conveniencia, que incluyé a 50
estudiantes de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Guayaquil. Este enfoque
permitié obtener datos especificos de un grupo accesible, facilitando la recoleccién de
informacion relevante para el estudio. Toda esta informacidn recogida se procesa con
software especializado para andlisis estadistico en la fase cuantitativa.

Por otro lado, el enfoque cualitativo incluyé entrevistas en donde entablamos con-
versaciones con dos docentes universitario y con un productor audiovisual seleccionados
por su experiencia en el drea. Ambos docentes trabajan varios afios en el ambito acadé-
mico e investigativo, mientras el productor ha trabajado en producciones educativas
para diversas marcas, lo que hace idéneos para aportar conocimientos practicos sobre
las demandas y expectativas en cuanto a la calidad técnica y narrativa de los contenidos
audiovisuales educativos.

Resultados y Discusién
Objetivo de Estudio

El objetivo de este estudio es evaluar la efectividad y el impacto de los contenidos
audiovisuales educativos utilizados en el entorno académico desde la perspectiva de los
estudiantes y de esta manera obtener informacién sobre sus sugerencias y preferencias
para la mejora de estos recursos. Para ello, se realizaron encuestas a estudiantes y entre-
vistas con docentes y un productor para obtener una amplia vision sobre la calidad y la
utilidad de los contenidos audiovisuales en la educacion.

Encuestas a Estudiantes

Se llevé a cabo una encuesta para entender cémo los estudiantes valoran la calidad
y la eficacia de los materiales audiovisuales educativos proporcionados por los docen-
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tes. La encuesta incluyé 13 preguntas con respuestas en escalas de efectividad, utilidad,
motivacion, y preferencias sobre la duracion y el estilo de los videos. A continuacion, se

presentan lo mas importante:

Figura 1

;Qué tan efectivo te parece el contenido audiovisual educativo que utilizas actual-

mente en tus estudios?

Nada efectivo
Poco efectivo
Moderadamente efectivo

Efectivo

Muy efectivo

Figura 2

¢Qué tan motivador te parece el contenido audiovisual para el aprendizaje?

Nada motivador
Poco motivador
Moderadamente motivador

Motivador

Muy motivador

Figura 3

¢Qué aspecto del contenido audiovisual educativo actual consideras que deberia

mejorarse?

@ Calidad técnica
Narrativa
Duracion

Claridad del contenido

Explica tu eleccion.

18
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Figura 4

{Sientes que el contenido audiovisual que recibes esta dirigido especificamente a tus
necesidades como estudiante?

@ nada dirigido 0

. Poco dirigido 1

® Moderadamente dirigido 4

@ oirigido 16

® Muy dirigido 10
Figura 5

Si pudieras cambiar algo en los videos educativos que utilizas, ;qué cambiarias?

12. Si pudieras cambiar algo en los videos educativos que utilizas, ;qué cambiarias?

Mas detalles {J% Informacion
Respuestas mas recientes
3 5 “Nada*
Respuestas

"Que sean més concisos '

6 encuestados (17%) respondieron duracién para esta pregunta.

5 a 10 minutos
diapositivas

imégen.es Las Ienguajf 7 fl;:‘maa informacion
mensaje N ad a d u ra C I 0 n Mas opciones
dibujos i - Los B

clarida iempo palabras
edicion Pocas cosas

explicacion

Entrevistas con Docentes y Productor

Se realizaron entrevistas a dos docentes universitarios y un productor de contenido
audiovisual. Las entrevistas proporcionaron informacién valiosa sobre la planificacién, el
uso de tecnologia, las mejores practicas en la produccion y la efectividad de los materiales
audiovisuales educativos. A continuacion, se presenta un analisis mas detallado de las
respuestas obtenida
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Perspectiva de los Docentes

Aldo Castafieda

Planificacion Estratégica: Resaltd laimportancia de realizar un andlisis de necesidades
antes de disenar el contenido. Este enfoque asegura que los recursos se alineen con los
objetivos educativos y las expectativas del publico. Castafieda enfatizd que un guion bien
estructurado es fundamental para facilitar la comprension del tema.

Uso de Tecnologia: Menciond la incorporacion de tecnologias como la realidad au-
mentada (AR) y lainteligencia artificial (IA), que no solo enriquecen el contenido, sino que
también aumentan la interactividad y el compromiso del estudiante.

Tatiana Rojas:

Guias Practicas: Destaco la necesidad de contar con una planificacion clara que incluya
actividades practicas y foros de discusion. Esto fomenta una experiencia de aprendizaje
mas integrada y participativa.

Conexion con la Audiencia: Rojas hizo hincapié en la importancia de conocer las
preferencias y necesidades de los estudiantes, sugiriendo que los contenidos deben
adaptarse a sus intereses para ser mas relevantes y motivadores.

Emilio Bayona:

Estrategia de Produccion: Explicé que su enfoque comienza con una clara definicion
de los objetivos del contenido y el publico al que se dirige. Esto se traduce en un guion
detallado y una planificacion meticulosa que aseguran que todos los aspectos de la pro-
duccioén estén alineados.

Calidad Técnica: Bayona subrayé la necesidad de contar con equipos de alta calidad,
como cadmaras 4K y micréfonos profesionales, para garantizar una presentacion visual
y auditiva éptima. Esto no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también
refuerza la credibilidad del contenido.

Narrativa Visual: Resalté que una narrativa visual bien elaborada es crucial para man-
tener el interés del espectador y facilitar la comprensién de conceptos complejos.

Andlisis de Resultados

Los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los estudiantes encuentran
el contenido audiovisual educativo moderadamente efectivo a muy efectivo, con una
tendencia positiva hacia la utilidad y motivacion que proporcionan estos recursos. La
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claridad del contenido y la personalizacién son aspectos cruciales que los estudiantes
consideran necesarios para mejorar los materiales educativos.

Las entrevistas indican que la calidad de los materiales audiovisuales educativos no
solo depende de la tecnologia utilizada, sino también de una planificacién cuidadosay una
conexion significativa con la audiencia. Los docentes y el productor coincidieron en que
la retroalimentacion continua es esencial para ajustar y mejorar el contenido, asegurando
asi que responda a las necesidades cambiantes de los estudiantes.

Ademas, los expertos sugieren que la interactividad y la personalizacién son elementos
clave para aumentar la efectividad del aprendizaje, permitiendo que los estudiantes se
sientan mas comprometidos y motivados en su proceso educativo. Estas observaciones
subrayan la importancia de integrar tanto las perspectivas de los educadores como las
de los estudiantes para crear materiales educativos que sean no solo informativos, sino
también atractivos y relevantes.

Existe una percepcion positiva entre los estudiantes sobre la efectividad de los ma-
teriales audiovisuales. Sin embargo, también resaltan la necesidad de una mayor perso-
nalizacién y claridad en el contenido. Las entrevistas con expertos subrayan que el éxito
de la produccién audiovisual educativa radica en un enfoque colaborativo y estratégico
que involucre a todas las partes interesadas.

Conclusiones

La incorporacion de transformacion digital relacionado a los procesos, como realidad
innovadora influyendo con la inteligencia artificial y simulaciones, puede enriquecer la
experiencia educativa y facilitar la adquisiciéon de conocimientos. La creacién de produc-
ciones audiovisuales educativas requiere la colaboracion entre expertos en pedagogia,
tecnologia, datos de orden estratégico, disefio grafico y produccion audiovisual. Los re-
sultados seran los datos que el producto final demuestren ser de interés para los publicos
objetivos, serdn atractivos, educativos y técnicamente consolidados. La gestion estraté-
gica exitosa incluye evaluaciones constantes para medir la eficacia de las producciones
audiovisuales educativas en términos. Esto permite cambios y calidad de informacién
en futuras producciones.

Impacto de la Produccién Audiovisual en el Aprendizaje: La produccion audiovisual
educativa no solo imita la realidad, sino que transformay recrea experiencias de aprendizaje
significativas (Roncallo, 2005). Esto resalta la importancia de una planificacion cuidadosa
y la creacién de contenidos que no solo representen, sino que también interpreten y
contextualicen la informacién para los estudiantes.



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

Relevancia de la Planificacion Estratégica: Un analisis exhaustivo de las necesidades
educativas es fundamental. La participacion de docentes y estudiantes en el disefio del
contenido asegura que los recursos sean relevantes y aplicables, alinedndose con los
objetivos educativos definidos (Castafieda). La elaboracion de guiones y storyboards bien
estructurados permite una presentacion coherente y efectiva de los conceptos (Bouza,
1997).

Calidad Técnica como Factor Clave: La calidad técnica de los materiales audiovisuales
influye directamente en la percepcién de aprendizaje de los estudiantes. Elementos como
la claridad del sonido y la imagen, junto con una narrativa visual efectiva, son esenciales
para mantener la atencién y facilitar la comprension (Kinétika). La correcta eleccion de
tecnologia y herramientas de produccién impacta en la efectividad pedagdgica de los
contenidos.

Limitaciones del Estudio

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse: Muestra No
Probabilistica: La muestra de estudiantes fue no probabilistica y por conveniencia, lo
que limita la generalizacidn de los resultados a una poblacién mas amplia; Perspectiva
Unidimensional: Si bien se consideraron multiples perspectivas, la investigacién podria
beneficiarse de incluir una gama mas amplia de opiniones, especialmente de otros actores
en el proceso educativo, como padres y administradores; Enfoque Temporal: Los cambios
rapidos en tecnologia y métodos educativos pueden hacer que algunos hallazgos que-
den obsoletos rapidamente. Por lo tanto, se sugiere realizar estudios longitudinales que
evaluen el impacto de las producciones audiovisuales a lo largo del tiempo.

En conclusion, a pesar de las limitaciones de estudio igual establece una base sélida
para entender la relevancia de la calidad técnica en la produccién audiovisual educativa
y sugranimpacto en el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, ofrece recomendaciones
practicas para sumejora continua, destacando que laimplementacion de esta metodologia
en el aula puede facilitar una mayor aceptacion y efectividad en el entorno educativo.



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

Referencias Bibliograficas

Almuifas, G. (2021). Acreditacion Universitaria y evaluacién Institucional: un estudio
comprobado desde la Red de Direccidn Estratégica en la Educacién Superior. Revista
San Gregorio. https://doi.org/10.36097/rsan.v0i45.1717

Arcos, Chamorro, Cardenas, Melorosero, & Vallejo. (2022). Antecedentes sobre sistema-
tizacion de experiencias de aprendizaje basado en proyectos en educacién superior.
https://doi.org/10.31948/editorialunimar.164.c7

Bonilla. (2024). Plan estratégico para mejorar la satisfaccion estudiantil en una escuela
profesional de administracién de una universidad privada en Lima. Lima.

Bouza, G. (1997). El guion multimedia. Edicién Espafiola.

Ballano Basarte, D. (2010). Estudio, andlisis y realizacion practica del sonido en el campo
cinematogréfico y en producciones audiovisuales [Tesis de maestria, Universidad
Nacional de Tucuman, Tucumdn, Argentina]. https://academica-e.unavarra.es/hand-
le/2454/4124

Fauzi, F., Mukodimah, S., & Hamid, A. (2024). Teoria Taxonomia Bloom y Kabaran Guru
Educacién Islam en la aplicacion del pensamiento sin pensar Aas Tinggi (KBAT) Ense-
fianza segun el principio de perspectiva Profesores Escuela primaria estatal (JU) Escuela
primaria y secundaria. Usuludin. https://doi.org/10.22452/usuluddin.vol52no1.2

Gallego, D. (2016). Los estilos de aprendizaje: Procedimientos de diagnéstico y mejora.
https://www.researchgate.net/profile/DomingoGallego/publication/311452891_
Los_Estilos_de_Aprendizaje_Procedimientos_de_diagnostico_y_mejora/
links/5847158708ae8e63e6308a5d/Los-Estilos-de-Aprendizaje-Procedimien-
tos-de-diagnostico-y-mejora.pdf

Galeano, E. (2017). Modelos académicos y estructura curricular de las licenciaturas en
Historia en universidades mexicanas

Kinétika. (2024). La importancia de la calidad técnica en la producciéon audiovisual. ht-
tps://kinetika.es/la-importancia-de-la-calidad-tecnica-en-la-produccion-audiovisual/

Lépez, S., & Cejas. (2022). La integracion escuela comunidad como enfoque estratégico
gerencial en el desarrollo institucional. Pedagogia Profesional. http://revistas.ucpejv.
edu.cu/index.php/rPProf/article/view/1898/2309

Morales, A., & Ledn. (2023). La Gestion Educativa En La Universidad Inclusiva. Transforma-
cion de Sus Procesos Desde Una Educacion Personalizada Y Participativa. Revista Metro-
politana de Ciencias Aplicadas. https://www.redalyc.org/pdf/7217/721778122007.pdf



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

Oliveira, D., & Rocha. (2022). Management in education by applying strategic planning.
Revista e-TECH: Tecnologias para competitividad Industrial.

Pascual, C., & Valle. (2024). Enfoque Estratégico y transformacion institucional. Metodo-
logia para su desarrollo en la Universidad de Managua. Revista Cientifica Universitaria,
111-131. https://doi.org/10.5281zenodo.10608089

Patifo. (2024). Impacto de las Tecnologias de la informacién y comunicacién en la edu-
cacion: estado actual de docentes y estudiantes. Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades. https://doi.org/10.56712/latam.v5i2.1931

Patifo, O., & Mejia. (2024). Influencia de los powerskills en el liderazgo, contexto de la
educacion superior, caso Universidad Santo Tomas Medellin. Ciencia, tecnologia e
Innovacion. https://doi.org/10.26495/e3q6pa02

Pardo, M. (2014). Desarrollo y gestion de proyectos televisivos. Editorial Medios y Co-
municacion.

Roncallo, S. (2005). El video(arte) o el grado Lego de la imagen. Signo y Pensamiento,
XXIV. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=86004711

Rizzo, Ferrin, Parrales, & Pin. (2023). Inclusién y diversidad en el contexto de las inteli-
gencias multiples. CIENCIAMATRIA Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educa-
cion, Ciencia y Tecnologia. https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/
view/1308/2192

Rodriguez Gonzalez, J., Castillo Ruiz, I. F, Gutiérrez Hernandez, N., & Ortega Neri, H.
M. (2023). Andlisis socioculturales y de comunicacién en el dmbito educativo. Astra
Ediciones S. A.de C. V.

Rodriguez, A., Rosenthal, J., Gonzélez, P, Ramirez, C., & Acosta, M. (2013). Ventajas de
los materiales audiovisuales educativos.

Sanmartin. (2021). Evaluar y aprender: Un Unico proceso. Ediciones Octaedro.

Trujillo, S. (2015). Portabilidad y aprendizaje: La influencia de los dispositivos moviles
en la educacion.



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

Contenido de estrategias pedagdgicas utilizadas en
TikTok. Estudio de caso, Edutokers de Lenguaje y Comu-
nicacion

Content of pedagogical strategies used on TikTok. Case
study, Edutokers of Language and Communication

Sandra Fabiola Guerrero Martinez
Universidad Casa Grande, Guayaquil, Ecuador
sguerrero@casagrande.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8177-4918

Maria Fernanda Martinez Castillo
Universidad Casa Grande, Guayaquil, Ecuador
mmatinez@casagrande.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-0538-9994



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

Resumen

El estudio examina las técnicas pedagdgicas utilizadas por edutokers de habla hispana
en plataformas como TikTok, enfocandose en aspectos como lenguaje, performance y
didactica. Los hallazgos sugieren que el aprendizaje puede atravesar diferentes entornos,
desde aulas fisicas o virtuales hasta redes sociales, que pueden actuar como entornos
de aprendizaje vélidos. La investigacion analizé cémo los docentes y sus comunidades
digitales, que finalmente, son también comunidades digitales de aprendizaje, colaboran
entre si, utilizando aplicaciones de redes sociales, construyendo conocimientos vélidos
y auténticos a partir de los posteos de edutokers. Para el andlisis, se seleccionaron 160
publicaciones de ocho creadores de contenido, evaluadas segtn el nimero de seguidores,
likes y la regularidad de sus publicaciones. La investigacion, de tipo cuantitativo y explo-
ratorio-descriptivo, revela que el aprendizaje autodirigido y colaborativo es muy comun
entre los usuarios de internet, quienes desarrollan habilidades mediaticas en diversas
areas de su vida cotidiana. Los resultados indican que los edutokers emplean un lengua-
je coloquial para conectar con su audiencia. Su contenido, presentado como “pildoras
de aprendizaje”y acompafado de elementos visuales como emojis y etiquetas, a veces
muestra una aparente falta de coherencia entre el mensaje y las acciones del video, si se
lo interpreta explicitamente. Ademas, la didactica se basa en responder a preguntas de
los internautas o en temas actuales de las redes sociales, utilizando la tecnologia educa-
tiva para promover la participaciéon y el empoderamiento de sus comunidades virtuales.

Palabras claves: redes sociales; competencia digital; educacién; edutokers.

Abstract

The study examines the pedagogical techniques used by Spanish-speaking edu-
tokers on platforms such as TikTok, focusing on aspects such as language, performance,
and didactics. The findings suggest that learning can traverse different environments,
from physical or virtual classrooms to social networks, which can act as a valid learning
environment. The research analyzed how teachers and their digital communities, which
are also digital learning communities, collaborate with each other, using social network
applications, building valid and authentic knowledge from edutokers’posts. For the analy-
sis, 160 publications from eight content creators were selected, evaluated according to
the number of followers, likes and the regularity of their publications. The research, of a
quantitative and exploratory-descriptive type, reveals that self-directed and collaborative



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

learning is common among Internet users, who develop media skills in various areas of
their daily lives. The results indicate that edutokers use colloquial language to connect
with their audience. Its content, presented as “learning pills” and accompanied by visual
elements such as emojis and hashtags, sometimes shows an apparent lack of coherence
between the video’s message and actions, if interpreted explicitly. The teaching is based
on answering questions from Internet users or current topics on social networks, using
educational technology to promote the participation and empowerment of their virtual
communities.

Key Words: Social media; digital competence; education; edutokers.

Introduccion

En la Universidad Casa Grande (UCG) de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Hay un tipo
de trabajo de titulacién, llamado Proyecto de Investigacién Formativa (PIF). Este implica
un proceso de acompafnamiento de maestros tutores, quienes son a su vez, docentes que
ejercen lainvestigacion en el entorno universitario. El proceso inicia cuando los docentes
envian una propuesta de PIF a la Direccion de Investigacién Semilleros, éste lo aprueba
y luego el mismo es parte de la oferta que se presenta a los estudiantes postulantes a
titularse con titulos de grado de tercer nivel. Es asi, que durante el aflo 2021 se planted
la posibilidad de ofrecer a los postulantes una oportunidad de investigacién llamada En-
tornos Emergentes de Aprendizaje, Redes Sociales, la que concluye con una publicacion
sobre lo antes mencionado. A lo que le siguieron dos investigaciones mas.

Es asi como seinicia con esa primera investigacién que establecié qué medios digitales
son los que principalmente utilizaban las comunidades de aprendizaje que habian iniciado
el bachillerato durante la Pandemia 2020 y estaban por graduarse en el afio 2021. El objeto
de estudio fueron las percepciones de los estudiantes y sus interacciones entre ellos, asi
como las percepciones de éstos y sus interacciones con sus maestros. Interacciones que
resultaron principalmente en la construccion colaborativa de aprendizajes mediados
por redes sociales, sobre todo por WhatsApp, YouTube e Instagram, siendo la primera la
inmediata para chatear y las otras dos las que servian sobre todo para consumo y publi-
cacion de contenido a manera de constructos cognitivos (Ferrés, 2014). Las unidades de
analisis fueron paralelos de Il y lll aflo de Bachillerato, que anteriormente hayan cursado
I'y I, durante el alo 2020. El contexto, definitivamente se veia supeditado al criterio para
escoger las instituciones educativas de la ciudad de Guayaquil, cuyo criterio principal para
escogerlas fue el estrato econédmico de sus comunidades. La temporalidad fue el afio lectivo
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2021-2022, aunque las entrevistas, encuestas y grupos focales, se realizaron durante el
2021, solamente, por efectos de logistica y manejo de tiempos del trabajo de titulacién
de la UCG. La metodologia fue de enfoque mixto, exploratorio descriptivo, con las técni-
cas antes mencionadas y con los instrumentos de recogida de datos pertinentes a ellas.
Con el mismo proceso de aprobacién y oferta a postulantes a titularse, durante el afio
2022 se da la oportunidad de hacer un segundo planteamiento al estudio de Entornos
Emergentes de Aprendizaje, Redes Sociales y éste deriva de las conclusiones y recomen-
daciones del estudio del PIF del afio anterior. La propuesta fue Entornos emergentes de
aprendizaje, Instagram para aprender. Estudio de caso Influencers. ;Por qué este tema?
Porque fue evidente, no solo que Instagram era una de las redes sociales mas utilizadas
para consumiry compartir contenido de aprendizaje, sino que éste podia bien no solo ser
académico y normado por la educacién formal, sino, también podia ser a manera de una
educacion no formal, la que se daba en ambientes digitales, conformando comunidades
digitales de aprendizaje, cuyas interacciones eran las semejantes a las que se dan entre
un maestro y sus alumnos, en este caso entre el influencer o instagramery sus seguidores
(Pérez-Tornero J.; Martinez-Cerd4, J.F. 2011). Ahora el estudio se enfocaba en una solared,
Instagram, la que se interpretaba como un entorno emergente de aprendizaje no formal,
donde las interacciones se dan en forma y fondo, como son en un contexto educativo
comun (Ferrés, J.; Piscitelli, A. 2012). Asi, el objeto de estudio fue frecuencia y tipo de
interacciones entre influencer y su comunidad, y entre miembros de la comunidad del
influencer. La unidad de andlisis fue a manera de estudio de casos, tanto instagramers como
miembros del equipo de esta investigacion, dos instagramers, cada uno. El contexto se dio
por la principal categoria para escoger al sujeto de estudio, el que podia ser viajes, estilo
de vida, crianza, etc. La temporalidad, la que se dio por nimero de posteos en un lapso
de varios meses durante el ano 2022. La metodologia de investigacion fue de enfoque
cuantitativo, exploratorio descriptivo, estudio de casos, andlisis de contenido, es decir,
utilizar fichas para hacer registros de elementos observables a partir de haber escogido un
sujeto de estudio segun lo que éste ha declarado en su perfil y coincide con su contenido.
Asi se llega a un tercer aio de estudio de Entornos Emergentes de Aprendizaje, Redes
Sociales, 2023, con la propuesta de andlisis de contenido de las nuevas estrategias peda-
gdgicas utilizadas en redes sociales. Estudio de caso, Edutokers. Investigacion de la que
ahora se hace el presente articulo. ;Por qué TikTok y por qué edutokers? Porque al ser ésta
una red social que tomé un importante impetu a partir del 2020 (Ferrés, J. 2007), ya no
siendo solo la red de bailes, retos y tendencias, sino también una red social que incluso
le estaba quitando protagonismo a Instagram al manejar MKT digital, MKT de personas,
TikTok, ahora puede considerarse una red social también para aprender (Pérez-Escoda,
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Castaro-Zubizarreta &. Fandos-lgado, 2016) y mejor alin, para aprender con educado-
res certificados, en ejercicio y que van logrando hacer de su quehacer transe mediatico
(UNESCO, 2011), un nuevo paradigma de aprendizaje, es decir, es mas que un entorno
emergente, es un paradigma emergente para aprender y para compartir contenido edu-
cativo en formatos breves, directos, oportunos, informales y sin embargo, muy validos en
su significado, por su sustentabilidad y sostenibilidad (UNESCO, 2008).

El objeto de estudio sobre el tema, para este tercer afio de investigacion, plantea
explorar el contenido de edutokers de habla hispana que sean educadores de profesién
y ejercicio, en el drea de lengua, habla, comunicacidnyy literatura. Las unidades de analisis
son los edutokers antes indicados. El contexto, el mismo que se da por el criterio para es-
cogerlos. La temporalidad, durante seis meses del afio 2023. La metodologia, nuevamente
de enfoque cuantitativo, como estudio exploratorio descriptivo, ya que no se plantea
establecer correlaciones entre variables, el formato es de estudio de casos, a través del
analisis de contenido desde tres principales categorias: interaccion, elementos performa-
ticos, estrategia pedagogica. En resumen, lenguaje, performancey estrategia pedagoégica.

La categoria interaccion con el objetivo de reconocer el tipo de lenguaje implemen-
tado porlos edutokers. La categoria performance para precisar todos aquellos elementos
de imagen, asi como también lo relacionado a su actuacién que el edutoker utiliza en la
creaciéon de su contenido que realiza. La categoria estrategia pedagdgica para identifi-
car y categorizar tipo de estrategias que implementan los edutokers como parte de su
pedagogia trasmedia.

Marco tedrico

El marco tedrico consta de una revision de literatura que implica la vision que permitira
eventualmente, justificar la metodologia que luego serd ampliamente mostrada en el
presente articulo. Misma que es la razén de éste, como parte de un contexto bibliografico
que lleva a un contexto digital. En el tenor de los entornos emergentes de aprendizaje,
las redes sociales, siendo la que nos ocupa en este texto TikTok, haciendo hincapié en las
competencias mediaticas, las que son mucho mas que solo alfabetizacién digital como
eje transversal de la educacion contemporanea, para finalmente, darle un concepto, hasta
ahora consensuado de quién es un edutoker.
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Redes sociales, TikTok

Las plataformas de uso cotidiano, sobre todo para interrelacionarse entre personas,
sean por motivos familiares, sociales, de trabajo o estudio, son las que eventualmente,
pasaron de ser plataformas de solo ser llamadas redes sociales a ser redes multipropdsito,
entre ellos, el que es objeto de estudio de este texto, el aprender, el cumplir con procesos
ensefanza aprendizaje, mientras se dan consumos de contenido de manera no formal,
sin embargo, de uso practico, sostenible, sustentable y significativo, tal como debe ser
un aprendizaje, un conocimiento trasferible y trascendente (Martinez, Enciso y Gonzélez,
2015). Estas redes digitales, han llegado, incluso a reemplazar entornos virtuales de apren-
dizaje (EVA), en los que se pueden compartir desde Entornos Personajes de Aprendizaje o
PLE en su sigla en inglés hasta filminutos, cominmente llamados capsulas de aprendizaje
(learning pills) o TikToks (Ferndndez-March, 2006).

Debido a los teléfonos portétiles y lo facil del acceso y uso de estas redes, que se
puede aprender en pantalla, no solo con una computadora personal tipo desktop, sino
también con una laptop, Tablet y el Smartphone mismo (Ferndndez-Montalvo, Pefialva
y Irazébal, 2015). Lo que, a su vez, deriva en tener que la alfabetizacién digital es un
imperativo, sobre todo en el marco de las competencias mediaticas, cuyos desempefos
son equivalentes, al leer y escribir de forma efectiva para aprender, construir y compartir
conocimiento (Verza y Wagner, 2010).

Entre las redes sociales contemporéneas, de mayor auge, para consumos de cualquier
grupo etario, sobre cualquier tipo de interés o de categoria de consumo, esta TikTok. Red
que se puede resumir en los siguientes datos, de origen chino, conocida en este pais
como Douyin. En sus inicios era una plataforma para compartir videos cortos, de hasta un
minuto, en formato vertical, digase, con el teléfono celular. Luego, ya se pueden compartir
videos de hasta tres minutos. Por su formato, ha logrado superar a Facebook, Instagram
y YouTube. Ya no solo se comparten videos musicales, incluso ha llegado a ser uno de los
buscadores mas utilizados, reemplazando a Google y estando, muy a la par de YouTube,
sobre todo en grupos de edades infantiles.

Aunque su nombre original significa“sacudir la musica’, definitivamente ahora, ya no
mas es una red “musical” por si misma. La preferencia posiblemente se deba a los cortos
clips que se comparten por ella. Los que van con el signo de los tiempos breves, apurados,
inmediatos, efimeros. Su lanzamiento en el 2016 tenia claro sus propoésitos, ya que ésta
fue desarrollada en solo 200 dias, alcanzando ahora cientos de millones de usuarios, casi
en todos los paises del mundo. Entre sus innovadores atractivos estan, que permite crear,
editary subir selfies en formato video, mismos que facilmente pueden estar modificados
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con varios efectos y fondos musicales. Asi mismo se apoya en la Inteligencia Artificial (.A.)
para crear efectos especiales con atractivos filtros que permiten hasta realidad aumentada.

Competencia mediatica, competencia digital

La competencia, como sinénimo de desempefio o destreza, es un término clave para
indicar las conductas observables, aprendidas o desarrolladas en ambitos educativos
mediados por un maestro o tutor. Competencias, al ser mediaticas y dependiendo de la
generacion a la que se pertenezca, pueden ser adquiridas de manera organica, por imi-
tacién, dada una necesidad, usualmente de comunicacion o interrelacién mediada por
lo digital. Como también pueden ser adquiridas por aprendizajes formales, informales o
no formales. Sea a través de sistemas educativos intencionales, como sistemas educativos
no intencionales, los entornos emergentes antes mencionados. Es asi como estas con-
ductas observables estan selladas por los contextos educomunicativos, los que no solo
se circunscriben a la escuela (Pérez-Tornero, J.M.; Martinez-Cerda, J.F 2011).

Cuando convergen lo audiovisual, lo digital, con el afan de formar, educar, se esta
tratando de educomunicacién. Misma que requiere de una adecuada gestiéon y consumo
de la informacién, para no caer en infoxicacion, sino en informacién y conocimiento que
van de la mano de una educacidn, una alfabetizacién y una competencia implicada en
un adecuado uso de lo que Internet brinda al usuario comun, evitandole hiperinforma-
cién, debido a la conexion permanente, sobre todo a través de telefonia celular (Ferrés,
J.,; Piscitelli, A. 2012).

Estas competencias, precisamente tiene que ver con poder analizar y producir men-
sajes, cual prosumidores, como menciona Alvin Toffler en sus muchas obras, con un in-
grediente muy importante, el sentido del valor ético. Valor que debe ser aprendido en
crianzay en formacion institucional, si no, solo podemos asumir al prosumidor solo como
alfabetizado digitalmente (Ferrés, J. 2014).

Educomunicacion

La definicién de Educomunicacion 360 grados se debe vincular con el concepto de
integrados digitales, ya no se puede seguir dividiendo a los individuos, independiente-
mente de qué tan alfabetizados digitalmente estén, en nativos e inmigrantes. El factor
relacional que se da gracias a las TRIC es lo que define este nuevo hito en la educacién-co-
municacién. Leer y escribir en la web para aprender, no es lo mismo que hacerlo desde
los textos impresos o en pdf. Los desempefos para leer de forma profunda y critica, tanto
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como los desempeiios para escribir en web tienen ciertas caracteristicas diferenciadoras
que las marca con un signo diferente, tanto asi, que estan en el marco ce competencias
mediaticas, por ello, ya no solo se trata de prosumidores, pero sé, sino de e-learners
siendo el factor relacional el que marca la diferencia de calidad en lo aprendido (Lazo &
Gabelas Barroso, 2021).

Entornos virtuales de aprendizaje

Los EVA, cuyos recursos son los OVA implican no solo formacién continua de docentes,
sino aprendizajes continuos de generadores de contenido educativo, sea para aprovechar
otros espacios virtuales como si fueran EVA, o sea para crear recursos hipertextuales a
compartiren esos espacios (Viloria & Gonzélez, 2019). La interaccion es el factor que facilita
los aprendizajes y autoaprendizajes, el juego, la competencia entre ciber usuarios, etc.,
provoca experiencias educativas colaborativas, con horizontes aun en estudio.

Aprendizaje autodirigido

La intencién misma de los procesos aprendizaje-ensefianza, es que el aprendiz logre
autodirigirse, autorregularse, activando su potencial a través de la cognicién, metacogni-
cién y motivacion. Es asi como el trabajo colaborativo mediado por las tecnologias sirve
para aprender de otros, con otros y por otros, de manera efectiva, significativa (Hernan-
dez-Sellés, 2022).

Edutokers

Segun lturriaga et al. (2021), las metodologias de ensefianza-aprendizaje han evolucio-
nado significativamente gracias a la incorporacion de las nuevas tecnologias, plataformas
y redes sociales como TikTok, cuyo formato resulta muy atractivo para los mas jévenes
y puede emplearse como medio educativo innovador. El contenido de la red social es
consumido masivamente, tanto asi que se ha descargado mas de 2000 millones de veces
(Barrezueta-Cabrera et al., 2022).

En este gran repertorio de material audiovisual destaca el hashtag #EduToks, por medio
del cual se pretende agrupar bajo un mismo techo los videos de contenido educativo
que buscan socializar conocimiento sobre un determinado tema a un grupo de usuarios
en particular (Garcia-Hernédndez, 2021).
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Estrategias pedagodgicas

Las estrategias pedagdgicas en general ser refieren a todas las didacticas, las herramien-
tas que se planifican y luego se ejecutan en una clase, seguin el modelo, el tipo, el grupo
al que se dirige el hacer educativo, éstas se modifican. Si ésta se enfoca en el aprendizaje
virtual a través de redes sociales, definitivamente, hay que el uso de tecnologias y plata-
formas digitales para facilitar la ensefianza y fomentar la participacion de los estudiantes,
los que no necesariamente estan en una situacion clasica de educacién formal. Las redes
sociales, como Facebook o Instagram, permiten un aprendizaje colaborativo, flexible,
donde se puede acceder a contenido relevante y comunicarse con sus pares y con el
generador del contenido cognitivo, en tiempo real. Segiin Ramirez-Hernédndez, Figueroa
y Téllez (2019), la tutoria virtual y la mediacion pedagdgica son elementos clave en este
tipo de estrategia, ya que permiten a los aprendices o consumidores superar barreras de
acceso y obtener un aprendizaje personalizado a través de entornos virtuales de apren-
dizaje (EVA), integrando tanto los aspectos tecnolégicos como pedagdgicos para mejorar
las competencias digitales de los estudiantes.

Ademds, los EVA que incluyen el uso de las redes sociales, proporcionan un entorno
interactivo donde el aprendizaje se realiza de manera sincrénica o asincrénica.Y eventual-
mente, el propio EVA es la plataforma de la red social. Esto permite adquirir conocimientos
y habilidades a su propio ritmo, al mismo tiempo que fomenta la interaccién y la colabo-
racién. Urquidi, Calabor y Tamrit (2019) destacan que estos ambientes virtuales permiten
un enfoque mas dindmico y adaptable al contexto educativo actual, potenciando el uso
de recursos performaticos varios (Lara, De la Fuente y Veytia, 2017).

Elementos performaticos

Los elementos performaticos en el aprendizaje virtual a través de redes sociales, par-
ticularmente en plataformas como TikTok o YouTube, se refiere a la integracion de com-
ponentes visuales, audiovisuales, escritos, etc. por parte de los creadores de contenido
educativo (edutokers o edutubers) para transmitir conocimientos de manera atractiva,
de facil comprension, en formatos que, a su vez, sean efectivos para el fin de cumplir
con procesos de aprendizaje-educacion. Segun lturriaga et al. (2021), estos elementos
incluyen el uso de expresiones faciales, gestos, entonacién y el manejo del espacio visual
en el video, lo cual refuerza la atencién, la comprension y el enganche o fidelizacion de
los espectadores (p. 15).
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Asi, los edutokers utilizan sus habilidades performaticas para simplificar conceptos
complejos, haciendo el aprendizaje mas fluido y orgénico para el publico.

De acuerdo con Garcia-Gonzélez y Veytia (2020), los edutubers también emplean ele-
mentos performaticos como uso de escenarios especificos, vestimenta adecuada al tema
que estan ensefando, y efectos visuales que complementan el contenido pedagdgico.
Esto crea un entorno inmersivo y facilita la retencién de informacion por parte de los
estudiantes (p. 38). Los elementos performaticos no solo ayudan a transmitir informacion,
sino que también contribuyen a la creacién de una relacién mas cercana y participati-
va entre el creador de contenido y su audiencia, es decir, se constituye un entorno de
aprendizaje significativo.

Autores como Jiménez y De la Fuente (2021) argumentan que el uso de elementos
performéticos es crucial para mantener interés y motivacién de los miembros de la comu-
nidad digital — de aprendizaje - en plataformas como TikTok, ya que los videos educativos
suelen ser cortos y requieren captar la atencion del espectador desde el primer momento
(p. 22). En este sentido, los edutokers no solo ensefan, sino que también entretienen,
creando una experiencia de aprendizaje atractiva, innovadora.

Interacciones

Las interacciones en el aprendizaje virtual a través de contenido en redes sociales se
refieren a los intercambios de reacciones o comentarios entre los creadores de contenido
y su audiencia, asi como entre los pares de esa audiencia. Estas interacciones facilitan
un aprendizaje colaborativo, donde se construye conocimiento a partir de comentarios,
retroalimentacién y discusiones colectivas en plataformas o redes sociales como TikTok
o YouTube (Jiménez & De la Fuente, 2021). El didlogo permanente que se establece en las
plataformas digitales refuerza el compromiso del estudiante, motivandolo a una participa-
cién (Garcia-Gonzalez & Veytia, 2020). Las redes sociales permiten una retroalimentacién
inmediata, lo que favorece al contenido en funcién de las necesidades de la audiencia,
creando una dindmica de co-construccién del conocimiento (lturriaga et al., 2021).

Metodologia

Esta investigacion realiza una aproximacion a la plataforma Tik Tok, centrada en edu-
tokers en el drea de lenguay comunicacién, teniendo como foco las estrategias pedagdgi-
cas, las interaccionesy el performance. Para lo cual se plantearon los siguientes objetivos:
Describir las estrategias pedagdgicas de los edutokers implementadas en la red social Tik
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Tok; Identificar el tipo de interaccion y elementos performaticos utilizados en el contenido
compartidos por los edutokers.

La metodologia implementada para la recolecciéon de datos fue de corte cuantitativo
de naturaleza secuencial, probatoria y deductiva, el proceso implica la recoleccion de datos
a partir de unaidea inicial delimitada por los objetivos, a través de una medicién numérica
y el andlisis estadistico es posible evidenciar patrones de comportamiento y corroborar
teorias (Herndndez et al., 2010). Ademas, el estudio se adscribe al marco descriptivo, por-
que buscé detallar y describir la realidad de las comunidades virtuales sin influir en ellas.
Como explican Hernandez et al. (2010), toda investigacidn descriptiva pretende mediry
recolectarinformacién de manera independiente o conjunta sobre conceptos o variables,
pero sin la intencién de evidenciar la manera en que se interrelacionan.

El estudio fue exploratorio-descriptivo porque detalla eventos de un determinado
fendmeno y se limita a describir objetivamente lo observado. Su alcance exploratorio
permitié indagar desde una perspectiva innovadora temas poco estudiados y preparar
asi el terreno para futuras investigaciones. Ademas, aporté a profundizar en el objeto de
estudio, sus componentesy conocer varios conceptos; en otras palabras, identificar como
es el fenébmeno y su manera de manifestarse (Hernandez et al., 2010).

Se procedid analizar el contenido de distintas 160 publicaciones de 8 edutokers
realizadas en los ultimos seis meses del 2023 los cuales fueron seleccionados bajo las
siguientes consideraciones:

. Verificar su perfil en la plataforma Social Blade para verificar nimero de segui-
dores activos que posee.

. Manifestar en su Bio que es maestro o docente de lengua

. Emitir su contenido con una periodicidad de minimo 3 publicaciones semanales.

. Emitir su contenido en espaiol

La muestra fue no probabilistica debido a que no se calculé una cantidad determinada
de videos, es decir que“la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino
a las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra” (Hernandez et al., 2010 p. 176).

Se aplicaron dos técnicas de investigacion: la observacion no participante y el andlisis
cuantitativo de contenido. La primera estuvo fundamentada en la busqueda del realismo
y lainterpretacion del medio, proceso que implicé estudiar los videos, las estrategias pe-
dagogicas empleadas, el tipo de lenguaje, los temas en los cuales se educay la interaccién
con lacomunidad. En lo que respecta a la segunda técnica, a raiz de los videos observados
se llend una ficha de contenido, considerando las siguientes categorias:

Interacciones, elementos performaticos y estrategias pedagdgicas: acciones, recur-
sos y métodos que el edutoker utiliza para comunicarse, expresarse y ensefar. Lenguaje
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técnico cientifico: términos, conceptos o expresiones propias de la ciencia o de la disci-
plina que el edutoker ensefa en el video; pueden ser especificos, precisos o complejos.
Lenguaje formal: registro linguistico adecuado, correcto y respetuoso que sigue normas
gramaticales, ortograficas o de cortesia. Lenguaje informal: registro linguistico coloquial,
familiar o desenfado

Escenografia: espacio, ambiente o contexto en el que el edutoker graba el video. Puede
ser un lugar real, ficticio o virtual. Vestuario formal: uso de prendas elegantes. Vestuario
informal: uso de prendas casuales. Disefio de pantalla: distribucién, organizacién y compo-
sicion de los elementos visuales: imagenes, textos, colores, subtitulos y demds funciones.
Linea gréfica: caracteristicas que conforman la identidad visual del perfil del edutoker. Es
la imagen que permite reconocer a la persona con solo ver un video.

Resultados y Discusion

En términos generales el lenguaje que utilizan los edutokers es un punto clave del
éxito y alcance que pueden llegar a tener, esto es debido a esto les permite conectar con
sucomunidad, explicando los temas de forma clara para que sus seguidores entiendan de
forma concisa los contenidos expuestos en los videos. Como se evidencia a continuacion,
en un 100% los videos de los edutoker utilizan un lenguaje informal, comunicandose con
su comunidad de forma coloquial con palabras de facil comprension. De igual manera
combinan esto implementado un lenguaje técnico cientifico en un 25% de sus videos
cuando deben explicar teméaticas complejas.

Figura 1

Tipo de lenguaje

En la busqueda de conseguir que su contenido sea de interés para sus seguidores,
el performance juega un rol importante, en el grafico a continuacion se puede ver la im-
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portancia de los elementos performaticos como el vestuario que lo relaciona de manera
directa con el tipo de lenguaje utilizados en los videos. Otro punto clave es la escenografia
y disefio de pantalla utilizando efectos en sus videos, ademas de colocar gifts y otras he-
rramientas que proporciona la plataforma de Tik Tok. Se evidencia una tendencia entre el
vestuario, la escenografia y las herramientas que proporciona la aplicacion.

Figura 2
Tipo de lenguaje
Los principales temas con los que trabajan los edutokers con la ortografia en un
73% seguido de la gramética con un 27%. Por ultimo, algo que caracteriza a estos gene-

Elementos performaticos
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PANTALLA LA APP

radores de contenidos es la pedagogia, esto es porque el 100% de sus videos mantiene
un enfoque pedagdgico, combinado con una evaluacién constante en un 68%, esto se
evidencia a través del feedback que les brinda a sus seguidores.

Los resultados obtenidos tras el andlisis de las publicaciones de los 8 edutokers de
habla hispana deja en evidencia la importancia de los enfoques pedagdgicos usados
por los creadores de contenidos, donde lo elementos performaticos, las interacciones y
las estrategias pedagdgicas muestran de forma especifica los enfoques educativos que
ejecutan los edutokers en cada uno de los videos que comparten en la red social Tik
Tok. Ceballos (2020), afirma que esta plataforma funciona como una herramienta clave
para desarrollar una ensefianza envolvente, creativa y activa, que, a través de elementos
ludicos y discursivos, permite que los edutokers se expresen de manera fluida y atractiva
para sus seguidores dia a dia.
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Segun Guerreroy Martinez (2022) los edutokers que se encuentran presentes en este
tipo de plataformas sociales implementan una didactica de aprendizaje activo, donde
comparten sus conocimientos de forma sencilla lo mismo que permita que los seguido-
res puedan apropiarse de este conocimiento para mejorar su aprendizaje. Es asi como
podemos manifestar que estos generadores de contenidos son reconocidos por serinno-
vadores en el ambito educativo esto gracias a los elementos que incluyen en el material
audiovisual que comparten en sus cuentas. Es asi como estos nuevos espacios digitales
presentan nuevos recursos para le exposicion de contenidos educativos, los mismos que
difieren del aprendizaje conductista.

La interaccion al interior de estas comunidades educativas es clave, esto se trabaja
de forma recurrente a través de la participacion de los seguidores de los edutokers por
medio de comentarios, preguntas, desafios o evaluacion, lo que genera un ambiente
colaborativo e interactivo de aprendizaje, lo cual vuelve mas atractivo las ensefianzas
relacionadas a la gramatica y ortografia.

Lozada (2017) afirma que el internet y las redes sociales han facilitado la divulgacion de
informacion, donde a través de las dindmicas comunicacionales que se generan al interior
de estas comunidades on line garantiza el libre acceso a la informacién relacionadas a
contenidos educativos. Estos hallazgos evidencian que los edutokers ha encontrado en
TikTok un espacio efectivo para abordar temas educativos de manera creativa, transfor-
mando la experiencia de aprendizaje para sus seguidores.

Conclusiones

Durante el confinamiento, las redes sociales jugaron un rol importante en la educacion
y deigual forma las tecnologias de la educacién. Esto esté reflejado en la adaptacién de las
partes, donde prevalece la capacidad de manejar las nuevas tecnologias en la educacion,
mediante el uso de las redes sociales como un entorno emergente de aprendizaje, ya que
los datos recolectados en esta investigacion son que, TikTok es una de las plataformas
mas utilizadas por el acceso de manera rapida a la informacion solicitada. La falta de un
EVA no es pretexto para no acceder a informacion fidedigna. En el caso de TikTok, es
decir de Edutok y concretamente de los edutokers estudiados, esta plataforma puede
considerarse en un nuevo entorno de aprendizaje por parte de comunidades digitales
que espontdaneamente construyen de forma colectiva conocimientos y destrezas, junto
con profesores que desarrollaron nuevas instancias, en el dmbito educativo.

Queda en evidencia que actualmente existe una tendencia a la democratizacién de la
creacion de contenidos por parte de los docentes y en este caso de los [lamados edutokers.
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Las redes sociales como TikTok han permitido innovar el aprendizaje de los internautas a
través de la seleccion e integracion de los contenidos y recursos de estas redes por permitir
crear condiciones favorables para el dialogo y el aprendizaje colaborativo.

El video de los edutokers utiliza un lenguaje informal, comunicandose con sus segui-
dores de una manera coloquial y con palabras faciles de comprender. De igual forma se
combina un lenguaje técnico cientifico, usando este mismo cuando tiene que explicar
temas mas complejos como lo son los conceptos ortograficos.

Se evidencié que el performance se relaciona de manera directa con el tipo de len-
guaje que utiliza, en los videos se utiliza un vestuario informal. Los edutokers demuestran
la importancia de mantener una escenografia y disefio de pantalla constante, poniendo
efectos en los videos, colocando gifs, videos y demas instrumentos que logran que sus
contenidos sean mas interesantes.Y todo esto en una“learning pill’, es decir en una pildora
de conocimiento de alrededor de un minuto.

Los videos mantienen un enfoque pedagdgico combinado con una evaluacién cons-
tante, esto se debe al modelo de video que manejan los edutokers, donde corrigen los
comentarios que sus seguidores le dejan en su perfil y les ensefia cudles fueron sus errores y
como los pueden mejorar. Hay videos en los que la interaccién con objetos se vuelve clave,

pues utiliza una pizarra y marcador para explicar mas a detalle los temas de ensefianza.
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Resumen

Ecuador es un pais que muestra multiples problemas que limitan procesos de creci-
miento y desarrollo econdmico. Una herramienta para hacer frente a estas condiciones se
encuentra en el desarrollo local. El objetivo de esta investigacion fue describir las condicio-
nes econémicas y sociales de uno de los grupos vulnerables de la economia ecuatoriana
como son las mujeres, debido a su aporte estratégico en la reproducciéon de los medios
materiales y sociales tanto para si mismas como para quienes dependen de ellas. La
metodologia aplicada fue por medio de un enfoque cualitativo, descriptivo, el disefio de
investigacion es no experimental, de tipo documental, por medio de la revisién de libros,
articulos de revistas cientificas, bases estadisticas de instituciones publicas, entre otros.
Los resultados obtenidos muestran que situaciones como la pandemia del COVID 19 han
desembocado en procesos de inestabilidad, que sumados a problemas de orden politicoy
econémico han aceleradoy profundizado las brechas de la desigualdad. La informalidad se
utiliza como el principal recurso para hacer frente a estas condiciones. El presente articulo
proporciona los insumos para la orientacion del desarrollo de habilidades que propicien
mejoras en la calidad de vida del grupo de estudio. Se requiere de futuras investigaciones
donde se incluyan las aportaciones de los actores relacionados, entre ellos: académicos,
sector publico-privado y en particular las mujeres; y asi implementar proyectos que im-
pulsen el desarrollo y mejoras en las condiciones de vida de este colectivo de la sociedad.

Palabras claves: desigualdad social; desarrollo econémico y social; mujer y desarrollo

Abstract

Ecuador is a country that shows multiple problems that limit economic growth and
development processes. One tool to address these conditions is found in local develop-
ment. The objective of this research was to describe the economic and social conditions
of one of the vulnerable groups of the Ecuadorian economy such as women, due to their
strategic contribution in the reproduction of material and social means both for themsel-
ves and for those who depend on them. they. The methodology applied was through a
qualitative, descriptive approach, the research design is non-experimental, documentary
type, through the review of books, articles from scientific journals, statistical bases of
public institutions, among others. The results obtained show that situations such as the
COVID 19 pandemic have led to processes of instability, which, added to political and
economic problems, have accelerated and deepened inequality gaps. Informality is used
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as the main resource to address these conditions. This article provides input to guide the
development of skills that promote improvements in the quality of life of the study group.
Future research is required that includes the contributions of related actors, including
academics, the public-private sector, and women; and thus, implement projects that
promote development and improvements in the living conditions of this group of society.

Keywords: social inequality; economic and social development; women and deve-
lopment

Introduccion

La modernidad se construyé sobre un androcentrismo que valora lo masculino sobre
lo femenino, creando un espacio econémico sin valores morales y con desigualdades
persistentes (Medina-Vicent, 2019). Este fendmeno es comun para distintas regiones del
mundo y genera una afectacion profunda a las mujeres en el dmbito econémico, politico
y social. En el ambito econdmico, segun Santos Silva & Klasen (2021), la literatura que
estudia el rol de la desigualdad de género establece que la misma representa una limi-
tante del desarrollo a largo plazo. Decisiones relacionadas con la reproduccion y el capital
humano son elementos que parecen agrandar las disparidades entre los dos grupos. En
economias menos de adelantadas y en ciertos grupos étnicos, las mujeres se enfrentan
a desafios mucho mas complejos que merecen ser analizados con la finalidad de mejorar
las condiciones de vida de este grupo y de las personas que dependen de ellas. Bajo esta
mirada se pretende formular un primer acercamiento sobre esta situacion, realizando
una revision sobre las condiciones, los avances y los desafios que se presentan para este
grupo desde una perspectiva general y local.

Metodologia

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa, se inicié con la revisién bibliografi-
ca y documental, luego se procedid a realizar un estudio descriptivo con un disefio de
investigacion “no experimental”. Se realizd una revisién de la literatura en las bases de
datos que incluyeron revistas cientificas, y también informacién secundaria que ha sido
publicada en fuentes como CEPAL, Banco Mundial, el Instituto de Estadisticas y Censos
(INEC) y otras instituciones.



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

De esta manera, se realiza un primer acercamiento a la tematica de género que in-
fluye en las actividades econdmicas, que permitan a futuro generar aportes iniciales de
la situacién y linea base de la problemética de tal manera, que se puedan generar lineas
de investigacion a profundizar y proyectos que permitan mejorar la situacién actual en
las economias.

Analisis de revisidon

La desigualdad: Un fenédmeno que afecta a nivel mundial

Las teorias relacionadas con el desarrollo econdémico tienen su eje central en el cre-
cimiento demografico y en la acumulacién del capital. El primero, en funcién de las de-
cisiones de reproduccién de las familias y el segundo, en funcién del financiamiento de
los padres en las categorias de educacién y salud de sus hijos (Lorber, 2010; Santos Silva
& Klasen, 2021).

Para el presente estudio se acoge la definiciéon de Santos Silva & Klasen sobre des-
igualdad de género:

“se define como cualquier diferencia impuesta exégenamente entre
los agentes econdmicos masculinos y femeninos que, al moldear su com-
portamiento, tiene implicaciones para el crecimiento econémico agregado.
Enla practica, la desigualdad de género suele modelarse como diferencias
entre hombres y mujeres en cuanto a dotaciones, limitaciones
o preferencias” (2021, p. 582).

Se contrastan dos enfoques: el individualista, que ve la desigualdad como una distribu-
cién inequitativa de recursos, y el estructuralista, que la ve como resultado de relaciones
de dominioy discriminacién (Canales, 2021). Este ultimo enfoque, destaca laimportancia
de redistribuir el tiempo, los recursos y el poder para avanzar hacia un desarrollo basado
en la igualdad de género y la sostenibilidad (Bidegain et al., 2020). Duflo (2012), citado
por Elborgh-Woytek et al. (2013) expresan,“En promedio, las mujeres dedican el doble de
tiempo que los hombres a tareas domésticas y cuatro veces mas al cuidado de los nifios,
lo cual permite que los hombres de la familia dispongan de mayor cantidad de tiempo
para participar en la fuerza laboral formal” (p. 10). Beneria and Sen (1982) exponen que el
numero de hijos influye en las brechas de género, e incluso su aporte se enfoca por niveles
de PIB para determinar la relevancia en paises desarrollados y en vias de desarrollo, se
observa el mismo efecto, aunque con menor impacto para los primeros. En paises como
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México, en varias regiones, se evidencia la contribucidn de las mujeres en el desarrollo
econdmico, las tasas de participacién femenina y variables que se relacionan con la es-
tructura econémica aportan a las mejoras de las condiciones de este grupo (Gutiérrez &
Limas, 2008).

Al existir estudios relacionados a la diferenciacion entre la disponibilidad de tiempo
entre hombres y mujeres, el Estado puede contar con la evidencia para disponer de po-
liticas publicas que apoyen a las mujeres que realizan actividades del hogar, mismas que
pueden ir enfocadas a disminuir la carga impositiva con enfoque de género, desarrollo
de programas de guarderias gratuitas o con valores reducidos, para que facilite o por lo
menos minimice el tiempo destinado a tales actividades de cuidado.

La crisis de cuidados varia entre paises debido a diferencias entre politicas publicas,
infraestructura y normas culturales. En Europa, existen paises como Suecia y Francia que
tienen sistemas de cuidados desarrollados, con politicas de conciliacion laboral y familiar,
permisos parentales y una amplia red de servicios de cuidado infantil y para personas
mayores. En América Latina la regién muestra una gran diversidad. Argentina y México
han avanzado en la creacién de sistemas integrales de cuidados, aunque auln enfrentan
retos significativos en términos de cobertura y calidad. En muchos paises, el trabajo de
cuidados sigue siendo mayormente no remunerado y recae desproporcionadamente
sobre las mujeres. En regiones que cuentan con ingresos bajos y medios, el acceso a
servicios de cuidado infantil es limitado. Mds del 40% de los preescolares en todo el
mundo no tienen acceso a opciones viables de cuidados, y esta cifra asciende al 80% en
paises de ingresos bajos y medios. La falta de infraestructura y recursos es un obstaculo
importante. En paises como Estados Unidos, aunque hay un creciente reconocimiento de
la importancia del cuidado, la infraestructura de cuidados sigue siendo insuficiente. Las
politicas de permisos parentales son menos generosas en comparacion con Europa, y el
acceso a servicios de cuidado infantil de calidad es costoso y desigual (Alonso et al., 2022).

A nivel mundial, las mujeres dedican su tiempo a actividades antieconémicas que
reducen su productividad y generan desigualdad (Hooda, 2021, p. 1054). Vaca-Trigo et al.
(2020) manifiestan“Las desigualdades de género son mayores en los paises en desarrollo
que en los paises desarrollados” (p.13). Presentan aportes sobre el trabajo doméstico
remunerado, en donde expresan que las actividades del hogar han sido asignadas a las
mujeres, quienes han tenido que renunciar a actividades econémicas remuneradas para
poder solventar las atenciones y cuidados que requieren hijos y adultos mayores en el
hogar, puesto que tales actividades representan culturalmente en paises latinoamericanos,
una obligacién atribuida a las mujeres en los hogares (Alcaraz & Vazquez, 2020; Orcasita
etal,, 2022). En el estudio plantean, que, al transcurrir los afios, estas actividades han ido
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adquiriendo relevancia y valor, generando migraciones cuyo objetivo es realizar estas
tareas en otros paises y asi, relevar de obligaciones a otras mujeres para que puedan eje-
cutar actividades econdémicas remuneradas. Los efectos de desigualdades de género en
economias en donde el nivel de desarrollo es relativamente lento, con bajo crecimiento
del PIB, han sido el motivo de proceso migratorios (Boserup et al., 2013).

En el caso de América Latinay el Caribe, el repositorio de la CEPAL presenta la propor-
cién del tiempo dedicado al trabajo doméstico y cuidado no remunerado, desglosado
por sexo (indicador ODS 5.4.1) a un conjunto de 16 paises de América Latina. El indicador
expresa el porcentaje de tiempo en promedio que emplea del dia un hombre o mujer para
realizar actividades de trabajo doméstico que incluye: preparacion de alimentos, lavado de
vajilla, limpieza y mantenimiento de la vivienda, lavar y planchar ropa, jardineria, cuidado
de mascotas, compras para el hogar, instalaciéon, mantenimiento y reparacién de bienes
personalesy de uso doméstico, y cuidado de nifios, enfermos, ancianos o discapacitados.

Figura 1
América Latina (16 paises): Proporcion de tiempo dedicado a quehaceres domésticos
y cuidados no remunerados, segun sexo y pais periodo disponible* (Porcentajes
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Fuente: CEPAL, sobre la base del Repositorio de informacion sobre uso del tiempo de América
Latina y el Caribe * Los datos corresponden al tltimo aio del que se tiene informacion de cada
uno de los paises. La serie comprende desde el afio 1998 al 2022

Como se observa en la Figura 1, en Brasil el 12% del tiempo dedicado a estas activi-
dades son mujeres y el 5.3% corresponde a hombres, siendo este pais el que presenta
un indicador mas bajo de horas destinadas por mujeres a las actividades del hogar. Chile
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se encuentra con el indicador més alto de tiempo que destinan las mujeres para reali-
zar actividades domésticas, alcanzando un 24.7% y los hombres un 10.8%. Ecuador se
encuentra con el 19.7% de horas destinadas por mujeres para trabajo doméstico y 4.7%
destinan los hombres. Ecuador se encuentra en la media de asignacién de horas a trabajo
domeéstico de los 16 paises estudiados.

En edad escolar las nifas, en algunos paises en vias de desarrollo presentan altos
niveles de desercion escolar, lo que representa menos posibilidades de desarrollar sus
capacidadesy encontrar a futuro mejores opciones de empleo en el mercado laboral (Singh
et al,, 2019). La India es un pais en donde las nifas presentan altas tasas de abandono
escolar que conlleva a mayor desigualdad de género (Hooda, 2021).

Particularmente, la situacién de las mujeres indigenas es mas compleja en cuanto a
acceso limitado de servicios de salud. En relacion con la violencia presentan situaciones
de acoso y enfrentan una situacién estructural de discriminacién. La carga de trabajo
no remunerado es superior debido a la escasez de servicios educativos y sanitarios que
incrementan las tareas de cuidado y limpieza que se encuentran a su cargo. Finalmente,
la doble discriminacién y marginacién que sufren por su género y por su origen étnico,
que limita su acceso a recursos y oportunidades (Bergallo et al., 2021). En este sentido,
Ashrafand Ali (2018) y Hiller (2014) expresan que las normas culturales son determinantes
para las denominadas trampas de desigualdad.

De la misma manera, existe una brecha significativa en el desarrollo de habilidades en
sectores tecnoldgicos entre hombres y mujeres, en paises como Chile (Thompson, 2012).
La participacion de las mujeres se encuentra limitada en este sector debido al escaso desa-
rrollo de competencias en lenguajes de programacion, andlisis de datos, procesamiento y
modelado, que son resultado de educacién y capacitacién avanzada (De Fanelli & Adrogué,
2021). Es necesario implementar acciones afirmativas para eliminar estereotipos y sesgos
sexistas, y asegurar condiciones laborales dignas para las mujeres en el sector tecnolégico
(Bércovich & Mufoz, 2022; Garcia & Camarena, 2020; Jacinto et al., 2020).

Otros factores que pueden haber agudizado la situacién de desigualdad en América
Latina y el Caribe en los ultimos afos son: la pandemia de COVID 19 que profundizo la
condicion de desventaja prexistente en el caso de las mujeres a nivel laboral y de los ho-
gares, lasinsuficientes y lentas respuestas gubernamentales en cuanto a proteccion social
y la dificultad de repensar modelos econémicos y priorizar la economia del cuidado y la
inversion en servicios publicos (Caiete, 2020; Comisidon Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2020; Tabbush, 2021).
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Efectos de la reduccién de la brecha de género

Kabeer (2021) afirma que, ante la poca disponibilidad de las mujeres en tiempo, mismo
que se encuentra destinado a actividades del hogar, al participar del mercado laboral el
resultado es integrarse en trabajos que no son bien remunerados por varios factores con
modalidades de contratacién a tiempo parcial, ocasionales irregulares o estacionales.
Estudios realizados han determinado que en América Latina las mujeres que tienen hijos
menores de 6 aios han tenido una separacién mas elevada del mercado laboral (Tabbush,
2021). Esta no parece ser el Unico obstaculo al que se deben enfrentar, ya que la brecha
salarial entre hombres y mujeres es significativa en varios paises (Kleven & Landais, 2017).

En contraparte, en ciertos estudios se ha determinado que en algunos paises no se
presentan diferencias significativas en niveles educativos con mayor nivel entre hombres
y mujeres, sin embargo, la ubicacién en cargos gerenciales y de mejor escala salarial se
asignan a hombres, explicando la desigualdad existente influenciada por género (Puebla,
2018). Con lo que se podria concluir que existen multiples variables que dejan en una
situacion desventajosa a las mujeres. Esto podria corroborarse para Ecuador con los datos
proporcionados por el Censo del afio 2022, publicados por el Instituto Ecuatoriano de Esta-
disticas y Censos (INEC), en los que la educacién no parece haber influido en lainsercién de
las mujeres en el mercado laboral, ya que los porcentajes de nivel educativo se encuentran
distribuidos en similares valores, tanto para educacion inicial y general basica 49% para
hombres y 51% mujeres, e incluso a nivel de Educacién Superior y Maestrias, las mujeres
alcanzan un mayor porcentaje con el 54%, mientras que los hombres el 46%. Sélo existe
un porcentaje en nivel de Doctorado, en donde los hombres alcanzan el 52% mientras
que las mujeres el 48%. A continuacion, se presenta laTabla 2 con la informacién descrita:

Tabla 2
Poblacién por nivel de instruccion al que asiste clasificado por sexo al nacer en Ecua-
dor - Aio 2022

General tU mversidades Doctorado
. Posgrado
Basica . Escuelas
Politécnicas)

Inicial

Hombres  158.128,00 1%  1.486.817,00 1% 463.374,00 6% 3.841,00 6% 371,00 2%
Mujeres 153.891.00 9%  1.413.278.00 9% 543.901.00 54% 4.579.00 4% 347.00 8%
Total 312.019,00 10 2.900.095,00 100%  1.007.275,00 100%  8.420.00 100 718,00 Loo

0%

Fuente: VIIl Censo de Poblacién y VIl de Vivienda - Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) - Componente de Metodologia y Analisis - CPV 2022
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Politica publica como elemento de cambio

Dentro de los logros que se han alcanzado en cuanto a la reduccién de la brecha de
género en América Latina y el Caribe estédn: la participacion politica, disminucién del
matrimonio infantil considerando que la tasa de mujeres de 20 a 24 afios que se casaron
antes de los 18 afios ha disminuido del 24.1% en 2003 al 18.7% en la actualidad y en
cuanto a reformas legales se registran 56 en todo el mundo desde 2019 (Gliezmes et al.,
2022). En el caso de Ecuador los factores positivos que influyen en la capacidad de em-
prendimiento femenino son educacién y entrenamiento, programas gubernamentales,
mercado interno y rentabilidad financiera (Guzman et al., 2020; Merino-Murillo et al.,
2022; Orddiez et al., 2022).

Estas cifras resultan alentadoras, sin embargo, es fundamental la participacién del
Estado, el mercado, las familias y la sociedad en conjunto para reducir y redistribuir equita-
tivamente la carga del trabajo de cuidados. Diversos autores han estudiado los factores que
influyen en las limitaciones de las mujeres en la sociedad, y la mayoria de ellos coinciden
en que sin politicas publicas (Forsythe et al., 2000) enfocadas a eliminar barreras institu-
cionales, culturales, brechas salariales, promocién para la insercién en cargos publicos y
privados a niveles directivos y otras actividades econdmicas relevantes de incursién de
las mujeres en la sociedad no pueden ser mejoradas sin aquellas politicas de incentivos
y apoyo, que permitan el empoderamiento en mujeres para contribuir en el desarrollo de
la sociedad (Doepke & Tertilt, 2019; Duflo, 2012; Falk & Hermle, 2018; Sajjad et al., 2020).
La corresponsabilidad social implica generar estrategias que estan relacionadas con la
educacion y sensibilizacion sobre este tema desde una temprana edad. Las campafas de
sensibilizacion pueden cambiar las percepciones tradicionales sobre los roles de género.
Las empresas pueden fomentar horarios flexibles, opciones de teletrabajo, y programas de
apoyo para empleados con responsabilidades de cuidado (Actis Di Pasquale et al., 2021).

Las comunidades pueden organizarse para ofrecer redes de apoyo mutuo, como
grupos de cuidado compartido o bancos de tiempo, donde las personas intercambian
servicios de cuidado. Involucrar a los hombres para que participen activamente en el
cuidado y tareas domésticas. Promover figuras publicas y lideres comunitarios que par-
ticipen en el trabajo de cuidados. Politicas parentales equitativas para ambos padres,
lo que permite a los hombres participar en el cuidado de sus hijos y normaliza su rol en
esta tarea. De hecho, las politicas y programas exitosos en involucrar los cuidados en el
trabajo han logrado lo antes mencionado. Dentro de los mas exitosos estan: MenCare en
Ruanda, que consiste en una campaia que promueve la participacién en el cuidado del
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hogar, que ha reducido la violencia de los hombres contra sus parejas e hijos. Las licencias
parentales en Suecia y Austria, donde los padres reciben un bono en efectivo, cuando el
permiso parental se divide equitativamente entre los cuidadores. Proteccion laboral en
Bélgica, Canadad y otros paises protegen a los padres de despidos injustificados mientras
toman permisos para cuidar a los hijos (ONU Mujeres México, 2018). Kim et al. (2018)
analizaron el crecimiento econémico a largo plazo en donde la influencia del padre en la
crianza de los hijos permitiria mejorar la participacién de mujeres en el mercado laboral y
a su vez, las estimaciones predicen una mayor tasa de crecimiento de ingreso per capita.

El calculo delimpacto fiscal de las licencias parentales equitativas implica varios pasos
y consideraciones, entre ellas la estimacion de beneficiarios que determinan el nimero de
personas a ser elegibles para tomar licencia parental. Por otro lado, la duracién y monto
de la licencia que se pagara a los beneficiados, los costos de administracion asociados
con laimplementacidny gestion del programa de licencias, esto puede incluir la creacién
de sistemas de seguimiento y la contratacion de personal adicional. Evaluar el impacto
potencial en la productividad laboral, considerando que en el corto plazo puede haber
una disminucién en la productividad debido a la ausencia de empleados, sin embargo, a
largo plazo se podra lograr la retencion de talento y la mejora en la moral de los empleados
que puede compensar los costos de este tipo de medidas. Comparar los costos directos
con los beneficios indirectos como la reduccion en los costos de salud y el aumento de la
participacién laboral femenina. Utilizar modelos econémicos para proyectar losimpactos
a largo plazo. Estos modelos pueden incluir variables como el crecimiento econémico, la
tasa de empleo y los cambios en la distribucion de ingresos. Analizar estudios previos y
datos de otros paises que ya han implementado politicas similares. Esto puede propor-
cionar una base sélida para estimar los costos y beneficios (ONU Mujeres México, 2018).

Para mejorar la situacion en América Latina en términos de desigualdades de género
y participacion laboral de las mujeres, se podria ampliar la cobertura de servicios de cui-
dado infantil incrementando la disponibilidad y accesibilidad de servicios de atencion y
educacion en primera infancia de calidad, especialmente en areas rurales y para familias
de bajos ingresos (Alonso et al., 2022).

En el caso de Ecuador, de acuerdo con el estudio realizado por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo, Division de Género y Diversidad, se plantearon acciones contenidas
en el denominado: Plan de Accién de las Iniciativas de Paridad de Género (IPG), las cuales
fueron finalmente aprobadas por el Ministerio de Economia y Finanzas y del Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. Finalmente, se aprobé la Ley de
Economia Violeta el 20 de enero de 2023 por la Asamblea Nacional, con el objetivo de
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eliminar las brechas y discriminaciéon de mujeres para su insercién en el mercado laboral,
educativo y politico.

Tabla 3
Plan de Accion de las Iniciativas de Paridad de Género IPG

Descripcion de actividades

Promover la adopcion de acciones para la igualdad de género en las empresas del sector
privado.

Crear programas y acciones de formacion y capacitacion (incluye mentorias) para el desarrollo
empresarial y la empleabilidad.

Ampliar los alcances del Modelo de Formacién Dual en areas STEAM (Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas, por sus siglas en inglés).

Mapear las iniciativas o mejores practicas para promover el liderazgo femenino que hayan sido
disenadas e implementadas por empresas del sector privado.

Dar seguimiento a la implementacién y a los avances en la Ley y la Politica de Economia

Violeta.

Fuente: Tomado del Banco Interamericano de Desarrollo Division de Género y Diversidad.
Iniciativas de Paridad de Género en América Latina 2016-2022

Laincursién en el mercado laboral es una alternativa que tienen las mujeres de obtener
recursos por fuentes formales, sin embargo, también existen situaciones de informalidad
laboral que involucra situaciones de riesgo adicional para ellas. Como alternativa adicional
para crear fuentes de ingreso se encuentra el desarrollo de emprendimientos locales (Bapuji
et al.,, 2020; Gavilanes et al.,, 2019). El emprendimiento femenino en los ultimos afos ha
adquirido relevancia ya que ha logrado mejorar la situacion de familias en algunos sec-
tores vulnerables de la economia. Ademads, tiene implicaciones positivas debido al hecho
de que una madre, obtenga ingresos podria significar cubrir necesidades bésicas de su
hogar. La escolarizacién influye en el desarrollo de los emprendimientos, sin embargo,
las mujeres presentan un bajo nivel educativo que puede afectar directamente al manejo
de los negocios (Guzman et al.,, 2020; Jiménez Rodrigo, 2022). En este sentido el Estado,
podria impulsar programas especiales para desarrollar competencias especificas en este
grupo de mujeres, crear lineas de financiamiento flexibles y generar acompafamiento
técnico bajo la supervision de entidades académicas.
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Esto cobrarelevancia, ya que existen habilidades blandas y factores que inciden posi-
tivamente en ciertos grupos de mujeres, que conscientes de la dependencia de su familia
para cubrir necesidades con un trabajo, siendo ellas jefas de hogar o incluso sin serlo, tratan
de cumplir con las obligaciones encomendadas, en donde tratan de cefiirse a normas
éticas, se han desarrollado estudios que han proporcionado elementos importantes del
desemperio de las mujeres en cargos del sector publico en donde se ha determinado
que ellas son menos propensas a cometer actos de corrupcion en relacion a los hombres
(Forgues-Puccio & Lauw, 2021; Vaca-Trigo, 2019). Existe literatura con aportes respecto a
la contribucién en el PIB de los paises en la medida en que se disminuyen las brechas de
empleo, educacidn (Klasen, 2018) asi como también las brechas de género, en actividades
agricolas con lo cual se logra aumentar la eficiencia. Esto podria representar un aspecto
positivo a considerarse en el desarrollo de politicas publicas de paises latinoamericanos.

Conclusiones

El estudio ha descrito la problemética de desigualdad de género que limita el bienes-
tar de mujeres y las familias que dependen de ellas. La evidencia histérica ha permitido
observar la evolucién de esta realidad social a través de los aios, sin embargo, aun se
encuentran en situacién de desigualdad y vulnerabilidad mujeres de ciertos sectores de
paises latinoamericanos y en general economias en desarrollo. La incursién de la mujer
en el mercado laboral ha presentado avances importantes, sin embargo, continta siendo
una gran limitante, las actividades domésticas y de cuidado que realizan las mujeres, por
lo cual obtienen en algunos casos, trabajos que no son bien remunerados debido a su
modalidad de contratacion (parcial).

La investigacion ha mostrado la situacion econémica y social de las mujeres en el
Ecuador y su participacion en actividades econdémicas como sustento de las familias,
asi como también el aporte y rol que desempefian en la sociedad. Se ha logrado una
descripcion de su rol, pero también se ha evidenciado las limitaciones que enfrentan en
cuanto a desigualdades salariales, insercién al mercado laboral, actividades del hogar
que representan desafios y limitaciones evidentes que se traducen en bajos niveles de
ingresos y situaciones precarias de trabajo e incluso en la informalidad con los riesgos
que esto involucra.

Las principales limitaciones de la investigacion han sido contar con datos especificos
de informacién con respecto a la participacion de ciertos grupos o comunidades de la
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sociedad conformados por mujeres, que pudiendo contribuir significativamente en activi-
dades econémicas que le generen beneficios a ellas y sus familias, no lo estén realizando.
Esto representa una limitaciéon temporal para establecer mecanismos especificos para
ciertos grupos vulnerables de mujeres que poseen caracteristicas similaresy que a través
de la ejecucidn de proyectos especificos que atiendan su necesidad, puedan incorporarse
al mercado laboral o a emprendimientos formales que les permitan generar recursos y
el bienestar de sus familias.
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Anexos

Anexo 1

Poblacién econémicamente activa y poblacién en edad de trabajar — Ecuador (2021-
2024)

Periodo Indicadores Total Urbana Rural Hombre  Mujer

ene-21  Poblacién en Edad de Trabajar (PET)  12.588.061 8.773.004  3.814.967 6.157.003 6.431.058
enc-21  Poblacion Economicamente Activa  8346.101  5.420.731  2.916.370 4.847.023 3.499.078
ene-22  Poblacién en Edad de Trabajar (PET)  12.775.637 8.000.383  3.875.254 6.243.067 6.532.570
enc-22  Poblacion Economicamente Activa  8.505.0904  5.572.283  2.932.811 4.927.285  3.577.809
ene-23  Poblacion en Edad de Trabajar (PET)  12.056.575 9.026.086  3.930.489 6.331.573  6.625.002
ene-23  Poblacién Econdmicamente Activa  §568.867  5.621.742  2.947.125  4.969.189  3.599.678
enc-24  Poblacion en Edad de Trabajar (PET)  13.144.199  9.160.885  3.983.314 6.428.783 6.715.416
ene-24  Poblacién Econdmicamente Activa 8547501  5510.812  3.036.779 5.035.426 3.512.165

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - ENEMDU 2024

Anexo 2
Tasas de Cateqorizacion de Empleo, por Género Ecuador (2021-2024)

Afios ene-21 ene-22 ene-23 ene-24

Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Empleo ne ne ” 5
Adecuado/Pleno 3710 25,00 38,40 2570 39,80 27,90 39,90 27,40
Subempleo 24,30 20,00 25,60 18,50 21,70 16,00 22,80 17.10
Otroempleono 5 4, 2710 2440 27.80 28,70 32,00 26.20 32,00
pleno

Desempleo 4,40 6,60 4,50 6,70 3,10 4,70 3,50 4,50

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - ENEMDU 2024
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Resumen

La siguiente investigacion se la realiza con el objetivo de analizar el comportamiento
de compra de los consumidores en los productos de higiene y cuidado para bebés en el
canton de Santa Elena. Se elabora un marco teérico y referencial donde se abarca temas
relacionados a los productos de higiene y cuidado para bebés, también se encuentran
conceptos que sustenten el trabajo como el comportamiento y la higiene de bebés, ademas
se consulta estudios relacionados con el tema de la investigacion presente. Por otro lado, se
realiza una investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa, donde se aplican encuestas
y entrevistas para recolectar la informacién y analizar los resultados, la poblacion fueron
mujeres que residan en el cantdn de Santa Elena con un rango de edad de 20 a 40 afios.
Asi mismo, en base a los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas,
se plantea la propuesta de un modelo que reline las principales variables utilizadas para
medir el comportamiento sobre los productos de higiene y cuidado para bebés.

Palabras Claves: analisis de comportamiento; productos de higiene y cuidado neonatal;
investigacion de mercado; caracteristicas de productos de higiene y cuidado neonatal;
comportamiento de compra.

Abstract

The following research has been made with the purpose of analyzing the purchasing
behavior of consumers in hygiene and care products for babies in the canton of Santa
Elena. A theoretical and referential framework is developed that covers topics related to
hygiene and care products for babies, concepts that support the work such as behavior
and hygiene of babies are also found, and studies related to the topic of the research are
consulted. present. On the other hand, qualitative and quantitative market research is
carried out, where surveys and interviews are applied to collect information and analyze
the results. The population was women residing in the canton of Santa Elena with an
age range of 20 to 40 years. Likewise, based on the results obtained from the surveys
and interviews carried out, a proposal for a model is proposed that brings together the
main variables used to measure behavior regarding hygiene and care products for babies.

Key words: Behavior analysis, Neonatal hygiene and care products, Market Research,
Characteristics of neonatal hygiene and care products, Shopping Behavior.
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Introduccion

En la presente investigacion se analiza el comportamiento de compra que tienen las
mujeres en relacién con los productos de higiene y cuidado para bebés, donde primero
se identifica los principales términos con la conceptualizacién tedrica ayudando a tener
una mejor interpretacion de la investigacion. Segun lo indicado por Martinez (2023), la
higiene y el cuidado del recién nacido son esenciales, ya que contribuyen a que el bebé
se sienta mas comodo y relajado, forman parte de sus rutinas diarias y son cruciales para
su bienestar. El cuidado higiénico del bebé es vital para su salud, ya que cada area del
cuerpo requiere una atencién y limpieza particular.

El cuidado temprano del bebé implica una atencién constante y amorosa que le per-
mita satisfacer sus necesidades basicas como alimentacién, suefio, higiene y seguridad.
Ademas, es importante proporcionar al bebé un ambiente seguro y saludable para su
crecimiento y desarrollo (International Society for Pharmaceutical Engineering [ISPE],
2023). Es importante conocer que esta investigacion permitira recabar informacion para
poder identificar el comportamiento de compra o la decision final de dichos productos
de higiene y cuidado para bebés.

La problematica que despertd el interés en realizar el presente estudio es por la alta
mortalidad infantil en Ecuador, siendo asi uno de los temas que ha persistido y causado
preocupacioén alo largo de los afios que involucra diversos desafios que afectan a la salud
y el bienestar de los recién nacidos en el pais. A pesar de los avances en la atencién médica
y las politicas de salud implementadas en el pais, la tasa de mortalidad neonatal (muertes
en los primeros 28 dias de vida) sigue siendo elevada en algunas regiones y entre ciertos
grupos poblacionales. Esto puede deberse a una serie de factores, como la falta de acceso
a atencién médica de calidad, la desnutricion materna, las complicaciones durante el
partoy la falta de educacion sobre el cuidado infantil adecuado (Diario El Universo, 2010).

Ademads, el acceso a servicios de atencién médica de calidad varia significativamente
segun la ubicacién geografica y el nivel socioeconémico de las familias que lo confor-
man. Las dreas rurales y remotas a menudo carecen de instalaciones médicas adecuadas
y personal de salud capacitado, lo que dificulta el acceso de las madres embarazadas y
los recién nacidos a atencion médica esencial antes, durante y después del parto. Esta
falta de acceso contribuye a un mayor riesgo de complicaciones y mortalidad neonatal
(Diario El Universo, 2011).

Esimportante conocer que la piel de los bebés y nifios tienen caracteristicas especificas
que la hacen mas fragil y sensible. Por lo tanto, requiere atencién y cuidados especiales
para que pueda mantenerse saludable y adaptarse a su entorno. También, es importante
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distinguir entre las necesidades de un bebé hasta la edad de tres meses, un bebé hasta
la edad de tres afos y un nifio, desde la edad de alrededor de tres afios hasta los 10 0 12
anos. En general, los productos de limpieza y cuidado para adultos no deben usarse en
la piel de recién nacidos o bebés (Bioderma, 2023).

Hoy en dia abordar estos temas requerira un enfoque integral que involucre politicas
de salud publica, inversiones en infraestructura médica, programas de educacion y con-
cienciacion, asi como esfuerzos para reducir las disparidades econdmicas y geogréficas
en el acceso a la atencién médica

Através de la presente investigacion se pretende analizar y encontrar resultados que
permitan identificar los atributos que el cliente considera importantes al momento de
realizar una compra y aporten al esbozo del perfil del consumidor de los productos de
higiene y cuidado para bebés que serdn esenciales para mejorar la salud y bienestar de
los recién nacidos. La relevancia del presente estudio esta en analizar el comportamiento
de compra en los productos de higiene y cuidado para bebés, permitiendo conocer la
importancia que contribuye al desarrollo saludable de los bebés. Dichos productos estdn
disefados especificamente para satisfacer las necesidades de la piel y cuerpo de los bebés,
ofreciendo una proteccién y cuidado excepcionales, sin embargo, no hay que perder de
vista que la piel de los bebés es sensible y propensa a irritaciones, alergias y enfermedades
cutdneas, por lo que la eleccién de productos adecuados es crucial. Ademas, el uso de
estos productos contribuye a mantener a los bebés limpios y cémodos, promoviendo un
ambiente saludable y seguro para su crecimiento.

Siendo el disparador de la presente investigacion, la necesidad detectada en la lo-
calidad del cantén de Santa Elena, ya que al revisar literatura disponible se encontré un
area de oportunidad a atender como lo es “;Cudles son los factores que influyen en el
comportamiento de compra de productos de higiene y cuidado para bebés en el cantén de
Santa Elena?’, en el periodo de octubre a diciembre 2023, siendo la unidad de observacién
las madres del cantén indicado, incluyendo a nifieras, padres y madres de nifios de hasta
2 afos, asi como padres primerizos, excluyendo del estudio a Hombres y mujeres que no
estén interesados en la compra de productos de higiene y cuidado para bebés y demas
personas que no tengan ninguna relaciéon con el perfil del comprador.

Lo indicado en el parrafo anterior, toma peso, partiendo de la premisa que el acto de
cuidary acariciar a un bebé no solo fomenta una conexién emocional entre los padres o
cuidadores principales y el bebé, sino que también establece una base sélida para una
rutina de higiene que los bebés llevaran consigo a lo largo de sus vidas, por lo que laim-
portancia del uso de productos de higiene y cuidado para bebés radica en su capacidad
para garantizar la salud, comodidad y bienestar de los mas pequefos de la sociedad.
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El objetivo general de la investigacion es: analizar los factores que influyen en el
comportamiento de compra de productos de higiene y cuidado para bebés en el cantén
de Santa Elena a través de una investigacion exploratoria y descriptiva, con el fin de
poder estructurar los lineamientos para la construccion de perfiles de comportamientos
de compra.

Los objetivos especificos del presente estudio son:

. Describir las bases tedricas y conceptuales sobre el comportamiento del consu-

midor en espacios fisicos que sustenten la investigacién.

«  Determinar la metodologia y herramientas de investigacién adecuadas para
diagnosticar los actuales factores que influyen en la compra de productos de
higiene y cuidado para bebés.

«  Caracterizar a los compradores de productos de higiene y cuidado para bebés
por perfiles.

«  Describir los habitos de compra y consumo de productos de higiene y cuidado
para bebés.

. Esbozar los lineamientos para la construccién de perfiles de comportamiento de
compradores de productos de higiene y cuidado para bebés.

Marco Tedrico

La disciplina del marketing en el comportamiento del consumidor

El marketing es una disciplina empresarial fundamental que ha evolucionado de
manera significativa en las Ultimas décadas. En un mundo cada vez mas interconectado
y competitivo, el marketing desempefa un papel esencial en la estrategia de cualquier
organizacion; ya sea una empresa, una organizacion sin fines de lucro o incluso un indi-
viduo que busca promocionar su marca personal. En su nucleo, el marketing se trata de
entender las necesidades y deseos del mercado, y luego desarrollar estrategias y tacticas
efectivas para satisfacer esas demandas de manera rentable. Ademas, implica la creacién
de conexiones significativas con los consumidores, construyendo relaciones a largo plazo
y generando valor tanto para la empresa como para sus clientes.

Segun Kotler y Armstrong (2018) el marketing en un sentido amplio es el proceso
mediante el cual los individuos y organizaciones consiguen lo que necesitan y desean
mediante la creacion de un intercambio de valor con los demas. Por su parte, Rodriguezy
Ametller (2018) afirmaron que es esencial tener claro el concepto de tres términos claves
dentro del marketing, con el objetivo de poder diferenciarlos y trabajar con cada uno de
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manera correcta, estos son: las necesidades, los deseos y las demandas de los consumido-
res. Referente a la necesidad, es la sensacidn de carencia, por su parte, los deseos ocurren
cuando existe la voluntad de satisfacer una necesidad de una forma determinada, y en
el caso de la demanda, esta se manifiesta cuando el consumidor expresa su voluntad de
adquirir un producto o servicio, y ademas cuenta con el poder adquisitivo para estos.

Acorde con Sanchez de Puerta (2019) indic6 que “el marketing engloba todas y cada
unade las actividades enfocadas a dar a conocer un producto o servicio al cliente y cliente
potencial para conseguir el posicionamiento de la marca a través de la satisfaccion de
las necesidades” (p. 11).

En resumen, se indica que el marketing implica la creacién de valor tanto para la
empresa como para los consumidores, centrdndose en entender las necesidades del
mercado objetivo y desarrollar estrategias que satisfagan esas necesidades de manera mas
efectiva que la competencia. Asimismo, destacan laimportancia de establecer relaciones
a largo plazo con los clientes, buscando la fidelizacién y la lealtad a la marca a través de
experiencias positivas y continuas.

Consumidor: estudio del consumidor y sus comportamientos

El estudio del consumidory su comportamiento se ha convertido en un componente
vital en el ambito del marketing y la toma de decisiones empresariales. Comprender al
consumidor, sus motivaciones, preferencias y procesos de toma de decisiones es esencial
para el éxito de cualquier estrategia de mercado. En un entorno en constante evolucion,
donde la dinamica del mercado cambia rapidamente, analizar el comportamiento del
consumidor proporciona informacion valiosa que permite a las empresas adaptarse y
ofrecer productos y servicios que no solo satisfagan, sino que superen las expectativas
del mercado.

Ademés, acorde con Schiffmany Lazar (2018) definen que el consumidor es la persona
gue compra bienes y servicios para su uso personal y no para la reventa o para su uso en
la produccién de otros bienesy servicios. En general, el consumidor es considerado como
el centro de atencion en el estudio del comportamiento del mercado. Estas definiciones
resaltan que el consumidor no solo compra productos o servicios, sino que sus decisiones
de compra son influenciadas por una gama de factores psicoldgicos, sociales, culturales
y personales, lo que hace que su comportamiento sea complejo y de interés primordial
para las estrategias de marketing.

El comportamiento de compra del consumidor es un fascinante campo de estudio
que se sumerge en las complejidades de las decisiones que las personas toman al adquirir
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bienes o servicios. Es un intrincado conjunto de procesos mentales, emocionales y con-
ductuales que se entrelazan para influir en las elecciones de compra. Desde la exploracion
de necesidades y deseos hasta la evaluacién de alternativas y la toma de decisiones, este
comportamiento refleja una interaccién Unica entre factores individuales, sociales, cultu-
rales y psicoldgicos que moldean nuestras acciones como consumidores.

Segun Kotler (2018) determina que la conducta del consumidor se refiere al proceso
de compra de los consumidores finales. Para comprender como se convierten en consu-
midores finales, se ven influenciados por diversos factores en su comportamiento. Estos
factores incluyen:

«  Cultural: Este factor es determinante en la conducta del consumidory sus deseos,

ya que esta moldeado por las influencias culturales.

. Personal: Se tienen en cuenta aspectos como el ciclo de vida, las edades, la per-
sonalidad y otros factores sociales que influyen en la toma de decisiones del
consumidor.

«  Social:Incluye a todas las personas que ejercen influencia, como familiares, amigos
y aquellos que nos rodean. Esta influencia puede ser orientada hacia aspectos
religiosos, politicos, clases sociales y econdémicas.

«  Psicoldgico: Este factor se ocupa de la relacién estratégica de mercado en un
entorno social tan cambiante y dindmico, considerando los aspectos psicolégicos
que afectan las decisiones de compra.

En conclusion, el comportamiento de compra del consumidor no solo es un area de
investigacion critica para el marketing y la gestion empresarial, sino que también se revela
como un elemento vital para el desarrollo sostenible y la competitividad en el mundo
empresarial. A medida que las empresas reconocen la complejidad de estos procesos,
pueden refinar sus estrategias, innovar de manera mas efectiva y responder con agilidad
alas demandas del mercado. En tltima instancia, el estudio continuo del comportamiento
de compra del consumidor no solo reconoce las decisiones de compra, sino que también
proporciona las herramientas necesarias para forjar un mejor planeamiento de procesos
de compra en el mundo comercial.

Actitudes del consumidor

Las actitudes de compra del consumidor desempeiian un papel crucial en la configu-
racion de las decisiones de adquisicion. Estas actitudes son manifestaciones evaluativas
que los individuos mantienen hacia un producto, servicio o marca, y estan influenciadas
por una interaccién compleja de factores psicoldgicos, sociales y culturales. Las actitu-
des pueden ser positivas, negativas o neutras, y su formacién implica la evaluacion de
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atributos, experiencias previas y percepciones. Comprender las actitudes de compra es
esencial para las empresas, ya que estas influyen en la intencién de compray, en uUltima
instancia, en el comportamiento del consumidor.

Con respecto al comportamiento del consumidor, las actitudes son una variable clave,
y corresponden a predisposiciones aprendidas que le generan al consumidor la fuerza para
comportarse de una forma positiva o negativa en relaciéon con un objeto determinado
(Schiffmany Kanuk, 2010). En otras palabras, las actitudes son las evaluaciones que generan
tendencias constantes de un consumidor hacia un objeto (Kotler y Armstrong, 2008). Las
actitudes tienen cualidades motivacionales. Por esto mismo, una actitud puede llevar a
un consumidor a presentar un comportamiento especifico de compra y uso de un bien
o servicio. Asimismo, una actitud puede llevar a rechazar y a descartar una alternativa del
mercado (Schiffman y Kanuk, 2010).

En resumen, las actitudes de compra en el consumidor emergen como un componente
esencial en el complejo tejido del comportamiento del consumidor. Estas actitudes no solo
reflejan las percepciones individuales hacia productos y servicios, sino que también acttdan
como impulsores clave de las decisiones de compra. Ademas, las empresas que reconocen
laimportancia de comprendery gestionar estas actitudes estdn mejor posicionadas para
construir relaciones solidas con sus clientes y adaptarse a un entorno comercial dindmico.

Branding: como influyente en la decision de compra

El branding, o gestion de marca, representa el arte y la ciencia de construir una iden-
tidad distintiva y duradera para una empresa, producto o servicio. Mas alla de un simple
logotipo o un nombre, el branding abarca la creacién de una narrativa coherente que
resuene con el publico objetivo. Implica la construccién de asociaciones emocionales y
simbdlicas que van mas alla de las caracteristicas tangibles de un producto, creando una
conexion significativa con los consumidores.

El branding constituye un proceso analitico que atraviesa varias fases: la estratégica,
en la cual se establece la direccidn que la marca debe seguir; la de creacién, que implica la
construccién en términos de disefio de la marca; y, finalmente, la gestién, que abarca todo
el proceso de implementacion, control y perfeccionamiento (Sterman, 2013). En resumen,
el branding o la creacién de una marca se presenta como un proceso integrador que busca
forjar marcas poderosas. Estas marcas aspiran a ser ampliamente reconocidas, asociadas
a elementos positivos, anheladas y adquiridas por un extenso grupo de consumidores.
Este proceso implica la definicion de la identidad o imagen que se desea proyectar en el
mercado, el disefio gréfico correspondientey la presentacion de la marca ante audiencias
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especificas. De esta manera, se busca que la marca adquiera relevancia y, al mismo tiempo,
genere rentabilidad a lo largo de todos los procesos de compra y recompra.

Segun Healey (2018), un experto en el campo del branding y gestién de marca explico
que la gestién de marca, cominmente denominada branding, engloba un conjunto de
estrategias orientadas a construir, fortalecer y preservar la identidad de una marca. Su
propdsito es establecer conexiones significativas, tanto conscientes como inconscientes,
con el publico, con la intencidn de ejercer influencia en sus decisiones de compra. Un
branding efectivo no solo establece la percepcién de una marca en el mercado, sino
que también influye en las decisiones de compra, generando lealtad y confianza. En
la era digital, donde la competencia es feroz y la atencidn del consumidor es fugaz, el
branding se convierte en una herramienta estratégica esencial para destacar y construir
una presencia sélida en la mente de los consumidores. En resumen, el branding va mas
alla de la superficie visual; es la esencia misma que define como una marca es percibida
y recordada en el mundo empresarial.

En resumen, el branding es un poderoso instrumento que trasciende la mera identidad
visual de una empresa. Es la fuerza impulsora que moldea las percepciones, emociones
y conexiones con el publico. Al crear una identidad distintiva y coherente, el branding
establece un lazo emocional con los consumidores, generando confianza, lealtad y pre-
ferencia hacia una marca.

Identidad visual

La identidad visual es un componente importante a la hora de hablar acerca de la
construccion de la marca, sirviendo como la cara visual distintiva que establece la conexién
entre una empresay su audiencia. Segun Milier (2022) explicé que “la identidad visual es
la representacién gréfica de una marca, sus objetivos y valores. Esta construccion refleja
el posicionamiento dentro del mercado para dirigirse a su publico objetivo. Algunos de
los elementos que la componen son el nombre, logo y packaging” (p. 31).

Una identidad visual sélida no solo es estéticamente atractiva, sino que también se
convierte en una poderosa herramienta para la diferenciacién en un mercado saturado. Al
ser consistentemente aplicada en todos los puntos de contacto con el publico, laidentidad
visual contribuye a la construccién de reconocimiento y lealtad de marca, fortaleciendo
asi la conexién entre la empresa y sus consumidores. En resumen, la identidad visual en
el branding es el lenguaje visual que comunica la esencia de una marca, desempefiando
un papel crucial en la formacion de percepciones y asociaciones duraderas.
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Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca es el arte de forjar una identidad unica y distintiva en la
mente de los consumidores. Mas que una simple estrategia de marketing es un compro-
miso estratégico para ocupar un espacio significativo en el mercado y en la percepcion
de los clientes. Seguin Corrales (2021, citado en Kotler y Armstrong, 2008) explicé que “el
posicionamiento de marca es una estrategia de marketing que busca crear unaimpresion
positiva y diferenciada de una marca en la mente de los consumidores. El objetivo es que
los consumidores identifiqueny elijan la marca frente a otras opciones del mercado” (p. 23).

En resumen, al establecer un posicionamiento sélido, una marca no solo define lo
que ofrece, sino también cdmo quiere ser percibida. Este proceso implica una cuidadosa
consideracién de los atributos que se desean destacar y la forma en que se comunican
a través de diversos canales. El posicionamiento de marca se convierte asi en una guia
estratégica que informa todas las interacciones de la empresa con sus consumidores,
contribuyendo a construir una conexién emocional y duradera que va mas alla de la
transaccion comercial y empresarial.

Nace un nuevo consumidor: productos de higiene de bebés

La atencion y el cuidado de los bebés no solo se limita a la alimentacién y el vestua-
rio, sino que abarca un espectro mas amplio que involucra la higiene y el bienestar del
infante. En este sentido, la higiene de los bebés se convierte en un aspecto crucial para
su saludy desarrollo. Desde la eleccién de productos adecuados hasta laimplementacion
de practicas higiénicas, los padres y cuidadores desempefan un papel fundamental en
el cuidado diario de los bebés. En el mercado actual, laamplia gama de productos dirigi-
dos a la higiene de bebés ofrece opciones variadas, lo que a menudo plantea preguntas
sobre su seguridad, eficacia y el impacto en la salud de los pequefios consumidores. Este
aspecto hace que la comprension de las necesidades de los bebés, asi como la seleccién
de productos seguros y eficaces, sea una tarea importante para quienes se ocupan del
cuidado de los mas pequenos.

Acorde con la Asociacidn Espafiola de Pediatria AEP (2022), la higiene de un bebé
se refiere a todas las practicas y cuidados necesarios para mantener al bebé limpio y
saludable. A continuacién, se describen algunas de las principales dreas de higiene que
deben considerarse al cuidar un bebé:

. Bano:los bebés no necesitan banarse todos los dias. Generalmente, un bafio dos

o tres veces por semana es suficiente. Use agua tibia y jabén suave especifico para
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bebés. Asegurese de sostener firmemente al bebé en todo momento durante el

bano para evitar accidentes.

. Limpieza del panal: cambie el pafal del bebé con regularidad para prevenir la

irritacion de la piel y las erupciones. Limpie con toallitas himedas sin alcohol o

con agua tibia y algodén. Aplique crema o ungliento para pafales para prevenir

lairritacion.

+  Limpieza del cordén umbilical: si el bebé tiene el cordédn umbilical ain adherido,

siga las recomendaciones del médico para su cuidado. Por lo general, se debe

mantener limpio y seco hasta que se caiga por si solo.

«  Cuidado de las uiias: recorte las uias del bebé con cuidado para evitar arafazos.

Use tijeras o limas de uiias especificas para bebés y realice el corte con precaucioén.

+  Limpiezadelaboca:limpielas enciasy los dientes del bebé con una gasa humeda

o un pano limpio. Cuando comiencen a salir los dientes, cepille suavemente con

un cepillo de dientes para bebés y pasta dental sin fltor.

+  Limpieza de los oidos y la nariz: limpie las orejas y la nariz del bebé con cuidado

utilizando hisopos de algodén o pafiuelos de papel, pero evite insertar objetos

en el oido.

«  Cuidado de la piel: utilice cremas o lociones hidratantes especificas para bebés

para mantener su piel suave e hidratada. Asegurese de mantener la piel seca,

especialmente en dreas donde se acumula humedad, como los pliegues de la piel.

«  Ropay ropa de cama: lave la ropa, sdbanas y mantas del bebé con detergentes

suaves y sin fragancia para evitar irritaciones. Asegurese de que estén limpias y

secas en todo momento.

«  Alimentacion: si estd amamantando, asegurese de mantener una higiene ade-

cuada en sus pechos y tetinas del biberdn. Lave sus manos antes de preparar la

férmula o manejar alimentos para el bebé.

Acorde al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] (2022), la salud de
un bebé es una de las principales preocupaciones de los padres y cuidadores, ya que los

bebés son extremadamente vulnerables y dependen completamente de los adultos para

su bienestar. Los productos de higiene para un bebé son fundamentales para mantener al

recién nacido limpio, saludable y cémodo. Cuidar adecuadamente la higiene de un bebé es

esencial para prevenir irritaciones de la piel, infecciones y mantener su bienestar general.

De acuerdo con LETI Pharma, Farmatodo Colombia y Farmacia Profesional destacan que

la piel de un recién nacido, y en particular la de un adulto, exhibe algunas caracteristicas
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distintivas. Por lo tanto, los cuidados e higiene del bebé demandan el uso de productos
especificos disefliados tanto para la limpieza como para la proteccion de su piel delicada.

En conclusidn, la eleccién cuidadosa de productos de higiene para bebés no solo
implica la consideracion de la calidad y la eficacia, sino también la priorizacién de la
seguridad y la salud del pequefo. Al comprender las necesidades especificas de los be-
bés y optar por productos que estén formulados con ingredientes suaves y seguros, se
establece un entorno propicio para su bienestar. La combinacién de productos de calidad
con practicas higiénicas adecuadas proporciona la base para el desarrollo saludable y
feliz de los bebés, permitiéndoles crecer en un entorno limpio y seguro que fomenta su
comodidad y cuidado.

Metodologia
Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria

De acuerdo con lo mencionado por Arévalo-Chavez et al. (2020), las investigaciones
exploratorias buscan acercarse a una situacion o problema. Normalmente se llevan a
cabo cuando los investigadores no tienen un conocimiento detallado de los problemas
que estan analizando. Generalmente, estas investigaciones preceden a estudios mas
complejos. Son mas flexibles en cuanto a los métodos de recoleccién de datos, ya que
no emplean procesos o herramientas sofisticadas.

Investigacion Descriptiva

De acuerdo con lo mencionado por Callejo, Gutiérrez y Viedma (2009), el objetivo
principal de las investigaciones descriptivas es detallar fenémenos sociales o educativos
en un momentoy situacion determinados. Los niveles de investigacién varian segun el tipo
de preguntas formuladas. En este caso, las preguntas se estructuran mediante esquemas
descriptivos y taxonomias, enfocandose en las variables de los sujetos o de la situacién.
La meta es identificar las propiedades relevantes u otros fendmenos para su analisis. En
ultima instancia, este tipo de investigacion permite realizar predicciones basicas (p. 6).

El estudio se basard en una investigacién descriptiva ya que se busca conocer el com-
portamiento de compra en los productos de higiene y cuidado para bebés. Ademads, se
tiene como objetivo analizar los factores que influyen en el comportamiento de compra
a través de una investigacion de campo, con el fin de poder estructurar los lineamientos
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para la construccion de perfiles de comportamientos de compra. En conclusion, ayudara
a obtener la informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos especificos.

Fuentes de Informacion
Informacion Primaria

Para Mendoza y Ramirez (2020) las fuentes de informacion primaria comprenden el
conjunto de técnicas tanto cuantitativas como cualitativas a través de las cuales se obtiene
informacion del acercamiento directo con el sujeto en cuestion.

Segun lo expuesto por Arévalo-Chavez et al. (2020), la informacion primaria es aquella
que no se encuentra disponible antes de realizar una investigacién y se genera especifica-
mente para dicho propésito, mediante observaciones, encuestas, entrevistas o experimen-
tos. Esta informacién puede ser obtenida mediante técnicas cuantitativas o cualitativas.
Las técnicas cuantitativas analizan los datos obtenidos con métodos estadisticos, mientras
que las cualitativas se interpretan generalmente sin el uso de herramientas estadisticas o
matematicas. En este caso, como fuentes de informacién primaria se utilizaran las encuestas
y entrevistas a expertos que serd para el andlisis correcto de los datos.

Informacion Secundaria

Segun Malhotra (2017), los datos secundarios son generados por otros individuos o
instituciones. Las fuentes incluyen estadisticas e informes de organismos publicos o pri-
vados, datos de entidades privadas, investigaciones publicadas, documentos personales,
medios de comunicacién y materiales audiovisuales (p. 28). Para esta investigacion se
escogerd fuentes de informacién tanto primaria como secundaria ya que existen estudios
previamente realizados acerca del comportamiento de compra y comportamiento del
consumidor que son fuentes fundamentales para enriquecer el trabajo investigativo.

Se extraera informacion secundaria obtenida de internet y otras fuentes importantes
tales como las proyecciones poblacionales para el afo 2022 tema publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2020), la etapa reproductiva de la mujer publicado por
la Organizacién Mundial de la Salud OMS (2023), entre otras fuentes que serviran para el
conocimiento de futuros lectores o interesados en el campo investigativo. Esto ayudara
a sustentar las previas investigaciones y mejorar la estructuracion de los lineamientos
para la construccién de perfiles de comportamiento de compra en productos de higiene
y cuidado para bebés.
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Tipos de Datos
Datos Cualitativos

De acuerdo con Callejo, Gutiérrez y Viedma (2009) los datos cualitativos hacen refe-
rencia a la explicacién de acontecimientos, individuos, relaciones y actitudes, asi¥ como
también narracién de vivencias personales, puntos de vista y convicciones, incluyendo
también informacién puntal de documentos e informes con antecedentes historicos
relacionados al tema de estudio.

Cualitativos: Para brindar mas sustentabilidad a la investigacién se ha incorporado un
estudio cualitativo que permitird conocer los pensamientos y opiniones de personas que
realizan compras de productos de higiene y cuidado para bebés. Por otro lado, también
permitira describir los hbitos de compra'y consumo para la higiene y cuidado de bebés.

Datos Cuantitativos

Segun Alany Cortez (2017) la investigacidn cuantitativa, se fundamenta en aspectos
numéricos con el objetivo de ejecutar la busqueda, analisis y verificacion de informacion.
Se encuentra dirigida a evaluar de manera deductiva las hipétesis planteadas.

Cuantitativos: Se utilizaran datos recolectados de las herramientas planteadas (en-
cuestas), ademas, el método cuantitativo ayudara a la recoleccion de informacion rela-
cionada a los productos de higiene y cuidado para bebés, continuando con el uso de una
presentacion descriptiva de los mismos.

Herramientas Investigativas
Herramientas Cuantitativas — Cualitativas

Las herramientas investigativas que se utilizaran seran tanto cualitativas como cuanti-
tativas, en este caso, seria a través de entrevistas, encuestas y focus group. En las encuestas,
el estudio a realizar es para recolectar informacién de un grupo determinado de personas
(muestra) con la finalidad de conocer el tema propuesto. Por otra parte, la entrevista sera
realizada mediante un didlogo entre dos personas (entrevistador y entrevistado) que sean
especializadas en el tema ya sean dermatélogos, pediatras, farmacélogos, entre otros.
Por lo cual, se utilizard preguntas abiertas para profundizar los temas a tratar y obtener
resultados relevantes para el campo de investigacién. Finalmente, el focus group sera
realizada mediante un didlogo entre varias personas, en el cual, se elaborard un listado de
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preguntas abiertas con el fin de filtrar y ampliar el analisis de las preguntas y respuestas
previamente realizadas en las encuestas y asi obtener mejores resultados.

Encuesta

Son consideradas por diversos autores como un disefio o método de investigacion
(Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014). Esto determina que una encuesta es una herra-
mienta sistematica y estructurada, utilizada para recopilar datos y obtener informacion
especifica de un grupo de personas o una poblacién en particular. Su objetivo principal
es recoger opiniones, actitudes, preferencias o comportamientos de los participantes, a
través de preguntas especificas y cuidadosamente disefiadas para el andlisis correcto de
la informacion recibida.

Entrevista

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) describen una entrevista como un encuentro
en el que se conversa e intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado,
o entre el entrevistador y varios entrevistados. En este caso, la entrevista es una forma de
interaccion interpersonal disefiada para obtener informacion, explorar ideas o evaluar a
una persona en particular.

Target de Aplicacion
Definicion de la poblacién

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008), definieron que la poblacién o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, que pueden
ser estudiados y sobre los que se pretende generalizar los resultados. La poblacién de
bebés y recién nacidos constituye una fase Unica y delicada en la sociedad, marcada por
elasombroso comienzo de la vida del ser humano. Este grupo demogréfico, caracterizado
por su vulnerabilidad y dependencia, representa la esencia misma de la renovacion y la
esperanza. En esta etapa crucial, cada aspecto de su cuidado, desde la alimentacién hasta
la higiene, adquiere unaimportancia extraordinaria para garantizar un desarrollo saludable.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2023), la etapa reproductiva de la
mujer se define entre los 15 a los 49 aios, siendo quienes se encuentran en la edad fértil
y tienen la capacidad de ovular y poder quedar embarazada. No obstante, a partir de los
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35 afos y especialmente después de los 40 anos, las probabilidades de concebir un hijo
se vuelven mas complicadas. Para el presente estudio, se tomara en cuenta mujeres que
fluctien entre las edades de 20 afos hasta los 34 afnos, siendo este grupo etario el 69%
de la poblacién de madres a nivel nacional que tuvieron hijos en el ano 2021 (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2022). Ademéds, estas edades son consideradas
como etapa reproductiva de la mujer y tienen mayor posibilidad de quedar embarazadas.

Figura 1
Nacidos vivos por grupos de edad de la madre.

10- 14 0Rcs [MB43
15- 19 aics [Ram—
20 - 24 afcs [IESRES ¢
25 .29 afios  IESEES
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35 - 39 afos TR
40 - 44 afos 7354
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Nota. En la figura 1 se presenta graficamente el registro estadistico de nacidos vivos durante
el afno 2021. Tomado de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022.

En la provincia de Santa Elena el afio 2021 se registré 7040 nacidos vivos, siendo 3134
madres de nifos de 0 a 2 afos correspondientes al cantdn de Santa Elena (INEC, 2021).
Segun el Instituto Nacional de Estadisticay Censos INEC (2022), la poblacion de la provincia
de Santa Elena tuvo un total de 308.693 personasy centrandose en el cantdn de Santa Elena
tuvo un total de 144.076 personas, en el cual, 70.680 son mujeres y 73.396 son hombres.

El registro de los recién nacidos, més que un simple acto administrativo, representa un
hito fundamental en la vida de cada individuo. Este proceso, que implica la documentacién
oficial de la llegada de un nuevo ser al mundo, no solo establece la identidad legal del
recién nacido, sino que también sirve como el punto de partida para una serie de derechos
y responsabilidades. La inscripcion en el registro de nacimientos no solo proporciona a
los individuos un reconocimiento legal, sino que también es esencial para acceder a ser-
vicios basicos como la atencion médica, la educacién y la participacion en la vida civica.
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Definicidn de la muestra

El nimero de nacidos vivos en el cantén de Santa Elena fue de 3424, sin embargo,
para efectos de la presente investigacion se procedera a realizar el célculo del porcentaje
de nacidos vivos segun el rango de edad de la mama objeto de estudio (20 a 34 afios):

Tabla 1
Numero de nacidos vivos en el canton Santa Elena

Niimero de nacidos vivos en el cantén Santa Elena

Edades Objetivo % de Edades Nacidos Vivos
20 a 24 ailos 26% 890

25 a 29 afos 25% 856

30 a 34 afios 18,70% 640
Poblacion 2386

Nota. Esta tabla muestra el nimero de nacidos vivos en el cantén de Santa Elena durante el
ano 2021.

Posteriormente, se procedera a aplicar laférmula para el calculo de la muestra, teniendo
un 95% de nivel de confianza y un 5% de margen de error admitido.

Tabla 2
Calculo de la muestra

Descripcion Simbolo Valor asignado
Tamailo de la poblacion N 2.386

Nivel de confianza Z 95%
Probabilidad de ocurrir P 0,5
Probabilidad de no ocurrir Q 0,5

Error del muestreo E 5%

Tamaiio de muestra buscado N 332

Nota. Esta tabla muestra el significado de los diferentes simbolos que componen la férmula para el calculo
de la muestra y los diferentes valores asignados.
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Cdlculo de la muestra

Para el siguiente calculo de la muestra se utilizara el método probabilistico aleatorio
simple, con el objetivo de que todos los integrantes de la poblacion del cantén Santa
Elena tengan la misma posibilidad de ser escogidos para la presente muestra. Se consi-
dera un muestreo con distribuciéon normal para poblacion finita, considerando un nivel
de confianza del 95% y un margen de error admitido del 5%.

ZZxpxqgxN
n=
e?(N—1)+7Z*xpxq

952 % 0,5 % 0,5 X 2.386

- =332
"= 52(2386 —1) + 952 X 0.5 X 0.5

Mediante el uso de la correcta informacion de la tabla del tamafo de la muestra y
su respectiva férmula, se ha logrado determinar que el nimero factible de personas a
quienes se deben encuestar serd a 332 personas como muestra de la poblacién objetiva.
En conclusidn, la muestra serd un aporte valido para realizar la investigacion de mercado.

Resultados y Discusién

En cuanto a los resultados de la encuesta a madres de familia con hijos de hasta dos
anos once meses del cantdn Santa Elena, se identificd que, el 80% de las encuestadas
oscilaban los 20 a 29 afios, siendo en un 67.25% mamas primerizas. De la muestra encues-
tada, el 81.58% tenian solo un hijo de 0 a 2 afios con 11 meses y la diferencia 2 hijos de
dichas edades, donde solo el 10% de las encuestadas han recibido productos de higiene
y cuidado para sus bebés de forma regalado y el 90% los han comprado y elegidos in-
fluenciados en un 72% por sus padres 'y en un 21% por el pediatra de cabecera. Un dato
interesante, fue que al consultar sobre ;quién compra los productos de higiene para el
bebé?, en un 37% dijeron lo deciden ambos padres, mientras que en un 36% lo decide la
madre, evidencidndose una corresponsabilidad entre los padres sobre el cuidado de su
pequeno, siendo los supermercados en un 80% el lugar de preferencia para adquirirlos,
tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 2
Correspondencia principal punto de compra vs persona que compra los productos.

Puntos de fila y columna

Simétrico Normalizacion

Sus padres
<]
Usted

o
Supermercados - Hipe

2

imension
L

D

Nota. Esta figura muestra la comparacion del punto de compra con la persona que compra.

A su vez, en la siguiente tabla se pueden evidenciar ;cudles son los principales pro-
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ductos de preferencia para la higiene y cuidado de los bebés.

Figura 3

Productos de mayor preferencia para la higiene y cuidado de bebés.
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Los factores de mayorimportancia al momento de adquirir productos mas si se tratan
del cuidado e higiene de su bebé, seguin el orden de importancia son: 1 precio, 2 calidad y
3 recomendacion del pediatra. Sin embargo, también es importante conocer la frecuencia
de compra de los productos de higiene y cuidad del bebé, donde su consumo se vuelve
mucho mas rotativo, el 44% de los encuestados indican que su compra es semanal, seguido
de quincenal en un 35%. Si bien es cierto, que en los factores de eleccién no indicaron
marca, si se logra evidenciar un reconocimiento de marcas en la mente de las encuestadas,
al preguntarles que seleccionen de un listado de marcas ;cuales identifican?, Johnson &
Johnson, Huggies y Pigeon se llevan el podium.

En la siguiente figura, se puede observar que en el arbol de clasificacion, los productos
que son mas importantes para el cuidado e higiene de un bebé son los pafiales teniendo un
29,9%, seguido por las toallitas humedas teniendo un 24,6%, el shampooy el termémetro
con 15,4%, el jabon neutro corporal con un 10,5%, y por ultimo la crema hidratante con
un 4,1%, mientras que los factores que mas influyen a la hora de adquirir panales son:
la calidad, el precio opiniones y recomendaciones del pediatra. Ademas, en las toallitas
humedas prevalece la marca del producto y presentacion del producto. Finalmente, en
el jabdn neutro es primordial la presentacidn del producto para adquirirlo.

Figura 4
Productos fundamentales vs factores importantes para la compra
de un producto.
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Nota. Esta figura muestra los factores relevantes para la eleccién de un producto de higiene y
cuidad del bebé.
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En cuanto a las cuatro entrevistas realizadas a personas expertas en el tema tales como
doctores, pediatras y obstetras, con el fin de tener un campo mas amplio en la investigacion
y obtener resultados relevantes, se pudo destacar que los padres primerizos optan por
comprar productos de primera necesidad como férmulas lacteas, biberones, alimentos
preelaborados, vitaminas, pafales desechables, jabon neutro, cremas protectoras de la
piel y vestimenta que son esenciales para el uso del bebé.

Acorde a los principales productos de higiene y cuidado para bebés, los expertos
mencionan que es importante la leche materna, toallitas humedas hipoalergénicas y
aerosoles de SSF, por otro lado, los expertos consideran que las primeras preocupaciones
de los padres primerizos se presentan cuando existe ansiedad por la intolerancia a las
formulas lacteas, EDA, contaminacién ambiental, y problemas en el desarrollo psicomotor.

Con respecto al comportamiento diferenciado entre padres que tienen mas de un
hijo y padres primerizo se puede destacar que los padres primerizos se sienten inseguros
y con temor con respecto al cuidado e higiene de su bebé, mientras que los padres que
tienen mds de un hijo se sienten mas seguros y experimentados.

La mayoria de los entrevistados determinaron que existen productos que se deben
tener en cuenta en funcién a la edad. Por ejemplo, en los bebés recién nacidos necesitan
de productos especificos para su piel ya que muchas de las ocasiones presentan piel
delicada y hay que evitar cualquier tipo de irritacién o reaccién alérgica ante el producto.
Procurar que no tenga muchos quimicos y mejor si se trata con productos naturales como
la manzanilla. Entre los aspectos que consideran mas representativos al momento de
clasificar los productos de higiene y cuidado para bebés son: antecedentes postnatales,
edad del bebé, tipo de piel, parte del cuerpo y enfermedades alérgicas ya que con estas
distribuciones se podria mejorar su clasificaciéon y brindar el producto adecuado para el
consumo del bebé.

Entre las marcas que consideran que son mas consumidas para el cuidado e higiene
de los bebés son: Huggies, Pompis, Panolini, Johnson & Johnson, Bebelove y Eucerin. Estas
marcas van dirigidas para el cuidado de la piel del bebé ya que ofrecen productos como
panales desechables, articulos de higiene como shampoo, colonias, cremas hidratantes,
aceites corporales, jabones liquidos, talco para la piel, entre otros articulos que ayudan
al cuidado e higiene de la piel. En la comunidad del cantén Santa Elena existen ciertas
delimitaciones a la hora de comprar productos de higiene y cuidado para bebés, en las
cuales, los expertos mencionaron las delimitaciones econdémicas, la delimitacién social
y/o cultural, la falta de accesibilidad, conocimiento, confianza y seguridad.
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Finalmente, entre las experiencias y/o conocimientos que buscan los padres de familia
alahora de adquirir productos de higiene y cuidado para bebés son costumbres, creencias,
valores, seguridad, eficaciay comodidad para brindarle un mejor estilo de vida a su bebé.

Conclusiones

La presente investigacién ha sido realizada con el objetivo de analizar el comporta-
miento de compra de los productos de higiene y cuidado para bebés en el cantén de Santa
Elena, ademas permite identificar qué factores son los que influyen en los compradores
para que se decidan por la eleccién y consumo de determinados productos, de igual forma,
identificar que delimitaciones existen a la hora de realizar la compra. Por otro lado, se
realizé6 un levantamiento de datos que ayudé a analizar el comportamiento de compra
que tienen las madres de familia en los productos de higiene y cuidado para bebés, en
los cuales, se concluyé los siguientes resultados:

Para la investigacion cualitativa se realizaron cuatro entrevistas a profundidad de
expertos que residen en distintas zonas del cantén de Santa Elena, ademas con diferentes
especialidades como obstetras, pediatras, médicos y doctores. El producto mas deman-
dado son los pafales desechables, las toallitas hiUmedas hipoalergénicas, jabones liquidos
y shampoo. Los productos que menos utilizan las madres de familia del cantén de Santa
Elena son la esponja corporal, locién corporal y toallitas de papel.

La muestra escogida fue de madres de familia de 20 a 34 afios, sin embargo, al realizar
las encuestas el grupo mas representativo fueron las mujeres de 20 a 29 afnos. Los fac-
tores que influyen a la hora de comprar productos de higiene y cuidado para bebés son
calidad, precio y recomendaciones del pediatra. Las caracteristicas de mayor preferencia
hacia los productos de higiene y cuidado del bebé son: la marca, el precio y presenta-
cién del producto. La frecuencia de compra de los productos de higiene y cuidado para
bebés varia entre compras bisemanales (dos veces a la semana), compras semanales y
compras quincenales, donde su lugar de preferencia de compra son los supermercados
e hipermercados.

Con respecto al comportamiento diferenciado entre padres que tienen mas de un
hijoy padres primerizo se puede destacar que los padres primerizos se sienten inseguros
y con temor con respecto al cuidado e higiene de su bebé, mientras que los padres que
tienen mas de un hijo se sienten mas seguros y experimentados. Las experiencias que
buscan los padres de familia a la hora de adquirir productos de higiene y cuidado para
bebés son seguridad, eficacia, comodidad, costumbres, creencias y valores, principios
que son fomentados en el mismo entorno familiar.
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Finalmente, se puede concluir que gracias a las herramientas de investigacién se
pudo diagnosticar los actuales factores que influyen en la compra de higiene y cuidado
para bebés, ademas de describir los habitos de compra y consumo de estos y asi realizar
un bosquejo de los lineamientos para la construccion de perfiles de comportamiento de
compradores y/o consumidores de productos de aseo infantil.
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Resumen

En el contexto actual de cambio climatico y répido crecimiento urbano, es fundamental
adoptar practicas sostenibles. Este articulo explora la contribucién de las investigaciones
realizadas en los ultimos afios sobre los jardines verticales y las huertas en viviendas y
su aporte a la sostenibilidad ambiental. A través de una revision descriptiva de literatura
académica. se identificaron los beneficios de estas practicas en la reduccién de la huella
ecoldgica en entornos urbanos, explorando cémo laimplementacién exitosa de jardines
verticales y huertas puede mejorar la autosuficiencia alimentaria, la calidad del aire y pro-
mover un estilo de vida mas saludable. Se destacaron los hallazgos sobre la importancia
de seleccionar especies vegetales adecuadas y sistemas de riego eficientes para asegurar
la sostenibilidad de estos proyectos y garantizar impactos climaticos positivos. Ademas, los
estudios revisados sugieren que laincorporacién de estas practicas en politicas publicas y
programas de desarrollo urbano podrian facilitar la cohesién y el bienestar comunitario.
En este sentido, se puede concluir que los jardines verticales y las huertas en viviendas
representan soluciones innovadoras y efectivas frente a los desafios contemporaneos
de cambio climético, sostenibilidad, seguridad alimentaria y rdpido crecimiento urbano.

Palabras claves: cambio climéatico; desarrollo sostenible; medio ambiente; jardines
verticales; huertas urbanas.

Abstract

In the current context of climate change and rapid urban growth, it is essential to adopt
sustainable practices. This article explores the contribution of recent research on vertical
and home gardens and their contribution to environmental sustainability. A descriptive
review of academic literature identifies the benefits of these practices in reducing the
ecological footprint in urban environments, exploring how the successful implementation
of vertical gardens and vegetable gardens can improve food self-sufficiency, air quality,
and promote a healthier lifestyle. It highlights findings on the importance of selecting
appropriate plant species and efficient irrigation systems to ensure the sustainability of
these projects and guarantee positive climate impacts. Furthermore, the studies reviewed
suggest that incorporating these practices into public policies and urban development
programs could facilitate community cohesion and well-being. In this sense, it can be
concluded that vertical and home gardens represent innovative and practical solutions
to the contemporary challenges of climate change, sustainability, food security and rapid
urban growth.

Keywords: climate change; sustainable development; environment; vertical gardens;
urban gardens.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas urbanizado, la integracién de la naturaleza en los espacios
vitales se esta convirtiendo en una prioridad. La falta de areas verdes en las ciudades y
el creciente interés por la sostenibilidad han llevado a la adopcién de soluciones innova-
doras como los jardines verticales y las huertas urbanas. Estas soluciones no solo embe-
llecen nuestros hogares, sino que también promueven un estilo de vida mas ecolégico
y saludable. Valordndose cada vez mas la conservacion del medioambiente, la adopcién
de practicas sostenibles en entornos urbanos se ha vuelto cada vez més relevante. Dos
soluciones innovadoras y eficaces que estan transformando los espacios residenciales
limitados son los jardines verticales y las huertas en viviendas (Chase & Chase, 2016). Estas
iniciativas no solo mejoran estéticamente los entornos urbanos, sino que también ofrecen
una serie de beneficios ambientales y para la salud de los residentes.

Es importante en el contexto actual, que se caracteriza por el cambio climético y el
rapido crecimiento de las ciudades, adoptar practicas sostenibles. De acuerdo con Olumu-
yiwa et al. (2022), un especialista en desarrollo urbano, las ciudades estan confrontando
desafios nunca vistos que demandan soluciones innovadoras para reducir su impacto
ambiental. En este entorno, los jardines verticales y las huertas en viviendas son respuestas
innovadoras que aprovechan de forma eficiente el espacio limitado en entornos urbanos
densamente poblados (Joel, et al., 2021), estas iniciativas contribuyen a la reduccion de
las emisiones de CO,, mitigan el efecto isla de calor urbano, mejoran la calidad del aire y
fomentan la biodiversidad local (Kadaverugu et al., 2022; Prudic et al., 2019).

La implementacién de jardines verticales y huertas en viviendas no solo mejora el
medioambiente, sino que también puede tener un impacto positivo en la salud y el bien-
estar de los residentes (Coventry et al., 2019), pueden servir como espacios educativos
para promover la conciencia ambiental, ofrecer oportunidades de ejercicio y relajacion,
y proporcionar acceso a alimentos frescos y saludables (Guarda-Saavedra et al., 2022; Lee
& Maheswaran, 2011). Amedida que las ciudades contintian creciendo y desarrollandose,
es esencial considerar estrategias sostenibles que mejoren la calidad de vida de los resi-
dentesy reduzcan elimpacto ambiental. Los jardines verticales y las huertas en viviendas
son dos ejemplos prometedores de como la integracion de la naturaleza en los entornos
urbanos puede lograr estos objetivos y transformar los espacios residenciales limitados
en oasis verdes y sostenibles (Egerer et al., 2024; Valderrama et al., 2023).

Ademés, la produccién local de alimentos fortalece la seguridad alimentaria y la ca-
pacidad de adaptacién de las comunidades, lo que es especialmente importante en el
contexto del cambio climatico y el rapido crecimiento de las ciudades. Segun la FAQ,
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estas iniciativas no solo mejoran la seguridad alimentaria al asegurar el acceso constante
a alimentos frescos y nutritivos, sino que también aumentan la resiliencia de las comu-
nidades frente a crisis y desastres climaticos (FAO, 2020; FAO, 2023). Al promover una
mayor conexién con la naturaleza, estas iniciativas también fomentan la apreciaciényy el
respeto por el medioambiente, lo que es fundamental para promover comunidades mas
ecoldgicas y resistentes (FAO, 2020).

Por otra parte, Brown (2021) destaca laimportancia de dar prioridad a la naturaleza en
los espacios habitables y considera que los jardines verticales y las huertas en viviendas
sostenibles son estrategias relevantes para lograr este objetivo. Al dar prioridad a la natu-
raleza en el disefio urbano, se establecen las bases para una convivencia armoniosa entre
el desarrollo urbano y el medioambiente, lo que abre el camino hacia una sociedad mas
sostenible y satisfactoria. De ahi que se busque hacer la actualizacion de las tendencias
y desafios relacionados con los jardines verticales y las huertas urbanas.

Metodologia

El contenido de este articulo estd fundamentado en una investigacion cualitativa
que se enfoca en la revision de literatura académica como técnica, el propdsito central
es analizar como los jardines verticales y las huertas domésticas contribuyen a la soste-
nibilidad ambiental dentro del contexto urbano. La investigacion se centra en describir
y explorar los avances asociados con la tematica de estudio. Para asegurar la relevancia
y calidad de la informacidn recopilada, se sigue un enfoque de revision descriptiva de
la literatura para identificar, recopilar y resumir la informacién existente sobre un tema
particular, con el objetivo de describir el estado actual del conocimientoy las tendencias
en la investigacién (Grant & Booth, 2009).

La revision descriptiva de literatura se aplica con el fin de realizar una sintesis del cono-
cimiento existente, consolidando y presentando la informacion dispersa sobre el tema de
interés, para proporcionar una base sélida para nuevas investigaciones. En sequndo lugar,
se busca identificar las tendencias y vacios, para guiar las investigaciones con caracter
mas aplicado y enfocarse en areas que requieren mayor atencion. Finalmente, clarificar
conceptos clave y términos asociados con los jardines verticales y huertas urbanas, para
mejorar la comprension del tema entre los investigadores y profesionales. Ademas, la
revision descriptiva tiene la finalidad de facilitar la toma de decisiones, proporcionando
una base de evidencia que puede ser Util para la toma de decisiones en politicas, practicas
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clinicas y otros contextos aplicados, asegurando que las decisiones se basen en la mejor
evidencia disponible.

Finalmente, esta metodologia permite la actualizaciéon del conocimiento, mante-
niendo a los investigadores y profesionales al tanto de los desarrollos mas recientes en
su campo de estudio, asegurando que su conocimiento y practicas estén alineados con
los hallazgos mas actuales. En conclusion, la revisién descriptiva de la literatura permite
emplear la metodologia necesaria para reunir y describir el conocimiento existente sobre
los jardines verticales y las huertas en viviendas urbanas como soluciones sostenibles para
la integracién de la naturaleza, facilitando una comprensién integral y actualizada que
puede servir como base para futuras investigaciones y aplicaciones practicas.

Resultados y Discusion

Los estudios recientes destacan que laimplementacion de jardines verticales y huertas
en hogares juega un papel importante en la reduccion de la huella ecolégica en entornos
urbanos. En particular, Borbén & De La Torre (2020) consideran que estas practicas no
solo mejoran la estética urbana, creando paisajes visualmente atractivos y agradables
para los residentes, sino que también fortalecen la seguridad alimentaria local. Al reducir
la dependencia de alimentos importados, se promueve una produccién mds cercana
y accesible, lo cual es vital para la resiliencia de las comunidades urbanas (Posada et
al, 2019). Esta reduccién en la cadena de suministro alimentario no solo disminuye las
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al transporte de alimentos desde
lugares distantes, sino que también contribuye a la creaciéon de un sistema alimentario
mas sostenible. Este enfoque local no solo reduce la vulnerabilidad ante crisis externas,
como interrupciones en las cadenas de suministro globales o fluctuaciones en los precios
internacionales de los alimentos, sino que también apoya a los productores locales y
fortalece las economias regionales.

Ademas, la presencia de espacios verdes en areas urbanas se ha correlacionado positi-
vamente con lamejora de la salud mental y el bienestar de los residentes. La investigacion
de Guarda-Saavedra et al. (2022) destaca cdmo estos espacios verdes no solo proporcionan
areas de recreacién y encuentro social, fomentando interacciones comunitarias y fortale-
ciendo los lazos sociales, sino que también actian como filtros naturales de contaminantes
del aire. Esto mejora significativamente la calidad del aire, lo que tiene un impacto directo
en la salud respiratoria de los residentes urbanos. Los espacios verdes también contribuyen
a la reduccién del estrés y la ansiedad, proporcionando lugares tranquilos y relajantes
donde las personas pueden desconectar del bullicio y el estrés de la vida urbana. Este
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contacto directo con la naturaleza en entornos urbanos densamente poblados promueve
un ambiente mas saludable y una mayor cohesién comunitaria (Paudel & States, 2023;
Ihle et al., 2024). La exposicién regular a dreas verdes ha demostrado reducir los niveles
de cortisol, la hormona del estrés, y mejorar el estado de 4nimo general de las personas,
contribuyendo a una mejor calidad de vida (Mills & Rott, 2020).

El estudio de la agricultura urbana revela una serie de practicas y técnicas fundamenta-
les para laimplementacion efectiva de jardines verticales y huertas en contextos urbanos
variados. Urbano, (2013) enfatizan laimportancia de seleccionar cuidadosamente especies
vegetales que sean resistentes a las condiciones urbanas, como la contaminacién y el
estrés térmico, para asegurar la viabilidad a largo plazo de estos proyectos. Las especies
adecuadas no solo garantizan su supervivencia en entornos dificiles, sino que también
optimizan su capacidad para mitigar los efectos del cambio climatico a nivel local. Plantas
resistentes pueden prosperar con menos recursos y mantenimiento, lo que es importante
en areas urbanas donde el espacio y el agua pueden ser limitados. Ademads, estas plantas
pueden desempefar un papel importante en la regulacién de la temperatura y la mejora
de la calidad del aire, al absorber diéxido de carbono y liberar oxigeno, contribuyendo
asi a la mitigacion del efecto isla de calor urbano y mejorando el microclima local. La
selecciéon adecuada de plantas no solo tiene beneficios ambientales, sino que también
puede proporcionar habitats para la fauna local, promoviendo la biodiversidad y creando
ecosistemas urbanos mas equilibrados.

Por otro lado, Mendoza, (2023) proponen la adopcién de sistemas de riego eficientes
y sostenibles en jardines verticales y huertas urbanas. Recomiendan el uso de tecnologias
como el riego por goteo, que reduce significativamente el desperdicio de agua al entregar
la cantidad justa de agua directamente a las raices de las plantas, y la reutilizacion de aguas
grises, que permite aprovechar el agua utilizada en lavabos, duchas y lavadoras para riego,
minimizando asi el consumo de agua potable (Pérez et al., 2022). Estas practicas no solo
son sostenibles, sino que también son econdémicas, ya que reducen la necesidad de agua
potabley, por lo tanto, los costos asociados (Anido & Daniel, 2023). Ademéds, destacan la
captacién y el uso de agua de lluvia como una estrategia complementaria para garan-
tizar un suministro sostenible de agua en estos entornos urbanos. La implementacion
de sistemas de captacién de agua de lluvia puede proporcionar una fuente adicional de
agua, especialmente en dreas con precipitaciones regulares, y reducir la dependencia de
los suministros municipales. Estas practicas no solo ayudan a conservar un recurso vital,
sino que también pueden reducir el impacto ambiental asociado con el riego y promover
una gestion mas eficiente del agua en las ciudades.
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Varios estudios coinciden en que la integracion de jardines verticales y huertas en
viviendas sostenibles puede contribuir significativamente a la creacién de entornos ur-
banos mas saludables y sostenibles. Valderrama et al. (2023) destacan que estos espacios
verdes no solo mejoran la calidad del aire al actuar como pulmones verdes que absorben
contaminantes y emiten oxigeno, sino que también reducen la temperatura urbana,
contrarrestando el efecto isla de calor que es comun en areas densamente pobladas.
Este fendmeno, donde las dreas urbanas son significativamente mas calidas que sus alre-
dedores rurales, puede ser mitigado eficazmente mediante la creaciéon de mas espacios
verdes (Lobo et al., 2023). Ademas, estos espacios promueven la biodiversidad local al
proporcionar habitats para diversas especies de plantas y animales, lo que es crucial para
mantener ecosistemas saludables y equilibrados. Los beneficios psicoldgicos de estos
espacios también son notables, ya que ofrecen a los residentes urbanos oportunidades
para conectarse con la naturaleza, lo que puede mejorar su bienestar emocional y reducir
el estrés. La combinacién de estos factores contribuye a la creacién de entornos urbanos
mas habitablesy sostenibles, donde los residentes pueden disfrutar de una mejor calidad
de vida.

La creacién de programas especificos de financiamiento gubernamental para proyec-
tos de agricultura urbana es esencial para su implementacion efectiva (Monteiro et al.,
2020). Es asi como, se entiende lo manejado por Picasso et al., (2022) quienes enfatizan la
necesidad de contar con financiamiento accesible y adecuado, especialmente en comuni-
dades con recursos limitados, para garantizar la viabilidad econdmica de estos proyectos
a largo plazo. El apoyo financiero del gobierno puede ser decisivo para la realizacion de
proyectos que de otro modo podrian no ser viables debido a la falta de recursos. Este
financiamiento puede tomar diversas formas, como subvenciones, préstamos con bajos
intereses o incentivos fiscales para individuos y organizaciones que invierten en agricultura
urbana (Bathaei & Streimikieng, 2023). Ademas, el apoyo gubernamental puede incluir
la provisién de terrenos publicos para la creacién de jardines y huertas, lo que reduce las
barreras de acceso para las comunidades interesadas (Morales & Piedra, 2024). Al garantizar
que las comunidades tengan los recursos necesarios para desarrollar y mantener estos
proyectos, se promueve la equidad y se asegura que los beneficios de la agricultura urbana
sean accesibles para todos, independientemente de su situacién econémica.

Integrar jardines verticales y huertas en las normativas de planificacién urbana también
esunarecomendacion clave. Ye et al. (2023) sugieren actualizar las politicas de zonificacién
y los codigos de construccion para facilitar la integracion de areas verdes en nuevos de-
sarrollos urbanosy renovaciones. Esto podria incluir la reduccion de barreras regulatorias
que actualmente dificultan la creacién de espacios verdes y la provisién de orientacién
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técnica y apoyo a desarrolladores y comunidades interesadas en la implementacién de
practicas de agricultura urbana. La inclusion de criterios de sostenibilidad en los planes
de desarrollo urbano puede fomentar la creacion de mas espacios verdes, mejorando la
calidad de vida de los residentes y contribuyendo a la sostenibilidad ambiental. Ademas,
estas politicas pueden incentivar a los desarrolladores a incorporar elementos verdes en
sus proyectos, mediante incentivos como reducciones en impuestos o exenciones en
ciertos requisitos de construccion. La integracién de jardines verticales y huertas en la
planificacion urbana no solo tiene beneficios ambientales, sino que también puede au-
mentar el valor de las propiedades y atraer a mas residentes y negocios a las areas urbanas.

Por tanto, se puede decir que los jardines verticales, han ganado popularidad por su
capacidad para transformar espacios reducidos en exuberantes oasis de vegetacion. Estas
estructuras, que pueden ser instaladas tanto en interiores como en exteriores, consisten
en paneles verticales cubiertos con una variedad de plantas. Por lo que, los beneficios
de los jardines verticales son numerosos (Samuel et al., 2022; Golasz & Szolomicki, 2019)
de ahi que, puedan encontrarse estudios enfocados en:

Mejora de la Calidad del Aire: Abordando los muros vegetales como elementos de uso
en diferentes ambientes interiores como viviendas, oficinas y edificios publicos en virtud
de proporcionar un ambiente agradable y Mejorar la calidad del aire, lo que conduce a
mejores condiciones de trabajo, aumento de la productividad laboral y mejora de los
valores estéticos y de propiedad (Lépez et al., 2022). Lo que permite que, en ambientes
urbanos, donde la contaminacién puede ser un problema, los jardines verticales ayuden
a mejorar la calidad del aire y reducir el efecto de isla de calory, por lo tanto, reduciendo
el consumo de energia (Wimala et al., 2021).

Aislamiento Térmico y Acustico: Encontrdndose estudios evidenciando que los jardines
proporcionan una capa adicional de aislamiento, ayudando a mantener las temperaturas
interiores mas estables y reduciendo la necesidad de calefaccién o refrigeracion. Ademas,
actyan como una barrera acustica, atenuando el ruido urbano. Permitiendo que estas
fachadas se consideren una oportunidad para la estrategia de eficiencia energéticay de
ventilacién para mejorar las condiciones de vida y ayudar a paliar el cambio climatico
(Jovanovi¢ et al., 2022).

Estética y Valor Inmobiliario: Algunos de los estudios muestran que estos jardines
verticales influyen en los lugares publicos urbanos con una estética mejorada, un mayor
valor social, efectos de aislamiento e insonorizacion de los edificios, efectos de isla de calor
urbano reducidos y una apariencia verde urbana mejorada (Kim, 2021). Adadiendo un
atractivo visual a cualquier espacio y aumentando el valor de una propiedad y contribuir
a unaimagen mas verde y moderna (Liberalesso et al., 2020).
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Espacios Reducidos: Otra de los intereses de investigacion se ven relacionados con el
resurgimiento de la jardineria para ayudar a reducir la inseguridad alimentaria y propor-
cionar un camino para que la comunidad a pesar de los espacios limitados pueda disfrutar
de la jardineria sin necesidad de un jardin tradicional (Braconnier, 2023).

Lo antes mencionado, permite identificar que las huertas urbanas estan revolucionan-
do la forma en que se piensa sobre la produccion de alimentos. Estas pequeias parcelas
de cultivo se encuentran en balcones, terrazas, patios o incluso en azoteas, y permiten
a los residentes cultivar sus propios vegetales, hierbas y frutas. Es asi como las diversas
investigaciones sobre los beneficios de las huertas urbanas pueden clasificarse en:

Sostenibilidad Alimentaria: En cuyo conglomerado se preocupa por el desarrollo de
ciudades sostenibles como tarea de los diversos actores de la sociedad civil. Estos estudios
piensan en la (re)integracion de la agricultura sostenible, teniendo en cuenta las condi-
ciones espaciales, socioeconémicas y ambientales tnicas de la ciudad respectiva (Azunre
et al., 2019), para fomentar y proteger todas las formas de produccién de alimentos en
las ciudades (Conijn et al., 2018; (Soler & Renting, 2013), teniendo en cuenta las cadenas
mundiales de suministro de alimentos y sus externalidades sociales y ecolégicas adversas
interrelacionadas. Lo que puede traducirse en cultivar alimentos en casa para reducir la
dependencia de productos transportados desde distancias lejanas, disminuyendo asi
elementos nocivos como la huella de carbono asociada con el transporte de alimentos
(John & Artmann, 2024).

Acceso a Alimentos Frescos: Tener una huerta en casa es una forma futura de practicas
agricolas que produzcan alimentos locales, de alta calidad y con bajas emisiones de car-
bono durante todo el afio (Kovacs et al., 2020), y se garantice acceso a productos frescos y
orgdnicos, en dreas urbanas donde los mercados de alimentos frescos pueden ser limitados.

Educacioén: Las huertas urbanas ofrecen una oportunidad educativa para aprender
sobre el cultivo de alimentos y la ecologia. Ademas, brindan una conexion directa con el
ciclo natural de crecimientoy cosecha. De tal manera que, se explora en las investigaciones
el desempefio del trabajo en equipo en grupos multidisciplinares, y cuales alternativas
para promover la conciencia ambiental en contextos educativos existen como puntos de
partida (Tabuenca et al., 2020), en cuyo caso, las asociaciones entre organismos guberna-
mentales, la educacidn, el sector agricola urbanoy el sector privado se hacen necesarios
para desarrollar tecnologias agricolas urbanas modernas, asi como conocimientos, ex-
periencia y apoyo para construir y sostener la participacion de la comunidad urbana en
las actividades agricolas urbanas (Murdad et al., 2022).

Beneficios Psicoldgicos: En este sentido, la jardineria ha demostrado tener efectos
positivos sobre la salud mental, reduciendo el estrés y el estado de dnimo, ademds de
promover un sentido de logro y satisfaccion (Nevarez et al., 2023). Al generar espacios en
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las ciudades, que logran beneficios ambientales, individuales, sociales y culturales (De Kleyn
etal., 2020), facilitando un clima propicio para el desarrollo fisico y mental en la practicas
cotidianas, subrayando laimportancia de incorporar elementos verdes en los vecindarios
para las estrategias de desarrollo urbano que promuevan la salud (Orban et al., 2017).

Es asi como, laimplementacion de jardines verticales y huertas urbanas requiere una
planificacion cuidadosa y el uso de técnicas adecuadas para asegurar su éxito. Para los
jardines verticales, es crucial elegir plantas que sean adecuadas para el clima local y las
condiciones especificas del lugar donde se instalardn. También es importante contar con
un sistema de riego eficiente para mantener la salud de las plantas (Dominici et al., 2022).

En el caso de las huertas urbanas, la seleccidn del tipo de cultivo debe basarse en el
espacio disponible, las condiciones climaticas y el tiempo que el residente puede dedicar
al cuidado de la huerta. La utilizacién de compost y técnicas de cultivo sostenible puede
mejorar la calidad del suelo y la productividad de la huerta (Tablada et al., 2020).

Finalmente, parafomentar la aceptaciony el respaldo publico a estas practicas, Sashika
et al. (2024) proponen desarrollar campanas de sensibilizacién y programas educativos
comunitarios. Aumentar la conciencia sobre los beneficios ambientales, econémicos y
sociales de la agricultura urbana puede catalizar el apoyo local y promover una cultura
de sostenibilidad en las dreas urbanas. Estas campaiias pueden incluir talleres, charlas y
actividades practicas que involucren a los residentes en el proceso de creacién y man-
tenimiento de jardines y huertas urbanas. Ademas, los programas educativos pueden
ser incorporados en las escuelas para ensefar a los nifos sobre la importancia de la
sostenibilidad y la agricultura urbana, fomentando una nueva generacién de ciudadanos
conscientes y comprometidos con el medio ambiente. La educacién y la sensibilizacién
son herramientas poderosas para cambiar actitudes y comportamientos, y pueden ayudar
a construir una comunidad mas fuerte y cohesionada que valora y apoya la sostenibili-
dad. Al involucrar a la comunidad en estos proyectos, se puede generar un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida, lo que es crucial para el éxito a largo plazo
de cualquier iniciativa de agricultura urbana

Conclusiones

Los jardines verticales y las huertas en viviendas representan soluciones innovadoras
y efectivas frente a los desafios contemporaneos de cambio climatico y rapido crecimien-
to urbano. Estas iniciativas no solo embellecen los entornos urbanos, sino que también
desempenan un papel fundamental en la promocion de la sostenibilidad ambiental. Al
fomentar la produccién local de alimentos, contribuyen significativamente a reducir la
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huella ecoldgica urbana al minimizar la necesidad de importaciones agricolas y reducir
las emisiones asociadas al transporte de alimentos.

Ademas de sus beneficios ambientales, los jardines verticales y las huertas en vi-
viendas mejoran considerablemente la calidad de vida urbana. Actiian como espacios
verdes dentro de areas densamente pobladas, ofreciendo oportunidades para el cultivo
de alimentos frescos y saludables, asi como areas de recreacién y contacto directo con la
naturaleza. Estos espacios no solo promueven estilos de vida mas saludables al facilitar el
acceso a alimentos nutritivos, sino que también contribuyen al bienestar fisico y mental
de los residentes urbanos al proporcionar entornos tranquilos y terapéuticos en medio
del ajetreo urbano.

Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de estos proyectos, es crucial adoptar
practicas de cultivo sostenibles y eficientes en el uso de recursos. Esto incluye la selec-
cién cuidadosa de especies vegetales adaptadas a las condiciones urbanas, asi como la
implementacion de tecnologias de riego eficientes que minimicen el consumo de agua
y maximicen la eficiencia hidrica. Integrar estos principios en las politicas publicas y en
la planificacién urbana puede facilitar su integracion en los tejidos urbanos existentes
y futuros desarrollos, promoviendo la resiliencia comunitaria y fortaleciendo los lazos

sociales en las areas urbanas.
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Resumen

Elarticulo presenta el disefio e implementacion de un sistema electrénico optimizado
para la deteccion de color y la clasificacion automética de objetos en entornos industria-
les. Utilizando sensores de color RGB (TCS3472) y un microcontrolador ESP32, el sistema
detecta y clasifica objetos en funcion de tres tonalidades principales: azul, rojo y blanco.
Este proceso se complementa con un controlador Iégico programable (PLC) que regula
las secuencias de clasificacién y automatiza el movimiento de los objetos, integrando
ademéds valvulas solenoides y actuadores para mejorar la precisidn y eficiencia. El sistema
fue probado en dos entornos: uno controlado, donde las condiciones de iluminacion eran
estables, y otro no controlado. Los resultados indicaron una alta precision de clasificacién
en el entorno controlado, alcanzando entre un 96% y 98% de detecciones correctas, mien-
tras que en el entorno no controlado la precision disminuyé considerablemente. El estudio
concluye que, para aplicaciones industriales, donde las condiciones son generalmente
controladas, el sistema ofrece una solucién eficiente y de bajo costo para la clasificacién
automatica de objetos, optimizando la productividad y reduciendo la dependencia de
laintervencion humana. Este sistema es particularmente util en industrias que requieren
un control preciso de calidad basado en atributos crométicos.

Palabras claves: deteccidn de color; clasificacion automaética; plc; sensores rgb; auto-
matizacién industrial

Abstract

The article presents the design and implementation of an optimized electronic sys-
tem for color detection and automatic object classification in industrial environments.
Using RGB color sensors (TCS3472) and an ESP32 microcontroller, the system detects
and classifies objects based on three main shades: blue, red, and white. This process is
complemented by a programmable logic controller (PLC) that regulates the classification
sequences and automates the movement of objects, also integrating solenoid valves and
actuators to improve precision and efficiency. The system was tested in two environments:
one controlled, where lighting conditions were stable, and another uncontrolled. The
results indicated a high classification accuracy in the controlled environment, achieving
between 96% and 98% correct detections, while in the uncontrolled environment, the
accuracy decreased significantly. The study concludes that, for industrial applications,
where conditions are controlled, the system offers an efficient and low-cost solution for
automatic object classification, optimizing productivity and reducing reliance on human
intervention. This system is particularly useful in industries that require precise quality
control based on chromatic attributes.

Keywords: color detection; automatic classification; plc; rgb sensors; industrial au-
tomation
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Introduccion

La clasificacion de objetos basada en sus atributos cromaticos constituye un pilar
fundamental en multiples sectores industriales, abarcando desde el procesamiento avan-
zado de imagenes hasta la vigilancia y la automatizacién de procesos productivos. Esta
tecnologia posibilita la identificacién y clasificacidon de objetos en tiempo real conforme
a sus propiedades espectrales, optimizando asi la eficiencia operativa en contextos indus-
triales complejos (Siyuan et al.,, 2023; Santosh et al., 2022). En el marco de la Industria 4.0, la
incorporacion de sistemas de clasificacion apoyados en brazos robéticos y capacidades de
deteccién cromética en tiempo real se ha convertido en un paradigma clave para poten-
ciar la productividad y eficiencia en procesos de manufactura avanzada (Robiyana et al.,
2023; ZeChern, 2023). Ademads, la implementacion de sensores de color combinados con
tecnologias de loT (Internet of Things) en sistemas de clasificacién automatizados permite
una categorizacion minuciosa y precisa de productos. En consecuencia, se minimiza la
dependencia de la mano de obra humanay elevando la productividad en sectores tanto
industriales como comerciales (Raikar et al., 2023).

Por otro lado, en el &mbito industrial, el uso de Controladores Légicos Programables
(PLC) es una practica comun para la regulacién y control de procesos automatizados,
prevaleciendo tanto en grandes corporaciones como en pequefas y medianas empre-
sas. Por consiguiente, un sistema de deteccidn de color que integra sensores cromaticos
con un control basado en PLC resulta esencial para la optimizacién de la clasificacion de
objetos en entornos de automatizacion industrial. La utilizacion combinada de técnicas
avanzadas de procesamiento de imagenes junto con sensores de deteccién cromética
permite la identificacién y clasificacion precisa de objetos segun sus caracteristicas de
color (Jonathan et al., 2023; Al Hinai & Farh, 2019). Esta tecnologia facilita la automatizacion
de operaciones criticas, como la segregacidn de productos en cintas transportadoras,
reduciendo la incidencia de errores humanos y mejorando la eficiencia en procesos de
produccién a gran escala (Vandana et al,, 2021).

A suvez, basandose en modelos de color RGB, los sensores detectan colores fundamen-
tales como el rojo, verde y azul, proporcionando datos cruciales para la toma de decisiones
y la optimizacion de procesos de manufactura (Ahire etal., 2019). La sinergia entre el control
PLCy los sensores de color permite una clasificacion automatizada eficiente mediante
la activacion de actuadores que direccionan los objetos a ubicaciones predeterminadas
segun su color. Asi, se evidencia una integracion efectiva de tecnologias de sensores con
sistemas de control industrial, lo que resulta en mejoras significativas en la productividad
y la precisién de los procesos de clasificacién de objetos (Al Hinai & Farh, 2019).
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Estos dispositivos son clave para pequefios y medianos emprendimientos que bus-
can optimizar operaciones y reducir costos. Los sensores logran un 75.12% de precisién
en clasificacion de colores (Kanjanavasoontara y Suppitaksakul, 2023), mientras que la
automatizacion con PLC reduce errores y costos laborales, aumentando la productividad.
Su versatilidad permite aplicaciones en industrias donde la diferenciacién cromatica es
crucial para el control de calidad (Deevi et al., 2024) y el monitoreo en tiempo real garantiza
estandares operativos (Al Hinai y Farh, 2019).

Marco Tedrico

Varios estudios han abordado el disefio y desarrollo de sistemas de clasificacion au-
tomatica basados en la deteccidn de color para aplicaciones industriales. Por ejemplo, el
articulo (Alaameri et al., 2024) presenta un sistema innovador que utiliza un controlador
I6gico programable (PLC), sensores de color y cintas transportadoras para clasificar pro-
ductos industriales en diferentes chutes, logrando clasificar 250 objetos en 20 minutos y
mejorando la eficiencia en procesos industriales en sectores como mineria y reciclaje. De
manera similar, el trabajo (Al Hinai & Farh, 2019) describe un sistema automatizado basa-
do en una cinta transportadora y una cdmara conectada a una Raspberry Pi que detecta
y clasifica objetos por color utilizando un PLC para controlar el proceso. Los resultados
mostraron una correcta clasificacién de colores rosa, verde y azul, empleando sensores
ultrasénicos y motores de corriente continua.

En el dmbito de la automatizacion industrial, el escrito (Ahire et al., 2019) propone un
sistema que utiliza sensores RGB y un PLC junto con SCADA para mejorar la eficiencia en
la deteccion y clasificacién de objetos en cintas transportadoras, reduciendo el tiempo y
la mano de obra necesarios. Asi también, en (Vandana et al., 2021) desarrollan un siste-
ma automatizado que usa un PLC y sensores de color para clasificar productos seguin su
material y color, empleando actuadores electromagnéticos para mejorar la velocidad y
precision del proceso de clasificacion.

Por otro lado, varios estudios se centran en el disefio y la implementacion de tecno-
logias avanzadas para la clasificacion de objetos. El articulo (Dongyu et al., 2018) utiliza la
fusion de informacion RGB-D para el reconocimientoy localizacién de objetos, empleando
ORB-SLAMYy el algoritmo ICP para la reconstrucciéon y emparejamiento de nubes de puntos,
con una precision del 62.23% a 76.39% en distintos conjuntos de datos. En un enfoque
similar, el documento (Gunasekara, 2023) presenta un sistema modular en tiempo real
para la deteccion de formas y colores utilizando un sensor Kinect y ROS2 Foxy, aunque
los valores de profundidad no estan calibrados.
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En cuanto a sistemas basados en microcontroladores y sensores especificos, el estu-
dio (San Hlaing, Oo, & Oo, 2019) describe una maquina que utiliza Arduino y el sensor
TCS3200 para clasificar objetos segun su color, destacando laimportancia de la iluminacién
para mejorar la precisiéon. De manera complementaria, el articulo (Adiguna et al., 2023)
presenta un brazo robético basado en ESP32 con cinco grados de libertad para clasificar
objetos por color y tamano, logrando una precisién del 100% en reconocimiento y del
91.5% en clasificacion.

Ademas, el trabajo (Lita et al., 2019) presenta un sistema adaptable de clasificacién
basado en el color para aplicaciones agricolas, utilizando el microcontrolador Atmega328
y el sensor TCS230, y mostrando alta precisién en la deteccidn de colores. El documento
(Babu & Vardhini, 2020) utiliza el sensor TCS3200 con Arduino Nano para automatizar la
clasificacion de objetos por color en aplicaciones industriales, demostrando alta precisién
y escalabilidad. Finalmente, el articulo (Batra et al., 2020) se enfoca en la clasificacién de
tomates maduros y no maduros con una precision del 93.33% utilizando el sensor TCS3200
y un Arduino Uno, mientras que en el proyecto (Sihombing et al., 2019) desarrollan un
dispositivo para clasificar frutas citricas en funcién de su color con el sensor TCS3200 y
Arduino Uno, clasificando las frutas en menos de 220 ms.

Contribuciones Principales

Como se ilustra en la seccion anterior, los sistemas electrénicos mediante contro-
ladores son esenciales para la clasificacién automatica de articulos basada en colores.
Sin embargo, varias de las caracteristicas de estos sistemas aliin no se han investigado
en profundidad. Por lo tanto, las siguientes contribuciones tienen como objetivo llenar
estos vacios en este trabajo:

. El sistema utiliza sensores de color para categorizar objetos segun su tonalidad,
mejorando la eficiencia de los procesos de clasificacion.

. El apartado electrénico contempla dispositivos de bajo costo para la ejecucion
de distintas actividades a nivel industrial.

. El articulo introduce un protocolo de comunicacion eficiente para la interpre-
tacion precisa de senales y la determinacion del color.

. El sistema incluye una interfaz interactiva para el control de cada proceso dis-
ponible.

El siguiente escrito estéd estructurado de la siguiente manera: La seccién 2 da a conocer
la metodologia a seguir para la realizacion del sistema electrénico para deteccién de color
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mediante un sensor, tomando en cuenta el proceso de deteccion y detallando el control
de clasificacion por medio de un PLC en conjunto con un microcontrolador. Por otro lado,
en la seccién 3 se muestra el sistema en su estado final y los resultados obtenidos en la
parte experimental, acompafiado con la discusién respectiva. Finalmente, en la seccion 4,
se dan a conocer las conclusiones obtenidas correspondientes al sistema implementado
en el presente escrito.

Metodologia

Diseno para Deteccion de Color

Para el apartado electrénico correspondiente a la deteccién de colores se ha utiliza-
do un sensor TCS3472, mismo que permite medir la intensidad de una gama de colores
para su analisis (Shchelkanova et al., 2020). En este caso, se han tomado en cuenta tres
tonalidades para la deteccion: azul, rojo y blanco. Se ha establecido dicha gama debido
a que son colores primarios y sus rangos espectrales especificos son més sencillos de
detectar en un entorno industrial (de Carvalho Oliveira et al., 2021; Kanjanavasoontara
& Suppitaksakul, 2023). A su vez, para interpretar los datos proporcionados del sensor
antes mencionado se ha optado por el uso de un ESP32, el cual es un microcontrolador
que permite la lectura y escritura de sefiales en tiempo real mediante programacién (Ca-
meron, 2023; Rao et al., 2023), en este caso se ha utilizado el lenguaje de programacion
C en un ambiente de Arduino.

Para realizar la lectura de sefales, se ha establecido la comunicacién entre el sensor
rgb y el microcontrolador mediante el protocolo 12C. Dicha configuracién consiste en
un maestro y un esclavo conectado mediante dos lineas de comunicacién conocidas
como SDAy SCL (Anusha et al., 2024), dicha representacion se aprecia en la Figura 1. Por
lo tanto, el microcontrolador, al ser el maestro, solicita constantemente las lecturas de
las intensidades luminicas en los espectros detectados por el sensor, mismo que se lo ha
configurado como el esclavo. Asi también, se envian comandos de configuracién, como
ajustes de ganancia y tiempo de integracion, y se recibe valores digitalizados de los fo-
todiodos. Luego, esta informacién es procesado internamente bajo la programacion del
microcontrolador para determinar la tonalidad que se ha detectado.
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Figura 1
Protocolo de comunicacion 12C
VCC — ')
oA [ ] [ ]
scL - »
GND T T
MICROCONTROLADOR SENSOR
ESP32 TCS3472

Fuente: Elaborado por los autores.

Una vez que se ha detectado el color, se envia una sefal por medio del microcontro-
lador, dependiendo del color correspondiente, hacia un médulo de relés, los cuales son
interruptores electromecénicos que utilizan un voltaje pequefio para controlar uno mas
grande (Asadi, 2024). Se ha realizado dicha configuracién debido a que el microcontrolador
trabaja con voltajes hasta 5 voltios. Por lo tanto, mediante una fuente externa se ha alimen-
tado a dicho médulo con 12 voltios para obtener esa salida cuando se active cada uno de
los relés. La representacion del proceso antes mencionado se lo muestra en la Figura 2.

Figura 2
Sistema para deteccion de color
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Fuente: Elaborado por los autores.
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Disefno para Control

Haciendo referencia al apartado de control, se realizé un proceso inverso al que se dio
a conocer en la seccidn anterior. En este caso, se ha establecido un médulo de relés que
envian una sefal con un voltaje adecuado para otro microcontrolador ESP32 cuando se
activa el interruptor correspondiente. Consecuentemente, mediante programacién se ha
configurado dicho dispositivo para realizar un control PID de dos motores de corriente
continua de 12 voltios. Dichos actuadores sirven para mover un mecanismo al momento
de activar el proceso de clasificacién. Ademas, para poder controlar y regular las sefales
analdgicas direccionadas a los motores se ha utilizado un puente H. Este es una configu-
racién de circuito electrénico que permite controlar la direccion del flujo de corriente a
través de una carga (Zhang & Gao, 2024), en este caso un motor.

Por lo tanto, se han realizado las conexiones respectivas desde el microcontrolador
hacia el puente H (visualizar Figura 3) para controlar la velocidad y el giro de los motores.
Con respecto a la velocidad, se ha realizado su respectivo control con un dispositivo co-
dificador (encoder), mismo que permite convertir el movimiento en una sefal eléctrica
legible por el microcontrolador (Su et al., 2024). Mientras que el giro se lo controla en base
ala senal recibida por el ESP32, ya que mediante programacion se ha establecido que los
dispongan de los dos sentidos de giro.

Figura 3
Sistema para control de motores
MICROCONTROLADOR
ESP32
PUENTE H
ENCODER ENCODER
:I L293N
MOTOR 1 MOTOR 1

Fuente: Elaborado por los autores.
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Diseno para Clasificacién de Objetos

Con respecto al sistema de clasificacion de objetos, se utilizé un controlador Xinje XC3-
24RT-E, mismo que se trata de un PLC (Programmable Logic Controller). Este dispositivo
es una computadora industrial disefada para automatizar procesos electromecanicos
(Zhang L., 2023; Prabhu et al.,, 2021). Mediante su programacién en lenguaje Ladder se
han establecido las diferentes secuencias para realizar la clasificacion de objetos mediante
la tonalidad detectada.

En primer lugar, la seiial emitida por el microcontrolador, que procesa la informacion
del sensor para la deteccién de color, se amplifica mediante médulos de relés para ser
compatible con las entradas del PLC, que operan a 24 voltios. Asi también, en el mismo
modulo se han integrado senales de sensores de proximidad que, en la seccién meca-
nica, detectan sin contacto la presencia del mecanismo de clasificacion segun el color
del espécimen.

Después, dependiendo de la tonalidad que se ha detectado, se activa una secuencia
para el movimiento del mecanismo. Dicha secuencia va a activar o desactivar diferentes
salidas del controlador que estan direccionadas hacia un médulo de relés. En este caso,
dichos interruptores se activan y permiten el paso de un voltaje adecuado para el mi-
crocontrolador. Por lo que, una vez iniciada la secuencia, se activa el proceso de control
mencionado en el apartado anterior.

Sumado a eso, se han integrado dos valvulas solenoides que regulan el flujo de aire
comprimido para el sistema mecanico, permitiendo sujetar los especimenes y transpor-
tarlos a un punto especifico. Por lo tanto, estas se activan por medio de las salidas del
PLC dependiendo de la secuencia activada, tomando en cuenta que estas funcionan a 24
voltios. El sistema antes mencionado se lo puede apreciar en la Figura 4.

Figura 4
Sistema para clasificacion de objetos
HMI MODULO RELE
PLC

- - -
AL,
SV GND SIGNAL

Fuente: Elaborado por los autores.
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Disefio de Interfaz Grafica
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Fuente: Elaborado por los autores.

En el primer modo es posible controlar los procesos mediante botones y clasificar los
objetos a voluntad; mientras que, en el segundo modo, se realiza la deteccién de manera
automadtica utilizando los sistemas y procesos explicados anteriormente. Dichas pantallas

se las puede visualizar en la Figura 6.

Figura 6
Pantallas auxiliares: a) Modo manual y b) Modo Automatico
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Fuente: Elaborado por los autores.

Por ultimo, dicha interfaz cuenta con una pantalla en la que se puede observar el con-
teo de los especimenes que han sido detectados y clasificados de acuerdo con su color.
En donde, dependiendo del orden en el que se haya realizado la deteccién, se visualizara
el posicionamiento de los objetos. Lo antes mencionado se lo muestra en la Figura 7.
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Figura 7
Pantalla de conteo

Fuente: Elaborado por los autores

Resultados y Discusion

Integracidn de Sistemas

El sistema ha sido implementado de manera interna, realizando las diferentes cone-
xiones para cada uno de los dispositivos. Dicho sistema se lo presentan la Figura 8. Como
se puede observar, el controlador es el centro de todos dispositivos de todo el sistema,
debido a que este controla los procesos que se deben realizar para la clasificacion de
objetos. Asi pues, el proceso inicia cuando se determina en el HMI en el modo que se
desee utilizar, ya sea automatico o manual. En caso de seleccionar el primero, se activa
el sistema de control de motores para posicionar el mecanismo de clasificacion al frente
de los objetos. Después, se inicia el proceso de deteccién por medio del sensor de color
rgb, el cual tiene un tiempo hasta que envie las sefiales hacia el microcontrolador y este
determine el color. Una vez detectada la tonalidad, se envia la sefal correspondiente
por medio del médulo de relés hacia las entradas digital del PLC. Dependiendo del in-
terruptor activado, se activara una secuencia para tomar el objeto y posicionarlo en la
estructura adecuada dependiendo de su color, lo cual se lo puede realizar con sensores
de proximidad que permite establecer el lugar adecuado. Por consiguiente, se ponen en
funcionamiento las valvulas de que regulan el aire comprimido para activar o desactivar
el mecanismo de agarre de los objetos.

Dicho proceso se repite constantemente dependiendo de la cantidad de objetos que
se encuentren en la posicién inicial, tomando en cuenta que también se puede realizar
el conteo de dichos objetos en la interfaz grafica. Cabe recalcar el sistema cuenta con un
botén de paro de emergencia en caso de que el sistema presente alguna falla.



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

Figura 8
Sistema electrénico para deteccion y clasificacion

Deteccién de
color
Controlador Principal
PLC

Sensores de
proximidad

Médulo Rele

Valvulas
Solenoide

Fuente: Elaborado por los autores.

Clasificacion y Deteccién de Objetos

Para la presente seccién se han utilizado 100 objetos de prueba de cada uno de los
colores para detectar. Ademas, se han realizado las detecciones en dos entornos. El primero
consiste en un ambiente no controlado; es decir, que no se han mantenido condiciones
estables y constantes para las pruebas, especificamente caracteristicas de iluminacion. El
segundo ambiente ya es totalmente controlado en un espacio con luces constantes. Se lo
ha realizado de dicha manera para visualizar en qué condiciones puede funcionar correc-
tamente el sistema. Por lo tanto, los resultados obtenidos en cada uno de los entornos se
los muestra en la Figura 9, en donde las barras de color verde representan la cantidad de
objetos detectados correctamente, mientras que las de color rojo dan a conocer las que
se detectaron de manera errénea.

Figura 9
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Resultados obtenidos para deteccion y clasificacién de objetos en: a) Entorno no
controlado, y b) Entorno controlado

Fuente: Elaborado por los autores.

Como se puede observar en las gréficas, existe un porcentaje de deteccién correcta
del 96% para el color azul, 97% para el rojo y 98% para el blanco, haciendo referencia a
un ambiente controlado. Sin embargo, en el otro entorno, se han obtenido porcentajes
mas bajos, siendo el 64% para el azul, 76% rojo y 68% para el blanco.

Efectivamente, en un ambiente controlado las detecciones correctas tienen un por-
centaje mas alto y acepto. Esto puede deberse a que el espectro de los colores reflejados
en el sensor de color varia con la iluminacién, por lo que las sefiales van a ser diferentes,
provocando asi que los valores obtenidos en el microcontrolador no sean los adecuados
para la tonalidad original. Por lo tanto, es importante que se mantengan condiciones
constantes para este tipo de procesos, lo cual es dptimo en la industria, debido a que los
ambientes son controlados.

Conclusiones

El sistema propuesto, utilizando sensores de color y controladores |6gicos programa-
bles (PLC), logra una clasificacion precisa de objetos basados en sus tonalidades crométicas,
optimizando los procesos industriales. Los resultados muestran una alta precision en la
clasificacion (96% a 98%) en condiciones de iluminacién controlada. Sin embargo, en
entornos no controlados, la precision disminuye significativamente.

La combinacién de sensores RGB y microcontroladores ESP32, junto con actuadores
electromecanicos y sistemas de control PID, permite la automatizacidon de procesos de
clasificacidon, reduciendo la dependencia del trabajo humano. Este sistema es aplicable
en sectores donde la clasificacion por color es crucial, y es una solucién econémica para
pequefasy medianas empresas que buscan optimizar procesos y reducir costos operativos.
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Resumen

El presente articulo analiza, mediante una revisién bibliogréfica, el impacto de la
incorporacion de fibras vegetales en bloques de adobe con el objetivo de optimizar sus
propiedades mecanicas, fisicas y de durabilidad, promoviendo a la vez la sostenibilidad
en la construccién. La metodologia se basé en la recopilacion y andlisis de investigaciones
previas que evaluan el uso de quince tipos de fibras, incluyendo paja, agave, cabuya y
bambu, identificando sus efectos en parametros clave como resistencia a la compresion,
flexion, retraccion durante el secado y absorcion de agua. La novedad del estudio radica
en la sintesis de resultados que demuestran como estas fibras, incorporadas en propor-
ciones especificas, mejoran significativamente el rendimiento del adobe, especialmente
en términos de resistencia estructural y reduccién de densidad, mientras se identifican las
principales limitaciones, como la vulnerabilidad a la humedad y la formacion de fisuras.
Ademas, se destacan los ensayos mas representativos, como la resistencia a lacompresion
y laabsorciéon de agua, y se sefala la necesidad de investigaciones mds profundas en pro-
piedades de largo plazo como la conductividad térmica. Este trabajo es relevante porque
evidencia el potencial del adobe reforzado como una alternativa sostenible y eficiente,
ofreciendo soluciones adaptadas a diversos contextos constructivos y promoviendo el
uso de recursos locales renovables.

Palabras claves: adobe, fibras, bloques de tierra, sostenible.

Abstract

This article analyzes, through a bibliographic review, the impact of incorporating
plant fibers into adobe blocks with the aim of optimizing their mechanical, physical, and
durability properties, while simultaneously promoting sustainability in construction.The
methodology was based on the collection and analysis of previous research that evaluates
the use of fifteen types of fibers, including straw, agave, cabuya, and bamboo, identifying
their effects on key parameters such as compressive strength, flexural strength, shrinkage
during drying, and water absorption. The novelty of the study lies in the synthesis of results
demonstrating how these fibers, incorporated in specific proportions, significantly enhance
adobe performance, particularly in terms of structural strength and density reduction,
while identifying major limitations, such as vulnerability to moisture and crack forma-
tion. Additionally, the most representative tests, such as compressive strength and water
absorption, are highlighted, and the need for further research on long-term properties,
such as thermal conductivity, is noted. This work is relevant as it highlights the potential
of reinforced adobe as a sustainable and efficient alternative, offering solutions tailored
to diverse construction contexts and promoting the use of renewable local resources.

Keywords: adobe, fibers, earth blocks, sustainable.
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Introduccion

El adobe, constituido principalmente por una matriz de barro combinada con fibras
vegetales como la pajay otros agregados naturales, se ha consolidado como un material
fundamental en la construccion, gracias a su bajo costo y la simplicidad inherente de su
fabricaciéon (Dominguez-Santos & Moya Bravo, 2022; Mostafa & Uddin, 2016). Desde épo-
cas remotas, las civilizaciones han aprovechado los recursos naturales disponibles en su
entorno inmediato, destacando especialmente el uso de materiales de origen biolégico
como componentes esenciales en la edificacién (Pinta Soto, 2022).

Histéricamente, las fibras naturales han demostrado ser una solucion eficiente para
contrarrestar las limitaciones intrinsecas del adobe, como su baja resistencia a la com-
presiény la formacién de fisuras estructurales (Balila & Vahdati, 2024; Lopez et al., 2019).
La incorporacion de fibras en la matriz de barro varia segun la disponibilidad local de
recursos, abarcando desde hojas de plantas como la cabuya y el sisal, hasta fibras prove-
nientes de cascaras de frutas como la piia, el platano o el coco. Estas fibras, segun (Eslami
et al., 2022), no solo incrementan la estabilidad estructural del adobe, sino que también
reducen su densidad y contribuyen a minimizar su impacto ambiental, posiciondndolo
como un material sostenible y eficiente para la construcciéon contemporanea. El uso de
materiales de origen natural, ademas de ser una opcién sostenible, responde a la necesi-
dad de mitigar los efectos adversos generados por los materiales industrializados, como
la alta huella de carbono, la toxicidad y la degradacién ambiental. Su biodegradabilidad,
caracter renovable y la disponibilidad local no solo contribuyen a la reduccién de costos
en la fabricacion, sino que también garantizan un menor impacto ambiental a lo largo
del ciclo de vida del material, posiciondandolos como alternativas viables en el disefio y
produccion de materiales de la construcciéon (Jani et al.,, 2009; Mellaikhafi et al., 2022).

La incorporacién de fibras vegetales en el adobe aporta beneficios significativos en
términos de rendimiento mecénico y térmico, mejorando propiedades como la resistencia
a la compresidn, la durabilidad y la capacidad de aislamiento. Sin embargo, para lograr
estas mejoras, es esencial establecer proporciones 6ptimas de las fibras incorporadas, ya
que un exceso puede generar efectos contraproducentes, como una disminucién en la
cohesion estructural o una mayor susceptibilidad a fracturas (SEREBE et al., 2024). Cala-
tan et al. (2016), mencionan que la formulacién ideal para una mezcla de adobe incluye
entre un 9 %y un 10 % de contenido de arcilla, complementado con un 30 % a 40 % de
paja, lo que resulta en una notable mejora tanto en la resistencia mecanica como en la
plasticidad del material.
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Por otro lado, investigaciones recientes han resaltado la eficacia de fibras especificas,
como el bagazo de agave, las cuales contribuyen significativamente a incrementar la
resistencia a la compresion (Caballero-Caballero et al., 2018). Mostafa & Uddin (2016)
demostraron que la incorporacién de fibras vegetales en la mezcla de adobe contribuye
significativamente a mejorar su resistencia a la traccion y compresién, gracias a la forma-
cion de una matrizisotrépica. Esta estructura homogénea se logra mediante la interaccién
entre los componentes del suelo y una red tridimensional formada por las fibras, lo que
optimiza las propiedades mecdanicas del material. Entre los casos mas relevantes se en-
cuentra el uso del bagazo de agave Angustifolia, que al afiadirse en una proporcién del 1,0
% con una longitud de 25 mm, incrementa notablemente la resistencia a la compresién
de lamamposteria de adobe (Caballero-Caballero et al., 2018). No obstante, este refuerzo
presenta un efecto limitado en la resistencia a la flexién, con un incremento del 7,01 %, lo
que resalta la importancia de mantener proporciones adecuadas en la adicion de fibras.

Por su parte, Acosta-Bustamante & Cruz-Alvis (2024) sostienen que el afiadido de fibra
de cafa de azucar al 5% al adobe, evidencia un incremento del 29.68% en la resistencia a
compresién, un aumento del 19.04% en la resistencia a traccion, una mejora del 67.48%
en la resistencia a compresion de muretes, y un incremento del 65.33% en la resistencia
a compresién diagonal de muretes. A su vez, Espinoza Sdnchez (2024) manifiesta que el
adobe muestra una mayor resistencia a la compresion a medida que se incrementa el
porcentaje de fibras de agave afadidas. Mientras que el adobe convencional con paja
alcanza una resistencia de 25 kg/cm?, al incorporar hasta un 1.50% de fibras de agave, la
resistencia se incrementa a 30.13 kg/cm?, lo que representa un aumento del 20.54% en
comparacion con el adobe tradicional.

Falen-Loconi & Garcia-Ledn (2024) concluyen que la adicién de un 1.5% de aserrin
combinada con porcentajes de 1.5%, 2.0%, 2.5% y 3.0% de fibra de cabuya mejora de
manera significativa las propiedades fisicas y mecanicas del adobe. El mejor desemperio
se obtiene con la mezcla de 1.5% de aserrin y 2.0% de fibra de cabuya, logrando valores
de resistencia de 9.60 kg/cm? en pilas, 0.79 kg/cm’ en muretes, 6.96 kg/cm” en tenaci-
dad a la flexién y 21.94 kg/ cm” en compresién de cubos. Al comparar el uso de fibras
de ichu y pino, Vasquez (2021) sostiene que la resistencia a la compresién obtenida al
utilizar fibra de ichu es un 16,61% mayor en comparacion con la fibra de pino al 2,5%
de incorporacién. Ademas, supera en un 18,69% la resistencia obtenida con un 5% de
fibra de pino y en un 32,28% cuando el nivel de fibra de pino alcanza el 7%. En cuanto a
la evaluacién mecanica de la flexién, la fibra de ichu al 2.5% presenta una resistencia de
33.02 kg/cm?, lo que representa un desempefio superior frente a la fibra de pino, cuyos
valores de resistencia son de 27.07 kg/cm?, 25,20 kg/cm? y 26,00 kg/cm’ para niveles de
2,5%, 5%y 7%, respectivamente.
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La optimizacién del desempeio del adobe mediante fibras naturales también se evi-
dencia en la mejora de la tenacidad a la flexién y la resistencia al impacto, como lo indica
la incorporacion de un 0,5 % de fibras con longitudes de 7 mm (SEREBE et al., 2024). Este
ajuste no solo incrementa la capacidad del material para resistir cargas dindmicas, sino que
también mejora su comportamiento frente a la formacién de grietas. El uso de materiales
naturales como estos no solo promueve la sostenibilidad gracias a su biodegradabilidad
y caracter renovable, sino que también aprovecha recursos locales que garantizan su
disponibilidad y accesibilidad. Ademas, este enfoque permite conservar técnicas tradicio-
nalesy ofrece una alternativa viable frente a la creciente industrializacion de materiales de
construccion (MINKE, 2001). Estas caracteristicas refuerzan la relevancia de los materiales
naturales como una opcion eficiente y sostenible en el sector de la construccién.

En este sentido, el problema central de esta investigacion radica en las limitaciones
mecdnicas y estructurales inherentes al adobe, un material de construccién tradicional
ampliamente utilizado, particularmente en regiones rurales y en paises en desarrollo.
A pesar de su sostenibilidad, accesibilidad y bajo costo, el adobe presenta deficiencias
como baja resistencia a la traccién y compresion, alta susceptibilidad a la formacion de
grietas y una limitada durabilidad frente a condiciones climaticas extremas. Aunque la
incorporacion de fibras naturales ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar
estas propiedades, no existen estandares claros ni suficiente evidencia sobre las propor-
ciones 6ptimasy los tipos de fibras que maximizan su desemperio sin comprometer otras
caracteristicas esenciales del material. El objetivo de este articulo es analizar de manera
integral los avances recientes en el uso de fibras vegetales para el refuerzo del adobe, con
énfasis en suimpacto sobre las propiedades mecanicas y fisicas. A través de una revision
de estudios de caso, se busca identificar los tipos de fibras que han sido exploradas y los
resultados, las proporciones de incorporacién y las posibles limitaciones de esta técnica,
contribuyendo al desarrollo de soluciones sostenibles y eficientes para la construccion
con adobe.

Metodologia

La presente investigacion fue desarrollada siguiendo el método cientifico, utilizando
un andlisis de casos en profundidad para evaluar el impacto de la incorporacién de fibras
vegetales en bloques de adobe. Este enfoque se centrd en la revision detallada de 15 casos,
superando el rango estandar de 5 a 10 casos cominmente empleado en estudios de esta
naturaleza. La selecciéon de un mayor nimero de casos permitié analizar una diversidad
significativa de fibras, contextos geograficos y técnicas constructivas, proporcionando una
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base robustay una vision integral de las variables implicadas. A continuacién, se describe
el proceso metodoldgico estructurado en los siguientes pasos:

Definicion de criterios de seleccién:

. Se seleccionaron investigaciones publicadas en los ultimos 15 afos.

. Las fuentes incluyeron articulos indexados en bases de datos cientificas como
Scopus, Web of Science, y Google Scholar, asi como trabajos de titulacion de las dreas de
ingenieria civil y arquitectura.

. Solo se consideraron estudios que reportaran resultados cuantitativos derivados
de ensayos experimentales.

. Se excluyeron trabajos que no estuvieran directamente relacionados con la
mejora del adobe mediante fibras naturales.

Criterios de seleccion de los casos:

. Tamafo de muestra: Se seleccionaron estudios con un tamafo de muestra re-
presentativo y datos cuantitativos detallados, permitiendo la comparacién entre distintas
configuraciones.

. Regidn geografica: Se priorizaron investigaciones realizadas en América Latina,
Europa, Asia y Norteamérica para reflejar la diversidad geogréfica y climatica que afecta
las propiedades del adobe.

. Tipo de ensayo: Solo se incluyeron estudios que evaluaron caracteristicas fisicas
y propiedades mecanicas y que especifiquen el procedimiento y normativa aplicada para
el ensayo.

Organizaciéon de datos:

. Los datos recopilados fueron sistematizados en figuras y tablas comparativas,
lo que facilito la identificacidon de patrones comunes y diferencias significativas.

. Este proceso permitié destacar los casos representativos segun el tipo de fibra
utilizada, sus contribuciones al mejoramiento de propiedades especificas, las condiciones
de fabricacién y los resultados obtenidos.
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Andlisis critico de los casos:

. Se llevaron a cabo comparaciones entre casos similares para evaluar factores
determinantes en las variaciones observadas.

. Se analizaron interacciones entre las propiedades mejoradas y los métodos de
fabricacién, identificando fortalezas y dreas de oportunidad en el uso de fibras naturales.

Resultados y Discusién

Se identificaron quince tipos de fibras vegetales o derivados incorporados a la ma-
triz tradicional de bloques de adobe: fibra de coco, cabuya, agave, paja, paja de cebada,
fibras de cdhamo, palma, aciculas de pino, fibras de céscara de banana, fibras de cascara
de pifa, fibras de cafna de azucar, fibras de bambd, yute y totora. En la figura 1 se ilustra
las quince fibras evaluadas y la puntuacién asignada sobre el mejoramiento destacado:

Figura 1
Fibras y caracteristicas de mejoramiento

Las fibras de hoja de pifia (Fernandez & Flores, 2021), fibra de palma (Oskouei et al.,
2017) y paja (Calatan et al., 2016; Llumitasig Chicaiza & Siza Salazar, 2017; Montenegro
Echeverria, 2019; Oskouei et al., 2017; Parisi et al., 2015; Patnaik et al., 2019) alcanzaron el
puntaje maximo de 3, destacdndose como los materiales mas versétiles, ya que mejoran
tanto la resistencia a compresidn y flexién como otras caracteristicas como reduccién de
fisuras o mayor plasticidad.
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Componentes como la fibra de bambu (Del Rio Marino, 2022), fibra de cabuya (Lépez
et al,, 2019; Montenegro Echeverria, 2019) fibra de cascara de banana (Mostafa & Uddin,
2016), fibra de agave (Caballero-Caballero et al., 2018), fibra de cebada (Laborel-Préneron
etal, 2017), fibra de cdhamo (Calatan et al., 2016) (Laborel-Préneron et al., 2017), fibra de
totora (Laime Ancalle, 2020), fibra de yute (Sanchez Guevara, 2023), logrando 2 puntos,
principalmente por su capacidad para mejorar las propiedades mecanicas como ,mayor
resistencia a compresion y flexion. De la misma manera la fibra de coco (Giraldelli et al.,
2021; Ticona, 2020) obtuvo una puntuacién de 2 puntos mejorando la resistencia a es-
fuerzos de flexion y una mayor plasticidad.

Por otro lado, materiales como la fibra de caia de azucar (Herrera & Nufiez, 2021),
aciculas de pino (Jové-Sandoval et al., 2018) y viruta de eucalipto (Marquez Dominguez,
2018), obtuvieron solo 1 punto relacionado directamente con el aumento de resistencia
ala compresion, siendo menos versatiles y limitados en su aporte a propiedades especi-
ficas. Este resultado puede indicar su uso mas especializado o complementario en lugar
de como componentes principales en aplicaciones donde se requiere una mejora en
mas propiedades.

Esimportante mencionar que la utilizacion de la paja en 6 estudios, siendo el compo-
nente lignoceluldsico mas utilizado para mejorar las propiedades mecanicas y fisicas del
adobe. Este subproducto agroindustrial, proveniente del procesado de cereales como el
trigo, la cebada y la avena, se genera a partir de los tallos residuales que quedan tras la
cosecha. El trigo, uno de los principales cultivos a nivel mundial, ocupa el tercer lugar en
términos de produccién global, después del arrozy el maiz. Su paja presenta una morfolo-
gia tubular hueca, caracteristica que favorece su desempeio estructural en aplicaciones de
construccion sostenible. Por otro lado, la cebada, conocida por su adaptabilidad a entornos
climéaticos extremos, incluyendo zonas montafosasy tropicales, y la avena, que prospera
en regiones templadas y frias, ofrecen propiedades complementarias que amplian la apli-
cabilidad de la paja en contextos agrocliméticos diversos (Laborel-Préneron et al., 2016)

Dentro del andlisis, las fibras vegetales clasificadas como componentes lefiosos, como
las virutas de eucalipto, demostraron un destacado potencial para mejorar la resistencia
a la compresion en bloques de adobe. Este comportamiento refleja las propiedades in-
trinsecas de su estructura celular y su capacidad para reforzar la matriz del material base
(Lawrence et al., 2009).
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Tabla 1

Tipos de componente, dosificacién, ensayos y limitaciones

Dimension
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e afiadido blogque dosificacion ensayo ones
(em)
Peso zeco de 30, - ab, g . (Giraldelli et
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Tabla 2

Tipos de ensayos realizados en los estudios analizados

Tipo de ensayo

(]

10
11

12

13
14

Andlisis Granulométrico del

Suelo 15
Determinacion de los Limites de
Atterberg 16
Observaciones Visuales de

Retraccion 17
Consumo de Agua y Trabajabilidad 18
Ensayo de Resistencia a la

Compresion 19
Ensayo de Resistencia a la Traccion
Indirecta 20
Ensayo de Resistencia a la Flexion 21
Ensayo de Absorcion de Agua 22
Ensayo de Peso Unitario y Relacion

de Vacios 23
Ensayo de Contenido de Humedad 24
Ensayo de Compactacion 25
Ensayo de Conductividad Térmica 26
Ensayo de Retraccion Axial durante

el Secado 27
Determinacion de Densidad Aparente 28

Ensayo de Resistencia a la Compresion
Axial

Ensayo de Resistencia a la Compresion
Diagonal

Ensayo de Traccion de la Fibra
Ensayos Dinamicos en mesa
vibratoria

Ensayo de Aplastamiento

Ensayo de Humedad Optima
Analisis Quimico del Suelo
Curvas de tension-deformacion

Observaciones Visuales de grietas
Ensayo de Durabilidad contra el
agua

Ensayo de Ductilidad y adherencia
Comportamiento frente al agua

Ensayo de Flexion de tres puntos
Ensayo de Resistencia al agua
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Tabla 3

Limitaciones mencionadas en los estudios analizados

Limitaciones encontradas

Vulnerabilidad a las

Limites en la durabilidad a largo

a condiciones climaticas r plazo
Esfuerzo incrementado en la
b homogeneizacion S Retraccion e higroscopicidad
Dificultades de comparacion entre
c Manejo cuidadoso t normas
Limitaciones geograficas y
d de contexto u Grietas durante el secado
Dependencia de materiales
e locales v Susceptibilidad a la humedad
Variabilidad en el rendimiento de las
f Mayor absorcion de agua W fibras
Mayor duracion del proceso Dificultades en la medicion directa de
g de secado X algunas propiedades
Falta de comparacion con
h otros refuerzos v Desempeifio desigual de los bloques
Variabilidad en el comportamiento
i Mayor costo relativo z mecanico
Necesidad de control en el
i proceso de mezclado ab Limitaciones en la técnica artesanal
Incremento limitado en la resistencia
k Formacion de vacios ac a la flexion
Adhesion fibra-matriz Dependencia del fratamiento de las
1 limitada ad fibras
Rotura de fibras en mezclas con altas
m Costos de produccion ag proporciones
n Vulnerabilidad al agua af Degradacion biologica
Limitacion en la altura de
o las construcciones ag Saturacion por humedad
Variabilidad de los
P agregados vegetales ah Distribucion irregular de las fibras
Necesidad de
q estandarizacion

Las dimensiones de los bloques de adobe descritas en la Tabla 1 reflejan una amplia

diversidad que responde a factores técnicos, funcionales y contextuales. Estas dimensiones

oscilan desde bloques pequeios y compactos, como los de 16x4x4 cm, hasta bloques de

mayores dimensiones, como los de 40x20x10 cm. Esta variabilidad puede estar influenciada
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por el uso previsto del material y las necesidades de optimizacién del peso, la resistencia
y la facilidad de manejo durante la construccion.

En el caso de bloques mas grandes, como los de 40x20x10 cm, es evidente que su
disefio esta orientado a aplicaciones estructurales que requieren menos uniones y mayor
continuidad en la superficie de las paredes, mejorando la resistencia global. Sin embargo,
estas dimensiones también pueden implicar mayores desafios en términos de transporte,
secado uniforme y resistencia al agrietamiento debido a tensiones internas.

Por otro lado, los bloques més pequefios, como los cilindros de 5 cm de didmetroy 10
cmdealtura, son tipicamente utilizados para estudios experimentales o para aplicaciones
especificas donde se busca optimizar caracteristicas como la manejabilidad, la resistencia
alimpacto o laadaptacién a disefios complejos. Ademds, dimensiones como 29.2x15.4x8.4
cmy 30x15x10 cm representan un punto medio, ofreciendo un equilibrio entre facilidad
de manejo y resistencia estructural adecuada para edificaciones de baja altura.

En cuanto al contexto geografico, se observa que las dimensiones tienden a ajustarse
alas practicas constructivas locales y la disponibilidad de tecnologia y mano de obra. Por
ejemplo, en regiones de América Latina como Peru y Ecuador, las dimensiones medias
(30x15x10 cm) son comunes y reflejan una estandarizacion que facilita la compatibilidad
con sistemas constructivos tradicionales. En contraste, en paises europeos como Francia
y Rumania, las dimensiones mas pequefas o especificas parecen adaptarse a normas y
requisitos técnicos mas estrictos relacionados con el rendimiento térmico o estructural.

El andlisis conjunto de los tipos de dosificacion y las proporciones especificas en los
bloques de adobe, Tabla 1, revela estrategias diversificadas para optimizar propiedades
mecanicas, fisicas y de durabilidad, adaptandose a las condiciones locales y a los materiales
disponibles. En el caso del método basado en el peso seco de tierra, predominante en la
tabla, destacan porcentajes como 5%-10% para fibra de coco y 1.5%-2.5% para fibra de
cabuya, que buscan mejorar resistencia a la traccién y cohesion interna. Por otro lado,
materiales como fibra de bambu presentan rangos mas amplios (4%, 6%, y 8%), orientados
a una mayor adaptabilidad en funcién de las caracteristicas del proyecto. Por su parte, los
bloques estabilizados con cemento, como los reforzados con fibras de canamo, utilizan
dosificaciones del 0.5% al 2% combinadas con un 3.5% de cemento, logrando una mayor
estabilidad mecdnica, aunque a un costo econémico y ambiental superior.

En cuanto al método basado en el volumen de la mezcla, se destacan las aciculas de
pino, con una proporcién de 1 volumen de fibra por 3 volimenes de suelo, aseguran-
do una distribucidn uniforme del refuerzo para optimizar la resistencia sin incrementar
significativamente la densidad del bloque. Este enfoque contrasta con las dosificaciones
elevadas de paja, que alcanzan hasta un 60%, priorizando propiedades térmicas y acus-
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ticas en detrimento de la resistencia mecanica. En general, los porcentajes ajustados para
cada material reflejan un disefio experimental que equilibra trabajabilidad, resistencia
estructural y durabilidad, maximizando el desempefio de los bloques de adobe segtin
sus aplicaciones especificas y las demandas del entorno construido.

En la Tabla 2 los tipos de ensayos muestran una extensa variedad de pruebas que se
realizan para evaluar las propiedades mecanicas, fisicas y de durabilidad de los bloques
de adobe reforzados con fibras naturales y otros materiales. Estos ensayos son esenciales
para determinar la viabilidad de estos bloques como alternativa constructiva en diferentes
contextos.

Entre los ensayos mas comunes se encuentran:

1. Ensayo deresistenciaala compresion (nimero 5): Aparece como el més utilizado,
ya que es clave para evaluar la capacidad de los bloques de soportar cargas estructurales.
Este ensayo asegura que el material cumpla con los estandares minimos para su aplicacién
en muros portantes o no portantes.

2. Ensayo de absorcién de agua (nimero 8): Este ensayo permite determinar la
capacidad del bloque para resistir la humedad, lo cual es crucial en climas himedos o para
construcciones expuestas al agua. Una alta absorcién puede comprometer la durabilidad
y la estabilidad del material.

3. Ensayos térmicos (numero 12): En algunos casos especificos, se evalta la con-
ductividad térmica, un pardmetro importante para medir el aislamiento del bloque y su
capacidad de mantener una temperatura interior adecuada.

4.  Ensayo de retraccion axial durante el secado (nimero 13): Es relevante para
identificar deformaciones o grietas que podrian surgir durante el proceso de secado. Esto
es crucial para garantizar la calidad de los bloques antes de su instalacion.

5. Ensayo de flexién (nimero 7): Enfocado en medir la resistencia del bloque ante
esfuerzos de flexion, este ensayo es especialmente Util para bloques disefiados para
soportar cargas indirectas o dindmicas.

Otros ensayos incluyen la determinacién de densidad aparente, anélisis granulomé-
trico del suelo y resistencia al agua, cada uno de ellos contribuyendo a una evaluacion
integral de las caracteristicas del bloque. La diversidad de ensayos reflejada en la tabla
muestra un enfoque holistico para garantizar la calidad y funcionalidad de los bloques de
adobe en distintos contextos. Sin embargo, se observa una fuerte dependencia de prue-
bas mecanicas (resistencia a la compresion, traccion y flexion) mientras que los ensayos
relacionados con durabilidad, como resistencia al agua y conductividad térmica, estan
menos representados. Esto podria indicar una brecha en la evaluacién de largo plazo de
estos materiales bajo condiciones adversas.



Memorias de la IX Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria CIIM-2024

El analisis de las limitaciones asociadas a los bloques de adobe reforzados con fibras
naturales, Tabla 3, revela desafios significativos que deben ser abordados para garantizar su
viabilidad en aplicaciones constructivas. Una de las principales limitaciones es la resistencia
alaguay ala humedad, especialmente en climas hiumedos o lluviosos, donde el material
tiende a deteriorarse o perder cohesion. Esto se relaciona directamente con las propiedades
higroscépicas de los materiales organicos como fibras de coco, bambuy paja, que pueden
absorber agua, provocando hinchamiento y debilitamiento estructural. Ensayos como el
de absorcién de agua y durabilidad contra el agua (tipos 8 y 24) reflejan que los bloques
con altos porcentajes de fibra, aunque mas ligeros y térmicamente eficientes, enfrentan
un mayor riesgo de degradacion frente a la exposicién prolongada al agua. Este aspecto
limita su uso en construcciones externas o en dreas con alta exposicion a precipitaciones,
a menos que sean tratados con estabilizantes o recubrimientos especificos.

Otra limitacién destacada es la retraccion y aparicién de fisuras durante el secado,
un problema comun en mezclas que incluyen porcentajes elevados de fibra o materiales
organicos. Este fendmeno ocurre debido a la contraccion desigual del bloque a medida
que pierde humedad, generando tensiones internas que pueden comprometer su in-
tegridad. Ensayos como la observacién visual de grietas y la retraccién axial durante el
secado (tipos 13 y 23) identifican estos problemas, especialmente en bloques fabricados
con fibras largas como cabuya o totora. Adicionalmente, la presencia de fisuras puede
influir negativamente en la resistencia a la compresion y flexién, reduciendo la vida util
del bloque. Estas limitaciones sugieren la necesidad de ajustar las proporciones de mezcla,
mejorar las técnicas de compactacién y aplicar tratamientos térmicos o quimicos para
minimizar los efectos adversos, maximizando asi el rendimiento estructural y la durabilidad
de los bloques de adobe reforzados.

En cuanto al contexto el estudio refleja la variabilidad en la procedencia geogréfica de
los casos analizados, destacando la influencia del contexto regional en las propiedades
y metodologias asociadas al uso de fibras vegetales en bloques de adobe. Se identifican
contribuciones provenientes de diversos paises, principalmente de Norteamérica, Amé-
rica Latina, Europa y Asia, cada uno con condiciones climaticas, practicas constructivas y
materiales disponibles que afectan directamente las caracteristicas y el desempefio de
los bloques.

Para el estudio realizado en Alabama, Estados Unidos, se aproveché un entorno aca-
démico de alta especializacién para implementar ensayos estandarizados bajo normas
internacionales, como las de la ASTM. Este contexto permitié un andlisis exhaustivo de las
propiedades mecanicasy fisicas de los bloques, enfocdndose en optimizar su desempefio
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mediante el uso de fibras de banano, un recurso ampliamente disponible en diversas
regiones agricolas del mundo.

En América Latina, paises como Pert, Ecuador y México aportan una amplia variedad
de fibras naturales, como cabuya, totora, y agave, cuya incorporacion esta orientada a
optimizar propiedades mecdnicas y durabilidad frente a los desafios climaticos locales,
como alta humedad y temperaturas variables. Este enfoque evidencia una adaptacién
de recursos autéctonos y tecnologias tradicionales para mejorar el rendimiento de los
bloques, promoviendo soluciones sostenibles en regiones rurales y semiurbanas. Por
ejemplo, los bloques estudiados en Perd muestran el uso extensivo de fibras como la
pajay el bambu, que son abundantes en el entorno local y favorecen una reduccién de
costos en la fabricacion.

En Europa, los casos analizados en paises como Francia y Rumania demuestran un
enfoque técnico mas riguroso, con un énfasis en ensayos controlados y parametros estan-
darizados. Laincorporacion de materiales como cafamoy paja responde a una normativa
constructiva mas estricta, donde el objetivo es garantizar propiedades térmicas y meca-
nicas éptimas, adaptadas a climas frios y himedos. Este contexto resalta la integracién
de innovacion tecnoldgica y sostenibilidad, destacdndose el papel de estas fibras en la
construccion ecoldgica contemporanea.

En Asia, las investigaciones realizadas en Iran reflejan el uso de fibras de palma en blo-
ques de adobe, enfocdndose en mejorar la resistencia en condiciones de alta temperatura
y aridez. Estas adaptaciones locales muestran como los materiales naturales disponibles
en la regién pueden ofrecer soluciones viables y eficientes frente a desafios ambientales
extremos, evidenciando la flexibilidad del adobe como material de construccion.

Conclusiones

Laincorporacion de fibras naturales en la composicion de bloques de adobe representa
un avance significativo en la mejora de sus propiedades mecdnicas, de plasticidad, de
permeabilidad, control de fisuras y de sostenibilidad. Los estudios revisados demuestran
que materiales como la paja, el agave y la cabuya, anadidos en proporciones contro-
ladas, incrementan notablemente la resistencia a la compresién y la flexion, al tiempo
que reducen la densidad y mejoran la trabajabilidad. Sin embargo, estas mejoras estédn
condicionadas a una dosificaciéon adecuada, ya que porcentajes excesivos pueden gene-
rar problemas de cohesion interna y retraccion durante el secado, comprometiendo la
estabilidad estructural del bloque.
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Por otro lado, las limitaciones identificadas, como la alta absorcién de aguay la sus-
ceptibilidad a la formacion de fisuras, resaltan la necesidad de tratamientos adicionalesy
estabilizantes para garantizar la durabilidad del material en condiciones climaticas adver-
sas. Aunque algunos ensayos como la resistencia a la compresién y la absorcién de agua
son recurrentes en los estudios, persiste una falta de evaluacion integral de propiedades
como la conductividad térmica y la resistencia a largo plazo, lo que limita la aplicacién
generalizada del adobe reforzado.

En términos de sostenibilidad, la utilizacion de fibras vegetales como componente
principal en bloques de adobe ofrece beneficios ambientales significativos, incluyendo la
reduccion de la huella de carbono y el aprovechamiento de recursos locales renovables.
Ademas, el enfoque promueve la preservacion de técnicas constructivas tradicionales,
adaptandolas a los requerimientos contemporaneos de eficiencia y sostenibilidad. Sin
embargo, para maximizar el impacto positivo, es necesario avanzar en la estandarizacién
de los métodos de produccion y en el establecimiento de normativas que garanticen su
desempeiio uniforme.

El analisis geografico muestra que la procedencia de los bloques no solo influye en la
eleccion de las fibras utilizadas, sino también en los métodos de fabricacion, los ensayos
aplicados y las limitaciones enfrentadas. En América Latina, el enfoque tiende a ser mas
préctico y accesible, aprovechando los recursos locales y priorizando la sostenibilidad
econdmica. Por otro lado, en Europa y Asia, el énfasis esta en la regulacién técnica y la
adaptacién a climas especificos, lo que refleja una mayor inversiéon en innovacién y control
de calidad. Sin embargo, esta diversidad también evidencia la falta de una estandarizacién
global para el uso de fibras vegetales en bloques de adobe, lo que dificulta la comparacién
directa de resultados y limita su aplicabilidad universal.

Este andlisis subraya la importancia de considerar el contexto geografico en el de-
sarrollo de soluciones constructivas con adobe, ya que la disponibilidad de recursos, las
condiciones climaticas y las normativas locales juegan un papel crucial en el desempefio
del material. Se sugiere que futuras investigaciones aborden la creacién de estdndares
globales que integren estas variaciones regionales, promoviendo asi el uso eficiente y
sostenible del adobe reforzado con fibras naturales en todo el mundo.

Finalmente, la viabilidad del adobe reforzado como material de construccion de-
pendera de un enfoque multidisciplinario que abarque la optimizacién de mezclas, la
incorporacion de tecnologias de estabilizacion y el desarrollo de investigaciones a largo
plazo. Esto permitira superar las limitaciones actuales y posicionar al adobe como una
solucion técnica y ambientalmente viable para construcciones sostenibles en diversas
regiones del mundo.
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Resumen

El disefio industrial enfrenta desafios relacionados con la sostenibilidad, la innova-
ciény la eficiencia en el uso de recursos. En este contexto, la aplicacién del pensamiento
biomimético para el desarrollo de productos, que toma como referencia los principios
y estrategias de la naturaleza, se erige como un enfoque transformador para desarrollar
soluciones innovadoras y sostenibles. Este articulo presenta el acercamiento al estudio
de una metodologia especializada que integra el pensamiento biomimético en todas
las fases del disefio industrial, desde la identificacion de necesidades hasta la validacion
de prototipos. A través de una revision de la literatura y el andlisis de estudios de caso,
se destacan herramientas clave, procesos especificos y ejemplos de éxito en productos
disefados con este enfoque. La propuesta demuestra como el pensamiento biomimético
permite optimizar la funcionalidad, reducir el impacto ambiental y promover disefios
que fomenten una relacion equilibrada entre las tecnologias humanas y los ecosistemas
naturales, estableciendo nuevas oportunidades para la industria en su transiciéon hacia
modelos mas sostenibles.

Palabras claves: biomimética, disefio industrial, innovacion, sostenibilidad, metodo-
logias, naturaleza, materiales.

Abstract

Industrial design faces challenges related to sustainability, innovation, and efficiency
in the use of resources. In this context, the application of biomimetic thinking for product
development, which takes as a reference the principles and strategies of nature, stands as
a transformative approach to develop innovative and sustainable solutions. This article
presents the approach to the study of a specialized methodology that integrates biomi-
metic thinking in all phases of industrial design, from the identification of needs to the
validation of prototypes. Through a literature review and analysis of case studies, key tools,
specific processes, and examples of success in products designed with this approach are
highlighted. The proposal demonstrates how biomimetic thinking makes it possible to
optimize functionality, reduce environmental impact and promote designs that foster a
balanced relationship between human technologies and natural ecosystems, establishing
new opportunities for industry in its transition towards more sustainable models.

Keywords: biomimicry, industrial design, innovation, sustainability, methodologies,
nature, materials.
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Introduccion

El disefio industrial desempefa un papel fundamental en la creacion de productos y
sistemas que influyen directamente en las dinamicas sociales, econdmicas y ambientales.
En las ultimas décadas, los desafios asociados a la sostenibilidad, lainnovaciény la eficiencia
en el uso de recursos se han intensificado, exigiendo enfoques de disefio que respondan a
estas necesidades. La creciente presion para reducir los impactos ambientales y la depen-
dencia de recursos no renovables ha llevado a los disefiadores a buscar estrategias que
promuevan un equilibrio entre las actividades humanas y el entorno natural. Entre estas
estrategias, el pensamiento biomimético ha emergido como una metodologia innova-
dora que se basa en los principios y estrategias de la naturaleza para abordar problemas
complejos y desarrollar soluciones més sostenibles (Dicks 2022).

La biomimética, como enfoque de disefo, se fundamenta en la emulacion de procesos
bioldgicos, estructuras y sistemas naturales que han evolucionado a lo largo de millones
de aios. Este enfoque no solo permite abordar los problemas técnicos con mayor efica-
cia, sino que también proporciona un marco para integrar principios de sostenibilidad
en el disefo industrial. En los Gltimos afos, la biomimética se ha aplicado con éxito en
diversas dreas, como la arquitectura, laingenieria de materiales y el disefio de productos,
demostrando su potencial para transformar las practicas tradicionales de disefio (Pang
and Ge 2024). Sin embargo, su integracion en el disefio industrial alin enfrenta barreras
importantes, como la falta de metodologias estructuradas y la necesidad de herramientas
practicas que faciliten su implementacién.

A pesar de estas limitaciones, la biomimética ofrece multiples ventajas para el disefio
industrial. En primer lugar, permite optimizar la funcionalidad y el rendimiento de los
productos al inspirarse en soluciones que la naturaleza ha perfeccionado a través de la
evolucién. Por ejemplo, estructuras ligeras pero resistentes, como las observadas en los
caparazones de ciertos moluscos, han inspirado materiales innovadores utilizados en
la industria aeroespacial y automotriz (Fehler, Benson, and Sequeira 2024). En segundo
lugar, la biomimética fomenta la sostenibilidad al promover el uso eficiente de los re-
cursos y la minimizaciéon de residuos, siguiendo modelos de ciclos cerrados presentes
en los ecosistemas naturales (Saari, Herstatt, and Dlugoborskyte 2021).Por ultimo, este
enfoque impulsa lainnovacion al ofrecer nuevas perspectivas y soluciones basadas en la
observacion y andlisis de sistemas bioldgicos.

No obstante, la adopcién del pensamiento biomimético en el disefio industrial re-
quiere un enfoque metodoldgico que facilite su aplicacion en todas las fases del proceso
de diseno. Desde la identificacion de problemas y necesidades, hasta la generacion de
ideas, el desarrollo de prototipos y la validacién de soluciones, es esencial contar con
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herramientas y guias que permitan a los disefiadores integrar principios biomiméticos
de manera efectiva. Este articulo tiene como objetivo abordar esta necesidad al proponer
el estudio de un marco metodoldgico especializado que no solo facilite la adopcion de
la biomimética, sino que también contribuya a su comprensién y difusién en el dmbito
del disefio industrial.

El marco metodoldgico propuesto se basa en una revision de la literatura cientificay
en el andlisis de casos practicos que ilustran la efectividad del pensamiento biomimético
en proyectos de disefio industrial. Por ejemplo, en un estudio reciente se destacé como
el disefo inspirado en formas biomiméticas permitié optimizar herramientas portatiles,
logrando soluciones mas adaptativas y funcionales para los usuarios (Pang and Ge 2024).
De manera similar, el andlisis de ciclos naturales de materiales ha servido como modelo
para reducir el impacto ambiental en procesos industriales, siguiendo principios de eco-
nomia circular (Nicoleta, Husanu, and Ertekin 2024). Estos ejemplos no solo demuestran el
potencial de la biomimética para mejorar la sostenibilidad y la eficiencia, sino que también
resaltan la necesidad de un enfoque estructurado para su aplicacion.

Ademés de abordar los aspectos técnicos y practicos, este articulo también explora
las implicaciones éticas y filoséficas del pensamiento biomimético en el disefio industrial.
Alemular procesos naturales, la biomimética promueve una relacion mas armodnica entre
las tecnologias humanas y los ecosistemas, fomentando un cambio de perspectiva que
prioriza la coexistencia y la regeneracién sobre la explotacion y el consumo desmedi-
do (Dicks 2022). Este enfoque tiene el potencial de transformar no solo los productos
y procesos disefiados, sino también las mentalidades y practicas de los disefiadores,
impulsando un cambio hacia un disefio mas consciente y responsable. Se explora la
creacién de una metodologia para integrar la teoria y la practica en el disefio industrial
mediante el pensamiento biomimético, ofreciendo un recurso valioso tanto para acadé-
micos como para profesionales. Al estudiar cémo desarrollar un enfoque que combine
conceptos tedricos con ejemplos practicos y herramientas aplicables, se busca cerrar la
brecha entre la investigacion biomimética y su implementacién en proyectos de disefio.
En un contexto donde la sostenibilidad es una prioridad global, este trabajo destaca el
potencial de la biomimética para transformar la industria, promoviendo productos mas
eficientes, resilientes y respetuosos con el medio ambiente, al tiempo que invita a redefinir
las practicas de disefio y explorar nuevas posibilidades que fomenten un equilibrio entre
las actividades humanas y los ecosistemas naturales.
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Metodologia

El desarrollo de una metodologia para integrar el pensamiento biomimético en el
disefo industrial requiere un enfoque estructurado y basado en evidencia cientifica. Este
enfoque busca traducir principios naturales en soluciones de disefio practicas y sostenibles,
lo cual resulta esencial para abordar los retos actuales de sostenibilidad y eficiencia en
el uso de recursos (James Hargroves and Harrison Smith 2006). Para este fin, se propone
un marco metodoldgico dividido en cuatro fases clave: exploracion, conceptualizacion,
desarrollo y validacién. Estas fases estan fundamentadas en la revision de literatura cien-
tifica, el andlisis de casos exitosos y la aplicaciéon de herramientas especificas adaptadas
al contexto biomimético.

Fase 1: Exploracién
Tabla 1

Fase de exploracion

Actividad Herramienta Resultado esperado
Identificacion de Analisis de ciclo de vida  Detectar areas de mejora en
problemas productos existentes.

Analisis de Mapas de stakeholders Comprender las interacciones vy
stakeholders necesidades clave.
Identificacion de Diagramas de causa- Relacionar problemas técnicos
estrategias efecto con principios naturales

observados en la biologia.
Revision de literatura  Buisqueda en bases de Establecer una base tedrica sobre
datos cientificas principios biologicos aplicables al

disefio industrial.

La exploracion constituye el primer paso y se centra en la identificacién de problemas
o necesidades en el disefio industrial que puedan beneficiarse de un enfoque biomimético.
Durante esta etapa, se lleva a cabo una investigacion exhaustiva de los desafios técnicos,
ambientales y funcionales en productos y procesos existentes. Herramientas como los
andlisis de ciclo de vida, mapas de stakeholders y diagramas de causa-efecto se utilizan
para identificar 4reas clave donde las estrategias naturales puedan ofrecer soluciones
innovadoras (Kumar, Ram, and Singla 2022).
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Un caso representativo es el disefio de sistemas de ventilacién inspirado en los termi-
teros africanos, que replican los mecanismos de flujo de aire natural para crear edificios
energéticamente eficientes (Claggett et al., 2016). Este ejemplo ilustra como la observa-
cién de sistemas bioldgicos puede identificar principios aplicables al disefio industrial. La
revisién sistemdtica de literatura en biologia y disefio permite establecer una base tedrica
robusta que respalde la eleccion de estrategias naturales relevantes (Kamps et al., 2017).

Fase 2: Conceptualizacion
Tabla 2 Fase de conceptualizaciéon

En esta etapa, los principios identificados en la fase de exploracion se traducen en
conceptos preliminares de disefo. Este proceso incluye la generacién de ideas mediante
métodos como el “bio-brainstorming”y el andlisis de analogias bioldgicas. Un recurso esen-
cial en esta fase es la matriz TRIZ biomimética, la cual adapta los principios de resolucion
de problemas de la metodologia TRIZ al contexto de disefio inspirado en la naturaleza
(Vincentetal., 2006). Esta herramienta facilita la identificacién de soluciones innovadoras
al vincular estrategias naturales, como la optimizacion estructural observada en las telas
de arafa, con problemas técnicos especificos.

Actividad Herramienta Resultado esperado

Generacion de ideas Bio-brainstorming Generar conceptos preliminares
basados en principios biologicos.
Anélisis de analogias ~ Matriz TRIZ biomimética] Relacionar principios bioldgicos
biolégicas con problemas técnicos
especificos.

Desarrollo de prototipos Software de modelado 3D Crear representaciones visuales y

iniciales funcionales de los conceptos.
Evaluacion inicial Simulaciones Identificar limitaciones
computacionales técnicas y optimizar los disefios
preliminares.

Por ejemplo, el disefio de superficies auto limpiantes inspirado en las hojas de loto
ha transformado la industria de los recubrimientos y los textiles, reduciendo costos
de mantenimiento y mejorando la durabilidad de los materiales (Barthlott W. 1996).
Estos conceptos iniciales son refinados mediante iteraciones y simulaciones que
evaluan su viabilidad antes de pasar a la fase de desarrollo.
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Fase 3: Desarrollo

Tabla 3
Fase de desarrollo

Actividad Herramienta Resultado esperado
Creacion de disefios Software CAD Diseiios funcionales
detallados (SolidWorks, Blender optimizados listos para
produccion.
Simulaciones ANSYS, COMSOL Validar el rendimiento
computacionales Multiphysics estructural v ambiental de los
disefios.
Desarrollo de prototipos Impresion 3D, Probar y ajustar las soluciones
funcionales prototipado rapido biomimeéticas en condiciones
reales.
Incorporacion de principios Analisis de impacto Garantizar que los disefios
de sostenibilidad ambiental cumplen con estandares de
sostenibilidad.

El desarrollo implica la materializacién de los conceptos generados en disefios deta-
llados y prototipos funcionales. En esta etapa, se utilizan herramientas de modelado 3D,
como SolidWorks y Blender, y simulaciones computacionales mediante software como
ANSYS y COMSOL Multiphysics para optimizar el rendimiento de las soluciones propues-
tas (Bhushan 2009). Se incorporan principios de economia circular y analisis de impacto
ambiental para garantizar la sostenibilidad de los disefios (Popa et al., 2011).

Un ejemplo notable es el desarrollo de materiales inspirados en las escamas de peces,
que combinan flexibilidad y resistencia. Estos materiales han sido empleados en la fabri-
cacion de chalecos protectores y guantes, demostrando cémo el enfoque biomimético
puede mejorar tanto la funcionalidad como la sostenibilidad de los productos (Zhang
et al., 2019). También se han disefado dispositivos médicos basados en principios de
adhesion observados en las patas de los geckos, lo que ha resultado en innovaciones en
tecnologia quirdrgica (Enbaia et al., 2024).
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Fase 4: Validacion

Tabla 4
Fase de validacion

Actividad Herramienta Resultado esperado

Pruebas funcionales Evaluaciones practicas Asegurar que el producto cumple

con los objetivos técnicos

establecidos.
Simulaciones de uso Herramientas de Validar la eficacia del disefio en
real simulacion de mercado condiciones de uso especificas.
Anélisis comparativos Estudios de benchmarking Comparar las soluciones

biomiméticas| con alternativas

existentes.
Validacion de Pruebas de usabilidad Recopilar retroalimentacion para
usuarios mejorar la experiencia del usuario

v funcionalidad del producto.

La validacion es la etapa final y busca garantizar que las soluciones desarrolladas
sean funcionales, sostenibles y viables para su implementacién comercial. Durante esta
fase, se realizan pruebas de usabilidad, simulaciones de uso real y anélisis comparativos
con productos existentes para medir las mejoras logradas (Akib Islam et al., 2024). Estas
evaluaciones permiten identificar areas de mejora y asegurar que los disefios cumplen
con los objetivos establecidos.

Un ejemplo exitoso de validacidn es el desarrollo de empaques biodegradables ins-
pirados en las membranas de frutas, que han demostrado ser efectivos en la reduccién
de residuos plasticos en la industria alimentaria (Popa et al., 2011). Este tipo de solucién
no solo responde a las demandas de sostenibilidad, sino que también afade valor al
diferenciarse en el mercado.

El enfoque metodolégico estudiado proporciona un marco integral para laimplemen-
tacion del pensamiento biomimético en el disefio industrial. Alintegrar principios naturales
en cada fase del proceso, esta metodologia analizada no solo fomenta la innovacion y la
sostenibilidad, sino que también destaca su potencial para transformar las practicas de
disefo tradicionales. Los ejemplos presentados demuestran que el pensamiento biomimé-
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tico es una herramienta para enfrentar los desafios actuales de la industria, promoviendo
una relacion mas equilibrada entre las actividades humanas y los ecosistemas naturales.

La revision bibliogréfica abarcé publicaciones en inglés y espaiol, centrandose en
estudios interdisciplinarios que combinan disefio industrial, biologia y sostenibilidad. Se
clasificaron los articulos segun su enfoque en aplicaciones practicas, tedricas o experimen-
tales. Los estudios seleccionados incluyen investigaciones sobre materiales, estructuras
y procesos inspirados en la naturaleza.

Resultados y Discusion

La revision bibliografica realizada para este estudio abarcé una amplia gama de pu-
blicaciones lo que permitié cubrir un espectro diverso de enfoques y perspectivas. Se
priorizaron aquellos estudios que integran de manera interdisciplinaria las dreas de disefio
industrial, biologia y sostenibilidad, ya que estos tres campos convergen en la esencia
del pensamiento biomimético (James Hargroves and Harrison Smith 2006). La seleccién
incluyé investigaciones que abordaban tanto aplicaciones practicas como desarrollos
tedricosy experimentales, asegurando asi una comprension holistica del tema. Para facilitar
el andlisis, los articulos fueron clasificados segun su orientacion: aquellos centrados en
aplicaciones practicas proporcionaron ejemplos reales de como se ha implementado la
biomimética en proyectos especificos; los estudios teéricos ofrecieron un marco conceptual
que fundamenta la relacion entre la naturaleza y el disefio; mientras que los experimen-
tales aportaron datos cuantitativos y cualitativos sobre el rendimiento de materiales y
estructuras inspiradas en la naturaleza (Vattam, Helms, and Goel 2010). Esta metodologia
de clasificacién no solo permitié identificar patrones y tendencias, sino también evaluar
las brechas existentes en la investigacion actual de una manera breve.

Una fuente adicional de conocimiento fueron las bases de datos biomiméticas, que
proporcionaron ejemplos especificos de soluciones bioldgicas relevantes (Hashemi Far-
zaneh 2020). Estas bases de datos actian como un puente entre la biologia y el disefio,
ofreciendo informacion detallada sobre estrategias adaptativas de organismos y siste-
mas naturales que pueden ser aplicadas al disefio industrial. La combinacién de estas
herramientas no solo enriquecié el andlisis bibliografico, sino que también permitié una
exploraciéon mas profunda y detallada de como los principios biomiméticos pueden in-
tegrarse en el disefo contemporaneo.

Las herramientas analiticas han demostrado ser elementos clave para explorar so-
luciones innovadoras y facilitar la identificacién de patrones funcionales y estructurales
replicables en productos industriales. Aunque en el desarrollo actual del presente articulo
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estas herramientas no han sido aplicadas, su potencial es evidente en diversos campos
del disefio. Por ejemplo, el uso de BIM ha trascendido los proyectos arquitectonicos tra-
dicionales, permitiendo su implementacion en el disefio de mobiliario urbano inspirado
en patrones fractales presentes en hojas y ramas de arboles, lo que maximiza la eficiencia
en la distribucién de cargas (Ergiin and Demet Aykal 2022). De manera similar, el software
CAD ha permitido analizar y trasladar las propiedades de resistencia y flexibilidad de las
conchas de moluscos a materiales compuestos, utilizados en sectores como la industria
automotriz y aeroespacial (Bar-Cohen 2006). Con una revision bibliografica sélida y una
metodologia robusta, estas herramientas contribuyen al desarrollo y la integracion del
pensamiento biomimético en el disefio industrial. El futuro del disefio industrial dependera
de su capacidad para aprender de la naturaleza, creando soluciones que no solo respondan
alas necesidades humanas, sino que también contribuyan a la sostenibilidad del planeta.
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Resumen

Clasificar objetos o productos manualmente en industrias que utilizan mano de obra
humana requiere mucho tiempo y trabajo. Estas operaciones humanas pueden ser re-
emplazadas por procesos automatizados. La automatizaciéon de procesos consiste en
optimizar las operaciones industriales, mejorando la productividad. Un aspecto clave de
la produccién es la clasificacion. Este articulo se centra en la utilizacion de la deteccién
de color como caracteristica clave para una clasificacion precisa, realizada mediante un
sensor de infrarrojo. El sistema esta compuesto por un médulo de dosificacion de piezas,
una estacién de deteccién de color y dos cintas transportadoras, una de las cuales ajusta
su velocidad en funcién del color detectado mediante un control proporcional/integral
Pl, culminando con la clasificacién de las piezas. En el disefio del sistema se consideran
tanto los componentes mecdnicos como los electrdnicos. El sistema es capaz de identi-
ficar piezas azules, negras y blancas con un 85% de precisidn. Esté dirigido a pequefas
empresas que comienzan a implementar la automatizacion.

Palabras claves: automatizacion; deteccion de color; clasificacion; control de velocidad,
sensor infrarrojo.

Abstract

Sorting objects or products manually in industries using human labor is time-con-
suming and labor-intensive. These human operations can be replaced by automated
processes. Process automation consists of optimizing industrial operations, enhancing
the productivity. One key aspect of production is sorting. This paper focuses on utilizing
color detection as a key feature for accurate classification, conducted using an infrared
sensor. The system comprises a module for dispensing pieces, a color detection station,
and two conveyor belts, one of which adjusts its speed based on the detected color
using a proportional integral Pl control, culminating in the classification of the items.
Both mechanical and electronic components are considered in the system’s design. The
system can identify blue, black, and white pieces with 85% accuracy. It is targeted at small
enterprises beginning to implement automation.

Keywords: automation; color detection; sorting; speed control; infrared sensor.
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Introduccion

La Industria 4.0 integra la tecnologia digital y la automatizacién en los procesos
de produccién (Del Carmen Peralta et al., 2020). La automatizacién de un proceso de
produccién permite que las maquinas y dispositivos colaboren, mejorando la eficiencia
y permitiendo una gestién mas flexible (Rozo, 2020). En los procesos industriales, las
empresas utilizan sistemas de clasificacidon para categorizar sus productos y materiales
segun criterios precisos (Yadav et al., 2019). Este método ayuda a organizar los materiales
y productos de manera que se minimice el tiempo de inactividad y se optimice el flujo
de produccion (Tinajero et al., 2020). Al clasificar los productos en diferentes categorias,
como calidad, tamano y color, las empresas pueden asegurarse de que solo los productos
que cumplen con estandares especificos lleguen al mercado (Gonzalez et al., 2020). Una
correcta clasificacion también facilita la gestion logistica y reduce los errores operativos.
Ademas, cuando la clasificacién se automatiza, mejora la precisién y la velocidad del
proceso de clasificacion (Yang et al., 2022). Este enfoque reduce la mano de obra manual
y, al mismo tiempo, aumenta la precision y confiabilidad a lo largo del flujo de producciéon
(Sitjongsataporn et al., 2022).

En una linea de produccién, la clasificacién de productos, tradicionalmente basada
en forma, peso y tamanio, se optimiza mediante la incorporacién de tecnologia avanzada
de deteccion de color (Liu et al., 2024). En el estudio (Kulkarni et al., 2018) se presentd un
sistema de clasificacion automatizada de objetos basado en forma y color; este sistema
capturabaimégenes de los objetos a través de una cdmara. Empleando técnicas basicas de
procesamiento digital de imagenes, analizaba los componentes de color de estas imagenes
para distinguir entre diferentes objetos. La clasificacion manual ha sido tradicionalmente
el método preferido entre muchas industrias de empaque de pequeiia y mediana escala
debido a su simplicidad, pero a medida que la sociedad avanza y las demandas de eficien-
cia aumentan, hay una presion creciente para automatizar los procesos de clasificacién
(Babu et al., 2020). Por ejemplo, en el trabajo (Rayala et al., 2022) se desarrollé un sistema
de deteccion y clasificacién de objetos por color utilizando Internet de las Cosas (loT).

La importancia de la deteccidn de color para la clasificacién es evidente en varias
industrias (Messai et al., 2020), como la textil (Meeradevi et al., 2023), alimentaria (Oli-
sah et al., 2024), electrénica (Park et al., 2020) y robética (Mohanto et al., 2020). Varios
estudios han explorado sistemas de clasificacion basados en el color de los articulos.
Por ejemplo, en (Lin et al., 2024) y (Yadav et al., 2019) desarrollaron un sistema de clasi-
ficacion utilizando un PLC integrado con cilindros neuméticos y sensores de color para
automatizar completamente el proceso. Utilizaron cintas transportadoras en el sistema
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de distribucidon y emplearon sensores de color para detectar los colores de los articulos,
mejorando la eficiencia de la clasificacion. El estudio (Ananthi et al., 2021) describié el
disefio y construccion de un sistema transportador automatizado de clasificacion por
color, especificamente para clasificar portadores de hilo; un sensor de color proporcio-
naba datos al controlador a medida que cada portador de hilo se movia a lo largo de la
cinta transportadora, activando un cilindro neumatico para transferir el portador de hilo
al contenedor apropiado.

Enlaindustria se pueden incorporar componentes robéticos al método de clasificacion,
en el trabajo (Thike et al., 2019) se present6 una maquina de clasificaciéon de colores RGB
(Red-Rojo, Green-Verde, Blue-Azul), el sistema incorporaba una cinta transportadora sobre
la cual se colocaban los articulos. Se utiliz6 un sensor de color RGB para detectar el color
de estos articulos. Cuando se identificaba un color especifico, se enviaba una sefial a un
controlador Arduino, que luego ordenaba a un brazo robético que se movieray colocara
el articulo con precisién en un lugar designado segun su color. En el trabajo de Mohd
Khairudin et al. (2021) se utilizd un sensor TCS3200, que podia identificar el color de los
productos segun el color que se habia ajustado. Ademads, se integré un brazo robético
para clasificar los articulos por color. Todo el proceso fue controlado por un microcontro-
lador NodeMCU. Ademas, el estudio también incluyé un examen de varios algoritmos de
busqueda para optimizar el proceso de clasificacion.

Por otro lado, el aseguramiento de la calidad es crucial para mantener la competitividad
en las industrias, para garantizar que solo los productos que cumplan con los estandares
de calidad sean lanzados. Henry et al. (2017) propuso una maquina automatica de clasi-
ficacion dptica por colory se centrd en el disefio y construccion de una maquina basada
en sensores de color. Las pruebas revelaron que la maquina identificaba el 74,75% de los
materiales buenos sin detectar erroneamente ningiin material defectuoso. En Fahim et
al. (2023) se propuso un sistema de clasificacién basado en color, altura y peso, utilizando
componentes como celdas de carga de galgas extensométricas y sensores de color. Estos
métodos enfrentaron desafios derivados de la iluminaciéon ambiental, la reflectividad de
los objetos y los entornos de produccién dindmicos, lo que afecté significativamente su
precision. Laimplementacion de sistemas automatizados en la industria requiere senso-
res, actuadores, controladores y dispositivos mecanicos de alta precision y calidad. Estos
componentes suelen ser costosos y su calibracién sigue siendo uno de los principales de-
safios. Por ejemplo, en un sistema de sensores, (Ueno et al., 2019) propuso un método para
calibrar el espectro de color detectado por sensores de color utilizando una red neuronal.

La automatizacion industrial también incluye elementos como brazos robéticos, que
se utilizan para diversas aplicaciones. Por ejemplo, un brazo robético puede clasificar los
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colores de los objetos y categorizarlos automaticamente en los lugares correctos. En el
estudio de (Jie et al.,, 2021), se desarrollé un brazo robético de clasificacién de colores
utilizando sensores de color TSC3200y sensores ultrasénicos HC-SR04 como entradas. Este
sistema logré una tasa de reconocimiento de color de hasta el 90%. Otro estudio (Khan
etal, 2019) y (Bhapkar et al., 2024) emplearon un sensor de color RGB, lo que mejoré la
gestion de articulos de colores e incrementd la precision y exactitud de las operaciones
de toma y colocacién.

Esta investigacion tiene como objetivo reducir el costo de los sistemas automatizados,
un obstdaculo significativo para expandir sus campos de aplicacion. La principal contri-
bucion de este estudio es el desarrollo de un sistema automatizado de bajo costo para la
detecciony clasificacion de colores, disefiado especificamente para pequefios empresarios
que buscan integrar sistemas automaticos en sus industrias. A pesar de la sofisticacion de
las técnicas de deteccién y clasificacion de colores, este trabajo demuestra que se puede
lograr precision utilizando componentes electrénicos de bajo costo. Este sistema consta
principalmente de cuatro partes: una estaciéon dispensadora, dos cintas transportadoras,
una estacion de deteccion de colory una estacién de almacenamiento. La entrada y salida
de estas partes se interconectaron mediante un Arduino Nano.

Metodologia

Estd investigacion tiene como objetivo automatizar la clasificacion de piezas por color,
utilizando el desarrollo del sistema Modelo V (Gausemelr, et al., 2002). El sistema incluye
una estacién dispensadora que coloca las piezas en la primera cinta transportadora, que
luego las mueve a otra cinta donde se detecta el color de cada objeto. Esta méquina de
clasificacién por color distingue tres colores: negro, blanco y azul. La salida de color obteni-
da envia una senal al Arduino, que ajusta la velocidad de la segunda cinta transportadora
segun el color detectado. Esta sefal también facilita la clasificacion de los articulos en
sus respectivos contenedores o recipientes. La Figura 1 proporciona una ilustracién del
proceso. Ademas, el sistema se incorpora una pantalla HMI, que ofrece control en modo
manual y automatico, y visualiza el estado del proceso en curso.
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Figura 1
Diagrama de flujo del sistema de deteccién y clasificacion.
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Como se muestra en la Figura 2, se integraron elementos mecénicos en el hardware
para establecer el sistema de deteccidn y clasificacién por color. Se construyeron dos
cintas transportadoras, cada una con dimensiones de 225 mm y 550 mm de longitud y
100 mm de ancho, para ajustarse al érea de construccion del proyecto, que mide 750x350
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mm. Estas cintas transportadoras se fabricaron utilizando perfiles de aluminio tipo V.
La primera cinta transportadora incorporé un sistema dispensador neumatico con una
presién de trabajo de 2-8 bar (0.2 - 0.8 MPa), que comprende un micro cilindro tipo aguja
de simple efecto CJPB10-15 con un recorrido de 15 mm, como se observa en la Figura
3. Este sistema se encarga de depositar las piezas en la cinta transportadora, facilitando
el proceso de manipulaciéon automatizada. Como se muestra en la Figura 4, los objetos
dispensados en las cintas transportadoras tienen un diametro de 50 mmYy estan fabricados
con material de acido polilactico (PLA). En la segunda cinta transportadora, el sistema
realiza la deteccién y clasificacién por color.

Figura 3
Sistema de dispensacion neumatica para piezas.

1.0

Figura 4
Objeto utilizado para clasificacion y deteccién de color.
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Disefo Electrénico
Figura 5
Esquema del sistema electronico para deteccién y clasificacion por color
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La Figura 5 muestra un diagrama esquematico de la configuracion de los componentes
que comprenden el sistema electrénico. El microcontrolador designado fue una placa Ar-
duino Nano, encargada de recibir, procesar y dirigir la informacién para el funcionamiento
del sistema. Este microcontrolador maneja datos de sensores infrarrojos tanto analégicos
como digitales, facilitando la deteccion de color, y supervisa la implementacion de un
control Proporcional-Integral (Pl) para regular la velocidad de una cinta transportadora.
Ademads, gestiona la activacién de actuadores, incluyendo un motor de corriente conti-
nua con engranajes y un motor de corriente continua con engranajes y codificador, que
cooperan para controlar la velocidad del motor. El controlador también se encargaba de
la activacién de servomotores y una valvula solenoide. El Arduino establecié una comu-
nicacién bidireccional con una Interfaz Hombre-Maquina (HMI), ofreciendo una interfaz
de visualizacion para monitorear diversos procesos dentro del sistema.

Dado que estd investigacion esta enfocada a una maquina de clasificacion por color,
se utilizé el médulo sensor de color TCRT500. Este es un sensor dptico infrarrojo que
cuenta con un emisor de luzinfrarroja y un fototransistor que recibe la luz reflejada (Hang
et al., 2021). La cantidad de luz recibida depende del color y la reflectividad del objeto.
La distancia de deteccién se puede ajustar, y cuenta con pines de salida tanto digitales
como analégicos. LaTabla 1 resume algunas especificaciones técnicas del sensor utilizado
en esta investigacion.
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Tabla 1
Especificacion técnica del sensor

Sensor TCRTS00
Tipo de detector Fototransistor
Distancia maxima de operacion 2.5 mm

Rango de operacion dentro de >20%

Diseno de Control

El sistema cuenta con un controlador de lazo cerrado implementado. Se ha utilizado
un enfoque de control secuencial mediante un controlador Proporcional-Integral (PI) para
gestionar las velocidades de las cintas transportadoras, como se muestra en la Figura 6.
Este sistema asegura que las piezas se transporten a diferentes velocidades dependiendo
de su color. El primer paso consistié en adquirir los valores de revoluciones por minuto
(RPM) del motor a dos velocidades predeterminadas, que se establecieron en 100y 150
RPM. Estas velocidades correspondian al funcionamiento de la segunda cinta transpor-
tadora segun el color del objeto detectado.

Figura 6
Diagrama del sistema de control en cascada
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Posteriormente, los datos de velocidad se importaron a la herramienta de’ldentificacion
de Sistemas’en MATLAB. Utilizando esta herramienta, la planta del sistema fue identificada
usando los datos del motor operando a 150 RPM. Posteriormente, los datos del motor
funcionando a 100 RPM se utilizaron para validar la informacién. La planta identificada
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mostré un porcentaje de aproximaciéon al comportamiento del sistema del 87,83%. La

funcién de transferencia se muestra en la Ecuacién (1):

G(s) = 20.24s5 +4.733 M
s* +22.535 +3.634

Diseno de Control

El grafico en el dominio del tiempo de la funcidn de transferencia se muestra en la
Figura 7, utilizando el método de Ziegler-Nichols (Ganancia Ultima), se determinaron
los valores del controlador, obteniéndose los siguientes valores: k_p=0.637 y k_i=0.137.

Figura 7

Grafico de planta en dominio del tiempo

RESPUESTA AL PULSO

Amplitud

Proceso de Trabajo

El sistema cuenta con dos modos de operacién: manual y automético. En modo ma-
nual, los usuarios pueden ajustar los motores de las cintas transportadoras a la posicién y
velocidad deseadas. En modo automatico, toda la operacion, desde el dispensador hasta la

clasificacion, es automatizada. El diagrama de estas operaciones se muestra en la Figura 8.
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Figura 8
Diagrama de flujo de programacion
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Resultados y Discusion

Después de ensamblar los componentes electrénicos, mecanicos, de control y pro-
gramacion, se obtuvo el producto final. Este estd basado en un prototipo que podria
implementarse en una pequena o mediana empresa (PYME), teniendo en cuenta los
costos de fabricacion. El producto es muy util para promover que las Pymes adopten
tecnologias de la Industria 4.0, ya que es accesible y asequible. El prototipo cuenta con
una pantalla donde se puede visualizar y controlar el proceso, como se ve en la Figura
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9. Esta pantalla muestra el estado de los motores, sus posiciones, y rastrea el nimero de
piezas que han sido procesadas. Para esta etapa, se realizaron cuatro evaluaciones en el
prototipo. La primera consistio en calibrar el sensor infrarrojo para identificar los colores
blanco, azul y negro. Posteriormente, se evalué la precision de la deteccién de color para
cada pieza, luego se aseguré el adecuado control de velocidad Pl de la segunda cinta
transportadora, y la evaluacion final se centré en la clasificacion.

Figura 9
Pantalla HMI para el sistema de deteccién y clasificacién de color.
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Calibracién del Sensor Infrarrojo

La calibracién fue crucial para el reconocimiento preciso de los colores, cuya detec-
cion fue influenciada por las condiciones de luz ambiental. Para garantizar la exactitud
del sensor, se optd por realizar la calibracidon en un laboratorio de investigacién, donde
la luz blanca fue utilizada para simular un entorno industrial. Sin embargo, donde se
ubica el sensor de color esta rodeado por una cortina negra para evitar la interferencia
de luz externa. Se realizaron veinte pruebas utilizando piezas blancas, negras y azules
aleatoriamente. Se uso el controlador Arduino para calibrar la salida del sensor, estable-
ciendo umbrales especificos para la luz reflejada para cada color. Los valores de umbral
se establecieron en 20-35 para piezas blancas, 550-800 para piezas negrasy 100-300 para
piezas azules. Estos valores se determinaron a través de la comunicacion serial entre el
sensor y el Arduino. Una vez que se estuvo satisfecho con la configuracién, se confirmé
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la fiabilidad del sensor bajo todas las condiciones previstas mediante pruebas finales con

todos los colores y en varios momentos del dia.

Deteccion de Color

A continuacion, se realizaron una serie de 20 pruebas. LaTabla 2 muestra los resultados

obtenidos para la deteccién de color: blanco, negro y azul en cada pieza. Las pruebas se

realizaron con piezas aleatorias, obteniendo una tasa de precision del 85%.

Tabla 2

Deteccién de color en 20 pruebas aleatorias.

En la prueba realizada, el sistema procesé 8 piezas blancas, 5 piezas negras y 7 piezas

azules. Tanto las piezas blancas como las negras fueron detectadas con una precision del

Prueba No. Color del Objeto Deteccion
1 Blanco St
2 Negro Si
3 Azul No
4 Blanco Si
b Azul No
6 Negro Si
7 Blanco Si
8 Azul St
9 Negro Si
10 Azul No
11 Blanco St
12 Blanco Si
13 Negro Si
14 Blanco St
15 Azul Si
16 Blanco St
17 Azul Si
18 Negro Si
19 Blanco Si
20 Azul St
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100%, mientras que las piezas azules fueron detectadas con una precision del 42.85%,
como se ilustra en la Figura 10.

Controlador de Velocidad (PI)

Para el sistema de control de velocidad PI, se realizaron 50 pruebas. La segunda banda
transportadora ajusta la velocidad en revoluciones por minuto (rpm) segun el color de-
tectado: la velocidad de referencia para las piezas blancas fue de 100 rpm, para las piezas
negras fue de 126 rpm y para las piezas azules fue de 150 rpm. La Tabla 3 muestra el nu-
mero de pruebas, el color detectado, los rpm del transportador y el error de la velocidad.

Tabla 3
Resultados de las pruebas de velocidad para cada pieza.

Prueba No. Color Detectado RPM Error %
1 Blanco 103.3 3.3
2 Negro 125.5 0.4
3 Negro 126 0
4 Azul 150.4 0.4
5 Blanco 103.2 3.2
6 Blanco 102.5 2.5
7 Negro 126 0
8§ Azul 130.2 0.2
9 Azul 150 0
10 Azul 101.2 1.2
11 Negro 126.1 0.1
12 Negro 124.7 0.3
13 zul 130 0
14 Blanco 100.1 0.1
15 Blanco 100.7 0.7
16 Azul 150.3 0.3
17 Azul 150.1 0.1
18 Negro 126.0 0
19 Negro 125.1 0.9
20 Negro 125.1 0.9
21 Blanco 101.2 1.2
22 Blanco 100.8 0.8
23 Negro 125.3 0.7

24 Blanco 105.0 5.0
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Prueba No. Color Detectado RPM Error %
25 Negro 125.8 0.2
26 Negro 126.0 0
27 Blanco 103.6 36
28 zul 150.2 0.2
29 Azul 150.5 0.5
30 Negro 126.1 0.1
31 Negro 125.4 0.6
32 Blanco 106.2 6.2
33 Blanco 103.0 3.0
34 Blanco 107.0 7.0
35 zul 150.3 0.3
36 Negro 124.6 1.4
37 zul 150.2 0.2
38 zul 130.1 0.1
39 zul 130.1 0.1
40 Blanco 105.1 5.1
41 Negro 125.2 0.8
42 Blanco 125.2 1.4
43 Negro 101.4 1.9
44 Negro 124.1 1.9
45 Blanco 105.1 5.1
46 Blanco 104.2 4.2
47 zul 150.5 0.5
48 Negro 125.7 0.3
49 zul 150.05 0.5
50 zul 150.05 0.5

Parala prueba de control de velocidad PI, la distribucién de valores para cada velocidad
se puede ver en la Figura 11, muestra una dispersién limitada de los valores obtenidos.
Utilizando la desviacién estandar, segun la Ecuacion (2) especificada en la referencia (Mbaji
etal, 2023), donde, x_i son los valores de las muestras, N es el niUmero de muestrasy pes
el promedio; las piezas blancas mostraron una desviacién estandar de 2.21 RPM, lo que
indica la mayor variabilidad entre las categorias. Esta desviacién estdndar sugiere que las
RPM de las piezas blancas tienden a variar mas ampliamente en torno a la media. Para las
piezas negras, se registré una desviaciéon estandar mas baja de 0.64 RPM, lo que indica
que el sistema es mas consistente en el manejo y procesamiento de piezas negras en
comparacion con las blancas. Las piezas azules mostraron la menor variabilidad con una
desviacion estandar de 0.18 RPM, lo que sugiere que las RPM de las piezas azules son muy
consistentes. Esto podria indicar que el sistema esta bien calibrado para las piezas azules.
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Clasificacion

Una vez que se identifico el color, se envié una seial al Arduino, que controla

la velocidad del segundo transportador segun la pieza de color detectada y
permite que la pieza se desplace hacia su contenedor designado. En el segundo
transportador, se han disefiado compuertas para separar las piezas blancas y
negras, mientras que las piezas azules contintan hasta el final de la cinta, como se
muestra en la Figura 12. Cabe destacar que el sistema no experimenté fallos en la
clasificacion, ordenando correctamente siempre que detect el color correcto.

Las revisiones realizadas sobre trabajos anteriores revelan la existencia de diversos
sistemas o aplicaciones para un sistema clasificador de color (Bao et al., 2023).
La maquina desarrollada en esta investigacion fue diseflada como un prototipo
para pequeias empresas que buscan automatizar sus procesos de deteccién y
clasificacién de color sin realizar una inversion inicial significativa (Rodriguez et al.,
2020). El prototipo cuesta 700 ddlares, lo que incluye los componentes mecanicos,
electrénicos y el ensamblaje, esté sistema puede servir como base para desarrollar
versiones mas robustas adaptadas a las necesidades especificas de una industria.

La maquina experimental puede personalizarse para cumplir con los requisitos
especificos de diversas industrias. Esta personalizacién incluye la integracion
con sistemas existentes, la adaptacion a diferentes tamafos y tipos de piezas, y la
calibracién de sensores para una gama mas amplia de colores. Como trabajo futuro,
se podrian implementar sensores o controladores mas robustos, dependiendo
de las necesidades de la industria en la que se desee la replicacién, considerando
que cualquier trabajo de investigacién y desarrollo dentro de las empresas esta
estrechamente relacionado con la cantidad de produccién y la demanda. En la
Tabla 4 se pueden ver las aplicaciones potenciales en la industria con este prototipo.
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Tabla 4
Aplicaciones potenciales para un sistema de deteccién de color.

Agricultura Clasificacion de vegetales, frutas para empague.

Reciclaje Clasificacion de plasticos de diferentes colores para su
reutilizacion en otros procesos de fabricacion.

Manufactura Uso en control de calidad para separar objetos mediante la

evaluacion del color.

Conclusiones

Este proyecto ha logrado un sistema de deteccidn y clasificacion de color que es
adecuado para ser implementado en ambientes interiores con luz blanca. El sistema
fue disenado para dispensar automaticamente las piezas utilizando un mecanismo
neumdtico y detectar el color con un sensor infrarrojo previamente calibrado
para identificar blanco, azul y negro. Las piezas circulares, de 50 mm de diametro
y hechas de material PLA. Al detectar el color, una de las cintas transportadoras
ajusta su velocidad para dirigir cada pieza a su ubicacidn correspondiente
utilizando compuertas. Las pruebas se llevaron a cabo en un laboratorio de
investigacion que cuenta con luz blanca. Sin embargo, los factores ambientales
a veces pueden interferir con la precision de las lecturas del sensor infrarrojo;
para garantizar lecturas precisas, se recomienda realizar pruebas de calibracion
de los valores umbral antes de utilizar los sensores en otras areas de trabajo.
La maquina es capaz de clasificar seis piezas por minuto, ofreciendo una
solucién practica para pequefias y medianas empresas (PYMES) que comienzan
a automatizar sus procesos de clasificacion por color. Como una aplicacion
potencial en PYMES, podria utilizarse en procesos donde se deben distinguir
diferentes velocidades de cintas transportadoras o el movimiento de productos
clasificados segun su color. Generalmente, en logistica, se utilizan cédigos de
color para tipos de productos, por ejemplo, en la industria farmacéutica, donde la
velocidad de transporte de ciertos productos sélidos y empaques plésticos puede
ser mayor que la de productos fragiles que se manejan en la cadena logistica.
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Resumen

El presente estudio conlleva el analisis de los factores administrativos que afectan la
concesion de préstamos hipotecarios que otorga el Banco del Pichincha - Matriz Guayaquil
y, bajo ese objetivo determinar los factores que inciden en el proceso de concesion de
dichos préstamos. Para tal efecto, se levanté informacién bibliografica y documental que
permitié dar soporte tedrico a la investigacion, asimismo, se recabd informacidn a través
de un cuestionario, mismo que, mismo que fue aplicado a los 6 trabajadores del area sujeta
de estudio, ademas de una entrevista al jefe del area que permitié conocer su punto de
vista sobre la tematica estudiada. De esta forma, fue posible analizar e identificar dichos
factores, entre los cuales estan; tiempos de cada actividad afin al proceso de concesién
del préstamo, herramienta de apoyo a la gestién de dicho proceso, la herramienta de
comunicacion interna, supervision, seguimiento y control de las actividades de todo el
proceso. El andlisis realizado da origen a laimplementacion de la propuesta que admitira
ajustar los tiempos, respecto a la concesion de los préstamos hipotecarios que otorga la
institucion a sus clientes.

Palabras clave: factores administrativos, préstamos hipotecarios, institucion bancaria,
proceso, comunicacion.

Abstract

The present study involves the analysis of the administrative factors that affect the
granting of mortgage loans granted by the Banco del Pichincha — Matriz Guayaquil and,
under that objective, determine the factors that affect the process of granting said loans.
For this purpose, bibliographic and documentary information was collected that allowed
theoretical support for the research, likewise, information was collected through a ques-
tionnaire, which was applied to the 6 workers in the area subject to study, in addition to
an interview with the head of the area that allowed us to know his point of view on the
topic studied. In this way, it was possible to analyze and identify these factors, among
which are the times of each activity related to the loan granting process, support tool for
the management of said process, the internal communication tool, supervision, monito-
ring and control of the activities of the entire process. The analysis carried out gives rise
to the implementation of the proposal that will allow adjusting the times, regarding the
granting of mortgage loans that the institution grants to its clients.

Keywords: administrative factors, mortgage loans, banking institution, process, com-
munication.
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Introduccién

Toda organizacién desprende su ejercicio competitivo acorde a su adecuada gestion
administrativa en cada uno de los procesos que lleva adelante, esta accion administrativa
parte de una correcta planificacion, organizacién, direccion y del control de los recursos
que posee, lo que amerita el uso adecuado o eficiente de los mismos. Al referirse a la
gestion administrativa, Gamboa (2022) sefiala que, para disefiar el plan de la organizacién
esimportante considerar su estado actual, sus objetivos preestablecidos, tareas y respon-
sables de su ejecucion, proyecciones y los recursos econémicos disponibles. Por tanto,
es importante comprender que la competitividad genera en las organizaciones cambios
necesarios, mas aun cuando en la actualidad muchos de estos procesos conllevan a la
inclusion de herramientas tecnoldgicas que agilizan los procesos administrativos internos.

Por tanto, la gestion administrativa es la capacidad que tiene laempresa en tornoasu
organizacion para efectos de otorgar un servicio o producto mejor, que aquel que ofrece
la competencia. En ese marco, una adecuada gestiéon administrativa debe contener el
caracter sistémico orientado a la consecucién de objetivos, por medio del cumplimiento
de cada una de sus funciones dentro del proceso administrativo de planeacién, organizar,
dirigir y controlar.

En el contexto actual, el drea de préstamos del Banco de Pichincha — matriz Guayaquil,
los préstamos hipotecarios han surgido como una opcién fundamental para la adquisicién
de viviendas. Sin embargo, una de las principales problematicas que enfrentan los solici-
tantes de estos préstamos es la lentitud en los procesos de aprobacién y desembolso. Esta
situacion generainquietud en los potenciales beneficiarios, quienes buscan una solucién
eficiente y rapida para acceder a la financiacién de sus proyectos inmobiliarios. Por lo tanto,
es de vital importancia analizar y comprender las causas subyacentes de esta lentitud y

proponer medidas que optimicen los tiempos de los préstamos hipotecarios en Ecuador.

El presente estudio conlleva al analisis de los factores administrativos que afectan la
concesion de préstamos hipotecarios del Banco del Pichincha, Matriz Guayaquil, perio-
do 2021-2023. Esta institucion representa a uno de los grupos financieros mas impor-
tantes del Ecuador, cuenta con un notable liderazgo dentro del mercado ecuatoriano,
permitiéndoles ser el banco con el mayor nimero de clientes. De alli, la importancia de
conocery comprender el porqué de la lentitud de sus procesos internos en la concesién
de préstamos hipotecarios, la afectacion que esta causa a la institucion, y mediante este
analisis proponer medidas que admitan la optimizaciéon en los tiempos de concesién de
este tipo de crédito.
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En relacién con lo expuesto, Contento (2023) sefala que, cuando ocurren procesos
internos débiles se entiende que la gestion administrativa que lleva adelante la organi-
zacion es poco eficiente. Es decir, estos procesos generan incertidumbre al momento
de tomar decisiones, debido principalmente a esas brechas existentes que se ocasionan
cuando no se cumple o desarrolla una accion previamente planificada, dificultando la
gestion administrativa.

En Ecuador, los préstamos hipotecarios han ganado protagonismo en los ultimos afios
debido al crecimiento del mercado inmobiliario, y al aumento de la demanda de viviendas.
La insuficiencia de una vivienda acorde a las necesidades basicas, representan la dificil
situacién socioeconémica que vive la poblacién a nivel mundial, Segun la Organizacion
de Naciones Unidas (2020) serdn necesarias para el 2025; mil millones de hogares en
todo el mundo. En Ecuador, existen alrededor de 4.7 millones de viviendas edificadas;
asimismo, sefalan que aproximadamente 2.7 millones de estos hogares sufren de déficit
habitacional (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2023).

El proceso de otorgamiento de préstamos hipotecarios involucra multiples etapas,
misma que inicia con la solicitud inicial del cliente hasta el desembolso final que realiza
la institucion. Segun Astorga (2010), estas etapas suelen incluir la evaluacion crediticia,
el andlisis de la documentacion, la tasacion de la propiedad, la aprobacion del préstamo
y la firma de los contratos correspondientes. Por otro lado, la demora en estos procesos
generaincertidumbre y desmotivacion en los solicitantes, afectando la capacidad de estos
entes financieros para tomar decisiones inmobiliarias a tiempo afectando el desarrollo
econdémico de este sector productivo del pais.

La lentitud en los préstamos hipotecarios es una problematica relevante que afecta
a un gran numero de personas en Ecuador, y tiene implicaciones econémicas y sociales
significativas. Varios estudios han destacado la importancia de una gestion 4gil de los
tramites hipotecarios para fomentar el desarrollo econémico y mejorar las condiciones
de vida de la poblacién (Ordofez, 2015).

Ademés, investigaciones previas han identificado la burocracia excesiva, y la falta de
transparencia como factores determinantes de la lentitud en los procesos de préstamos
hipotecarios en diferentes contextos (Carrillo, 2013). Esta problemdtica de la lentitud
en los préstamos hipotecarios se ha vuelto aun mas relevante luego del contexto de la
pandemia mundial, donde la necesidad de viviendas seguras y estables se ha acentuado.

De alli, laimportancia de comprender el porqué de la lentitud de los procesos internos
en la concesién de préstamos hipotecarios Departamento Habitar del Banco Pichincha
- Matriz Guayaquil, partiendo de la comunicacién interna poco eficiente respecto de su
planificacién, acciones y metas que establece el departamento, el escaso control, el escaso
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seguimiento y la poca supervision de los indicadores de desemperio a las actividades del
personal, lo que ha provocado un decremento del 15% en la utilidad neta del departamento
debido disminucién en la colocacion de dichos préstamos, ademas de la insatisfaccion del
cliente. En este sentido, resulta crucial investigar las causas subyacentes de esta lentitud
y proponer estrategias efectivas que agilicen este proceso de préstamos hipotecarios.

Frente a loindicado, salta la siguiente interrogante acorde a la problematica expuesta,
misma que esta orientada al objeto de la presente investigacion: ;Cuéles son los factores
administrativos que afectan la concesion de préstamos hipotecarios del Banco del Pichin-
cha, matriz Guayaquil, durante el periodo 2021-2023?

En relacién con lo expuesto, Contento (2023) sefiala que, cuando ocurren procesos
internos débiles se entiende que la gestion administrativa que lleva adelante la organi-
zacién es poco eficiente. Es decir, estos procesos generan incertidumbre al momento
de tomar decisiones, debido principalmente a esas brechas existentes que se ocasionan
cuando no se cumple o desarrolla una accion previamente planificada, dificultando la
gestion administrativa.

En Ecuador, los préstamos hipotecarios han ganado protagonismo en los ultimos afios
debido al crecimiento del mercado inmobiliario, y al aumento de la demanda de viviendas.
La insuficiencia de una vivienda acorde a las necesidades bésicas, representan la dificil
situacion socioeconémica que vive la poblacién a nivel mundial, Segun la Organizacién
de Naciones Unidas (2020) serdn necesarias para el 2025; mil millones de hogares en
todo el mundo. En Ecuador, existen alrededor de 4.7 millones de viviendas edificadas;
asimismo, sefialan que aproximadamente 2.7 millones de estos hogares sufren de déficit
habitacional (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2023).

El proceso de otorgamiento de préstamos hipotecarios involucra multiples etapas,
misma que inicia con la solicitud inicial del cliente hasta el desembolso final que realiza
la institucion. Segun Astorga (2010), estas etapas suelen incluir la evaluacion crediticia,
el andlisis de la documentacion, la tasacién de la propiedad, la aprobacién del préstamo
y la firma de los contratos correspondientes. Por otro lado, la demora en estos procesos
generaincertidumbre y desmotivacién en los solicitantes, afectando la capacidad de estos
entes financieros para tomar decisiones inmobiliarias a tiempo afectando el desarrollo
econdmico de este sector productivo del pais.

La lentitud en los préstamos hipotecarios es una problematica relevante que afecta
a un gran numero de personas en Ecuador, y tiene implicaciones econdmicas y sociales
significativas. Varios estudios han destacado la importancia de una gestion 4gil de los
tramites hipotecarios para fomentar el desarrollo econémico y mejorar las condiciones
de vida de la poblacion (Ordofez, 2015).
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Marco teodrico

En Colombia, Murillo (2023) en su trabajo titulado“Plan de mejora de créditos hipote-
carios rechazados” del grupo Gran Colombia, estudio que tuvo como objetivo desarrollar
un analisis de la incidencia que tienen estos créditos hipotecarios para elaborar una pro-
puesta de mejoramiento. El estudio realiz6 una revision documental, misma que permitié
analizar e interpretar la informacion respecto a la base de datos que tiene la organizacion
sobre los préstamos hipotecarios que fueron rechazados entre el mes de agosto 2022 a
enero del 2023 e hizo una comparacién entre solicitudes aprobadas y no aprobadas. La
investigacion concluye que, el método de andlisis aplicado permitié conocer la viabilidad
sobre las consultas para lograr una menor cantidad de solicitudes rechazadas, arrojando
que el 60% de la solicitudes analizadas pueden tener una decision favorable de crédito,
siendo las causas principales de estos rechazos la validacion de la documentacion que
entrega el cliente, debido a la veracidad de la informacion que este suministra de acuerdo
a cada documento o requisito exigido por la institucion. Por otra parte, el seguimiento
de dichas solicitudes.

En Argentina, Bedotti (2021) en suinvestigacion sobre“Andlisis de crédito hipotecario
UVA en la Republica de Argentina entre 2016 y 2019” cuyo objetivo fue analizar el sis-
tema de préstamos hipotecarios UVA implementado en Argentina en dicho periodo. La
metodologia aplicada fue descriptivo-correlacional, la investigacion fue mixta, en ella se
revisaron datos cualitativos y cuantitativos con el fin de dar respuesta al planteamiento
de un problema, probar su hipoétesis y desarrollar alguna teoria, su alcance temporal
distingue el periodo 2016 al 2019.

Este andlisis inicia con una breve resefa sobre el acceso a la vivienda y créditos hi-
potecarios en el pais, los diversos tipos de créditos hipotecarios, considerando principal-
mente aquellos que otorgan tasa fija, variable, o aquellos que prevén alguna forma de
indexacion. La investigacién concluye que, las principales variables, tales como; plazos,
montos a otorgar, tasa de interés, ingreso necesario, relacion cuota/ingreso y cuota inicial,
son definidas bajo factores internos y externo al desarrollo de las actividades de la ins-
titucion, asimismo, para efectos de asumir esa relacién sostenida a largo plazo entre los
salarios y la evolucion de la inflacién se realizd una prueba de cointegracién que admite
a los deudores la opcion de tomar un mecanismo de ajuste de dicha deuda y sus cuotas.

En Pery, Zevallos (2020) en su trabajo“El modelo de gestion por procesos y suimpacto
en los préstamos hipotecarios del Banbif, Oficina Huancayo”bajo el objetivo de establecer
en qué medida este modelo se relaciona en el impacto de dichos préstamos. Los méto-
dos empleados en la investigacion fueron sistémico y comparativo; no experimental y
transversal, bajo un marco correlacional de estudio. Se estudio aplicado fue censal de 11
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colaboradores. Los hallazgos principales permitieron concluir que, al constatar la hipétesis
se alcanzé un grado de significancia de 0,05 entre el impacto de los préstamos hipotecarios
de lainstitucion y el modelo de gestidn de procesos, alcanzando un RHO de 0.850, lo que
determiné su alta intensidad correlativa.

En Ecuador, Silva (2019) en su estudio “Propuesta de disefio de un sistema de gestion
documental digital para créditos hipotecarios bajo lanorma ISO 30301 para instituciones
bancarias ecuatorianas” cuyo objetivo fue desarrollar un sistema que permita la gestion
documental en formato digital de los créditos hipotecarios. La investigacion fue cualitativa,
misma que tomd como muestra a 5 entidades bancarias del pais para efectos de tener
un mayor mapeo de dicha gestion respecto a la entrega de préstamos hipotecarios. La
investigacién concluye que, muchas instituciones bancarias no cuentan con un sistema
de gestién documental (archivo) que permita atender la solicitud del cliente respecto
a; tiempos de entrega de la informacion, estado del proceso y excesos de tiempos en la
entrega de documentos solicitados.

Factores administrativos

En el contexto en andlisis, se debe entender a los 4 elementos de la administracion
(planeacién, organizacion, supervision y control) como aquellos factores que inciden en
una correcta organizacién y desarrollo administrativo en una empresa, a decir por Agustin
(2021) “la administracién se le describe en una serie de partes o funciones individuales
que integran un proceso total” (p. 13). Bajo ese precepto se infiere que, los factores ad-
ministrativos que impulsan o merman las actividades en una organizacion representan
estos 4 elementos enunciados anteriormente, mismos que se deben atender con el objeto
de organizar la operatividad de una organizacion indistintamente de su tipo o actividad
productiva.

Importancia de los procesos en la actividad administrativa

Ajuicio de, Carmona (2023) el proceso hace referencia al conjunto de actividades pro-
pias o derivadas de la planificacién, misma que implica la accién de una o varias personas
para la ejecucion de la actividad (Carmona et all, 2023). Empleando las palabras de, Otavalo
(2023) las tareas o procesos deben ser controlados para mejorar la productividad y reducir
fallas de produccién de una actividad, asegurando la continuidad en la entrega final del
producto o servicio. Concordante a lo expresado, se desprende que laimportancia de los
procesos esta determinada por la oportunidad de reducir costos, aumentar la eficiencia,
aclarar, evitar errores, coordinar acciones y desarrollar una actividad para la generacién
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de un producto o servicio, dando como resultado de la ejecucién de este proceso la
continuidad de la actividad, y el logro de los objetivos planteados por la organizacion.

Factores que evaluan las instituciones financieras al momento
de otorgar prestamos

Este apartado no puede dejar de lado los avances tecnolégicos propios del entorno,
mismos que traen consigo cierto tipo de ventajas a las actividades empresariales, tales
como; la automatizacién de los procesos productivos y en lo administrativo la mejora del
servicio, por ende, el crecimiento de las empresas, avances que de cierta forma puede
impulsar o dificultar la permanencia de las organizaciones en su marco de actividades
cuando no se consideran dichas herramientas (Cuenca et all, 2022).

En ese sentido, con el aporte que brindan las nuevas tecnologias de informacién para
conocer el estado de un potencial cliente, acorde a su capacidad de pago, de endeudamien-
to u otro requerimiento necesario, es mucho més facil comprobar la informacién y atender
su solicitud de forma rapida y en tiempos reales, acortando brechas de tiempo - espera.

En cuanto a las entidades bancarias, entorno al otorgamiento de préstamos y créditos,
existen indicadores comunes en todas las instituciones financieras para poder otorgar
algun tipo de crédito en especifico, por un lado, esta; el historial crediticio (forma en
que ha pagado sus deudas anteriormente) y, el nivel de endeudamiento que tiene una
persona natural o juridica para poder cubrir o pagar sus cuotas mensuales del crédito
solicitado. Asimismo, la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (2022) refiere que,
mediante el buré de crédito se puede observar el historial crediticio de los clientes del
sistema financiero.

Por otra parte, el scores o calificacién del comportamiento de pago del cliente es lo
que permite al cliente la posibilidad de acceder a algun tipo de crédito, este puntaje de
calificacion va; desde 0 punto a 999 puntos, siendo esta la posibilidad de que un cliente
pague en los tiempos acordados su crédito, si este pago se retrasa su score se deterioray
bajara. A su vez, existen otros factores que consideran estas entidades financieras, tales
como:

. El capital; esto refiere a los recursos econémicos para conocer la disponibilidad
de poder pagar tu crédito, ademas de ciertos costos adicionales del crédito.

. Colateral o garantia; es el bien o propiedad que se otorga como garantia al pago
de un préstamo solicitado.

. Estabilidad laboral; la antigliedad que tiene el solicitante del prestamos en la
empresa. misma que ofrece mayor garantia sobre los trabajadores de contrato temporal.
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. Edad y situacion personal; a las entidades financieras le es mas apropiado que
el solicitante no supere los 70 aios de edad (aprox.).

. En el contexto del préstamo hipotecario existen factores externos que, si bien es
cierto no son controlables por laempresa, son necesario tenerlos presentes debido a que
si estos cambian pueden afectar la organizacién, ante lo cual se deben tomar decisiones
y, por tanto, nuevas acciones o direcciéon para poder adaptarse al nuevo escenario

El préstamo hipotecario

El parrafo hace alusion a la hipoteca de vivienda debido al contexto de desarrollo del
presente estudio, dicho esto, el préstamo hipotecario representa el producto que ofrece
una institucion financiera para la adquisiciéon de un bien inmueble, quedando como
garantia de pago el bien adquirido (Lépez, 2022). En ese aspecto, es aquel que concede
la entidad financiera al cliente, cuya garantia de hipoteca representa el inmueble (Troya,
2015). En otras palabras, este refiere a la solicitud que una persona natural o juridica rea-
liza a una entidad financiera para la adquisicion de una determinada suma de dinero con
el compromiso de devolver dicho valor, mas los intereses pertinentes, por medio de un
pago mensual dentro de un periodo establecido, ante lo cual se otorga como garantia el
bien inmueble adquirido por el cliente. Por tanto, lo Ultimo permite entender que frente
al incumplimiento al crédito recibido el acreedor podria quedarse con el bien inmueble.

Los créditos hipotecarios en el Ecuador

Las instituciones financieras contindan apoyando el dinamismo econémico del pais y
su recuperacion en ese respecto. De acuerdo con, ASOBANCA (2023) la cartera de crédito
al cierre de febrero del 2023 alcanzé USD 39.027 millones, un crecimiento anual de 13,6%
aproximadamente, sin embargo, denota una leve desaceleracion. En el pais existen varias
opciones de financiamiento de inversién inmobiliaria, sin embargo, todas estas moda-
lidades de créditos cuentan conllevan al pago de los respectivos intereses pertinentes,
acorde al monto o cantidad y al tiempo establecido de dicho crédito.

La concesién del préstamo hipotecario

La Hipoteca representa un derecho de fianza, la cual se constituye sobre el bien in-
mueble. Es decir, representa el acuerdo entre el cliente y la institucion financiera, lo que
le otorga a, este ultimo, el derecho de embargar dicho bien por la falta de pagos sobre el
dinero otorgado. La compra de una vivienda hipotecada se constituye el proceso a través
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del cual una institucion financiera, financia la adquisicién o compra de una vivienda, los
parametros de esta concesion estan determinado por una de las siguientes opciones de
préstamo:

Condiciones para la concesion del préstamo hipotecario

Se debe entender el termino condiciéon como el estado o situacion en la que se en-
cuentra el cliente que solicita un préstamo hipotecario (Rocca, 2018), solo si sostiene una
buena condicién econémica que respalden su endeudamiento podran ser considerados
para efectos de otorgar dicho préstamo. Sin embargo, es necesario que el cliente presente
cierta documentacion que respalden su solicitud. Los requisitos como tal pueden ser tan-
gibles como; la entrega de cierta documentacién, contar con un bien, firma de un contrato,
etc., o en su defecto; intangibles como la responsabilidad, buena presencia, puntualidad.

Materiales y métodos

El estudio tiene un enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo), lo que permitio inter-
pretar los datos recabados mediante el analisis previo. De acuerdo con, Tinoco (2019) el
enfoque mixto, recoge, analiza y asume, tanto datos cualitativos como cuantitativos en
un mismo estudio.

La investigacién fue descriptiva teniendo como prioridad la caracterizacion de la
poblacién objeto de estudio, tal como lo expresé, Castro (2020) “La investigacion des-
criptiva se efectiia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales,
una realidad” (p. 165), por su parte, Mejia (2020) expresé que, este método describe el
fendmeno estudiado mas no da explicaciones.

Los encuestados sefialaron que, regularmente y algunas veces, ambas en un 50%
que, suelen realizar reportes de sus clientes precalificados luego de validar su capacidad
de pago. Permitiendo inferir que, se esta dejando de realizar una actividad importante
de seguimiento y control que perjudica la gestion final de dicho proceso. En un 50%
que algunas veces se utilizan medios de informacién que admiten conocer el estado del
préstamo, el 33% dijo que regularmente existe el medio, en tanto que el 17% indicé que
siempre existe el medio. Permitiendo inferir que, existe la necesidad de contar con un
medio especifico de informacién interna para la gestion interna del trabajador en este
proceso de concesion de préstamo.

El 83% senal6 que regularmente se puede mejorar el tiempo de respuesta al proceso
de concesion de los préstamos hipotecarios, el 17% indicé que siempre se pueden mejorar
estos tiempos. Permitiendo inferir que, existe la predisposicion del personal y, mas aun,
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se evidencia el conocimiento del personal de dichos procesos. Con un 50% en escala de
regularmente y algunas veces, ambas el 50%, manifestaron que hay seguimiento rutina-
rio al desempeiio de sus funciones propias. Permitiendo inferir que, existe la necesidad
de ajustar el seguimiento de las actividades del personal para tratar de cumplir con los
objetivos propuestos por el departamento.

En escala de regularmente y algunas veces, ambas con el 50%, indicaron que existen
indicadores de desempeno de sus funciones especificas. Permitiendo inferir que, consta
la necesidad de dar seguimiento a los indicadores de desempefios sobre las actividades
del personal para cumplir con sus funciones especificas. Con un 83% en escala de regu-
larmente manifestaron que se atienden y se cumplen las observaciones realizadas por su
superior, solo el 17% indic6 que siempre se atienden y se cumplen estas observaciones.
Permitiendo inferir que, evidencia la falta de seguimiento y control a estas actividades
especificas propias del proceso de préstamo.

Discusion

Lainformacién recabada a los trabajadores del Banco del Pichincha, matriz Guayaquil
- Departamento Habitar, mismo que pertenecen al area de créditos hipotecarios, permitié
conocer que existen factores administrativos dentro de esta area organizacional que
afectan la concesidn de préstamos hipotecarios del Banco del Pichincha, matriz Guaya-
quil, dentro del periodo estudiado. Fortalecer estos factores permitirdn asumir mejores
estrategias y asumir, con base a sus realidades, mejoras en los procesos de concesién de
dichos préstamos.

Conclusiones

La presente investigacién permite colegir que, el fortalecimiento de los factores de
orden administrativos permite tener una vision clara de los objetivos y metas de la orga-
nizacion para poder establecer planes y estrategias que permitan alcanzarlos de manera
eficiente. Que, la estructura organizativa y la distribucidn de tareas y responsabilidades
se define de forma clara, garantizando la coordinacion y el desemperio efectivo de los
trabajadores.

Que, una comunicacion clara y abierta, tanto interna como externamente, es fun-
damental para garantizar un flujo de informacién, evitando malentendidos y conflictos.
Que, el equipo de trabajo es competente y se encuentra motivado, siendo fundamental
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para el éxito de una organizacion. Por ello, es importante invertir en el reclutamiento, la
formacién y el desarrollo de los empleados.

Que, se existen mecanismos de control y supervisién para evaluar el desempefio de
la organizacion y corregir desviaciones en caso de ser necesario. Que, se administra de
manera eficiente los recursos financieros, materiales y humanos de la organizacion es clave
para garantizar su sostenibilidad y crecimiento. Por tltimo, en un entorno empresarial
cada vez mas competitivo y cambiante, la capacidad de innovar y adaptarse a nuevas
circunstancias es crucial para el éxito de la organizacién.
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