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CONCEPT STORE - LOCCITANE

A inicios del siglo XX el comercio minorista comenz6 a transformarse, buscando no solo vender productos, sino generar
experiencias cercanas y emocionales; tras la Primera Guerra Mundial surgi¢ el concepto de “supermercado” y en Europa
el disefio comercial se orienté hacia la creacion de identidad y vinculos afectivos con el cliente, dando origen a las concept
stores, espacios donde la compra se integra con una vivencia inmersiva que combina arte, consumo y estrategias para
fortalecer la esencia de una marca. En este contexto, L'Occitane, nacida en la regién francesa de Provenza, ha construido
suidentidad a partir de la riqueza natural de su entorno, transmitiendo bienestar y equilibrio mediante cosmética natural,
aromaterapia y fitoterapia; en Ecuador cuenta con ocho puntos de venta, la mayoria en centros comerciales, pero a pesar
de su reconocimiento sus locales presentan un disefio repetitivo y pruebas de producto bdsicas que reducen la conexién
emocional con el cliente y debilitan la narrativa de la marca, situaciéon derivada de estrictas directrices corporativas que
limitan la personalizacién y generan espacios convencionales que no transmiten plenamente su filosofia. La propuesta
plantea disefiar una concept store que, a través del interiorismo, recupere la autenticidad de L'Occitane y ofrezca una
experiencia inmersiva inspirada en tres regiones icénicas de Francia —los campos de lavanda de Valensole, las ciudades
medievales de Luberon y la costa mediterrdnea de Marsella—, creando un recorrido sensorial donde aromas, sonidos,
iluminacién y materiales transporten al visitante al universo de la marca, integrando ademads la venta de cosméticos
con una cafeterfa para un servicio integral y memorable. El concepto central se basa en el “ciclo de vida” de la lavanda,
representado en un recorrido que avanza desde la semilla hasta la flor mediante formas circulares, cambios de altura,
transiciones luminicas y materiales que evocan tierra, vegetacién y floracién, guiando al visitante desde zonas intimas
hasta dreas abiertas y luminosas en una narrativa de crecimiento. Dirigida a un publico moderno, especialmente
millennials y adultos jévenes que valoran lo auténtico, sostenible y estéticamente cuidado, esta tienda se concibe como
un espacio de pausa y descubrimiento donde arte y consumo se fusionan, fortaleciendo la identidad visual y emocional
de L'Occitane y posiciondndola como un referente en experiencias de marca con profundidad y valor.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

RESUMEN

In the early 20th century, retail commerce began to transform, seeking not only to sell products but also to generate closer
and more emotional experiences; after the First World War, the concept of the “supermarket” emerged, and in Europe,
commercial design began to focus on creating identity and emotional bonds with customers, giving rise to concept stores,
spaces where shopping is integrated with an immersive experience that combines art, consumption, and strategies to
strengthen the essence of a brand. In this context, L'Occitane, born in the French region of Provence, has built its identity
on the natural richness of its surroundings, conveying well-being and balance through natural cosmetics, aromatherapy,
and phytotherapy; in Ecuador, it has eight points of sale, most located in shopping centers, but despite its recognition, its
stores present repetitive designs and basic product testing that reduce emotional connection with customers and weaken
the brand narrative, a situation derived from strict corporate guidelines that limit customization and create conventional
spaces that do not fully convey its philosophy. The proposal is to design a concept store that, through interior design,
restores L'Occitane’s authenticity and offers an immersive experience inspired by three iconic regions of France—the
lavender fields of Valensole, the medieval towns of Luberon, and the Mediterranean coast of Marseille—creating a sensory
journey where aromas, sounds, lighting, and materials transport visitors into the brand’s universe, while also integrating
the sale of cosmetics with a café for a comprehensive and memorable service. The central concept is based on the “life
cycle” of lavender, represented in a journey that advances from seed to bloom through circular forms, changes in height,
gradual lighting transitions, and materials that evoke earth, vegetation, and flowering, guiding visitors from intimate
spaces to open and luminous areas in a narrative of growth. Targeted at a modern audience, especially millennials and
young adults who value authenticity, sustainability, and aesthetic refinement, this store is conceived as a space for pause
and discovery where art and commerce merge, strengthening L'Occitane’s visual and emotional identity and positioning it
as a benchmark for brand experiences with depth and value.

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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ANTECEDENTES

Alo largo de la historia, a inicios del siglo XX, el comercio
minorista tomé protagonismo y se posiciond frente al
cliente independiente.

Segun Mood Media (2025), después del final de la Primera
Guerra Mundial surgié un nuevo formato de compra y
venta: el “supermercado”. Los vendedores minoristas de
todo tipo asumieron una transformaciéon para mejorar
la calidad espacial de sus tiendas, lo que hizo que la
experiencia del cliente se volviera cada vez mds emocional.

Las tiendas con esta caracteristica de generar un estilo que
evoque sentimentalismo tuvieron sus indicios en Europa,
donde se promovia la creacién de identidad y experiencia
a través del disetio.

Una tienda conceptual es un espacio adaptado a la venta
de diversos tipos de productos relacionados con una
marca, los cuales estdn inmersos en una experiencia
espacial, implicando técnicas de marketing para un
mejor desarrollo. Como menciona el disefiador brasilefio
Carlos Sobral “una concept store es la mezcla del arte y el
consumo” (Celi,2012).

El objetivo de una tienda conceptual estd ligado a la
experiencia, a cémo el usuario percibe el espacio de
manera exclusiva, por medio de una propuesta vinculada
a elementos o factores complementarios que definen una
identidad y que estdn estrechamente relacionados con la
marca.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

L'Occitane es una marca nacida en Francia, en la regién
de Provenza, conocida por sus paisajes sensoriales. Fue
fundada por Olivier Baussan con la esencia de aprovechar
las propiedades naturales de su entorno, potenciando su
diversidad a través de la estimulacién de los sentidos por
medio de sus productos y su compromiso socioambiental.

“L'Occitane es conocida por ofrecer una experiencia
sensorial excepcional a sus clientes a través de texturas,
fragancias y gestos, sin comprometer la eficacia de sus
productos” (LOCCITANE, 2024).

De acuerdo con la entrevista realizada a Christian Jaramillo,
Brand Manager de L'Occitane Ecuador (Forbes Ecuador,
2024), a nivel mundial L'Occitane ha sido reconocida
por su cosmética natural, que inspira a las personas a
adoptar un estilo de vida en armonia con la naturaleza,
identificindose con la aromaterapia y la fitoterapia. Su
enfoque en el bienestar y equilibrio estd respaldado por
procesos dermatolégicos, lo que ha permitido que la
marca se posicione entre los millennials (27 - 42 afios), con
presencia en tiendas distribuidas por todo el mundo.

En Ecuador, L'Occitane cuenta con ocho puntos de venta:
cuatro tiendas fisicas en Quito y cuatro en Guayaquil.
La mayoria de ellas estdn ubicadas dentro de centros
comerciales, donde el disefio de los espacios resalta los
colores de la marca, y se enfocan en la exhibicién de
productos y la realizacion de testeos simples.

CONTEXTO

’OCCITANE

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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PROBLEMATICA

A nivel nacional, las tiendas son espacios disefiados para la
exhibicién de productos y la venta de los mismos. Existen
marcas locales, nacionales e internacionales, las marcas
reconocidas internacionalmente desarrollan manuales de
marca estrictos debido a su alcance global, lo que limita
el disefio interior de la mayorfa de sus establecimientos,
en cuanto a uso de color, mobiliario, usos e incluso
distribucién.

Como resultado, muchas tiendas pierden la filosofia de
la marca, generando espacios sin experiencias, poco
innovadores y con un disefio repetitivo, dando lugar a
tiendas comunes uUnicamente dedicadas a la compra y
venta de productos, sin enfocarse en la calidad espacial o
historia de la marca.

L'Occitane Ecuador ha logrado posicionarse en varias
ciudades del pais gracias a sus productos innovadores
y resultados comprobados. No obstante, sus tiendas
presentan un disenio mondtono que limita la experiencia
del cliente. La prueba de productos o andlisis de piel, se
desarrolla de manera sencilla y breve: el procedimiento
no se lo realiza de manera adecuada consiste en el uso de
mobiliario bdsico, no ergonométrico, utilizar tecnologia
avanzada para analizar el estado de la piel y, finalmente,
recibir una limpieza exprés, todo en aproximadamente
cinco minutos dentro del mismo local comercial a la vista
de todos.

En cuanto al disefio interior, las tiendas se enfocan en los
colores y aromas caracteristicos de la marca. Sin embargo,
este enfoque genera un espacio convencional que no logra
transmitir plenamente la esencia de L'Occitane e incluso
no permite potenciar los valores de la marca, ni reconocer
las raices comerciales y sociales que hacen parte del ADN,
es un espacio netamente de consumo, mds no de arte y
CONsumo.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

Disefiar una concept store que a través de su interiorismo
evoque la esencia real de la marca y promueva experiencias
unidas a la filosofia de la misma. Esto se logrard mediante
la creacion de ambientes que estimulen los sentidos y las
emociones a través de texturas, colores y aromas.

Dentro de la propuesta se toma como referencia 3 Zonas
caracteristicas de Francia con el objetivo dar valor a los
materiales de cada ciudad:

- Zona Campestre - Campos de lavanda (Valensole).
- Zona Medieval - ciudades antiguas (Pueblos de Luberon).
- Zona Costera - mar mediterraneo (Marsella).

En donde por medio de un recorrido se genera una
inmersién espacial con la ayuda de aromas, sonidos
e iluminacién, fortaleciendo la conexiéon emocional y
experimental de los clientes a través de la dindmica de
compra y venta dentro de un giro de negocio de productos
cosméticos acompanado de una cafeteria que permitird un
servicio integral memorable.

Al desarrollar un disefio integral donde se potencia la
esencia de la marca y se construye un entorno que evoca
el origen de LOCCITANE, el producto adquiere un mayor
significado, logrando cambiar lo cotidiano y monétono de
las tiendas normales a través de la dindmica de consumo y
arte, que a su vez estimula la psicologia por medio de cada
color, forma y sonido evocando tranquilidad, paz, armonia
y confort.

El objetivo es generar un espacio integral que enriquezca
la percepcién del cliente, dando valor a los productos y
permitiendo que las personas descubran la filosoffa de la
marcaapartirdelainterrelaciéon de espaciosysuselementos
posiciondndose como una tienda fuera de lo comun

CONTEXTO

SOLUCION

ofreciendo servicios ligados a un interiorismo conceptual.
Todo esto con un enfoque de bienestar, calidad y lujo,
asegurando una experiencia envolvente que refuerce la
fidelizacién y el reconocimiento de la marca a través de su
servicio y calidad espacial.

Imagen 1: L"Occitane.
Fuente: Pagina web L occitane, 2025.

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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PROPUESTA

Una propuesta que combina la experiencia conceptual
con la rutina de consumo, convirtiendose en un entorno
inmersivo que por medio de un disefio y recorrido dindmico
el usuario explore las raices francesas de la marca a través
de zonas de exhibicién y servicio con el uso de materiales
delazona, iluminacién calida, fragancias envolventesy una
distribuciéon espacial que invite a la exploraciéon intuitiva,
se busca generar un impacto duradero en la percepcién
del usuario. Construyendo una experiencia que fortalezca
la filosoffa con elementos como colores, texturas, formas,
iluminacién y sonidos que influyen en la percepcién del
espacio:

Evocan emociones, base neutral (naturalidad),
tonos amarillos (energia y alegria) - lilas (suave y delicado)
- azules (calma y confianza).

Refuerzan la autenticidad de materiales
como el lino, azulejos, madera, papel tapiz, mosaicos,
metalizados, haciendo alusién al estilo mediterraneo,
medieval y campestre.

Crean fluidez, diseno de paredes
curvas, pisos curvos guiando el recorrido.

Genera armonia, la luz cdlida evoca
calidez y acogida.

Sonidos de agua (reducen
la ansiedad), sonidos de viento (estimula la relajaciéon)
sonidos de aves (mejora el estado de 4nimo).

La organizacién seccionada por linea de productos fijos y
temporales permitenel descubrimientodindmico. La tienda
estard organizada en zonas diferenciadas interrelacionadas
por un recorrido demostrando la versatilidad de la marca
acompanada de una cafeterfa conceptual exaltando una
experiencia gourmet francesa ligera.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

NCEPT

Figura 1: Concept Store - Texturas de productos.
Fuente: Elaborador por el autor, 2025.

Cada espacio estd pensado en recorrer la tienda, teniendo
un enfoque diferenciador en cada estacién como pruebas
interactivas de testeo, andlisis de piel que permitiran
personalizar recomendaciones basadas en el tipo de piel,
mientras que el entorno conceptual refuerza la esencia de
la marca.

L'OCCITANE cuenta con 26 colecciones principales (19
lineas fijas y 7 lineas temporales) cada una con diferentes
formatos: cremas- serum - aceite - gel - perfumes - shampoos
- jabdn. Por lo cual se propone diferenciarlas por medio de
zonas radiales y lineales para su mejor distribucién.

Exhibicién de productos dependiendo de cada
temporada.

- Cherry Blossom

- Infusions

- Forgotten Flowers
- Artichoke

Estacién de andlisis de piel y exhibiciéon de
productos de linea fija.

- Almond, Verbena and Lavender - Baux

- Shea Butter - Cade (men)
-Immortelle Divine, Reset and Precious - Cédrat (men)
- Néroli & Orchidée - Rose

- Aromachologie - Osmanthus

- Home Collection - Herbae

Exhibicién de productos dependiendo de cada
temporada.

- Coleccion Navidad
- Colaboraciones
- Eventos Especiales

PLANTEAMIENTO

Figura 2: Multisensorial - Sensaciones.
Fuente: Elaborador por el autor, 2025.

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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TARGET

La tienda conceptual multisensorial de L'Occitane esta
disefiada para un publico exclusivo y consciente del
bienestar, compuesto principalmente por millennials,
adultos jévenes y profesionales. Este prototipo de
consumidores valora experiencias que vayan mas alld de
la simple compra de productos, buscando espacios que les
brinden una sensacién de escape y equilibrio en medio del
caos urbano.

Su estilo de vida estd orientado hacia el bienestar, el
autocuidado y la sostenibilidad, por lo que buscan marcas
que ofrezcan experiencias alineadas con estos valores.
En un entorno donde el ritmo acelerado genera estrés,
la tienda conceptual de TOCCITANE se convierte en un
refugio de consumo, donde el disefo interior, los aromas,
las texturas y la interacciéon con los productos crean una
experiencia relajante.

A través de un enfoque en el arte y el consumo interactivo,
la tienda no solo refuerza la identidad de la marca, sino
que también satisface la demanda de este publico objetivo
por espacios que fomenten una conexiéon emocional con
los productos. De esta manera, L'OCCITANE no solo se
posiciona como una marca de lujo accesible, sino también
como un referente en la creacién de experiencias que
transforman la dindmica de compra en un momento de
bienestar y exclusividad.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO
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UBICACION Y ANALISIS DEI SECTOR

L/

Figura 3: Mapa de Ubicacién.
Fuente: Elaborador por el autor, 2025.

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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MACRO

El mapeo a nivel macro, se analiza la ubicacién de los locales de L'Occitane, destacando la escasez de tiendas conceptuales
en la zona. Ademas, se identifican hitos que potencian el servicio local y la presencia de amplias dreas verdes que influyen
en la experiencia del entorno.

. CONCEPT STORE MULTISENSORIAL

. Tienas L'Occitane
. Centros Comerciales

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

Figura 4: Mapeo nivel macro.
Fuente: Elaborador por el autor, 2025.

PLANTEAMIENTO

MESO

Anivel meso, el sector se caracteriza por un uso mixto que combina dreas residenciales, comerciales y administrativas, con
una poblacién de clase media-alta. La accesibilidad es favorable, ya que cuenta con paradas de autobuses que conectan
eficientemente con el resto de la ciudad.

Vias Principales

Via secundaria

Via articuladora

Parqueadero publico
Paradas de buses
Zona de uso mixto

Figura 5: Mapeo nivel meso.
Fuente: Elaborador por el autor, 2025.

.Q.@“

CONCEPT STORE MULTISENSORIAL

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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El mapa a nivel micro, se observa que el edificio es accesible y prioriza la movilidad peatonal con veredas amplias y
vegetacion integrada. Se trata de un edificio de oficinas, donde la planta baja esta destinada a comercios, generando una
relacion fluida entre el interior y el exterior.

Edificio de oficinas
PB: CONCEPT STORE MULTISENSORIAL

O Vereda prioridad al peatén

A Ingreso al parqueadero Figura 6: Mapeo nivel micro.

Fuente: Elaborador por el autor, 2025.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

El sector de La Carolina en Quito, Ecuador, es una de
las zonas mas dindmicas y estratégicas de la ciudad.
Se caracteriza por su uso mixto, combinando espacios
residenciales, comerciales y administrativos, lo que genera
un alto flujo de personas durante el dia. Su desarrollo
urbano y conectividad lo convierten en un punto clave
para la ubicacién de negocios de alto nivel, como las
tiendas conceptuales de I'Occitane, que buscan un publico

PLANTEAMIENTO

de poder adquisitivo medio-alto. Por lo tanto, representa
un entorno altamente favorable para negocios como una
concept store multisensorial por L'Occitane, gracias a su
combinacién de accesibilidad, flujo de clientes, areasverdes
y uso mixto del suelo. La presencia de comercios en planta
baja y la prioridad al peatén refuerzan la interaccién con
los consumidores, generando un ambiente propicio para
tiendas de lujo y experiencias sensoriales diferenciadas.

Dentro del andlisis de asoleamiento, se evidencia que,
durante la manana, la luz del sol ingresa de manera
natural al espacio gracias a su recorrido diagonal,
favoreciendo la iluminacién del local. Sin embargo, en
horas de la tarde, cuando la intensidad de luz es mayor y
el sol se encuentra en una posicién mas alta, el impacto
directo sobre el local es minimo debido a su ubicacién
en planta baja. A pesar de ello, la luz natural se difumina
progresivamente, lo que impide una iluminacién
completa del interior y requiere un complemento
artificial para garantizar un ambiente bien iluminado.

Figura 7: Imagenes de servicios.
Fuente: Elaborador por el autor, 2025.
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. Figura 8: Mapa - recorrido del sol.
Fuente: Elaborador por el autor, 2025.

Figura 9: Insidencia de
Fuente: Elaboddompemeblatitor,

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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El espacio seleccionado es un establecimiento destinado v el exterior. Se trata de un ambiente amplio y didfano, sin En cuanto al entorno exterior, el local estd rodeado piso de gravilla compactada proporciona estabilidad.
a una peluqueria, que actualmente se encuentra en buen  estructuras de soporte que interfieran con la distribucion. por una vereda ancha con parterres, lo que favorece El acceso esta garantizado mediante rampas y gradas,
estado. Su diseno envolvente, compuesto principalmente  Cuenta conun contrapisode 2.70 my una superficie total de la movilidad peatonal. La presencia de vegetaciéon asegurando una circulacién cémoda desde la calle.
por cristal, permite una conexién fluida entre el interior 164 m?, ademds de estar abastecido por espacios de servicio aporta un ambiente mas acogedor, mientras que el

° 5
o S

Figura 10: Compilacién de fotografias del estado actual
UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA

Fuente: Elaborado por el autor, 2025.
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REFERENTES

Figura 11: Vibra Cafe.
Fuente: Archdaily, 2021.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

PLANTEAMIENTO

Figura 12: Museo experimental.
Fuente: Vitra, 2020.

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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PLANTEAMIENTO

Figura 13: Tienda Universal
Fuente: Archdaily, 2021.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

Figura 14: Museo bioaroma y tienda de experiencias.
Fuente: Pintos, 2020.

FRANK EMILIO MUNOZ TOAPANTA
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Se propone una concept store que trasciende
el modelo comercial tradicional mediante una
experiencia conceptual y experimental. El espacio
estd disefiado para reinterpretar la esencia de la marca
L'OCCITANE a través de un recorrido arquitecténico
que conecta al usuario con sus raices francesas.
La propuesta se basa en microescenarios tematicos que
reflejan el cardcter de cada coleccién, integrando zonas
de exhibicién, interaccién y descanso. El objetivo es
transformar el acto de compra en una vivencia dindmica,
donde el disefio invita a descubrir, explorar y participar.
Este enfoque fortalece la identidad de la marca, ofreciendo
un entorno auténtico que estimula la exploracién del
producto y promueve una conexién significativa con el
espacio.

La tienda conceptual de L'OCCITANE estd dirigida a
un publico moderno con interés por las experiencias de
consumo no convencionales. Millennials, adultos jévenesy
profesionales que buscan marcascon visién,identidad clara
y un fuerte compromiso con la sostenibilidad y el diseno.
Este perfil de consumidor valora lo auténtico, lo
experimental y lo estéticamente funcional. En un entorno
de consumo saturado, la concept store se convierte en un
lugar de pausa y descubrimiento. Aqui, el disefio exhibe
productos, y propone una narrativa espacial coherente,
donde cada zona esta pensada para provocar una reflexion
sobre el origen, propdsito y valor de cada articulo.
Asi, L'OCCITANE se posiciona como un referente en
experiencias de marca con contenido y profundidad.

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

Una propuesta que combina la experiencia conceptual
con la rutina de consumo, convirtiéndose en un entorno
inmersivo que, por medio de un disefio y recorrido
dinamico, invita al usuario a explorar las raices francesas
de la marca. Esto se logra mediante zonas de exhibicién
y servicio que integran materiales locales, iluminacién
calida, fragancias puntuales y una distribucién espacial
que promueve la exploracién intuitiva.

Elespacioconstruye unaexperienciaquerefuerzalafilosofia
de UOCCITANE a través de elementos como colores,
texturas, formas, iluminacién y organizacién del espacio:

Colores: Paleta basada en la naturalidad, energia y calma;
combina neutros, amarillos, lilas y azules.

Texturas: Materiales como lino, cerdmica, madera, papel
tapiz y metalizados, evocan lo mediterrdneo, medieval y
campestre.

Formas orgdnicas: Curvas suaves en muros y pisos que
guian el recorrido de forma libre.

Huminacién: Luz cdlida que genera atmosferas acogedoras
y permite jerarquizar zonas.

Zonificacién: La tienda se organiza en estaciones
diferenciadas por tipo de coleccién, mezclando lineas fijas
y ediciones temporales.

Cada zona ofrece interacciones conceptuales como pruebas
de producto, analisis de piel y estaciones educativas. Una
cafeterfa complementa la experiencia con una propuesta
gastronémica francesa en formato ligero y contemporaneo.
Asi, latienda se convierte en una plataforma de exploracion
y reflexién, donde el disefio y la marca dialogan de forma
coherente y propositiva.

PROYECTO

Imagen 1: L Occitane.
Fuente: Pagina web L occite o
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CONCEPTO
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El ciclo de vida, haciendo referencia al crecimiento de la
lavanda, icono natural de la marca. Este proceso que va
desde la semilla, pasando por la hoja y la planta, hasta
llegar a la flor, se interpreta espacialmente como una
secuencia de transformacién que guia al usuario a través
del espacio. Esta evolucién se traduce en un recorrido
ondulatorio, inspirado en el movimiento natural del
crecimiento vegetal, que simboliza tanto el flujo de la vida
como la esencia organica de la marca.

A lo largo de este recorrido, se disponen circulos de
intervencion, concebidos como focos de atencién para
la exhibicién de productos. Estos puntos focales que son
derivados de la forma pura del circulo, representando el
ciclo de vida, se articulan jerarquicamente en funcién de la
experiencia del cliente y los momentos del ciclo vital de la
lavanda. Asi, cada espacio refleja un estado del crecimiento:
desde zonas mas contenidas e intimas (semilla), hasta areas
mas abiertas, luminosas y elevadas (flor).

Los microambientes generados a partir de esta légica estdn
conectados por una estrategia de espacialidad progresiva,
que articula alturas, luz natural y artificial, texturas y
materiales como medios expresivos. La luz se intensifica
conforme avanza el recorrido, reforzando la narrativa de
crecimiento, mientras que los materiales evocan la tierra,
la vegetacion y la floracién, aportando una experiencia
sensorial y emocional coherente con los valores de
L'OCCITANE.

De esta forma, el concepto del ciclo de la vida da lugar
diseio formal, y optimiza la funcionalidad del espacio,
dirigiendo el flujo del usuario, jerarquizando productos
y generando un entorno permeable entre el interior y el
exterior del espacio fomentando la interaccién comercial
artistica que fortalece la identidad visual y emocional de
la marca.

PROYECTO

CICLO DE VIDA

Figura 2: Ciclo de vida
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Figura 3: Diagramacién Conceptual
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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’
PROGRAMACION
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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PROYECTO

DIAGRAMA DE ADYACENCIAS

Figura 4: Diagrama de Adyacencias
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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ZONIFICACION

La zonificacién responde al concepto del ciclo de vida,
articulando el recorrido desde la semilla hasta la flor
a través de espacios funcionales dispuestos en forma
ondulatoria. Al estar en planta baja y en una esquina
con dos frentes, el acceso y la circulacién fluyen
naturalmente desde los puntos de mayor visibilidad.

El recorrido inicia en la tienda de linea fija (1) y avanza
hacia los puntos focales de la tienda temporal (2) y el

area central de analisis de piel (3), que simboliza el
florecimiento, actuando como epicentro sensorial.
Esta progresiéon representa el crecimiento natural de la
planta, y cada espacio responde a un estado evolutivo.

Lacafeteria (5) y el lounge (4) ofrecen pausas experienciales,
integrando el usuario con el universo de la marca. Al
fondo, se ubican los servicios como bafios (6), bodega
(7) v almacenamiento (8), reservados estratégicamente
para no interferir en el flujo del cliente. La zona exterior
(9) extiende la experiencia hacia el entorno urbano,
permitiendo conexién visual y fisica con el exterior.

La distribucién jerarquiza funciones segtin su intensidad
experiencial, manteniendo siempre la légica circular y
envolvente que caracteriza el concepto del ciclo de vida.

@ TIENDA LINEA FIJA

UIDE - FACULTAD ARQUITECTURA - ARTE & DISENO

]

@ LOUNGE @ BODEGA DE SERVICIOS

@ TIENDA LINEA TEMPORAL @ CAFETERIA @ ALMACENAMIENTO

@ ANALISIS DE PIEL @ BANOS @ ZONA EXTERIOR

Figura 5: Zonificacién.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Figura 6: Disefio Espacial
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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MOOD BOARD de la marca

Figura 7: Moodboard de la marca.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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MOOD BOARD Feel and experience

Figura 8: Moodboard Feel and Experience g
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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MATERIAL BOARD

Figura 9: Material Board
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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PLANO ARQUITECTONICO

Figura 1: Plano Arquitectonico.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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PLANO DE DISTRIBUCION

TIENDA LINEA FIJA B
TIENDA LINEA TEMPORAL

ANALISIS DE PIEL
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LOUNGE

00O 0O OO OO

CAFETERIA

BANOS

BODEGA DE SERVICIOS

INGRESO

ALMACENAMIENTO

ZONA EXTERIOR

)

Figura 2: Plano de distribucién.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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PLANO DE PISOS

MOSAICO CERAMICO TIPO GRES EN
COLOR AMARILLO MOSTAZA

PISO DE CONCRETO PULIDO GRIS
CLARO

MOSAICO HIDRAULICO ESTILO
TALAVERA AZUL

CHEVRON EN BLANCO Y NEGRO
(PATRON DE ESPIGA)

ADOQUIN TIPO MOSAICO DE PIEDRA EN
ABANICO

O

Figura 3: Plano de pisos.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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PLANO DE ILUMINACION

— CINTA LED
@ 0JOS DE BUEY
LAMPARA COLGANTE
PERSONALIZADA

VANOS CIRCULARES
TENSO FLEX

Figura 4: Plano de iluminacién.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Figura 5: Plano de revestimientos.

Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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PLANO DE TECHOS

TOPE DE LOSA

VANO DE GYPSUM

CONTORNO DORADO

VANO PARA TENSO FLEX

TOPE DE CUBIERTA
TIPO TOLDO

BASE DE CUBIERTA
TIPO TOLDO

TOPE DE SOMBRILLA

Figura 6: Plano de techos.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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CORTEA - A
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Figura 7: Cortes Ay B.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Figura 8: Elevaciones.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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STYLING 1

MOLDURAS — — — — — — MARMOL
. —— APLIQUES DE PARED
ESPIGAS + LAVANDA —
MESA OVALADA BASE
DORADA
MESA BASE DORADA
Ri6OCM — —
POLTRONA DE
MADERA

JARRON DORADO —— BANCOS DE MADERA
MESA - MACETA
— CENTRAL

Figura 9: Styling.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Figura 10: Plano de distribucion.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Figura 10: Disefio de Mobiliario.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Imagen 2: Mesas exteriores.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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,Ima.gen 3:Tngreso Qafeteria.”— =
_Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Imagen 4: Interior Tienda
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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Imagen 5: Vista Ca.
Fuente: Elabora
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Imagen 8: Vista ,t‘§-
Fuente: Elaboras
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FIGURA

- FIGURA 1:Brainstorming.
Fuente: Elaborado por el autor, 2025.

- FIGURA 2: Ciclo de vida
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 3: Diagramacién Conceptual

Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 4: Diagrama de Adyacencias

Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 5: Zonificacién.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 6: Disefio Espacial
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 7: Moodboard de la marca.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 8: Moodboard Feel and Experience.

Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 9: Material Board
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

CUADRO

- CUADRO 1: Programacién
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

FIGURA

- FIGURA 1: Plano Arquitecténico
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 2: Plano Distribucién
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 3: Plano de pisos
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 4: Plano de iluminaciéon
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 5: Plano revestimientos
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 6: Plano de techos
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

-FIGURA 7: Cortes Ay B
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 8: Elevaciones
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 9: Styling
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- FIGURA 10: Disefio de Mobiliario
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

IMAGEN

- Imagen 1: Exterior Tienda.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 2: Mesas exteriores.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 3: Ingreso Cafeteria.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 4: Interior Tienda
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 5: Vista Cafeteria y Tienda.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 6: Anélisis de Piel.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 7: Vista Tienda.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 8: Vista Cafeterfa 1.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 9: Vista Cafeterfa 2.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.

- Imagen 10: Vista Cafeteria 3.
Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
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