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RESUMEN 

Introducción. El porcentaje de operatividad en flotas de categoría N3 constituye un factor crítico y su 

disminución genera deficiencias significativas en la recolección de residuos. Para abordar esta 

problemática se obtiene datos reales de encuesta y empresa dedicada al mantenimiento de este tipo de 

flotas. Mediante el análisis y tabulación de resultados se identificaron y evaluaron las causas que 

ocasionan auxilios mecánicos y que provocan inoperatividad de las unidades. Metodología. La 

investigación se desarrolló bajo una metodología mixta con enfoque cuantitativo y complementado por un 

enfoque cualitativo. El estudio cuantitativo se basó en datos reales de empresa encargada del 

mantenimiento de la flota de recolectores del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) abarcando 12 

jornadas de trabajo; además de una encuesta dirigida a personal técnico, supervisores y personal 

administrativo. La clasificación y tabulación de datos se realizó mediante el método ABC de análisis de 

inventarios. Resultados. Se determina que las causas de inoperatividad son por deficiencia del stock de 

repuestos (85,7%), señalando al departamento de compras como punto crítico en la gestión de 

mantenimiento; coincide la encuesta (40,7%) señalando como responsable a dicha área. Las causas de los 

auxilios mecánicos apuntan a deficiencias por mantenimientos correctivos. Conclusiones: La 

incorporación de software inteligente y predictivo mejoraría la eficiencia del departamento de compras y 

reduciría la inoperatividad hasta en un 80%; la implementación de un sistema MGM disminuiría la 

cantidad de auxilios mecánicos, todo esto proyectado a 280 jornadas laborables. 

Palabras clave: Inoperatividad, auxilio mecánico, mantenimiento, punto crítico, flotas N3. 

 

ABSTRACT 

 
Introduction. The operational capacity of category N3 fleets is a critical factor, and its decrease 

generates significant deficiencies in waste collection. To address this problem, real data were obtained 

from a survey and from a company dedicated to the maintenance of this type of fleet. Through analysis 

and tabulation of results, the causes of mechanical assistance and the inoperability of the units were 

identified and evaluated. Methodology. The research was conducted using a mixed methodology with a 

quantitative approach, complemented by a qualitative approach. The quantitative study was based on real 

data from the company in charge of maintaining the garbage collection fleet of the Metropolitan District 

of Quito (DMQ), covering 12 work days; in addition to a survey of technical personnel, supervisors, and 

administrative staff. Data classification and tabulation were performed using the ABC inventory analysis 

method. Results. The causes of inoperability were determined to be a shortage of spare parts (85.7%), 

highlighting the purchasing department as a critical point in maintenance management. The survey 

(40.7%) agrees that this area is responsible. The causes of mechanical repairs point to deficiencies due to 

corrective maintenance. Conclusions: The incorporation of intelligent and predictive software would 

improve the efficiency of the purchasing department and reduce downtime by up to 80%; the 

implementation of an MGM system would reduce the number of mechanical repairs, all projected over 

280 working days. 

 

Keywords: inoperability, mechanical breakdown, maintenance, critical point, N3 fleets. 

mailto:gureyesca@internacional.edu.ec
mailto:botanapa@uide.edu.ec
mailto:daflores@uide.edu.ec
mailto:secastilloga@uide.edu.ec
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INTRODUCCIÓN 

Las empresas encargadas de la gestión de flotas de recolección de residuos de 

categoría N3 enfrentan importantes pérdidas económicas como consecuencia de la 

inoperatividad de las unidades y la necesidad de auxilios mecánicos durante la operación. La 

disminución en el porcentaje de operatividad representa un factor crítico que puede 

desencadenar problemas operativos más amplios como deficiencias en la recolección de 

residuos, fallas logísticas en la atención de emergencias y retrasos en actividades productivas. 

(Kraft, S., 2025). Un claro ejemplo es la declaratoria de emergencia por deficiencias en la 

flota de recolectores de EMASEO EP en agosto del 2018 donde la operatividad disminuyó al 

58% en unidades de carga lateral y al 69% en unidades de carga posterior. (EMASEO EP, 

2018). El estudio de Trujillo, R. (2022) indica que, el incumplimiento de un plan operativo de 

mantenimiento implica un gasto posterior, probablemente, cinco veces mayor en 

reparaciones imprevistas y adicionalmente, los costos de paralización de la unidad; cabe 

destacar que la ganancia de la empresa es generada por la unidad que brinda el servicio de 

recolección. 

 

En el particular caso de la empresa de aseo urbano de la ciudad de Quito, los camiones 

recolectores de residuos constituyen el recurso productivo esencial, estos vehículos requieren 

mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo oportuno para garantizar su operatividad y 

eficiencia. (Trujillo, R., 2022). Esta investigación busca determinar el porcentaje de 

inoperatividad de las unidades en mención y sus posibles causas; además de identificar los 

puntos críticos del mantenimiento que desencadenan auxilios mecánicos en ruta a través de un 

estudio sistemático de recopilación y tabulación de datos obtenidos durante 12 jornadas 

laborales, sobre una flota de 54 unidades de recolección de residuos sólidos; complementado 

de una encuesta aplicada a personal técnico con experiencia en el manejo y mantenimiento de 

vehículos N3. Según Ortiz García (2023) de la Universidad de Antioquia, la recopilación y 

análisis de datos enfocados en el sector transporte puede generar resultados relevantes para 

anticipar pérdidas operativas en sectores estratégicos. En este sentido, el presente estudio 

también toma como referencia investigaciones aplicadas a la Empresa Pública Municipal de 

Movilidad, Tránsito y Transporte de Cuenca (EMOV EP), las cuales proponen la 

implementación de sistemas de gestión de mantenimiento y operación como medida para 

mitigar las causas de inoperatividad. Dichos estudios destacan la elaboración de un plan de 

mantenimiento íntegro que permita estructurar procesos y actividades planificadas con el 

respaldo de software especializado. Esto garantiza una planificación integral y un control 
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exhaustivo de las tareas de mantenimiento, facilitando y agilizando la ejecución de acciones 

destinadas a una gestión efectiva de la flota vehicular (Anguisaca y Peñafiel, 2021). 

Finalmente, se proyecta la aplicación de acciones a un periodo de 6 meses (288) jornadas 

laborables, tiempo mínimo estimado para la implementación de un sistema de mejora 

continua. (Limble CMMS, 2025) 

 

MARCO TEÓRICO 

Gestión de flotas de transporte 

El éxito de cualquier empresa depende en gran medida de la planificación e 

implementación adecuadas del proceso de trabajo. Concretamente las empresas logísticas, el 

cálculo preliminar de los costos financieros, la planificación racional de las rutas y el control 

del transporte son las tareas prioritarias para la cooperación beneficiosa de la empresa con el 

cliente. (Volenko, O., 2018) 

Vehículos de recolección de residuos tipo n3 

Según la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2656 (2012), los vehículos de 

recolección de residuos de tipo N3 son camiones de carga pesada, con masa máxima superior 

a 12 toneladas, diseñados para la recolección y transporte de grandes volúmenes de residuos. 

Nomenclatura: 

 

N: Vehículo de carga. 

 

3: La masa máxima técnica admisible (MMTA) del vehículo es superior a 12 toneladas. 

 

Los vehículos utilizados para la recolección de residuos (VRR) están constituidos por 

un chasis cabinado sobre el que monta una caja compactadora implementado con un 

mecanismo de compactación y que puede ir equipado con un dispositivo de elevación de 

contenedores (NTE INEN 2627, 2012). 

Vehículos de carga posterior 

Se identifican por la configuración del depósito de residuos, ya sea manual o 

mecánica, por encima del borde posterior de la tolva desde donde se transfieren a la caja 

mediante un sistema de compactación (NTE INEN 2627, 2012), según se ilustra en el 

siguiente gráfico. 
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Gráfico 1. 

 

Vehículo de Recolección tipo N3 (Carga posterior) 
 

 

 

Fuente: NTE INEN 2625. 2012 

 

Vehículos de carga lateral 

Un vehículo recolector de residuos de carga lateral es aquel en el que los residuos se 

cargan por uno de los lados del vehículo; luego un mecanismo los transfiere por encima del 

borde de la tolva hacia el interior de esta y posteriormente un sistema de compactación 

traslada y comprime los residuos en la caja compactadora (NTE INEN 2627, 2012). Se detalla 

según el siguiente gráfico. 

Gráfico 2. 

 

Vehículo de Recolección tipo N3 (Carga lateral) 

 

 

Fuente: NTE INEN 2627. 2012 
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Tipos de mantenimiento 

Mantenimiento correctivo. 

La gestión del mantenimiento correctivo se activa por el fracaso de no poder 

diagnosticar justo a tiempo la posible falla que puede ocurrir en un equipo, es muy importante 

determinar qué causó la falla y así tomar las medidas adecuadas. (Pinzón, C., 2023) 

Fases del mantenimiento correctivo: 

 

 Detección de la falla 

 Diagnóstico 

 Método de reparación 

 Reparación 

 Historial 

 

Mantenimiento preventivo. 

El mantenimiento preventivo se fundamenta en una serie de labores o actividades 

planificadas que se llevan a cabo dentro de periodos definidos, se diseña con el objetivo de 

garantizar que los activos de las compañías cumplan con las funciones requeridas dentro del 

entorno de operaciones para optimizar la eficiencia de los procesos; para prevenir y 

adelantarse a las fallas de los elementos, componentes, máquinas o equipos. (Pinzón, C., 

2023) 

Gráfico 3. 

 

Gráfico de deterioro Vs Tiempo 

 

 

Fuente: Pinzón. 2023 
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El Gráfico 3 representa un ejemplo referencial sobre el deterioro de un elemento mecánico 

versus el tiempo de uso que puede ser aplicable en diferentes componentes. 

Mantenimiento predictivo. 

Se puede considerar como una técnica para presagiar el punto futuro de falla, 

anomalía, rotura o avería de un componente de una máquina, de tal forma que dicho 

componente pueda reemplazarse, con base en un plan, justo antes de que falle, de esta manera 

el down time del equipo se disminuye y el tiempo de vida del componente se prolonga. 

(Pinzón, C., 2023). Se describe en el siguiente gráfico un ejemplo de los diferentes puntos de 

alarma para la intervención oportuna de mantenimiento antes de provocar el fallo del material. 

Gráfico 4. 

 

Gráfica de vibración de un cojinete. 

 

 

Fuente: Pinzón. 2023 

 

Criticidad 

Según Equipos y Laboratorios (2022) el análisis de criticidad es una metodología que 

permite establecer la jerarquía o prioridades de procesos, sistemas y equipos, creando una 

estructura que facilita la toma de decisiones acertadas y efectivas, direccionando el esfuerzo y 

los recursos en áreas donde sea más importante o necesario para mejorar la confiabilidad 

operacional, basado en la realidad actual. Desde el punto de vista matemático la criticidad se 

puede expresar como: 

𝐶𝑟𝑖𝑡𝑖𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 Ec. [1] 
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Donde la frecuencia está asociada al número de eventos o fallas que presenta el sistema o 

proceso evaluado y la consecuencia está referida con: el impacto y flexibilidad operacional, 

los costos de reparación y los impactos en seguridad y ambiente. 

Confiabilidad operacional 

Es la capacidad de una instalación o sistema que están integrados por procesos, 

tecnología y gente para cumplir su función dentro de sus límites de diseño y bajo un contexto 

operacional específico. (Equipos y laboratorios, 2022). La confiabilidad operacional tiene 4 

pilares fundamentales que se describen en el siguiente gráfico: 

Gráfico 5. 

 

Elementos integrantes de la Confiabilidad Operacional 
 

 

 

Fuente: Días A., 2021 

 

Dentro de la filosofía de la confiabilidad, un sistema integrado de Confiabilidad 

Operacional es la unión de metodologías de inspección y análisis de mantenimiento con el 

cual se generan los mejores planes de inspección y mantenimiento, mediante una perspectiva 

que enlaza una serie de elementos técnicos, de negocios y filosóficos en una estrategia global, 

cuyo objetivo es lograr una serie de efectos positivos que ayuden a posicionar a cualquier 

empresa en la categoría de Clase Mundial. (Díaz A., 2021). 
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Modelo de gestión del mantenimiento (MGM) 

El modelo de gestión del mantenimiento (MGM) propuesto está compuesto por ocho 

bloques que distinguen y caracterizan acciones concretas a seguir en los diferentes pasos del 

proceso de gestión de mantenimiento. Es un modelo dinámico, secuencial y en bucle cerrado 

que intenta caracterizar de forma precisa el curso de acciones a llevar a cabo en este proceso 

de gestión para asegurar la eficiencia, eficacia y mejora continua del mismo. Se presenta un 

modelo práctico que incluye la utilización de algunas herramientas comerciales relacionadas 

con las áreas de Ingeniería de Mantenimiento y Confiabilidad basados en las 8 fases del 

MGM. (Márquez C. & Márquez A., 2019). Se detallan las 8 fases del mantenimiento en el 

siguiente gráfico. 

Gráfico 6. 

 

Modelo del proceso de gestión del mantenimiento 

 

 

Fuente: Márquez. 2019 



16  

MATERIALES Y MÉTODOS 

Métodos 

La presente investigación se desarrolló bajo una metodología mixta con enfoque 

cuantitativo y complementado por un enfoque cualitativo. Según Medina & Romero (2023), 

la investigación mixta es un enfoque metodológico que busca combinar tanto métodos 

cuantitativos como cualitativos en un solo estudio o serie de estudios con el propósito de 

abordar de manera integral y enriquecedora los fenómenos de investigación. 

En relación al enfoque cuantitativo se basó en un muestreo aleatorio simple, 

Hernández & Escobar (2019) señalan que, para aplicar esta técnica se deben conocer todos los 

elementos que conforman la población; a cada uno de los sujetos se le asigna un número 

correlativo y luego a través de cualquier método del azar se va seleccionando cada individuo 

hasta completar la muestra requerida. Para la selección se pueden utilizar diferentes técnicas, 

que van desde una tabla de números aleatorios impresa o producidos por opciones 

informatizadas como una calculadora u hoja de cálculo. Los datos se procesaron utilizando el 

método ABC de análisis de inventarios que permite clasificar los ítems según su impacto 

estratégico, esto implica segmentar los productos de acuerdo con su grado de importancia. 

(Pulla C., 2020). A su vez permite enfocar la gestión sobre las variables críticas. En cuanto al 

enfoque cualitativo se aplicaron encuestas estructuradas al personal técnico y administrativo 

del taller. Según Puente (2020) este tipo de técnica permite identificar relaciones, patrones y 

percepciones relevantes en poblaciones complejas, permitiendo explorar no solo la frecuencia 

de los eventos sino también su diversidad y contexto. Para la evaluación de resultados se 

utilizó el método comparativo entre las dos tipos de fuentes de información permitiendo 

ratificar la fiabilidad del estudio. 

El método comparativo, en sentido estricto, trata de investigar las relaciones causales e 

intenta aislar factores que puedan considerarse causa (variables independientes) de un efecto 

(variables dependientes), en lo que se conoce como causalidad y que constituye para las 

ciencias sociales el sustituto del experimento. Fundamentalmente, puede distinguirse entre 

una manera de empleo cualitativa y otra cuantitativa. (Nohlen D., 2020). 

Lugar de estudio 

El estudio se realizó en el Centro de Mantenimiento y Operación Zambiza, ubicado en 

el sector norte de la ciudad de Quito, bajo las coordenadas -0.15223, -78.46065. Este centro es 

operado por el Consorcio RECOBAQ y presta servicios de mantenimiento y operación de la 

flota de 54 unidades de recolección de residuos del DMQ. 
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Las instalaciones incluyen: 

 

 Centro de monitoreo y control. 

 Bodegas de repuestos e insumos. 

 Oficinas administrativas. 

 Centro de lavado vehicular. 

 Áreas de mantenimiento preventivo. 

 Áreas de mantenimiento correctivo. 

(Consorcio RECOBAQ, 2020) 

Estas condiciones físicas y organizativas convirtieron al centro Zambiza en un entorno idóneo 

para el levantamiento de información técnica y operativa. Se describe la ubicación en el 

Gráfico 7. 

Gráfico 7. 

 

Ubicación del taller de estudio 

 

 

Fuente: Google Maps 

 

Materiales 

El material de análisis se basa en una muestra de datos referentes a 12 jornadas laborables 

correspondientes a la operación de la flota del Distrito Metropolitano de Quito administrada 

por la empresa RECOBAQ. Las características de las unidades de estudio se detallan en la 

Tabla 1 
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Tabla 1. 

 

Características de los vehículos de la muestra de estudio. 

 

Marca Modelo Configuración Caja 

compactadora 

Capacidad 

(yd3) 

Cantidad 

unidades 

IVECO TECTOR Carga posterior ECONOVO 20 16 

IVECO STRALIS Carga posterior ECONOVO 25 20 

IVECO STRALIS Carga lateral AMS 28 4 

DAF CF 75 Carga Lateral AMS 28 14 

TOTAL 54 

Fuente. Datos internos Consorcio RECOBAQ. 2025 

 

Se complementan los materiales de análisis con datos de encuesta en relación a diferentes 

factores y áreas que inciden en la generación de las problemáticas de estudio. Se detalla los 

parámetros (Gráfico 8) en los que se basa la necesidad de una encuesta de campo 

Gráfico 8. 

Diagrama de Ishikawa para justificación de la encuesta 

 

Fuente: Autores 

 

Las preguntas relacionadas a la encuesta se basan en parámetros que permitan comparar con 

datos de la hipótesis planteada por la primera fuente de información de muestra de datos. 

Las preguntas de encuesta se establecieron de la siguiente manera: 
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 ¿Según su experiencia en vehículos de categoría N3 (12 toneladas en adelante) cual es 

la causa más probable por la que una unidad quede inoperativa? 

 ¿Según su experiencia en vehículos de categoría N3 (12 toneladas en adelante) cual es 

la causa más probable por la que una unidad genere auxilio mecánico? 

 ¿Según su experiencia en vehículos de categoría N3 (12 toneladas en adelante) cuales 

son los daños más comunes en un auxilio mecánico? 

 ¿Según su experiencia con vehículos de categoría N3 en qué departamento se forma el 

punto crítico en el que se retrasan los procesos de mantenimiento y reparación? 

Población 

La población de estudio estuvo compuesta por técnicos del taller y personal 

administrativo (coordinadores de taller, supervisores de operación, personal de monitoreo). 

Los participantes cuentan con una experiencia mínima de tres años en la operación y 

mantenimiento de unidades de recolección tipo N3 lo que garantizó un conocimiento técnico 

suficiente sobre los procesos y problemáticas evaluadas. 

Normativa 

Para la implementación del sistema de mejora continua se basó en la normativa ISO 

9004 que proporciona orientación a las organizaciones para lograr el éxito sostenido en un 

entorno complejo, exigente, y en constante cambio, con referencia a los principios de la 

gestión de la calidad descritos. Que, cuando se aplican de manera colectiva, los principios de 

la gestión de la calidad pueden proporcionar una base unificadora para los valores y las 

estrategias de una organización. Esto incluye la planificación, implementación, análisis, 

evaluación y mejora de un sistema de gestión eficaz y eficiente (UNE-EN ISO 9004:2018). Se 

adopta esta norma por las características de interés enfocadas a la excelencia necesaria en el 

servicio de recolección de residuos y la nula necesidad de certificación a diferencia de la 

norma ISO 9001. Acorde al proceso de la implementación de sistemas GMAO se basa en la 

norma ISO 5501 donde describe que la organización debe establecer, implementar, mantener 

y mejorar continuamente un sistema de gestión de activos, incluyendo los procesos necesarios 

y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. La 

organización debe desarrollar un PEGA1 que incluya la documentación del rol del sistema de 

gestión de activos para apoyar el logro de los objetivos de gestión de activos. (ISO 55001, 

2014). 

 

1 Plan estratégico de gestión de activos 



20  

Auxilios mecánicos 
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RESULTADOS Y DISCUSIONES 

Datos y variables 

En relación al análisis de la investigación se tomó todos los datos obtenidos de la encuesta 

realizada y la información de muestra recopilada del centro de monitoreo de la empresa 

RECOBAQ. Se analizaron los datos por categoría (Inoperatividad - Auxilio mecánico), por 

área de daño, causas de deficiencia y departamento implicado en dichas falencias. Resultante 

del análisis se determina la necesidad clasificar en dos grupos generales de investigación: 

 Auxilios mecánicos 

 Inoperatividad de las unidades 

 

Cabe destacar que el grupo de auxilios mecánicos influye directamente como causalidad y 

origen de pérdida en operatividad de las unidades. De cada grupo se evaluó los resultados 

arrojados de las diferentes fuentes de datos y comparados entre sí en busca de fiabilidad de la 

investigación. Además se clasificó en categorías secundarias para identificar el origen de 

deficiencias asociadas al mantenimiento o a la operación. 

Auxilios mecánicos 

Este grupo de análisis se basa en los defectos generados durante la operación habitual 

de las unidades en su respectiva ruta. En base a los datos provenientes de registros operativos 

de monitoreo (gráfico 9) se determina que la causa de mayor índice proviene del 

mantenimiento correctivo, según se muestra los datos de tabulación. 

Gráfico 9 

Tabulación de datos de auxilios mecánicos en unidades según registros operativos 
 

 

Fuente: Datos internos Consorcio RECOBAQ 
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12 10 8 6 4 2 0 

2 Falta de stock en repuestos 

6 Falla en la operación por parte del conductor 

7 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

11 

Auxilios mecánicos 

Deficiencia en mantenimiento correctivo 
(reportes) 

Los datos de encuesta (Gráfico 10) en este grupo arrojan resultados que apuntan al 

mantenimiento correctivo como la causa de mayor índice que influye en esta problemática 

como lo muestra el siguiente gráfico. 

Gráfico 10. 

Causas de auxilios mecánicos según encuesta 
 

 

Fuente: Encuesta, autores 

 

Análisis 

La comparación de datos obtenidos de los registros de monitoreo (Tabla 2) y los 

resultados de la encuesta aplicada al personal (Tabla 3) permite establecer una coincidencia 

significativa respecto a la causa principal que provoca auxilios mecánicos: la deficiencia en el 

mantenimiento correctivo. Para enfocar los esfuerzos de mejora se focaliza las mejoras 

mediante el porcentaje y la frecuencia de los daños bajo el principio de Pareto (80 -20) en este 

caso sobre los mantenimientos correctivos y mantenimientos predictivos. 

Tabla 2 

Porcentaje de auxilios mecánicos según muestra de datos 
 

Stock repuestos 1,63% 

Mantenimiento preventivo 5,69% 

Conductor 18,70% 

Mantenimiento predictivo 28,46% 

Mantenimiento correctivo 45,53% 

Total 100% 

Fuente. Autores 
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Tabla 3 

Porcentaje de auxilios mecánicos según encuesta 
 

Falta de stock en repuestos 7,7% 

Falla en la operación por parte del conductor 23,1% 

Deficiencia en mantenimiento preventivo 26,9% 

Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 42,3% 

Total 100,0% 

Fuente. Autores 

 

El mantenimiento correctivo inicia con la revisión previa de las unidades antes de la 

salida a la ruta respectiva; los reportes y check list proveen información de fallas que al no ser 

solucionadas a tiempo pueden ocasionar un auxilio mecánico en ruta. Los indicios de fallas se 

basan en la revisión visual de fisuras, liqueos, sonidos extraños, testigos de avería encendidos, 

excesiva emanación de gases, entre otros. (Consorcio RECOBAQ, 2020). Según la 

información que arroja la muestra de datos (Gráfico 11) y la encuesta (Gráfico 12), el daño 

común que provoca auxilios mecánicos se centra en el sistema de suspensión. 

Gráfico 11. 

Sistema con mayor frecuencia de auxilios mecánicos según muestra 
 

 

Fuente. Autores 
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Encuesta 

8% 

Daño en el sistema 
eléctrico 

15% Daños en el tren motriz 

46% 
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Daño en el sistema 
hidráulico 

Daños en suspensión 

Gráfico 12. 

Sistema con mayor frecuencia de auxilios mecánicos según encuesta 
 

 

Fuente. Autores 

 

Complementario del análisis de la información sobre el punto crítico donde se genera la 

mayor cantidad de averías, se implementa un diagrama de flujo de los “5 porqués” con la 

finalidad de encontrar la causa raíz del problema. 

Gráfico 13. 

Diagrama de flujo de los "5 porqués" 
 

 

Fuente. Autores 
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Discusión 

Según Trujillo López (2022) la tasa de fallos se perfila de modo exponencial porque 

los elementos del equipo experimentan un daño físico paulatino por roce mecánico; el periodo 

de obsolescencia se caracteriza por tener una relación proporcional entre tiempo y 

probabilidad de falla, a mayor tiempo de funcionamiento, mayor probabilidad de falla. 

 

Debido a la alta incidencia de auxilios mecánicos ocasionados por deficiencias en el 

mantenimiento correctivo y preventivo se propone la implementación de un Modelo de 

Gestión de Mantenimiento (MGM) mediante los principios de planificación, control, análisis 

y mejora continua. Se detalla las fases de implementación del sistema. 

 

 Fase 1: Planificación y preparación (1-2 meses) 

 

El objetivo principal es la reducción de la cantidad de auxilios en ruta; el equipo 

administrativo de taller (Jefe de taller, coordinadores de taller, equipo de sistemas y 

asistentes) están a cargo de la implementación, seguimiento del proceso y la búsqueda de 

recursos. 

 

 Fase 2: Configuración del sistema y migración de datos (1-3 meses) 

 

Esta fase está directamente relacionado con el departamento de sistemas y el jefe de 

taller debido a que la configuración del sistema va de acuerdo a las necesidades operativas del 

taller, según las causas críticas obtenidas del análisis de datos anteriormente detallados. Los 

kpis que impulsan este sistema son: 

 

 Tasa de resolución en el primer contacto 

 Tasa de entrega a tiempo 

 Tasa de defectos 

 Tasa de re trabajos 

 Costo de calidad 

 

Los kpís mencionados abarcan la eficiencia en el proceso de mantenimiento, la calidad del 

servicio y el costo–beneficio que representa la incorporación del sistema. 
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 Fase 3: Capacitación y pruebas piloto (1 mes) 

 

La familiarización del sistema va dirigido a coordinadores de taller quienes están 

directamente relacionados con la alimentación de datos y la interpretación de resultados; se 

complementa con la capacitación al personal operativo (técnicos – ayudantes) sobre los 

cambios en la estructura del mantenimiento. 

 

 Fase 4: Implementación completa (1-2 meses) 

 

Esta fase se basa en la implementación del CMMS en complemento con sistemas ya 

adaptados en la empresa y la puesta en marcha definitiva con una supervisión estrecha para 

detectar cualquier problema de forma temprana. 

 

 Optimización y evaluación continuas. (1 -2 meses) 

 

Tras el lanzamiento del plan se evalúa los datos arrojados por los kpís y se reflejan 

mediante un tablero de control que está disponible para la junta directiva de la empresa 

encabezado por la gerencia. La mejora continua del CMMS garantiza que siga siendo un 

activo valioso a medida que evolucionan las necesidades de la organización. (Limble CMMS. 

2025). 

Para obtener resultados medibles en el tiempo se requiere de 6 meses aproximadamente para 

la implementación y seguimiento del proceso. 

 

Inoperatividad 

Este campo de estudio es necesario relacionarlo directamente con la incidencia de 

auxilios mecánicos, debido a que, cuando una unidad recolectora de residuos categoría N3 

presenta un daño mecánico que no puede ser solventado de inmediato se la declara fuera de 

servicio e incide en el índice de operatividad individual y colectiva de la flota vehicular. Cabe 

mencionar que dicho índice no puede caer debajo del 85% de disponibilidad mensual con 

enfoque colectivo como también particular; caso contario incurre en multas cuantiosas e 

incluso problemas legales pertinentes al contrato establecido. (Datos internos Consorcio 

RECOBAQ, 2025). Los datos tabulados provenientes del centro de monitoreo (Gráfico 14) 

bajo el grupo de investigación de inoperatividad arrojan como resultante a la falta de stock de 

repuestos como la causa principal y al mantenimiento correctivo como causa secundaria. 
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Gráfico 14. 

 

Tabulación de datos de inoperatividad en unidades según muestra 

 

 

Fuente: Datos internos Consorcio RECOBAQ 

 

La percepción de información cualitativa mediante la encuesta complementa y acredita la 

información anteriormente detallada donde describe al stock de repuestos como la causa 

principal por la que una unidad puede quedar fuera de servicio. Se detalla en el grafico 15. 

Gráfico 15. 

 

Tabulación de frecuencia de inoperatividad en unidades según encuesta. 

 

 

Fuente: Autor, encuesta 
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Análisis 

La inoperatividad en las unidades de recolección de residuos tipo N3 de estudio apunta 

como causa común a la falta de stock de repuestos, que no solo implica interrupciones de la 

operación sino también costos de multas, riesgos de confiabilidad de la flota y consecuencias 

colaterales como la decadencia del ornamento e higiene de la ciudad por falta de recolección 

de residuos. La comparación entre los datos obtenidos de los registros técnicos (Tabla 4) y los 

resultados de la encuesta aplicada al personal (Tabla 5) permite establecer una coincidencia 

significativa respecto a la causa principal de inoperatividad 

Tabla 4 

Porcentaje de inoperatividad según muestra de datos 

 

MMTO PREDICTIVO 14,29% 

STOCK REPUESTOS 85,71% 

Total 100,00% 

Fuente: Autor 

 

Tabla 5 

Porcentaje de inoperatividad según encuesta 

 

CAUSA DE INOPERATIVIDAD PORCENTAJE 

Falta de stock en repuestos 50,0% 

Deficiencia en mantenimiento preventivo 26,9% 

Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 11,5% 

Falla en la operación por parte del conductor 11,5% 

Total 100,0% 

Fuente: Autor 

 

 

 

Discusión 

La deficiencia principal está relacionada directamente con el departamento de abastecimiento 

de insumos (Gráfico 16) como punto de alta criticidad. 
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Gráfico 16. 

 

Puntos críticos en departamentos. 

 

Fuente: Autor, encuesta 

 

Las acciones de mejora en este grupo de estudio son complementarias al plan de gestión de 

mantenimiento (MGM) detallado anteriormente para el grupo de auxilios mecánicos; por lo 

tanto es necesario definir los Kpis complementarios para la evaluación continua. 

 Índice de operatividad de la flota 

 Índice de operatividad por cada unidad 

 

Luego de identificar el departamento donde se genera el cuello de botella y que entorpece el 

proceso de mantenimiento, se delimita el proceso operativo de estudio en este caso el 

suministro de repuestos. 

Lean 

El modelo universal de excelencia (LEAN) es ideal para corregir los posibles defectos 

en el proceso ya descrito dada las características internas de mejora. Este es un modelo 

sistemático enfocado en entregar máximo valor a los clientes donde cada demanda es una 

oportunidad de identificar acciones redundantes, además elimina cuidadosamente el 

desperdicio y deja solo el valor donde los cambios propuestos deben estar enfocados en la 

eliminación del desperdicio (Fuertes C, s. f.); 

Los desperdicios identificados para este grupo son: 
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1. Inventario 

 

La deficiencia de inventario es la causa principal de inoperatividad en unidades por 

ende es necesario la implementación de una cadena de suministro de partes e insumos. Una 

gestión eficiente de insumos podría representar la reducción del 80% aproximadamente en 

causas que provocan la disminución de operatividad en recolectores N3. Bajo la propuesta de 

abastecimiento de stock (Gráfico 17) se describe los factores necesarios para tomar en cuenta 

con tal de mantener un stock adecuado de repuestos. 

Gráfico 17. 

 

Gestión del abastecimiento de stock 

 

 

Fuente: López H. (s,f,) 

 

o Cantidad a pedir.- Se establece los parámetros de información en base al histórico 

del consumo anual de los ítems de mayor rotación y frecuencia. 

o Demanda de promedio mensual.- Se calcula el promedio del stock utilizado en los 

últimos 12 meses como referencia para cubrir la demanda del siguiente mes. 

o Ciclo de pedidos.- Es el intervalo de tiempo entre la colocación de cada pedido en 

este caso los pedidos son mes a mes. 

o Lead time.- Es el intervalo de tiempo entre la colocación de pedido y la recepción de 

la bodega del cliente, cabe mayor importancia en pedidos con disposición de 

importación. 
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o Stock de seguridad.- Sirve para compensar los incrementos en la demanda, 

incrementos en el lead time y retraso en la colocación de pedidos. En el caso particular 

del consorcio RECOBAQ se utiliza un 0.5 + de stock mensual de seguridad. 

o Inventario actual.- Es la cantidad que existe en bodega de un ítem, también es 

llamado stock disponible. 

o Inventario en tránsito.- Es la cantidad que ha sido despachada desde el proveedor 

pero todavía no ha ingresado en bodega, este punto es de gran importancia para evitar 

duplicados de pedidos y sobre stock de ítems. (López, s,f,) 

Esta propuesta se complementa con la incorporación de un software automatizado en 

la cadena de suministro (CSM) que optimiza el flujo de recursos, de información y de costes a 

lo largo de todo el proceso de suministro, almacenaje y distribución de insumos 

(SoftwareDOIT, 2025); con el fin de disminuir el índice de criticidad descrito anteriormente. 

2. Sobre procesamiento 

 

Una de causas de esta problemática son los retornos de trabajos ya realizados que 

representan un re proceso de trabajo e implica en pérdida de tiempo y recursos para la 

empresa. La capacitación permanente en proceso de calidad y conocimiento técnico significa 

la disminución considerable de problemas de inoperatividad, este apartado está sustentado en 

la implementación del modelo de gestión de mantenimiento planteado en el primer grupo. 

3. Defectos 

 

Este apartado se relaciona directamente con defectos en mano de obra y sobre todo en 

defectos de fabricación de partes y fiabilidad de las mismas. Como se detalla en el diagrama 

de los “5 porqués” una baja confiabilidad de partes ocasionan problemas de mayor alcance. 

La propuesta de mejora se basa en la adquisición de repuestos bajo recomendaciones del 

fabricante y una evaluación minuciosa de proveedores. 
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CONCLUSIONES 

El estudio logró identificar y cuantificar las principales causas de inoperatividad en la 

flota vehicular de recolección de residuos tipo N3 del DMQ; concluyendo que la falta de 

stock de repuestos (85,7%) es la causa más significativa de inoperatividad y se señala al 

departamento de compras como un punto crítico en la gestión de mantenimiento. Mediante la 

implementación del modelo universal de excelencia LEAN se detectó los desperdicios y se 

propone la implementación de una cadena de suministro eficiente complementando el modelo 

de gestión de mantenimiento planteado en el grupo de auxilios mecánicos. 

Se concluye que la deficiencia en el mantenimiento correctivo (45,53%) representa la 

principal causa de auxilios mecánicos en ruta. Esta problemática denota la necesidad de 

implementación de un MGM que permite la planificación, control y mejora continua de las 

actividades de mantenimiento enfocados en los sistemas críticos. Se identificó la necesidad de 

capacitación continua del personal operativo y técnico para un adecuado diagnóstico de fallas 

para evitar re procesos de trabajos y reducción de tiempos de entrega. 

 

La propuesta de mejora se visualiza a 288 jornadas de trabajo (6 meses) donde se 

monitorizarán los resultados, se estandarizarán los procesos exitosos y se documentarán los 

cambios realizados. Si se detectaran nuevas oportunidades de mejora se reiniciaría el ciclo 

con el objetivo de mantener una cultura de mejora continua en los procesos operativos de la 

empresa. El aporte principal de esta investigación es el diagnóstico técnico - operativo a 

través de los kpis que impulsan los sistemas de mejora a implementar en relación a 

deficiencias de operatividad de la flota; esto facilita la toma de decisiones estratégicas en pro 

de la calidad de servicio. 
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Anexo 14. Datos internos del consorcio RECOBAQ (2025) 
 

 

 

 

 

DESCRIPCION PLACA No. DISCO MARCA MODELO TIPO CAJA 
CAPACIDAD 

YD3 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-163 PMA7715 30-163 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-165 PMA8570 30-165 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-166 PMA7710 30-166 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-167 PMA7728 30-167 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-168 PMA8569 30-168 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-169 PMA8562 30-169 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-170 PMA8561 30-170 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-171 PMA8568 30-171 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-172 PMA7711 30-172 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-173 PMA7707 30-173 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-174 PMA7708 30-174 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-175 PMA7721 30-175 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-176 PMA7712 30-176 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-177 PMA7718 30-177 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-178 PMA8563 30-178 IVECO TÈCTOR Carga posterior Econovo 20 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-179 PMA7726 30-179 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-180 PMA7723 30-180 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-181 PMA7713 30-181 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-182 PMA8556 30-182 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-183 PMA7706 30-183 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-184 PMA8566 30-184 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-185 PMA8565 30-185 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-186 PMA7724 30-186 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-187 PMA8567 30-187 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-188 PMA8564 30-188 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-189 PMA7719 30-189 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 
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RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-190 PMA7729 30-190 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-191 PMA7725 30-191 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-192 PMA7722 30-192 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-193 PMA8557 30-193 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-194 PMA7714 30-194 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-195 PMA8559 30-195 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-196 PMA7709 30-196 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-197 PMA7727 30-197 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR 30-198 PMA7720 30-198 IVECO STRALIS Carga posterior Econovo 25 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-06 PMA7099 44-06 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-07 PMA7097 44-07 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-08 PMA7098 44-08 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-09 PMA7108 44-09 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-10 PMA7109 44-10 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-11 PMA7111 44-11 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-12 PMA7102 44-12 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-13 PMA7101 44-13 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-14 PMA7105 44-14 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-15 PMA7100 44-15 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-16 PMA7110 44-16 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-17 PMA7104 44-17 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-18 PMA7113 44-18 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-19 PMA7112 44-19 DAF CF 75 Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-20 PMA8558 44-20 IVECO STRALIS Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-21 PMA7716 44-21 IVECO STRALIS Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-22 PMA7717 44-22 IVECO STRALIS Carga lateral AMS 28 

RECOLECTOR CARGA LATERAL 44-23 PMA7730 44-23 IVECO STRALIS Carga lateral AMS 28 
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Anexo 15. Pulla Morocho Carmen Angélica (2020): “Gestión de inventarios a través de la 

clasificación ABC a empresas dedicadas a la venta de materiales de construcción”, Revista 

Observatorio de la economía Latinoamericana, ISSN: 1696-8352, (julio 2020) 
 

 

 

 



83  

 

 

 

 



84  

 

 

 

 



85  

Anexo 16. Puente, R. T. (2020). El método de encuesta. Los métodos de investigación para la 

elaboración de las tesis de maestría en educación, 51-60 
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Anexo 17. [Recobaq Ecuador]. (s.f.). Nuestra flota. https://recobaqecuador.com/nuestra-flota/ 
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Anexo 18. Ubicación Consorcio RECOBAQ, Google Maps 
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ANEXOS RESULTADOS Y DISCUSIONES 

Anexo 19. Base de datos del centro de monitoreo RECOBAQ correspondiente a 12 jornadas 

de trabajo. 
 

 

 

 

 

 

 

FECHA CAN DESCRIPCIÓN CATEGORÍA AREA DE DAÑO  CAUSA DEFICIENCIA 

14/4/2024 

(DIURNO) 
 

1 
 
FUGA DE ACEITE HIDRÁULICO 

 
AUXILIO MECANICO 

 
SISTEMA HIDRÁULICO 

 
MMTO PREDICTIVO 

 2 NO LEE SENSOR DE LA PANTALLA AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO MMTO CORRECTIVO 
 3 NO PUEDE REALIZAR LA DESCARGA AUXILIO MECANICO OPERACIÓN CONDUCTOR 
 4 NO PUEDE REALIZAR LA DESCARGA AUXILIO MECANICO OPERACIÓN CONDUCTOR 
 5 UNIDAD NO DESARROLLA AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO MMTO PREDICTIVO 
 6 SE ENCIENDE TESTIGO EDC AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO MMTO PREDICTIVO 
 7 LLANTA BAJA AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO CORRECTIVO 
 8 FUGA DE AIRE AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO CORRECTIVO 
 9 SE ROMPE ABRAZADERA DE PAQUETE AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO CORRECTIVO 

14/04/2024 

(NOCTURNO) 
 

1 
 
DAÑO EN EL EMBRAGUE 

 
INOPERATIVIDAD 

 
TREN MOTRIZ 

 
STOCK REPUESTOS 

 2 LLANTA FRENADA AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO CORRECTIVO 
 3 NO ACCIONA LAS MARCHAS AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO MMTO CORRECTIVO 

15/4/2024 

(DIURNO) 
 

1 
 
FALLA EN BRAZOS DEL ROBOT 

 
INOPERATIVIDAD 

 
SISTEMA ELÉCTRICO 

 
STOCK REPUESTOS 

 2 CONTENEDOR SE QUEDA ENGANCHADO AUXILIO MECANICO OPERACIÓN CONDUCTOR 
 3 FUGA DE AIRE AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO PREDICTIVO 
 4 ESCUDO PARA DESCARGA NO ACTUA INOPERATIVIDAD ESTRUCTURAL MMTO PREDICTIVO 
 5 FUGA DE AIRE AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO PREDICTIVO 

15/04/2024 

(NOCTURNO) 
 

1 
 
FUGA DE AIRE 

 
AUXILIO MECANICO 

 
SUSPENSIÓN 

 
MMTO CORRECTIVO 

 2 NO FUNCIONA LA PRENSA AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO STOCK REPUESTOS 
 3 NO PUEDE REALIZAR LA DESCARGA AUXILIO MECANICO OPERACIÓN CONDUCTOR 

16/4/2024 

(DIURNO) 
 

1 
 
FALLA EN BRAZOS DEL ROBOT 

 
AUXILIO MECANICO 

 
OPERACIÓN 

 
CONDUCTOR 

 2 SONIDO EN LA PARTE DELANTERA AUXILIO MECANICO OPERACIÓN CONDUCTOR 
 3 NO FUNCIONA EL PTO AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO MMTO CORRECTIVO 
 4 SE ROMPE ABRAZADERA DE PAQUETE AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO CORRECTIVO 
 5 FUGA DE ACEITE HIDRÁULICO AUXILIO MECANICO SISTEMA HIDRÁULICO MMTO CORRECTIVO 
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16/04/2024 

(NOCTURNO) 
 

1 
 

NO FUNCIONA EL ROBOT 
 

AUXILIO MECANICO 
 

OPERACIÓN 
 

CONDUCTOR 
 2 LLANTA BAJA AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO PREDICTIVO 

17/4/2024 

(DIURNO) 
 

1 
 

NO CONECTA EL PTO 
 

AUXILIO MECANICO 
 

SISTEMA ELÉCTRICO 
 

MMTO CORRECTIVO 
 2 MANGUERA DE AIRE ROTA AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO PREDICTIVO 
 3 PROBLEMA PARA TANQUEAR AUXILIO MECANICO OPERACIÓN CONDUCTOR 

17/04/2024 

(NOCTURNO) 
 

1 
 

SE ROMPE MANGUERA HIDRÁULICA 
 

AUXILIO MECANICO 
 

SISTEMA HIDRÁULICO 
 

MMTO PREDICTIVO 
 2 SE ROMPE MANGUERA HIDRÁULICA AUXILIO MECANICO SISTEMA HIDRÁULICO MMTO PREDICTIVO 

18/4/2024 

(DIURNO) 
 

1 
 

LLANTA BAJA 
 

AUXILIO MECANICO 
 

SUSPENSIÓN 
 

MMTO CORRECTIVO 
 2 NO PUEDE REALIZAR LA DESCARGA AUXILIO MECANICO OPERACIÓN CONDUCTOR 
 3 FUGA DE ACEITE HIDRÁULICO AUXILIO MECANICO SISTEMA HIDRÁULICO MMTO PREDICTIVO 
 4 ROTO PIN DEL CILINDRO DE ARRASTRE AUXILIO MECANICO ESTRUCTURAL MMTO PREDICTIVO 
 5 SE ZAFA ACOPLE DE CILINDO HIDRÁULICO AUXILIO MECANICO SISTEMA HIDRÁULICO MMTO CORRECTIVO 
 6 NO CARGA EL AIRE INOPERATIVIDAD TREN MOTRIZ STOCK REPUESTOS 
 7 PERDIDA DE POTENCIA INOPERATIVIDAD TREN MOTRIZ STOCK REPUESTOS 

18/04/2024 1 NO FUNCIONA LA PRENSA AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO MMTO CORRECTIVO 
 2 CONTENEDOR SE QUEDA ENGANCHADO INOPERATIVIDAD SISTEMA HIDRÁULICO STOCK REPUESTOS 
 3 NO FUNCIONA EL PTO AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO MMTO CORRECTIVO 
 4 NO FUNCIONA EL TOUCH DE ROBOT INOPERATIVIDAD SISTEMA ELÉCTRICO STOCK REPUESTOS 
 5 EJE POSTERIOR SE ESTA RECALENTANDO AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN MMTO PREVENTIVO 

19/4/2024 

(DIURNO) 
 

1 
 

SE ROMPE MANGUERA HIDRÁULICA 
 

AUXILIO MECANICO 
 

SISTEMA HIDRÁULICO 
 

MMTO PREDICTIVO 
 2 SE ROMPE HOJA DE PAQUETE POSTERIOR AUXILIO MECANICO SUSPENSIÓN CONDUCTOR 
 3 UNIDAD BLOQUEADA INOPERATIVIDAD TREN MOTRIZ STOCK REPUESTOS 

19/04/2024 

(NOCTURNO) 
 

1 
 

NO FUNCIONA LA CAMARA DE LA TOLVA 
 

AUXILIO MECANICO 
 

SISTEMA ELÉCTRICO 
 

MMTO CORRECTIVO 
 2 FUERTE OLOR EN BATERIAS AUXILIO MECANICO SISTEMA ELÉCTRICO MMTO PREVENTIVO 
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Anexo 20. Resultados de la encuesta 
 

 

 

 
cant 

Según su experiencia en vehículos de categoría N3(12 toneladas en adelante) 

cual es la causa más probable por la que una unidad quede inoperativa? 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Falta de stock en repuestos 
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cant 

Según su experiencia en vehículos de categoría N3(12 toneladas en adelante) 

cual es la causa más probable por la que una unidad genere auxilio mecánico? 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Falta de stock en repuestos 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Falla en la operación por parte del conductor 

1 Deficiencia en mantenimiento preventivo 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 

1 Deficiencia en mantenimiento correctivo (reportes) 
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cant 

Según su experiencia en vehículos de categoría N3(12 toneladas en 

adelante) cuales son los daños más comunes en un auxilio mecánico? 

1 Daños en el tren motriz 

1 Daños en suspensión 

1 Daño en el sistema eléctrico 

1 Daño en el sistema hidráulico 

1 Daño en el sistema hidráulico 

1 Daño en el sistema hidráulico 

1 Daño en el sistema hidráulico 

1 Daño en el sistema hidráulico 

1 Daños en suspensión 

1 Daños en suspensión 

1 Daños en suspensión 

1 Daños en suspensión 

1 Daño en el sistema hidráulico 

1 Daños en el tren motriz 

1 Daños en el tren motriz 

1 Daños en suspensión 

1 Daños en suspensión 

1 Daños en suspensión 

1 Daño en el sistema hidráulico 

1 Daño en el sistema hidráulico 

1 Daños en el tren motriz 

1 Daño en el sistema eléctrico 

1 Daños en suspensión 

1 Daños en suspensión 

1 Daños en suspensión 

1 Daños en suspensión 
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cant 

Según su experiencia con vehículos de categoría N3 en qué departamento se forma el 

punto crítico en el que se retrasan los procesos de mantenimiento y reparación? 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de taller 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de taller 

1 Departamento de administración 

1 Departamento de taller 

1 Departamento de taller 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de administración 

1 Departamento de administración 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de taller 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de taller 

1 Departamento de taller 

1 Departamento de administración 

1 Departamento de administración 

1 Departamento de compras (bodega) 

1 Departamento de taller 

1 Departamento de operaciones 

1 Departamento de taller 
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Anexo 22. SoftwareDOIT. (2025). 6 mejores Software SCM Cadena de Suministro [2025]. 
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Anexo 23. López Héctor, (s,f,) Gestión del abastecimiento. Autopartes e Insumos del Sector 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



104  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106  

 

 



107  

Anexo 24. (Consorcio Recobaq) Check list de ingreso y salida de unidades 
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