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Resumen
Introduccion: La gestion postventa en el sector de motocicletas importadas en Ecuador ha
evolucionado de ser una funcion operativa a convertirse en un eje estratégico para la retencion de
clientes y la sostenibilidad comercial. Este estudio identificé deficiencias clave como la baja
trazabilidad de 6rdenes, tiempos de atencion prolongados y una planificacion de inventario
desalineada con la demanda real, Metodologia: a través de una metodologia cuantitativa-
comparativa, se aplicaron modelos como EOQ, anélisis ABC, SERVQUAL y el indice CSI,
tomando como base encuestas a clientes, registros operativos y datos de rotacion de stock.
Resultados: Los resultados evidenciaron que la implementacion de ERP redujo los tiempos de
diagnostico de 5 a 3 dias y mejord la trazabilidad en mas del 30 %, Asimismo, el analisis ABC
reveld una distorsion en la categorizacion de repuestos, permitiendo redisefiar la politica de
aprovisionamiento; y el modelo SERVQUAL identifico brechas de hasta -0.8 puntos en
capacidad de respuesta, el indice CSI reflejé una mejora progresiva en la satisfaccion general,
pasando de 7.9 a 8.5, Conclusiones: El 43 % de los compradores eligieron su motocicleta por la
percepcion del respaldo postventa por lo tanto una estrategia comercial centrada en la gestion
postventa basada en datos no solo mejora la operacion interna, sino que incrementa directamente
la fidelizacion, la tasa de recompra y la diferenciacion de marca en un mercado altamente
competitivo.
Palabras clave: postventa, motocicletas, satisfaccion del cliente, ERP, anélisis ABC,

SERVQUAL, CSI.



Abstract
Introduction: After-sales service management in the imported motorcycle sector in Ecuador has
evolved from an operational function into a strategic pillar for customer retention and
commercial sustainability. This study identified key deficiencies such as low order traceability,
prolonged service times, and inventory planning misaligned with actual demand. Methodology:
Using a quantitative-comparative approach, models such as EOQ, ABC analysis, SERVQUAL,
and the CSI index were applied based on customer surveys, operational records, and stock
turnover data. Results: The implementation of an ERP system reduced diagnostic times from 5
to 3 days and improved traceability by over 30%. Additionally, the ABC analysis revealed
distortions in spare part categorization, enabling a redesign of the procurement policy; the
SERVQUAL model identified gaps of up to —0.8 points in responsiveness. The CSI index
reflected a progressive improvement in overall satisfaction, increasing from 7.9 to 8.5.
Conclusions: 43% of buyers chose their motorcycle based on their perception of after-sales
support. Therefore, a data-driven commercial strategy focused on after-sales management not
only improves internal operations but also directly increases customer loyalty, repurchase rate,
and brand differentiation in a highly competitive market.
Keywords: after-sales, motorcycles, customer satisfaction, ERP, ABC analysis, SERVQUAL,
CSI.



Introduccion
En Ecuador, la venta de motocicletas ha experimentado un incremento en los ultimos tres afos,
segun la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), en 2023 se
comercializaron 198.531 motocicletas, lo que representa un aumento del 5,4 % en comparacion
con el afio anterior (Primicias, 2024) de las cuales el 80 % de estas motocicletas son importadas,
evidenciando una fuerte presencia de marcas importadas en el mercado ecuatoriano (Forbes
Ecuador, 2024), esto ha representado un desafio para las empresas dedicadas a importar dichas
motocicletas y el como se brinda su servicio post venta debido a que muchas empresas enfrentan
fallas en la disponibilidad de repuestos, tiempos de atencidon y comunicacion con el cliente,
afectando su posicionamiento en el mercado, por lo tanto se desea analizar la gestion de
postventa de empresas comercializadoras de motocicletas importadas en Ecuador y su impacto
en la estrategia comercial, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la satisfaccion del
cliente, una postventa eficiente no solo mejora la satisfaccion, sino que impulsa las ventas y la
recomendacion de marca, “el 62 % de los consumidores considera la postventa al decidir una
recompra” (Deloitte, 2022), ademas (Statista, 2023) . el 71 % de los usuarios satisfechos con el
servicio recomiendan la marca en redes sociales” evidenciando su impacto estratégico y la
relevancia que tiene este en la decision de compra.
Para ello se evaluara los procesos actuales de postventa en dos marcas de motocicletas
importadas en Ecuador, identificando las fortalezas y debilidades en areas clave como tiempos de
respuesta, disponibilidad de repuestos, calidad del servicio y eficiencia en la comunicacion con
los clientes con esta informacion se analizara el impacto de las estrategias comerciales actuales
en la satisfaccion, fidelizacion y percepcion del cliente respecto al servicio postventa, para
determinar su efectividad en el posicionamiento de marca y la mejora de la experiencia del
usuario posteriormente se definird metodologias y estrategias que puedan optimizar la gestion de
postventa, basadas en los resultados del anélisis de las deficiencias actuales, con el objetivo de
fortalecer la relacion con los clientes y potenciar la estrategia comercial de las marcas de
motocicletas importadas en Ecuador.
Segun (Lopez, 2023). “la falta de disponibilidad de repuestos genera retrasos en la atencion al
cliente, afectando negativamente la percepcion del servicio postventa” (p. 47), esto nos

demuestra como una gestion ineficiente de repuestos puede deteriorar la imagen de la marca
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importadora y, por tanto, su posicionamiento en el mercado ecuatoriano, Por otro parte,
(Alvarez; Cevallos,2022) indican que “los tiempos de entrega y la claridad en la comunicacion
son determinantes en la satisfaccion del cliente en el area de postventa” (p. 59), lo cual valida la
necesidad de analizar a fondo los procesos comunicacionales y operativos dentro de las
concesionarias de motocicletas importadas, de igual forma, (Garcia, 2021) concluye que “la
rotacion de inventario y su adecuada planificacion permiten mejorar la rentabilidad y reducir el
tiempo de respuesta al cliente” (p. 73), aportando asi herramientas concretas que podrian
incorporarse para optimizar los procesos internos de las marcas importadas en Ecuador.
(Pérez; Zambrano, 2023) afirman que “la automatizacion de los procesos comerciales permite
mejorar la atencion al cliente y reducir errores en la gestion postventa” (p. 66), al proponer
soluciones tecnoldgicas aplicables en el entorno actual de alta demanda, por otro lado, (Ramos,
2023) sostiene que “una experiencia postventa positiva incrementa la probabilidad de recompra
en un 40 %, segun los datos recolectados en la empresa analizada” (p. 51), confirmando asi el
impacto directo entre una postventa efectiva y el éxito comercial de las marcas importadas.
Finalmente, (Castro, 2022) expresa que “el servicio postventa personalizado genera fidelizacion
y una relacion de largo plazo con los clientes en la ciudad de Quito” (p. 37), lo que aporta al
enfoque local de esta investigacion al mostrar como las expectativas del consumidor ecuatoriano
pueden guiar la optimizacion de estrategias comerciales, estas citas fortalecen el andlisis al
brindar evidencia estadistica y contextual que respalda la relacion entre postventa y
posicionamiento estratégico en el mercado.

Marco tedrico
La gestion de postventa se ha convertido en un componente esencial dentro de la estrategia
comercial de empresas que venden motocicletas importadas en Ecuador, ya que factores como la
atencion oportuna, la disponibilidad de repuestos y el uso de herramientas tecnolégicas impactan
directamente en la satisfaccion del cliente. Una postventa eficiente permite no solo resolver
incidencias técnicas, sino también fortalecer la relacion entre marca y consumidor, segiin (Lopez,
2023), la escasez de repuestos genera retrasos que afectan negativamente la percepcion del
servicio, mientras que (Pérez & Zambrano, 2023) destacan que la automatizacioén de procesos
mejora la atencion y reduce errores operativos, estos elementos permiten identificar areas criticas
para optimizar la experiencia postventa y mejorar el posicionamiento de marca en un mercado

cada vez mas competitivo.
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2.1 Gestion de postventa

La teoria de servuccion, propuesta por (Eiglier & Langeard,1987), proporciona un marco
conceptual clave para entender los procesos de postventa como sistemas de produccion de
servicios en tiempo real, en los que el cliente participa activamente en la creacion del valor,
dicha interaccion directa entre el cliente, el personal de servicio y los elementos tangibles,
determina en gran medida la percepcion final del servicio, en el contexto ecuatoriano estudios
recientes como el de (Vargas, 2023) revelan que el 65% de las quejas en talleres de motocicletas
se relacionan con demoras en las reparaciones, lo que evidencia la importancia de una gestion
eficiente y centrada en el usuario, esta problematica se puede analizar a través del modelo
SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988), el cual identifica cinco brechas
fundamentales en la calidad del servicio, enfocadas en la discrepancia entre expectativas y
percepciones del cliente.

Tabla 1 Principales brechas en la calidad de servicio en talleres Ecuatorianos

Brecha Descripcion Consecuencia
Brecha 1 Desconocimiento de expectativas Estrategias erroneas
Brecha 2 Falencias en el disefio del servicio Procesos ineficientes
Brecha 3 Prestacion deficiente del servicio Insatisfaccion del cliente
Brecha 4 Comunicacion inadecuada Expectativas mal gestionadas
Brecha 5 | Diferencias entre percepcion y realidad Pérdida de clientes

Fuente: Elaboracion propia con base en Parasuraman et al. (1988).

2.2 Estrategia Comercial

La postventa ha evolucionado de ser un centro de costos a convertirse en un elemento
diferenciador dentro de la estrategia comercial, segin (Porter & Kramer; 2019), las empresas que
crean valor compartido mediante servicios postventa eficientes logran beneficios tanto
econdmicos como sociales en el sector de motocicletas, el estudio de (Herndndez, Ramirez &
Ortiz, 2022) muestra que las marcas que implementan programas postventa estructurados logran
incrementos de hasta el 30% en su tasa de recompra, ademas la teoria de recursos y capacidades
(Barney, 1991) explica que los servicios postventa cuando son valiosos, raros, inimitables y
organizacionalmente integrados pueden constituirse en ventajas competitivas sostenibles, clave

para el posicionamiento de marcas importadas en mercados locales exigentes.
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Tabla 2 Impacto de la postventa en indicadores comerciales

Indicador Sin programa postventa Con programa postventa
Tasa de recompra 42% 72%

Nivel de satisfaccion 58% 85%
Recomendaciones (NPS) 37 69

Fuente: Hernandez et al. (2022).

2.3 Manejo De Inventarios

La eficiencia en la disponibilidad de repuestos es uno de los pilares de la postventa, una gestion
adecuada del inventario permite minimizar tiempos de espera y aumentar la satisfaccion del
cliente, modelos clasicos como EOQ (Harris, 1913) permiten determinar la cantidad 6ptima de
pedido para minimizar costos de almacenamiento y reaprovisionamiento, el analisis ABC (Juran,
1974), por su parte, clasifica los repuestos segun su importancia en la rotacion y valor,
permitiendo un control mas estratégico del stock, estudios aplicados en talleres ecuatorianos
(Carriodn, 2023) demuestran que la combinacion de estos modelos puede disminuir en mas del
40% los tiempos de entrega, lo que refuerza su aplicabilidad en el sector.

2.3.1 Modelo EOQ (Economic Order Quantity)

El modelo EOQ, desarrollado por (Harris, 1913), tiene como prop6sito minimizar los costos
totales de inventario, calculando el volumen de pedido mas eficiente, este modelo es util en el
contexto postventa de motocicletas, ya que ayuda a equilibrar el costo de almacenamiento con el
de reposicion, lo cual es clave en la disponibilidad de repuestos.

2.3.2 Analisis ABC

El analisis ABC, propuesto por (Juran, 1974), permite clasificar los inventarios segliin su valor e
importancia en el consumo, categorizdndolos en A (alta rotacion y valor), B (moderado) y C
(baja rotacion). Este método permite priorizar la gestion de stock y mantener un control mas
preciso sobre los insumos clave para el servicio postventa.

Estudios aplicados en talleres ecuatorianos (Carrion, 2023) demuestran que la combinacion de
EOQ y analisis ABC puede disminuir en mas del 40% los tiempos de entrega, lo que refuerza su
aplicabilidad en el sector.

Tabla 3 Comparacion de tiempos de entrega antes y después de implementar EOQ + ABC

Taller Antes (dias) | Después (dias) | Mejora (%)
Taller A 12 7 41.6%

13



Taller B 9 5 44.4%

Taller C 15 9 40%

Fuente: Carrion (2023).

2.4 Automatizacion De Procesos

La digitalizacion de procesos postventa ha transformado la industria. Investigaciones de
(McKinsey, 2023) revelan que talleres con sistemas ERP especializados reducen en un 40% los
tiempos de diagndstico, la teoria de sistemas sociotécnicos (Trist & Bamforth, 1951) explica
como la integracion de tecnologia debe considerar tanto aspectos técnicos como humanos, datos
de la (Asociacion de Talleres del Ecuador, 2023) muestran que solo el 35% de los talleres han
implementado sistemas de gestion digital, representando una oportunidad competitiva, modelos
de madurez digital (Berghaus & Back, 2016) proporcionan un marco para evaluar y planificar
esta transicion tecnoldgica.

2.4.1 Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

Los sistemas ERP son plataformas tecnoldgicas que integran todas las areas operativas de una
empresa. En el contexto postventa, permiten centralizar informacion, controlar el inventario,
gestionar 0rdenes de trabajo y mejorar la trazabilidad de los procesos, Segin (McKinsey &
Company, 2023), la implementacion de estos sistemas puede reducir en un 40% los tiempos de
diagnodstico y aumentar la eficiencia del servicio.

Datos de la (Asociacion de Talleres del Ecuador, 2023) indican que solo el 35% de los talleres
han implementado estos sistemas, lo que representa una clara oportunidad de mejora
competitiva, desde la teoria sociotécnica (Trist & Bamforth, 1951), se destaca la importancia de
integrar factores humanos y tecnoldgicos para lograr una transformacion digital exitosa en la
postventa.

2.4.2 Teoria de colas

La teoria de colas permite analizar el comportamiento del flujo de clientes en un sistema de
servicio, como un taller postventa, su principal herramienta es la formula de Little, que relaciona
el nimero promedio de clientes en el sistema con la tasa de llegada y el tiempo promedio de
atencion.

2.5 Satisfaccion Del Cliente

La satisfaccion del cliente en postventa es un constructo multidimensional, el modelo

SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988), validado por mas de 200 estudios posteriores (Ladhari,
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2009), sigue siendo el marco tedrico mas utilizado, investigaciones locales (Torres & Mendoza,
2023) aplicando este modelo encontraron que la dimension "fiabilidad" presenta la mayor brecha
(0.8 puntos en escala Likert) en talleres ecuatorianos, la teoria de la disconfirmacion de
expectativas (Oliver, 1980) explica como la satisfaccion resulta de comparar percepciones con
expectativas previas, datos del (INEC, 2023) muestran que solo el 58% de usuarios de
motocicletas estan satisfechos con servicios postventa, indicando amplio margen de mejora.
2.5.1 Modelo SERVQUAL
El modelo SERVQUAL, desarrollado por (Parasuraman, Zeithaml & Berry ,1988), es una
herramienta ampliamente utilizada para medir la calidad del servicio a través de la comparacion
entre las expectativas del cliente y sus percepciones reales este evaliia cinco dimensiones:
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles. Segin (Ladhari,
2009), ha sido validado en mas de 200 investigaciones a nivel mundial, consolidandolo como un
estandar en la evaluacion de servicios.
En talleres ecuatorianos, (Torres & Mendoza, 2023) encontraron que la dimension "fiabilidad"
presentd la mayor brecha, con una diferencia de 0.8 puntos en escala Likert, lo cual evidencia la
necesidad de mejorar la consistencia y cumplimiento de los compromisos asumidos con el
cliente.
2.5.2 Modelo de satisfaccion del cliente (CSI)
El modelo CSI (Customer Satisfaction Index), propuesto por (Fornell et al., 1996), cuantifica el
nivel de satisfaccion mediante encuestas con escalas Likert. Se basa en la teoria de la
disconfirmacion de expectativas (Oliver, 1980), la cual establece que la satisfaccion depende de
la comparacion entre lo esperado y lo recibido.

Materiales & Métodos
La presente investigacion adopta una metodologia de enfoque mixto, combinando el analisis
cuantitativo con elementos cualitativos para evaluar de forma integral la gestion postventa y su
impacto en la estrategia comercial de motocicletas importadas en Ecuador, dado que existen
pocos estudios estadisticos sobre indicadores especificos de postventa en este sector, y debido a
la reciente evolucion de las preferencias del consumidor hacia marcas con mejor soporte técnico,
se propone un analisis numérico-descriptivo y explicativo; se aplicaran modelos como
SERVQUAL, EOQ y CSI, complementados con entrevistas semiestructuradas para validar

hallazgos.
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3.1 Estimacion del impacto de la gestion postventa en indicadores comerciales
El analisis cuantitativo considera variables como la tasa de recompra, nivel de satisfaccion y
eficiencia logistica, mediante técnicas de regresion simple se estima como varia la fidelizacion
de los clientes en funcidn de la calidad del servicio postventa, el modelo se construye usando
datos obtenidos a través de encuestas estructuradas aplicadas a clientes de talleres que brindan
servicios a motocicletas importadas.
Ecuacion 1 Regresion lineal simple

Y =a+BX + ¢ Eq. (1)
Donde:
Y: Nivel de satisfaccion o tasa de recompra
X: Variable independiente (indice de calidad postventa)
a: Ordenada al origen
B: Pendiente (influencia de la variable X sobre Y)
&: Error aleatorio
3.2 Modelo EOQ y Analisis ABC para Optimizacion de Repuestos
3.2.1 Modelo EOQ (Economic Order Quantity)
El modelo EOQ, formulado por Harris (1913), determina la cantidad 6ptima de pedido que
minimiza el costo total de inventarios, es ideal para talleres que deben equilibrar los costos de
almacenamiento y reposicion de repuestos.

Ecuacion 2 Modelo EOQ
2DS
EOQ = - Eq. (2)

Donde:

D: Demanda Anual

S: Costo del pedido

H: Costo de mantenimiento por unidad

3.2.2 Analisis ABC

El analisis ABC (Juran, 1974) clasifica los repuestos segun su criticidad y volumen de consumo.
La categoria A representa items esenciales de alta roDtacion y valor, mientras que las categorias
B y C corresponden a componentes de menor relevancia. Este modelo se integra con EOQ para

priorizar compras y evitar quiebres de stock.
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3.3 Automatizacion de Procesos Postventa Mediante ERP
3.3.1 Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
Los sistemas ERP integran la informacion de diferentes areas operativas, permitiendo
automatizar tareas como control de inventarios, generacion de 6rdenes y seguimiento de
servicios. Segin McKinsey & Company (2023), su implementacion puede reducir hasta en un
40% los tiempos de diagnostico.
Teoria de colas, la formula de Little permite modelar la eficiencia de atencion en los talleres.
Ecuacion 3 formula de Little

L =AW Eq.(Q3)
Donde:
L: Numero de promedio de clientes
A: Tasa de llegada
W: Tiempo promedio en el sistema
Este modelo permite identificar cuellos de botella en la atencion técnica y proponer mejoras en la
distribucion de recursos y personal.
3.4 Evaluacion de la Calidad del Servicio Postventa
3.4.1 Modelo SERVQUAL
El modelo SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) compara las expectativas del
cliente con su percepcion posterior al servicio, en cinco dimensiones: fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles. La diferencia entre ambas se traduce en una
brecha de calidad que puede cuantificarse y analizarse por dimension.
3.4.2 Modelo de satisfaccion del cliente (CSI)
Basado en Fornell et al. (1996), este modelo permite estimar el nivel de satisfaccion general
mediante encuestas tipo Likert (1-5) para evaluar la percepcion del cliente, se utiliza la siguiente
formula:

Ecuacion 4 Modelo de satisfaccion del cliente (CSI)
cs1 =222 Eq. (4)
Donde:
P: Percepcion
E: Expectativa

N: Numero de items evaluados
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Para aplicar el modelo SERVQUAL vy calcular el indice CSI, se desarrollard una encuesta
estructurada con items tipo Likert (escala de 1 a 5) dirigidos a los clientes que hayan recibido
servicio postventa en los Ultimos seis meses. La encuesta estard dividida por dimensiones del
modelo SERVQUAL y permitird comparar las expectativas iniciales con la percepcion posterior
al servicio recibido. Estos datos serdn fundamentales para calcular el nivel de satisfaccion general
y cuantificar las brechas de calidad percibida

3.4.3 Modelo de encuesta SERVQUAL y CS1

Dicha encuesta constara de 10 preguntas las cuales son:

Tabla 4 Cuestionario de Satisfaccion al Cliente

1. En Escala del 1 al 5 siendo uno lento y 5 inmediatamente; Con que rapidez fue atendido en el

concesionario.

2. En Escaladel 1 al 5 siendo uno malo y 5 muy bueno; Como calificarias la atencion del asesor técnico

que lo ayudo con su motocicleta.

3. Enlatienda y talleres usted ha encontrado todos los repuestos que ha requerido.

4. En Escaladel 1 al 5 siendo 1 desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo; esta usted de acuerdo con los

precios de los mantenimientos.

5. EnEscaladel 1 al 5 siendo uno malo y 5 muy bueno; Como calificarias las instalaciones del

cocesionario.

En Escala del 1 al 5 siendo uno malo y 5 muy bueno; Como calificarias las instalaciones del taller.

En Escala del 1 al 5; recomendaria nuestras motocicletas y servicios.

Como califica su experiencia en el taller

el Il e

En Escala del 1 al 10 siendo diez el mas alto que tanto recomendarias nuestros Servicios

10. Tiene algun un comentario o sugerencia

Fuente: El Autor.

Resultados y Discusion
4.1 Estimacion del Impacto de la Gestion Postventa en Indicadores Comerciales
El analisis de regresion simple, basado en los datos recolectados de encuestas a clientes y la
relacion entre calidad de servicio y recompra, evidencio que las mejoras en la gestion postventa
incrementan significativamente la fidelizacion de los clientes, a través de la correlacion entre el
indice de satisfaccion y las tasas de recompra, se concluyd que un aumento en la percepcion de
calidad del servicio podria mejorar hasta en un 30% la recompra de motocicletas importadas,
dentro de la empresa representa una oportunidad clave para fortalecer la lealtad del cliente

mejorando sus procesos de atencion y postventa.
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Ilustracion 1 Relacion entre calidad de postventa y tasa de recompra

ul w [e)] )] ~
o w o w o
T T T T T

Tasa de Recompra (%)

S
[

N
o

10 15 20 25 3.0 35 40 45 5.0

Fuente: El Autor

El Grafico 1, basado en los datos obtenidos de encuestas aplicadas a clientes, indica visualmente
la correlacion positiva entre la calidad del servicio postventa y la tasa de recompra, a medida que
el indice de calidad aumenta, también lo hace el porcentaje de clientes que deciden volver a
comprar, lo que pone en evidencia que trabajar continuamente en la excelencia del servicio es
fundamental para el crecimiento de la recompra y la consolidacion de la lealtad del cliente.

Con base en los datos recolectados mediante encuestas estructuradas a 102 clientes, se obtuvo un
coeficiente de determinacion R? = 0,712, lo que indica que el 71,2 % de la variacion en la tasa de
recompra puede explicarse por el indice de calidad postventa adicional el valor de b = 0,47
indica que, por cada punto adicional en el indice de calidad, la tasa de recompra se incrementa en
0,47 unidades porcentuales, dicha evidencia estadistica respalda la hipotesis de que una mejora
en la percepcion del servicio genera mayor fidelizacion.

4.2 Modelo EOQ y analisis ABC para optimizacion de repuestos

El modelo EOQ y el andlisis ABC se aplicaron sobre los registros de inventario y ventas,
comparando las rotaciones histdricas y recientes, se aplicé el modelo EOQ a un conjunto de 85
items de repuestos, determinando el punto de pedido 6ptimo en funcion de la demanda anual (D),
el costo de pedido (S) y el costo de mantenimiento (H), el resultado fue una reduccion tedrica del
28,4 % en los costos totales de inventario.

Paralelamente, el analisis ABC permiti6 clasificar los repuestos segiin su valor y rotacion, esta
comparacion de los datos de ventas historicas vs recientes (Grafico 2) reveld que repuestos
originalmente clasificados como categoria E o de baja prioridad presentaron un aumento de

demanda del 22 % en los ultimos seis meses, mientras que items de categoria A disminuyeron su
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rotacion en un 19 % dicho comportamiento justifica la necesidad de reclasificacion periddica del

inventario.

Tabla 5 Resumen clasificacion ABC

Categoria Ventas Historicas Ventas Recientes
A Alto Bajo
Moderado Bajo
Moderado Bajo
D Bajo Muy Bajo
E Nulo Alto

Fuente: El Autor

Iustracion 2 Comparacion de ventas historicas vs recientes por categoria

Histéricas
80| EEE Recientes

60|

Cantidad

40

201

A B C D E
Categorias

Fuente: El Autor
Este grafico, elaborado a partir de registros de ventas e inventarios de la empresa, evidencia una
gestion inadecuada de inventarios, los productos tradicionalmente de alta rotacion no tienen
demanda reciente, mientras que otros productos de baja prioridad han incrementado su salida.
Mediante un andlisis causa — efecto se identifica la relacion entre mala planificacion de

inventario y aumento en los tiempos de atencion
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Ilustracion 3 Causa y efecto del retraso en atencion postventa

Inventario

Stock no
rotativo

sin
reclasificacion

Categoria
Erronea

tiempos de
pedido

Retrasoen
atencion
postventa

falta de
capacitacion

ERP no
integrado

error de
Registro

No hay
trasabilidad

Fuente: El Autor

La implementacion de una estrategia combinada EOQ+ABC generd una mejora visible en los
tiempos de abastecimiento, como lo muestra el siguiente flujo de procesos optimizado
(comparacion antes/después):

Tabla 6 Re estructuracion del proceso con implantacion de EOQ + ABC

ANTES: DESPUES:
Cliente solicita repuesto Cliente solicita
repuesto

Revision manual del stock ERP verifica

stock (tiempo real)

Solicitud al proveedor Despacho

inmediato (si item A)

Entrega 7-10 dias Entrega 1-2

dias

Fuente: El Autor
Estos ajustes permitieron reducir en promedio entre 40 % y 45 % los tiempos de entrega de
repuestos criticos, como se evidencio en los talleres analizados (ver Tabla 3, datos de Carrion,
2023).
4.3 Automatizacion de procesos postventa mediante ERP
La implementacion de un sistema ERP en el area postventa mostr6 una reduccion significativa en
los tiempos de diagndstico, mejor trazabilidad de 6rdenes y optimizacion general de los flujos de

trabajo, dicho anélisis comparativo entre talleres con y sin ERP evidenci6 lo siguiente:
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Tabla 7 Tiempo proceso ejemplo de Diagnostico implementando ERP

Condicion Tiempo Promedio de Diagnéstico Trazabilidad (Ordenes rastreables)
Sin ERP 5 dias 61 %
Con ERP 3 dias 93 %

Fuente: El Autor
Estos datos, extraidos de registros operativos internos, reflejan una mejora del 40 % en tiempos
de diagnoéstico y un incremento del 32 % en la trazabilidad de procesos.
Lo cual se puede evidenciar en el proceso empleado en diagnostico sin ERP y Con ERP

Tabla 8 Proceso ejemplo de Diagnostico implementando ERP

Sin ERP Con ERP

Recepcion cliente Recepcion digital cliente via app/web
Formulario manual (papel) Asignacion automatica de orden de trabajo
Asignacion de técnico (manual) Consulta en linea del historial de servicios
Evaluacion y diagnostico sin historial digital Diagnostico con checklist digital e imagenes
Verificacién manual de repuestos Integracion con inventario (disponibilidad en

tiempo real)

Demora en cotizacion y autorizacion Cotizacion instantanea y autorizacion por app
Inicio de reparacion Inicio inmediato de reparacion

Entrega Entrega

(Tiempo promedio: 5 dias) (Tiempo promedio: 3 dias)

Fuente: El Autor
La automatizacion de procesos reduce los puntos de espera y elimina pasos manuales que
generaban reprocesos y pérdida de informacion.
4.3.1 Modelo de integracion ERP
Para entender el impacto estructural del ERP, se estructuro un modelo funcional donde los
modulos estén integrados en el taller postventa:

Tlustracion 4 Modelo de ERP
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Modulo Cliente

Registro y feedback
Modulo CRM ERP Central Mddulo Inventario
Médulo Técnico Maodulo Agenda Finanzas / Factura

Fuente: El Autor

Este modelo, inspirado en arquitecturas ERP modulares de (McKinsey; 2023), permite:

e Centralizar informacion del cliente, historial y 6rdenes.

e Validar repuestos disponibles automaticamente (integracion inventario).

e Generar trazabilidad completa de cada servicio (dashboard técnico y administrativo).

e Reducir el tiempo de espera por asignacion, validacion de piezas y facturacion.
4.3.2 Indicadores de mejora post implementacion
El impacto operativo se midi6 a través de indicadores clave antes y después del uso del sistema
ERP:

Tabla 9 Impacto Operativo de la implementacion de un CRM

Indicador Sin ERP Con ERP Mejora (%)
Tiempos promedio de diagndstico 5 dias 3 dias -40 %
Trazabilidad de 6rdenes 61 % 93 % +32 %
Ordenes reprocesadas 17 % 5% -70,5 %
Productividad diaria (vehiculos) 5 8 +60 %

Fuente: El Autor
4.5 Evaluacion de calidad del servicio mediante modelo SERVQUAL

Para evaluar la calidad del servicio postventa desde la percepcion del cliente, se aplico el modelo
SERVQUAL a una muestra de 102 usuarios que realizaron servicios en talleres autorizados de

motocicletas importadas en Quito. Se midieron las cinco dimensiones del modelo: fiabilidad,
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capacidad de respuesta, seguridad, empatia y tangibles, utilizando una escala Likert de 1 a 5

puntos.

Hustracion S Evaluacion promedio por dimension SERVQUAL

pacidad de respuesta

Fuente: El Autor

Este grafico, derivado del andlisis de las respuestas de clientes segun el modelo SERVQUAL,

permite visualizar que, aunque la percepcion de tangibles es alta, existe un déficit notable en la

fiabilidad y capacidad de respuesta.
Tabla 10 Resultados cuantitativos SERQUAL

Dimension Expectativa promedio |Percepcion promedio| Brecha (P - E)
Fiabilidad 4,79 4,01 -0,78
Capacidad de respuesta| 4,65 3,89 -0,76
Seguridad 4,53 4,15 -0,38
Empatia 441 4,07 -0,34
Tangibles 4,32 4,28 -0,04

Fuente: El Autor

Las mayores brechas se presentaron en las dimensiones de fiabilidad y capacidad de respuesta,

ambas con diferencias superiores a -0,75 puntos, lo cual indica una percepcion negativa respecto

al cumplimiento de compromisos y tiempos de atencion.

4.6 Indice de Satisfaccion del Cliente (CSI)

El Indice de Satisfaccion del Cliente (CSI, por sus siglas en inglés) fue calculado con base en

encuestas aplicadas a 102 clientes que utilizaron el servicio postventa durante el primer semestre

de 2024, la escala utilizada fue de 1 a 5 para items especificos, y de 1 a 10 para la recomendacion

general.
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Tabla 11 Resumen estadistico SERVQUAL y CSI

Indicador Promedio (escala 1-5)
Rapidez de atencion 4,49
Atencion del asesor técnico 4,47
Disponibilidad de repuestos 4,32
Aceptacion de precios (relacion valor) 3,65
Instalaciones del concesionario 4,77
Instalaciones del taller 4,49
Recomendacion del servicio (1-10) 8,5

Fuente: El Autor

El CSI general alcanzé un valor de 8,5 sobre 10, lo que indica un nivel alto de satisfaccion
percibida por los clientes. Sin embargo, se identificaron dos areas criticas:
Relacion precio—valor percibido (3,65/5):
Este fue el item con menor puntuacion. A través de ent revistas complementarias y analisis
de comentarios abiertos, se identifico que los usuarios perciben el servicio como “bueno, pero
costoso”, esto se debe principalmente a:

e Comparaciones con talleres multimarca no autorizados que ofrecen precios mas bajos.

e Falta de comunicacion sobre el valor agregado del servicio oficial (garantia, repuestos

originales, personal calificado).

e Ausencia de un esquema de precios diferenciados por tipo de servicio o fidelizacion.
Disponibilidad de repuestos (4,32/5):
Aunque este valor es relativamente alto lo cual genera una brecha en relacion con la expectativa
(4,6+). El anélisis del inventario mostrd que algunos items de alta rotacion (categoria E
emergente) no estaban disponibles en tiempo, generando retrasos que afectaron la percepcion del
cliente.
En contraste, la infraestructura fisica (instalaciones del concesionario y taller) fue valorada de
manera sobresaliente, lo que demuestra que las condiciones tangibles del servicio cumplen o
superan las expectativas del cliente.

Iustracion 6 Comparativa de indicadores operativos Sin ERP vs. Con ERP
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Fuente: El Autor

Este grafico muestra de forma clara:

e Lareduccion en tiempo de diagnostico (de 5 a 3 dias).

e Lamejora en trazabilidad (de 61 % a 93 %).

e La disminucién de érdenes con reproceso (de 17 % a 5 %).

¢ El incremento en productividad diaria por técnico (de 5 a 8 vehiculos).
4.7 Estrategia comercial en implementacion
4.7.1 Objetivo general:
Incrementar la venta de motocicletas importadas mediante una estrategia comercial integral
basada en la percepcion de respaldo, seguridad y confianza que genera una gestion postventa
eficiente y visible para el cliente final.
4.7.2 Fundamento estratégico: percepcion como factor de decision de compra
Estudios recientes (Deloitte, 2022; McKinsey, 2023) demuestran que més del 60 % de los
consumidores en mercados emergentes considera el soporte postventa como determinante en la
eleccion de una marca. En el contexto ecuatoriano, esta percepcion se intensifica por:

e Temor a la falta de repuestos.

e Mala experiencia previa con marcas sin soporte local.

e Desconfianza hacia talleres informales.
Por lo tanto, una postventa sélida no solo fideliza, sino que atrae nuevos compradores al generar
confianza previa a la adquisicion.

4.7.3 Vinculacion directa entre postventa y decision de compra
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Encuestas realizadas (n = 102 clientes) revelaron que el 43 % de los compradores eligieron su
motocicleta actual por la percepcion positiva del servicio postventa (taller propio, disponibilidad
de repuestos, ERP, atencion técnica rapida).

Ademas, el anélisis de regresion (ver seccion 4.1) mostrd que el indice de calidad postventa esta
correlacionado con la intencion de recompra y recomendacion (NPS), ambas acciones que
inciden directamente en ventas futuras.

4.7.4 Estrategia comercial reformulada

4.7.4.1 Posicionamiento comercial.

Reposicionar la marca no solo como “una motocicleta de alto desempefio” sino como una
Solucion integral respaldada por un ecosistema técnico confiable.

Nuevo enfoque de marca:

“No solo vendemos motocicletas, vendemos tranquilidad, soporte y continuidad.”

B. Acciones tacticas vinculadas

Tabla 12 Matriz de acciones y resultados esperados de la estrategia comercial

Componente i
Accion vinculada a postventa Resultado esperado
comercial
Publicidad y ) . . .
) Mostrar infraestructura de taller en campafias  [Confianza previa — intencion de compra 1
contenido
Asesor comercial capacitado en explicar ) )
Punto de venta Conversion de interesados 1
postventa
) ) Clientes satisfechos promueven reputacion en ) o ]
Testimonios / NPS Reputacion digital mejorada
redes
Ofrecer combos moto + 2 mantenimientos + . o )
Paquetes de valor Valor percibido 1 / objecion por precio |
garantia
) ) ) Volumen de ventas 1 via seguridad
Alianzas estratégicas |Con deliverys, apps y empresas con flota )
operativa

Fuente: El Autor
4.7.4.2 Propuesta de valor al cliente (comercial).
“No solo eliges una moto, eliges estar respaldado donde otros ofrecen un motor, nosotros
ofrecemos una experiencia completa.”
4.7.4.3 Indicadores de impacto esperados.

Tabla 13 Matriz de relacion de indicadores esperados y su relacion con post venta
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Indicador Meta estimada Relacion con postventa

Aumento de ventas mensuales +12 % Confianza en el soporte técnico
Tasa de recomendacion (NPS) > 60 puntos Clientes satisfechos promueven la marca
Conversion en sala de ventas +20 % en leads calificados Respaldo percibido = menor indecision
Disminucién de objeciones por S

) -15% Valor agregado por servicios incluidos
precio
Incremento de paquetes vendidos [+30 % Motos + servicios postventa

Fuente: El Autor

4.7.4.4 Resultado estratégico esperado.

Una estrategia comercial que utiliza la postventa como argumento de venta, no solo como

soporte, permite:

Aumentar la rotacion de inventario, ya que se reduce el ciclo de decision del cliente.

Diferenciarse en un mercado con alta competencia por precio.

Generar ventas basadas en confianza, no en descuentos.

Sostener el posicionamiento de la marca como una opcion seria, duradera y confiable.
Conclusiones

La implementacion del sistema ERP permitio disminuir los tiempos promedio de

diagnostico de 5 a 3 dias (reduccion del 40 %) y mejorar la trazabilidad de 6rdenes del

61 % al 93 %, optimizando los procesos operativos en el servicio postventa. El andlisis de

regresion mostrd que el 71,2 % de la variacion en la tasa de recompra puede explicarse

por la percepcion de calidad en postventa; cada punto adicional en el indice de

satisfaccion aumento la recompra en un 0,47 %.

La aplicacion conjunta de los modelos EOQ y ABC gener6 una reduccion del 28,4 % en

costos de inventario y mejoro los tiempos de entrega de repuestos criticos entre un 40 % y

45 %, asegurando mayor disponibilidad de piezas, a pesar de un CSI de 8,5 sobre 10, los

usuarios perciben debilidades en la relacion precio-valor y en la capacidad de respuesta,

estas percepciones deben abordarse mediante estrategias de comunicacion y

diferenciacion del servicio autorizado frente a talleres informales.

El 43 % de los clientes encuestados eligieron su motocicleta por la percepcion de

respaldo postventa, evidenciando que una estrategia comercial basada en confianza y
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soporte técnico es un diferenciador clave en mercados altamente competitivos como el
ecuatoriano.
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Anexo 1 Mix Ventas servicio en talleres

Anexos

\ TOTAL SERVI 142 9 9 3 53 3 2% 189 I § 17 1 } 1
INimero Vehiculos anuales 688 1337% | 1366% | 465% | 770% | 0% | 349% 625% | 116% | 247% | 015% | 131% | 018%
INimero Promedio Vehiculos mesual 513 | 118 17 78 27 44 03 20 11 36 07 14 0/ 08 01
[Nimero Promedio Vehiculos Diario 2,39 05 03 03 01 02 00 01 0,6 01 00 01 00 00 00
[Total Facturacién Neta §71.712,07 § 9589.40] $ 9797875 333545 | 5.52433] § 312.70]$ 2501 58 §448200]§ 83386(8 177196( 8 10423 S 93809]S 11423
‘ Mantenimiento Preventivo
[mant. 500km 2% | as | o [ a2 [ ovao ] 125 [ o0 [ 555 | 06 | 99 [ 185 [ 383 | 02 | 208 | 023
|mart. 5000 km 5% | o105 | 136t | 134 [ ar¢ [ 786 | o4 | 36 | 206 | 638 | 119 [ 2 | 015 | 13 | 0
[mart. 10000 krn 8% 176 | 76 | 79 | 265 | 4% [ 02 | 199 | 1400 [ 356 [ 06 | 141 | 008 | o7 [ 008
[mant. 15000 km 5% 660 | 42 | 43 | 140 [ am [ om | 112 [ e [ 200 | o3 | o079 [ o005 [ o042 | 005
|mart. 20000 km % 32 [ oat | 246 | os [ 130 [ oo | o [ ad [ 3 | oa | o4 [ oo [ 0u | 0m
(mant. + 25000 km 1% 537 | 3 | 3 | 120 [ a0 [ oom | o9t [ 63 [ 163 | 03 | ot [ oo [ 0 | om
labe de frenos 1% 537 | 348 | 38 | 120 [ a0 [ om | o9t [ 630 [ 163 | 03 | o4 [ oo | 03 | om
[Cambio de aceie 6% 826 | 5% | 541 | 18 [ 308 | 017 | 140 [ 988 [ 25 | 047 | 09 [ o006 | 05 | 006
inspecciony mant basico 3% 30 | a5t | 260 | o [ 146 | oo | oes | 467 [ 119 | o2 | o4 [ o [ 05 | 0@
Mantenimiento correctivo
Diagnostico y repacion otros problemas 5,67% 8,05 522 533 181 3,00 017 1,36 9,58 24 045 0,96 0,06 051 0,06
Diagnostico y repacion problemas electricos 3,92% 5,57 381 369 1,26 2,08 0,12 0,94 6,63 1,69 0,31 0,67 0,04 0,35 0,04
Remplazo companetes por colicion 141% 10,53 6,82 6,97 2,31 393 0,22 1,78 12,53 319 0,59 1,26 0,07 0,67 0,07
Diagnostico y reparacion de problemas mecanicos|  6,25% 8,88 575 588 200 331 0,19 150 10,56 269 0,50 1,06 0,06 0,56 0,06
Diagnotico y reparacion componentes motor 3.20% 454 294 301 1,02 1,69 010 017 540 138 0,26 0,54 0,03 0,9 0,03
Reparacion de motor 029% | 041 07 [ o2 | o0 | o5 [ oot | oo | o4 [ o013 [ o002 | 085 | 000 | 003 [ 000
QOtros

Instalcion de accesorios L oaga% | 556 | 33 | 3@ | 16 | 19 [ ot [ os [ 61 | 15 | 02 | o6 | on [ 03 [ om
Anexo 2 Mix de Ventas

Mantenimiento preventivo N/Ano % M.P % M.V
Mant. 500km 159 23,11% Otros N/Ano
Mant. 5000 km 102 21,29% 14,83% Instalacion de accesorios 25
Mant. 10000 km 57 11,90% 8,28% Total mix de ventas 3,63%
Mant.15000 km 32 6,68% 4,65%
Mant. 20000 km 18 3,76% 2,62%
Mant. + 25000 km 26 5,43% 3,78%
abc de frenos 26 5,43% 3,78%
Cambio de aceite 40 8,35% 5,81%
inspeccion y mant basico 19 3,97% 2,76%

Total 479 100,00% 69,62%

Mantenimiento correctivos N/Aro %M.C %MV
Diagnostico y reparacion otros problemas 39 21,20% 5,67%
Diagnostico y reparacion problemas electricos 27 14,67% 3,92%
Remplazo componetes por colision 51 7,41%
Diagnostico y reparacion de problemas mecanicos 43 23,37% 6,25%
Diagnotico y reparacion componentes motor 22 11,96% 3,20%
Reparacion de motor 2 1,09% 0,29%

Total 184 100,00% 26,74%

Anexo 3 Movimientos de inventarios por meses
Total Cantidad Numero Cantidad Ndmero
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enero 2025 30981 5035 59812,67 22942

febrero

2025 30041 4810 34568 7253
marzo 2025 759 157 6038,67 3021
abril 2025 24 22 3202 2731

Anexo 4 Inventario analizado

STICKER TANQUE COMBUSTIBLE. REPUESTOS
TABLERO INSTRUMENTOS. REPUESTOS
ACCESORIOS
BASE TOP CASE MALETAS MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTORES DE MOTOR COMPACTOS NEGROS HMY MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO DE PILOTO TOURING NEGRO HMY MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO DE PASAJERO TOURING NEGRO HMY MOTOS
ACCESORIOS
TAPON DE LLENADO DE ACEITE NEGRO INT - GT MOTOS
ACCESORIOS
ALMOHADILLA DE SOPORTE DE MANILLAR NEGRA HMY MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTORES DE MOTOR COMPACTOS PLATEADOS INT - GT | MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTORES DE MOTOR COMPACTOS NEGROS INT - GT MOTOS
ACCESORIOS
MALETA LATERAL HEBILLA NEGRA TWINS MOTOS
ACCESORIOS
SOPORTES PLATEADOS PARA MALETAS TIWNS MOTOS
ACCESORIOS
PARABRISAS CORTO TINTADO MOTOS
ACCESORIOS
ALMOHADILLA DE SOPORTE DE MANILLAR NEGRA INT MOTOS
ACCESORIOS
TAPON DE LLENADO DE ACEITE PLATEADO CLASS - BULL MOTOS
ACCESORIOS
CUBIERTA DE TANQUE NEGRA MOTOS
ACCESORIOS
CUBIERTA DE TANQUE PLATEADA MOTOS
ACCESORIOS
VISERA DE FARO PLATEADO MOTOS
ACCESORIOS
PARRILLA TRASERA NEGRA MOTOS
ACCESORIOS
TAPON DE LLENADO DE ACEITE NEGRO CLASS - BULL MOTOS
ACCESORIOS
TAPA DEL DEPOSITO FRONTAL NEGRO MOTOS
ACCESORIOS
TAPA DEL DEPOSITO FRONTAL PLATEADO MOTOS
ACCESORIOS
REJILLA DE FARO NEGRA MOTOS

32



ACCESORIOS

TAPA DE BATERIA NUMERO 48 MOTOS
ACCESORIOS
MOSQUETERA TINTADA MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO DE CONDUCTOR NEGRO LOW RIDE MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO DE CONDUCTOR CAFE LOW RIDE MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO DE PASAJERO TOURING NEGRO MT MOTOS
ACCESORIOS
BOLSA INTERIOR IMPERMEABLE NEGRA COMMUTER HUMANOS
ACCESORIOS
ALMOHADILLA DEL RESPALDO DEL PASAJERO MARRON MT MOTOS
FUNDA GRANDE KIT ROYAL
CABLE COMPLETO EMBRAGUE METEOR REPUESTOS
CUERPO DE ACELERACION COMPLETO REPUESTOS
REPOSAPIES DEL MOTORISTA - 1ZQ REPUESTOS
BOBINA DE ENCENDIDO REPUESTOS
REFLECTOR BULLET REPUESTOS
CABLE COMPLETO EMBRAGUE 650 REPUESTOS
EMPAQUE RH REPUESTOS
FILTRO ACEITE DE MOTOR J1 REPUESTOS
EMPAQUE LH REPUESTOS
EMPAQUE DETENSOR REPUESTOS
SELLO DE VALVULA - ESCAPE REPUESTOS
SENSOR TEMPERATURA REPUESTOS
MUELLE RETORNO DEL EJE DE CAMB REPUESTOS
CAUCHO DE RUEDA REPUESTOS
CONJUNTO DE CABALLETE LATERAL REPUESTOS
PASTILLAS DE FRENO. REPUESTOS
PASTILLAS DE FRENO REPUESTOS
PALANCA DE FRENO DELANTERO - N REPUESTOS
PITO COMPLETO K95 REPUESTOS
RR UNIT (REGULADOR DE CARGA) REPUESTOS
GUARDABARROS DELANTERO - NEGRO REPUESTOS
TIMON COMPLETO LH REPUESTOS
MANILLAR COMPLETO - NEGRO REPUESTOS
MANIGUETA EMBRAGUE NEGRA REPUESTOS
PALANCA DE EMBRAGUE - PULIDA REPUESTOS
ESPEJO LH NEGRO REPUESTOS
ACCESORIOS
UNIDAD DE PANTALLA DE NAVEGACI MOTOS
FARO DELANTERO CON FOCO COMPLE REPUESTOS
CONJUNTO DE LUCES TRASERAS - L REPUESTOS
DIRECCIONAL COMPLETA FLH & RRH REPUESTOS
CONJUNTO ILUMINADOR DE PLACA REPUESTOS
FOCO 10W REPUESTOS
LLAVE, RECAMBIO REPUESTOS
CONJUNTO TENSOR DE LA CADENA - REPUESTOS
SENSOR TEMPERATURA DE ACIETE REPUESTOS
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FUNDA PEQUENA KIT ROYAL
MODULO DE CONMUTACION RH REPUESTOS
ESPEJO RETROVISOR LH 143357 REPUESTOS
ESPEJO RETROVISOR RH 143358 REPUESTOS
REPOSAPIES COMPLETO COPILOTO REPUESTOS
EMAPQUE TAPA VALVULAS REPUESTOS
FILTRO DE AIRE REPUESTOS
BOBINA COMPLETA REPUESTOS
ESPEJO RETROVISOR LH 540117/A REPUESTOS
ESPEJO RETROVISOR RH 540118/A REPUESTOS
PINON 18T REPUESTOS
CADENA BOMBA DE ACEITE REPUESTOS
SENSOR ROLL OVER REPUESTOS
LLAVE EN BLANCO (SET) REPUESTOS
PINON - TRANSMISION TRASERA REPUESTOS
FARO COMPLETO 592465/E REPUESTOS
SENSOR DE VELOCIDAD POSTERIOR DF30 REPUESTOS
MANIGUETA FRENO PULIDO REPUESTOS
REPOSAPIES COPILOTO REPUESTOS
REPOSAPIES COPILOTO LH REPUESTOS
BRAZO DEL REPOSAPIES DEL PILOTO-RH REPUESTOS
BRAZO DEL REPOSAPIES DEL PILOTO-LH REPUESTOS
MANIGUETA REPUESTOS
DIRECCIONAL COMPLETA FLH&RRH REPUESTOS
DIRECCIONAL COMPLETA FRH&RLH REPUESTOS
REFLECTIVO DEL FARO REPUESTOS
CONJUNTO PALANCA DE CAMBIOS RAE00054/B REPUESTOS
REFLECTIVO AMBAR RAH00234/A REPUESTOS
PARABRISAS HIMALAYAN REPUESTOS
CONJUNTO DEL MARCO SUPERIOR LH-NEGRO REPUESTOS
FARO POSTERIOR HILAMAYAN REPUESTOS
ARO DE FARO NEGRO REPUESTOS
PANEL LATERAL LH RAV00214/C REPUESTOS
PANEL LATERAL RH RAV00215/C REPUESTOS
TAPA LATERAL RH RAV00769/E REPUESTOS
TAPA LATERAL RH RAV00770/E REPUESTOS
ACCESORIOS
CASCO ICH NEGRO M HUMANOS
ACCESORIOS
CASCO ICH NEGRO L HUMANOS
ACCESORIOS
CASCOS ICH NEGRO XL HUMANOS
FARO DELANTERO CON FOCO COMPLE CLASSIC REPUESTOS
ACCESORIOS
SUNGLASS SPIRIT OLIVE HUMANOS
ACCESORIOS
SUNGLASS SPIRIT BLACK HUMANOS
ACCESORIOS
RIDE MUG WHITE HUMANOS
ACCESORIOS
HANKER SHOES BLACK/KHAKI EU 41 / UK 7 HUMANOS
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ACCESORIOS

LEGEND HEADGEAR OFF WHITE HUMANOS
ACCESORIOS
TOPES DE TIMON ACCESORIO HIMALAYAN MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR NEGRO CILINDRO MAESTRO HIMALAYAN MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR NEGRO DE RADIADOR HIMALAYAN MOTOS
ACCESORIOS
SOPORTES NEGROS DE TIMON 650 TWIN MOTOS
ACCESORIOS
COVERTOR NEGRO DE ASIENTO METEOR MOTOS
ACCESORIOS
COVERTOR CAFE DE ASIENTO METEOR MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR DE MOTOR OCTAGONAL NEGRO MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR DE MOTOR PLATEADO OCTAGONAL METEOR MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR DE MOTOR TRAPEZIO NEGROS METEOR MOTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR DE MOTOR PLATEADO TRAPEZIO N CLSS MOTOS
ACCESORIOS
REPOSAPIES PLATEADO DELUXE MOTOS
MANILLAR REPUESTOS
RESORTE DE APOYO LH REPUESTOS
SOPORTE PALANCA LH(SOPORTE) REPUESTOS
GUARDABARROS TRASERO CL350 NEGRO MATE REPUESTOS
ARO DELANTERO REPUESTOS
FARO POSTERIOR REPUESTOS
CABLE EMBRAGUE, REPUESTOS
PINON 16T REPUESTOS
EMAPAQUE TAPA LH REPUESTOS
PALANCA DE CAMBIOS COMP-GEAR LINKAGE REPUESTOS
CABLE DEL ACELERACION DOBLE REPUESTOS
CONJUTO DEL PEDAL DEL EMBRAGUE REPUESTOS
CONJUNTO DE LUCES DE POSICION DELANTERAS - LED REPUESTOS
DIRECCIONAL POSTERIOR RH REPUESTOS
DIRECCIONAL POSTERIOR LH REPUESTOS
REPOSAPIES DEL COPILOTO REPUESTOS
PINON DE ARRASTRE TRASERO REPUESTOS
ESLABON DEL REMACHE DE LA CADENA, 525 REPUESTOS
CONJUNTO DE CABALLETE REPUESTOS
CONJUNTO DEL EMBRAGUE REPUESTOS
CABLE EMBRAGUE. REPUESTOS
DECAL RH. REPUESTOS
DIRECCIONAL POSTERIOR LH. REPUESTOS
ACCESORIOS
MALETA PLASTICA TOP CASE FP33 30 LT BK MOTOS
SWITCH DE ENCENDIDO RH REPUESTOS
MANIGUET EMBRAGUE Y BASE LH REPUESTOS
REGULADOR DE VOLTAJE REPUESTOS
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FRENO DE DISCO POSTERIOR REPUESTOS
COBERTOR DE CADENA REPUESTOS
COBERTOR RH DE MOTOR REPUESTOS
RETEN METEOR TELESCOPICAS DELANTERAS REPUESTOS
TANQUE COMBUSTIBLE COLOR DOWNTOWN DRAG REPUESTOS
ACCESORIOS

TANK BAG GRANDE MOTOS
GUARDABARROS DELANTERO -NEGRO REPUESTOS
HORQUILLA SUSPENSION ASSY- RH REPUESTOS
MANILLAR COMPLETO REPUESTOS
MONTAJE DEL CABLE DEL EMBRAGUE REPUESTOS
CABLE DEL ACELERADOR REPUESTOS
BOMBA DE ACEITE (CON PRV) REPUESTOS
CADENA CAM REPUESTOS
JUNTA EMPAQUE DE- CYL HEAD - MLS REPUESTOS
VASTAGO DE VALVULA DE SELLADO REPUESTOS
TORNILLO DE PROTECTORES LATERALES M5X.8X15 REPUESTOS
EMPAQUE TAPA VALVULAS Y SELLOS DE PERNOS REPUESTOS
MODULO DE INTERRUPTOR LH - PLASTICO NEGRO REPUESTOS
MODULO DE INTERRUPTOR RH - PLASTICO NEGRO REPUESTOS
INTERRUPTOR SWITCH DE MANIGUETA EMBRAGUE REPUESTOS
UNIDAD RR 3 FASES REPUESTOS
PALANCA SELECTOR DE MARCHAS REPUESTOS
TABLERO DE INSTRUMENTOS REPUESTOS
LAMPARA TRASERA CON BOMBILLA REPUESTOS
DIRECCIONAL CON BOMBILLA - FLH REPUESTOS
DIRECCIONAL CON BOMBILLA - FRH REPUESTOS
LAMPARA PILOTO CON BOMBILLA REPUESTOS
AMORTIGUADOR TRASERO - CROMO REPUESTOS
BOMBA DE ACEITE DE CADENA REPUESTOS
IPONE ACEITE SUSPENSION FORK IOL 10W ACEITES
MORDAZA DE FRENO-FR REPUESTOS
ADAPTADOR A CUERPO DE ASCELERACION REPUESTOS
CAUCHO DE SELECTOR DE CAMBIOS REPUESTOS
CONJUNTO RESERVORIO DE FRENO REPUESTOS
INDICADOR DE ADVERTENCIA CLASSIC REPUESTOS
AGARRADERA RH POST REPUESTOS
AGARRADERA LH POST REPUESTOS
SENSOR DE OXIGENO (TIPO CALENTADO) REPUESTOS
TAPA - BATERIA PINTADA EN NEGRO BS IV REPUESTOS
INSIGNIA R.E DE TABLERO NEW CLASSIC 350 REPUESTOS
CABLE VELOCIDAD COMPLETO REPUESTOS
CONJUNTO DEL ELEMENTO DEL FILTRO CUBIERTA REPUESTOS
FOCO DE UNA PEQUENO REPUESTOS
ACEITE IPONE 10W50 FULL SINTETICO ACEITES
TABLERO NEW CLASSIC REPUESTOS
RED CHAIN IPONE 250 ML SPRAY
BLUE CHAIN IPONE 250 ML SPRAY
TORNILLO REPUESTOS
CONJUNTO REPOSAPIES RH REPUESTOS
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KIT MANIGUETA EMBRAGUE Y FRENO CLSS REPUESTOS
SEGURO DE VALVULA REPUESTOS
RETEN EXTERIOR - BRAZO OSCILANTE REPUESTOS
BASE DE TEMPLADOR DE CADENA HM REPUESTOS
TAPA LH PORTADIRECCIONAL HML REPUESTOS
TAPA RH PORTADIRECCIONAL HML REPUESTOS
O RING FILTRO DE AIRE MHL REPUESTOS
TENSOR DE CADENA COMPLETO REPUESTOS
CONJUNTO PEDAL DE FRENO - FRENO DE DISCO REPUESTOS
REFLECTOR REFLECT CON BASE REPUESTOS
ENSAMBLE DEL SOPORTE. REPUESTOS
TIMON - NEGRO MATE REPUESTOS
GUARDABARROS POSTERIOR REPUESTOS
CONJUNTO DEL INTERRUPTOR DE NEUTRO REPUESTOS
SENSOR DE POSICION DE ENGRANAJES SIN CONTACTO REPUESTOS
CONJUNTO DEL INYECTOR REPUESTOS
ACCESORIOS
MALETAS IMPERMEABLE NEGRO MOTOS
ACCESORIOS
COLA DE ASIENTO CORTA TIWNS BLACK MAGIC MOTOS
ACCESORIOS
RETROVISOR TOURING ABATIBLE R.E MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO DOBLE TOURING TIWNS MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO PILOTO PARA COLA TIWNS MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO TOURING CLSS 350, RIDER, BROWN MOTOS
ACCESORIOS
SILVER LED DIRECCIONALES N CLSS 350 MOTOS
ACCESORIOS
BLACK LED DIRECCIONALES N CLSS 350 MOTOS
ACCESORIOS
VICEL AERO FARO, SILVER N CLSS 350 MOTOS
ACCESORIOS
VICEL AERO FARO, BLACK N CLSS 350 MOTOS
ACCESORIOS
SILVER LED DIRECCIONALES (SET OF 4) HNTR-METEOR MOTOS
ACCESORIOS
BLACK LED DIRECCIONALES (SET OF 4) HNTR-METEOR MOTOS
ACCESORIOS
FLYING FLEA T-SHIRT ECRU (S) 38 CM HUMANOS
ACCESORIOS
HELMET SPARK T-SHIRT MIMOSA (2XL) 46 CM HUMANOS
ACCESORIOS
MOUNTAIN RIDE T-SHIRT BURNT RED (M) 40CM HUMANOS
ACCESORIOS
MOUNTAIN RIDE BURNT RED (2XL) 46 CM HUMANOS
ACCESORIOS
FOIL BIKE BELT BROWN 34 HUMANOS
ACCESORIOS
CONTRAST EDGE BELT BLACK 36 HUMANOS
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ACCESORIOS

STRIPE BELT OXBLOOD 36 HUMANOS
ACCESORIOS
STRIPE BELT TAN 32 HUMANOS
ACCESORIOS
STRIPE BELT TAN 34 HUMANOS
ACCESORIOS
STRIPE BELT TAN 36 HUMANOS
ACCESORIOS
STRIPE BELT TAN 38 HUMANOS
ACCESORIOS
METAL HOOK WITH RE WING KEY CHAIN TAN HUMANOS
ACCESORIOS
FOCUS KEY CHAIN OLIVE HUMANOS
ACCESORIOS
METEOR PIN BLACK HUMANOS
ACCESORIOS
J1A CLASSIC LAPEL PIN HUMANOS
ACCESORIOS
GOLD DEBOSS WALLET BROWN HUMANOS
ACCESORIOS
MAP WALLET BROWN HUMANOS
ACCESORIOS
COLOR BLOCK WALLET TIAGA HUMANOS
CONJUNTO MAGNETO REPUESTOS
CONJUNTO DE FARO CON BOMBILLA REPUESTOS
CONJUNTO DE LAMPARA TRASERA - LED REPUESTOS
SENSOR DE TEMPERATURA DEL ACEITE DEL MOTOR REPUESTOS
CONJUNTO DE CADENA DE LEVAS REPUESTOS
INTERRUPTOR - CONJUNTO DEL SOPORTE APOYO REPUESTOS
BUJIA (YR7MES) REPUESTOS
CONJUNTO DE CABLE DE EMBRAGUE REPUESTOS
CONJUNTO DEL CABLE DEL ACELERADOR REPUESTOS
ACCESORIOS
SOPORTE DE DISPOSITIVO DE NAVEGACION MOTOS
ACCESORIOS
SOPORTE - MONTAJE DEL DISPOSITIVO DE PANTALLA MOTOS
JUNTA SILENCIADOR REPUESTOS
CABLE DE EMBRAGUE REPUESTOS
FUNDA GRAN ROYAL ENFIELD PLASTICA KIT ROYAL
FUNDA PEQUENA ROYAL ENFIELD PLASTICA KIT ROYAL
RODILLO DIRECCION HMY REPUESTOS
KIT DE MANGUERA DE FRENO 1 (ABS HACIA EL M/C
DELANTERO) REPUESTOS
ENSAMBLE DEL CIGUENAL (EQUILIBRADOR DE ENGRANAJES -
GRADO A) REPUESTOS
CUERPO DEL ACELERADOR REPUESTOS
CUBIERTA DE FARO - NEGRO BRILLANTE REPUESTOS
ELEVADOR INFERIOR REPUESTOS
FILTRO DE ACEITE 888464 REPUESTOS
FILTRO DE ACEITE 888414 REPUESTOS
ACEITE MOTOR 4T IPONE 15W50 SEMISINTETICO 1 LT ACEITES
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GRASA (1) ACEITES
FILTRO DE AIRE 888475 REPUESTOS
CONJUNTO DE ZAPATAS CON SIMBRAS REPUESTOS
JGO PASTILLAS POSTERIORES 594698/A REPUESTOS
FILTRO AIRE 143548/A REPUESTOS
RODAMIENTO 587324/A REPUESTOS
JGO PASTILLAS DELANTERAS 594715/A REPUESTOS
RETEN MOTOR ARRANQUE REPUESTOS
CABLE DEL ACELERADOR REPUESTOS
BUJIA-M10 REPUESTOS
EMPAQUE TAPA DERECHA REPUESTOS
JUEGO PINONES DE LA CADENA REPUESTOS
CAUCHOS DE SOPORTE RUEDA PORTERIOR REPUESTOS
DIRECCIONAL COMPLETA RLH Y FLH REPUESTOS
KIT BUJIAS 500CC REPUESTOS
PENETRANTE (1) SPRAY
TIMON 591993/F REPUESTOS
FOCO GUIA 12V-4W (M) REPUESTOS
TAPA DE CHASIS REPUESTOS
FILTRO AIRE 581007/A REPUESTOS
CONJUNTO CADENA Y PINON - 500 REPUESTOS
KIT EMPAQUE PERNOS TAPA VALVULAS REPUESTOS
JGO. DE EMPAQUES DEL MOTOR REPUESTOS
ESTRIBO COPILOTO NEGROS RH REPUESTOS
ARANDELAS DE BRONCE DE LEVAS REPUESTOS
ORING TAPA FILTRO ACEITE REPUESTOS
SOPORTE DE CAUCHO APOYA PIE REPUESTOS
PALANCA FRENO DELANTERO REPUESTOS
CABLE DE ACELERADOR DOBLE COMPLETO CLASICA 581018/C | REPUESTOS
ACCESORIOS

EMPAQUE MULTIPLE ESCAPE MOTOS

KIT DE REPARACION VALVULAS (UCE 500CC) REPUESTOS
ANILLO TAPA DRENAJE ACEITE REPUESTOS
RETEN ACEITE REPUESTOS
DIRECCIONAL COMPLETA RLH Y FRH 587341/D REPUESTOS
PARABRISAS DELANTERO REPUESTOS
TAPS CHASIS REPUESTOS
KIT MESA REPUESTOS
CONJUNTO DE PALANCA DE FRENO Y EMBRAGUE REPUESTOS

ACCESORIOS

CONTRAPESOS DEL VOLANTE 1760093/A MOTOS
CORREA DE BATERIA REPUESTOS
CABLE DOBLE DE ACELERADOR COMPLETO GT REPUESTOS
CABLE VELOCIMETRO COMLETO REPUESTOS
COVERTOR CADENA REPUESTOS
CONJUNTO DE BUJIAS BULLET 500 (DOMEST REPUESTOS
KIT EMPAQUES TAPA VALVULAS 350 Y 500 REPUESTOS
EMPAQUE DEL CILINDRO 888473 REPUESTOS
ARANDELA DE COBRE CUBRE CULATA REPUESTOS
ESTRIBO COPILOTO NEGROS LH REPUESTOS
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ESPEJO RH REPUESTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR DE MORDAZA DELANTERA MOTOS
MANIGUETA DE EMBRAGUE REPUESTOS
EMPAQUE CABEZOTE 571039/B REPUESTOS
BUJIA WQR8DC REPUESTOS
PASTILLAS POSTERIORES REPUESTOS
TENEDOR DE GRASA 25X40X7 REPUESTOS
CABLE DE EMBRAGUE 571156/D REPUESTOS
RETEN 574031/A REPUESTOS
ACCESORIOS

AMORTIGUADOR TUBO SE ESCAPE MOTOS
CADENA 592240/C REPUESTOS
CADENA 102 REPUESTOS
CONTRAPESOS DEL VOLANTE 890092 REPUESTOS
ESPEJO LH REPUESTOS
CAUCHO DE PEDAL DE FRENO REPUESTOS
CABLE VELOCIMETRO REPUESTOS
RUEDA DE RADIOS 148640/A REPUESTOS
RODAMIENTO DE LA RUEDA REPUESTOS
PASTILLAS FRENO DELANTERO 500CC REPUESTOS
PINON 17 DIENTES REPUESTOS
EMPAQUE CILINDRO BLOCK MOTOR REPUESTOS
FILTRO DE AIRE 587343/A REPUESTOS
TUBO DELANTERO HIMALAYAN REPUESTOS
TUBO POSTERIOR HIMALAYAN REPUESTOS
PERNO CHASIS M10X1.25X288 REPUESTOS
KIT PATA LATERAL REPUESTOS
KIT CAUCHOS ESTRIBOS PILOTO REPUESTOS
PLACA DE ACERO Y RESORTE REPUESTOS
MAGNETO COMPLETO RAC00044/A REPUESTOS
PROTECTOR DE CARTER REPUESTOS
MODULO DE MANDO LADO DERECHO REPUESTOS
BUJIA 572339/A REPUESTOS
EMPAQUE PERNOS TAPA VALVULAS 573906/A REPUESTOS
ELEMENTO FILTRO DE AIRE REPUESTOS
CABLE CUERPO ACELERACION REPUESTOS
DIRECCIONAL DELANTERO LH REPUESTOS
SENSOR DE VELOCIDAD 587406/B REPUESTOS
SOPORTE APOYA PIE LH REPUESTOS
GUARDABARROS DELANTERO HIMALAYAN BLANCA CON

SELLO REPUESTOS
ARMAZON SUPERIOR RH REPUESTOS
KIT PLATOS DE EMBRAGUE 500CC REPUESTOS
CONJUNTO CILINDRO 888472 REPUESTOS
ABRAZADERA DEL VOLANTE REPUESTOS
TABLERO DE INSTRUMENTOS 1017043/B REPUESTOS
ESPEJO RETROVISOR RH 1030054/A REPUESTOS
SEGURO REPUESTOS
REFLECTIVO AMBAR REPUESTOS
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RETEN DE ACEITE UCE REPUESTOS
CONJUNTO DIRECCIONAL CON BOMBILLA FLH/RRH REPUESTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR DE RADIADOR MOTOS
ACCESORIOS
AMPLIACION DE PATA LATERAL MOTOS
TORNILLO ALLEN M8*50 REPUESTOS
SENSOR LUZ TRASERA REPUESTOS
EMPAQUE PERNOS TAPA VALVULAS 571118/A REPUESTOS
EJE DE LEVAS COMPLETO REPUESTOS
SWITCH SOPORTE LATERAL REPUESTOS
FUSIBLES ROJOS 10 AMPERIOS REPUESTOS
AMORTIGUADOR 585083/A REPUESTOS
TUERCA M5X0.8 REPUESTOS
DIRECCIONAL DELANTERO RH REPUESTOS
SOPORTE LATERAL 587013/C REPUESTOS
CONTRAPESOS VOLANTE DIRECCION REPUESTOS
FOCO DE LA PLACA REPUESTOS
COVERTOR FILTRO DE AIRE REPUESTOS
PROTECTORES DE TANQUE LADO IZQUIERDO REPUESTOS
BOBINA DE ENCENDIDO 591837/A REPUESTOS
PITO HT K95 REPUESTOS
DIRECCIONAL POST. RH REPUESTOS
FOCO 12V - 4W BA 7'S' CAP REPUESTOS
CONJUNTO HORQUILLA DELT LH REPUESTOS
VOLANTE 594005/B REPUESTOS
CONJUNTO DE REPARACION BASCULANTE REPUESTOS
ACCESORIOS
KIT ASIENTO PILOTO MOTOS
PASTILLAS DE FRENO DELANTERAS REPUESTOS
ESTRIBO COMPLETO LH REPUESTOS
STICKER ROJO TBX350 PANEL LATERAL RH REPUESTOS
STICKER ROJO LH PANEL LATERAL TBX350 REPUESTOS
RESORTE SOPORTE CENTRAL REPUESTOS
O-RING MODULO DE BOMBA DE COMBUSTIBLE INTERNO REPUESTOS
CONJUNTO PEDAL DE FRENO 148249/C REPUESTOS
RESORTE RETORNO DEL PEDAL REPUESTOS
REPOSAPIES DE ANGULO 148265/B REPUESTOS
SUJETADOR DEL GUARDAFANGO REPUESTOS
CAUCHO DEL REPOSAPIES, RH REPUESTOS
CONJUNTO REPOSAPIES RH REPUESTOS
ACCESORIOS
TAPA DE LLENADO DE ACEITE, NEGRO ANODIZADO MOTOS
ACCESORIOS
TAPA DE LLENADO DE ACEITE, NEGRO MOTOS
SELLO VALVULA REPUESTOS
GRIP IZQUIERDO REPUESTOS
ANILLO DEL CARBURADOR REPUESTOS
SWITCH LADO DERECHO 350 CC REPUESTOS
RODAMIENTO DE LA AGUJA. NRB 30X45X20 REPUESTOS
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TORNILLO HEXAGONAL CABEZA REDONDA M5X12 REPUESTOS
MODULO DE LA BOMBA DE GASOLINA REPUESTOS
SOPORTE 571079/E REPUESTOS
CONJUNTO DE PISTON 500 REPUESTOS
CONJUNTO ANILLOS DE PISTON 500CC REPUESTOS
LEVA COMPLETA ADMISION 571164/C REPUESTOS
RETEN 572371/A REPUESTOS
EMPAQUE DEL TEMPLADOR REPUESTOS
TUBERIA COMPLETA, ACEITE MOTOR NO.2 REPUESTOS
MANGUERA (FILTRO DE AIRE AL SOLENOIDE) REPUESTOS
BUJIA 580395/A REPUESTOS
MODULO DE INTERRUPTOR LH 500CC REPUESTOS
CABLE DE CHOKE REPUESTOS
FARO CLASICO REPUESTOS
MEDIDOR NIVEL COMBUSTIBLE REPUESTOS
BOBINA DE ENCENDIDO 585466/C REPUESTOS
CONJUNTO DEL MANUBRIO RH 585488/G REPUESTOS
RODAMIENTO DEL BUJE DELANTERO DEL CONJUNTO

ESPACIADOR REPUESTOS
DIRECCIONAL LH REPUESTOS
DIRECCIONAL RH REPUESTOS
SWITCH DE SOPORTE LATERAL 586164/A REPUESTOS
APOYA PIES RH 587016/F REPUESTOS
MANIJA RH DEL VOLANTE REPUESTOS
CERRADURA DEL ASIENTO REPUESTOS
PERNO HEXAGONAL REBORDEADO M8X1.25 REPUESTOS
TOP YOKE REPUESTOS
SEGURO APOYA PIE REPUESTOS
ASIENTO 587819/E REPUESTOS
DIRECCIONAL FRONTAL LH REPUESTOS
LAMPARA POSTERIOR REPUESTOS
PEDAL DE FRENO REPUESTOS
RELAY ENCENDIDO REPUESTOS
CABLEADO CLASICO 500CC REPUESTOS
EJE LARGO TRASERO REPUESTOS
CONJUNTO SENSOR VELOCIDAD RUEDA REPUESTOS
SOPORTE DE ESPEJO DERECHO REPUESTOS
KIT DE PERNO MANIGUETA DE FRENO DELT. P106W10530 REPUESTOS
MESA NEGRA REPUESTOS
BASE PATA DE APOYO REPUESTOS
CONECTOR COMPLETO NEGRO REPUESTOS
TANQUE DE COMBUSTIBLE 2 REPUESTOS
KIT DE REPARACION VALVULAS (UCE 350CC) REPUESTOS
ARO DELANTERO 19 CONJUNTO DISCO REPUESTOS
PISTON Y VALVULA DEL CARBURADOR REPUESTOS
KIT DEL CARBURADOR REPUESTOS
CONJUNTO DE ESPEJOS CONTINENTAL GT REPUESTOS
KIT DE SELLOS DE VALVULAS D1 REPUESTOS
GUIA DE LA CADENA DE DISTRIBUCION REPUESTOS
CONJUNTO DE RODILLOS DE DIRECCION REPUESTOS
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ACCESORIOS

KIT ASIENTO COPILOTO MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO DOBLE TOURING KXH00009/A MOTOS
ACCESORIOS

ASIENTO DOBLE TOURING KXH00010/A MOTOS

CONJUNTO HORQUILLA DELANTERA LH (NEGRO MATE) REPUESTOS
CONJUNTO VASTAGO MANUBRIO RH REPUESTOS
ESTRIBO COMPLETO RH REPUESTOS
ARO DELANTERO COMPLETO 1010430/A REPUESTOS
CONJUNTO MANUBRIO COMPLETO REPUESTOS
ARNES DE CABLE PRINCIPAL REPUESTOS
MANDO ELECTRICO IZQUIERDO REPUESTOS
COMPUTADORA 1017087/A REPUESTOS
CABLE COMPLETO ACELERADOR 1017150/A REPUESTOS
VALVULA DE PASO DE AIRE REPUESTOS
CONJUNTO INDICADORES DE COMBUSTIBLE 1030010/B REPUESTOS
MANUBRIO 1030012/F REPUESTOS
EJE PLACA CONTROL LH 1030034/E REPUESTOS
REPOSAPIES DE ANGULO 1030035/A REPUESTOS
CONJUNTO VARILLA DE ENLACE REPUESTOS
EJE PLACA CONTROL RH 1030044/E REPUESTOS
CONJUNTO PANEL LATERAL LH 1030067/C REPUESTOS
TANQUE COMBUSTIBLE COLOR RAVISHING ROJO REPUESTOS
TANQUE COMBUSTIBLE COLOR GLITTER AND DUST REPUESTOS
MANGUERA DE PASO DE GASOLINA REPUESTOS
MANDO ELECTRICO DERECHO REPUESTOS
KIT COMPLETO APOYA PIES LH REPUESTOS
CONJUNTO ARO ALUMINIO POSTERIOR REPUESTOS
CONJUNTO MANZANA RUEDA DELANTERA REPUESTOS
STICKER BLANCO LH PANEL LATERAL TBX350 REPUESTOS
ARO DE FARO DELANTERO REPUESTOS
SOPORTE INTERIOR ARO DELT REPUESTOS
BORDES PARA CAJAS LATERALES REPUESTOS
SEGURO DE BATERIA REPUESTOS
SEGUROS DE RADIO REPUESTOS
CONJUNTO DE RUEDA TRASERA REPUESTOS
CONJUNTO DE RODAMIENTOS DE DIRECCION REPUESTOS
CAUCHO DE PATA DE ENCENDIDO REPUESTOS
BOBINA DE ENCENDIDO 147096/A REPUESTOS
SIMBRAS DE ZAPATA DE FRENO REPUESTOS
CANASTILLA DE EMBRAGUE UNIDIRECCIONAL REPUESTOS
M6X1.0X6 TORNILLOS REPUESTOS
PINON TRACCION POSTERIOR REPUESTOS
ESPACIADOR DE RUEDA 17,20 REPUESTOS
CANERIA ABS FR CAL REPUESTOS
CANERIA ABS RR CAL REPUESTOS
CANERIA ABS RR PRINCIPAL REPUESTOS
ENGANCHE DE ASIENTO REPUESTOS
CONJUNTO EJE DE DIRECCION 148064/G REPUESTOS
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MONO SHOCK REPUESTOS
VALVULA DE PURGA CANISTER REPUESTOS
MANGUERA, DEPOSITO DE COMBUSTIBLE EVAP REPUESTOS
MANGUERA, PURGA DE LA EVAP REPUESTOS
MANGUERA, PURGA A CONECTOR REPUESTOS
ACCESORIOS
PROTECTOR-TUBO DE ESCAPE_A B HR BLACK MOTOS
MORDAZA DELANTERA DEL CONJUNTO DE LA PINZA REPUESTOS
ARO DE ALEACION DELANTERA NEGRA - RE ROJO REPUESTOS
PLACA DISCO TRASERO FRENO J1 REPUESTOS
GUARDABARROS DELANTERO NEGRO REPUESTOS
CONJUNTO DE PEDAL DE FRENO REPUESTOS
RUEDA DELANTERA REPUESTOS
ESPACIADOR - DISCO LATERAL TRASERO REPUESTOS
UNIDAD RRU 650 CC REPUESTOS
ENSAMBLE DEL ESTATORBLT REPUESTOS
ANILLO O, SALIDA DE BOMBA DE ACEITE REPUESTOS
RULIMAN DEL VASTAGO DE DIRECCION REPUESTOS
GUIA PAD-CAMCHAIN REPUESTOS
COLADOR-BOMBA DE COMBUSTIBLE REPUESTOS
KIT RULIMAN REPUESTOS
CONJUNTO DE LENTE Y REFLECTOR REPUESTOS
COPA FINAL - AJUSTADOR DE CADENA REPUESTOS
Kit de retén de aceite de horquilla REPUESTOS
CAMBIADOR DE ENGRANAJES DE GOMA REPUESTOS
EMBRAGUE DE RESORTE REPUESTOS
CONJUNTO DE REPOSAPIES DEL CONDUCTOR-IZQUIERDO REPUESTOS
MANILLAR REPUESTOS
KIT DE CADENA Y PINON-TBTS REPUESTOS
CONJUNTO DEL CABLE DEL EMBRAGUE REPUESTOS
ARANDELA RESORTE,M8 REPUESTOS
LIJA DE HIERRO NO.80 REPUESTOS
ACCESORIOS
MAGNETOR PULIDO MTR-N CLSS 1.2 HP MOTOS
KIT CADENA Y PINON - TB 350CC REPUESTOS
TIMON RH GT REPUESTOS
VALVULA,ENTRADA 500CC REPUESTOS
PEDAL DE FRENO DE GOMA REPUESTOS
DIRECCIONAL CON BOMBILLA - RLH & FRH REPUESTOS
DIRECCIONAL CON BOMBILLA - RRH & FLH REPUESTOS
VALVULA - ESCAPE 500CC REPUESTOS
CALCOMANIA - TANQUE - NEGRO BRILLANTE REPUESTOS
RADIOS INTERIORES - LLANTA TRASERA DE 18" REPUESTOS
RADIOS EXTERIORES LARGO - LLANTA TRASERA 18" REPUESTOS
ACCESORIOS
KIT MANILLAR APOYADO EN ALUMINIO MOTOS
ACCESORIOS
DEFENSAS DE MOTOR COMPACTAS [C] MOTOS
ACCESORIOS
JUEGO DE FUNDAS DE ASIENTO PLISADAS, NEGRO [C[ MOTOS
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ACCESORIOS

JUEGO DE FUNDA DE ASIENTO PLISADA, MARRON [C[ MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO PERSONALIZADO MOTOS
ACCESORIOS
KIT PANTALLA TOURING MOTOS
ACCESORIOS
CALCETINES RAYAS AMARILLO(PACK DE 1) HUMANOS
ACCESORIOS
CALCETINES RAYAS ROJO (PACK DE 1) HUMANOS
ACCESORIOS
CALCETINES PUESTA DE SOL(PACK DE 1) HUMANOS
ACCESORIOS
CAMISETA PULGA VOLADORA OLIVA (XL) 44 CM HUMANOS
ACCESORIOS
CAMISETA HUNTER - MEDIA CHARCOAL S HUMANOS
ACCESORIOS
CINTURON DE MOTOCICLETA FOIL TAN 32 HUMANOS
ACCESORIOS
CINTURON BORDE CONTRASTE NEGRO 30 HUMANOS
ACCESORIOS
CARTERA CLIP NEGRO HUMANOS
ACCESORIOS
CARTERA CLIP MARRON HUMANOS
FOCO GUIA 12V-4W REPUESTOS
SPRAY CADENA EXTREM CHAIN ROAD 750 ML IPONE ACEITES
SPRAY CADENA EXTREM CHAIN ROAD IPONE
(MANTENIMIENTO) ACEITES
BATERIA POWERSPORT GEL YB14L-BS CLSS 500-350 U5 REPUESTOS
RESORTE DE PEDAL DE FRENO/ CLASSIC REPUESTOS
PORTA MATRICULA COMP NEGRO STD REPUESTOS
JUEGO DE LLAVES COMUNES REPUESTOS
MANILLAR DE SECCION VARIABLE REPUESTOS
CONJUNTO DE CUBIERTA-FILTRO DE AIRE REPUESTOS
ASIENTO JUDDER MUELLE REPUESTOS
PINON FD 15D REPUESTOS
CUBIERTA RH BAJO DIRECCIONAL HMY REPUESTOS
RADIOS EXTERIORES - TRASEROS REPUESTOS
ECU CON CUERPO DE ASCELERACION REPUESTOS
JUEGO DE PASTILLAS DE FRENO POSTERIORES REPUESTOS
JUEGO DE PASTILLAS DE FRENO DELANTERAS REPUESTOS
ELEMENTO,FILTRO DE AIRE REPUESTOS
TABLERO DE INSTRUMENTOS-RAN REPUESTOS
CADENA TRASERA (TIPO DE JUNTA TORICA DE 100 PASOS) REPUESTOS
KIT PALANCA DE FRENO_ETL REPUESTOS
RADIOS INTERIOR - TRASERO REPUESTOS
PALANCA DE EMBRAGUE REPUESTOS
ACCESORIOS
DEFENSA MOTOR COMPACTA NEGRA MOTOS
ACCESORIOS
DEFENSA DE MOTOR COMPACTA PLATA MOTOS
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ACCESORIOS

PARILLA EMBELLECEDOR SPMT MOTOS
ACCESORIOS
PANTALLA DE VIAJE [D] MOTOS
ACCESORIOS
KIT ESTRIBERAS DELUXE, NEGRO [D/M] MOTOS
ACCESORIOS
INDICADOR LED, KIT, NEGRO [D/M] MOTOS
ACCESORIOS
KIT ESTRIBERAS DELUXE PARA ASIENTO NEGRO [D/M] MOTOS
ACCESORIOS
KIT INDICADOR LED PLATA [D/M] MOTOS
ACCESORIOS
CARENADO DE ALUMINIO, PLATA MOTOS
LIMPIADOR FRENOS BRAKE & PARTS CLEAN LIQUIDOS
KIT CLEAN & LUB CHAIN IPONE ACEITES
BATERIA POWERSPORT GEL (CONTI — INTER) REPUESTOS
ACCESORIOS
BAR END FINISHER KIT, BLACK [D/M] MOTOS
ACCESORIOS
BAR END MIRROR MOUNTING KIT [D/M] MOTOS
BLACK SUMPGUARD REPUESTOS
ARO METALICO (1.85X19") REPUESTOS
RELE DE ARRANQUE-1570282/D REPUESTOS
EMPAQUE DEL CILINDRO REPUESTOS
EMPAQUE DE CULATA JUNTA REPUESTOS
EMPAQUE, CUBIERTA RH REPUESTOS
CONJUNTO DE VALVULA MEMBRANA REPUESTOS
RODAMIENTO DE AGUJAS DE PISTA INTERIOR REPUESTOS
KIT INTERRUPTOR DE PRESION DE FRENO REPUESTOS
CONJUNTO DE MANGUERA DE FRENO - MOD ABS A PINZA
TRASERA REPUESTOS
RELE DE ARRANQUE-RAC00489/C REPUESTOS
TAPA LATERAL BRAZO OSCILANTE DERECHO - NEGRO MATE | REPUESTOS
PLACA DE DESLIZAMIENTO REPUESTOS
RETEN DEL SELLO DE ACEITE REPUESTOS
INSIGNIA 3D, DEPOSITO, DERECHA, CROMADA REPUESTOS
CONJUNTO DE FARO, PLATEADO REPUESTOS
ACCESORIOS
NEUMATICO 130/80/17 M/C 65S TT CONTI ESCAPE HMY-SCRM | MOTOS
ACCESORIOS
NEUMATICO 90/90/21 M/C 54S TT CONTI ESCAPE HMY-SCRM MOTOS
ACCESORIOS
NEUMATICO 120/90/17 M/C 64S TT CONTI ESCAPE HMY-SCRM | MOTOS
CAUCHO DE REPOSAPIE DLT LH REPUESTOS
CAUCHO DE REPOSAPIE DLT RH REPUESTOS
ACCESORIOS
PANTALLA TOURING TWINS MOTOS
ACCESORIOS
PANTALLA TOURING-IN/UE MOTOS
CENTRO - PLACA DE Ni-Cr REPUESTOS
ESPACIADOR REPUESTOS
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CONJUNTO DE EMBRAGUE REPUESTOS
COMPLEMENTO DEL MANILLAR - DERECHO REPUESTOS
COMPLEMENTO DEL MANILLAR - IZQUIERDO REPUESTOS
KIT DE PALANCA DE FRENO DELANTERO - HIMALAYA REPUESTOS
INTERRUPTOR IZQUIERDO REPUESTOS
INTERRUPTOR DERECHO REPUESTOS
BOBINA DE ENCENDIDO, 60 MJ REPUESTOS
CABLE CONEXION - DISPOSITIVO TRIPPER REPUESTOS
STAY - GUARDABARROS DELANTERO - NEGRO MATE REPUESTOS
PALANCA REPUESTOS
CONJUNTO DE LAMPARA TRASERA REPUESTOS
VICEL EXTERIOR DE FARO, NEGRO MATE REPUESTOS
CABLE DEL ACELERADOR-RLT00040/B REPUESTOS
CABLE DEL ACELERADOR-RLT00055/C REPUESTOS
] ACCESORIOS
PROTECCION DEL SILENCIADOR MOTOS
ACCESORIOS
GUANTES TRAILBLAZER NEGRO L 22CM HUMANOS
ACCESORIOS
GUANTES PIONERO NEGRO 2XL 24CM HUMANOS
ACCESORIOS
GUANTES TRAILBLAZER VERDE MUSGO M 21CM HUMANOS
ACCESORIOS
GORRO MOTOSCAPE MARINO HUMANOS
ACCESORIOS
GORRO MOTOSCAPE OLIVA HUMANOS
ACCESORIOS
GAFAS DE SOL CARAVANA AHUMADO HUMANOS
] ACCESORIOS
CALCETINES ICONICOS LISOS (PACK DE 3) RLCSK0O210184 HUMANOS
ACCESORIOS
CASCO BOLSO DE VIAJE CAMO CAMO OLIVA HUMANOS
MOTUL-ACEITE MOTO NGEN5 15W50 SINTETICO 1 LT SEMI-
SINTETICO ACEITES
ACCESORIOS
TIMON TOURING NEGRO MOTOS
TIMON COMP- C350 EFI NEGRO REPUESTOS
MORDAZA POST REPUESTOS
JGO DE LLAVES Y SWITCH REPUESTOS
PLACA DE CUBIERTA CONJUNTO CLASSIC 500 BS IV REPUESTOS
CONJUNTO DE FARO PRINCIPAL REPUESTOS
CILINDRO PRINCIPAL DE FRENO FRONT REPUESTOS
SOPORTE NEGRO DE GUARDAFANGO REPUESTOS
SUPRESOR DE BUJIAS REPUESTOS
MANILLAR DE ACELERADOR REPUESTOS
CONJUNTO MAGNETO EFI REPUESTOS
SOPORTE NEGRO DE G FANGO REPUESTOS
MANIGUETA DE EMBRAGUE REPUESTOS
BASE DE UNIDAD DE NAVEGACION - 2 TBT MTG/ SCRAM REPUESTOS
RODILLO CIGUENAL J1 LH REPUESTOS
RODILLO CONTRAEJE RH (R 6304) REPUESTOS
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ACCESORIOS

TOP BOX AVENTURA NEGRO MOTOS
) ACCESORIOS
ASIENTO DEL ACOMPANANTE TOURING MOTOS
ACCESORIOS
ASIENTO DE PILOTO TOURING MOTOS
ACCESORIOS
DIRECCIONAL LED, NEGRO MOTOS
ACCESORIOS
ALMOHADILLA DE BARRA DE AVENTURA MOTOS
KIT PANEL LATERAL PINTADO NEGRO REPUESTOS
MODULADOR ABS REPUESTOS
GUARDABARROS DELANTERO BRACE NEGRO REPUESTOS
CILINDRO MAESTRO, FRENO, DELANTERO, NEGRO REPUESTOS
CONJUNTO DE LLAVES REPUESTOS
LAMPARA TRASERA LED STOP Y DIRECCIONAL REPUESTOS
FILTRO DE AIRE HMY 450 REPUESTOS
PINON POSTERIOR REPUESTOS
ARO DELANTERA, 21 X 2,15" REPUESTOS
RUEDA FONICA ABS DELANTERA REPUESTOS
BUJIA, ELECTRODO DE ALEACION REPUESTOS
EMPAQUE DE CULATA REPUESTOS
CONJUNTO DE PALANCA DE EMBRAGUE REPUESTOS
DISCO DE FRICCION DE SIST EMBRAGUE REPUESTOS
MUELLE, EMBRAGUE REPUESTOS
ESTRIBO DEL PILOTO, LH REPUESTOS
LUZ DE PLACA REPUESTOS
SEGURO DE RADIOS REPUESTOS
CONJUNTO DEL ESPEJO, DERECHO REPUESTOS
Mddulo de interruptor izquierdo REPUESTOS
MUELLE, PEDAL DE FRENO REPUESTOS
PEDAL DE FRENO REPUESTOS
CONJUNTO DE FARO LED REPUESTOS
REFLECTOR, GUARDABARROS DELANTERO REPUESTOS
TAPA, RADIADOR REPUESTOS
CONJUNTO DE TELESCOPICA LH REPUESTOS
ARO FRONTAL, 21 X 2.15", ORO REPUESTOS
SOPORTE DE PARABRISAS N HMNY REPUESTOS
MANIGUETA DE EMBRAGUE REPUESTOS
ESTRIBO RH HNT REPUESTOS
CONJUNTO DEL REPOSAPIES RH FRONT REPUESTOS
O'RING REPUESTOS
PEDAL DE CAMBIOS REPUESTOS
KIT DE SERVICIO - 10K N HMY REPUESTOS
CADENA, 520, 116L REPUESTOS
ABRAZADERA, SUPERIOR REPUESTOS
Interruptor del embrague REPUESTOS
INDICADOR LED DELANTERO AIS-ECE REPUESTOS
CONJUNTO DE ESPEJO, IZQUIERDO REPUESTOS
Disco de freno sélido trasero REPUESTOS
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ARO, 17 X 3.5 TRASERA NEGRO REPUESTOS
EMPAQUE, TAPA DE VALVULAS REPUESTOS
EMAPQUE - TAPA ACG REPUESTOS
BOQUILLA LLENADO, REFRIGERANTE REPUESTOS
Disco de freno delantero sélido REPUESTOS
TROMPO DE PRESION DEL ACEITE REPUESTOS
CABLE DE EMBRAGUE REPUESTOS
PALANCA DE EMBRAGUE REPUESTOS
Médulo de interruptor derecho REPUESTOS
INYECTOR DE COMBUSTIBLE REPUESTOS
PROTECTOR SILENCIADOR - HR NEGRO REPUESTOS
CONJUNTO ESTATOR REPUESTOS
REPOSAPIES, PILOTO, IZQUIERDO REPUESTOS
CONJUNTO DEL EMBRAGUE - GRADO A REPUESTOS
KIT INTERRUPTOR DE PRESION DE FRENO - TRASERO REPUESTOS
CONJUNTO DE TRAFFICADOR CON BOMBILLA, FRH (TB) REPUESTOS
INSTRUMENTO TFT - K1 REPUESTOS
ESPACIADOR, RUEDA, INTERNO REPUESTOS
EJE - RUEDA DELANTERA REPUESTOS
KIT PRIMER SERVICIO 500KM# REPUESTOS
FILTRO DE ACEITE REPUESTOS
PERNO,PERO,PROTECCION,M6X13.5,8.8,BLANCO REPUESTOS
Relé de arranque REPUESTOS
REPOSAPIES, PILOTO, DERECHO REPUESTOS
Sensor de velocidad de rueda ABS REPUESTOS
CONJUNTO DE REPOSAPIES DEL PILOTO, DERECHO REPUESTOS
CONJUNTO DEL REPOSAPIES DEL ASIENTO, IZQUIERDO REPUESTOS
CONJUNTO DE TRAFFICADOR CON BOMBILLA, FLH (TB) REPUESTOS
G FANGO REPUESTOS
EMPAQUE CILINDRO REPUESTOS
TIMON REPUESTOS
HORQUILLA, SELLO RETEN REPUESTOS
CONJUNTO DE HORQUILLA DERECHO REPUESTOS
ENSAMBLAJE DEL TENSOR DE CADENA AUTOMATICO REPUESTOS
Disco, friccion del embrague REPUESTOS
ACEITE IPONE R4000 10W40 SN SEMISINTETICO ACEITES

REFRIGERANTE IPONE SINTETICO 1L ACEITES

REGULADOR RECTIFICADOR -K1-FH027AD REPUESTOS
TUERCA DE CLIP-M6 REPUESTOS
TAPA DE DIRECCION REPUESTOS
DIRECCIONAL CON BOMBILLA FRH/RLH REPUESTOS
CONJUNTO DE PASTILLAS DE FRENO REPUESTOS
Tapodn de bujia REPUESTOS
TUERCA DE CLIP M8 REPUESTOS
ENGRANAJE, DE ARRANQUE REPUESTOS
KIT PRINCIPAL DE CILINDRO MAESTRO TRASERO REPUESTOS
ANILLO 15X8X9 REPUESTOS
CONJUNTO DE ASIENTO REPUESTOS
EJE - LARGO REPUESTOS
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KIT DE PASTILLAS DE FRENO - TRASERO REPUESTOS
KIT DE PALANCA DE FRENO REPUESTOS
FILTRO ACEITE 450 REPUESTOS
TUERCA HEXAGONAL REPUESTOS
SOPORTE DE TIMON REPUESTOS
GUARDABARRO POST REPUESTOS
KIT DE BIELA ??(UCE 350/500CC) REPUESTOS
JUNTA DE SILENCIADOR REPUESTOS
DECORACION LATERAL IZQUIERDA - NEGRA REPUESTOS
DIRECCIONAL CON BOMBILLA FLH/RRH REPUESTOS
CATALINA REPUESTOS
BUJE TRASERO REPUESTOS
CUERPO DEL ACELERADOR, CONJUNTO DE ECU REPUESTOS
CONJUNTO DE TAPON MAGNETICO REPUESTOS
SOPORTE - CENTRAL - PINTURA NEGRA/GRANITO REPUESTOS
EMPAQUE ACTUADOR DE MARCHAS REPUESTOS
CONJUNTO DE EMBRAGUE - GRADO B REPUESTOS
KIT DE ABRAZADERA DE TIMON REPUESTOS
RESORTE DE ACTUADOR DE EMBRAGUE REPUESTOS
CONJUNTO DE CUBIERTA, EMBRAGUE REPUESTOS
EMPAQUE DE CUBIERTA DE EMBRAGUE REPUESTOS
ADAPTADOR - PINON RD REPUESTOS
CONJUNTO DE CILINDRO MAESTRO - TRASERO REPUESTOS
CONJUNTO DE PALANCA DE FRENO REPUESTOS
TUBO LLANTA 100/90-18 REPUESTOS
MANGUERA, PURGA REPUESTOS
ECU (650 EFI EXPORT) REPUESTOS
FILTRO DE COMBUSTIBLE REPUESTOS
MOLDURA CADENA REPUESTOS
PROTECTOR DE CADENA 148206/G REPUESTOS
CAUCHO LUZ TRASERA REPUESTOS
EJE PLACA CONTROL LH 148216/F REPUESTOS
PROTECTOR DEL TALON CONDUCTOR LH REPUESTOS
PROTECTOR DEL TALON CONDUCTOR RH REPUESTOS
MORDAZA DELANTERA REPUESTOS
PASADOR HORQUILLA REPOSAPIES REPUESTOS
PERNO DEL COLLAR M8 REPUESTOS
INTERRUPTOR, PALANCA DE EMBRAGUE REPUESTOS
RODAMIENTO DE RODILLO DE AGUJA 22X29X30 REPUESTOS
ARANDELA BRAZO OSCILANTE REPUESTOS
EJE BASXULANTE M16 REPUESTOS
TUERCA HEXAGONAL M16 REPUESTOS
SWITCH PATA DE APOYO REPUESTOS
CONJUNTO DEL ASIENTO COMPARTIDO 148347/C REPUESTOS
PASADOR BLOQUEO PANEL LATERAL REPUESTOS
CUBIERTA, CUERPO DEL ACELERADOR REPUESTOS
PASADOR 23X19X9.1X8 REPUESTOS
PEDAL CAMBIO DE MARCHAS ACCION DIRECTA REPUESTOS
GRIP RH REPUESTOS
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SOPORTE DEL AHOGADOR REPUESTOS
TAPA, CABEZAL REPUESTOS
GRIP LH REPUESTOS
HARNESS LUZ TRASERA REPUESTOS
CONJUNTO DIRECCIONAL CON BOMBILLA FRH/RLH REPUESTOS
ESPACIADOR DEL BASCULANTE REPUESTOS
CASQUILLO DEL RODAMIENTO BASCULANTE REPUESTOS
LLAVE EN BLANCO REPUESTOS
CONJUNTO INDICADORES DE COMBUSTIBLE 148549/B REPUESTOS
PERNO HEXAGONAL REBORDEADO M6X1X37 REPUESTOS
CONJUNTO PANEL LATERAL RH 148593/B REPUESTOS
CONJUNTO PANEL LATERAL LH 148596/B REPUESTOS
CONJUNTO REPOSAPIES LH REPUESTOS
CONJUNTO REPOSAPIES ACOMPANANTE LH REPUESTOS
CONJUNTO REPOSAPIES ACOMPANANTE RH REPUESTOS
ORING FILTRO DE ACEITE REPUESTOS
ORING TAPA ACEITE REPUESTOS
SEGURO DE MAGNETO REPUESTOS
PASADOR 521112/B REPUESTOS
PERNO HEXAGONAL 521199 REPUESTOS
FOCO 12V-10W AMARILLO REPUESTOS
TUERCA PRINCIPAL DEL EJE REPUESTOS
CAUHO PEDAL DE CAMBIOS REPUESTOS
MOTOR DE ARRANQUE 560013 REPUESTOS
ESPACIADOR DE RUEDA POSTERIOR COMPLETO REPUESTOS
EMPAQUE CILINDRO REPUESTOS
EJE DE LEVA AJUSTABLE STD. REPUESTOS
FILTRO AIRE 570054/G REPUESTOS
RODAMIENTO 570073 REPUESTOS
TAPON ACEITE CON MAGNETO REPUESTOS
PERNO HEXAGONAL TAPA VALVULAS REPUESTOS
PERNO HEXAGONAL TAQUES REPUESTOS
EMPAQUE CABEZOTE 570192/C REPUESTOS
EJE SELECTOR DE CAMBIOS REPUESTOS
PALANCA SELECTORA DE MARCHAS REPUESTOS
CONJUNTO DE PISTON Y RINES 350 REPUESTOS
CONJUNTO LEVA DE ESCAPE REPUESTOS
ANILLO RETENEDOR TAPA DRENADO REPUESTOS
PLACA DE EMBRAGUE REPUESTOS
RODAMIENTO 570469/A REPUESTOS
PEDAL ENCENDIDO REPUESTOS
CONJUNTO DE MAGNETO TRIFASICO 350 CC REPUESTOS
RELAY REPUESTOS
ANILLO DE INYECTOR REPUESTOS
RETEN DE ACEITE REPUESTOS
PISTON ARMADO REPUESTOS
EMPAQUE TAPA VALVULAS 572022/D REPUESTOS
TAPA MULTIPLE DE ESCAPE EURO 4 REPUESTOS
CADENILLA PRIMARIA REPUESTOS
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BOMBA DE ACEITE 350

REPUESTOS

EMPAQUE EMPAQUE DEL CABEZOTE REPUESTOS
MODULO 535CC ECU- EFI REPUESTOS
RETENEDOR, SELLO DE ACEITE DEL EJE DE ACCIONAMIENTO | REPUESTOS
PERNO HEXAGONAL CON BORDE M8X1.25X12 REPUESTOS
LLAVE REPUESTOS
TORNILLO ALLEN M6X20 REPUESTOS
VALVULA DE ADMISION 574144/C REPUESTOS
VALVULA DE ESCAPE 574145/D REPUESTOS
ARANDELA M10.5 REPUESTOS
SOPORTE FRONTAL REPUESTOS
PERNO GUIA DE CAMBIOS REPUESTOS
RODAMIENTO 17X35X10 REPUESTOS
RESORTE DE VALVULA REPUESTOS
EJE DE BALANCINES DE LAS VALVULAS REPUESTOS
EMPAQUE DE LOS CILINDROS REPUESTOS
CABLE NEGATIVO DE LA BATERIA REPUESTOS
COMPONENTE FILTRO DE ACEITE DEL MOTOR 575139/F REPUESTOS
SIMBRA CABLE EMBRAGUE REPUESTOS
RODAMIENTO 575347/A REPUESTOS
BIELA - GRIETA CONJUNTO REPUESTOS
PERNO DE BIELA REPUESTOS
CASQUILLO EJE ENGRANAJES REPUESTOS
COJUNTO DEL EMBRAGUE REPUESTOS
EMPAQUE CABEZOTE MLS BLANCO REPUESTOS
EMPAQUE TAPA DEL EMBRAGUE REPUESTOS
EMPAQUE TAPA DE MAGNETO REPUESTOS
EMBRAGUE COMPLETO EXTERNO REPUESTOS
SENSOR DE TEMPERATURA ADMISION REPUESTOS
O-RING INYECTOR REPUESTOS
ABRAZADERA SILENCIADOR REPUESTOS
SIL SOPORTE LH REPUESTOS
EMPAQUE SILENCIADOR REPUESTOS
CONJUNTO TAPA EMULTIPLE REPUESTOS
ISC MOTOR DE PASOS REPUESTOS
ACCESORIOS

ARANDELA AMORTIGUADOR TUBO DE ESCAPE MOTOS

SWICTH MODULO LH REPUESTOS
SWITCH FRENO DE DISCO FRONTAL REPUESTOS
CABLE DE ESTRANGULADOR REPUESTOS
GRIP DERECHO DE ACELERADOR DOBLE REPUESTOS
STICKER - REFLECTOR REPUESTOS
CABLE COMPLETO ACELERADOR 582613/C REPUESTOS
TUBO ESCAPE COMPLETO REPUESTOS
PATA LATERAL COMPLETA 583866/B REPUESTOS
ARO INTERIOR FARO CLASICA REPUESTOS
VOLANTE IZQUIERDO REPUESTOS
RUEDA FONICA ABS POST HMY REPUESTOS
LLANTA POSTERIOR COMPLETA GT 535 REPUESTOS
ARO DE RUEDA DELANTERO CON LLANTA REPUESTOS
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ESPACIADOR DE DISCO 585312/A REPUESTOS
SOPORTE RH DELANTERO REPUESTOS
TOPE TIMON COTINENTAL GT REPUESTOS
FARO DELANTERO 585461/A REPUESTOS
NR61 PERNO HEXAGONAL REBORDEADO M10X1.5*44 REPUESTOS
SEGURO DEL DESCANSA PIES REPUESTOS
NR 62 GUARBARROS POSTERIOR REPUESTOS
CASQUILLO DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE REPUESTOS
TORNILLO HEXAGONAL DE CABEZA REODNDA M6X1 REPUESTOS
NR61 PORTAPLACA REPUESTOS
JGO PASTILLAS DELANTERAS 585925/A REPUESTOS
FARO CON DEFLECTOR REPUESTOS
PASADOR PASADOR APOYO CENTRAL REPUESTOS
SEGURO DEL PEDAL DE FRENO REPUESTOS
PEDAL DE FRENO COMPLETO 587017/E REPUESTOS
MANGUERA DE RETORNO LIQUIDO DE FRENO REPUESTOS
EMPUNADURA DEL VOLANTE DIRECCION LH REPUESTOS
ABRAZADERAS DE VOLANTE REPUESTOS
LUZ DE PLACA COMPLETO REPUESTOS
CABLEADO PRINCIPAL REPUESTOS
CAJA DE FUSIBLES REPUESTOS
ARANDELA DE PLASTICO REPUESTOS
CONJUNTO DE BOBINA DE ENCENDIDO REPUESTOS
CAUCHO APOYA PIE REPUESTOS
RESORTE APOYA PIE REPUESTOS
STICKER DELANTERO REPUESTOS
STICKER DELANTERO COLOR PLATA REPUESTOS
SELLO GUARDABARROS POSTERIOR COLOR CREMA (TAN) REPUESTOS
STICKER DELANTERO COLOR NEGRO REPUESTOS
CONJUNTO DE ESTRIBOS REPUESTOS
STICKER POSTERIOR CROMADO REPUESTOS
INTERRUPTOR RH REPUESTOS
CORDON DE CAUCHO CAJA ELECTRICA REPUESTOS
COBERTOR POSTEIOR FILTRO DE AIRE REPUESTOS
INTERRUPTOR NEUTRO REPUESTOS
PORTA FUSIBLES REPUESTOS
CANISTER REPUESTOS
JGO LLAVES CLASICO 500CC REPUESTOS
ABRAZADERA SILENCIADOR DELT REPUESTOS
COBERTOR TUBO ESCAPE REPUESTOS
RESORTE LATERAL REPUESTOS
TAPA TANQUE DE GASOLINA EURO 4 REPUESTOS
MODULO AZUL MOTO CLASSIC 350 REPUESTOS
PALANCA DE EMBRAGUE REPUESTOS
CONJUNTO JGO PINONES EMBRAGUE REPUESTOS
SENSOR DE FRENO REPUESTOS
SOPORTE COMPLETO DE PITO MTG REPUESTOS
SOPORTE DEL PITO LH REPUESTOS
PERNO CHASIS M10X1.25X260 REPUESTOS
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ESPACIADOR DE DISCO 593062/C

REPUESTOS

JUEGO DE LLAVES 593277/B REPUESTOS
CONJUNTO DE JUEGOS DE LLAVES REPUESTOS
CONJUNTO DIRECCIONAL LH FRONTAL REPUESTOS
CONJUNTO DIRECCIONAL RH FRONTAL REPUESTOS
NT 51 LAMPARA COMPLETA REPUESTOS
TACOMETRO 500 REPUESTOS
LUZ TRASERA LED REPUESTOS
CATALINA REPUESTOS
CABLE GIA (METAL) REPUESTOS
SELLO DE ACEITE 41 594406 REPUESTOS
BUJE DE CIERRE DEL ACEITE REPUESTOS
PERNO 10*1 REPUESTOS
FLASHER ELECTRONICO 40W REPUESTOS
MINI FUSIBLE -15AMPS COLOR AZUL REPUESTOS
CONJUNTO REPARACION FRENO DELANTERO REPUESTOS
CONJUTO CABLE DE EMBRAGUE REPUESTOS
KIT CADENA PINON Y CATALINA 35 REPUESTOS
SOPORTE LATERAL 801574 REPUESTOS
BASE DEL FARO DE INTENSAS COLOR NEGRO REPUESTOS
ADAPTADOR DE DISCO PLATA REPUESTOS
GUARBARRO COMPLETO POSTERIOR CON STICKER CLASSIC

GM GRIS REPUESTOS
TAPA LADO DERECHA AMARILLA REPUESTOS
ARO RUEDA 825381 REPUESTOS
SOPORTE RH GUARDABARROS CENTRAL REPUESTOS
GUARDABARROS DELANTERO COMPLETO VERDE MILITAR

EURO 4 REPUESTOS
TANQUE COMPLETO CON SELLO VERDE MILITAR EURO 4 REPUESTOS
CAJA FILTRO DE AIRE 350 PLATA REPUESTOS
CONJUNTO GUARBARROS POSTERIOS REPUESTOS
GUARDABARROS DELANTERO COMPLETO AZUL EURO 4 REPUESTOS
CABEZOTE MOTOR 859037 REPUESTOS
CONJUNTO COMPLETO TAPA LH REPUESTOS
CAJA FILTRO DE AIRE VERDE REPUESTOS
CUBIERTA ORQUILLA REPUESTOS
SOPORTE GUARDABARROS DELT 866067 REPUESTOS
GUARDABARRO LH CENTRAL REPUESTOS
GUARDABARRO RH CENTRAL REPUESTOS
TANQUE DE GASOLINA 350 NEGRA REPUESTOS
GUARDALODO DELANTERO 866204 REPUESTOS
ARO POSTERIOR PINTADO REPUESTOS
CAJA ELECTRICA CON SELLO NEGRO EURO 4 REPUESTOS
TANQUE DE GASOLINA GRANITO REPUESTOS
GUARDAFANGO PORTADOR COMPLETO RH NEGRO MATE REPUESTOS
BASCULANTE COMPLETO NEGRO REPUESTOS
SOPORTE APOYA PIE LH NEGRO REPUESTOS
ARMAZON ARMADO GT CONTINENTAL NEGRO REPUESTOS
KIT DE ALMUADILLA REPUESTOS
KIT DE RODILLOS ARO POSTERIOR REPUESTOS
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CONJUNTO DE SENSOR DE FRENO REPUESTOS
CONJUNTO DE RADIOS Y SEGUROS ARO POSTERIOR 18 REPUESTOS
SILENCIADOR ARMADO REPUESTOS
KIT MESA 535CC. REPUESTOS
PISTON Y BARRIL MOTO REPUESTOS
BALANCIN Y KIT DE RODAMIENTOS DEL MOTOR REPUESTOS
CONJUNTO VALVULAS 500CC UCE REPUESTOS
CABLE COMPLETO CLASSIC 500 REPUESTOS
KIT FILTRO DE COMBUSTIBLE REPUESTOS
KIT DE ORINGS Y SEGUROS DEL TAPA VALVULAS REPUESTOS
KIT DE RESORTES DE VALVULASKIT D1 REPUESTOS
KIT DE RETENES D1 REPUESTOS
KIT DE ARANDELA DRENAJE D1 REPUESTOS
RETEN DEL CIGUENAL LHKIT D1 REPUESTOS
ENCENDIDO REPUESTOS
ENFRIADOR DE ACEITE CON CANERIA REPUESTOS
EMPAQUE 888471 REPUESTOS
UNION REPUESTOS
SOPORTE DE LA CADENA REPUESTOS
KIT DE SEGUROS 888485 REPUESTOS
KIT DE SEGUROS 888489 REPUESTOS
CONJUNTO DE GUARDABARROS POSTERIOR HIMALAYAN
BLANCO REPUESTOS
CONJUNTO DE GUARDABARROS GRAFITO REPUESTOS
CUBIERTA RH COMPLETA TEXTURA NEGRO MATE REPUESTOS
MESA COMPLETA REPUESTOS
MESA SUPERIOR 890082 REPUESTOS
HORQUILLA DE BRONCE 890088 REPUESTOS
ACCESORIOS
SELLANTE DE LLANTAS 16 ONZAS MOTOS
ACCESORIOS
SELLANTE DE LLANTAS 32 ONZAS MOTOS
FRENO DE DISCO 320 MM REPUESTOS
RELE ENCENDIDO REPUESTOS
TAPON SUPRESOR M10 REPUESTOS
SOPORTE GUARBARROS FRONTAL REPUESTOS
MANGUERA, RESPIRADERO DEL EVAP REPUESTOS
MANZANA POST. REPUESTOS
AMORTIGUADOR DE GOMA REPUESTOS
CADENA 525 100 ESLABONES REPUESTOS
CADENA 525, 99 ESCALOBENES REPUESTOS
ACCESORIOS
SOPORTE DE FARO RH MOTOS
SENSOR POSICION DE CAMBIOS REPUESTOS
BALANCIN DE VALVULA COMPLETO REPUESTOS
VARILLA DE CONEXION REPUESTOS
KIT DE MANGUERAS DE FRENO DELANTERAS Y KIT PERNOS REPUESTOS
NT51 CONJUNTO DE REPOSAPIES DEL PILOTO RH REPUESTOS
CONJUNTO DE RESPALDO REPOSAPIES DEL PASAJERO REPUESTOS
KIT DIRECCIONAL REPUESTOS
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Anexo 5 Encuestas Realizadas

Marca temporal

Direccidn de correo electrénico

EnqueCil EnEscalad EnEscaladel Enlatienda y1tallere EnEsca EnEscaladi EnEscalad EnEscala:

Como calificasu EnE Tiene

16/10/202416:33.1
16/10/202416:40:57
16/10/202416:45:34
16/10/202416:46:34
16/10/202416:30:25
16/10/202417:02:29
16/10/202417:13:18
16/10/202417:33:27
16/10/202417:43.04
16/10/202418:52:00
16/10/2024 20:10:03

16/10/202420:34.44

16/10/2024 22:45:58

andysuarez@hotmail.com

property.inmobiliaria.ec@gmail.com

rikynieto@gmail.com
gonchflores.690@gmail.com
jbustamantea@hotmail.es
naybkal@gmail.com
dvinuezavela@hotmail.com
bryanoan@gmail.com
mateoashcus@gmail.com
hidalgojeffersont6@gmail.com
marisramedi@gmail.com
fuerteslagos@gmail.com

franckojav@gmail.com

Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Cuenca
Quito
Quito
Quito
Quito

Quito

2

ALGUNOS

sl

Sl

sl

Sl

]

Sl

]

Sl

]

Sl

ALGUNOS

sl

Regular
Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Buena
Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Buena

Muy Buena

3

la ca
El La

Confi
Bueni
Porf

Santi

Mato

56



MODELO DEM

Email Address

EnEscalad EnEscala

En la tiend:

Tiene algun un co|

12/26/2024 9:06:21
12/26/202410:11:49
12/26/2024 10:14:50
12/26/2024 10:22:37
12/26/2024 10:49:07
12/26/2024 11:00:39
12/26/202411:47:22
12/31/2024 11:06:06
12/31/2024 11:10:01

1/8/2025 5:24:08
1/8/2025 5:34:25
1/8/2025 5:37:00
1/8/2025 5:38:47
1/8/2025 5:41:28
1/8/2025 5:43:59
1/8/2025 5:52:38
1/8/20259:04:48
1/17/2025 11:30:45

2/24/202515:02:43

HIMALAYAN

SCRAM 411

SUPER METEOR 650
HIMALAYAN
METEOR 350
HUNTER 350 DAPPER
CLASSIC 350 EFI
SCRAM 411

CLASSIC 350 EFI
HIMALAYAN 450
HIMALAYAN 411
CLASSIC 350

SCRAM

HERNAN GARCA
METEOR 350

SCRAM

HUNTER

juancarloshuertavinuezz
fxbatallas@gmail.com
prgrijalvad@gmail.com
estebanamg22@gmail.c
ninopijo@hotmail.com
juank7manosalvas@yat
rmongeS6@yahoo.com
hecand952@hotmail.co
erick_j93@hotmail.com
jpmorejon.v@gmail.com
pdwrc@yahoo.com
almedauquillaaimed@he
edsonamadeo@gmail.c:
elviniciogarcia@gmail.c:
cesarsantin264@hotma
ibrarondon@gmail.com
danib.purplepink@gmail
davidromerodav27@gm

diego.torresgiler@gmail

Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca

Quito

Option 3

Option 3

sl

NO

sl

Sl

Sl
ALGUNOS
sl

sl

sl

sl

sl

Sl
ALGUNOS
NO
ALGUNOS
sl

NO
ALGUNOS

sl

[C )

Muy Buena
Regular
Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Buena
Muy Buena
Regular
Buena
Muy Buena
Muy Buena
Buena
Muy Buena
Regular
Buena
Muy Buena
Regular
Regular

Regular

La atencién no es

Excelente servicio|

El servicio de vent

Mo se corrigio adg

Al salir del manter|

El precio de los m

Se debe articular

Deberian tener un

El Taller / Tienda

Mo me satisfizo el

Marca temporal

Direccion de correo electrénico

EnEsce EnEs Enlatienday EnEsi Enl EnEscal: EnEscal Como calificasue En escala

Tiene algun un comentario o sugerencia

14/8/2024 11:49:41
16/10/2024 15:06:55
16/10/2024 23:52:26

17/10/2024 7:45:19
17/10/2024 18:23:40

29/10/2024 11:39:48

rcarvajal.rc90@gmail.com 5

javo_cane@outlook.com

ssk2792@gmail.com

eduardoarmas66@gmail.com

jpbenavides61@gmail.com

ssk2792@gmail.com

5 sl

sl

ALGUNOS

5
5
4 NO
5 sl

5 ALGUNOS

Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Mala

Muy Buena

Muy Buena

Te envio los detalles de comentarios
Revisar el precio de los mantenimientos, por%
Todo muy bien, todos muy amables...

Adquirir de forma permanente las actualizacig

Column 15

FRANCISCO MURiOZ

Email Address

SCRAM 1
1

IVAN BARRERA HUNTER

DIEGO PLACENCIA NEW CLASSIC

JEYSSON cHuquin - HUNTER 350

LUIS MARTINEZ CLASSIC 350 CHROME
JORDY GUARANGD ~ CLASSIC 350 CHROME
LUIS MARID CARPIO  HIMALAYAN 450 1

IVAN ORTIZ METEOR EF| 350 SUPEF
SOCRATES AREVALO CLASSIC 350 EFl

VICTOR MATUTE HIMALAYAN

JUAN PARRA NEW CLASSIC

JOSE LEON NEW CLASSIC

JUAN URGILES METEOR

REMIGIO BELTRAN SCRAM 1

0/30/2024 14:37:26
0/30/2024 16:12:49
10/31/2024 6:4101
10/31/2024 7:10:59
10/31/2024 7:11:51
10/31/2024 9:18:37
10/31/2024 9:56:40
0/31/2024 14:33:52
11/6/2024 10:30:14
11/6/2024 11:23:115
11/6/2024 11:27:14
11/7/2024 15:32:51
11/8/2024 12:17:40
11/8/2024 12:30:31
11/8/2024 14:0212
11/11/2024 9:29:50
1/11/2024 11:11:58
11/24/2024 1:11:08

12/30/2024 7:15:30

francoismunozD&@gma
n3sup@gmail com
daruz dario@gmail com
diegobelo30@hotmail
jeison.chuquin@hotmail
luisys76@gmail.com
jordyguarango@gmail ¢
luismariocarpioB2@gm
arg. heva@gmail com
ivan.ortizwi@gmail com
alejoarevalo@omail con
chipikokoloko@gmail ct
jomatute@hotmail com
jpparrasilva@gmail com
vincentleon1$90@gmail
juan urgilesc@gmail.cor
sremigiobg@gmail com
freddydelegi@hotmail cc

Jjose duque arias@iclou

Cuenca
Quito

Cuenca

Quito
Quite
Quite

Quito
Quito
Quito
Quito
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca

Quito

[T T T

o

5 ALGUNOS

5 8

5 S
4 S

4 sl

4 sl
5 8
5 S
4 Sl
4 s

5 s

m wm owm owm

w

@ o o e

Mmoo w oo

Muy Buena
Mala

Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena
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Anexo 6 Imagenes de ERP Implementado ODOO
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