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RESUMEN 

Introducción: La sostenibilidad financiera de talleres automotrices en sectores rurales 
como Guayllabamba es limitada debido a la falta de registros contables estructurados y 
a el escaso uso de herramientas digitales, esta investigación busca identificar los 
factores principales que inciden en la gestión financiera de talleres ubicados en sectores 
rurales. Metodología: Se utilizo encuestas y entrevistas a propietarios de talleres, 
además se realizó el análisis del desempeño de un taller local, evaluando tres ejes: 
control de ingresos/egresos, uso de herramientas digitales, y prácticas de gestión 
financiera. Resultados: Se evidenció que la gran mayoría de los talleres analizados 
registra sus ingresos de forma manual o empírica, coincidiendo con el 56,8% del 
promedio a nivel nacional, además el taller evaluado presentó una disminución del 
10,7% en órdenes de trabajo entre septiembre y diciembre, asimismo, la falta de 
planificación operativa y análisis de rentabilidad genera ineficiencias. Conclusión: El 
casi nulo uso de herramientas tecnológicas y el desconocimiento en gestión financiera 
limitan el crecimiento de los talleres rurales, por lo que se recomienda implementar 
software contable y prácticas como análisis de horas productivas, conciliaciones 
semanales y control de gastos fijos para mejorar la toma de decisiones. 

PALABRAS CLAVE: Taller automotriz, Finanzas, Control de ingresos, Herramientas digitales, 
Gestión eficiente. 

ABSTRACT 
Introduction: The financial sustainability of automotive workshops in rural areas such as 
Guayllabamba is limited due to the lack of structured accounting records and the limited use of 
digital tools. This research seeks to identify the main factors that influence the financial 
management of workshops located in rural areas. Methodology: Surveys and interviews with 
workshop owners were used. In addition, an analysis of the performance of a local workshop 
was carried out, evaluating three axes: income / expense control, use of digital tools, and 
financial management practices. Results: It was evident that 100% of the workshops analyzed 
record their income manually or empirically, coinciding with 56.8% of the national average. In 
addition, the evaluated workshop presented a 10.7% decrease in work orders between 
September and December. Likewise, the lack of operational planning and profitability analysis 
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generates inefficiencies. Conclusion: The almost nonexistent use of technological tools and lack 
of knowledge about financial management limit the growth of rural workshops. Therefore, it is 
recommended to implement accounting software and practices such as analysis of productive 
hours, weekly reconciliations, and fixed expense control to improve decision-making. 

KEY WORDS: Automotive workshop, Finance, Income control, Digital tools, Efficient 
manageme 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, los talleres automotrices pequeños enfrentan varios desafíos 

relacionados con la administración eficiente de sus recursos financieros. El creciente 

número de nuevos talleres, los avances tecnológicos en el sector automotor y las nuevas 

exigencias del cliente exigen que estos negocios adopten estrategias de gestión más 

efectivas (Muñoz, 2021). En sectores rurales como Guayllabamba, parroquia ubicada al 

norte del Distrito Metropolitano de Quito, los talleres funcionan con recursos limitados 

y bajo estructuras familiares o informales, lo que dificulta una gestión financiera 

profesional (Cedeño & Rivadeneira, 2022), a pesar de su importancia en la economía 

local, los talleres automotrices de Guayllabamba no cuentan con herramientas para el 

control de ingresos, gastos, inventarios y costos operativos, limitando su rentabilidad y 

sostenibilidad a largo plazo. Además, en muchos casos, el registro de operaciones se 

realiza de forma manual o intuitiva, sin la aplicación de procesos administrativos 

estandarizados (Vega & Torres, 2020), frente a este panorama, la digitalización de 

procesos financieros es una alternativa viable y necesaria para mejorar la eficiencia y 

competitividad de estos negocios, el uso de herramientas digitales como software de 

facturación, aplicaciones de control de inventario y plataformas contables en la nube 

permite automatizar tareas, generar reportes financieros en tiempo real y tomar 

decisiones basadas en datos (Pérez & López, 2020), por lo tanto, identificar las 

principales dificultades que enfrentan los talleres automotrices ubicados en sectores 

rurales en su gestión financiera es fundamental. Este objetivo se puede alcanzar al 

emplear estas tecnologías junto con prácticas eficientes como la planificación 
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presupuestaria, el control de costos y el análisis de rentabilidad, que fortalecen la 

gestión de los talleres y les permiten adaptarse mejor a los cambios del mercado 

(González & Rivera, 2023),en este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo 

general proponer herramientas digitales y prácticas eficientes que permitan mejorar la 

gestión financiera en talleres automotrices pequeños ubicados en sectores rurales, rara 

alcanzar este propósito, se plantean los siguientes objetivos específicos: diagnosticar el 

estado actual de la gestión financiera en talleres automotrices de Guayllabamba, analizar 

el nivel de uso de herramientas digitales aplicadas a la gestión contable y administrativa, 

y proponer estrategias accesibles que fortalezcan la planificación financiera, el control 

de ingresos y la sostenibilidad operativa, la adopción de tecnologías digitales mejora 

significativamente el desempeño financiero de las micro y pequeñas empresas, no solo 

por la optimización de procesos, sino también por la mejora en la relación con los 

clientes (Rodríguez et al., 2019). En Guayllabamba, donde el crecimiento poblacional y 

vehicular ha incrementado la demanda de servicios automotrices, los talleres tienen una 

oportunidad estratégica para modernizarse y diferenciarse a través de una gestión más 

profesional (Sánchez & Bravo, 2021). 
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MARCO TEÓRICO 

La gestión financiera en talleres automotrices ubicados en sectores rurales 

constituye un pilar esencial para su sostenibilidad y crecimiento, especialmente en 

contextos económicos cambiantes como el de Guayllabamba, este tipo de 

microempresas suelen enfrentar limitaciones en recursos financieros, técnicos y 

administrativos (Chiavenato, 2017), lo cual exige implementar sistemas eficientes de 

control financiero que incluyan la planificación, el registro y la evaluación de ingresos y 

egresos (Van Horne & Wachowicz, 2010), además uso de herramientas digitales como 

software de contabilidad y aplicaciones móviles de facturación ha demostrado mejorar 

la toma de decisiones, la eficiencia operativa y el control de gastos (Gitman & Zutter, 

2012; Sánchez & Rojas, 2020), así mismo, donde la informalidad aún es común, la 

gestión financiera permite identificar costos reales por servicio, márgenes de 

rentabilidad y ciclos de inversión (Martínez, 2018), además, prácticas como el 

presupuesto operativo, la conciliación bancaria frecuente y el análisis de flujo de caja 

son claves para evitar la descapitalización (Horngren et al., 2015; López & Ramírez, 

2021). La digitalización de procesos administrativos y financieros, incluso a través de 

herramientas accesibles como Excel o QuickBooks, contribuye a una mayor 

formalización y crecimiento (Mankiw, 2016; Muñoz & Ortega, 2022), por lo tanto, 

aplicar una gestión financiera sólida, apoyada en tecnología y buenas prácticas, se 

vuelve indispensable para la competitividad de los talleres (Toro & Castillo, 2023). 

Gestión financiera 

La gestión financiera en los talleres automotrices permite una administración 

eficiente de los recursos económicos, enfocándose en la planificación, control y análisis 

de ingresos y egresos, esta disciplina es fundamental para garantizar la rentabilidad del 

negocio, evitar sobrecostos y mantener la operatividad a largo plazo, según Gitman y 
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Zutter (2012), una buena gestión financiera implica tomar decisiones basadas en 

información contable confiable y actualizada, por lo que en el caso de talleres 

automotrices ubicados en sectores rurales, Sanhueza y Palma (2018) señalan que el 

control del flujo de efectivo y la proyección de ventas son claves para sostener el 

negocio. Además, Horngren, Sundem y Stratton (2006) resaltan la importancia de 

aplicar principios de contabilidad administrativa para evaluar costos de mano de obra, 

repuestos y servicios, elementos esenciales en el giro de este tipo de empresas. 

Microempresas 

Los talleres automotrices en el Ecuador generalmente se encuadran dentro de la 

categoría de microempresas, debido a su tamaño reducido, capital limitado y enfoque 

territorial, estos talleres desempeñan un rol importante en la generación de empleo y en 

la dinamización del comercio local, según La CEPAL (2010) define a las 

microempresas como agentes clave del desarrollo local que requieren apoyo en 

formalización, acceso a crédito y gestión, así mismo la Cámara de la Pequeña y 

Mediana Empresa del Ecuador (2020) subraya que los talleres automotrices, aunque 

pequeños, representan una porción significativa del sector de servicios en zonas rurales 

y suburbanas, por otra parte, Cuervo-Cazurra (2016) destaca que estas empresas deben 

fortalecer su gestión empresarial para crecer y sostenerse en mercados cada vez más 

competitivos. 

Herramientas digitales 

El uso de herramientas digitales se ha convertido en un factor fundamental para 

la modernización de los talleres automotrices, estas tecnologías incluyen desde software 

de gestión empresarial hasta equipos de diagnóstico automotriz, permitiendo una 

administración más eficiente y un mejor control del negocio, según Chaffey y White 

(2010), las herramientas digitales permiten integrar información clave para la toma de 
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decisiones, además González (2021) indica que en Ecuador la adopción de estas 

tecnologías ha sido progresiva en microempresas automotrices, mejorando los procesos 

de atención al cliente y gestión de inventario, así misma Laudon y Laudon (2016) 

destacan que el uso de sistemas de información representa una ventaja competitiva en 

entornos altamente dinámicos como el automotriz. 

Control de gastos 

El control de gastos es una práctica clave en la gestión de talleres automotrices, 

ya que permite determinar fugas de dinero y optimizar el uso de los recursos, además 

llevar un registro detallado de los costos asociados a repuestos, sueldos, servicios 

básicos y mantenimiento ayuda a prevenir pérdidas económicas, Horngren, Sundem y 

Stratton (2006) explican que el análisis de costos contribuye a establecer precios 

adecuados y a mantener la rentabilidad del negocio, por otro lado Sanhueza y Palma 

(2018) mencionan que muchos talleres enfrentan problemas financieros debido a la falta 

de seguimiento de sus egresos, además Gitman y Zutter (2012) agregan que el uso de 

presupuestos operativos permite a las microempresas controlar mejor sus finanzas y 

adaptarse a cambios en la demanda del mercado. 

Competitividad 

La competitividad en talleres automotrices depende de su capacidad para ofrecer 

servicios de calidad, adaptarse a nuevas tecnologías y fidelizar a los clientes, esto 

implica que los talleres invertir en formación técnica, mantener herramientas 

actualizadas y gestionar adecuadamente los procesos operativos, Porter (1990) sostiene 

que la ventaja competitiva se logra mediante la diferenciación y la eficiencia interna, la 

Cámara de la Pequeña y Mediana Empresa del Ecuador (2020) resalta que la mejora en 

la atención al cliente y la adopción de prácticas modernas aumentan las oportunidades 

de éxito frente a talleres informales. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Método 

La presente investigación utiliza un enfoque cualitativo, esto con el objetivo de 

proponer prácticas de gestión financiara adaptadas a las necesidad talleres automotrices 

ubicados en sectores rurales como Guayllabamba , para  el cual se busca comprender en 

profundidad las experiencias y percepciones de los propietarios y administradores de 

talleres automotrices ubicados en sectores rurales de Quito, respecto a la gestión 

financiera de sus negocios, además se emplea un diseño de estudio de caso múltiple, 

que permite analizar detalladamente a 2 talleres seleccionados en Guayllabamba, dentro 

de su contexto natural, con el fin de identificar patrones comunes y diferencias 

significativas (Yin, 2018), así mismo, se enmarca en la investigación de campo, pues la 

recolección de información financiera se realizará directamente en los talleres mediante 

entrevistas semiestructuradas, observación directa y análisis de documentos contables, 

lo que favorece una visión empírica y contextualizada del fenómeno, a nivel de alcance, 

el estudio es de tipo descriptivo, ya que tiene como propósito caracterizar las prácticas 

financieras de los talleres, así como las barreras que enfrentan, finalmente, posee un 

carácter aplicado, puesto que busca generar una propuesta de mejora basada en 

herramientas digitales y estrategias administrativas accesibles, orientadas a optimizar la 

gestión financiera de estos negocios, contribuyendo así a su sostenibilidad económica. 

Para alcanzar los objetivos de identificar analizar y proponer prácticas de gestión 

financiera accesibles y eficientes se realizarán entrevistas a propietarios y administradores 

de talleres automotrices pequeños. Las preguntas se enfocarán en identificar las barreras 

que enfrentan en la gestión financiera, durante las entrevistas, se utilizara preguntas 

abiertas para permitir que los participantes expresen sus experiencias y su punto de vista 

sobre los desafíos financieros en su negocio, también se revisará varios documentos 

financieros de los talleres (por ejemplo, estados financieros, reportes de flujo de caja, 
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balances de ingresos y egresos) para identificar los principales problemas de los talleres. 

Se revisar los documentos de al menos 2 talleres automotrices pequeños, analizando su 

situación financiera, gastos y rentabilidad. Se realizará Visitas a algunos talleres y se 

observara cómo gestionan sus finanzas y qué herramientas utilizan en su día a día. Esto 

proporcionará una comprensión directa de los procesos operativos y financieros.  

Materiales 

Población. 

La población objetivo de esta investigación está conformada por 2 propietarios y 

administradores de su taller automotrices ubicados en la parroquia de Guayllabamba, El 

arranque S.A.S y taller Cadena, el primero teniendo una experiencia de más de 20 años 

en el mercado y el otro 2 años. este grupo es esencial para comprender las dinámicas 

internas de los negocios del sector automotriz, ya que están directamente involucrados 

en la toma de decisiones administrativas y operativas (Chiavenato, 2017), Además su 

conocimiento del entorno permite identificar de manera precisa los retos locales en la 

gestión de recursos, finanzas y procesos (Torres & Rodríguez, 2020). 

Lugar. 

La parroquia de Guayllabamba, situada al norte del distrito metropolitano de 

Quito, fue seleccionada como el lugar de aplicación de esta investigación debido a su 

dinámica comercial y a la presencia de diversos talleres automotrices, este enfoque 

geográfico permite contextualizar los resultados y adaptar las propuestas a la realidad 

local (INEC, 2022), así mismo, considerar un entorno específico favorece un análisis 

territorial más preciso, como lo señalan López (2021) en sus estudios de enfoque 

comunitario. 
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Figura 1.  

Ubicación del taller 

 

Fuente: Google Maps 

Encuesta 

La encuesta es el instrumento central para la recolección de datos, ya que permitirá 

identificar de manera cuantitativa las principales dificultades administrativas que 

enfrentan los talleres automotrices de Guayllabamba, este tipo de técnica es adecuada 

para recopilar información confiable y estructurada en investigaciones aplicadas 

(Hernández et al., 2021), Además, según Sampieri et al. (2014), el diseño de encuestas 

bien estructuradas facilita el análisis de variables clave en la gestión empresarial. 
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Figura 2.  

Modelo de la encuesta  

Fuente: Wilson Ortega (autor) 

Herramientas 

Para el desarrollo y análisis de la investigación se emplearán herramientas 

digitales como Word, Excel, Google Forms, así como también plantillas para flujos de 

caja y registros de inventario. Estas herramientas son esenciales para una gestión 

ordenada de los datos, permitiendo una visualización clara de la información y facilitando 

la toma de decisiones (Romero & Díaz, 2020), así mismo, Sánchez y Gutiérrez (2021) 

destacan que el uso de tecnologías informáticas incrementa la eficiencia en los procesos 

administrativos de pequeñas empresas. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Resultados de la encuesta aplicada a talleres automotrices 

Se aplicó una encuesta estructurada compuesta por 10 preguntas cerradas y 

abiertas, divididas en tres ejes: control financiero, uso de herramientas digitales y 

prácticas administrativas. A continuación, se presentan los resultados más relevantes 

obtenidos de los talleres “El Arranque S.A.S” y “Taller Cadena”: 

• El 50% indicó contar con un sistema parcial de control financiero; el otro 50% 

no tiene ningún sistema formal. 

• El 100% revisa sus estados financieros de forma esporádica o mensual, ninguno 

lo hace de forma semanal. 

• La gestión financiera es realizada directamente por los propietarios en el 100% 

de los casos. 

• Como herramientas de control, el 50% usa cuadernos y el otro 50% Excel. 

Ninguno utiliza software contable. 

• En una escala de dificultad (1 a 5), el promedio fue de 3.5, evidenciando una 

percepción de dificultad moderada. 

Con respecto a las preguntas abiertas se obtuvo los siguientes resultados: 

• Los principales desafíos identificados fueron la falta de conocimientos 

contables, informalidad en registros, y poca planificación financiera. 

• Todos los encuestados manifestaron interés en mejorar la proyección de ingresos 

y la planificación de gastos. 

• El 100% expresó no haber recibido capacitación financiera previa, pero 

mostraron disposición a recibirla. 
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• La mayoría realiza seguimiento financiero de forma visual y empírica, sin 

conciliaciones ni análisis de rentabilidad. 

 
• Se recomendó, desde la experiencia de los encuestados, implementar 

herramientas simples como hojas de cálculo y recibir asesoría contable externa. 

Variables 

Para analizar imparcialmente la gestión financiera en talleres automotrices 

ubicados en sectores rurales , se identificaron tres ejes principales de talleres ubicado en 

la parroquia de Guayllabamba: control de ingresos y egresos, uso de herramientas 

digitales de gestión y prácticas eficientes en la toma de decisiones financieras, cada eje 

fue abordado a partir de encuestas y entrevistas realizadas a propietarios de talleres, así 

como un análisis comparativo de herramientas tecnológicas implementadas. 

A continuación, se muestran los resultados más distintivos, enfocados en aquellos 

factores que tienen mayor impacto en la sostenibilidad financiera de los talleres. 

Tabla 1.  

Factores críticos en la gestión financiera de los talleres. 

Fuente. Elaboración propia. 

Factor Descripción Importancia 

Registro de ingresos/egresos 
Anotar todas las entradas y salidas de 

dinero 
Control financiero básico 

Uso de software 
Utilizar herramientas digitales para 

contabilidad o gestión 

Agiliza procesos y minimiza 

errores. 

Control de inventario 
Llevar un registro actualizado de 

repuestos y materiales 
Evita perdidas y sobrecostos 

Decisiones basadas en datos 
Tomar decisiones con base en 

estadísticas y reportes reales 

Mejora la efectividad y 

reduce los riesgos. 
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Aquí podemos observar factores fundamentes y la importancia de la aplicación de cada 

uno de estos para lograr una estabilidad financiera y un crecimiento constante. 

KPIs utilizados y metodología de medición 

Tabla 2.   

KPIs utilizados. 

KPI Fórmula Valor encontrado 

Productividad (%) (Horas efectivas ÷ Horas 
disponibles) × 100 563 ÷ 704 = 80% 

Costo por hora de 
técnico 

(Salario mensual + beneficios) ÷ 
Horas reales trabajadas 

Entre USD 2,67 y 
USD 5,68/hora 

Nº de Órdenes de 
Trabajo (OT) Σ OT semanales 

Promedio 45 
OT/semana (182 al 

mes) 
Ticket promedio 

(USD/OT) Ingresos ÷ Nº de OT USD 23,06 

Punto de Equilibrio 
(PE) 

Costos fijos ÷ Margen de 
contribución unitario 

USD 2.927,46 en 
ventas mínimas 

Margen de Utilidad 
Neta (%) (Utilidad neta ÷ Ventas) × 100 1.568 ÷ 4.197,5 = 

37,3% 

Crecimiento de 
ingresos (%) 

(Ingresos semana n – Ingresos 
semana n-1) ÷ Ingresos semana n-1 × 

100 

Ej.: Semana 1→2 = 
+17,5% 

Fuente. Elaboración propia. 

Los KPIs se calcularon con base en los registros del taller “El Arranque”, estimando 

valores mensuales entre septiembre y diciembre de 2024. Para la propuesta, se proyectó un 

escenario con incremento en órdenes de trabajo, sin modificar la estructura de costos. 

Control de Ingresos y Egresos 

Una de las principales variables dentro de los talleres en sectores rurales como 

Guayllabamba es la ausencia de un registro estructurado de ingresos y egresos, lo cual 

limita la capacidad de tomar decisiones acertadas con respecto a su rentabilidad. La 

mayoría de los talleres presentes en la parroquia manejan sus economías de forma 

empírica, usando registros manuales o aplicaciones no especializadas. 



22 
 

Tabla 3.  

Métodos de registro contable en ecuador  

fuente. Universidad técnica de Ambato 

Según un estudio realizado por la Universidad Técnica de Ambato en agosto del 2016, a 

nivel general en Ecuador, solo el 9.7% de los comerciantes encuestados utilizan 

software contable para registrar sus ingresos y egresos, mientras que un 14.1% emplea 

hojas de cálculo como Excel, y un 56.8% continúa registrando sus operaciones de forma 

manual, y un 19.5% no lleva ningún tipo de registro contable. 

Tabla 4.  

Registro de ingresos y egresos  
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Fuente. Taller analizado 

Se evidencia que muchos talleres automotrices, especialmente en zonas rurales 

como Guayllabamba, no emplean herramientas digitales para un adecuado control de 

sus finanzas, lo que permite asumir que forman parte del 56,8% de negocios que aún 

utilizan métodos manuales de registro de ingresos y egresos, según estadísticas 

nacionales, esta situación responde a factores como la falta de formación financiera y 

digital, la percepción de que estos sistemas son costosos o complejos, y la resistencia al 

cambio, el uso de métodos manuales conlleva desventajas significativas, como errores 

frecuentes, dificultad para planificar o proyectar, y obstáculos para acceder a 

financiamiento, además de limitar el control del inventario y la liquidez del negocio. 

este escenario representa una oportunidad para promover la implementación de 

herramientas digitales accesibles y sencillas, como hojas de cálculo, que permitan 

mejorar la toma de decisiones, profesionalizar la gestión financiera y aumentar la 

sostenibilidad de estos talleres a largo plazo. 
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Tabla 5.  

Análisis de las ordenes de trabajo. 

Fuente. Autoría propia 

Cabe recalcar que el ticket promedio es una estimación que se proyecta en esos 

meses debido a la falta de datos concretos, uno de los principales indicadores 

financieros en un taller automotriz es el volumen mensual de órdenes de trabajo, en el 

análisis del taller "El Arranque" entre los meses de septiembre y diciembre muestra una 

ligera disminución del número de órdenes, pasando de 205 en septiembre a 183 en 

diciembre, sin embargo también podemos observar que el ticket promedio se mantiene 

durante todos los meses,  Esto puede estar influenciada por el mes de diciembre que 

históricamente es un mes atípico o por la capacidad operativa del taller. 

Eficientes de gestión. 

Las practicas eficientes de la gestión, independientemente de la tecnología, 

como: las conciliaciones semanales de caja, análisis mensual de rentabilidad, revisión 

del punto de equilibrios, análisis de horas productivas del os técnicos y el control de 

flujo de caja han demostrado ser efectivas para el mantenimiento y crecimiento de los 

talleres. 
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Tabla 6.  

Análisis de las horas disponibles. 

fuente. Autoría propia 

el análisis de las horas disponibles versus las horas vendidas permite evidenciar 

el cargo operativo, esto ayuda a los propietarios de taller a tomar decisiones acertadas 

sobre si el personal que tiene actualmente es suficiente o por lo contrato se está con un 

exceso de personal, talleres que no llevan este tipo de control puede verse con un exceso 

de personal por lo que su productiva disminuiría significativamente. Aunque las horas 

disponibles teóricas nos da como resultado 704, esto no es la realidad ya que no 

existente una productividad del 100% con relación a las horas productivas de un 

técnico, se estima que la productividad de un técnico ronda los el 80% por lo que las 

horas reales disponibles son 563.  

 

Tabla 7.  

Gastos fijos 

Fuente. Autoría propia 
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Tabla 8.  

Costos de mano de obra  

Fuente. Autoría propia 

El tener un registro de los gastos fijos como servicios básicos, arriendo, 

publicidad y sueldos a técnicos permite encontrar un punto de equilibro, el no tener 

estos datos puede a pensar erróneamente que hay ganancias solo por ver ingresos, 

dificultad al fijar precios por los servicios, dificultad para realizar inversiones y toma de 

malas decisiones financieras basados en información erróneas. 

El módulo costos mano de obra evidencia que los cuatro técnicos generan un costo hora 

promedio de USD 4,20, con valores entre USD 2,67 y USD 5,68 dependiendo del 

salario, este cálculo permite identificar la rentabilidad real por servicio, información que 

en la práctica no era considerada debido a la falta de registros estructurados, relacionado 

con lo señalado en la tesis, el desconocimiento de estos costos ocasiona precios 

empíricos y falta de planificación operativa. 

Propuesta de mejora 

Esta propuesta de mejora se centra en la implementación del Tablero de Control 

Unificado en Excel como herramienta principal para fortalecer la gestión financiera del 

taller. Su aplicación permite organizar y analizar información clave sobre costos de 

mano de obra, ingresos y egresos, así como calcular indicadores financieros de manera 

sistemática. De esta forma, el uso de herramientas digitales accesibles se convierte en 

un apoyo esencial para optimizar la administración, reducir la informalidad en los 

registros y facilitar decisiones estratégicas basadas en datos confiables. 
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Módulo de Costos de Mano de Obra 

El Módulo de Costos de Mano de Obra permite calcular el costo real por hora de 

cada técnico considerando salario y beneficios de ley, lo que posibilita establecer 

precios de servicios adecuados, asignar tareas de manera eficiente y ajustar la 

contratación, este módulo asegura que la mano de obra se utilice de manera óptima y 

que los servicios se valoren correctamente, evitando pérdidas y fomentando la eficiencia 

operativa 

Tabla 9.  

 Módulo de Costos de Mano de Obra 

Fuente. Autoría propia 

Módulo de Estado de Resultados (PyG) 

El Módulo de Estado de Resultados (PyG) consolida costos fijos, variables, 

ventas y utilidad neta, brindando herramientas para calcular el punto de equilibrio, 

planificar metas de ventas y monitorear la rentabilidad, su uso permite que las 

decisiones estratégicas estén alineadas con la situación económica real del taller, 

asegurando la sostenibilidad financiera y una correcta planificación de objetivos a corto 

y mediano plazo. 
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El segundo componente del tablero integra los costos fijos, variables, ventas y 

utilidad neta del taller, los datos actuales muestran ingresos mensuales aproximados de 

USD 4.197,5 y una utilidad neta de USD 1.568, lo que representa un 37,3% de margen 

neto, mediante este módulo es posible calcular el punto de equilibrio, estimado en USD 

2.690, lo cual indica el nivel mínimo de ventas requerido para cubrir los costos fijos. 

Tabla 10.  

 Módulo de Estado de Resultados (PyG) 

Fuente. Autoría propia 

 

Módulo de Control de Ingresos 

El Módulo de Control de Ingresos registra semanalmente órdenes de trabajo e 

ingresos, detectando variaciones en la demanda y permitiendo implementar acciones 

correctivas rápidas, como promociones o paquetes de mantenimiento, para estabilizar el 

flujo de clientes. Esto proporciona mayor control sobre los ingresos, facilita la 

identificación de tendencias y apoya la toma de decisiones oportunas para mantener un 

flujo constante de trabajo. 
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El tercer componente del tablero registra semanalmente el número de órdenes de 

trabajo (OT) e ingresos, en el periodo analizado, se evidenció una media de 45 órdenes 

semanales y un ticket promedio de USD 23,06 por servicio, este módulo permite 

detectar variaciones en la demanda, como la caída del 10,7% en OT entre septiembre y 

diciembre identificada en la investigación, con la información consolidada, el taller 

podrá implementar acciones correctivas rápidas, como promociones en redes sociales o 

paquetes de mantenimiento, para estabilizar el flujo de clientes. 

Tabla 11.  

Módulo de Control de Ingresos 

Fuente. Autoría propia 

Implementación bajo PHVA 
 

• Planear: Establecer metas mensuales de OT, ingresos y productividad por 

técnico con base en el tablero. 

• Hacer: Aplicar estrategias de captación de clientes (redes sociales, Google 

Maps), control de inventario y fijación de precios con base en costos reales. 
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• Verificar: Revisar semanalmente los indicadores del tablero (productividad, 

ticket promedio, margen de utilidad, punto de equilibrio). 

• Actuar: Ajustar estrategias de precios, campañas de marketing y asignación de 

recursos según los resultados obtenidos. 

La implementación bajo la metodología PHVA garantiza un ciclo continuo de 

planificación, ejecución, verificación y ajuste, optimizando la mano de obra, 

mejorando la fijación de precios, aumentando el control de ingresos y gastos, y 

fortaleciendo la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.  

 Beneficios esperados 

• Optimización del uso de la mano de obra al medir productividad por horas 

reales. 

• Mejor fijación de precios, alineada a costos técnicos y financieros. 

• Mayor control de ingresos y gastos mediante indicadores claros y medibles. 

• Capacidad de tomar decisiones rápidas frente a variaciones en la demanda. 

Socialización e implementación del tablero en Excel 
La socialización del Tablero de Control Unificado en Excel se realizó con el propietario 

y el equipo del taller “El Arranque”, mediante reuniones explicativas en las que se presentó la 

estructura y funcionalidad de la herramienta, se capacitó al personal en el registro de datos de 

costos de mano de obra, control de ingresos semanales y análisis de resultados financieros, 

destacando la importancia de contar con información organizada y confiable, la implementación 

permitió que el tablero se convierta en un instrumento práctico de uso cotidiano, facilitando la 

planificación, el control de gastos y la toma de decisiones estratégicas basadas en indicadores 

claros, de esta manera, la herramienta digital fortaleció la gestión administrativa y contribuyó a 

una mayor transparencia en los procesos financieros del taller. 
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Figura 3.  
Socialización e implementación del tablero en Excel 

 

 

Resultados esperados tras la implementación del Tablero en Excel 
La integración del Tablero de Control Unificado en Excel en la gestión del taller 

permite obtener resultados visibles en un periodo relativamente corto, debido a que no requiere 

inversiones significativas en software especializado ni capacitación compleja, en un plazo de 

tres meses, se pueden esperar mejoras concretas en tres aspectos fundamentales: 

Control financiero más preciso: Al contar con registros claros de costos de mano de 

obra, ingresos semanales y utilidad neta, el taller puede identificar fugas de dinero, reducir 

gastos innecesarios y establecer precios de servicios basados en costos reales. Esto se traduce en 

una mejora de la rentabilidad. 

Orden en la gestión administrativa: El procesamiento de datos de datos mediante Excel 

elimina la dependencia de registros manuales, lo que disminuye errores y facilita el seguimiento 

histórico de operaciones, en un plazo de tres meses, se espera contar con reportes comparativos 

mensuales que permitan evaluar tendencias de ingresos, gastos y carga laboral. 
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Toma de decisiones estratégicas: El tablero proporciona indicadores clave como margen 

de utilidad, punto de equilibrio y ticket promedio por servicio, con esta información, el 

propietario puede planificar campañas de captación de clientes, controlar la carga laboral de los 

técnicos y evaluar la conveniencia de inversiones futuras, a mediano plazo, esto impactará en un 

incremento estimado de las órdenes de trabajo mensuales. 

En resumen, la implementación del Excel no solo representa un cambio en la forma de 

registrar datos, sino una herramienta estratégica que fortalece la gestión del taller mejora la 

transparencia financiera y sienta las bases para una administración más profesional y sostenible 

en el tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

CONCLUSIONES 

 

La investigación realizada revela que los talleres automotrices ubicados en 

Guayllabamba enfrentan importantes limitaciones organizacionales en su gestión 

financiera, debido principalmente al desconocimiento de técnicas financieras básicas y 

al escaso uso de herramientas digitales. De acuerdo con los resultados de la encuesta 

aplicada, el 100% de los talleres analizados no utiliza software contable y gestiona sus 

ingresos y egresos de manera manual o empírica. Esta situación reduce su capacidad 

para tomar decisiones acertadas basadas en datos, lo que impacta negativamente en su 

crecimiento sostenible y en su competitividad frente a talleres tecnológicamente más 

avanzados. 

Control de ingresos y mejora continua: El registro semanal de órdenes de trabajo 

mostró un promedio de 45 OT semanales, con un ticket promedio entre USD 22 y USD 

27, revelando fluctuaciones en la demanda y una disminución del 10,7% en los últimos 

meses analizados. Este hallazgo ratifica lo expuesto en la investigación sobre la falta de 

planificación operativa en los talleres rurales. La implementación del tablero bajo la 

metodología PHVA ofrece una solución práctica para monitorear tendencias, detectar 

variaciones en la productividad y tomar decisiones correctivas oportunas, lo que 

fortalece la capacidad de mejora continua del taller. 

Implementación de herramientas digitales: La implementación del Tablero de 

Control Unificado en Excel, basado en la metodología PHVA, constituye una 

herramienta estratégica integral para la gestión del taller “El Arranque”, al consolidar 

información financiera y operativa en un solo sistema. La integración de los módulos de 

Costos de Mano de Obra, Estado de Resultados y Control de Ingresos permite una 

visión completa y detallada del desempeño del taller, facilitando la planificación, 
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seguimiento y ajuste de las operaciones de manera eficiente. Esta estructura no solo 

optimiza el uso de recursos y mejora la fijación de precios, sino que también fortalece la 

capacidad de respuesta frente a variaciones en la demanda, asegurando la sostenibilidad 

y rentabilidad del negocio. En conjunto, el tablero ofrece beneficios concretos como el 

incremento proyectado de productividad y la mejora de la utilidad neta, evidenciando 

que el uso de herramientas digitales y el enfoque sistemático del PHVA son claves para 

tomar decisiones basadas en datos, incrementar la eficiencia operativa y garantizar un 

crecimiento ordenado y sostenido del taller. 
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