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RESUMEN

Introduccion: La sostenibilidad financiera de talleres automotrices en sectores rurales
como Guayllabamba es limitada debido a la falta de registros contables estructurados y
a el escaso uso de herramientas digitales, esta investigacion busca identificar los
factores principales que inciden en la gestion financiera de talleres ubicados en sectores
rurales. Metodologia: Se utilizo encuestas y entrevistas a propietarios de talleres,
ademas se realizo el analisis del desempefio de un taller local, evaluando tres ejes:
control de ingresos/egresos, uso de herramientas digitales, y practicas de gestion
financiera. Resultados: Se evidenci6 que la gran mayoria de los talleres analizados
registra sus ingresos de forma manual o empirica, coincidiendo con el 56,8% del
promedio a nivel nacional, ademas el taller evaluado presentd una disminucion del
10,7% en 6rdenes de trabajo entre septiembre y diciembre, asimismo, la falta de
planificacion operativa y andlisis de rentabilidad genera ineficiencias. Conclusion: El
casi nulo uso de herramientas tecnoldgicas y el desconocimiento en gestion financiera
limitan el crecimiento de los talleres rurales, por lo que se recomienda implementar
software contable y practicas como andlisis de horas productivas, conciliaciones
semanales y control de gastos fijos para mejorar la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: Taller automotriz, Finanzas, Control de ingresos, Herramientas digitales,
Gestion eficiente.

ABSTRACT

Introduction: The financial sustainability of automotive workshops in rural areas such as
Guayllabamba is limited due to the lack of structured accounting records and the limited use of
digital tools. This research seeks to identify the main factors that influence the financial
management of workshops located in rural areas. Methodology: Surveys and interviews with
workshop owners were used. In addition, an analysis of the performance of a local workshop
was carried out, evaluating three axes: income / expense control, use of digital tools, and
financial management practices. Results: It was evident that 100% of the workshops analyzed
record their income manually or empirically, coinciding with 56.8% of the national average. In
addition, the evaluated workshop presented a 10.7% decrease in work orders between
September and December. Likewise, the lack of operational planning and profitability analysis

X



generates inefficiencies. Conclusion: The almost nonexistent use of technological tools and lack
of knowledge about financial management limit the growth of rural workshops. Therefore, it is
recommended to implement accounting software and practices such as analysis of productive
hours, weekly reconciliations, and fixed expense control to improve decision-making.

KEY WORDS: Automotive workshop, Finance, Income control, Digital tools, Efficient
manageme

INTRODUCCION

En la actualidad, los talleres automotrices pequefos enfrentan varios desafios
relacionados con la administracion eficiente de sus recursos financieros. El creciente
numero de nuevos talleres, los avances tecnologicos en el sector automotor y las nuevas
exigencias del cliente exigen que estos negocios adopten estrategias de gestion mas
efectivas (Mufioz, 2021). En sectores rurales como Guayllabamba, parroquia ubicada al
norte del Distrito Metropolitano de Quito, los talleres funcionan con recursos limitados
y bajo estructuras familiares o informales, lo que dificulta una gestion financiera
profesional (Cedefio & Rivadeneira, 2022), a pesar de su importancia en la economia
local, los talleres automotrices de Guayllabamba no cuentan con herramientas para el
control de ingresos, gastos, inventarios y costos operativos, limitando su rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. Ademas, en muchos casos, el registro de operaciones se
realiza de forma manual o intuitiva, sin la aplicacion de procesos administrativos
estandarizados (Vega & Torres, 2020), frente a este panorama, la digitalizacion de
procesos financieros es una alternativa viable y necesaria para mejorar la eficiencia 'y
competitividad de estos negocios, el uso de herramientas digitales como software de
facturacion, aplicaciones de control de inventario y plataformas contables en la nube
permite automatizar tareas, generar reportes financieros en tiempo real y tomar
decisiones basadas en datos (Pérez & Lopez, 2020), por lo tanto, identificar las
principales dificultades que enfrentan los talleres automotrices ubicados en sectores
rurales en su gestion financiera es fundamental. Este objetivo se puede alcanzar al

emplear estas tecnologias junto con practicas eficientes como la planificacion



presupuestaria, el control de costos y el andlisis de rentabilidad, que fortalecen la
gestion de los talleres y les permiten adaptarse mejor a los cambios del mercado
(Gonzalez & Rivera, 2023),en este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo
general proponer herramientas digitales y practicas eficientes que permitan mejorar la
gestion financiera en talleres automotrices pequefios ubicados en sectores rurales, rara
alcanzar este proposito, se plantean los siguientes objetivos especificos: diagnosticar el
estado actual de la gestion financiera en talleres automotrices de Guayllabamba, analizar
el nivel de uso de herramientas digitales aplicadas a la gestion contable y administrativa,
y proponer estrategias accesibles que fortalezcan la planificacion financiera, el control
de ingresos y la sostenibilidad operativa, la adopcion de tecnologias digitales mejora
significativamente el desempeno financiero de las micro y pequefias empresas, no solo
por la optimizacion de procesos, sino también por la mejora en la relacion con los
clientes (Rodriguez et al., 2019). En Guayllabamba, donde el crecimiento poblacional y
vehicular ha incrementado la demanda de servicios automotrices, los talleres tienen una
oportunidad estratégica para modernizarse y diferenciarse a través de una gestion mas

profesional (Sanchez & Bravo, 2021).

11



MARCO TEORICO

La gestion financiera en talleres automotrices ubicados en sectores rurales
constituye un pilar esencial para su sostenibilidad y crecimiento, especialmente en
contextos econdmicos cambiantes como el de Guayllabamba, este tipo de
microempresas suelen enfrentar limitaciones en recursos financieros, técnicos y
administrativos (Chiavenato, 2017), lo cual exige implementar sistemas eficientes de
control financiero que incluyan la planificacion, el registro y la evaluacion de ingresos y
egresos (Van Horne & Wachowicz, 2010), ademas uso de herramientas digitales como
software de contabilidad y aplicaciones moviles de facturacion ha demostrado mejorar
la toma de decisiones, la eficiencia operativa y el control de gastos (Gitman & Zutter,
2012; Sanchez & Rojas, 2020), asi mismo, donde la informalidad aun es comun, la
gestion financiera permite identificar costos reales por servicio, margenes de
rentabilidad y ciclos de inversion (Martinez, 2018), ademads, practicas como el
presupuesto operativo, la conciliacion bancaria frecuente y el analisis de flujo de caja
son claves para evitar la descapitalizacion (Horngren et al., 2015; Lopez & Ramirez,
2021). La digitalizacion de procesos administrativos y financieros, incluso a través de
herramientas accesibles como Excel o QuickBooks, contribuye a una mayor

formalizacidn y crecimiento (Mankiw, 2016; Mufioz & Ortega, 2022), por lo tanto,

aplicar una gestion financiera solida, apoyada en tecnologia y buenas practicas, se
vuelve indispensable para la competitividad de los talleres (Toro & Castillo, 2023).

Gestion financiera

La gestion financiera en los talleres automotrices permite una administracion
eficiente de los recursos econdmicos, enfocandose en la planificacion, control y analisis
de ingresos y egresos, esta disciplina es fundamental para garantizar la rentabilidad del

negocio, evitar sobrecostos y mantener la operatividad a largo plazo, segun Gitman y
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Zutter (2012), una buena gestion financiera implica tomar decisiones basadas en
informacion contable confiable y actualizada, por lo que en el caso de talleres
automotrices ubicados en sectores rurales, Sanhueza y Palma (2018) sefialan que el
control del flujo de efectivo y la proyeccion de ventas son claves para sostener el
negocio. Ademds, Horngren, Sundem y Stratton (2006) resaltan la importancia de
aplicar principios de contabilidad administrativa para evaluar costos de mano de obra,
repuestos y servicios, elementos esenciales en el giro de este tipo de empresas.

Microempresas

Los talleres automotrices en el Ecuador generalmente se encuadran dentro de la
categoria de microempresas, debido a su tamafio reducido, capital limitado y enfoque
territorial, estos talleres desempefian un rol importante en la generacion de empleo y en
la dinamizacién del comercio local, segiin La CEPAL (2010) define a las
microempresas como agentes clave del desarrollo local que requieren apoyo en
formalizacion, acceso a crédito y gestion, asi mismo la Camara de la Pequeiia y
Mediana Empresa del Ecuador (2020) subraya que los talleres automotrices, aunque
pequeios, representan una porcion significativa del sector de servicios en zonas rurales

y suburbanas, por otra parte, Cuervo-Cazurra (2016) destaca que estas empresas deben

fortalecer su gestion empresarial para crecer y sostenerse en mercados cada vez mas
competitivos.

Herramientas digitales

El uso de herramientas digitales se ha convertido en un factor fundamental para
la modernizacion de los talleres automotrices, estas tecnologias incluyen desde software
de gestion empresarial hasta equipos de diagndstico automotriz, permitiendo una
administracion mas eficiente y un mejor control del negocio, segin Chaffey y White

(2010), las herramientas digitales permiten integrar informacién clave para la toma de
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decisiones, ademas Gonzalez (2021) indica que en Ecuador la adopcion de estas
tecnologias ha sido progresiva en microempresas automotrices, mejorando los procesos
de atencion al cliente y gestion de inventario, asi misma Laudon y Laudon (2016)
destacan que el uso de sistemas de informacion representa una ventaja competitiva en
entornos altamente dindmicos como el automotriz.

Control de gastos

El control de gastos es una practica clave en la gestion de talleres automotrices,
ya que permite determinar fugas de dinero y optimizar el uso de los recursos, ademas
llevar un registro detallado de los costos asociados a repuestos, sueldos, servicios
basicos y mantenimiento ayuda a prevenir pérdidas econdmicas, Horngren, Sundem y
Stratton (2006) explican que el analisis de costos contribuye a establecer precios
adecuados y a mantener la rentabilidad del negocio, por otro lado Sanhueza y Palma
(2018) mencionan que muchos talleres enfrentan problemas financieros debido a la falta
de seguimiento de sus egresos, ademas Gitman y Zutter (2012) agregan que el uso de
presupuestos operativos permite a las microempresas controlar mejor sus finanzas y
adaptarse a cambios en la demanda del mercado.

Competitividad

La competitividad en talleres automotrices depende de su capacidad para ofrecer
servicios de calidad, adaptarse a nuevas tecnologias y fidelizar a los clientes, esto
implica que los talleres invertir en formacion técnica, mantener herramientas
actualizadas y gestionar adecuadamente los procesos operativos, Porter (1990) sostiene
que la ventaja competitiva se logra mediante la diferenciacion y la eficiencia interna, la
Céamara de la Pequefia y Mediana Empresa del Ecuador (2020) resalta que la mejora en
la atencidn al cliente y la adopcion de practicas modernas aumentan las oportunidades

de éxito frente a talleres informales.
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MATERIALES Y METODOS
Método

La presente investigacion utiliza un enfoque cualitativo, esto con el objetivo de
proponer practicas de gestion financiara adaptadas a las necesidad talleres automotrices
ubicados en sectores rurales como Guayllabamba , para el cual se busca comprender en
profundidad las experiencias y percepciones de los propietarios y administradores de
talleres automotrices ubicados en sectores rurales de Quito, respecto a la gestion
financiera de sus negocios, ademas se emplea un disefio de estudio de caso multiple,
que permite analizar detalladamente a 2 talleres seleccionados en Guayllabamba, dentro
de su contexto natural, con el fin de identificar patrones comunes y diferencias
significativas (Yin, 2018), asi mismo, se enmarca en la investigaciéon de campo, pues la
recoleccion de informacion financiera se realizard directamente en los talleres mediante
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y andlisis de documentos contables,
lo que favorece una vision empirica y contextualizada del fenomeno, a nivel de alcance,
el estudio es de tipo descriptivo, ya que tiene como proposito caracterizar las practicas
financieras de los talleres, asi como las barreras que enfrentan, finalmente, posee un
caracter aplicado, puesto que busca generar una propuesta de mejora basada en
herramientas digitales y estrategias administrativas accesibles, orientadas a optimizar la

gestion financiera de estos negocios, contribuyendo asi a su sostenibilidad econdmica.

Para alcanzar los objetivos de identificar analizar y proponer practicas de gestion
financiera accesibles y eficientes se realizaran entrevistas a propietarios y administradores
de talleres automotrices pequenios. Las preguntas se enfocaran en identificar las barreras
que enfrentan en la gestion financiera, durante las entrevistas, se utilizara preguntas
abiertas para permitir que los participantes expresen sus experiencias y su punto de vista
sobre los desafios financieros en su negocio, también se revisard varios documentos

financieros de los talleres (por ejemplo, estados financieros, reportes de flujo de caja,
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balances de ingresos y egresos) para identificar los principales problemas de los talleres.
Se revisar los documentos de al menos 2 talleres automotrices pequefios, analizando su
situacion financiera, gastos y rentabilidad. Se realizard Visitas a algunos talleres y se
observara como gestionan sus finanzas y qué herramientas utilizan en su dia a dia. Esto

proporcionard una comprension directa de los procesos operativos y financieros.

Materiales

Poblacion.

La poblacion objetivo de esta investigacion esta conformada por 2 propietarios y
administradores de su taller automotrices ubicados en la parroquia de Guayllabamba, El
arranque S.A.S y taller Cadena, el primero teniendo una experiencia de mas de 20 afios
en el mercado y el otro 2 afios. este grupo es esencial para comprender las dindmicas
internas de los negocios del sector automotriz, ya que estan directamente involucrados
en la toma de decisiones administrativas y operativas (Chiavenato, 2017), Ademas su
conocimiento del entorno permite identificar de manera precisa los retos locales en la

gestion de recursos, finanzas y procesos (Torres & Rodriguez, 2020).

Lugar.

La parroquia de Guayllabamba, situada al norte del distrito metropolitano de
Quito, fue seleccionada como el lugar de aplicacion de esta investigacion debido a su
dindmica comercial y a la presencia de diversos talleres automotrices, este enfoque
geografico permite contextualizar los resultados y adaptar las propuestas a la realidad
local (INEC, 2022), asi mismo, considerar un entorno especifico favorece un analisis
territorial mas preciso, como lo sefialan Lopez (2021) en sus estudios de enfoque

comunitario.
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La encuesta es el instrumento central para la recoleccion de datos, ya que permitira

identificar de manera cuantitativa las principales dificultades administrativas que

enfrentan los talleres automotrices de Guayllabamba, este tipo de técnica es adecuada

para recopilar informacion confiable y estructurada en investigaciones aplicadas

(Hernandez et al., 2021), Ademaés, segiin Sampieri et al. (2014), el disefio de encuestas

bien estructuradas facilita el andlisis de variables clave en la gestion empresarial.
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Fuente: Wilson Ortega (autor)
Herramientas

Para el desarrollo y andlisis de la investigacion se emplearan herramientas
digitales como Word, Excel, Google Forms, asi como también plantillas para flujos de
caja y registros de inventario. Estas herramientas son esenciales para una gestion
ordenada de los datos, permitiendo una visualizacion clara de la informacion y facilitando
la toma de decisiones (Romero & Diaz, 2020), asi mismo, Sanchez y Gutiérrez (2021)
destacan que el uso de tecnologias informdticas incrementa la eficiencia en los procesos

administrativos de pequenas empresas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la encuesta aplicada a talleres automotrices

Se aplico una encuesta estructurada compuesta por 10 preguntas cerradas y
abiertas, divididas en tres ejes: control financiero, uso de herramientas digitales y
practicas administrativas. A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes

obtenidos de los talleres “El Arranque S.A.S” y “Taller Cadena”:

El 50% indic6 contar con un sistema parcial de control financiero; el otro 50%

no tiene ningun sistema formal.

e E]100% revisa sus estados financieros de forma esporadica o mensual, ninguno
lo hace de forma semanal.

e La gestion financiera es realizada directamente por los propietarios en el 100%
de los casos.

e Como herramientas de control, el 50% usa cuadernos y el otro 50% Excel.
Ninguno utiliza software contable.

e Enuna escala de dificultad (1 a 5), el promedio fue de 3.5, evidenciando una

percepcion de dificultad moderada.

Con respecto a las preguntas abiertas se obtuvo los siguientes resultados:

e Los principales desafios identificados fueron la falta de conocimientos
contables, informalidad en registros, y poca planificacion financiera.

e Todos los encuestados manifestaron interés en mejorar la proyeccion de ingresos
y la planificacion de gastos.

e EI 100% expres6 no haber recibido capacitacion financiera previa, pero

mostraron disposicion a recibirla.
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e La mayoria realiza seguimiento financiero de forma visual y empirica, sin

conciliaciones ni analisis de rentabilidad.

e Serecomendo, desde la experiencia de los encuestados, implementar

herramientas simples como hojas de calculo y recibir asesoria contable externa.
Variables

Para analizar imparcialmente la gestion financiera en talleres automotrices
ubicados en sectores rurales , se identificaron tres ejes principales de talleres ubicado en
la parroquia de Guayllabamba: control de ingresos y egresos, uso de herramientas
digitales de gestion y précticas eficientes en la toma de decisiones financieras, cada eje
fue abordado a partir de encuestas y entrevistas realizadas a propietarios de talleres, asi

como un analisis comparativo de herramientas tecnologicas implementadas.

A continuacion, se muestran los resultados mas distintivos, enfocados en aquellos

factores que tienen mayor impacto en la sostenibilidad financiera de los talleres.

Tabla 1.

Factores criticos en la gestion financiera de los talleres.

Factor Descripcion Importancia

Anotar todas las entradas y salidas de
Registro de ingresos/egresos Control financiero basico
dinero

Utilizar herramientas digitales para | Agiliza procesos y minimiza
Uso de software
contabilidad o gestion errores.

Llevar un registro actualizado de
Control de inventario Evita perdidas y sobrecostos
repuestos y materiales

Tomar decisiones con base en Mejora la efectividad y
Decisiones basadas en datos
estadisticas y reportes reales reduce los riesgos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Aqui podemos observar factores fundamentes y la importancia de la aplicacion de cada

uno de estos para lograr una estabilidad financiera y un crecimiento constante.

KPIs utilizados y metodologia de medicion

Tabla 2.
KPIs utilizados.
KPI Foéormula Valor encontrado
. (Horas efectivas +~ Horas ,
o - — 0
Productividad (%) disponibles) x 100 563 +704 = 80%
Costo por hora de (Salario mensual + beneficios) + Entre USD 2,67 y
técnico Horas reales trabajadas USD 5,68/hora
o 4. A Promedio 45
N° de O‘rdenes de > OT semanales OT/semana (182 al
Trabajo (OT)
mes)
Ticket promedio . o
(USD/OT) Ingresos + N°de OT USD 23,06
Punto de Equilibrio Costos fijos + Margen de USD 2.927,46 en
(PE) contribucion unitario ventas minimas
Margen de Utilidad 1 . 1.568 +4.197,5 =
Neta (%) (Utilidad neta +~ Ventas) x 100 37.3%
Crecimiento de Sem(algfrrf_slo)sj?r?arrzé_Sgglgarrf:(;s_1 . | Ej.:Semana 1—-2=
ingresos (%) ' %OO +17,5%

Fuente. Elaboracion propia.

Los KPIs se calcularon con base en los registros del taller “El Arranque”, estimando
valores mensuales entre septiembre y diciembre de 2024. Para la propuesta, se proyectd un

escenario con incremento en 6rdenes de trabajo, sin modificar la estructura de costos.

Control de Ingresos y Egresos

Una de las principales variables dentro de los talleres en sectores rurales como
Guayllabamba es la ausencia de un registro estructurado de ingresos y egresos, lo cual
limita la capacidad de tomar decisiones acertadas con respecto a su rentabilidad. La
mayoria de los talleres presentes en la parroquia manejan sus economias de forma

empirica, usando registros manuales o aplicaciones no especializadas.
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Tabla 3.

Métodos de registro contable en ecuador
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30

Porcentaje (%)

20

Método de Registro Contable en Comerciantes (Ecuador)

Método de registro

fuente. Universidad técnica de Ambato

Segun un estudio realizado por la Universidad Técnica de Ambato en agosto del 2016, a
nivel general en Ecuador, solo el 9.7% de los comerciantes encuestados utilizan
software contable para registrar sus ingresos y egresos, mientras que un 14.1% emplea

hojas de calculo como Excel, y un 56.8% continua registrando sus operaciones de forma

manual, y un 19.5% no lleva ningun tipo de registro contable.

Tabla 4.

Registro de ingresos y egresos

Técnico tiempo (horas) Observacionesaé\
B canois 1 corontla
3&&\“& 20 209 altercador de un WAR.
I-/a,,le(,m/pl;/‘ ;ﬁe /,rgc;/wm;
Lonithn 3H 543 [ e tain en cmp
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Sk | AN |24 [Sopmelebaands
/
i Ll o P o s A
SEpevTe 4 7’62) &S ;«iﬁ“%‘}faﬁ’ég; QMIF .
DoAY B
4 Canis de reqeldor e
D\\\Aﬁ\‘. %0 19 Qleinador é«gwea £, -
4 Chegoeo de Yigudo en
Ak L B e
| % V.:hiL:leJKLIJA « El vehicolo no
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Wt = | 2# | 8 BRI T o o2
ik o = ‘ Te\\x o edleado O cene
i ﬂ'ﬁ ﬂk H5min. JOfib catlndo  Lov Hway.
' 1 (hsewicio de scanner
ok Bain 26% meﬁ\dif\\‘&e RIS k\\\s
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Fecha Actual 28/4/2025 Dias de alerta por vencer 5

1 51059/51466/51356 01/07/2024 Cialbra $ 441,20
2 003-002-000006374 18/7/2024 Autocentro S 87,00
3 001-002-000000760 7/7/2024 Cesar Cevallos S 363,00
4 Importadora Carjativa
5 003-012-000198723 8/7/2027 Inverneg S 115,18
6 002-050-000002952 08/07/2024 Importadora Viera S 283,54
7 Don Naim
8 Ricardo Palma
9 47573/99138 05/07/2024 Tecnova S 263,80
10 Alex Carrillo
11 Carbones del Litoral
12 Importadora Revollar
13 Medinco distribuidor
14 001-901-000004646 16/7/2024 Portilla Ortega martha $ 15,21
15 Enriquez Marcos
16 001-111-000000432 3/7/2024 Importaciones AC S 374,53

Fuente. Taller analizado

Se evidencia que muchos talleres automotrices, especialmente en zonas rurales
como Guayllabamba, no emplean herramientas digitales para un adecuado control de
sus finanzas, lo que permite asumir que forman parte del 56,8% de negocios que aun
utilizan métodos manuales de registro de ingresos y egresos, segun estadisticas
nacionales, esta situacion responde a factores como la falta de formacion financiera y
digital, la percepcion de que estos sistemas son costosos o complejos, y la resistencia al
cambio, el uso de métodos manuales conlleva desventajas significativas, como errores
frecuentes, dificultad para planificar o proyectar, y obstaculos para acceder a
financiamiento, ademas de limitar el control del inventario y la liquidez del negocio.
este escenario representa una oportunidad para promover la implementacion de
herramientas digitales accesibles y sencillas, como hojas de calculo, que permitan
mejorar la toma de decisiones, profesionalizar la gestion financiera y aumentar la

sostenibilidad de estos talleres a largo plazo.



Tabla 5.

Analisis de las ordenes de trabajo.

EL ARRANQUE

DATOS Sep. Oct Nov Dic

Ordenes de trabajo 205 198 196 183
Mantenimiento preventivo (70%) 144 139 137 128
Mantenimiento correctivo (30%) 62 59 59 55
horas preventivo 215 208 206 192

horas correctivo 185 178 176 165

total horas correctivo + preventivo 400 386 382 357

Fuente. Autoria propia

Cabe recalcar que el ticket promedio es una estimacion que se proyecta en €sos
meses debido a la falta de datos concretos, uno de los principales indicadores
financieros en un taller automotriz es el volumen mensual de érdenes de trabajo, en el
analisis del taller "El Arranque" entre los meses de septiembre y diciembre muestra una
ligera disminucion del nimero de 6rdenes, pasando de 205 en septiembre a 183 en
diciembre, sin embargo también podemos observar que el ticket promedio se mantiene
durante todos los meses, Esto puede estar influenciada por el mes de diciembre que

historicamente es un mes atipico o por la capacidad operativa del taller.
Eficientes de gestion.

Las practicas eficientes de la gestion, independientemente de la tecnologia,
como: las conciliaciones semanales de caja, analisis mensual de rentabilidad, revision
del punto de equilibrios, analisis de horas productivas del os técnicos y el control de
flujo de caja han demostrado ser efectivas para el mantenimiento y crecimiento de los

talleres.

24



Tabla 6.

Analisis de las horas disponibles.

Numeros de técnicos 4 4 4 4

horas de trabajo al dia 8 8 8 8

dias trabajados al mes 22 22 22 22
horas disponibles teorico 704 704 704 704
horas disponibles reales 563,2 563,2 563,2 563,2

fuente. Autoria propia

el analisis de las horas disponibles versus las horas vendidas permite evidenciar

el cargo operativo, esto ayuda a los propietarios de taller a tomar decisiones acertadas

sobre si el personal que tiene actualmente es suficiente o por lo contrato se estd con un

exceso de personal, talleres que no llevan este tipo de control puede verse con un exceso

de personal por lo que su productiva disminuiria significativamente. Aunque las horas

disponibles tedricas nos da como resultado 704, esto no es la realidad ya que no

existente una productividad del 100% con relacion a las horas productivas de un

técnico, se estima que la productividad de un técnico ronda los el 80% por lo que las

horas reales disponibles son

563.

Tabla 7.
Gastos fijos
Cuenta Tipo Descripcion Cantidad |Valor unitario Total
Fijo servicio de internet 1 535,0 535,00
Fijo Arriendo 1 30 50,00
Fijo servicio eléctrico 1 5150 $150,00
Gasto Fijo agua 1 515,0 515,00
Fijo telefonia fija 1 512,50 512,50
Fijo plan telefono mavil 1 320 520,00
Fijo Publicidad en redes sociales 1 30 50,00
Total gasto 5233

Fuente. Autoria propia
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Tabla 8.

Costos de mano de obra

Sep. Oct Nov Dic
técnico 1 $ 720,001]% 720,00|$ 720,00|% 720,00
técnico 2 $ 400,001|% 400,00|$ 400,00(% 400,00
técnico 3 $ 26000|% 260,00|$ 260,00|% 260,00
técnico 4 (propietario) $ 1.00000($ 1.000,00|% 1.000,00($ 1.000,00
TOTAL MENSUAL $ 2.380,00|% 2.380,00|% 2.380,00|% 2.380,00

Fuente. Autoria propia

El tener un registro de los gastos fijos como servicios basicos, arriendo,
publicidad y sueldos a técnicos permite encontrar un punto de equilibro, el no tener
estos datos puede a pensar erroneamente que hay ganancias solo por ver ingresos,
dificultad al fijar precios por los servicios, dificultad para realizar inversiones y toma de

malas decisiones financieras basados en informacion erroneas.

El médulo costos mano de obra evidencia que los cuatro técnicos generan un costo hora
promedio de USD 4,20, con valores entre USD 2,67 y USD 5,68 dependiendo del
salario, este calculo permite identificar la rentabilidad real por servicio, informacion que
en la practica no era considerada debido a la falta de registros estructurados, relacionado
con lo sefialado en la tesis, el desconocimiento de estos costos ocasiona precios
empiricos y falta de planificacion operativa.
Propuesta de mejora

Esta propuesta de mejora se centra en la implementacion del Tablero de Control
Unificado en Excel como herramienta principal para fortalecer la gestion financiera del
taller. Su aplicacion permite organizar y analizar informacion clave sobre costos de
mano de obra, ingresos y egresos, asi como calcular indicadores financieros de manera
sistemadtica. De esta forma, el uso de herramientas digitales accesibles se convierte en
un apoyo esencial para optimizar la administracion, reducir la informalidad en los

registros y facilitar decisiones estratégicas basadas en datos confiables.
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Moédulo de Costos de Mano de Obra

El Modulo de Costos de Mano de Obra permite calcular el costo real por hora de
cada técnico considerando salario y beneficios de ley, lo que posibilita establecer
precios de servicios adecuados, asignar tareas de manera eficiente y ajustar la
contratacion, este modulo asegura que la mano de obra se utilice de manera Optima y
que los servicios se valoren correctamente, evitando pérdidas y fomentando la eficiencia
operativa

Tabla 9.
Modulo de Costos de Mano de Obra

ANALISIS COSTO MANO DE OBRA

Horasde | _ N Horas Horas R L
N. Nombre Cargo  |trabajoat | 27520 | i cponibles | disponibles | S2ri0 | Costodiariodel | Costo hora del CALCULO BENEFICIOS DE LEY
; almes. on! mensual técnico técnico
dia (teérico) | _reales
1|wis tecnico |8 22 176 1408 s 1000008 4545]8 568
2[ionathan [ tecnico |8 22 176 1408 s 750008 34,09[$ 4,26 Sueldo] $470
3|Andrik tecnico |8 22 176 1408 s 470008 2136[$ 267 |Aporte patronal 11,15% $524]
[4[Edison tecnico |8 22 176 1408 s 470008 2136[$ 267 |Décimotercero 8,33% 39,2
5 SINDATOS _|SIN DATOS SINDATOS SINDATOS Décimo cuarto $470) 39,2
6 SINDATOS _[SIN DATOS SINDATOS SINDATOS Fondos de reserva 8,33% 539.2]
7 SINDATOS _|SIN DATOS SINDATOS SINDATOS i 235| $196]
8 SINDATOS _|SIN DATOS SINDATOS SINDATOS ToTAL 40,31% 51895
9 SINDATOS _|SIN DATOS SINDATOS SINDATOS
(0] SINDATOS _|SIN DATOS SINDATOS SINDATOS Totala pagar I $659,46]
Total costo diario mano de
obra
s 122,27
Total costo mano de obra
mensual
$ 2.690,00
ESTABLECER COSTO MANO DE OBRA
[Total gast $3.077,50
Porcentaje de ganancia 0%
deseado
Utilidad neta a obtener $1538,75
Utilidad bruta objetivo $4.616,25
Numero de técnicos 4
Di 2
Horas la laborables al dia 8
Eficiencia del técnico 80%
h 1 64
| [costo de mano de obra $8 ]

Fuente. Autoria propia
Modulo de Estado de Resultados (PyG)

El Médulo de Estado de Resultados (PyG) consolida costos fijos, variables,
ventas y utilidad neta, brindando herramientas para calcular el punto de equilibrio,
planificar metas de ventas y monitorear la rentabilidad, su uso permite que las
decisiones estratégicas estén alineadas con la situacion econdémica real del taller,
asegurando la sostenibilidad financiera y una correcta planificacion de objetivos a corto

y mediano plazo.
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El segundo componente del tablero integra los costos fijos, variables, ventas y

utilidad neta del taller, los datos actuales muestran ingresos mensuales aproximados de

USD 4.197,5 y una utilidad neta de USD 1.568, lo que representa un 37,3% de margen

neto, mediante este modulo es posible calcular el punto de equilibrio, estimado en USD

2.690, lo cual indica el nivel minimo de ventas requerido para cubrir los costos fijos.

Tabla 10.

Modulo de Estado de Resultados (PyG)

FORMULAS PUNTO DE EQUILIBRIOS

Registro costos y gastos Lo L
Descripeién Tipa Descripeion Valor pE = _CF PE — Costos fijos totales
Fiio Mano de obra $2.600,00 Total ventas $4.157.50 T P-ov Costos variables totales
Variable Insumos §150,00 Datos 1= ——entas totales
$2.06)
cosTos
TOTAL COSTOS 52.840,00/
Fijo $0.00 Totales [Unitarios | [UNIDADES 132
Fiio vicic eléctrico §150,00 Filo. $2997,50 §16,09 vemtas | s2027.46
Fiio $30.00 Costoygastos. Variable $150.00 $0.62]
Fiio £20,00 [ Total $2.077.50 516,91
Fiio. 512,50
Filo $0,00
GASTOS  |Fiio 35,00
PUNTO DE EQUILIBRIO GRAFICA
$5.000,00
TOTAL GASTOS 5237.50)
TOTAL COSTOS Y GASTOS $2.077.50]
L~
1
gresos por venta | LA d
5 2.931,62 $11532 £4.000,00 | | |
10 2.935,74 823063 o A
15 2.939.86 334595 L~
20 204308 $461.26 L
25 2.948,10 $576.58 e~
0 295223 $69150 L
2.956,36 88072 $3.000,00 L [ _— it - gt
2.060.47 39225 L~
2.964, 037,84 2 |
968, 153,16 5 /;/
972, 26848 & |4
| s207805 | Sy L~
981, 499,11 $2.000,00
2,085, 614,42 A
969 729,74 e
593, 845, ]
997, 560, i
0 001, 075, L]
005, 191, $1.000,00 =T T
100 009, 306, |~ 1
105 014,04 A2, o
110 018,14 536,95 4
15 0222 652,27 LA 1
e s it $0,00 I | 11 1 | 1 1 1 1 1
125 $3.030,52 2.882,90 "
— —— ——— 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105110 115120 125 130 135 140 145 150 155 160 165 170 175 180 185 190 195 200 205 210

Fuente. Autoria propia

Moédulo de Control de Ingresos

El Modulo de Control de Ingresos registra semanalmente 6rdenes de trabajo e

ingresos, detectando variaciones en la demanda y permitiendo implementar acciones

correctivas rapidas, como promociones o paquetes de mantenimiento, para estabilizar el

flujo de clientes. Esto proporciona mayor control sobre los ingresos, facilita la

identificacion de tendencias y apoya la toma de decisiones oportunas para mantener un

flujo constante de trabajo.
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El tercer componente del tablero registra semanalmente el nimero de o6rdenes de
trabajo (OT) e ingresos, en el periodo analizado, se evidenci6 una media de 45 ordenes
semanales y un ticket promedio de USD 23,06 por servicio, este modulo permite
detectar variaciones en la demanda, como la caida del 10,7% en OT entre septiembre y
diciembre identificada en la investigacion, con la informacion consolidada, el taller
podréa implementar acciones correctivas rapidas, como promociones en redes sociales o

paquetes de mantenimiento, para estabilizar el flujo de clientes.

Tabla 11.
I4
Modulo de Control de Ingresos
RESUMEN
SEMANAL Semanas Numero OT Ingresos
Lunes | Martes | Miércoles Jueves Viernes | Sabado Semana 1 25| $869,00)
$15,00] $15,00] $5,00] $50,00 15,00 Semana 2 40| $1.021,00
$10,00] | $15,00] $40,00 $15,00] $20,00] Semana 3 52 $1.138,00)
$10,00] $35,00] $20,00 $5,00 Semana4 45 $1.169,50
$10,00] $15,00] $34,00] $75,00 Semana5 [) $0,00}
$5,00 $15,00) $5,00 $20,00) $10,00) $45,00] Total mensual 182| $4.197,50
) $15,00] $15,00 $20,00; $10,00
$25,00) $47,00) $5,00 $15,00) $15,00) $5,00 [Ticket promedio | $23,06]
! $10,00) $20,00) $15,00) $5,00
3 $25,00) $15,00) $3,00 $30,00)
| $15,00) $40,00) $15,00]
5
3
)
)
)
|
5 TOTAL $140,00 $127,00 $140,00, $178,00 $99,00] $185,00
5 ot ﬁ ﬂ 9| 8 7| 6|
: SEMANA2
) Lunes | Martes | Miércoles Jueves | Viemes | Sabado
$40,00] $50,00] $10,00] $5,00] $5,00
3 $15,00] 20,00 $5,00] |
i $5,00 $25,00) 15,00 $5,00 $20,00| $20,00
| $36,00, $10,00] 40,00 $20,00;
B 10,00 $40,00] 45,00 $15,00) $80,00) $5,00
5 10,00 10,00 $5,00
J 15,00 $5,00[$35 $15,00) $15,00
3 15,00 $20,00) $100,00)
) $5,00 $35,00] $15,00
) $170,00
$15,00|
! $30,00]
!
5

Implementacion bajo PHVA

Fuente. Autoria propia

e Planear: Establecer metas mensuales de OT, ingresos y productividad por
técnico con base en el tablero.
e Hacer: Aplicar estrategias de captacion de clientes (redes sociales, Google

Maps), control de inventario y fijacién de precios con base en costos reales.
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e Verificar: Revisar semanalmente los indicadores del tablero (productividad,
ticket promedio, margen de utilidad, punto de equilibrio).
e Actuar: Ajustar estrategias de precios, campafias de marketing y asignacion de

recursos segun los resultados obtenidos.

La implementacion bajo la metodologia PHV A garantiza un ciclo continuo de
planificacion, ejecucion, verificacion y ajuste, optimizando la mano de obra,
mejorando la fijacion de precios, aumentando el control de ingresos y gastos, y

fortaleciendo la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.

Beneficios esperados

e Optimizacion del uso de la mano de obra al medir productividad por horas
reales.

e Mejor fijacion de precios, alineada a costos técnicos y financieros.

e Mayor control de ingresos y gastos mediante indicadores claros y medibles.

e Capacidad de tomar decisiones rapidas frente a variaciones en la demanda.

Socializacion e implementacion del tablero en Excel

La socializacion del Tablero de Control Unificado en Excel se realizo con el propietario
y el equipo del taller “El Arranque”, mediante reuniones explicativas en las que se presento la
estructura y funcionalidad de la herramienta, se capacitd al personal en el registro de datos de
costos de mano de obra, control de ingresos semanales y analisis de resultados financieros,
destacando la importancia de contar con informacion organizada y confiable, la implementacion
permitio que el tablero se convierta en un instrumento practico de uso cotidiano, facilitando la
planificacion, el control de gastos y la toma de decisiones estratégicas basadas en indicadores
claros, de esta manera, la herramienta digital fortalecié la gestion administrativa y contribuy6 a

una mayor transparencia en los procesos financieros del taller.
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Figura 3.

Socializacion e implementacion del tablero en Excel

Resultados esperados tras la implementacion del Tablero en Excel

La integracion del Tablero de Control Unificado en Excel en la gestion del taller
permite obtener resultados visibles en un periodo relativamente corto, debido a que no requiere
inversiones significativas en software especializado ni capacitacion compleja, en un plazo de

tres meses, se pueden esperar mejoras concretas en tres aspectos fundamentales:

Control financiero mas preciso: Al contar con registros claros de costos de mano de
obra, ingresos semanales y utilidad neta, el taller puede identificar fugas de dinero, reducir
gastos innecesarios y establecer precios de servicios basados en costos reales. Esto se traduce en

una mejora de la rentabilidad.

Orden en la gestion administrativa: El procesamiento de datos de datos mediante Excel
elimina la dependencia de registros manuales, lo que disminuye errores y facilita el seguimiento
historico de operaciones, en un plazo de tres meses, se espera contar con reportes comparativos

mensuales que permitan evaluar tendencias de ingresos, gastos y carga laboral.
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Toma de decisiones estratégicas: El tablero proporciona indicadores clave como margen
de utilidad, punto de equilibrio y ticket promedio por servicio, con esta informacion, el
propietario puede planificar campafias de captacion de clientes, controlar la carga laboral de los
técnicos y evaluar la conveniencia de inversiones futuras, a mediano plazo, esto impactard en un

incremento estimado de las 6rdenes de trabajo mensuales.

En resumen, la implementacion del Excel no solo representa un cambio en la forma de
registrar datos, sino una herramienta estratégica que fortalece la gestion del taller mejora la
transparencia financiera y sienta las bases para una administracion mas profesional y sostenible

en el tiempo.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada revela que los talleres automotrices ubicados en
Guayllabamba enfrentan importantes limitaciones organizacionales en su gestion
financiera, debido principalmente al desconocimiento de técnicas financieras basicas y
al escaso uso de herramientas digitales. De acuerdo con los resultados de la encuesta
aplicada, el 100% de los talleres analizados no utiliza software contable y gestiona sus
ingresos y egresos de manera manual o empirica. Esta situacion reduce su capacidad
para tomar decisiones acertadas basadas en datos, lo que impacta negativamente en su
crecimiento sostenible y en su competitividad frente a talleres tecnoldgicamente mas

avanzados.

Control de ingresos y mejora continua: El registro semanal de 6rdenes de trabajo
mostro un promedio de 45 OT semanales, con un ticket promedio entre USD 22 y USD
27, revelando fluctuaciones en la demanda y una disminucion del 10,7% en los tltimos
meses analizados. Este hallazgo ratifica lo expuesto en la investigacion sobre la falta de
planificacion operativa en los talleres rurales. La implementacion del tablero bajo la
metodologia PHV A ofrece una solucion préctica para monitorear tendencias, detectar
variaciones en la productividad y tomar decisiones correctivas oportunas, lo que

fortalece la capacidad de mejora continua del taller.

Implementacion de herramientas digitales: La implementacion del Tablero de
Control Unificado en Excel, basado en la metodologia PHV A, constituye una
herramienta estratégica integral para la gestion del taller “El Arranque”, al consolidar
informacion financiera y operativa en un solo sistema. La integracion de los mddulos de
Costos de Mano de Obra, Estado de Resultados y Control de Ingresos permite una

vision completa y detallada del desempefio del taller, facilitando la planificacion,
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seguimiento y ajuste de las operaciones de manera eficiente. Esta estructura no solo
optimiza el uso de recursos y mejora la fijacion de precios, sino que también fortalece la
capacidad de respuesta frente a variaciones en la demanda, asegurando la sostenibilidad
y rentabilidad del negocio. En conjunto, el tablero ofrece beneficios concretos como el
incremento proyectado de productividad y la mejora de la utilidad neta, evidenciando
que el uso de herramientas digitales y el enfoque sistematico del PHVA son claves para
tomar decisiones basadas en datos, incrementar la eficiencia operativa y garantizar un

crecimiento ordenado y sostenido del taller.
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Capitulo 1.

Antecedentes

Eni ¢l presents capiulo se busca explioar la skuacidn achaal de la scoromia
eouatoriana para identilicar las medidas y politioas implementadas por ef
gobierno &n los dHimos afos. Asimismo, se desoribe la clasfcacion
ompresanal y we presenta la paricipacidn oe las pejuetas y medianas
ompresas en la economia. Conocer al rol que manbensn las pymes nos
brinda una idea de su imporarcia y polencial & se desarrclian en un entama
adecuado ¥ acceden a diferentes, herramienias.

1.1. Situacion econdomica de Ecuador

El crecimiento de de la economia ecustonana manbavo una tendendia hacia ia
baja desde 2011 hasta 2016, En 2017, fuvo una ecuperacicn alcanzanda un
crecimienta e 3 % producta del aumento del consuma privado, ef gasto ol
Estydo v las exportaciones (BCE. 2018). Lamentablemente, desde 2018, o

PBI ha masirado una ferdencia hacia ka baja nuevamente. En 2009, ol PSno
moshd vanzciones, al presentar un creomicrio de O 96, en parte alectado por
la crisis del petraleo v, en 3030, esie se contrajo 7.8 % debido a las restrooiones
por el COWID-19. La contraccidn ohservada fue produaio de la reduccian de la
demanda exbema, o gue generd una caida en s exporiaciones e bisnes y
servicics (CEPAL. 2031 En el 2021 ol PBI so recupent a una fasa de 4.2 %,

Grafice 1: Variacidn del PBl de Ecuador (2010-2021)
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1.2. Tejido empresarial: clasificacién,
composicion y caracteristicas

El Codigo Onganioo oe la Produccidn, Comencio e irversiones (COPC oedne a
la micra, pequera y mediana empresa oomo toda persana natural o jurid o que
ejerca una achvidad de produccian, comercio y'o serdaios. gue tene ques
oumpdin con un rdmend oe rabajedores ¥ walor bruto de las verias anuales, de
aoumma con la cabegorka comespondiente. El SOPCI indica que, on caso de
incomformicad, el valor bruta oe las ventas anuaies prevaleoort sobre el namen:
de trabafadones. Dwe esa manera, ol Flan de Desamolio Empresarial de las
migymes peesenla la siqukente clasdicacion:s

Tabla 1: Clasificacidn segim el Plan de desarrollo empresasial
de las mipymes

Fusnie: Fagiamanio o b Esliuchurs da Desarcds Productvo de meannsn 23011

En algunas casos, ks instituciones presentan ura drdsion oe la mediana,
empresa on tpa & y B, oon o que se busca separar a las empresas

de apuerde can su nivel de crecimienta par conseguir establsoerse en o
mercada como empresas de lipo grande.
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En cuanic a nidmero de empresas, entne 3012 y 2020, no hubo una vanackn
sigrificativa. En 2013, sa vie un sumento de 10.82 %, respecto al afo prewvia,
peno desce enlonoes la vanacian inberanual ro ha vuelo a fener un rendimienta
similar En 2017, se vio un crecmiento de 4.42 %, pero al afo siguiente el
crecimiamo fue solo de 0.26 %. En 2080, o cakould un total o 84856 265
SITPrESSS CON Una varacion de =4.88 3%, respects al 2019 (INEC, 2021}, este
Utima valar justificada por las resirccicnes implementadas por el goblema
sobne las actividades econdmicas producio de la pandemia par SOVID-19,

Grafico 3 Evolucion del ndmens de empresas (201 2-2020)
on sag W4T
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Zegin el nicrme presentado por ol Dreclorio de Empresas v Establecmienios
(2021), las empresas aclivas en 2020 ropresentaron un bolal oo 846 365,

La clasificackdn empresarial por tamaita indica gue las microempresas
represerian o 9719 %, las pojuofas ermpresas el 4.2 %, medanas empresas
tpo A el 0.5 %, las medianas empresas tpa B el 006 % v las grandes

emprosas representan el 0% 3.
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Grafico 4 Distribucidn del ndmers de empresas segun tamano

Fusnie: |HED 2061 [ Cmsdd TR

For otro lada, en o mEma afo, of seckar con mayor numen de empresas
&ciras es ol de senacias con 4.4 %, seguikdo del secior comeria con 34,3 3.
Tambien, == tiene el sector de agricullura, ganadera, sikicutiura ¥ pesca gue
represera 5.5 %. El sector rdustrial y corstruccion ocupan ol 8.3 % y 3.2 %,
respectivamente. El sectar con menar nbvel de particlpacion es o de cxplotacian
de minas y canteras, con una conoenirasan empresanal de solo 0.2 %
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Tabla & Participacidn en el ranking empresarisl,
segun tamano de empres:s

Fuanie: EUPERCIAS 20TT)

En 019, el 61.8 % de las empresas fusron microempresas, 34.5 % eran
pymes ¥ sola 3.7 % granoes empresas. Para 2020, se mostrd vanacian

on la compasicion de las olasificaciones, las mioroempresas representaban
of B4.7 % del ranking, mientras quo las pymes y las grandes emprosas

o 32 % yw 3.3 %, respoctivaments. Con la pandemia, las miomempresas
aumentaren como fendmeno de sustitucion al desemploo.

La sooromia scuatonana esiaba pasandn par un proceso de desaceleracion,
al igual que varios paises de la regidn, identdcar las principales poiticas
implementadas brindan una idea del rumibo que el gobiernao desea tomar.
Las empreses na habiam mostraco una evolucian significativa nion la
cantidad de unidades ni en las veras anwales. |dentifioar la stuacian de

las pymes en aspectos relevanies como la ndormalidad, o acceso al crédite
¥ la productividad permitird comprender con mayar clardad el proceso
por &l que estan pasanda estas empresas hace wnas afios.
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Capitulo 2.

Situacion de las pymes en Ecuador

Las pequefias y medianas empresas tenon gue lidiar con problemnas intemas
¥, paralelamente. enfrermarse a un entama externo lleno de incertidumbne y
dificuttades. Mieniras las pymes se desamalen en un amioiente empresarial
saludable @ inclusio, estas podnin fener un mejor rendimienta y aportaran on
mayor medida a la econamia nacianal.

Eni los Ubimias 8 afos, las pejuefas y medianas empresas no han fenido un
anecimienta sostenida, pompue e han presentado vadaciones ano a afo
respeoia a la cantidad de unidades econdmicas. Enbre 2012 v 2014, 52
orzaran 7023 pymes, alcanzando un tokad de FO23 unidades scantmicas.
En lios siguientes. 2 afios se vio una vanacikn negativa, an 2014 lxs pymes
disminuyeron en 1.23 % y en 3016 sovio una vanacion de =5.258 %, de maner.
que se pardieron 4962 empresas. En 2007 y 2018, se evidencié una ligera
recupERcicn, pero no dund muchao tempe ya que en 2019 so observa
nueyamenie un decrecimienta ce 1.73 3%, Caon la pandemia, en 2320 las
pymees disminugyeron en 1767 %, llegando a un botal oe 59 644, valor miry
por debajo de ko abservado haoe 8 afos.

Grafico &: Evolucitn de las pymes (201 2-2020)
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Anexo 2: Documento de apoyo
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INTRODUGCION

La aspracitn oe oSt documeEnta &5 cormertirse om una gula para bos famuladanes oe

politica que deseon fomentar ¥ apayar & digitalizaocon de les empresas, on parioular
oo las micro, peouehias ¥ medianas

Por digtalimacidn de las omprosas o antenderd un grobeso do iranistamrnacen
O3 5U ofganzacion, arobeso groductvo, esiraiegia competdra y modslo do egocs
vinouldo ala adopoiin 0e iecnologias digtalies.

%o haprefendo utdizar ol conoepia de tecnalogias d gitales por soone &l de tecnologias
oz la miormacidn y comunicaciones para considerar tanio a las fecnologias digiales
maduras goar gjermpks, la imernet, conmes glecirenica, ielefonia ooldar, oic.| como alas
miis asaradas O omenpanies (par qemplo, Inielgonca arihcal, cadena de bloouss,
anaktica do grandes datos, ebc |

El concepio de tecnologias de informacikin ¥ comunicacionas, al igual gue el o
tecnaloglas digitales, @5 un concepio amplio v dindmice, cuyos limites y énfases han
ido vanando en el iempe. Lo que en sy mamenic fueren las “nuevas reorabkoglas oo
informiacion ¥ COMUMCACENES ©On 5 cerira en Intemed v aplcaciones “odsicas”
& |a comunicacion y conoctnidad ardne GiMprosas  pPOrSonas 0&gna weh, cofmed
plocironico, COMmMEntio obesch Roriec o, g-:lhiuma glectrénica, ete.), furnan incampamnos
miis remeniEmente a kos dispascims movikes v a s redes sodakes. Todas ostas, v
principalmenie las primeras, va @514n on una gapa e madrez iecnoltgica

Hoy elfoeo esid en lxs tecrodogias digitakes cmenpenies ¥ aS00a00 5 o oncepios talos
camna Cuarta Fesolucien indusimal, indusina 4. i, Manufzacira feanzach, Tenstomacon Cigiial,
., onire |28 guer socuantan ala sraktica de grandes daics, bintcdgenoa arifcal, iemet
o s cosas, y la iobdica avanzada, par nombrar algunas. En psie texia los concomins de
necnoiogias digitakes emegenhes y nuevas inmologias digilalns S usamn como Snonimos.

Este documenic estd desdida on cuaing partas En b prrnera se descnben las
tecraicgias digitakes diferenciando enire iecnakoglas maduras, avargadas y de fromiera
En st cantexio s inreducs ol concanic de ndusing 4.0 s prapan e una dasificackdn
sogun ol grado do medunez de las tecnologias

La segunda parie sz anakza i problemndtca de a peneiracian de las tecnologlas digiales
em s erpresas, con especil alpnoon por las mipymes de Amerca Loira. La reflexdn so
oz samnia 2n un plnomds been concopiual, mam Evcencar ks o pecins crios do Eshe procesa

Emla secoian SEJAONLD, B0 prosania ol panamma o b regeon oncuanho o paneirecon
o tecnologas digtales. Con mspecio a fas tecnologlas digiaes tadciorales o madumas,
ol mapa de indlomnadion es algo mds completn, pena la informadon es hoteropenoa
gmira paises, tario en o nieel de aclualzacian de los datas, coma en la cantidod oa
informizcion opue s recolecia. Conrespecio alas iecnoiogias mas Aarenda os datos
som mucho mas fr:-gm-nnurm. pero b rdomacdn disponibde oz Olil para formarss
wra idea prelminar oo ks procesos on curso.

Enla cuama parie se sinbetiza la nformacidn dsponibio sobre Bs policas de apovo
adoptadasnorios paises da bmegidn para impulsar la adopcicn de feonalogias dgitakes en
ls MEYTES Y 52 DTOECNEn 2lunos CcrEenas ous cebieran Ser consoker ada on o disefio
w wmllacon e poiDcas, programas B iNSinmenias ous apunien a ese proposio. La
aspracian o5 pockr slaborar un oheckibst gue srea al formudadar de policas taric en su
dizefa mical do policas, programas @ NSiIUMEenios Coma a0 SU pastenor svakeacon.
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TECNOLOGIAS DIGITALES Y
PROCESO DE DIGITALIZACION

En oste capindo, fras una simigtca descripoian de las iecnologias dgitales que ilustra
In diversidad da instramanios dsponibles so prapone una chasificacikin de kos modas
der uso de dichas tecnaloglas gue os funcional & tabap analitica que se aplicard mas
adefante. En la segunda parte, se dustran los poierciales benedicics ascciadas con
In permtracion de las tecnologias digialos en las emprasas haciondo roferencia a la
Ineratura disporible sobro el tema.

A. De los correos electronicos a la Industna 4.0: la
revolucion de las tecnologias digitales avanzadas

El corncepio de iecnologizs digitales alwde a un conjurio amplo y hotoroganeo e
miadalidades de usa o ostas tecnobagias. Bl nivel bdsico estd asocado a tecnakogias mas
bimrn madurms, cuya S0 No debenmm ina Necesanamen e reestruciuraciane s imporanbas
o las ermprasas ous s adopian. Al exiremo apuesta, el nissl que seoena mima ok
fromiera; camesponde a tecnologias mds modernas, cuya ncorporacian on la estraiogia
cmprasaral requiere de apsie produndos, aspocalmente en su organzacitn, ssbemas
productans v oe relaconamnienta con clienbas ¥ proveedanes y modelos de megoco
El nivel avanzado alude a una sikackdn intermipdia fwanse o cuadra 1)

Cusdno 1

Medakdades doe s s o Lrs rarrienias digibsles B smoresas

Mirel ligadama Darcripciaa Barsticia poiercinkea pars o smpresa

Bee  E-oml Lo ol servi e Do sam i B v s A faiin o nimonke 1 Ecanmm

CEREECE e e e 2 prread

Stawma [ogor kddad da mezpeco v ks prorabads ypope lonerpmss medes ol wicla in, mbehransi

mEEen, vEea peadn, asl oaw deier e e

st Sasfewals sl e mromn Biecy sicoic v ol e morme e pars ba reel cacéin

o Eviade ke pare ke caaimel e e misk o dolteruies ewa W eTeean e donurwrrs, b oarada
mxcha bl de da moma 8 iralcde mlees deceics, bprdideessbesdon, d@c

Berssiesins  Dpescoso bancaaemsiredm a iraicds miaes Rmizce nlcomicy ol imopa meceses ex. pars ks real becan

& cpmEsn bancaimn, Sl corso comeda micer,
miw e n gy heian, s

Fadnmmcwim Weras oreon e cormus mankan pasals e man ce B mnsin mresddn deursemn oy Fansbeok
sl ecyrain, migpes, vic] 8 o a Tenitny, exiun redos fao Bun b dboen de kn
SEra o e EEs EeEiies pod b arprems
Cormema Su ol ww a ln compry ¢ mewin de bmms s pm bdidas g veader ordrs pEre corsbeon mn e ol s oe ba
[ - -] P aEreEEn A sl ol mieee e EEN 1 EEE 51 e o o i redeln S regoni e
LT T ] Ex rna red e g o opm e Permin wa gmEniruiz srme deln
o el o o i WOLNEL cipis e | @egamm pdela)
Iniarari Bl cht cowmwracics ndern e e ore Poiencin i orwscecxde nlerea v feciliin s codreces i
agmn, ko g1 krpreakode miaes, e ci ok ke e e o - eckemrm irodn enpresal
2 el 8 Brw i radoa
Exirara 1m peg oy Bn ww e, Facdlin . garian cin vl eoen s ey

srimak Koo SarETEE mrveinms 8 b bago o b ool peociec b
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Esia clasdicaciin, coma se mencond anteriamende, o5 dindmica, es decir se
micdifica en la medida en que aanza el grado de maduracion de las teonoiogias. Su
uiibdad s warfica farka desde lo amalkco, como pam o disefo de policas oe fomenda,
ya que @ conducta de los distimios agentes soandmicos vana signiicatiamente segdn

al el die uso quie so consedarna

Por =i impacin pocencial en b tansformacian de las modelos de produccon y
CONsUmoS 05 il aralzar mas an profundidad s fecnologias diptales svanmdas

da frordera {TOAF.

En general, las TOWE alrecon |a capacidad de integrar &l disefa, la fabnicacidn
¥ la wanta do bienes on menas LeMpD, Creanda sories oo produccidn mas coras y
renianbes medante o usa do plataformas interconectadas. Del mismo moda, permicen
una atencidn mds personalizada al diente, un mejor serdco postwerta y un maar
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walor agregada on servicios ¥ bienes. Estos cambics y su aplicacidn en las empresas
paeden generar ahama de tempos 2 nsumos, antimzanda la infarmadien pam la toma
ok decisionics y la posinlidad de predecr problemas {Motta, Moreno y Ascida, 2009 En
COnsEcuencia, prmmiien innovar los modelas de negocia v, al mismo tempo, detonan
cambics en la arganizacian de las cadenas de walar, con opamunidades para nuewas
eriranies, pera famben con etas y presones compeditivas pam kos incumbanbes,
gpdiera s deban astaren constants actualzacian 1ecnologica para no perder su pasicidn
en ol mercada. Por atro leda, ol ahoro de irsumos, o manioren de s emsianes, la
optimizaciin de las flupas, pueden tener impacios positiess sobre ol medio aminiente.
Sopgim sefala la CEPAL 12021), ol conjunta de asios efectas hace persar gue las TOWE
podrin conitribr de manen sigrificativa a mpalsar las fres dimersiones del desarolio
sostenble, estimulando ol crecmienta, la iguakdad v la sosteribilidad.

Estas ransformacionss han sido tan acekeradas, transversales ypofundas que vaos
comidn redenrse a elas con el concepia de cuarta revolucidn ndustnal (Schwah, 2018
Un daio emblemidiico de este fenomens as gue dusira b evaluoon de b adopoion oe
distinias disposiras tecnakdgoos a nkul global. Al respecio se proncstica gue lacantidad
o disnosiies de imernet de las cosas {1eT) em boda &l mundo casi se riplcard endies
ancs, pasado de kos 8,9 mil milones de 2020 a mas de 254 mil millones en 2030,
Las prircipakes indusirias qus astan adaptanda dispasitios de eT sonla eksctnicdad,
ol gas, el vapary la climatizacian, el suministro de agua y gestidn de residucs, la venta
mircristay mayonsta, o franspore y almaceramienta, v el gobiems |Statista, 2021 De
esta farma una de las principales caractensiicas de este lenémenc s gue establecen
COMEXiINGS ¥ COMUnicaciones no solo anire persoras y enire personas y maguinas,
sina tambian arire MSQUras v mdgquinas.

{rra camcterstica de la TDWF s gue las tayeciorias tecnalégicas no astan
chelinidas. Existo un conjunic amplo de tecnologias gue forman pare de esta ctana
industrial, cada una con posibil dades técnicas en canstante esolucidn, oon tenoencas
o2 52 commbkementan y extenden su potendal. Par gjemak, los aances en softwane
y dercia de dalos ayudan a su wer al desarrclia de nuevos producios y materales, por
giemplo: pantallas tictiles, baterias recangables, diodos arganicos emisores oe luz {LED)
rniés fkedbies y Inanos, gue refuerzan el ook fecnologica (WEE 2017}, &simismo, las
diferentes penemcones teonakdgicas cocxisien y las TOAF no reemplazan, smo que
corwiven con las tecnologias mias maduras. Par oiro lade, of grada de safisticacion en
ol uso de TOWE al parecer dopende mds de la combinazion que del fine de tecnolagia.

El ctro facior que imumne a subserr hasta los fundamentos esencales de la
dirdmica econdmica iradidonal es el usa de los grandes datas. Prctcamente
cualquiar actividad humana genera inmensas cantidades de datas gue s tecrologlas
actuales son capaces de mptarn, almaoenar ¥ analzar para exiraer indicacianes scbre s
CONCLCES, MiDnases, proponsonas y, de e51a mana i, comertinos on valor economicg
(Dumbil, 2074). Estas slementos constiboyen la esencia de la econamia de datas.
Las plataformas digitales (por gf. UBER, AIRBME) gue han surgido en las dtimas das
odcadas imponiénodose sobre incumbendes fradicionales v cersolidadas en mudhas
mercades, cama e de fransparte, alcjamienie ¥ finanza, han sido la esproscn mas
emblemdtica de esia transformacidn,

Al misma bempa, la ncorporacian de datcs en la fabrcacan de productos y
en la proskin 9o SErviEios pRMibe genonr nieeas fugnics de valor, afiadignoa
funcianes anginakes a los bienes tradicorales, moditicando los modecs. de negocias
oz las empresas y difuminando la dstincidn enine producios fisicos, nformacidn y
servicias. Este fancmeno que ha tomado ol nombre de “serdtzacian” os un procasa
o organzacion de capacidades ¥ estrategia de innosacion, cuyo ohijotivo as afrecer
productos y servicins integrados para anackn valor de uso. Se basa en el uso de los datos
o mantenimicrio predictiva dispaniokes para optimizar |3 produccidn v crear nuowas
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midolas de negocia (Schmide of al. 2004). Como sa ha mercionado presiamento, a
creandn de valor se desplara de b indusinag iradiconal a los datos v la informacian.
Em la fabrica ingoligente, el producto se comunica con sw entomo, b gue recondigura
ios sisbemas de fabricacidn v acdapia la produccidn para obiener rercabiidad (Qina y
airas, 2006; Casalet y Stezono, 20201

Por attimio, cabe destacar que la wanedad v lexbilidad de las tecnologias dgitales
pane o dsposciin de las empresas un abanica muy amplo de sakuciones tecnol bgicas
que pueden adaptarse a ks distintas necesidades ¥ demandas Quo o50as fianen.

B. Por que digitalizar una empresa

Em 1trmincs abstractas las tecnaloglas digitales pueden gererar oparunidades de
miz{ora en todas las dreas de negocio de las empresas!, stanso el disgrama 1

B desarmoio de soluciones dgiales ha tenida una tendenca esporencal on kas dtimos
afvs con la reduccon de costas el aumentn de su alerda en una infridad de usos
aplicaciones. Mo solamente se tratan de tecnologias avanzadas, sino de la combinacion
dp diversas soluciorss Capaces or insertarse on iodas as actidades emprosariains.

Diagrams 1
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Do manera esguemdtica, se punden recondudr ios principales benefioos potenciales
a tres amibios empresariales: la anganizacidan, la tecrabosgla productia v la capacidad
ok aprendizaje. & o primens pueden ser reconducidas las tecraloglas que contribuyen
a dar: | mayor visibilidad; §il mejpor acceso a la informaciding lill posibilidad de mitigar
bareras tradicianakes al camercio; (V) taciltar fransacciones financieras; & meoras
e koS procesos de oesempsha, crecimiento ¥ eipansian emnnesaral; v pasibilidad
ok cesarolko de reeves productcs Lang, 2021 ; Tarutea v Gatawtisa, 2014; Manochehri
w otros, 2002 Bar y otras, 200%; Consal, 2012).

En lo gz respecta ala mejora de los procesos productivas, b digializacon permite
a las emprosas reconfigurar S recursos pand respander mas pidaments a s crsis.
Por gjempla, las tecnologias de la informizcion reducen el caste de la coardinacian al
imerior de las emponesas y promurven b asigracon flmdbke oe recursos Kane otal. 2015).
Un ofecta similar se pueds alcanzar on b gestidn de las reacones can provesdores.
En esta conlexta, b recanfiguracion de los procssos productans, los producios v las
servicias, reduce en gran medida la dificutad y los costes del cambio de nrecursas,
wariaciones de disnfcs o modolas o sustes en el tsmano de os kies productivas
Warner y Maimilan 208 Guo e al, 20204

Por ilimo, |a digializacidn es potencalments beneficiasa en cuanta amplifica las
capatdades dirdmicas de las empresas. En pimer ugar, la -:Igtdi.zal:ma'pr:h alas
emprasas a percibir las camibos del erioma. La gran sentaja de los recursos digitales
en walumen, velocidad, wanedad ¥ wakal face pasble que las pmpresas recoan o
recuperen irfamacion en el eniorma extemo a un bajo costa. Ademas, la aplcacion
oz los sisternas de andlisis de grandes daios y de indeligenca artificial ayeda a las
empresas a fltar informacidn valicsa a trnvés de b computacien de aka velocdad,
o moda que puedan perckir y predecir en cieta medida kos cambios del enbama
(Gup et al, 2020 George et al 201a; Sambamurthy et al. 2003}

Adicianalmente, otro beneficio vinculado a la farmacion de capacidades dirdmicas
so rediere a las posibildades de reorganizacidn do capacdades v estraiogias e
inmavacion para afadir walar a las productos ¥ servicdas que brindan s pymes
Casalef y Stozano, 2021; Ulas, 201%). Las tecnologlas digitales permicen a ks empnesas
amipliar sus redes de contactos y extender su capacidad de informacidn de manera
pracicamente infinika, tanto hacia ruesos dmbitos cognitivas, come hada aroas de
especia macion ya consclidadas en bempresa Pora bs compatias que v estdn integraca s
en redes calaborativas, las tecndogias digitales permiten inbensifcar la interaccdn v
plantear experiencias de inbegraciin para la gestion de recursas compartioos, ©oma
lps rrenianos de insumas 4 ks servicos especiaizades, por ojemaka, programas de
farmacion disefadss a7 hoc para la cadera de proveecorns.

Las elemenios descrics @n los pamatas anterores canfiguran ncentsos poderosas
para digitalzar las empresas v kay estudias sobee la industna 44 que comprueban guie
estos procesos han efectivamente generads impactos impartaries (vianss al respecto,
en ol cuadkn 2, un istads de estudics que han abordade este teral. Mo abstarie, en
lo Qusz res pecta 3 AmdEnca I.a1ir|a'|rn-l Canbe, los datos empircos Isabre los cuales so
gutierde el capkula || indican que e procesa de digitalizacian ha sida muy dispansio.
D osio se ooupa la siguienbe seccidn.
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PENETRACION DE LAS TEGNOLOGIAS
DIGITALES EN AMERICA LATINA

& comreacion, sol analiza el grada oe 2dopridn da tecncioglis digiakes on s empresas
on doce paises de la regian, para los oudles estan dispenibles dator estadislicos
provEnientes de oncuesias oficiales jo de organismos internacionales). De este
grupo =& solecoioraran ks que terilan informacidn reciente lane 2007 o pasterian y
oesagregada por tamata.

El andlisis se basa en la dasificacion de tecnaogia digital propuesta en el capibuako
anterior fwdanse of cuadra 1) La primera seocidn rovisa la peretracon de bs teomologias
digiakes maduras; la segunca profundiza la difuson del comercio electrdnica y la fercera
la mpansion de las TOWE

A.Penetracion de tecnologias maduras

Lios datas disponibles en matena de socosoa internet de banda ancha 1ja muestran gue
wna gran parte 4o las empresas acosden a este sErdcio, regstmndo nvelos mayores al
50% an pracicamente todos los segmentas releados hedase el grifico 11, Las onicas
sxooprinnes son Maxeo y Cakombin, palses dande ol porcorriaje oe pereimcidn bordea
ol B0, hias ala de pstos cascos, el nivel de canectividad de emipresas an a regian as
muy alinindepandienternense deltamata (as diferercias son minmas ente Bs pymes
v las grandes emprosas|, regstranco niveles similires a los akarzadas en paises mas
avareadas, como Espafa y Alemania.
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Sin eminargo, A aralmar Ia calidad de la conmatn, medioda a troves o los indicodones
do welocidad de descarga, se hacen evidentes bas brechas, por un lada, onire emprosas
iocales segin su tamano, ¥, par aira lado, con los palses suropens escogidos como
meferencia IEspanta v Alermani dgrdticn 21, En Brasi, of 64'% de las empresas mas grandes
ouenita con velocidade s de acceso par encima de las 30 Mbps, dira censidemblemenio
sUpanar al caso de las empresas do 106 45 empleadas 2% yde 5 a 245 emiploados
153%1. En Chile, la brecha es ain més evidente: el 5% de las gandes emprosas
osanta con niveles de alta welocidad, ko gue ooume an tan 5ala ol 34% de (as mymes.
Eri el caso de Paraguay; los niveles son considerabkemente inferiares a otros palsos
tamnién so regsin una brecha corsiderabla segdn ef tamano.

La na@awelocidad a la gua acoede un poroaniain fan olovaco oe pymies oe laregion
COMSUEAE un imparianie ohstdcuko pan su desarnod ko, debioa o qus crmas aplicacionas
¥ USDSE Coma la computacion an @ nube, el hashng romaoio, o fa imaresitn 30 requcren
da riveles do websodad mids e bkesadas IHabSnen, 3011} Por obra parie, la comparaifea con
o NAKES SUMDEaS MUDSna OUs &N &S BCanomas mas aanzaokas [a inmenss mayora
de las empresas cuenia con apceso e alta enkocidsd, iInceponmipnbemenie del tamano
de la empresa. En definitie, 51 kien la mapor parte de s gymes de ia rEQKIN |5TaN
oconeciadas, en qersral se iraia de conexianes de bag o maodia welkicdad, a diferenca
e lo gus SOUTE CON IS SMErESSES Mas grnoes ¥ o las scanomias meanzedas.
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En cuanta el tipo de uso, las horamiongas tecraldgicas poco sofisticadas comop
el carrea glectrdnica para intEractuar con clienies v proseedores se encusntan
amplamento difundidas en la regidn. Por lo que conciems a b dsponibilidad de sitio
WD l:gr:dm 3, pwsie una clara lendenca que condicora =u useal tamafo. De sousdo
con los dalcs disponibles, cuanta mids peguenas las empresas, menar probabiidad
de que cuerkeEn can un sEo prope, milands las posiblidades de provweer informacidn

55



l- difundr sus alerias a los potencales dientss. En tados os paises aralizadas se
evMiencian e5ias brechas par tamano, aning Emnresis pooashins ¥ modiars, ¥ anins
gsias y las mas grandes. La dnica mocepciton sa da en |os casos de Casia Rica y de
Uruguay (para la comparativa antre emprosas pogushas v modianas) y on Argentina
v Balwia denire omprasas medianas v mads grandes), donde los niseles rogistrados no
var lan susiancabmeanie anire esos inberaabos de tamaha.

La comparativa can los casas extrarregicnalkes [Corsa, Espara w Alemania, en ol
grafico 4] aroja caomo principal conchusitn que las empresas btncamencanas modianas
v grandos regisiran niveles smilares de odopcian de sitios wob gue s de paisos
mvanmados. & corirano, bs emprosas bhncamostcanas mds poguedas regisimn nreles
SEnSIDkemanis menones oo oS gua =0 observa on s otms egonos
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For lo gue cancsrne o comancio elecirdnico, oasten varas imiantas para 5S4
comparacidn. 5i bien en la mayork de bs ancuestas analizadas se dscnmina onrine
wnNka ¥ COmaras, masten casos con nfermacikdn mas imitada, como Paraguay, donoa
en la encuesta so pregunia gendricamente acenca del usa del comercio electrdnco, sn
especificar si s rafiers a compras o sontas. En odros cases sdlo so afreca indamaccn
o comnmas o 58 tienen defiricones mids asinctas de esto indicador De esta forma, un
limitanta importante para & comparabiidad es la ausenca de una definicion homogénea
spbre quil se endiende por comancia alsctronice. Por tal motive, el andlisis compamatg
del grafica B debo sorirtempiretada con cautela.

Canscderandn o mdcado, v de acuerda a bs datos dispaninkes, mas ala de las
brachas esperadas pof lamano de ompresas, 52 Jesiecon o junas sifuacionss pancuins,
coma Mexicoque mussra niveles elevados de usa de esta hemamenia por parie de s
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Cemisan Frornemicn pas Sersir ion Laking ol Carie K2EFPAL)

mymes: el % ko wtliza para comoras, miengms que @l ?1% hace b propio pam vender
mis productos o servcias. En Brasil, ol usa para compras del comesrcio elecknonico
regisira nreles similanes a los de fddéwico on las empresas medianas y grandes. En b
weriia, al contrane, la diferencia con o paks del norie es sensiblemence mayar. Par oira
parte, & biem los datcs de Chile arojan niveles bapos de este indicadar, cabe destacar
que elio sp mplica on buena medida porgus en la encuesta Wiimada se cuenta con una
dofiricidn mas psirictn sobne comento o ectronico que &n otros paises. En partioutar,
@ encuesta en Chile define par comercio electrdnioo la wenta o compra de bienes o
seryincs por medio de (a web a fraves de meiodos especficamente disefados para
takes sfecics, escisyendea las fmnsacoores acordadas a iaves de emails o mensapria
restantirea, que, on cambdio, si san corsideradas coma opemcones de comaercio
abscirdrmco an oiros palses.
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B. El salto del comercio electronico
debido a la pandemia

Duramie las dlimas décadas el comercio elecirtnica ha ido @n aumenta producta do
la sdapcidin qeneralimda de tecrabosglas digiakes tarto on ampresas coma ndanducs.
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Debido af OADA1Y, muchas empresas y B0 particular mipymes, on sectonas
COma las restarames y ol comeicio, wviemn qua adantar sus moddos de negocio a
las resticoones de mosiidad, adoptards canales de wenita digiales para poder seguir
cperands. Esto produps un crecimienie el comercio electronica, gue tamibien fus
aprovnchiado por plataformas dgitales an vanos segmentas de intemediscian como La
lngistica, los pagos digiales yal rarspore, erine oiras. Por sU parte, la pandemia aoelend
ios cambias enlos patmnes de consuma de las persoras, incantivanda el wso do las
medas dgl:.llas para accodar a bis produchos de TARRSS ¥ Card Pestona 0 Dompra

iguaimere, no sola auments L frecuencia con la que os corsumidanes buscann
¥ comipraran en linea, sino gue tambign se evidencianon cambias @n las oredanencdas
odd tipa de productos gue so comaran par infternet, resuhando mas demandados las
arficulos do salud, spguides por alimerios, producios elecirdnioss, muebios y fitness
El peril seciopcordmiod del cansuma enlinea es oind aspecto gua también cambis,
siondo gue ks hogares de mMenor iNGreso MOSERAnN Mayoros tasas do crecimisnts
durante la pandemia |CEMAL v Kanrad Adonauer, 2021} El consump de servicios en
linea tamkbign sufric cambins. En paticular: la bisqueda de servicios asocados aviajes
wunsmo se desplomaran, mientras que @ educacian on linca, b transmisian da vidoas,
misica ¥ s |wegas sa incrementaron (CEPAL, 2020h).

El ncrementa en las tendencizs de compra on finea se puede advertir al abservar
los datos proportionados poruna de s prnciodes plataformas oe comencio aleciranico
o la regién, Mercado Libre®. Erdre lcs primeras meses de la pandemia (febrera
maryn}, las weritas en linga aumendamn de forma acelerada, S absersamas la evoludon
anual del ndmen de nuevas droenes. Asmsmo, se pusde commnobar of cambia en
los pairones de consuma sise analiza la iendendia en oS nuevos compradones, para
el mismo penoda, Cuyo INCTEMENnta eShsm en un rango de eantre 24 v 54 por ciento.
Zabra el volumen de vontas butas, ks cambios son igaalments pranunciadas, v en
tatal la regign aumenio en un 102 por cienta el volumen de verias en compoamcion
com el sogundo cuatrimestne dal ata anterion (wase graficol.
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REesumen

El presente trabajo servird como una condribiecion paa mejonar las comgebencias
empresiriales  persomales de los doeios de pegocies que realian eparacicm v
marenimienty vehicular en la cedad de Chiio. La investpgpcidn tiene por abjein
recopilar las buemas praciices empresariabes aplicadas por empresrios exdioos que bes
han hecha digtinguirse de ofrmos oegocios de] misme sector ¥ gensmar ventajas
compeditivas.

Uless ale low seckares que ba tenido mayar dinamismie en la sconomia del Ecuadar
g5 el Parque Auntompdriz gae en el afio 2008 “comtribay con 1,451 millones en iribulos
al Estado, 2556 mdllomes mas que el afo 2006, s=gpin evaluacion del mercado automator
presentado por la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (Asade)” (Universs
209, viro de bos aspectos a destacar &5 su aporte comae fuenie generadora de empleo v
auioemplen, s regidraren Q00012 personas soupadas, de bas cuabes = 3%, son bombres
v el 17% mujeres. En los establecimientas de Comercio se encuentran ooupadas B4, 155
peersonas, en Manudactura 5,194 v en Servicios 6634, En la ciodad de Cuaito se encoentran
inscritas LA empresas enbre micra, pegueas, medianas v grancdes empresas, segan
estudio del INEC en el adis 2010,

Los probilemas frementes que se preseotan en los negocios de reparscion y
marienimients vehicular estén relacionades con la Gl de profesionalizackin de quienes
los dirigen, en consecoencia, se evidencian malas pricticas oomo la Falta de plandficaciin,
falta de proveccion Anenciera, falta de atencidn v servicio al cliente endre otrs.

Al finalizar el estucdio se plantens generar um modela que redna las carmcterisiioas
del comportamiento emprendeder de los empresarios exibosos v oque estas puedan ser
replicadas por s empresarios del ssoior.

Palabras clave: competencias empresariales, negocios e manienimiento v
reparacion vehicular, caracteristicas del compotamiento emprendedor.
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1. Antecedente

‘En 19E3, ln Agencia de bos Estades Unddos para el dessrallo Intemacional
[AELID-LISAID sen sus sdglas en inglés) Anancit um estudio intercubiural pam idemiBicar
las “competencias empresanales persomales” (CEPs) esfs son compsfendias gque
predicen formacion y &xiios en los negocios al interior de wma coltura y emne caluras.
Una muestra de oriterin de empresarios exitosos y menes exitosos foe identifcad en tres
continentes seleccionandoe paises en desarrollo, en América Lating (Ecoadar), Africa
(Blalawid], v Asia (India). (. Spencer 18491, 2200.

La presente investigacion ~ Andlisis de las competencias de bos empresarios de las
BIPYMES del sstor de mantemdmisnta v reparacidn de vehiculos automoiores de la
ciudad de Qo™ busca ddemificar las simdlitndes v diferencias de las caractenisticas
peramales empresariales [CEPs), segiin el tamafo del negocio, en los propietarios de las
empress en mencion. Con s deos obdenidos en la imesiigacitn de campo se propone
un muixlela de competencias que recoga las buenas pricticas de los empresirios exitosos
para ue puedan ser replicades en los empresarios del sector, con el fin de mejorar la
calicla del servick v en conssouencia mejarar los ingreses de los empresarios.

2. Tusdificacidn

Si en laecomomda umo de los Factores gque dinamizan el desarrollo es la prodoccicn
v pue para la misma se requieren recursos para ser iramsformasdos, existe un elemenio
fundamental #n la ecuacicn para que las acciones sean sjecotadas, ese elemento e el
factor bumang, Bradley Shiller, maniliesta que une de los prncipales prablemas que
puseen las economias basadas enuma planificacidn centml es gue subestiman el papel o
el redl g desempeiian las personas camo emprendedones gra a gereracitn de noevas
sleas de negocio o pam podenciar los negocbos existenbes, es par ello la imporancia de la
prserie investpgacion, ya que = busca dentificar aguellas caracteristicas persomales
empresriales que bacen de los empresarios personas exiboses yogue a imvis de sas
modedos de gesiiin puedan generar un apone de estodie pam puevas empremsdedores,

2.1 Dbjetive General

Analizar las similitudes v diferencias de  las  camcterisdcas  personales
empresiriales (CEPs), seguin o tamadio del negocie, en los propietarios de las empresas
del sector de mantenimdendn y reparaciin vehicular de la ciodad de Quito v proponer un
moddedn de competencias que permia mejonr la gestion de las empress en mendcion,
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8. Blicro, peguedia ¥y mediana empresa MIPYME

La importancia de las micra, pequeiias vy medianas empresss s= basy en tres
caracteristicas, que son: primero, crean la gran mayaria de los ooevos empleos en las
economias; segunde, son una fuenle de imovackio v, fnalmente de acooenda con la
Crrganizaciin para la Cooperacidn y el Desarmollo Ecomgandces “OECDT incrementan
productividad nacional v de reducciin de la pobresa. Ahora, es imponiame categarizr v
conocer los critrios para definir e concepdo de una MIPYME, desde la visdan de la
Comunidad Andina de MNaciones [CAN) pueden vanar en su clasficicion por el nimem

de empleados efectvas, valor booto de las ventas y, valor de Jos activos oades, como se

describe en la siguiente tabla-

Talda 2
Clasilicaciin de las MIPFYMES q,l'n La CAN
Warkabdes (*°) Estrain I Estraio I Estrata [LT Estraio IV
Prrssiiad (i pads 1.8 1049 50.98 L0 1528
Wialksi  Boiln e lis | < 100000 1noan - | 1.0 00k —| 2.0Ex001-
ventas amslis (US55 1.0 00D 2,000 1K 5,000, 000

Faentes Bodetin Juridicn de la Camam de Comercio de Cudin
Elahnrda por: Danlel Rivademem

La Superindendencia de Compandas, Valores y Seguros, medianie resoluciin,
acogin b clasificacion de las empresas, de acoendo oon la normativa implaniada por la
Comunidad Andina en s Resolucicn 1260 y la legislacion intema vigente, conforme al

siguiente cusdro:

Tabla 3
Clasilicacidn de las empresas segiin la Superinbemdenda de Compaiiias de
Ecuadar
Wariahles MEroempresn | Pegueeiia Plisdizna LHET ]
Emsprisa Empriia Ensprisis
Prrssiiad Oeiipads 1.9 10-49 .15 = 200
Wakw B e i | < D000 1oLoan - | L.On0al = | = 5.NEL00D
Vs ansales (L153] © 100, 000 5. D
Moo de activos Flasia LSS | Dw LSS 100000 | D LSS 7300000 | = 4000000
LLoan hasta LI%E | hasia LI%E
THOLOn0 3.0 e

Faenter Bodetin Juridion de la Cimara de Comercio de Cudin
Elabnradn por: Daniel Bivademem
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LA segunno

Anadlisis situacional

En esta secciin se realiza un diagnistco generalizado sobee el sector autoamalniz
en el Evmdor goe engloba a la produceidn, la comercializacicn v los servicios. Se parte
desde una vision histdrica que usa fuentes prmarias v secumndaras que permdbe endender
la imduastria en su conbextoe necional & intemacional, para leego identificar los desalios gue
tienen los doefos de los negocios de maniendmiente y reparcicdn vehioular de la ciodad
de Cridn.

I. La Indusiria Antemotriz en el Eouador

“La introduccion de los vehculos motorizados obliza a las empresss a construir
talleres de servicios v asi aparece la mecinica automoiriz en Guoayaguil en los G057
[Arosemena 2009, 139). Elsector automatriz o solo impulsa la creackin de alberes, sino
oiras indusirixs del sector productivo come “1a siderirgica, metalirgica, metalmecanica,
mineria, petroderm, petrogquimica, plistion, vidrio, eleciricidad, robdiica = informatica,
mdustrias claves para la elaboracion de los vehicules™ (PRO Ecuador 2001, 4).

El secior automoiriz en el Ecuador, al igual que en otros paises en vias de
desarrolle, “cemfaba con uma base mumima de mercado para la fabricacion lecal de
vehiculos a manera de politicas indusiriales come el proleccionismoe, suhsifio a las
imporiaciones de componentes o exoneracion de impoestos desde o década de los
sesemia (Laso 201, 15). En el caso ecstoriano la Ley de Proteceidn Indwsizial {1921)
que primmueye el modelo comercial ¥ econamico de Inglalerm basta La apertura del Canal
de Fanamid que desplaza esa vision hacia Estades Unides; pa luege en la primera
codlificacidn de la Ley de Fomenbo Imdustrial (1957). Ambas leves promoeven y
refuerzan, afos mas farde, en los T, la fabricadion del modele Aoading, ensambdado en
Ervuador. Sin embargo, en 980 5= remmcia 2 la prodecciin ya que intsmamente na se
habia comsolidada una indusira pesida bdsica comao el acere, vidrio vy petroguimdca,
ademiis de e habere desumollado paralelimente indusiras de componentes ¥ repoesios,
En el afo Bl AYDMESHA adguiere sus priomeras estaciones de soliladun de carmeceria
metiliza ¥ lanem la Chevetle de General Motors, (GM) comenzamdo un capdlalo de 12
afis quee inclupe modelos para reconocidas fabicimes mundiales comoe Soeukd, Gy
Datsun (Grspo Aymesa 2003). A pear de gue =] Estade mwesira inberés pam fontalecer
la inclusirda amomastriz por ka Ley de Fomento a la Indusicda Autemoirz de 1977 paece
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e haber surtido el efecto dewadn: pues su abencidn = oremta a la exporacion petrolern
[1973).

En 19849, AYMESA comderza su relacikin comercial con el Fabricande coreana
KIA Mpdors, mna relacidn muoy exibosa que se mantiene hasia b acioalidad. AYMESA
concluye s aperaciones en el 2004 y reaperiora en ] 2006, en 2011, amplia su operacidn
con una meva instalaciin imdependienie de ensamblaje de camiones (Grupoe Aymesa
20013). Al 2016 dere Heencias de ensamblaje de Lada v Kia que compiten con alms dos
emnprests ensambladoras guee hoy operan en Caito, Ecuadar: ORMNTBLS BE (1975) v
MARESA [1976). Con el argaments Final no impresiona gue ) suhsecior de anlopartes
se lncalizam en la Provincia de Pichincha — oim peguedia parte de los provesdones en la
Frovincia de Tungurahua por mano de ohra calificada vy memies costos- cercanas
peogralicumente a las ensambladors pam reduccicn en s cosios de logisdca. Hoy, las
ernpresis ensambladoras y producioras de autoparies estin calificadas con oormas
internacionales coana 05 9000, 130 TE 16949: 2002, 50 14000 Teada la bibBografia se
enboca en el seoior de producridn aoiomotriz, mis esta no o= acompaie de b evoluciGn
gue han tenide los otros des seciores siendo el de pramandial impestancaa el comercial.

1ara aand
iz TRET Fabrioaciam oo e da
Ty Lew qis alin el aalicen G

P el i Drmnibms 58 A T
ndustrinl v Raroma
| MR O e

1977
Ly i F e 1
4 b Iraasties

GRS T

Figum 1 Desarallo de la industria anpomoiniz en el Ecuador
Fuenie: PROCECUADOR
Elaboradn por: Danded Rivadeneira

En vonclositn, el sector automoirz inlegra a diferenbes actores: |as fimmas
auiopantistas proveedoras de pantes v piezas las ensanhladoras que som s frmas quoe
tmponen los estandares productiivos de b cadena; las empresss comercialicodoras en

69



31

duridle se encuentra los negocios de manbenimderio v reparacion sehioular v sercios gue
son panie del Secior SAalomokriz
2. Cilras relevamles

A pesar fe que I hisioria de esie sechor mace con la prodoeocidn, la
comercializaciin en el ano 2000 = posaciona comie =] nobmo mis impocante. De acoende
con el Cense Nacional Eoondmics del 2000, exisien 29,068 establecimiemnios econdmzdcos
dedicados a actividades de comercio aubomodriz, de bos ooales el 70% comespande a
esiablecimienios que realivan mantenimdento y reparacion de sehiculos sdomolores, es

decir, 20.347 estabdecimienbos.

Msrufactura _ Sendicios

Flgum 2. Actividades ded secior suinmuoiriz
Fuente: Baletin Econdmico 2002 INEC
Elaboradn por: Danded Rivadensira

En la figara 2. se aprecia que el mayor peso b tiene el secior de comercio gque
correspnle al B8% de ks indusiria aotomotriz v en este rubro se encoenira el gropn
objetivia de esiufin que comesponde a lox establecimientos que realean manienimienboe v
reparacion vehicular de automolores. Oira dado importanee, &5 el nimens de placas de
ermplen que de acoendo el cense scondmion del afio 2000 s empleala 2 900012 personas
en foda [ indusiria miendras que en el seclor comercie s regisian 84155 pesonas de
los cumles el B3%: cormesponde a hombres v el 17% 2 mujeres.

R ' ] . e ] mate i o laan - Fal
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Figum 3. Establecimienins por provincia
Fuenie: Baoletin Econdmico 2002 IMEC

Elaboradn por: Danded Rivadeneira

Para entender a importancia de los servicios de manienimisnto v orepasicicn
vehicular se presentan alpunas cifras del parque autemotor del pais. De acoendo con b
Agencia de Noticias de Ecuador “ANE™ en septiembre del afio 2015 se Tegistraran 2.2
milleanes de weh de los cuales 218 mil tendrian més de 35 afos, 60 mil emire 25 v 30 afios
v LD mil emre 20y 25 anos.

X0y 15 afos

Pdids da 35 afien
Eire

A5y I0afis
14%

B e 35 gl ISy aEnes B 20y IS afi

Flgum 4. Bdad del parque ausomosriz goe cireuln en Eosador
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los comporiamientos gue puedan servir de base para esineciorar un instinemenio de
recopilacidn de informacidn aplicado a un manoo moesiral representativoe pam deificar
miis hallacgos (Kaotler 1993, 123).

3. Poblaciin de esdodio.

De acuerde con ol Institubo Nacional de Estadistica v Censn, acorde a un estudio
seciorial realizada en el afo 2015 en la ciudad de Cuaito se regisiran 3,884 empresas endre
micrn, pequeis, mediamn v grande empress en el sector de mantenimienio y repaaciin
vehicular, poblacion que se lama en coenta para e evantamientoe de infonmacion.

s

& 0
500
L0
pliil
FdlLi]
1.5
1000

i g

wn

fi —
a9 pleadas ED & A0 irmpl i o P da 49 smplacsd

Figura 6i. Cantidad de empresas por mimenn de empleadios
Fuenie: INEC - Andlisls Secearial 2005
Elabomdo por Dandd Rivadeneira

Die arwverdo con la figara 6. exisien 3884 empresas gque se encuentran distriboidas
de la signoente maneras 3775 como microempresas, 104 come peqoeias empresas v 5
medianas empress.

Para idemtificar a las mecinicas de manienimiento y reparacion vebicular s
recurre 4 la Clasificacidn Industrial Intemacional Uniforme (CIIU) goe se presenia a
continuaciin:
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el 3 de lus entrevistados estan en el mencade de 1 a W anios, ] 26% tiene su negociae
erire 11 2 20 afios, = 22% |o tdene por meds de 30 aios, =] 9% Lo Gene enire 21 2 30 adios

v el 4% Lo tiene pur un afin.

S LEEN [
wrtee 11 @ 30 arteei (I 134
wrtrs 11 a 20 e (I e
antre 1 e 30 ahe [ 3

mangs die 1 afe - T

s 5 1irs 15% 20 258, ELLY ELL

Figura 8. Tiempo de permanencia del negocio en el mercardo
Fuenie: Invesiigaciin del Auior.
Elabomadn por- Dandel Rivadensira

En cuznbo a la incidencia de la Familia para la iniciativa emprendedor se ohaenva
que el 48% de los entrevisgados tuvienn infloenca de s familia de alguna manera, eal
comi ¢ muestaa en los siguwiemes relabos:

“Iii papd e relnjenn, a ¢ ke gustaban los auios, pero nunca irahajo en amns v par =50

acidin invarti o™

“*'o oo ienia ] capital v el que me ayeda fue mi papsi, pero tampoco es que ienia la feen

el provecin®,

“%e dio la aporiunidad de que mis hermanos me apoyaran con agn de capiial y me puse

al megocio de la paste antomsofriz".

o TR IRCIDE R LG FaPdiLAR o PO TUND iRCIDERC L, FAMLIAR

Figura 9. Incidencia familiar en el negocio
Fuenie: Invesitgaciin dd Auior.
Elabomadn por- Dandel Rivadensira
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En referencia al perfil del negocie se determing que e (70%] cormesponde a la
microempres, e (G3%] mamsga w1 pegocio como persona mtural, EL (B1%) de los
negocios = encuenirn ubicslos en el sector noe de la ciodad de Claite, tienen un
proemedio de 19 afos en el mercado v emplean un promsesdse de B personas, En sug mayoria
son mecinicas amomalrices (44%) que obertan servicios complemeniarios (56%) coomo
tapaceria, chequeos con esciner, reparacicn de aire acondicionada, =ie.
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noere [ 1%
ategona Wedmssrams ] 4%
Peousis amamw = IR
Werarmareu ﬁ Tk

&nos en el mercada redede IDafaL - 1%
ppire L o 10 S - i
Promedic 19 afies

i LL o 30 &% _ b=
pebe l o 1Dsfau _ Ei
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Floum 1. Perfll del nessocho
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enghiba en tres conjundes, enla fgura 11, = chaerva que 2] Conjurio de Logro es ] que
prevalece con um 38%, esguido del Conjunio de Plamificacion con el 22% v finalmene e
Conjumio e Pader con el 20%.

EOORLNTO OE LOGRG o OORIUKTS DE PLERIFICACKOK

w CORLRI T OE PODER

Figum 11. Imponiancia de los comjunms desemdnados por McClelland
Fuenie: Invesiigaciin del Auinr.
Elaboradn por: Danded Rivadencira

D acwendo con los datos de la figum 12, deniro de los conjunios definddos por

McClelland, los comportamdendos en bos guee se obssrva mayar incidencia por parbe de
los duefos de las mecinicas aulomotrices de Ty ciedad de Qedto son:

- Bisgueda de oporiumidasd & iniciativa 21%.
- Permsistencia 17%.
- Persuasion y redes de contacio [53%.

- Bisgueda de infommaciin 12%, y
= Complimiento 9%.

AUTCCOMFLARZA L ROCFIHICRCS,  m— T
FIFSUASOM VREIDES OF CORTACTOE  ae— 5
FLARBTICAC BOH SISTORAATICA W ATGLRATHTD ™ T4
Conjumizde Plarifpanicn  BUSOACDW O FFOAAASCIY SIS 11
FUAL PACTAS  —
Carjums de Lagrs CORRLR BESGOE CALCULADGD: Em B
DAGE DACIDNC ¥CAUDAD B EAL
COFPLUMTHTD 34
FLASSTIHCL: D 1T
ILERAD OE OPORTUHDADES [IHICATIVA. — 1%

Canjumia de Prader

Flgum 12. CEPS deserminadns de bos empresarios
Fuenie: Invesikgaciin del Awuinr.
Elaboradn por: Dandd Rivadencira
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Tabla 16

Competencias relevanies para los empresarios del secior de manienimiento y

Conjunio

reparacian vehicular

Competencias

Acciones

o e B B

Doy

Bisquiata di opeetinidad o iniclaiva

[destificar s guenioe O ol
e ciieiles oo floes di veldculos
O egiisas di k. o

Bescar sarvicios o producios i
sl ool lar on s Talker

Peasistidicia.

Revisar  pabidicesene L
planilezaciin y las midas plantsadas
con @l propsine de camidar lis
isIraliglic 58 a0 observa gue i
mila B0 & isla ogrando e el

Hismspn plardlicada

Curngliion,

Esirigar Ins  velirulns m ks
Himpos ofivecion.

Raspitie s procing pactades v o
presenar cambios inisperado
Faspatee Ins homgios o aenciin al
pridedice

Baspete  Ins  mins  §  cilas
prianmenme stabdecidas,
Condocar bos repoevios ofiecidos.
Cemgli com ke estndares i
prisenaciin del local (gl de
srvicis  higiinices,  dress e
iapetrd,  deee 0 (ndeloo
dhespjadash. Personal com el uso de
s unifoeme e $S0e %2 HCusTe

limpic.

Exigir eficiincia y calidad.

Ezsrasdis izar i ol
[EITEERE

Cemend wa ondis & mgreso did
vehiguln dosdi: Satalle ol servicio &
ofréces y Lk onndicioms én Lis giie

recibe ol welicals

Coumer elisgns caloulados.
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sisternas de medicion ¥ de pestion, derivades de sus estrategias ¥ capacidades.” (Kaplan
v Morion, El Coafno de Mando Integral 2017, 41)

Si se habla de gue el empresario influencia de fomma possiiva o negativa en e
desempeiio de sus rabajacdores, segin Martha Alles (2012) o componamisnte de s
directives v empleados w0 retroalimendan, mobve por &l cual, es fmdamenial que La
persoma gue inicie un negocio o gue ya lo tenga en marcha gestione B esimoctora e s
emnprest 2 ineés de la consineceion de un marco hesdfion v estruciere un plan o modela
e negocio.

A oondinuacicn, se plamtea una estructura bisica que deben considerar los dwefios
de edtablecimdentos de servicios de manenimieno v repamoiin vehioular,

Flgur 25. Cuadro estraiéghon del negocio
Fuenie: Invesikgaciion ded Auinr.
Elaboradn por: Danded Rivadeneira

A parti e pste apartado ve presents un plan de aecidn para cada uno de os ejes
de la figura 25, con el fin de que los empresarics del sector de mamenimis=no

reparacion vehdcwlar tengan una guia para estrsciurar 50 negocin.



Lider en costos

=Lios predios referendeles pars & cambio de sosite basioo (3000 KN oscilen
enitre los 20y 23 USD &n lios diferenbes talenes de b cuded. £ taller ofrecemn
s por un valor de 515,30 USD y stenders bodo tipo de marc de

Diferendadan

«El tuler mecanico ubilizars un acsibe semi sint e une durabiiced
meor en el medor y O puesde CeTiiar 8 los W gl pre0o por eshe
cEryic o sers de S 35 USD.

T Enfoque

=El falier 5= mspacializam &n wehiulos de aits same an marces como Meredes

| 2 | . Benz y Audi, & predio par mantenimiento del vehiculo sers de 3 83 USD.
L ' - __I

Figum 27. Ejempln de esiraseglas gendricas para un negocka del sector de mamienimbensn
wehicular

Fuente: Ventala Competiciva Michasl Porter

Elabaomadn por Dandd Rivadencira

Ex importante que ks duenos de los talleres de mantenimienin v reparacion
veehicular escajan una de las res esinubegis penéricas de Michael Porter par direccionar
SU NEgUcie y que su prapuests comercial vaya encaminada a un segmento especilicn de
mercadn.

Para alcamzar el #xiio empresarial guoe es la oispide del modebs es impomtante gue
los empresarios sepan silisfacer s necesidades de sos clienbes yoesto 2 5o vez les geoene
una rendabilidesd adecusada pam a0 subsistencia v crecimiento del  negocio, en
consecuencia, = debe definir la venlaja competitiva del pegocio frente a sus
competichnres.

El reto de los empresarios es desoubrir las pecesidades insalisfechas o crear
riecesd fackes e los clienbes gue no hayan sida explordas par su competencia para generar
una venizja compeditiva que valores el cliente y genere fidelidad a sw @ller, La forma de
conoeer las expectativas o necesidades de los clientes es realizar una investgacicn de
mircad o o tener el habito de pregumtar y pregunias aosos clientes para ic explorandos puntos
ciegas no descubiertos anteriomente,
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“La ventaja nace de pyachas actividades especificas gue se gjecutan al disesiar,
fabricar, comercializar, emiregar v 1a venta de su prodocks” (Pocter 2018, 33
A conbruaciin, se presenta alipmas ides de como poede plandear so wventaja

compeditiva e s negocin

Figum 28. Efemplo del plascramiensn de una veniaa competiciva
Elaboradn por: Danidd Rivadeneina
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Anexo 5: Documento de apoyo

ET pape! de las mucrosmypnesas e el desarmsils econdmion repponen ... (305890 31

ELPAPEL DE LAS MICROEMFRESAS EN EL DESARROLLO
ECONOMICO REGIONAL: LAS REDES DE COOPERACION
EMPRESARIAL EN ESPANA

PORE

Somia BENITO HERMANDEZ™

EESUMEN

El precents trabajo pretendes azalizar las caractertsticas de las microszopresas asl como
la formacion de redes cmprosanales en Espefla, en ams de imtentar demestrar que la
cooperacitm de las microsmpreses, mediante de estzs medes, puede comtribuir al desamollo
scontmice del territors donds we hiquen, mediante la modermizaciom, la genaracicm ds valor
afadido ¥ la creacion smpleo. 5o ba malizade =x amalisis descriptive scbme Ly exivtancia de
mdes de microampress: sn Espada para postericrmants analizar las relacione: axistents: satre
la cooperacion mediamte redes ¥ el efecte que produce en varisbles come la actualizaciom
tecoolégica de las mscrosmpresas, &l ambito de actividad, &l crecimdemto ¥ &l desamolls
ragiomal

Palabras Clave: microampresa, mdes de cooperaciom, desarrollo regiomal v cmecimiento
eopresarial.

Claves Econlit: M130, 0180, K110, L14D.

-'I.':.iw:rl.ﬂl.IElmp-_ud:.‘ih&.ll Faculisd de Fi i, Derecho y Empreswriales. Dipie Ex i e b
Enprei. Villkeicio de Ddbn (28800 Mislral. Tlas: 9131 15242 E-nsdl S0 o S o
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Fecha de mecapcisa: 200772009
Focha de acaptacicn: 1771120089
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THE EOLFE OF MICEQ.ENTEEPEISES IN REGIONAL ECONOMIC
DEVELOPMENT: THE COOPERATION NETWOERKS BUSINESS IN SPATNV

ABSTRACT

This paper aims o0 malyzs the charscteristio: of micm-besinsgs a5 wall b sxplors
bow bosiness networks arg boilt np in Spain. As a resalt it & proved that cooperation among
wnch commpanies -throwgh bosiness networks- may conoitmts te the sconomic development of
the geographical amea where they am located doe to the gemeraton of vale added and job
creation. It has made a devcriptive analysin of the existence of micro-petworks in Spain and
latar amalyzes the relatiomship betwosn cooparaticn through networking and the effect of
varmbles sech as fechoological upgrading of mrico-tmsiness, scope of actvity, growth and
rugional developraat

Eeywords: microsmerprise, nerworking, regional development and business growth

LE FAFIFR DES MICEOENTREPRISES DANS LE DEVELOFFEMENT

ECONOMIQUE EEGIONAL : LES EESFATUX DE COOPERATION FPATRONALE
EN ESPAGNE

EESUME:

I résument que Le tavaill prisent cherche 3 analyser ke comacharisdgues des
microeniTeprises ami qoe lz Sormation de méseaux paironaux en Espagne, en Uhosmenr
d'assayer de damonirer qua 1a cooparation des micoentreprises, ZTACe 4 oot Teusanx, il paut
partcipar au développement ecomooviges du toritode oo ils o rouvent, EFrice 2 Ia
modernitaiion, la géndration de valewr ajoubés ot [ création a employd. Une analyse
decriptive 2 ¢ rdalivés wor lexiviencs de rssaux de microsntreprises en Frpagne pour par 1a
wnite anabyser koo mlations existasius woitme by coopdration grice & des meseex of l'sffut o'
prodnit dams vamables comme l'actmlisation wckmologiqne des mimosotreprises, |'snceinie
dactivitd, [a crotssance ef le démaloppemsnt régiozal.

Dhes muois Clefs © noe microsmireprise, des réssany de coopdéniion, de développement régional
ot do crodssance patromale.

EEVESCO N 9% - Tercer Cmymimestre 2008 - ISEM: 1EEI-803]1 - wew amesfizhfmexn
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1. INTRODUCCION

“El culto a la grom dimension e un paadigea dopvinante eo la demominyds Clencia
Ecomtipvica Las Semoms v ponca bisn valomadas “economias de sscala™ y los apalancansientos
operatives y fmemcieros som mmches wecss concepios mdn estediados qoe la mealidad
smpresarial acmal, en [ que [ poqueda empreca e la proogomist”, (Genco-Gubiomee
Furnandez; “eral”, 2006)

Em los afios B, graciss al desarmolis de la socologia empreseral vy, eme wer
comprendida [y smopresa comso “uma organivacion de pemomas”, les redes adquises un peeto
valor, (Garcis Canal, 2005). A partir de estos afos, 5 empicrss § imvestigar bos concepbos
mlaciomados con ln de creacion de smpresas, 1z sociclogia ¥ la dimccitn estretdgica sn bos
que 58 profundirs en &l estedic wobre ol papel de las redes wn ol ambito empresarial

La mmwestigacion malimda pretends conocer &l fimcicnamisnio de Las II:I.'iI:I'IDlICI:I:I;IIIIEIII
an &l marcado espafcl ¥ la foreacion de sws medes eepresarizles, fmin fommeales como
informales, goe e pumiten, iin feoer goe perder s pequetda dimension, moementr so
SIPArVIvenci ¥ 1 cecimismte y comtribeir en mayor medids al desamrolle econdmico del
termitorio donds se localizan

Eitw mabajo desarrolla de forma tworica b meomes goe dan la imporancia al
microemprandirtente i, come la necesidad de la existencia de mdes de cooperacion que
faciliten dicho smprendirisnio. También sxpone 1 esfodio smpitco compmesto de dos
partes. La primem parte e un evndic de campo que utlizs tecnicas de ssadistca descriptva,
analizandn uma mnestra de microempresas. La segunda parte del esbadio smpmco prefends
mlacionar varizhles, por pares ¥ medisnte wn apalisin estdistco de  commelaciomes,
interpretande bis milacionss goe se dan exire slles. Los varishle: que s bon analimdo somn la
cooperacion mediamis medes com |3 actmalivacitn tecoologica, &l desarmolle local de la
microemprasa, el cecimiento v b actvidad de la mizma.

U La Coasisabi Enripe Scfine musrcsgucs comd aguelli que lencn mensd de 10 mbigalees, =i Enik de
et mdllones de garos en bilance peseral v oun lim#e & ded millonss pars la il de sepecam, disponble
-] HTRAL & Tl aa ipry e g TR E -
ELEmprendalossCrmacinnEsnpresi s slefimcnnPYRE m. (Comuls 7 de oo del 1008

EEVESCO N 9% - Tercar Coamimestre 2008 - ISSN: 1863-8031 - www wmesfilcimeexe
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Por alizon, s¢ presentan lzs conclusiones extaides sl como las fosntes bibbogratices
que han spoyads st mabajo.

L LA RIPORTANCIA DEL MICROEMPRENDIMIENTO PARA FL DESARKOLLO
EMPRFSARTAL EFGIONAL

A principios del sigle pasado, Joseph Schumpeter {1973 intoduje dos idees
mvohiciczaras 2 las gee deocoxind: demfracodn creathe v aowmlooidn creartfva La
difsrencia determizante ot estos dos comceptos & 6l papel ¥ el medo de las emprecas
protagonistas de ambos femtimwsos. En el procese de destmuccita ceathva los protagomistes
w0m Dok Ieevos GENPIeAaTIoN ok negan un papel fiindamentl an mn eercade caractenzado por
bamrwras de smtradz bajas y per la cmacitn de meevas smpress, capaces de desplazar del
memade 2 s ezopresas meoos prodectivas. Sin embarge, o sl proceso de acuzmlacica
creativa lz pro;agomistas son las grendss empresas que imteractism en mwocados com
Imporates bamwas de extrada,

Para Skempeter, Iz muevas coopresas Sarged &0 @upot ¢ &0 Acimos, impultades por la
mpovacionss, 2 medic de uwoz lucha & lo mmeve cootra lo vieje deods Gnaleente
predominas [as mnewas smpresas con busnas ideas, impmlsando &l crecimisnts econtmico por
medic de la mverita capialisa. A et proceso de creacion, constitncicn v mantsmizisnio de
soxpresy de pequeda dimensitn se le denomima mricrosmprendimicste, (Garciz- Cotidme
Furnander, 199E). Las principales caracteristicas del microarpremdimisnts han sids definidss
por diferentes antores y se pusden rusumir an, (Garcie-Getdmes Farmsmder; Lejamizgs Pamr
da les Vacas; Femander Gaadadio y Martin Lapaz, 2008):

»  Actividad genarzlmente de cardcier Jocal.

» Capacidad de adeptacion al eptomo ¥, en particular, 2 noos meercados en gee los
cambios cmolégicos son frecesmtes ¥ relerante.

¢ Capital mvodests con bass en &l aberro personal o familiar

# Jdeptificacico entw Tabajadores & invemomes ¥, por consiguisate, propistarics de low
medios de produccicn.

*  Poqueia dimensitn emvpresarial

¢  Propisdsd individnal o asociztiva.

REVESCO N 9% - Tercer Cmatrimesire 2009 - ISEM: 1EE3-8031 - www wemesfinicireen
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Dasde 1z década de los novents w han pwltiplicads los estedics qoe e centram &=
wvidenciar la relacion sotre la apanicion de monevas empresss con el cecimbemto ecomdmico
(Davidsson “er @l ", 1594, Andotsch y Thaxdk, 199E8), (las cporuzidades szoprendedoras som
los principales conductores del crecimviento se@in Wennekers, Van Stol y Thorik, 1999, con
Iz ipnowvecitn fecoolégica ¥ removacion del tejide prodoctve (Reymolds, 19E7) ¥ com la
reduccita en el pivel de desscsplec (Layard. B, Micksll, 5. v Jackmam, F, 1994). También
axistan evidencias del imvpacto favomabls que tenen las mevas smpresas en sl desaorolloe y el
crecimienie ecomtmdco (Beynolds o af, 200%; Androtch y Eeilbach, 200fab.c, 2005;
Andretsch eral, 206; Plumeser v Acs, 2005, Acs v Varga, 2005), win smbarge hay posturas
contrpmestas sobre la ncidsncia del desemoples an la creacitn de empresas. Algnnos antores
que argumentan [a mlacdon pouitva soie o dewoples ¥ ol empmeodinsente debide a la
aparicitn &% mn amplic comjuzte de desszpleados con aptimdes pam comvwertTse @
soxpresemios (Andretch y Tharik, 200, 5in cmbarge, desde uma pampectiva glotal, =ma
slevada teea de desempleo posds influir pegatiiacseats wn los niveles de creacion de empreses
detdde 2l descsnso en las cporumidades de negocio gee conlleva nona sconomia em mecesitn ©
com bajes fmems de cecmismio. De igmm] forme medocides tsas de desemplec poeden
estimmlar ol fepdmenne eoprondedor ya que @5 1o Asgo propic de econoovias dinspvices ¥ com
aczplias posibilidades de megocio (Awndretsch y Timok, 1998

E: intergsante citer mambidm los esmdios a mivel intermacional realizados por Beymolds
{1996) v Garodoli {1994) an los goe e demuestra que &l mewsoto sz 6l mmere de habitantes
poses 1o intemso Impacts em low nivelss & creacitm & empresas ¥ de amtoszoples. Este becho
poitblomsote mflsje wn mumemic de b demanda ¥y esdo favomece @ apemicitn de
microampresas sacargadas de satisfacerla.

Ex ol dzbite naciopal resaltan los eschtes de Callejon v Segarm (2002) s bos gue,
dgnisnde la linea de esfudio de Bamesol (1220, seffalan la mopestancia de la calidad de la
creacion dis las ouewas sexpresas, clasificandolas en productivas, Improdnctives ¥ destmctivas,
sgimiendn con evbe la importancia de s superrivencia empresarial Ctros trebajos., sn cambio,
axplican los procesos de soirada, seleccion smpresarial, supsrrivencia v efciencia dizamica,
combimando datos de autoemples, Emovacita v oreacidn de empresas satme ofras varables,
destacando sm @ste campo: Segarme v Armmeo (2002), Callejen v Segarma {1999), Callajon
(2003), Lopuzr-Farcia y Posmte (2006), Moyane et al (2007), Urbano (3005), Awdretich ¥
Calliajom (2004, Aranguran (1599, cntre otros.

REVESCO N 9% - Tercar Ceatrimestrs 208 - ISEM: 1863-803] - www uem evfinfofrsencn
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Exn ol sistema sconomuice acmal, caractorizado por la sociedad de la informacicm, la
productvidad po depends ntnicamente da] ncremeate cuamttative de low factomes de
prodnccion timp tambidn do [ aplicacion de conecimicntos & informacion a la gestics,
produccion ¥ distribecion, fanto wn los procesos como en los prodnctos (Heomja v Castalls,
1997}, Van Ssel (2005} al mepecin, adizde gue b telecomunicaciomes ¥ la mvelcicn digital
ban dispvinuido drésticaments bos coses dal capital @ informaciom, con lo czal by apropiacion
de conpocimismio ef mas sencills para lee PYMES, por clle, l2 importamciz  del
microamprendievente ne e debs wolo a su capacided de gemerar pasctos de mabajo, valor
affadido...eic. sine tamsbidn 2 su infmencia para &l desamrollo tarmtosial, (ATborquerqua, 2004
v Schmjzam, 1992} Ast en lae zeopas mrales, donds & tejide smpresarml e escasc ¥ etd
aizlade, la croacion de microsmprosas apova &l desarrolle del tomtesio en que e localices,
favomciendo [ legada de b informacion, compcinsientos, modarnidad v actuabizacicm, asd
como un mayor dinapsizeo en [ zopa, (Bel Durdn: Faminder Guadefio ¥ Mianda Garcda,
2003).

Ex oote sextids, las microarspmecas son las protagonistas dal desarrollo ecomereico demn
pais. La inmensa mayorta de s coopresas gque opeman en cualguier sistema econtmico (wdase

&l caso espaficl, abla 1) son smpres con plazttlla: de menos de 10 mabaadorss.

Tsabla 1. Tejido empresarial espadiol (2007).

Tpe de cngee i ks mmees & sl Misier & esgpreiis Poitcslige
0 0 eicmesgpes) 1 13T £83 9 04
10 & 199 193 121 578
Boldes S 200) A E] [THT]
Tkl 1335657 Lo ]

Faimi® slsarssiin propisi part & ko A dal T e Masiesal fa P sies (T4, dica wemnids b TOCT, infresndn
dimpmaibis m: b ek stnshe s rgurThi= por S FET por chanta TRl ECr=insha e 1. (Copmlo: 21 & agou dal
LR

Para axplicar 1a cenfribucion do las microeempreaas al desarrolls mgiomal we pesdan dar
algunes datos: las pequedias ¥ medianas eovpresz sn Expafia generaron en nn adflo cerca dal 40
por cienio del valor afadido breto total, porceziaje superior 2 la media de paties de la Unica
Eurcpea (Europa da los 15, antes de by incorpemacicn de bos altmes 10 paises), (Obsenvatenio
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da 1z Peguedls v Madiana Frgresa, 2003} v mas de 1a mitsd &l toz] de emplen: gememados an
Eupafla foe creade por b mricrosmprosas. Esta cifma s lejana al 397 por ciento do la media
de b Uzmtn Exopes (aotes de la mocrporecion de los 10 dltimoes moembeos) ¥ dal 23,2 por
cisnio de Irlanda. Zdle Italiz ¥ Grecia supeman en porceniaje st proporcion, ambos coo wx
56,8 por ciemto. Otrow datos seflalan que el IF por ciento de b poblacion activa ectd
tmatajazdo o l2 pequeflz coopresa que s ageella compussta por mas de 10 ¥y meaos de 30
tmatajedores. A partr de estos datos, sigwisado la losa explicativa de Garddz Paree de Lema
(2002) e puede deducir que la microempresa aynda al desamello social § ecomtmco del
termitonio @ el que Sene su actvidad mediante la creacion de puestos de mabajo.

3. NECESIDAD DE LAS EFDES DE MICROEMPEESAS PARA FL DESARROLLO
EECGIONAL

La supsrvivencia de [as empresas s =] mercado depends de muchos factores, sotre
allos. el tamafio. Hay goo tuner en cusoty que exdsts una relacics pesitha ente tamafio ¥
probabilidad de supervivencia, de tal forma goe la via del cecimisnto e 12 eetmategia mas
sfactiva pare la comservacitm y estzbibdad de las ooevas empresss, que buscan adapters lo
mis rapidaments posthle a los cambios del wntormo ¥ que intenfan conMEENIT ENA posiciom
cada wez mas esizble dentro de wm sector (Audmtsch, 1991 Andmetich y Mahewood, 1981,
180%; Callejom v Sagarra, 2000; Segam er o, 2002, antre otros). Por estos motivos, noa de
lza alternatheas gee we propozen oo vhe tabajo para qoe 12 pequeta eepresa pneda adquinr &
la cooperaciém con ofras pequeias sozpresas fommado redes

La med do empresas es mma forma de concentracien empresarial sin vinculaciom
prrimeomial levada 2 cebo mediante la cooperacicm wmpresarml. Las  principales
caracteristicas won (Grarcia Canpal, 2005

¢ Raciopalizacion de [as lmeas de pegocic de la mxicrosmpmesa. Axte la complejidad
orzamirativa gque crigina la expansico de la mucosmpresa, asi como lz presida de la
competuncia, las micosmpresas lzites e diverdficacion a w comjunio & Degocics
melacicoados ¥ mansjablas.

» Creacion de alianeas esoratégicas. Estas permiten, seqim Solé Parellada ¥ Bramant
(2001), acceder a nuewes mercados v tecnologiss com mayor mpidezr ¥ memor
dewembolic de capitales goe en el caso de lw actvidsdes de intemaciopalizacicm o
mvestgacitn ¥ desamolls realizsdas sxclhshamants por 1a empresa.

BEEVESCON™ 9% - Tercer Ceatrimestrs D008 - I5EM: 1EEF-8031 - www wmesfisfchrereo
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¥ Adslgamymionto crganiztive ¥ gestitm horrontal. Fl menor mimere de actividades qooe
%@ realizan intemarmerts 251 como @l dixapvismo qoe deben mestener las sovpreses bacen
inneceseriz, incliso desacomssjable, la centmlizacicm vy proliferaciom de mandos
intermsadios.

Cano Léopex (2002} caracteniza a las medes por [ pressocia & =n conjumbo de
amprecerios interdepandientes ¥ coordimados emite s por melaciomss demaderas qoe, com
independencia de s Datoraleza ¥ comiemido, Do se Comitionem de foome sistemndtica
someténdolas 2l jeezo de ba compeiencia en el mercado.

Ex las dos ultimas décadas estin aparecisnde cambios de cardcier econdmice, social y
demogrifico que lan mcidido en &l asmente del fujo de tabajadores hacia [a pequeda ¥
medians sovpresa 5 a @510 e 2fiade que ol crecimviento del sector ferciare de la economis ha
sIpuesin oo noemente de s actvidades prestzdes en mgimen de antomomdz v gue low
mEvDs wistemas de orgemizacitm de la produccisa han dado hugar a b apariciim de maeves
formas de tabajo mutinomzo, s peeds afimnar que la fommacisn & reden paeds proporcionar
mma fomma flexible da crecimisnio de las pequefias =midades de produccisn, (Grarca-Gutbéimez
Farnindor y Farmander Gaadadin, 20075).

Las estructaras sz red seponsn =na revolecion ao las milacicnss de la microempresa coa
al exterior que zhora pasan @ sear de Opo cooperative ¥ qUe exigen muevas formas de
coordinaciés & la homa de orgamizame. 5im cmbarge, las medes fambidm swponen =ma
revohncitn en la organizacitn nfema. Segnn Cebaleirn Casal (2001), ls cmprosas estim
cambiande sus polificas de crecimviento eronopvics, crientindoss hacia la descenralivacion du
actividad mwdianie acuerdos de coorpereciin que les permiten alcanrar mayor eshilidad, e
decm, we teods a acomeder procescs de comcsnimacitn s cexTalirzcitn Se Al de =m
cambic de crextacion e las estakgn de conceatracion, comjugando la vanable: famadn ¥
siiciencia soxpresarial.

A pesar de todos los esmdios malimdos schoe la comveniencia de las redes pema &l
Promesn smpresarizl, sobm iode de lz pegeeds cmprusa, hey pocos estwdios que amalicen las
medes de cooperacitn smmpmesarial come no instrmaenio qoe facilite el crecimisare econdmico
¥ &l desarolls regiczal, eotre ellos, Esparcia Parez, Noguers Tur ¥ Famer San Antomio
(2003). los coales ssmdian o] papsl de la movacion v les medes epresariales como Sectomes

EEVESCO W™ 9% - Tercar Cmatrimsstre 2008 - I55M: 1EEJ-3031 - www wcmesfisizéoeen

87



El poape! de fas mucroemgpresas e of desarnodls econdemion reyonen’ . (e 30500 30

smergentes del desarmollo temitorial y Meéndez (2001 gue ademas de melaciomar los conceptos
de nnovaciom, redes empresariales v desamolle megional centa el sitedic en la pequedia
SOPTELR.

4. ESTUDIO DE CAAPO S0BRE LAS REDES DE MICROEMPEESAS EN ESPARA

4.1 Objetive

El presemts trabajo pretemde proporcicmar no mayor conocmisnte del Soopwoo del
microsmprendimtente ¥ de la formacién de medes smpresamizles 2l como s conidbucién 2l
desamrollo regiomal. Pama consegninlo se ba analizade:

»  Lampressntatividad de las redes de microenypresss em ol teariioric espadiol.

s Las caracteristicas organizativas v Snancieras do las redes e microamprasas.

o 5 las redes de cooperacion empresarial pusden wer wma forma organizative eficiemte
para al faturo de la micToampresa.

* 5 las rmedds de coopemacidm ayedanm a las  microempresas 3  actalizarse
tecmologicamente vy 2 la inmovacion, Swworecicade la modermidad v el desamolle
tecmolagice de la region

o 5i las redes do microemprasas pueden ayudar a la microemspresy a mmmaentar su ciclo
de vida em &l marcado, incremveatande m comxpetitvidad, su capacidad pam gemerar
smpleo, su productvided y, por snde, contmbuir 2l crecimiento econtmice de la
TeEiom.

Tabla 2. Ficha técmica del estadio de canypo.

Pl it

Uisadacies & sniires | Microamnpreso
Pablacids letd | 3,137 463
Tipa de pebibicidn | Inhiee
Elemesii del swesires | Microcmpresasion cocusibalos
Alisdr | Macions]
Tieings | s D= Mayo 2007

o i ey

Elozcids de lick cipreiss & cnoucatir | Alealons
Mivel de el | 5%
Tasisdls st | 400
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] Sorig Rendio Fermdndes

Tipe nucslrs | Esrsdsad v projorcail & L poblaciia
Tipes die encucils | Persossles v Ideifmsi
Mamers de Rosalon csntide | 1731
Enscussibi recalvidicy | 400
Tasi e nogmacits | 1009

Faarnd slabomce's propl

4.2 Merodelogia

El esradic do campo consiste an um amalisis descriptive do la poblacion a estadiar
mediante nma mrewira slegida. Pama 1a obtencion de los datos e ka urilizade la técnica de 1a
ancuesta. La poblaciém a analiear sem las 3.137.453 (mkla 1) microampresas que forman
tejido exopresarial espadfial

El tamadin de la messtra elegido es de 400 microempresas, calculade segin la ey de los
mimares grandes de Bemnezilli (Dembape, 1993) para poblacicmes infinites (mas do 100,000
alepvemtos]) con wn valor de comBSanza del 5 por cisnto ¥ nn margen de srmor del 0.5 por
cianto, an &l que [ probabilidad a faver ¥ e conta sera dal 30 per ciento, (Mignel Partz,
19Ty

Fermula

- -
I

-0.5-05 =400 (1)

A partir do b revizicn de la Diwratura sofme las microuempresas y s coopemaciom
mediante redes ss ha alaborade un coestonaric que cozsta de vemiticinoo preguztas camadas.
Estas proguztas wersan sobre ol capital social & b microempresa en el momento de
coastuciéa, el xamaro de asalanados, ol mimere de wocios, la forma juridica, las perspectves
de fature de la microsmpresa, pertanencia a redes...stc. En el caso de pertenecer a wm red, se
lex ha preguntadeo a cerca de 3 mizma, en concreto; informacion sobre el dpo de ped, laa
vemiajas goe offece, las tecoologias de la informacion incorporades, [a participacion o no en la
Festion ¥ en la creacion de la red... etc. Por aldmo se les ba preguntado sobre su opiniom com
mspecio [5 redes de microemprecs; sn prefirencia por pensnecar a o2 red ¥ osm
pemsamisntn sobre ti en &l foture la pequefla empresa se orgamirara mediante redes.
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El poped de les microempress er el deserroills econdmion regfonal . (530500

Laz snooestas we han malirade de forma perona] y twlefomica, ¥ los mlbdéfonos ¥ oira

informaciéa de confachy v ha obtendido wibizasdo [ base de dados “Simema de Awehlins de
(%4ATF. o han smitido 2.731 lamadas telefomices ¥ e han realizads 9

Bailences Ihdricox”™

sncuestes Mediznte enmevistas pemonales.

El muesmer e sstratificade ¥ proporcicmal al namero de microsmpresas que forman 1a

poblacicm segim su sector de actividad v segim la Copvenidrd Antémop 2 la que pertanecen

Tabla 3. Procedencia de las pxicrosmprosas encoestadss.

Rednre productivos
Induziria | Tramsperts | Dizstoribucion | Censtroccos | Sevices | Hestslens | Tetad
Conmnidales Auifonss

Anlaucti 3 4 1% T il & =
Argpda 1 2 ] ] 1 2 13

Akl i 1 1 2 ] 2
Bliilesioies T 1 2 '] 4 E] 14
Chfias 1 1 £ ' ] 2 18
Castshria 1 1 1 1 d
Castall v Loba 1 5 ] £ I 18
Ciotills - La Murchs 1 1 2 ] 4 14
Cataluta L L] 1% 10 B L] =
Cosnesichyl Videnciire 3 1 11 LS 15 3 41
Exlrestidiir 1 1 L] T ]
Craacza 1 2 7 ] T ] 3
Moyl ] 4 13 T Fe-} 4 =
Pefurema 1 L] 1 E I 1z
Iy 1 1 1 1 T I 2

Padi Wi 1 1 5 3 T 1w

Lz R 1 1 1 1 []
Coata v Meklla ] a | i 1 ]
Tntal o L] 1111 S 141 41 H0

Famr daiormdin prps

? i ke dilos wabie mpescn privids dc deadba sl v Porgsl
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42 Sowur Rendio Flermdngdes

La gleccitn sobre qué microempresas han tide encpertadas ha sido al azar, mediasiy
uny gleccidm probabilistica alesatoria simople. Cada clemento de la poblacitn Heme w=na
probahilidad de seleccidn conocida ¥ equitetiva (Malhoma, 2004).

Unz ver recogidas [as respuesias de los cesstionemios se han organizade y regisiadoe sn
mna hoja & cailoale para se postunor codificaciom, tebmlacios y ammdanto estadistoo
mediante al programa “Sofwcdones Snadionioer de Prodiscior p Sendoios ™ (3PN para «l
analiziz do resnlizdos.

Emn wste mabajo s ban shlirado técoicas @ instramanios de estadistica descriptiva ¥ e ha
malizade un apalisiz de ndependencia y ascciacitn de bs vemables consideradas mds
imporizmies para el objete de esidio.

4.3 Kezuliado: obremidos

4.3.1 Descripridn del objete de exmadio

La formacion de redes de microarspreses no o o fandmeno mny cvmdisdn al ignal qoe
tRmpoCe & T0A ORCion que & planten eoches micresmpresanios sspadinles. Segim ol ssmdic
malizade, tam wolo el 7,73 por ciemte de loa microempresarios encestados partenece a redes
de apzprecas.

Tshla 4 Pertensncia a uma red de sovpresas.

Peflcieaiia | Porcnbipe

amdes
o PR ]
] 1.75

Foomar alivoracs's propes

Sin ombargo, este bajo porcenfaje conaste oom el S9.50 por ciemie de low
miCIoampresarios que opizan gee la pdorosmprusa so el fukero e ongandzama modiande esten
mdes de cooperacicn. Esto pusds deberse a gue mmchos de los microempresarios espafioles
dewconocen la exivtencia de estas redes ¥ w1 fincicoamisnto. De beche, durante la alabomacicn
de s smirevistas, en frecoemies ocasiones, habde que sxplicar al epcussizdo el concepio de
med de sovpresas y2 gee muchos asociaban el témmine red con el de INTERNET imicamends.
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Este desconocimients v falta de formacion empresarial puesto de manifiesto bace goe los
microamprasarios @ piardan muchas de las opormnidades ¥ ventajas que ofrece ol pertemecar
a una red de smpresas come &l accewo 2 recerins econtmycos v de mformacicn (accese a la
tecnologiye de la informaciom v comumicaciom), que ayndan al desarrolls de law
microemprasas v de s regiones.

Tahbly 5. Parspoctives soboe by fitnr organizacitn

Cree que el Tt b orgamicaciin de lis sierocmpress serd modismie smdes | Pesseniaje
! £5 n)

5 £3.1%
e 573
Tt 101

P dlab-rwckn propls

El 74 por cimto de los empresarios de [s mricroempresas encnestados, coyas
ICIORMETesds Perfemecal A redes, afimna goe wma de las principales ventajas gee ofecs la
med won las econdmicas. A e dato bay qoe afladir qee &l #4 por ciento da los cmpresarios de
s microsmpresas soresstados, cuyas microsmpresas pertemecen 2 redes, dice que mma de las
vemtzjas que ks ofmce [ red s @l acceso a informacidm sobee @l mercado. Esto les permite
poder actaar ¥ amticiparse a problamas v a opormnidades que poedan sungir.

Tabla §. Veztajas que ofece b red a la microsmpresa.

Wenbajes que alress Lied Frsrzenkaje
Einihingesie, socisdes + e ssfomcecida nwa
Beradsiics nw3
Infrsticidn 19,35
Eivsmrimm=n v anctiles ol
Eonsiniii v de mlivrmes s 12,543
Bon-iles y e indfearmigaata 1x
e 1.1
Eoidiincion, semakes, d& mmlnmocidn v oio ]
Tiatsd Tl

Fammle daresin proik
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Anexo 6: Documento de apoyo

MIPYMES
en America Latina

Un fragil desempeno y
nuevos desafios para las
politicas de fomento

Marco Dini y Giovanni Stumpo
Coordinadones

@ a2

an " Euro == .
L B WL mlpymu- p— Wmfp-
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I. Mipymes y heterogeneidad estructural
en América Latina

Feip= Cormes, Valenbns Lelva v Sosann Bhumpae

Introduccldn

Laz migns, prguenas v mocianas capeesas [mprmes) o un aanponinic uecdameniad
ckel bigidne enmoesarial en Ansdriea Labna Fea opopaciandia s OCELSw Ci A

shrisgzvinnes, ot su participadion en ¢l sansern ot cke enrpreas o b ocreeeein ade

cimplea Elk s conirapione 2 wn poobcpacdad al praducis iniceon oo (PTE) eogpeanal
sk b sk ol Z5%5, s apat otz oo bode oo praises de b Ul Eurspes [UE]

sheede B miprrmes akaansis, oo proeveechi, <] 55

L3 cvaspacacion <on b Unies Faeopea o spaiheaiivg, pongue e s parics gue hieman
perris e crm cormranibcbadd e Bstaades las mipremes con sty ot coerg esite baudasenial,
chindrradon ¢ oricpreedo de b esiruciuc privhecin, v ks podiikas svnploaremhns pors ol

cmpnzis han sido coesidenkhi, on o de aia oporiuiecdbed, o siferencta pa Lis
pgruestas e evera on Amdekia Laew'.

La aliz oostimibocee @ oesplon, cerbinada o b Enp coemnbockin ol peockaci’s,
retep hrechas <k prsdasrickel mopons enmire unedbedks prsletive de dforeme
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A Mipymes y desamrollo economico
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crmres ern e resie ki o st de kg, ¢ cuvo chiservpes rerpresds al spmvechamienin
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e e unickicles prinluctives,
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fempanadad e oo marca skecscka di polisecas, s onproas, v en poricular s

sy prdczalmiiie oo d inameos, peeden cripeee en un B o de cinskn de e
sdnmnnias beEroeved i, oieris de s dpeestes canales:

Cremrbuir 1 ummer |1 proghasvkbel 2 iors de | ineebacEn de combeoes
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cambiao exinueiurd, audanks 2 cesar v dilurels interracens © disdeealiar nusas
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Introeduccion

A egcala intemnacionsl en los ofimos afos
=& ha priorizedo el dessmolio de kla microsm-
presa por 2u rol para dinemizer la sctvidad
econamica En ess amibients las Micr, Pe-
quenss y Medianss emprassz (MIPYMES)
eztan Bamadss 3 contribuir para resober
un problems socal enfoceds en &l spons
BCONamico, que se gensra en &l entorns iz-
miiar y de peguefizs comunidades, de ma-
nera gue & pusdan estimular los elementos
vinculados &l dessrolio econamico y social
con emplece, aportan a B sohucion de los
problemas y le=s necesidades locekes, con
capacidad de dinamizar la economia y la
gestion comercial de los productos, segan
la calidad y su demanda en el mercado (Ro-
driguez & Aviles, 2020).

Laz MIFYMEE =on actores centralss en
el tejdo productvo v socal de los paisss
andinoe, sendo grandes generadoms de
emplen, usuariss de tecnologia intensive
en man> de obra y procseando inswmos
bésicaments nacionsles, representan ac-
tualmenis ma&s del 80% de las empresss en
oe pakes de |la Comunidad Andina de Ne-
ciones (CAM] y generan el 80% del emipleo,
ghendo considerado un secior altaments im-
portants, por 20 implicacion social, coneti-
tuide basicaments por uredades familizras,
ghendo ko2 sectores en log que se dessmo-
lan mayomenta: manuizcturas, fextiles, ali-
mentoe, bebidss, madera, metalmecanica,
entre ofros (CAN, 2021).

En razan a o cual == MIPYMES en Améri-
ca Latna son un componente fundamentzl
del tejido empresanal, lo que e= manfiesia
en warizs dimenscnes, como su parlicipa-
cian en el ndmenz tolal de empresss o la
creacion de empleo. Ello =2 contrapons =
=u participacion en &l cta interno bru-
to (FIB} regional de tan solo el 25%, sius-
cidn que contrasta con |z de loz patses de
la Unian Ewopea, donds esta oifra alcanza,
en promedio el 56%. La compamcen con
la Unian Europea es significativa, porgue en
loe palses gue forman pare de esa comu-

RECIMUNDD VOL & N4 (2020

nidad de Estedos |lzs MIFYMES constibuyen
un components fundamentsl, dinamico e
integrado de ka estuctura productiva para
ESES eMpresas, en ege santido s importan-
te contribuir 2 aumentar el deearrcllo 3 a-
vég de la infroduccion de cambics tecnok-

gicoe y crganizatives [Stumpo & Dini, 2020).

En & Ecusdor Iz MIPYMES que achual-
mente edeien, son las responsables del
crecimiento de |a produccion, la genem-
citn de plazas de empleo, la mnovacion y
&l dinamiemo productivo ded pals, == en-
cuenitran inmersas en todas lz2 actividades
productivas de la economia, tBles como
&l comercio al por mayor y al por menaor;
agnculiura, sivicultura y peeca; industriss
manufacturerss; construccien; ranspore,
smacenamiento ¥ comunicaciones; bisnes
inmuebiles, sntre otroe [Senacio Ecuatoriznio
de Mormalzacidn, 2022).

Representan & 99,55%, segon cifas del
Instiwio Macional de Estadistica y Censos
[INEC), &l e=gmento de mayor participacion
gon las microempresas con un 90, 7%, ee-
guido de las pequefas con 7,22% v las me-
diznas con 1,55%, &l grupo =& concentra en
l==2 Areas de sendcio y comenzio, de scuer-
do con el IMEC. Empresarics ecuataniancs
gafialan que inkciar um negocio no &2 facil
y bo mas dificl e2 mantensres, soatisnen
que las estrategias en &l mercado, indepen-
dientements del products o sendcio gue
ge ofrezca, siempre deben innowar y ener
un "ghorro” ante las eventuslidades que ze
puedan presantzr (EKOE, 20180

Existen varias sfuaciones que conllevan a
que la mayoria de MIFYMES, ciemen anies
de primer aho devida en &l mercado ecuaio-
rnano, seqin Zembrano (2018) mesmas gue
rex difieren die lo que pasa en la regitn. La
Crganizacion Internacional de Trabajo (0IT)
imdico que entre los principales obataculo:
ge encuentran bos internos- falta de compe-
tencias de gestion, acceso de personal ca-
lificadie e informacian Bmiteda de senvicios
de 5poyo Y poCoE acoesos & deios de los
mercedos; entre loe obeticulos externos:

441
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i=itz de acoceso a la financiacidn, informa-
lidad, infraestructura meuficiente, inestabili-
dad polttice, fala de clamdad y coherencia
en lzz polticas die fomento empresarial y
normativa (Goyes, Alaredo, Gavilansz, &
Arguelio, 2020)

Probleméatica que llevo & planiear como ob-
jgtvo del presente trabajo establecsr las
MIPYMES en &l mercado actusl de Ecuador
v 2u rol en la acividad economica, pam lo
cugl es comparan lse definiciones y crite-
rice de clesificacion de las MIPYMES =e-
gun organizecionss esiatales y legislacion
ecuatoriana: 2 analiza su evolucion en ke
gltimos cnco anos en el mercedo ecusio-
rigno; g2 determinan los factores inkernos y
exiemos gue afectan su rol en la ectvidad
econdmica de Ecuador.

La metodologia empleada es de tipo biblio-
grafica-descriptiva, pam lo cual ee utilzaron
fusntes documentales obienidas de base
de datos confiables como Google Acadse-
meca, Cealnet, Scielo, que pemitieron desa-
mollar definiciones, critenos de clasificacion
de MIFYMES, fectores que inciden y ol de
ks MIPYMIES eni |z actividad econdmica de
Ecuador, sl como discusion, conclusionss
¥ rEComendaciones.

Desarrollo
MIPYMES en Ecuador: Definicidn

Las MIFYMEE zon actores centrales en el teji-
do productivo y 2ocisl de los palses andinos,
mendo grandes gensredoras de empleo,
ususnas de tecnologla mitensiva en mano
de obra y procesando meumos bdsacamen-
te nacionakss [CAM, 2021), =in embargo, =&
complejo tener una definicion unieersaimen-
ie acepiada, teniendo algunas conceptuali-
zaciones que se detellan 3 conBnuacion.

Lagun la Comision de la Comunidad Andi-
na de Macionss (CAN) en & articulo 2 de
la decisian 702 (Comiszion de la Comunidad
Anding, 2008}, establece que FYMES com-

prenden 8 todes 3= empresss formales le-
galmenie constituides yio registradas anie

le= sutoridedes competentes, gue Beven
regetnos contables ylo aporten 2 la segu-
nded socal, comprendidas dentra de o=
wnibrales establecidos en &l articulo 3 de la
Deci=adn 7027,

Segon & Cadigo Orgénicode B Produccian,
Comercio & Inverziones COPCH (Azamiblea
Macional, 201E):

La Micro, Pequena y Mediana emprezsa, ez
toda persona naturel o jundica gue, como
una unided productiva, ejerce una activi-
dad de produccian, comearcio wo esrvicios,
vy que cumple con el nimero de trabsgadio-
reg y vakor bruto de |las ventes anusles, e=-
falados para ceds categonra y en casn de
inconicrmidad de les vanables splicadas, el
vakor bruto de las wentas anuales prevalece-
rd solore &l nomen de trabajadores

El Sarvicio Ecuatoranc de Mormalizacion
[(2022) conzidera como MIFYMES, a las mi-
CTa, peguefas y medisnas empreess cuya
naturaleza se determina por el onden juridico
[zociedades) o no puridico [pereonas natura-
k==, wolumen de venias, capital social, mi-
mem de trelbajedores y su nivel de activos.

Clasificacitn de MIPYMES en Ecuador

Clesificar 8 le= organizacionss £ una ma-
nera de entender como funcionan los mer-
cados en la economla de un pale, existen
muchas maneras de calslogaras; desde su
conformaciin juridica, secior de actividad o
incluzo si es publica o priveda, peno uns de
lz= formzz mé&s comunes de clasficacion
de empresas = de cusrdo & EU tamafio,
considerando: nimero de empleados gue
&3 cantided de colsboradores gue trabsjan
&n una empresa; facturacion es oino aspec-
1 &l analizar la dimensicn de los negocios;
patrimonio midiendo 8 relacion enire sus
bienes, sus derschos y obligaciones; por
oitimo 8 inmovacian tecnokagica, las hems-
mientas tecnoldgicas con le= gue cuenia
una emperesa tamibeen podrian definir su ta-
mano (Empresas, 2021},
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En Ecuador la clasificacion de MIPYMES
regponde a criterios que han sido eztahle-
cidog por algunas inetituciones y nomMmativa
iegal, que == detslia 3 continuacion:

La Comunidad Andina de Maciones en su
Decizsion 702 (Comisian de la Comunidad
Andina, 2006}, congidero gue ka MIPYMES
constiuye un s=ctor que debe contar con

geguimienty mediante datos estadisticos,
por su aporte 3 la generacion de empleo,
crecimesnto econdmico y al deearrola, para
lo cual sefalo gue todos los palses miem-
broe deben considerar las varishles pereo-
nal ccupado yvakor brubo de ventas anuales
para clasificarias

Tabla 1. Clasificacion de las MIPYMEE saguan la CAM

Walor Erudo de las
Persemal scup wvenins amnales {LS%)
Earal I Taf® = R1040, 00
Faatrain 11 Tia &% e 5 ITHLBO N & 5000, 04D
Dre SDO000] &

Fstraia [T1 Slalew SFO00 000

D § 27000.001 a
Estrate TV [ Ml = [94 R 0

Fuente: Decigion 702 de la CAN

Lz Superintendencia de Compafias ests-
blece tres variables para clasificar las M-
FYMES, nimero de trabajedores, valor bru-

by die wentas anuales v monto de actios
[Superintendencia de Companigs, 2011}

Tabla 2. Clasificacion de las MIPYMEES segan la Superintendencia de Comparias

Superintendescia de Campaiiias del Ecusdor
Valor Bruks de veslay
Trehajadorc Anmsh Maenias activias
MicTosmpresas le% & G100 Hisiz §100.005
Dz 510000 hasta
Pagoefis empoesy I ads D S1000000 2 1000000 ST50,000
. D 51D, (D & Dz S750.00] hesta
Mediana empresa 30m 199 £5000,000 §1099 599
Citan emipreas a 2IHl e ket ez 53R GO0 Wlds de 5§ STH0 DN

Fuente: Superintendencia de Compaias (2011]
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£l Codigo Organico de la Produccion, co-
mercas & Inversiones considers Ccomo crite-

noe de clasificacion al nomemn de emplea-
dos y monk: de venizs anuales:

Tabla 3. Clasificacion de |lzs MIFYMES segon COPCI

Cadign Dirgdnico de la Prodocciin, Comerdie e Inversidn (COPCH)
Trabajadores Yemias Annales
MBeros mpreas Deiad lgnaes o = & $100.000
Pequotta empresa Do 10 e 49 Entre § 10000017 a 5 1000000
Mediana empresa D 50w 159 Entre § 1000001 v § 55000.000

Fuente: Beglamento de COPCI, Ar. 106,

£l Minigtesio de Industria y Productividad en
Scuador ufiliza al igual que la Superninten-

dencia de Companiss tres criterics para di-
vidir las empreszs:

Tabla 4. Clasificacion de lez MEYMES zegun el Ministerio de Industria y Productividad

Misdsterin de Indusiria ¥ Freductivided de Ecuador
E.:::::': Vendns Axctives Totales
Micnempresas < 10 < 510400l = S 100000
Mo empresn Enkre L1 y 4% Hu;': ﬁuﬁ . Hw;.l,uﬂur
Modistis smprass Eatse 50 y 199 En'n'e‘:;ﬁ,?}'mui]w] a Enhﬂ:]ml E

Fuente: Minsieno de Industria y Productividad.

Evolucion de MIPYMES en Ecuador entre
20T y 2020

tn Ecuador & Direciono de Empresas y E=-
tebdecimientce (DIEE) penera informacaon
estadistice sobre |3 estructra emipressis!
ecughonana 8 partr de regestros adminisra-
tvos; proporciona informacien sobee el total
de unidades econdmicas, que durante un
periodo fiscal registraron mosimientos eco-
nimicos de ventas, personal ocupado - afi-
iado medido a fraves de plaras de empleo

qa4

registrado en la e=gundad social W realiza-
ron una declaracion al AISE, desds una pere-
pectva sactonal y teritonal (Direciono de
empresss y establecimientos DIEE, 2020)

El analizis de ke datos en &l Ecuasdor permi-
te determmingr que el ndmes de microemip -
gas ccupa la mayorda del teiido empresanal
ecustonano en & perindo mevisado 2017 al
2020, hubo ura disminucion del nomero die
MIFYMES gue se agudiza en &l ano 2020,
probsblements por el efecio de la pande-
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mia del COVID - 18 que afecto consaders-
olemenis & la actividad econdmica a nivel

mundial, nacional y ocsl

Tabla 5. Nimen de empresss ssgan su tamaio

Mimers de empresas m? s pilLy iz

Microsmprisa #18.55% R30.1402 B0 S} TI.614
Ferquetia 65,304 A5, 266 61519 32078
Medians 13,808 14,546 14581 13,64
TOTAL GO0, 755 HI0.a4 REEX X1 343,353

Fuente: DIEE - IMEC (2020).

Las Pymes ecusiorianas g2 han caractari-
zado por |a versatfidad y creathedad en &
desarrollo de las ectividades emprendidas y
[pof MEntensr una esiruciura organizaciona
gencila. Es importante edemds un cambio
de enfoque en cuanto & “Ser o estar FYME™,
es2 cambio de mentabdad que no estigme-
fice a la= empresas por eU tamano o porque
pertenece 8 Un 52cion Como MIiCTosmprees,
Que reconazca gue exieten algunsas con ni-
velag de eficiencia y rentabilided supediores
a las grandes empresss (Camanco, 2017).

O acuerdo con & DIEE (201E), las pro-
wincizs de Pichincha, Guayas, Azusy, Msz-
nabl y el Oro, son las que fisnen un mayor
assntamisnto ¥ agrupacian de empresss &
nivel del pale, en & onden del 63 %, porgue
ademas demograficaments son les més po-
bladas, |z finalizacien de una emporasa, e
entendida coma |la desvinculacion de esta
del mercado, =e treiz de 13 liguidaecian &
través de equellcs pasos gue cerifiguen su
dizolucion final (Ponce, Palacios, Pelma, &
Salazar, 2020]

E . oy que incid
en la sostenibilided de las mipymes en el
mercado

Los fzctores internos de una empressa son
aquelics ageniss que pueden generar un
mpacio positve 0 negativo en la gestion
empresanal. Por lo general, zon factores so-
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bre ke que I3 organizacion puede ejercarun
giio grado de control. Es importante idendtifi-
car cudles eon esos factores para fortalecer
lz= que contribuyen &l buen desempafio de
la organizacain y elminar o disminur ague-
lkoe gue B siectan negativaments. Una vez
identificadios los problemas y euE sindomeas,
deberd establecess un orden de prioeida-
des para ejecutar accionss tendentes g so-
lucionarics (Cronicas, 2022).

Log factores externos son los que ajectan
gl exterior y que no esidn bejo el control de
la organizecian, existen numeneos criterios
coneidersdos como elementos  axtermnos
que puseden afectar tu planficaciin estrate-
gica. algunos de oz mas significativos son
lz sfuacian econdmica actual, las leyes, el
entomo o la demanda de los clientes (Das-
hinoard, 2018}

La wida de l3= mipymes e&ia sujeis 8 supe-
rar problemas internce para luego endrentar
oz extemos y lograr los resultados finan-
cerpe proyectados. Ez importanie que las
F¥MES e= dessmolien en un ambients de
mejora continua, que les penmila un creci-
miento sostenibls en el tempo, con el ob-
jetivo die posicionares y mantenersze en el
mesrcedo, con adecuadas fuentes de finan-
ciamienio. Las ciudedez del Ecuador, tie-
nen un acelersdo crecimiento y deearrolo
en bo concermiente 8 las PYMES: gin embar-
go, estas deben enfrentar |8 competsncia
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de grandss empresancs con poder econd-
mico que proviensn de civdades grandes.
quisnes 28 dilerencian por 2w alto nived de
productividad el cual e alcanzado por la
comacta aplicacitn de la administracion de
OpEIECIONSE BN EUS processs, espechs que
las pone en degventaja (Canmjal, Sols, Bur-
gos, & Hermida, 2017)

Bl analisis de los faciores extarnce influye
en & frecaso de |s= empresas ecuatonis-
nas, debido 8 que para elias lograr una sus-
tentabilidad a lo kargo ded tiempo es dificil
Actusiments, dado & la pandemia del Co-
vid-18 a nivel mundial una gran cantidad de
negocios han cerrado sus operaciones por
la falta de recursos para gensrar b3 super-
vivencia y competitividad dentro del secior
al gue pertensce. Muchas MIFYMEE en &
Ecuador se enfrentan & problemas del en-
oo empresarial como son |3 falta de ac-
casibilided a financizmisntos, competencia
excasiva, poliices gubsmamentsles y otros
factores de su entormo gue no les penmile
crecer, &l fraceso de las pymes pueds ser
caussda por faciones inbernose o edemos, o
& combinzcion de ambos, ¥ qus ademas
ezioe factores pueden variar de acuerdo
con el pats o la region (Lozada, 2023).

Ral de la MIPYMES en la activided econg-
mica ecusionana

Actividad econdmica es toda aguella forma
medianie la que e produce, =& ntermedis
yio e vende un bien o esnvicio destinado &
satizfacer una necesidad o deseo de uns
pobdacion (Lopsz, 2019). 52 trata de las ac-
tvidedes capaces de generar figuess pars
s comunidadies, a trevés de |a generacian
de bienes o e2rvicios gue brinda (oferta) a
un mercado local, regional o globel de per-
gonas o entidades que los necesien (de-
manda), son parte fundamentsl de la eco-
nomila, ¥ sungue pusden Esr Eumamenis
diversas, varisdas y complefas, abarcan
giempre un ciclh compuesto de tres fases
produccion, distribucion y consumo (Fare-
des, Toaquiza, Bonila, & Lopez, 2020).

Cabe destacer gue |3 actividad econdmica
pusds e2r desarmoliada por una perzona (un
treinsador independients], una organizaciin
[y= 583 un= empresa, una cooperativa, ete.)
o &l estado (una empee=sa pobbca). Tambesn
&3 imporianie subreyer & peso tan funda-
mental gue la sctvidad econtmica eence
&n cuglquier pals o regedn, de la misma de-
pendsra su rigueza. Mo obstanie, cada -
gar desteca por darks pricndad 2 una activi-
d=d uofra, en beese 3 sus maiedas primas o
potencigidades (Parez & Merino, 2021)

En Ecuador como en &l resio ded mundao la
ectivided econdmica se alkerd con lz emer-
genciz sanitana causada por B COVID-19
gensrands una profunda recesidn gue pRo-
vicdh un repunte de |a pobreza Esta chsis
ampliicd los deseguilionos macrosconami-
coe que &l pals estaba ntentando subssnar
desde & fin del boom de los precios del pe-
trodea; ademsas, |a crigis pusn en evidencia
slgunzs debdidades estructurslies coma la
carencia de smordguadonss Mecrnecond-
micos, |a elevada informalided, un sistema
de =slud poco prepemado y lBE grandes
brechzs en & acceso & senvicios pobcos
(Bancomundial, 2022}

Situacion gue ha mejorado al anslizar los
principales indicadores de I8 actividad eco-
midmica de un palz como es & Prodwcto In-
tarna Bruto (PIB), gue pam Ecuador crecid
4,2% &n 2021, superando |z proyeccion de
3,55% presenteda por el Banco Central del
Ecuador (BCE). Este sument respondid 8
la warizcion de 10.2% del Gasto die Congu-
mo Final de los Hogares, cuyo nivel supend
&l periodo de prepandsmia. Este resuliado
reflzja una recuperscion de las actividades
econdmices ¥ productivas en el pakz (Sitio
de Informacion Economica y Estadisticas,
BCE, 2023)

Lae principebes actividades que reportanon
un mayor crecimesnts fueron: refinacion de
petrtlen crecid en 23 9% por un sumenio en
la produccion nacional de petrdleo; aloa-
miento y esrvicics de comida tuyo un aumesn-
o de 17,4% debido &l incremento ded turis-
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ma y 8 I8 reactivacion del consumo interno,
impulzada por & plan de wvacunacion y una
mejora en & mercado leboral; scuiculura y
pesca de camardn fuvo un crecimiento de
16,2% por & sumento de las exporiacionss
de camanin; ransporte crecit en 13,1% por

la r=activacion de varias indusirias & escala
nacional; comencio crecid 11% debido &l in-
cremento de las importzciones de bienas y
gervicios (Sitio de Informacidn Econdmica y
Estadisticas, BCE, 2022}

Tabla &. Princapales Actividades de Ecuador 2021

[heinlie Crecimicmbe 2051
Eofimacidn do petrileo 13,9%
Alvizmiemio ¥ servicios de comoda 17a%
Acuivoioms v pesce e camands 16, 2%
Transporis 13,1%
Camercio L%

Fuente: Sitio de Informacion Econdmica y Estadisticas (2022).

Las exportaciones no petroleras alcanzamn
niwelesz histdricoe en trminos nominaks en
2021, en egpecial producios como: cams-
ran, pescado, flores y minera. Las expor-
tzcionss decreciercn 0,1%, principalmenis
por la disminucidn de las venizs de petrileo
crudo, banano, café y cacaon. Por ofno kado,
la taza de vanacian de lss mporscionss
fus de 13,23, que e= sxphca por mayo-
res sdquisiciones de aceites refinados de
petndlen, maqunana, sparatos electricos y
equipo de ansporte (Sito de Informacian
Economica y Estadisticas, BCE, 2022)

Para 2022, el Banco Central del Ecuador
e=tima un crecimiento econdmico de 2,6%,
impuleado por la recuperacion de la inver-
=0n y el dinamismo diel consumo die los ho-
garez. El mcremenio en la Formacian Bruta
de Capital Fijo responde tanto & la mejora en
lae expectatives econtmicas del secior pri-
vado y al aumento de la inversitn publica,
principaimente en infraestructura educativa
y de sslud, y en el mantenimiento de la red
wvidl estatal. Las industias que reportaran
un mayor crecimienio sedan: shojamiento y
gendicics de comida, comercio, y acuculu-
ra y pesca de camanin | Sitio de Informacian
Economica y Estadisticas, BCE, 2022)
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Lae exportaciones de Ecuador son en su
meyoria productos del sector primano comao
Petrtleo crudo, platanos, crustdceos, flonss,
pescado y grance de cacan. Las impona-
Ciones e centran en productos industrales
coma refinados del petndlen, medicamenios
envasados, automaviles, alguwitran de acsi-
te, computadoras, teléfonos v maguinana
pesada (Monboya, 2018},

En este contexio las PYMES =surgen en la
activided econdmica ecuatoriana desds |a
gdecada de 1950, destacandose en la pro-
duccidn de iepdos, madera y alimenics, al
tismpo gue generaban fuenies de empleoy
conribulan a reducir &l Indice de pobreza.
D= acwerdo & censo 8 empresas realiza-
do en el afo 2017 por el Instivio Macional
de Estadisticas y Censos (INEC) de Ecua-
dor, “se erigen como dinamizadoras de la
economia pues, en ees pak & 99% de o
negocios se desempenan bajo esta moda-
lided empresanal” (Valero, Hidalgo, & Gue-
vara, 2021).

D 1=l manem que en Ecuador lzs MIFYMES
gan fuente diel desarmollo socisl en cuanto
& producciin, demanda y compea de pro-
ducice o simplements por valor agregado,
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Iz que significa que & ha comeertido &n un
fmctor indispensaibke para gensrar riquseza y
empleo; por ko tanio, desampefian un papel
relevante tanto en las economias desarmolls-
das como en los paless en desarmolio.

Las PYMES en &l Ecuador contribuyen 8 su
deearollo socioecondmico con Eportecio-
nes & la produccion y distnibucitn de bienss
y Bervicios, a través de la transformacian
de la matriz productiva, eyudando 8 incre-
mentar su desempeno generando empleo
que diramiza la economia y mejoran ka go-
bernabibdad, |z importancia de lez PYMES
ecuatonanas redica en gue “son empresss
que aporian 3 le economia, permitiendo
descentrafizar ioieiments la mano de obra
consigusndo un mercado de trabajo segu-
o y cumpliendos &= un buen papel deniro
del mencedo empresanal (Vebsro, Hidalgo,
& Guewara, 2021)

Metodologia

H prezente estudio tens un enfoque cus-
litatren, =2 recopilaron y analizeron datos
na NUMEncos para comprender conceptos,
opiniones o expenencias, 38! como datos
gobme experiencias [Santander, 2021), per
mitienda interpretar y confribuyo a describir
las acciones a meelizar y refleonar cuide-
doeamenta sobre sue elacciones y suposi-
cionss sobre el fema

Ademas, 2= basd en investigacdn de tipo
ibhografico y descrptivo. La investigacian
itlografics e comprende cOMmd Un proce-
=0 medianis &l cusl e2 analizan conceptos
con & propdeio de obiensr un conocamen-
io sistematizado, el obetivo e procesar os
egCrios prncipeles de un fema particular,
tiene gran relevencia en el proceso nvest-
gativo (Salas, 2018). Mediante ezie tipo de
invesiigacion s& enconind informacicn las
cusles estan respaldadss por los diferentes
autoree consutados, mostrando una inves-
tigacidn con fuentes confables y de rele-
vancia oblersdas de bese de deios como
iGoogle Acedémicao, Cialnetd, Scielo.

Par oiro lado, la investigacisn descriptiva
g& describe como un metodo eficaz para la
recolecoiin de datos duante el proceso de
investigeciin 2= puede utilizar de mokiples
formes, ez importante que sismpre S8 @8-
tablezca un cbjetivo ya que &l objetivo de
la inwestigacion deecriptiva wa 8 congistir en
llegar & conocer lae situaciones, costum-
bres y sctitudes predominantes 8 traves de
la descripcion exzcts de e sctividedes,
objstos, pIOCSE0E ¥ PErEONaS.

Los madodoe de inwestigacion son funda-
mentales e indispenssbles para el desa-
mallo de un estudio de cusbguier indole,
indican =l camino gue = ESgQUIrd ¥ EoN
flexiblea, mientras que las tonicez mues-
tran como e MECOMerd BE8 CAMIND Y 0N
rigidez, la imvestigacidn centifica se define
comi 13 earie de paens que conducen = la
buoequeds de conocimesnios mediante |a
aspbcacion de maiodos v 18cnicas de inves-
tigacasn (Ramos, 2018).

Loe metodos que e wiilizaron fusnon: Meto-
dodeducivo cuys aplicacion e= basa ezan-
cialmenis en &l andlisiz de loe principios

tetmcos, hasiz llegar a configurar hechoz o
practicas particulares (Prieto, 2017).

Meiodo snaltico uilizado pars & diagnos-
tico de problemas (Oreflans, 2020). S o
utiizd al emplesr |z= habilidedes de pen-
gamiento crlico para la waloracion de los
hechosz, ya gue a treves de estos =2 pudo
ENirEer deislies para constnuir
sfirmacionss sobre &l tema

Estos métodos de investigacstn indica los
procedimientos 8 seguir de mansra siste-
matica. racional y objstiva la cusl los uili-
zaremos para haller el conocimeento dentro
del campo de estudio concreto, la mansms
&n |2 cusl fue wtilizeda permite entender que
gon fundamentales para la adopcidn de les
t&cnices de recolecoidn v anslss de deios
QuE B& Jara & Conocer
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Las tacnicas de mvestigacion pemmiten re-
copilar, examinar y exponer B indommacion,
de esta forma = logra &l principal objetivo
de la investigacadn. La eleccian de la t&cni-
ca de imvestigacitn mas adecusds depen-
de dal problema que se desea reeolver y de
loe objetives planteados, motvo por el cusl
esta eleccion resulta ser un punto funda-
mental en todos los procesos investigatwos
(Gonzalez, 2020). Por lo cual == utilzo la
i&cnica documental para la onganizecian de
la mformacidn recopdada de diversas fuen-
ie= (Foroe, tesis, revisias y penddicos, eto.).

Resultados y Discusion

Las BMIPYMES en Amenics Lating son un
componente fundamental dal tejido empre-
=aral, o gue 52 manfiesiz en varias dimen-
=ONes, COmo U participacion en el dmero
ioiel de empresas o |8 creacian de empleo.
Su mporiancia no esta eclamente en capa-
cidad de generar fuentes de trabajo, tam-
bien gensran competencia al introducirse
al proceso productiva en condiciones ade-
cugdss, debido al progreso de una gran
variedad de iniciztivas efectuadas por una
diversadiad de actones.

Son wna bess fundamental en lz econo-
mia de los palses, teniendo en cuenta su
proporcion con relacion al mimers o=l de
empresas, su contribucion al empleo ¥ en
mence medida, su contribucisn al produc-
io, pero esta importanca demenuye cuando
=& las considera en cuanio a la proporcion
de le= exportaciones nacionslss gue oo-
mesponden & las MIPYMES y la pml:lu::h-
widad de éstes. De esta manera, es debe
la importancia en la economia de un paks
como baze para el desarmolio de la produc-
cidn, es decir, produciendo, demandando
y comprando producics o afadiendo vakor
agregedo con ka finalided de generacian de
riquezs y emplec para un manso sostenible
de la economia.

La= MIFYMES jusgan un imporianie papsd
de cargcter social, tanio por eu papsl como
creadoras de emplec y amortiguadores ded
desamplen al sar intensivas en este factor,
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COMO [pof 887 Un iNstrumenio de cohesion y
eztabilided socisl &l brindar oporunidades
de empleo & colectivos semi o escasaments
cuaificadoe (Sagveds & Hemandez, 2008].

Exieten algunos criterice reapecto 2 su defi-
nicion, gue reflegan diferencias no solamen-
ter &n Ecwador sino & nivel de Latinoamenca.
La CAN v la Supemntendencia de Compa-
fias conzideran dnicamente = l38 empresss
formales legalmente constituidas, a diferen-
cia del COPCl que incluye toda persona
natural que ejerzan actividades de produc-
Catn, COMEICIo yio SEndiciog, razonamesnto
qQue == establece de acuerdo & k& realided
en k3 cual muchas MIPYMES no estan jor-
maimente consuidas y al omitirlzs 26 ten-
drian estedisticas equivocadss.

Loe criterios mae utiizados para dilersnciar
entre microempresas, pequeias y meda-
nae, son nomeno de trebapdones v valor
bruio de las ventzz anusles, 3 log cuales
ge adiciona monto de activos folskes; por lo
qQue es necesans coordinar esfuerzos para
egtandanzar criterios, gue permita tener da-
tog estadizticos confiable= para gestionar
polficas pablicas de apoyo 3 le actividad
de las MIPYMES que constituyen un pilar
fundamental pama &l desamolle econamico
gustentable, pussto gque son gQeneradorss
de emplecs y nqueza, ademas de s enles
dingmicos gue identifican, exploian y desa-
rraillan nueves actividades productives.

Las mipymes s& han comvertido en un -
mente clawe en la generacion de empleo,
debido 2 que la inversian incial necesana
para ponsrse un pequeio Negocio no s
grande, =in embargo, contibuyen al creci-
mienta de la economia. B mercado ecua-
toriano es muy pegueho, y =0 obliga &
que lzz PYMES replantesn wna y obra vez
gu estrategia de crecimiento, focalizandoze
hacia la inlemacionakzacian, esio plantsa
desaficz como: compefitivided, entender
mercedos internacionales, posicionar wuna
marca y desarollar capacidades nbermss
[Caranca, 2017
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Los resuliedos obtenidos & partr de la revi-
2ian bibliografica indican que las mipymes
aurgen como una alermativa pera enfrentar
los estregoe da las cigis econdmicas, espe-
ciaments para reducir las consecuencias
del desempleo y la pobreza. Algunas de
ellez == desarrcllaron hasta llegar a gran-
des ampresas, y una pars continus con la
rmisma estructura con la que nacieron; en &
pear de los cascs ofro grupo no logrd sal-
vencia y s2 disolveron, en las condiciones
actudes matizeda por la inkensa crisis eco-
namica por |3 que atraviesa & pals, la ma-
yorfe de las mipymes ecuatorianas puedean
sobrevivir con muy pocas posibilidedss de
desarrollaree en el entorno de la economia
de mercado (Rodrigusz & Asiles, 2020).

En &l altimo afo las empresas & nival mun-
dial han tenido que enfrentares a una pan-
dermia por el Cowid-13, lo que ha desafiado
al sistema socioscordmico mundial, y les
PYMES ecuatorienas, no escaparon de esta
gituacian, viendose afectadas por la parali-
Zecion da sus actividades productivas debi-
do & la contraccidn de la demanda por con-
firamiamo social, por lo que &= han wsto en
la cbigacion de repensar sus modaks de
negocio (Valero, Hidalgo, & Guevare, 2021),
gituacion que ocasions disminucion consi-
derable del nomerz de MIPYMES an &l 2020.

MNimero de MIPYMES en Ecuador
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Grafice 1. MIFYMES an Ecusdor

Fuente: DIEE - INEC (2020].

Para incentivar la actividad de lae MIFY-
MES, &l gobiarno del Ecuedor puso en mar-
cha una serie de programes alo largo de la
pandemia, enfre los cuales =& conkd con &
programa Resurgimos Ecuador, que resm-
plazo e Aeactvate Ecusdor, & partir de abri
de 2021, permitiendo que las micro, peque-
fas, medanes empresas, aresancs y acto-
reg de la economia popular y solidana que
facturan hasta 3 5 milones pusdan eccedar
a créditos de hasta $ 500,000 con plazos de
pago de 48 messs y S8 messs de gracia.

Cion la implartecian de estes estralegias, se
imMantd conssguir una activecion inmedia-

430

ta de las Pymes, rompiends con la modali-
ded de rebajo redicional y etrevéndoss a
irssftarss an NUSYos Sspacios que implica-
rdn mas que retos, grandss aprendizajes y
ofra wision del negocio y de la marera de
Qerenciar; pero, 8in duda alguna, tambisn
conlevaran oiro rivel de compstencia y des-
envakimianio an & mercado nacional aintar-
racional (Valero, Hidalgo, & Guevara, 2021).

El BEcuedor cuenta con una gran centidad de
mipymes principalments en les provincias de
Pichincha, Guayas, Azuey, Marabil y El Oro,
que agrupan el B3,75% de gu tolal, como sa
pusde obsarear an el siguisnte grafico:
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Grafico & Estruchura de empresas esgin prosineias de Ecuador
Fuente: OIEE - IMEC {2020

embargo, son fusnies de empleo por su re-
levancia en el mercado comercial y leboral
en al pals, acaparan un rol muy importars
&n la economie, como Be evidencia an al
grafico adjunto:

La meyor cantidad de MIPYMES realizen su
aclividad en las dreas comercial y de s=r-
viciog, probeblements por la menor cantk
dad de tramites para crealas ¥ a s menor
inwargizn en el momeno de inetalarlas, =in

Distribucién de ventas segin
sector econdmico

I i P

I, o131

sericio [N 7.
nourtic manufaciumras | 21.05%
sgnodtum. ganadera.. .| &0
Exphatacitm da mines y canberay | £50%
Caonsruccion | 2.43%

Grafico 3. Empresas segun sactor econdmico
Fuente: DIEE - IMEC (2020).

Fresaran tambign elgunes dificutadss
a nivel global como local a lo large de los
anca; actualments 2= congidera a las MIPY-
MES como & ssctor més productive en la

economia de un pals, por el mpacto que
tiene 1&nio en pelzes desarmollados comoen
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ko= palesEe en vigs de desamollo. Esto 22 we
reflejedo en &l Producto Imternc Bute (PIE)
con una 1323 del mas del 25%; y, & 8u wez,
&3 geraredora de emples ya que abarca un
70% de la Poblacion Econdmicaments Acti-
wa [PEA] del pals.
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En Ecuador, &l 39% de los emplecs son ge-
nerados por MICTOSMDIEESE, mientras que
el 17% a peguefas y 14% a medianss. Por
teles motvos, se debe =u importancia en
la economia de un pels como basa para &
desgarmollo de la produccion, es decir, pro-
duciendo, demandando vy comprando pro-
ductos o afadiendo valor egregado con la
finalided de generacidn de ngueza y &m-
pleo para un mansjo sostenible de la eco-
nimila [(Amores & Sacobo, 3017).

Conclusionas

) * La=s mipymes son consideradas de mu-

-

cha importancia en la actividad econg-
mica de Ecuador, sin embargo los cri-
terizs para su definicion y clasificacion
difieren entre ke diferentes arganemos
y normativa legal vigenie.

#= Lpa {eciores gue inciden en &l creci-
mienio de lz= MIPYMES hacen énfass
B EEpecios coma el sspiity empress-
rigl como el compromiso hacia &l creci-
mierio empresssal; v otros gue englo-
ban esie elemento de indole personal,
e=fizlando a isciores como condicionss
eocizles y economicas, cultura y sistema
educativo, estructura y dinamica pro-
ductiva, espectos personales, redes del
emprendedor, mercado de faciores, yre-
gulacionss y polibices. Todos los factorss
anies mencionados pueden ser englo-
bados como Bepectos onganizeconales,
adminreztrativas ¥ contables, planeacion
estratégica, geetion empresanal, control
de calided, capaciacain, uso de fecno-
loglas eficientas, entre otros, gue dificul-
tan su buen dessmpeano, uno de oe mas
mencionados &2 el financiamiento por
parte de las entidades heancaras.

= Las MIFYMES presentan una alta partici-
pacion en & mercado vy en la economia
nzcional, por lo que =& constituye &n un
acior fundamental en la generacion de
riqueza y emplea. Por otra parte, lo cam-
biante dal emtorno econdmico en que
operan las MIPYMES, hace que déstas

adapten su gestion, estructuaEs ¥ proce-

2o, For tanto, eon imponantes para el
peis pongue contribuyen al desamalls y
tramsfomacion de la matriz productive;
por su tamafo, pueden susisres con
mayor faclidad & oe nuevos requed-
mintos del mercado v de los clientss.
For oira parte e dferenies nesgos -
nancierne y desaquilionos han sido ele-
wedos, gin embargo, &= han genemado
polticas de mercado, nconporacion de
velor agregado en la produccion, ¥ un
gran interés por l=2 mipymes:

Hecomendaciones

= [En |8 actualidad debido & intergs mun-
dial por la activided medicambiantal, |z
PYMES deben conzsiderar dentro de sus
estrateqgias la resporssbifidad =socisl,
porgue &2 una fiorma de dirigir la emipre-
=22 de mansra eliciente y responzable
con &l entorno. Sin duda, l|a globeliza-
cion ha pugado un papel mporiants en
la ecanomia mundizl, ya que k& propia
mbernacionalizacadn ha hecho posible
&l libre comercio. Eslo plandea muliples
deszafios no solo para lzs grandes em-
presas, Eino tambien para lz=z FYMES
que deben competir en calided, produc-
tividad y servicio en el mercado global.
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