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RESUMEN

Introduccion: El presente trabajo de integracion Curricular analiza los procesos de gestion integral
aplicados a flotas vehiculares de categoria M1, orientado a identificar las principales deficiencias
que afectan la eficiencia operativa y la calidad del servicio en talleres automotrices. Metodologia:
A través de una metodologia cuantitativa-descriptiva y el uso de herramientas como el diagrama
SIPOC, entrevistas estructuradas y software de gestion de flotas (FMS), se evaluaron indicadores
clave como tiempos de mantenimiento, disponibilidad operativa (DO), frecuencia de fallas, y
productividad técnica en un taller de la ciudad de Lago Agrio zona centro. Resultados: Los
resultados evidenciaron multiples falencias en las etapas de recepcion, diagndstico, solicitud de
repuestos y entrega de vehiculos, originadas por la falta de coordinacidon, demoras en la obtencion
de repuestos con proveedores, herramientas inadecuadas y entado deterioradoras y escasa
capacitacion del personal técnico. La capacidad instalada mostrd una baja utilizacion (29%) y una
productividad promedio del 61%, mientras que la disponibilidad operativa de la flota no super?6 el
72%. El analisis permitid proyectar mejoras enfocadas en la digitalizacion de procesos, reduccion
del tiempo promedio de mantenimiento de 48 a 24 horas y disminucion del tiempo de espera por
repuestos de hasta 36 horas. Se estima que estas estrategias permitirdn incrementar la
disponibilidad operativa hasta un 85%, optimizando el uso de los recursos sin necesidad de
aumentar el personal. Conclusion: El estudio concluye que la implementacién de sistemas
digitales, la estandarizacion de procesos y la mejora en la gestion administrativa-técnica son
esenciales para alcanzar una atencion eficiente, reducir costos operativos y elevar la satisfaccion
del cliente en el sector postventa automotriz.

PALABRAS CLAVES: Procesos, Gestion, Flotas, Mantenimiento, Automotriz.
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ABSTRACT

Introduction: This Curriculum Integration project analyzes comprehensive management
processes applied to category M1 vehicle fleets, aiming to identify the main deficiencies that affect
operational efficiency and service quality in automotive workshops. Methodology: Using a
quantitative-descriptive methodology and tools such as the SIPOC diagram, structured interviews,
and fleet management software (FMS), key indicators such as maintenance times, operational
availability (OA), failure frequency, and technical productivity were evaluated in a workshop in
the city of Orellana. Results: The results revealed multiple shortcomings in the vehicle reception,
diagnostics, spare parts ordering, and delivery stages, caused by a lack of coordination, delays in
obtaining spare parts from suppliers, inadequate and deteriorating tools, and poor training of
technical staff. Installed capacity showed low utilization (29%) and an average productivity of
61%, while fleet operational availability did not exceed 72%. Conclusion: The analysis allowed
for projected improvements focused on process digitization, reducing average maintenance time
from 48 to 24 hours, and reducing spare parts wait times by up to 36 hours. These strategies are
estimated to increase operational availability by up to 85%, optimizing resource utilization without
requiring additional staff.

KEYWORDS: Processes, Management, Fleets, Maintenance, Automotive



INTRODUCCION

En el sector automotriz, especialmente en el campo relacionado al servicio de flotas, la
competitividad es una meta empresarial que alcanza niveles de medicion en cuanto a la rentabilidad
y éxito del negocio. En el servicio para flotas de vehiculos categoria M1, autos de transporte con
una base maxima de ocho pasajeros, la atencion integral es una demanda y a la vez un servicio

valorado, siempre y cuando se ofrezcan soluciones confiables y eficientes.

En este contexto, la calidad del servicio, la tecnologia empleada, el tratamiento técnico, la
capacidad de respuesta y la trazabilidad de los procesos son indicadores claves de preferencia del
usuario, pero a la vez se convierten en aspectos sobresalientes que repuntan el servicio en el
mercado marcando una experiencia agradable y segura, posicionandolo frente a otros proveedores

del mismo escalafon.

Estos procesos integrales de atencion para flotas de vehiculos de categoria M1 contemplan una
gestion logistica que abarca desde la recepcion y el mantenimiento hasta la entrega del vehiculo,
todo ello con un sistematizado procedimiento en donde el personal administrativo y técnico
convergen sus esfuerzos y conocimientos, el uso de herramientas idoneas y actualizadas,
optimizando tiempo y recursos. La falta de un plan adecuado para la gestion de flotas puede
aumentar los costos logisticos en un 70%. Estos factores irrumpen en la sustentabilidad de la

empresa (Tiempo, 2023).

No obstante, en la practica este servicio presenta incongruencias en todas sus etapas, tales como la
falta de celeridad y modernizacion para el agendamiento de cita, registros adecuados de recepcion
e inconvenientes recurrentes relacionados con los tiempos de entrega de los vehiculos al momento
de ejecutar los mantenimientos preventivos. Estos problemas inciden directamente en la

satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa del taller.

Desde el ambito técnico, esto evidencia demoras en la disponibilidad de personal calificado, falta
de programacion adecuada de las drdenes de trabajo, y tiempos ociosos causados por la espera de
repuestos. En muchos casos, los técnicos no cuentan con la informacion completa oportuna sobre
el historial del vehiculo, lo que provoca retrabajos o diagnésticos innecesarios que alargan el
proceso de mantenimiento, desperdicio de recursos y por consecuente pérdidas a la empresa

automotriz. La gestion de flotas vehiculares es un proceso fundamental para las empresas que



trabajan con vehiculos de la categoria M1, una gestion deficiente de las flotas puede generar costos

elevados. (Mercurio, 2023)

El presente estudio tiene como objetivo evaluar las deficiencias en los procesos de gestion integral
de flotas vehiculares categoria M1, con el fin de proponer estrategias que mejoren la gestion
interna, potencien la eficiencia y eficacia operativa, reduzcan los tiempos de mantenimiento
preventivo y faciliten la coordinacion entre las areas involucradas, asi como la generacion de una

proyeccion de productividad en un mercado cada vez mas exigente como lo es el automotriz.



MARCO TEORICO

La gestion de flotas de vehiculos constituye un proceso que mide las variables intrinsecas a la
optimizacién de los recursos a favor de los vehiculos y de su funcionamiento operativo dentro
de una empresa a través de software de gestion diversos entre ellos los no eléctricos que
incluyen datos como el nimero de vehiculos, costos, informacion en la recepcion, entre otros

(Rosas, Villasana, Ahumada, 2022).

La gestion de flotas vehiculares vincula un conjunto de procesos administrativos y técnicos
orientados a optimizar la eficiencia operacional de una flota de transporte, ya sea publica o
privada (Gonzalez, 2023). Sus metas comprenden la disminucion de gastos, optimizacion del

rendimiento, seguridad en operaciones y sostenibilidad.

De acuerdo con Martinez (2021), una administracion eficaz debe alcanzar las siguientes metas:
- Minimizar el costo por kilometro recorrido.
- Maximizar la disponibilidad de los vehiculos.

- Garantizar el cumplimiento normativo y técnico.

Cabe recalcar que una flotilla o flota es un conjunto de vehiculos que estan destinados a una
actividad dentro de una empresa que los administra con fines especificos y funcionales (Nissan,
2025)

Figura 1.

Procesos Clave de la Gestion de Flotas

CICLO DE
GESTION

Tecnologias Aplicadas a la Gestion de Flotas

La puesta en marcha de programas especificos simplifica la gestion de rutas, consumo de
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combustible, mantenimiento y comportamiento del conductor. De acuerdo con Navarrete

(2021), los avances mas significativos incluyen:

Sistemas GPS y telemetria: monitoreo en directo de rutas y conducta del conductor. Software

de gestion (Fleet Management Systems): facilitan la programacion de mantenimientos,

Zambrano (2022) sugiere que la digitalizacion de procesos promueve la disminucion de errores

humanos y mejora la capacidad de seguimiento.

Figura 2.

Componentes Tecnologicos de un Sistema de Gestion de Flotas

Gestion
de ubicacion

Modelos de Evaluacion del Desempeiio Operativo
Una valoracion exacta del rendimiento facilita tomar decisiones fundamentadas en evidencia y
mantener estandares operativos elevados. Dentro de los modelos més significativos:

Costo operacional por vehiculo: sefial clave de eficiencia econdmica.

Indicadores de eficiencia energética: litros por 100 km, emisiones de CO- por unidad.

. _ Costos tatales de operaci6
Costos por vehiculo = Co ton

Nro.de vehiculos nuevos

Romero & Vargas (2020) destacan el uso de herramientas como Power BI para andlisis de datos y

benchmarking entre flotas.
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Normativas y Modelos de Gestion de Calidad y Activos
La gestion de flotas exige el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales.

Las mas relevantes comprenden:

e SO 9001:2015, que garantiza la calidad en los procesos logisticos, de mantenimiento y
gestion (ISO, 2015).

e SO 55000:2014, centrada en la gestion integral de activos fisicos que incluyen vehiculos,

desde su compra hasta su disposicion final (ISO, 2014).

Tabla 1.

Comparacion de Normativas ISO aplicables a Flotas

Norma Enfoque | Aplicacion en
principal flotas
Gestion Procedimientos

ISO de de
9001 calidad mantenimiento y
logistica
Gestion Ciclo de vida
ISO de vehiculos,
de

55000 activos reposicion y

depreciacion

En tltima instancia, la legislacion local (ANT, 2020) controla elementos como el control técnico de

vehiculos, emision de gases y seguridad vial.

Clasificacion Técnica de Vehiculos

De acuerdo con la UNECE (2022), la categoria M1 esta constituida por vehiculos concebidos
para transportar pasajeros, con un maximo de ocho asientos incluyendo al conductor. En

Ecuador, esta clasificacion incluye principalmente vehiculos personales y taxis.

Estos vehiculos pueden ser de diversas marcas, modelos, afio de fabricacion, puede tratarse

por ejemplo de un conjunto de automoviles como en una empresa de taxis, un conjunto de



camiones en una constructora, vehiculos de reparto de una panaderia, omnibuses de una

empresa de transportes 0 maquinaria pesada en una mina (Rivero, 2024).

Tabla 2.

Caracteristicas Técnicas de Vehiculos Categoria M1

Caracteristica |[Especificacion

Peso bruto <3.500 kg
Numero de Max. 9

asientos (incluye

conductor)

Tipo de Gasolina, diésel,
combustible hibrido,
eléctrico
Configuracion Sedan, SUV,
hatchback

Fuente: Villacis (2022)

Planificacion del Mantenimiento Vehicular

El mantenimiento vehicular en un sentido preciso es un procedimiento organizado cuya
finalidad es conservar el estado del funcionamiento del vehiculo de tal manera que esté
operativo y en Optimas condiciones, logrando asi un alto rendimiento con costos limitados.

(Abbassi, Arzaghi, Yazdi, Aryai, Rahnamayiezekavat, 2022)
El mantenimiento vehicular se puede clasificar en 2 tipos:
Preventivo: acciones programadas para evitar dafios en el funcionamiento (Cedefio, 2022).

El mantenimiento predictivo es Util por cuanto permite realizar una anticipacion de espacio de
tiempo de la falla y asi precautelar el 6ptimo funcionamiento del vehiculo por mas tiempo

(Sosa y Herrera, 2023).
Correctivo: actividades realizadas luego de identificar una falla.

Romero y Vargas (2021) resaltan tacticas de mejora como la implementacion de programas de



mantenimiento, calendarizacién dindmica y mantenimiento predictivo.

Indicadores clave:

Tiempo total de operaciéon

MTBF =

Numero de Fallas

Tiempo total — Tiempo fuera de servicio

Disponibilidad =

Tiempo total

Nro de Fallas x 100

Frecuencia de fallas =

Periodo de Analisis

El mantenimiento vehicular tiene su inicio en el proceso de admision de los vehiculos y es justo
esto lo que puede representar una diferencia entre otro servicio automotriz, conllevar procesos
fijos es clave, un diagrama sirve como referente para secuenciar el servicio y los principales

procesos involucrados (Llanes y Macas, 2024).

Figura 3.

Diagrama de un proceso automotriz

-
Recepcion
dei
-
Dlagndstico
~

Reparacion del
vehicdlo

-

Puogo ce rewinidm

-Q‘

Fuente: Llanes y Macas (2024)
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Importancia del mantenimiento vehicular

La gestion del mantenimiento se define como el proceso de mantenimiento de los activos y
recursos de la empresa, cuyo objetivo principal es controlar los costos, el tiempo, los recursos
y garantizar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias (normativas). Esto incluye el
monitoreo regular de la operacion de maquinas, equipos, dispositivos y herramientas. Por
ejemplo, este control evita tiempo de inactividad debido a la falla del equipo y el desperdicio

de recursos durante el manteniendo ineficiente (Zumba, 2023)

Cuando existe un adecuado mantenimiento se mejora la produccion y se reducen los gastos de
operacion, es posible con la implementacion de estrategias, lo que ademas permite brindar un
servicio de calidad, en donde el cliente va a sentir satisfaccion por el servicio y confianza de

adquirirlo (Guachichulca y Mayancela, 2021).



METODOS Y MATERIALES

Métodos

Para evaluar las deficiencias en los procesos de gestion integral de flotas vehiculares categoria
M1, se aplicé una metodologia cuantitativa-descriptiva con enfoque analitico con la finalidad de
determinar las flotas ingresadas en el rango de enero, febrero y marzo, las areas que generaron
inconvenientes en el proceso de mantenimiento y sus principales resultados para propuestas de
mejora. El método utilizado permitié describir la informacion técnica de las flotas ingresadas y
la secuencia de procesos tanto administrativos como técnicos, desde la emision de la orden de
trabajo hasta la entrega del vehiculo, para ello se utilizo el diagrama de SIPOC que permitid
mapear cualitativamente las areas responsables de cada fase (Ramirez, 2020). Se utilizo el
método de analisis de datos del software de gestion de flotas (Fleet Management System) para
obtener datos reales del historial de mantenimiento, rotacion del parque automotor y costos

asociados.

Se utilizé el método comparativo para establecer diferencias entre los meses de estudio, esto
permitid constatar la variacion de los datos, y la persistencia de las deficiencias en los procesos
de gestion integral para el planteamiento de mejoras sustentadas (Navarrete, 2020), como la
programacion digital de mantenimientos y la redistribucion del recurso humano. Finalmente, se
utilizé el método estadistico matematico para organizar los datos, agruparlos en tablas v,
posteriormente mediante plasmarlos en graficos, lo que ademds permitio realizar predicciones e

inferencias base para las ideas de mejora. (Aguilar, 2022).

Lugar

La presente investigacion muestra su grupo de alcance y de estudio en un taller automotriz de

atencion a flotas vehiculares de categoria M1 dentro de la ciudad Lago Agrio zona centro.

Materiales

Los materiales de analisis son los instrumentos que los métodos requieren para facilitar la
recopilacion de datos, asegurar la precision y la consistencia de datos (Medina, Rojas,
Bustamante, Loaiza, Martel, Castillo, 2023). Se concretan en la presente tabla y a su vez se detalla

su uso y finalidad dentro del estudio realizado.



Tabla 3.

Descripcion de los materiales de la investigacion

Material .Qué es? JPor qué se usa? JPara qué se
usa?
Fichas técnicasj Documentos Permiten conocer | Clasificar y
del parque| del registro estado y uso de los| tipificar la flota
automotor vehicular vehiculos M1
Software de ) Analizar
., Plataforma Centraliza datos -
gestion de flotas dioital " rendimiento de laj
(FMS) igita operativos flota
Entrevistas Instrumento Recolecta percepciones Identlﬁcar causas
e operativas
estructuradas cualitativo
Indicadores Meétricas  de Miden eficiencial Comparar mejoras
MTBF, DO, ., . proyectadas
) evaluacion operativa
Frecuencia de
fallas
Normativas ISO| Estandares Validan  calidad y| Alinear propuestas
9001 internacionales gestion de activos con normas

Fuente: Los autores

Los materiales que se emplearon en primera instancia fueron las visitas técnicas donde se
accedio a la revision documental de las fichas técnicas y las ordenes de trabajo para

verificar aspectos que contribuyan a la caracterizacion de los vehiculos, tales como:

e Tipos
e Antigliedad
e Uso

e Estado

Para el estudio de los resultados respecto a los procesos de gestion integral a las flotas se

utilizaron entrevistas semiestructuradas al personal involucrado (técnicos y
administrativos) para la obtencion de las principales deficiencias en cada una de las etapas

incorporando el diagrama de SIPOC. Las etapas analizadas fueron:
e Recepcion
e Revision

e Solicitud



e Espera

e Reparacion

e Entrega

Figura 4.

Diagrama de SIPOC

Proveedores Entradas Salidas Clientes

¢ Quien ¢ Cuéles son los ¢Ow hace el ¢Cual es ol ¢ Qué clientes
suministra o que Insumos proceso? resultado necesitan la
se necesita para requendos? esperado del saida de este
ejecutar of proceso? proceso?
proceso?
Ejemplo:
Departamento Ordenes de Paso 1 Reportes Departamento
de finanzas de compras Paso 2 financieros financiero
sucursales Facturas Paso 3 corporativo

Fuente: Asociacion Espariola para la Calidad, (2016)

Ademas, se empleo el software de gestion de flotas (Fleet Management System) como

unidad de andlisis en cuanto a los indicadores operacionales como:

¢ Tiempos de mantenimiento
¢ Disponibilidad operacional

e Frecuencia de fallas.

Todos los materiales detallados brindaron informacion relevante para el analisis en los
procesos de gestion integral para flotas de vehiculos categoria M1, en sus distintas etapas

y visualizar las falencias de los procesos para la presentacion de propuestas de mejora.

Grupos de analisis

Como la investigacion se centra en el andlisis de la gestion de integral aplicadas a flotas
de vehiculos categoria M1, en cuanto al tratamiento técnico, administrativo y operativo
que inciden directamente en el mantenimiento vehicular, se constituye la gestion en si
como el grupo de analisis, es decir los procesos que se ejecutan en las distintas etapas del
mantenimiento. Por consecuente, los vehiculos M1 también se consideran como unidades

fisicas de analisis, al ser el objeto en donde se aplican los procedimientos evaluados. Cabe
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destacar que la participacion de los distintos actores en el mantenimiento y los usuarios
de los mismos aportan datos claves para identificar las deficiencias y las oportunidades de

mejora.

Normativa

Para complementar la recoleccion de datos se utiliz6 una entrevista en donde se aplico la
Normativa ISO 9001:2015 con la finalidad de garantizar la calidad en los procesos
ejecutados en el taller, por ello se inquiri6 al cliente que para efectos de investigacion es
el administrador de las flotas de vehiculos y también al jefe del taller en cuanto su rol en

la supervision de las etapas de atencion al cliente.

Figura 5.
Principios de la Normativa 1SO 9001

ANALISIS DE LA GESTION INTEGRAL DE
VEHICULOS DE FLOTAS CON VEHICULO
DE CATEGORIA M1

PRINCIPIOS DE LA GESTION
DE LA CALIDAD ISO 9001

TOMA DE GESTION
ENFOQUE L IDERAZGO COMPROMISO ENFOQUE DECISIONES DE LAS
AL CLIENTE DE LAS A PROCESOS BASADA EN RELACIONES
PERSONAS EVIDENCIA

N

l MEJORA l

Fuente: ISO/9001. Sistemas de la gestion de la calidad. Requisitos.

Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas al jefe del taller y al administrador por cuanto sus
respuestas eran necesarias para el contraste de la efectividad y falencias de los procesos de

atencion integral a las flotas.
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Figura 6.

Entrevistas a grupos de analisis

ENTREVISTA ESTRUCTURADA — JEFE DE TALLER

Objetiv: Conover ka perspectiva del jefe de taller sabre las principales dificultades técnicas y
admiristrativas en ol procesa de mantenimiento de vehiculos flata ML

Preguntas:

1. Recepeitn:

20w dificultades han identificadas en ls recepcidn de los wehicubos, particularments en los
cases en s que ingrassn a destiempo o con eseasa informarian por parte del usuaria?

2. Rewisidn técnica:
#lan qué frecuencia se scumulan diagndstices sin revisar y qué Factores (como falta de
persenal o herramisntas) considers que influyen mis en ess ratrasa?

3. Salicitud de repusstos:

i, ¢ cusdlis sen las prindpales causas que gereran d i slicitud y
entrega de ks repusstos requeridas?

4, Tiempo de espera para reparacidn:

$Cam deseribiria la gestitn de |os fempas de espera en el drea tienica? ¢ Cansidera que hay
suficiente planificaditn para evitar acumulacion de unidades pendientes?

5. Procesa de reparacian:

Han eurrida tasos en que s uiiizan repuestas errdnens o incompatibles? (A qué se debe
esta situcisn y em afecta o flujs de trabajo?

6. Entrega del vehiculo:

0 tipe de prablemas suslen surgi al mormento de entregar ¢l vehiculo al diente? {Qué
impiacts tene b falta de actas o documentacidn farmal?

ENTREVISTA ESTRUCTURADA — ADMINISTRADOR DE LA FLOTA [CLIENTE)

Objetive: Recoger ka percepeidn del dliente institucional sobre los tiempas, coardinacidn y
calitad del procesa de mantenimienta prestado por ol taller.

Preguntas:

1. Recepeitn:

#Ha experimentada retrasos al mamento de ingresar vehiculos al taller? ¢Considera que existe
una causs recurrente, comes Falta de confirmacicn da s o damoeas en b gros?

2. Rewisidn técnica:
#En qué medida considers que los téenicos cuentan con infarmacién clara y apertuna pars

disgriosticar ol wehizule? dHa parcibids falta de comunicatidn entre su aguips v el taller?

3. Salicitud de repusstos:

$CAmD evalia ks gestion del taller respecta ala sdguisician y dispoai de rep
Estas dernoras sfectan su planificacion perativa

4, Tiempo de espera para reparacidn:

#Hat niotad tiempos exesivos de espera antes de que inicien ks reparationes? £5¢ | informa

aportunamente sehre e retrasas?

5. Procesa de reparacian:

@M recibida vehiculos can i i pletas o con piesas que i

ACame se gestiona este Hpo de incidentes desde el taller?

6. Entrega del vehiculo:

@5ueke recibir las vehiculos con actas o informes técnicos clares al final del servica? ¢ Coma
atecta la falta de documentackin al contral interna de su empresa?

Fuente: Los Autores

Las preguntas se enfocaron en diagnosticar el cumplimiento de los siete principios de la
Normativa ISO 9001 y con ello se hizo un anélisis cualitativo de las respuestas para
posteriormente tomar acciones de mejora una vez analizados los puntos débiles y fuertes de

los procesos de atencion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Datos y variables

Dentro del estudio se tomd como referencia todos los datos obtenidos con los materiales
detallados anteriormente, partiendo desde la categorizacion de los vehiculos de las flotas

como objeto indirecto donde recae el estudio.

Se realizaron mediciones de variables en el mantenimiento de las flotas para determinar la
realidad del funcionamiento del taller y la eficiencia del mantenimiento para la deteccion de

deficiencias en las distintas etapas de la gestion integral.

Se analizaron los datos recabados en las entrevistas a los jefes de taller y a los administradores
de las flotas mediante el diagrama de SIPOC considerando las etapas de la gestion de atencion
del taller automotriz, bridando la oportunidad de conocer desde los actores principales, en
distintos puntos de convergencia, su percepcion de cada uno de los procesos involucrados en

el mantenimiento de las flotas.

Tabla 4.

Categorizacion de la flota

Tipo Antigiiedad Uso Estado
(Promedio) (promedio) (promedio) (promedio)
Luv dmax tm 3.0 4x4 12 afos 7.000 Operativo
diesel (10 unidades) km/mensual
Luv dmax tm 3.0 4x4 12 afios 5.000 Operativo
diesel ( 9 unidades) km/mensual
Luv dmax tm 3.0 4x4 12 afos 4.000 Operativo
diesel ( 8 unidades) km/mensual

Fuente: Los Autores



En base a los datos recabados en las fichas de trabajo se determiné que las flotas de vehiculos

categoria M1, en los tres meses de estudio responden en su mayoria al modelo LUv dax tm

3.0 4x4 diésel, con un rango de 12 afios de antigiiedad, en estado funcional; no obstante, el

kilometraje varia segun los meses siendo el mes de enero el de mayor recorrido. Con ello se

demuestra que los vehiculos de la flota se encuentran operativos en condiciones aceptables.

Para la comprension de la atencion integral se esquematizd con el diagrama SIPOC el

funcionamiento del taller, destacando las operaciones de cada una de las etapas.

Figura 7.

Diagrama SIPOC del taller automotriz

) Salidas
Proveedores Entradas (input) Procesos
(outputs)
: Recepcion del
Proveedores de Vehiculo para vehiculo
piezas reparacion |
Registro en el
sistema
Informacion del |
Proveedores de 2l Diagnostico del
herramientas y — problema
equipos [
Descripcion del Solicitud y reparacion
problema de piezas
Proveedores de l
roductoside Reparacion del
P”m tezn Ordenes de vehiculo
P y trabajo [
lubricantes ?
Prueba del Vehiculo
vehiculo reparado
; : |
Piezas y materlf'a’les Limpieza y Informacién de
para la reparacion preparacion para la reparad()n
entrega
Facturas
y recibo

Fuente: Los Autores

Clientes

Empresa
de flotas

En el analisis de las operaciones de las etapas de atencion integral a los vehiculos tanto en

las entrevistas como en las observaciones revisadas al registro documento del taller



automotriz se evidenciaron distintos problemas los de mayor relevancia en el trimestre son

los descritos en la tabla a continuacion.

Tabla 5.

Datos cualitativos sobre las etapas de la gestion integral

ETAPAS| PROVEEDOR ENTRADAS PROCESOS SALIDA
ES
Mes Proveedores | Recepcion Revision Solicitud Espera Reparacion | Entrega
Enero Entrega  de| Retrasos por| Diagndstico sin| Demoras por| Espera Repuestos | Prorrogas
piezas tardia | ingreso al revisar los 22| aprobacion de| prolongada | erréneos de entrega
destiempo puntos de| trabajos de
funcionalidad | correctivos por| repuestos
del vehiculo el supervisor de
la flota
Febrero | Entrega  de| Retrasos por| Falta de| Solicitud con| Correccion | Alcances de|] Demora por
piezas tardia | falta de| personal informacion de solicitud| repuestos pruebas de
informacion | capacitado en| erronea del| con firmas| no ruta finales
del usuario area diésel vehiculo o a| de usuarios| diagnostica
destiempo y supervisor| dos
correctame
nte
Marzo | Entrega de| Retrasos que| Diagnodstico sin| Solicitud con| Espera Falta del Demora por
piezas tardia | ingresan en| revisar los 22| informacion prolongada | herramienta| pruebas de
grua y sin el| puntos de| erronea del| de s ruta finales
usuario que| funcionalidad | vehiculo o a| repuestos
dé del vehiculo destiempo
informacion

Fuente: Los Autores

El analisis de las entrevistas a los jefes de taller y a los administradores de las flotas confluyen

en deficiencias operativas en todas las etapas de gestion, incluyendo el proceso de recepcion de

los vehiculos generando malestar en los choferes y administradores de las flotas, asimismo

determinan la carencia de herramientas actualizadas, de procesos completos y de la falta de

capacitacion de los técnicos provocando constantes mantenimientos por correccion, el tiempo

es otro punto negativo dentro de la atencién sumado a la comunicacion ineficiente en el proceso

entre los involucrados, la reparacion tardia, ineficaz y retrasada son aspectos presentes en la

atencion del taller a los clientes.

Las incidencias de los problemas se evidencian porcentualmente en frecuencias. De aqui en

adelante es necesario comprender que el nimero de 6rdenes o ingresos de vehiculos no son los



mismos, en enero fueron 42, en febrero 39 y en marzo 41 6rdenes de trabajo, de esas 6rdenes
no todas presentaron inconvenientes, lo cuales también varia en cada fase de la atencion del
taller. Se cuantificaron los valores porcentuales con las drdenes de trabajo que presentaron

dificultades.

Figura 8.
Dificultades con proveedores

80%

70%
60% \
50%

40%
30%
20%
10%

0%

71%
50%

Entrega de piezas tardia = Entrega de piezas tardia = Entrega de piezas tardia

ENERO FEBRERO MARZO

Fuente: Los Autores

En la fase de proveedores las dificultades giran mayormente en cuanto a los retrasos en la
entrega de piezas, herramientas y equipos, o de productos de limpieza y lubricantes, sin
embargo, la que predomina en el analisis trimestral es la entrega tardia de piezas, en enero
alcanzé un 71% de las 17 6rdenes que presentaron dificultades; en febrero un 50% de las 6
ordenes de trabajo con dificultades y en marzo un 66% de las 12 érdenes de trabajo con
dificultades. Demostrando que en enero fue el mes de mayor inconveniente con los

proveedores.

Figura 9.

Dificultades de recepcion (entrada)

120%

100%
80% \
60% ]

100%
40%
60%
20%
0%
Retrasos por ingreso a Retrasos por falta de Retrasos que ingresan en
destiempo informacién del usuario gruay sin informacién
ENERO FEBRERO MARZO

Fuente: Los Autores
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En la fase de recepcion en enero los retrasos por ingreso a destiempo fueron los de mayor
impacto alcanzando un 100% de las 11 6rdenes que presentaron dificultades; en febrero un 60%
de las 6 ordenes de trabajo con dificultades se ocasionaron por los retrasos por falta de
informacion del usuario y en marzo un 67% de las 6 6rdenes de trabajo con dificultades fueron
por retrasos cuando los vehiculos ingresan en graa sin informacion. Con ello se evidencia que
las dificultades fueron diversas, pero en enero ademas de ser superiores fueron todas por la

misma causal.

Figura 10.
Dificultades del proceso

100% 91%
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90% 85% 80% 81%
80% 9
oo 1% 67%7%
(]
57% 958%
60% 569%8% 529%
50%
40%
30%
20%
10% 000 000 000
0%
DIFICULTADES % DIFICULTADES % DIFICULTADES % DIFICULTADES
DE REVISION DE SOLICITUD DE ESPERA DE
REPARACION
ENERO FEBRERO B MARZO

Fuente: Los Autores

El proceso conlleva cuatro subetapas, la primera es la revision, en enero la dificultad de mayor
repunte es el diagndstico sin revisar puntos de funcionalidad con el 91% de las 22 6rdenes que
presentaron dificultades; en febrero el 57 % de las 14 6rdenes de trabajo se inclinaron hacia la
falta de personal capacitado en el 4rea diésel; y, en marzo nuevamente el diagnostico sin revisar
puntos de funcionalidad sobresali6 entre las deméas opciones con el 71% de las 14 o6rdenes de
trabajo con dificultades. Referente a las dificultades de solicitud, en enero las demoras por
aprobacion de trabajos correctivos obtuvieron el 85% de 13 6rdenes de trabajo; en febrero 9
ordenes presentaron dificultades con el 56% esto correspondia por solicitud de informacién o a
destiempo; y, en marzo la misma causa se impuso con el 58% de 12 6rdenes de trabajo. En
cuanto a las dificultades de espera, en enero la espera prolongada de repuestos fue la de mayor
posicion con el 80% de 20 6rdenes de trabajo que tuvieron inconvenientes; en febrero la

correccion de solicitud con firma de usuario y supervisor generd mayor problema con el 67%



de 18 d6rdenes de trabajo; y, en marzo el 67% de 15 o6rdenes con inconsistencias fueron también
por la espera prolongada de repuestos. Finalmente, en las dificultades de reparacion, en enero,
el 81% de las 26 6rdenes de trabajo con problemas se debian a repuestos errdneos; en febrero,
el 52% de 23 6rdenes inconsistentes correspondian al alcance de repuestos no diagnosticados
correctamente; y, en marzo, el 88% de 17 6rdenes con dificultades se adjudicaron a la demora
por pruebas finales de ruta. Lo descrito evidencia las multiples debilidades que presentan los
procesos en todas las etapas inmersas, con tendencia a mantenerse estos rangos negativos entre

uno y otro mes.

Figura 11.
Dificultades de salida
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Fuente: Los Autores

En la fase de salida la dificultad que predomind en enero se concentra en las prorrogas de
entrega con un 71% de las 26 ordenes que presentaron dificultades; en febrero y marzo el
problema de mayor incidencia fue el mismo, demora por pruebas finales, aunque en distintos
porcentajes, en febrero un 68% de las 19 6rdenes de trabajo con dificultades y en marzo un 66%
de las 16 ordenes de trabajo con dificultades. Con ello se revela que en esta fase son
significativas las ordenes de trabajo que presentan inconvenientes y que la demora por pruebas

finales es un aspecto susceptible a mejora.

En cuanto al andlisis de la gestion del servicio se aplico un test de gestion de calidad basado en
las normas ISO: 9001 al administrador de la flota de vehiculos en donde se examinaban el

cumplimiento de los principios de gestion de calidad.



Figura 12.

Gestion de la calidad

Enfoque al cliente
3

2,5
Gestion de las relaciones Liderazgo
. Compromiso de las
Toma de decisiones P
personas
Mejora Enfoque a procesos

Fuente: Los Autores

Los resultados del test reflejan una gestion de la calidad moderadamente baja, al alcanzar
los 15 puntos de los 28 posibles, el aspecto con mayor debilidad es el enfoque a procesos
lo cual confluye en mantenimientos vehiculares que no son ordenados, claros ni estables
desde el ingreso del vehiculo hasta su entrega, afectando directamente la eficiencia
operativa del taller; no obstante, existen aspectos rescatables aunque mejorables, lo cual se
puede interpretar como que la capacidad técnica puede potenciarse si se mejoran

correctivos en la capacidad del taller, la gestion del servicio y la eficiencia de los procesos.

Se evalu¢ la utilizacion del taller por parte de los vehiculos de la flota categoria M1, donde
incluyen los procesos de gestion integral, se definieron las siguientes variables clave que

permiten una medicion objetiva del desempeiio actual.

Tabla 6.

Variables analizadas para la medicion de la capacidad del taller

) ., Unidad de
Variable Descripcion Medida
Mano de Obra Facturacion mensual de la mano de obra USD

realizada en el taller.

Productividad M/O Capacidad de un técnico para trabajar Porcentaje (%)
eficientemente. Horas productivas / horas

(O8]
(O8]



disponibles) x 100. Un buen indice suele
estar entre el 85% y el 90%

Area de trabajo designada y optimizadal

Bahias productivas . , Unidades
para realizar tareas especificas de
reparacion y mantenimiento de vehiculos.

Dias laborales Cantidad de dias promedio trabajadas por Dias
mes.

Horas disponibles Cantidad de horas disponibles diarias para Horas

la realizacion de los servicios mecanicos.

Fuente: Los Autores

El analisis proveniente de estas variables aplicadas se detalla en la siguiente tabla que

recopila datos relevantes sobre la productividad y utilizacion.

Tabla 7.

Datos de la capacidad instalada del taller para los mantenimientos de la flota de vehiculos

categoria M1.
DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO
Mano de Obra $5.793,00 $5.184,00 $ 5.860,00
PRODUCTIVIDAD
ENERO FEBRERO MARZO
Dias laborables 22,5 22,5 22,5
# técnicos 3 3 3
horas disponibles / mes ( 8H) 540 540 540
Horas Facturadas 341 305 345
PRODUCTIVIDAD M/0O 63% 56% 64%
CAPACIDAD INSTALADA

| ENERO FEBRERO MARZO
BAHIAS PRODUCTIVAS 6 6 6
HORAS DISP.DE BAHIAS 1080 1080 1080
HORAS UTILIZADAS 290 305 345
% UTILIZACION 27% 28% 32%

Fuente: Los Autores

Los resultados determinan que la capacidad instalada del taller esta siendo poco operativo,

con un promedio de utilizacion del 29%, la productividad del taller es de 61% promedio.

Para realizar trabajos y generar ingresos, un taller productivo repara mas vehiculos en

menos tiempo, con alta calidad y minimizando errores, lo que se traduce en mayor

rentabilidad y satisfaccion del cliente.




Para evaluar las deficiencias en los procesos de gestion integral de la flota vehicular, se
definieron las siguientes variables clave que permiten una medicion objetiva del

desempefio actual en cuanto al proceso de mantenimiento preventivo vehicular.

Tabla 8.

Variables analizadas.

) . Unidad de
Variable Descripcion .
P Medida

Tiempo promedio de| Tiempo total que permanece un vehiculo H

. . oras
mantenimiento en el taller desde su ingreso hasta la

entrega.

Disponibilidad Porcentaje de tiempo en que un vehiculo Porcentaje (%)
operativa (DO) estd disponible para operar.
Costo del Gasto promedlo mensgal por Vehlgulo en USD

L. mantenimiento correctivo y preventivo.
mantenimiento
Numero de 6rdenes de| Cantidad de solicitudes de mantenimiento .

. Unidades

trabajo procesadas por mes.
Tiempo de espera por] Tiempo promedio desde la solicitud hastal Dias
repuestos la recepcidn de repuestos.

Fuente: Los Autores

Una vez analizadas con apoyo del sistema software de gestion de flotas (Fleet Management

System) y de las revisiones documentales se determinaron los siguientes datos.

Tabla 9.
Datos de entrada sobre el mantenimiento de las flotas
Mes DO Tiempo MT Costo Orden | Espera
(%) Prom. BF Prom. es Repues
Mantenimi (h) (USD Trabaj| tos
ento (h) ) 0 (dias)
Enero 72 48 130 650 42 5
Febrero 68 52 120 710 39 6
Marzo 70 50 125 685 41 5

Fuente: Los Autores

En cuanto a la disponibilidad operativa del taller no se supera el 72% en ninguno de los
tres meses en los que se realizo el estudio, lo cual deja en evidencia una capacidad limitada
para la atencion y el cumplimiento correcto de los mantenimientos. Respecto al tiempo
empleado por el mantenimiento en febrero alcanza las 52 horas, detonando otra falencia y

pérdida para el taller al ocupar espacio y recursos, y por ende una baja disponibilidad. Con



Disponibilidad Operativa (%)

el indicador MTBF se evidenci6 una interrupcion constante del trabajo de los técnicos
como consecuencia de la espera prolongada de repuestos, de interrupciones por falta de
informacion o diagnosticos retrasados de los vehiculos. Los resultados obtenidos en este
analisis trimestral constituyen una ineficiencia en los procesos de mantenimiento del taller
reflejando problemas técnicos y de gestion operativa afectando la capacidad de

disponibilidad y atencion de calidad a las flotas de vehiculos.

Por lo expuesto, es menester una reestructuracion interna que incluya la mejora de los
procesos, la reduccion de los tiempos muertos y de la logistica de atencion, lo cual podra
aumentar progresivamente la disponibilidad operativa.

Tabla 10.

Disponibilidad operativa comparada

Periodo Disponibilidad Actual (%) |Periodo Disponibilidad Proyectada (%)
Enero 72% Abril 85%
Febrero 68% Mayo 83%
Marzo 70% Junio 86%

Fuente: Los Autores

Figura 13.

Disponibilidad operativa comparada
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La proyeccion estd amparada em la implementacion de estrategias de mejora de una forma

secuencial y planificada. Estas son:

e Reajuste del tiempo promedio del mantenimiento de 48-52 a 24 horas.

e Disminucion del tiempo de espera y de respuesta, de 5-6 dias a 36 horas.

Esta ultima incide directamente en el aumento de la MTBF lo que permitira la atencion de mas
vehiculos conservando la misma plantilla de técnicos, la mejora de los tiempos de respuesta y

en efecto, la productividad técnica y la calidad del servicio.



CONCLUSIONES

Conclusion cualitativa:

La gestion integral de flotas vehiculares categoria M1 requiere una coordinacion efectiva
entre las areas técnicas y administrativas para optimizar los procesos de mantenimiento.
La falta de comunicacion, la deficiente planificacion y la carencia de herramientas
tecnologicas adecuadas generan ineficiencias que afectan la productividad del taller y la
satisfaccion del cliente. La implementacion de un sistema digital de gestion de flotas y
la estandarizacion de procedimientos operativos permitiran una toma de decisiones mas

agil y una mejora sostenida en la eficiencia del servicio.

Conclusiones cuantitativas:

Reduccion del tiempo promedio de mantenimiento:

- Los datos analizados muestran que el tiempo promedio actual de mantenimiento
supera las 48 horas, lo cual afecta la disponibilidad operativa. Con la
implementacion de mejoras como programacion digital y reorganizacion del
personal, se proyecta una disminucion de este indicador a menos de 36 horas, lo

que representa una mejora del 25%.

Incremento en la disponibilidad operativa (DO):

- Actualmente, la disponibilidad operativa de la flota se encuentra en un promedio de
70%. Las proyecciones tras aplicar las estrategias propuestas apuntan a alcanzar un
85%, lo que significa un aumento del 21.4% en la disponibilidad, permitiendo a la

organizacion una mayor utilizacion de sus recursos vehiculares.
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ANEXOS
Anexo 1: Flujogramas de los procesos
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incremental, respactivamente. En las secciones posteriores se presenta los matariales y los métodos utilizados,
los principales hallazgos empiricos, finalizando con las conclusiones mas relevantes del proceso de investigacion.
Para limitar el alcance de esta investigacion se analizo el caso de Chile.

2, Marco teorico

2.1. Gestion de Flotas

Respacto al principal foco da analisis de este articulo, es decir, la gestion de flotas de vehiculos, puede indicarse
que éste es un fenomeno que ha sido estudiado desde las ciencias de la ingenieria como parte de un abordaje
que ha permitido entender las variables que inciden en una optimizacion de recursos (tiempo, distancia o
combustibles).

Esto ha generado iniciativas de investigacion, desarrollo e innovacion vinculados a tecnologias de gestion, tales
como metodos de evaluacion de mantenimiento de flotas de combustibles por carretera determinando sistemas y
componentes criticos (Lépez-Nifez. et. . 2021) También han sido identificadas las variables técnicas que
justificaria la decision de adoptar software de gestion de flotas de vehiculos (no necesariamente eléctricos) por
parte de una empresa: numero de vehiculos, nimero de centros de trabajo, informacion a registrar, costo,
operativa de la flota, servicios telematicos (M,M)_ Para el caso de gestion de flotas de vehiculos
eléctricos, se han desarrollado tecnologias y experimentado sistemas que intentan estimar variables como estado
de carga, estado de salud y estado de funcion (Quvend, Shen, Lu, Li & Feng, 2018)

En Chile existen invastigaciones que han abordado as fallas de [a gastion de flotas de transporte piblico desde
una perspectiva politica publica, identificandose aspectos tales como tamafio de la flota, monitoreo de frecuencia,

informacion, entre otros elementos (Q@varia, 2013)

En materia de electromovilidad, la primera adopcion de flotas de vehiculos elactricos se centro en el transporte de
pasajeros como buses y taxis eléctricos el afio 2018, tanto en la Region Metropolitana como algunas ciudades de

regiones con mayor concentracion urbana (BXEC-2013). por sy parte, la adguisicion de flotas de vehiculos
electricos por parte de diferentes empresas de distribucion de productos ocurrio durante el afio 2021 (Revsta

Electriddad. 2021 | o anterior dejarfa en evidencia que en Chile aln no existe suficiente conocimiento adquirido a
partir de experiencias practicas en relacion a la gestion de flotas de vehiculos eléctricos.

2.2. Adopcion Tecnologica

Para entender las razones que podrian mejorar la comprension de la adopcion de flotas de vehiculos eléctricos, se
requiere identificar antes las contribuciones teorico-conceptuales que han analizado los procesos y modelos de
adopcion tecnologica, las que se han valido de aproximaciones y perspectivas provenientes fundamentalmente de
la psicologia social y la sociologia. Uno de los modelos mas utilizados para estudiar este fenomeno corresponde al
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM, por sus siglas en ingles) (\eakatesh & Davis, 2000. Scherer, Siddiq, & Tondeur,
2019) por sy parte, el modelo Tecnologia, Organizacion y Entorno (TOE), plantea que un proceso de adopcion de
tecnologias de informacion por parte de empresas es influido por 3 factores: Medio ambiente externo
(caracteristicas del sector, infraestructura tecnologica de apoyo y regulacion gubernamental); caracteristicas

' . ' . f ~ oy
narnanitarinnalae Tnckricbiran farmaslae A infarmalae nrncacne camonicacianalae Famanal v arkarnn Faenalaniea
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encuentra en un equilibrio entre los niveles "deficiente" y "satisfactorio". Se deben tomar medidas deliberadas para
elevar [as tecnologias a un nivel de alta capacidad. Las reas prioritarias se han definido claramente en este
estudio: [as tres principales son la robdtica, el big data y la computacién en la nube, y los sistemas de fabricacion
avanzados.

Dicho esto, el éxito de las nuevas tecnologias integradas dependeria del deseo de los trabajadores de adquirir
conocimientos sobre las aplicaciones y desarrollar habilidades que les permitieran explotar el conocimiento y
extraer valor afiadido de fas tecnologias de [a Cuarta Revolucidn Industrial. Se observd que este deseo faltaba en [a
empresa de muestra; y este problema no puede obviarse en el camino hacia la Industria 4.0 y la transformacin
digital. En este sentido, |3 importancia de Ia «gestion del cambio» cobra mayor relevancia. Esta gestion deberia
diriqirse no solo a los trabajadores, sino también a [a alta direccion, dado que el liderazgo impulsa la narrativa que
subyace a [a cultura de la empresa. Un programa de gestion del cambio disefiado para cambiar la mentalidad
negativa sobre la Cuarta Revolucidn Industrial seria adecuado para abordar este problema. En el programa, se
deberian abordar los puntos de preocupacion. Debido a [a falta de inversion inicial de capital en el tema de la
Cuarta Revolucion Industrial, |3 empresa de muestra haria bien, en primer lugar, en centrarse en [a innovacion
incremental en sus procesos de camino hacia la transformacion digital. Esto complementaria el cambio de
mentalidad hacia la aceptacion de la Cuarta Revolucién Industrial, ya que una migracion gradual tendria menos
riesqo de encontrar resistencia. Una vez generado el impulso y demostrados repetidamente los resultados, la
confianza de [a gerencia aumentaria y se podrian asignar mas inversiones de capital a [as iniciativas de procesos
tecnoldgicos de [a Cuarta Revolucion Industrial. Un hallazgo positivo en la empresa de [a muestra fue [a interaccidn
continua entre la empresa y sus redes globales, y que esta practica permeaba todas sus funciones. Dicha
colaboracion garantizaria que la empresa no se quedara rezagada en los avances tecnologicos de los procesos, que
formara parte del didlogo sobre [as mejores practicas y que esto impulsara significativamente [a introduccion de
nuevas iniciativas. La viabilidad de las nuevas tecnologias de la Cuarta Revolucidn Industrial destinadas a respaldar
las innovaciones de procesos se evaluaria mejor si [a iniciativa abordaba las tres medidas principales de una
empresa subsidiaria, como se describe en este estudio: calidad, volumen y costo.

Para ser verdaderamente competitivos y asumir una posicion de liderazqo en el mercado, los nucleos de produccidn
de |a empresa deben buscar ser mas proactivos y menos reactivos en su enfoque de la innovacion de procesos,
detectando los problemas (quizas mediante el uso de biq data y analisis prescriptivo) y abordandolos
sistematicamente, en lugar de hacerlo solo cuando ya han ocurrido. La innovacion de procesos debe considerarse
no como una funcidn auxiliar, sino como una practica integrada en el funcionamiento diario de la empresa.
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y Serrano (2017) sefalan que, en el lugar de
trabajo, ¢s necesano llevar a cabo actividades
enfocadas en la promocion de la salud
ocupacional, esto  permitirdi  reducir la
accidentabilidad vy las  cnfermedades,
especialmente las cronicas, lo que disminuye la
inversion para ¢l cusdado de las mismas. Este tipo
de acciones deben partir de un diagnostico inicial
en donde se de priondad a la salud fisica y
emocional de los trabajadores, de la mano
realizar un scguimicnto continuo con ¢l fin de
conocer si la satisfaccion responde a las
necesidades de cada individuo partiendo del
presupucsto v materiales con los que cuenta la
empresa [12].

Los trabajadores representan una tercera parte de
la poblacion mundial, constituye la fucrza
creadora del progreso de la sociedad en temas
como avance de la ciencia y tecnologia, debido
a la naturaleza de las funciones que desempena la
fucrza laboral la hace susceptible a cicrtos
ricsgos en su salud, estos son propios del
ambiente, las condiciones de trabajo, y aquello
inherentes a este espacio, por cllo ¢s importante
que las empresas aborden sobre la calidad y
segundad ocupacional como sinommo de calidad
[13].

En un taller automotriz es indispensable una
adecuada gestion del talento humano, esto
ayudara a cstablecer de mejor mancra la
distribucion de carga de trabajo. De esta mancra
s¢ contara con informacion oportuna ¢n lo que
refiere a los talleres, mantenimicnto la
distnbucion de las dreas, de esta mancra se
conocerd de qu¢ mancra s¢ organizan los
mecanicos asi como tambicn su disponibilidad e
cuanto a horarios [14).

B L e

El método que guio este trabajo fue de caricter
exploratono, de enfoque cuantitativo, la técnica
de recoleccion de datos fuc la cncuesta, la misma
que fuc aplicada a un universo de 9.329 chofercs
del canton Gualaceo.

L1 Talleres evaluados

A continuacion, se¢ presenta la mformacion
detallada de los talleres automotrices existentes
en ¢l canton Gualacco, Segin datos de
Empresa municipal se conoce que hay un total de
doce talleres automotrices los cuales se dedican a
la reparacion de vehiculos dicsel y gasolina,

Tabla 1: Talleres automotrices del canton
Gualaceo

Talleres de servicio automotriz
en ¢l canton Gualaceo

taller Tipo  de [ Activiades de
combustible | servicio.
Scorpio Diesel | Repuestos
opress | gl "R GTne
o
Lubricacion.

Sislcqm
clectnico.
Frenos.

Master Dicsel | repucstos
Sistema
clectnico.
Reparacion de
molores
Reparacion de
Cajis  coronas
de tnpgmisién
automatica ¥
manual.
Reparacion
Sistema.___de
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Estrectura Organizacional
En la Figum 3 se represeata la forma organizativa ded taller comandada por el jefe de
Taller

Dagrams 3
Orgavigramne ded Telleor CEM A

Diagramas de fhajo
Un dagrama pam wn taller mecamsco automotniz puede diferenciarse en ceanto a su
proceso de admesion a los vehicalos. uno de los obyetivos es megorar o servicio del clente tanto
como su satisfaccicn y confiablidad ademis de aumentar b productividad, puede elaborarse
dagramas de flujo para servicios propios de mamtenimicato, asi como pam mantemmicnto

generales ya que cuando hablamos de fallas mecinicas sicmpre presentan variastcs,
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