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RESUMEN 

Introducción: Nos centramos en analizar la productividad del mantenimiento preventivo de los 

vehículos de la categoría M1, ya que no hay forma de medir cuánto tiempo lleva realizar el trabajo 

y queremos averiguar qué nos impide sacar el máximo partido a nuestros recursos y hacer que los 

servicios que prestamos a los clientes de flotas gubernamentales sean más rentables. Buscamos 

evaluar los factores que influyen en los tiempos de ejecución de los servicios de mantenimiento 

preventivo con el fin de medir el nivel de productividad. Metodología: Se empleó un enfoque 

cuantitativo, comparativo y cualitativo del historial de mantenimientos ejecutados en el transcurso 

de tres meses, se utilizaron herramientas establecidas por el fabricante (Fab), como los temparios 

de ejecución de servicios y encuestas direccionados al personal técnico del taller para evaluar la 

optimización tiempos de ejecución y disponibilidad de recursos. Resultados: En el análisis del 

historial de mantenimiento realizados, encontramos que la frecuencia de ingresos al taller de Auto 

Servicio Técnico (AST). Revelaron que los mantenimientos más comunes corresponden a los 

servicios de 5.000, 10.000, 20.000, 30.000 y 40.000 kilómetros, lo que permitió enfocar el estudio 

en estos intervalos específicos. Conclusión: Como resultados pudimos encontrar que los 

mantenimientos de 5.000, 10.000, 20.000, 30.000 y 40.000 kilómetros son las actividades que 

más se realizaron, con mayor frecuencia y fueron las que obtuvimos mayor rentabilidad en 

función a su mano de obra con ello, mejoro su productividad en el mantenimiento preventivo de 

flotas, además se optimizo la implementación de una metodología con mayor estructura. 

Palabras Clave: Mantenimiento Preventivo, Vehículos M1, Temparios, Flotas, Servicios. 

ABSTRACT 

Introduction: We focus on analyzing the productivity of preventive maintenance for M1 

category vehicles, because there's no way to measure how long it takes to do the work, and we 

want to find out what's stopping us from getting the most out of our resources and making the 

services we provide to government fleet customers more profitable. We seek to evaluate the 

factors that influence the execution times of preventive maintenance services in order to measure 

the level of productivity. Methodology: A quantitative, comparative, and qualitative approach 

was used to analyze the maintenance history over a three-month period, using tools established 

by the manufacturer (Fab), such as service execution schedules and surveys directed at workshop 

technical staff to evaluate the optimization of execution times and resource availability. Results: 

In analyzing the maintenance history, we found that the frequency of visits to the Auto Servicio 

Técnico (AST) workshop revealed that the most common maintenance services correspond to 

5.000, 10.000, 20.000, 30.000, and 40.000 kilometers, which allowed us to focus the study on 

these specific intervals. Conclusion: Ts a result, we found that the 5.000, 10.000, 20.000, 30.000, 

and 40.000 kilometer maintenance services were the most frequently performed activities and 

were the ones that yielded the highest profitability in terms of labor. This improved productivity 

in preventive fleet maintenance and, in addition, the implementation of a more structured 

methodology was optimized. 

Keywords: Preventive Maintenance, M1 Vehicles, Temporary Vehicles, Fleets, Services. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las Entidades Públicas Ecuatorianas, que están obligadas a dar mantenimiento a 

todos sus bienes (vehículos) de acuerdo con el REGLAMENTO GENERAL 

SUSTITUTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN, UTILIZACIÓN, MANEJO Y 

CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR PÚBLICO, según el 

acuerdo 67-CG-2018 de Contraloría General del Estado Art. 162.- Mantenimiento de 

bienes. - Las entidades y organismos comprendidos en el artículo 1 del presente 

Reglamento, velarán de forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de 

los bienes, a fin de conservar su estado óptimo de funcionamiento y prolongar su vida 

útil(...). En función a este reglamento es una ventaja para los talleres automotrices que 

desean ofertar sus servicios para estos tipos de clientes, puesto que no todas las entidades 

públicas cuentan con los recursos como infraestructura y personal técnico para la 

ejecución de servicios de mantenimiento vehicular. El objetivo principal es aprovechar 

esta ventaja de oportunidad de negocio y analizar en el enfoque de la productividad en 

los mantenimientos preventivos en vehículos de categoría M1, verificar cual tipo de 

mantenimiento es más recurrente y rentable en función a factores que influyan 

directamente a en el personal obrero y disponibilidad de repuestos. 

En relación con los mantenimientos preventivos para este tipo de clientes flotistas, 

son vehículos utilizados para el servicio a la comunidad ecuatoriana y transporte de 

funcionarios. Vehículos que, debido a su aplicación, sus mantenimientos preventivos son 

ejecutados constantemente, esto llevara a cabo de que los lapsos de tiempos de ejecución 

se optimicen, a raíz de la premura de necesidad de utilización del vehículo, esté listo para 

que retorne a sus actividades de recorrido.  

Un problema significativo que encontramos, al prestar servicios de mantenimiento 

preventivo a vehículos para estos tipos de clientes, no se comprendió su productividad en 

términos de rentabilidad por horas de mano de obra vendidas, incluyendo la falta de 

seguimiento y un análisis registros de tiempos invertido por técnico en cada vehículo y 

tipo de mantenimiento preventivo realizado. Esta falta de visibilidad nos impactó en la 

sostenibilidad financiera del taller y en la eficiencia general del mantenimiento de la flota 

estatal. 
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Según el análisis de los servicios brindados al cliente flotista estatal, dentro del 

lapso transcurrido de tres meses, se obtuvieron los datos de que tipo de mantenimiento se 

ejecutaba con mayor frecuencia y como se parametrizaba los tiempos de ejecución del 

servicio requerido. Se concreto que los factores que influyeron en el análisis de este 

articulo corresponden a las habilidades técnicas del personal obrero del taller, 

disponibilidad de los repuestos esto es con el fin de optimizar tiempos de ejecución para 

generar una mayor rentabilidad en el taller. 

 

MARCO TEÓRICO 

Mantenimiento preventivo 

El mantenimiento preventivo es un servicio fundamental que se debe realizar a 

todo vehículo automotor dentro de un periodo de tiempo, que esta parametrizado por 

horas o distancia recorridas, ya que sus partes y piezas cumplen su periodo de vida 

funcional. 

Es una revisión constante y planificada, puesto que permite conocer el estado 

actual que ese encuentra el vehículo automotor, con este tipo de servicios se puede 

prevenir ciertos daños que puedan causar en el futuro, permitiendo que se corrija el daño 

antes de que el vehículo se paralice de forma indefinida. Con esto se puede considerar 

que el mantenimiento preventivo se centra en encontrar fallar leves y evitar de que el daño 

se amplie a mayor gravedad con el tiempo, hasta que termine en una paralización del 

vehículo, por otro lado ya con el mantenimiento preventivo realizado brindara al usuario 

del vehículo, una confianza  de que el vehículo no sufrirá ninguna falla al momento que 

se encuentre en su actividad de recorrido de transporte. (CHARLES FABIAN 

BARRENO FLORES, 2024) 

Productividad 

Para establecer productividad del servicio brindado se debe medir nuestras 

actividades realizadas, esto es partir de indicadores, para cuantificar el tiempo de 

operación al mantenimiento preventivo realizado, costo y frecuencia de ingreso de 

vehículos al taller, con esta gestión permitió optimizar la ejecución de los 

mantenimientos, capacitando y mejorando las habilidades del personal técnico agilizando 

su operatividad, se analizó datos con el uso de reportes para identificar los 

mantenimientos preventivos más recurrentes y se implementó una mejor optimización de 

recursos (Estrada Huamán, 2017). 
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Los indicadores para la productividad en los mantenimientos preventivos que se 

definieron para evaluar el personal técnico del taller fueron los siguientes: 

• Tiempo promedio de ejecución por tipo de tarea de Mantenimiento Preventivo: 

Mide la eficiencia en la realización de tareas específicas. 

• Número de órdenes de trabajo de Mantenimiento Preventivo completadas por 

técnico en un periodo: Evalúa la capacidad de producción individual. 

• Costo de mano de obra por actividad de Mantenimiento Preventivo: Relaciona el 

costo del personal con el trabajo realizado. 

 Dentro de los parámetros de productividad de utilizaron tablas de guía, por 

tiempos de ejecución de servicios llamados “temparios” 

 

Tablas de Tiempos Por servicio “Tempario” 

Tempario de mantenimiento es un documento técnico estandarizado que detalla 

los tiempos estimados requeridos para completar cada una de las tareas específicas del 

mantenimiento preventivo, en referencia es un catálogo de tiempos de mano de obra 

asociados a cada intervención de mantenimiento. 

Los temparios de mantenimiento son herramientas fundamentales para la planificación y 

programación puesto que permitió estimar con precisión la duración total del servicio de 

mantenimiento, gracias a su programación de citas, la asignación del personal técnico y 

tiempo), y la minimización del tiempo de inactividad de los vehículos. 

 

Confiabilidad 

El concepto de la confiabilidad está conectado en función a un lapso de 

evaluación, esto determina la eficacia o exactitud de cualquier objeto, que puede ser una 

máquina, un sistema informático o un procedimiento que dentro de un periodo de tiempo 

debe o debió desempeñar ciertas funciones requeridas.  

Un mantenimiento preventivo bien gestionado incrementa la confiabilidad de la 

flota, asegurando que los vehículos funcionen de manera óptima y segura, lo que impacta 

en la reducción de averías y accidentes (Rodriguez Niño, 2018). 

 

Factores operativos que influyen en la ejecución de las actividades del 

mantenimiento preventivo 

Factores operativos: 
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Dentro del factor operativo se conecta directamente a la ejecución del servicio de 

mantenimiento preventivo realizado al vehículo, a partir de una tabla de actividades que 

se parametriza según su kilometraje recorrido. En la tabla a seguir se indica que 

actividades se realiza en los mantenimientos que más frecuentes se obtuvo en el análisis 

del taller de “Auto Servicio Técnico (AST)”, dada su abreviación “AST”. 

 

Tabla 1.  

Tempario de actividades de servicios 

 

TEMPARIO AUTO 

SERVICIO TECNICO 

(AST) 

TIEMPO EN MINUTOS QUE TARDA CADA ACTIVIDAD 

AUTO SERVICIO TECNICO (AST) 

TIEMPO EN MINUTOS QUE TARDA CADA ACTIVIDAD 

FABRICA (FAB) 
 

ITEMS ACTIVIDADES 5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 
TOTAL, 

MINUTOS 
5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 

TOTAL, 

MINUTOS 
 

1 

CAMBIAR 

ACEITE Y 

FILTRO DE 

MOTOR 

15 15 15 15 15 15 15 15 120 21 21 21 21 21 21 21 21 168  

2 

CAMBIAR 

FILTRO DE 

AIRE 

DEPURADOR 

 6  6  6  6 24  9  9  9  9 36  

3 

CAMBIAR 

FILTRO DE 

CABINA A/C 

 6  6  6  6 24  N/A  N/A  N/A  N/A 0  

4 

CAMBIAR 

FILTRO DE 

COMBUSTIBLE 

 12  12  12  12 48  12  12  12  12 48  

5 

DRENAR Y 

LIMPIAR 

SISTEMA DE 

COMBUSTIBLE 

   42    42 84    54    54 108  

6 
LIMPIEZA 

VALVULA EGR 
     120   120      162   162  

7 

LIMPIEZA 

SISTEMA DE 

FRENO, 

CALIBRACION 

   45    45 90    48    48 96  

8 

ALINEACION + 

BALANCEO + 

ROTACION Y 

REAJUSTE 

   45    45 90    72    72 144  

9 

CAMBIAR 

LÍQUIDO DE 

FRENOS 

     27   27      30   30  

10 

LIMPIAR 

CUERPO 

ACELERACIÓN 

IAC / PCV (usar 

limpiador) 

     15   15      15   15  

11 

CAMBIAR 

ACEITE DE 

TRANSMISIÓN 

MANUAL 

       15 15        15 15  

12 

CAMBIAR 

ACEITE DE 

DIFERENCIAL 

       15 15        30 30  

13 

CAMBIAR 

ACEITE DE 

DIRECCIÓN 

HIDRAÚLICA 

       30 30        36 36  

TOTAL, DE MINUTOS 15 39 15 171 15 201 15 231 702 21 42 21 216 21 249 21 297 888  

Fuente: Autores 
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Según las actividades antes mencionadas, el procedimiento de ejecución del servicio del 

mantenimiento preventivo, el técnico identifica cual es el sistema que requiere más 

atención para el inicio y finalización de la actividad del mantenimiento, con el fin de 

cumplir la meta del tiempo ya establecido por AST. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Método 

 

En el presente proyecto de investigación se utilizó una metodología cuantitativa, 

comparativa y cualitativa. Se cuantifico tiempos de ejecución de servicios, en base al 

análisis de medición de tiempos de las actividades que se realiza en un mantenimiento 

preventivo según el kilometraje recorrido por el vehículo categoría M1. 

 

Se utilizo la tabla de actividades de mano de obra de mantenimiento establecida 

por el fabricante, se llevó a cabo una evaluación comparativa de los tiempos de ejecución 

de servicios por el personal técnico, específicamente en las actividades de mantenimiento 

preventivo correspondiente a los intervalos de 5.000, 10.000, 20.000, 30.000 Y 40.000 

kilómetros. 

 

Estos servicios fueron identificados como los mantenimientos más frecuentes, 

según el historial de vehículos ingresados al taller durante el periodo del primer trimestre 

que correspondientes a Enero, Febrero y Marzo del 2025. 

 

Con el objetivo de optimizar las actividades de mantenimiento preventivo y 

agilizar los tiempos de entrega de los vehículos categoría M1, se planteó al personal 

técnico que pueda ejecutar servicio de mantenimiento adicional, aprovechando la 

disponibilidad inmediata de mano de obra desocupada. 

 

A través de una encuesta basada en la escala de Likert, dirigida al personal técnico 

de AST, se identificó como es su ambiente en el que se desempeña para cumplir con los 

tiempos establecidos de ejecución dentro de las actividades de los mantenimientos 

preventivos. 
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Lugar 

 La siguiente investigación se ejecutó en la ciudad de guayaquil en el taller 

automotriz Auto Servicio Técnico, sector norte de la ciudad, que se sitúa dentro de las 

coordenadas R4X6+R5P Guayaquil. 

 

 

Materiales  

 

La presente investigación se utilizaron materiales tanto técnicos y administrativos 

con el fin de evaluar la productividad de los mantenimientos preventivos en vehículos de 

flota M1. Se emplearon temparios del fabricante, los cuales contienen los tiempos 

estándar por actividad, permitiendo comparar el desempeño real del personal técnico del 

taller AST. Además, se analizó el historial de mantenimientos del primer trimestre de 

2025, con el objetivo de identificar los servicios más recurrentes y medir su frecuencia. 

 

Se aplicaron encuestas internas al personal técnico, bajo una escala de Likert, para 

evaluar y conocer las percepciones sobre los tiempos de ejecución y condiciones del 

ambiente laboral, las cuales dan cumplimiento de los tiempos de ejecución de cada 

mantenimiento de vehículo, reduciendo los tiempos de entrega. 

 

Por último, se incluyeron controles internos para registrar, verificar y analizar los 

tiempos de cada procedimiento en el mantenimiento preventivo de 5k, 10k, 20k, 30k y 

40k, junto con indicadores de productividad como tiempo promedio por tarea y número 

de órdenes completadas, considerando la mejora en la producción de cada servicio y 

contribuyeron al análisis integral del rendimiento operativo y la calidad en (AST). 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

Datos y Variables 

 

Dentro del tempario del mantenimiento preventivo utilizado para realizar este tipo 

de servicio, se excluyó los ítems de repuestos, así como también las categorías de 

vehículos M2(vehículos para el transporte de personas con más de nueve plazas, contando 

la del conductor, y que su masa máxima no supere las 5 toneladas de peso) y 

M3(Categoría M3: vehículos para el transporte de personas que cuenten con más de nueve 

plazas, incluyendo la del conductor, y que supere las 5 toneladas de masa máxima) puesto 

que el enfoque del análisis en la medición de la productividad se conecta con los tiempos 

que se transcurre para ejecutar un servicio del mantenimiento preventivo requerido por el 

vehículo y que actividades con más frecuencia se realizaron según el mantenimiento 

correspondiente. 

 

En el proceso de investigación se tomó en referencia el registro de los servicios 

realizados con un método cuantitativo, correspondiente al historial de mantenimientos 

realizados dentro del periodo de los 3 primeros meses del año 2025, cabe recalcar que el 

parque automotor de vehículos de categoría m1, se consideraron 28 camionetas de 

motorización diésel, del cliente flotista estatal, que se detallan en la Tabla 2. 
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Tabla 2.  

Parque Automotor Cliente Flotista Estatal 

ITENS CATEGORIA TIPO DISCO CLIENTE 

1 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-377 G.A.D.P.G 

2 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-395 G.A.D.P.G 

3 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-397 G.A.D.P.G 

4 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-399 G.A.D.P.G 

5 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-407 G.A.D.P.G 

6 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-420 G.A.D.P.G 

7 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-421 G.A.D.P.G 

8 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-422 G.A.D.P.G 

9 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-423 G.A.D.P.G 

10 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-425 G.A.D.P.G 

11 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-432 G.A.D.P.G 

12 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-435 G.A.D.P.G 

13 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-437 G.A.D.P.G 

14 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-438 G.A.D.P.G 

15 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-439 G.A.D.P.G 

16 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-442 G.A.D.P.G 

17 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-443 G.A.D.P.G 

18 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-444 G.A.D.P.G 

19 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-446 G.A.D.P.G 

20 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-448 G.A.D.P.G 

21 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-449 G.A.D.P.G 

22 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-454 G.A.D.P.G 

23 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-456 G.A.D.P.G 

24 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-457 G.A.D.P.G 

25 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-459 G.A.D.P.G 

26 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-460 G.A.D.P.G 

27 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-462 G.A.D.P.G 

28 LIVIANOS CAMIONETA DIESEL 4X4 '14-485 G.A.D.P.G 

Fuente: Autores 

 

FRECUENCIA DE SERVICIOS PREVENTIVOS POR KILOMETRAJE 

 

En la a seguir se ilustra la segmentación de información, se categorizo por los 

meses que se realizaron los servicios en relación tipo de mantenimiento según su 

kilometraje que concierne. 
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Tabla 3.  

Frecuencia de servicios preventivos por kilometraje 

Fuente: Autores 

Se evidencia que el mayor volumen de mantenimientos se concentra en los 5.000 

kilómetros, y esta tendencia decrece progresivamente a medida que aumenta los 

kilometrajes. 

 

TIEMPOS DE EJECUCION DE SERVICIOS TECNICOS 

Se realizo mediante el registro de toma de tiempos que tarda cada técnico en 

realizar cada actividad se lo registro en la tabla a seguir: 

 

Tabla 4.  

Tiempos de Ejecución de Servicios 

TABLA DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS 

ITEMS DESCRIPCION 

AST/ 

TIEMPO(MIN) 

DE EJECUCION 

DE SERIVICO 

1 CAMBIAR ACEITE Y FILTRO DE MOTOR 15 

2 CAMBIAR FILTRO DE AIRE DEPURADOR 6 

3 CAMBIAR FILTRO DE CABINA A/C 6 

4 CAMBIAR FILTRO DE COMBUSTIBLE 12 

5 DRENAR Y LIMPIAR SISTEMA DE COMBUSTIBLE 42 

6 LIMPIEZA VALVULA EGR 120 

7 LIMPIEZA SISTEMA DE FRENO, CALIBRACION 45 

8 ALINEACION + BALANCEO + ROTACION Y REAJUSTE 45 

9 CAMBIAR LÍQUIDO DE FRENOS 27 

10 LIMPIAR CUERPO ACELERACIÓN IAC / PCV (usar limpiador) 15 

11 CAMBIAR ACEITE DE TRANSMISIÓN MANUAL 15 

12 CAMBIAR ACEITE DE DIFERENCIAL 15 

13 CAMBIAR ACEITE DE DIRECCIÓN HIDRAÚLICA 30 

TOTAL, DE MINUTOS 393 

Fuente: Autores 

FRECUENCIA DE SERVICIOS REALIZADOS POR TIPO DE 

MANTENIMIENTO 

MES 5K 10K 20K 30K 40K Total, general 

ENERO 12 5 2 2 2 23 

FEBRERO 8 2 1 4 2 17 

MARZO 15 5 5 3 2 30 

Total, general 35 12 8 9 6 70 

FLOTA COMPUESTA 28 CAMIONETAS DIESEL 
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Se registro los tiempos de ejecución de servicios a los técnicos de AST, 

correspondiente al servicio según el kilometraje, en la cual se ilustra en la tabla a seguir: 

 

Tabla 5.  

Registro de Tiempos de Actividades de Auto Servicio Técnico 

 

TEMPARIO AUTO SERVICIO 

TECNICO (AST) 

TIEMPO EN MINUTOS QUE TARDA CADA 

ACTIVIDAD AUTO SERVICIO TECNICO (AST) 

ITEMS ACTIVIDADES 5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 
TOTAL, 

MINUTOS 

1 
CAMBIAR ACEITE Y 

FILTRO DE MOTOR 
15 15 15 15 15 15 15 15 120 

2 
CAMBIAR FILTRO DE AIRE 

DEPURADOR 
 6  6  6  6 24 

3 
CAMBIAR FILTRO DE 

CABINA A/C 
 6  6  6  6 24 

4 
CAMBIAR FILTRO DE 

COMBUSTIBLE 
 12  12  12  12 48 

5 

DRENAR Y LIMPIAR 

SISTEMA DE 

COMBUSTIBLE 

   42    42 84 

6 LIMPIEZA VALVULA EGR      120   120 

7 
LIMPIEZA SISTEMA DE 

FRENO, CALIBRACION 
   45    45 90 

8 
ALINEACION + BALANCEO 

+ ROTACION Y REAJUSTE 
   45    45 90 

9 
CAMBIAR LÍQUIDO DE 

FRENOS 
     27   27 

10 

LIMPIAR CUERPO 

ACELERACIÓN IAC / PCV 

(usar limpiador) 

     15   15 

11 
CAMBIAR ACEITE DE 

TRANSMISIÓN MANUAL 
       15 15 

12 
CAMBIAR ACEITE DE 

DIFERENCIAL 
       15 15 

13 
CAMBIAR ACEITE DE 

DIRECCIÓN HIDRAÚLICA 
       30 30 

TOTAL, DE MINUTOS 15 39 15 171 15 201 15 231 702 

Fuente: Autores 

Se realizo la comparación de tablas de registro de tiempos, de ejecución de servicios, por 

el personal técnico de “Auto Servicio Técnico” en referencia a la tabla de registro de ejecución de 

servicios por el fabricante, para contrastar si existe agilidad en las actividades de servicio.  
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Tabla 6.  

Comparativa de Tiempos de Ejecución de Actividades  

 

TABLA DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS 

ITEMS DESCRIPCION 

AST/ 

TIEMPO(MIN) 

DE EJECUCION 

DE SERIVICO 

FAB / 

TIEMPO(MIN) 

DE EJECUCION 

DE SERIVICO 

DIFERENCIA 

DE TIEMPOS 

CON FABRICA 

PORCENTAJE 

MAS AGIL 

QUE FAB. 

1 
CAMBIAR ACEITE Y FILTRO DE 

MOTOR 
15 21 6 28,57% 

2 
CAMBIAR FILTRO DE AIRE 

DEPURADOR 
6 9 3 33,33% 

3 
CAMBIAR FILTRO DE CABINA 

A/C 
6  -6 - 

4 
CAMBIAR FILTRO DE 

COMBUSTIBLE 
12 12 0 0,00% 

5 
DRENAR Y LIMPIAR SISTEMA DE 

COMBUSTIBLE 
42 54 12 22,22% 

6 
LIMPIEZA VALVULA 

EGR 
120 162 42 25,93% 

7 
LIMPIEZA SISTEMA DE FRENO, 

CALIBRACION 
45 48 3 6,25% 

8 
ALINEACION + BALANCEO + 

ROTACION Y REAJUSTE 
45 72 27 37,50% 

9 
CAMBIAR LÍQUIDO DE 

FRENOS 
27 30 3 10,00% 

10 
LIMPIAR CUERPO ACELERACIÓN 

IAC / PCV (usar limpiador) 
15 15 0 0,00% 

11 
CAMBIAR ACEITE DE 

TRANSMISIÓN MANUAL 
15 15 0 0,00% 

12 
CAMBIAR ACEITE DE 

DIFERENCIAL 
15 30 15 50,00% 

13 
CAMBIAR ACEITE DE DIRECCIÓN 

HIDRAÚLICA 
30 36 6 16,67% 

TOTAL, DE MINUTOS  393 504 111 22,02% 

Fuente: Autores 

 

Dentro de las actividades que corresponde a un mantenimiento, se evidencio que 

el personal de AST es un 22% más ágil en relación con los tiempos del fabricante. 

 

Se realizo la comparativa de tiempos por mantenimiento ejecutado y se verifico la 

productividad en relación con agilidad de la realización del mantenimiento preventivo, 

en la tabla a seguir se demuestra la comparativa: 

 

 



20 
 

Tabla 7.  

Comparativa de Temparios de Ejecución de Servicios 

 

TEMPARIO AUTO 

SERVICIO TECNICO 

TIEMPO EN MINUTOS QUE TARDA CADA ACTIVIDAD 

AUTO SERVICIO TECNICO 

(AST) 

TIEMPO EN MINUTOS QUE TARDA CADA 

ACTIVIDAD AUTO FABRICA 

(FAB)  

ITEMS ACTIVIDADES 5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 
TOTAL, 

MINUTOS 
5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 

TOTAL, 

MINUTO

S 

 

1 

CAMBIAR 

ACEITE Y 
FILTRO DE 

MOTOR 

15 15 15 15 15 15 15 15 120 21 21 21 21 21 21 21 21 168  

2 
CAMBIAR 

FILTRO DE AIRE 

DEPURADOR 

 6  6  6  6 24  9  9  9  9 36  

3 

CAMBIAR 

FILTRO DE 
CABINA A/C 

 6  6  6  6 24  N/A  N/A  N/A  N/A 0  

4 

CAMBIAR 

FILTRO DE 
COMBUSTIBLE 

 12  12  12  12 48  12  12  12  12 48  

5 

DRENAR Y 

LIMPIAR 
SISTEMA DE 

COMBUSTIBLE 

   42    42 84    54    54 108  

6 
LIMPIEZA 

VALVULA EGR 
     120   120      162   162  

7 

LIMPIEZA 

SISTEMA DE 

FRENO, 
CALIBRACION 

   45    45 90    48    48 96  

8 

ALINEACION + 

BALANCEO + 

ROTACION Y 
REAJUSTE 

   45    45 90    72    72 144  

9 

CAMBIAR 

LÍQUIDO DE 
FRENOS 

     27   27      30   30  

10 

LIMPIAR 

CUERPO 

ACELERACIÓN 
IAC / PCV (usar 

limpiador) 

     15   15      15   15  

11 

CAMBIAR 
ACEITE DE 

TRANSMISIÓN 

MANUAL 

       15 15        15 15  

12 
CAMBIAR 
ACEITE DE 

DIFERENCIAL 

       15 15        30 30  

13 

CAMBIAR 
ACEITE DE 

DIRECCIÓN 

HIDRAÚLICA 

       30 30        36 36  

TOTAL, DE MINUTOS 15 39 15 171 15 201 15 231 702 21 42 21 216 21 249 21 297 888  

Fuente: Autores 

 

En el cuadro a seguir se sintetiza la comparativa de tiempos por ejecución de 

servicios según kilometraje. 
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Tabla 8.  

Síntesis comparativa de Tiempos De Ejecución de Servicios 

 

TIEMPO EN MINUTOS QUE TARDA CADA ACTIVIDAD AUTO SERVICIO TECNICO 

ACTIVIDADES SEGÚN KILOMETRAJE 5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 
TOTAL, 

MINUTOS 

TOTAL, DE MINUTOS 15 39 15 171 15 201 15 231 702 

TIEMPO EN MINUTOS QUE TARDA CADA ACTIVIDAD EL FABRICANTE 

ACTIVIDADES SEGÚN KILOMETRAJE 5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 
TOTAL, 

MINUTOS 

TOTAL, DE MINUTOS 21 42 21 216 21 249 21 297 888 

DIFERENCIA DE TIEMPOS CON 

FABRICA 
6 3 6 45 6 48 6 66 186 

PORCENTAJE MAS AGIL QUE 

FABRICA 
29% 7% 29% 21% 29% 19% 29% 22% 21% 

Fuente: Autores 

Se hayo que se talleres auto servicio técnico es más ágil un 21% en relación con 

fabrica. 

 

En relación con la encuesta realizada a los nueve colaboradores del taller Auto 

Servicio técnico se realizaron las siguientes preguntas en función a la escala de Likert 

siendo que las respuestas son objetivas solo de carácter positivo y negativo: 

1. ¿Considera usted que cuenta con las herramientas adecuada para realizar los 

mantenimientos preventivos en vehículos de flota M1? 

2. ¿Cuenta con la disponibilidad de repuestos inmediato para la ejecución de los 

mantenimientos preventivos en vehículos de flota M1? 

3. ¿Considera que se encuentra en un ambiente laboral adecuado para realizar sus 

funciones sobre los mantenimientos preventivos en vehículos de flotas M1? 

4. ¿Estima usted que el tiempo asignado en nuestra tabla es óptimo para los 

mantenimientos preventivos en vehículos de flota M1? 

5. ¿Considera usted que el taller cuenta con la infraestructura y equipo de protección 

personal adecuada para realizar los mantenimientos preventivos en vehículos de flota 

M1? 

6. ¿Considera usted que necesita capacitaciones periódicas para la prestación de los 

servicios de los mantenimientos preventivos en vehículos de flota M1? 
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Las respuestas obtenidas según la encuesta realizada se ilustran mediante gráficos 

tipo donut cuantificando las respuestas obtenidas: 

 

Figura 1.  

 

 

Fuente: Encuesta Taller Auto Servicios Técnico (AST) 2025 

 

Figura 2.  

 

 

Fuente: Encuesta Taller Auto Servicios Técnico (AST) 2025 

 

89%

11%

Pregunta 1: ¿Considera usted que cuenta con 

las herramientas adecuada para realizar los 

mantenimientos preventivos en vehículos de flota M1?

Si No

89%

11%

Pregunta 2: ¿Cuenta con la disponibilidad de repuestos 

inmediato para la ejecución de los mantenimientos 

preventivos en vehículos de flota M1? 

SI NO
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Figura 3.  

 

 

Fuente: Encuesta Taller Auto Servicios Técnico (AST) 2025 

 

Figura 4.  

 

 

Fuente: Encuesta Taller Auto Servicios Técnico (AST) 2025 

 

89%

11%

Pregunta 2: ¿Cuenta con la disponibilidad de repuestos 

inmediato para la ejecución de los mantenimientos 

preventivos en vehículos de flota M1? 

SI NO

89%

11%

Pregunta 4: ¿Estima usted que el tiempo asignado en 

nuestra tabla es óptimo para los mantenimientos preventivos 

en vehículos de flota M1?

SI NO
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Figura 5.  

 

Fuente: Encuesta Taller Auto Servicios Técnico (AST) 2025 

 

Figura 6.  

 

 

Fuente: Encuesta Taller Auto Servicios Técnico (AST) 2025 

 

100%

0%

Pregunta 5: ¿Considera usted que el taller cuenta con la 

infraestructura y equipo de protección personal adecuada 

para realizar los mantenimientos preventivos en vehículos 

de flota M1?

SI NO

89%

11%

Pregunta 6: ¿Considera usted que necesita capacitaciones 

periódicas para la prestación de los servicios de los 

mantenimientos preventivos en vehículos de flota M1? 

SI NO
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En el análisis de los resultados obtenidos se indica que la agilidad del personal de 

Auto Servicio Técnico (AST) representa una ventaja competitiva en términos de tiempo 

y rotación de vehículos. En función a la frecuencia de mantenimientos se identificó que 

la demanda más alta de mantenimientos realizados en los tres meses corresponde a 5.000, 

10.000 y 30.000 kms lo que permite considerar que estos picos de demanda se realice una 

planificación de mantenimientos en base a un servicio de citas. 

 

CONCLUSIONES 

 

En base al análisis realizado a la productividad técnica de los mantenimientos 

preventivos para vehículos de categoría m1, el historial de servicios realizados por 

autoservicio técnico permitió segregar que tipos de mantenimientos se ejecutaron en los 

vehículos del cliente flotista, además de identificar las frecuencias de ingreso al taller, 

evaluando la agilidad de tiempos y eficiencia de los trabajos realizados. 

Dado que AST cuenta con 2 técnicos específicos, para el estudio del primer 

trimestre (enero a marzo 2025), trabajando las 8h al día, de lunes a viernes. Dado que 

enero tuvo 22 días laborables, febrero 18 y marzo 21, el total de días hábiles fue 61. Por 

tanto, el tiempo disponible total fue: 

• Horas disponibles (hora hombre): 2 técnicos × 8h × 61 días = 976h (58.560 min). 

 

Tabla 9.  

Servicios realizados por tipos de mantenimientos. 

ITEMS Tipo de mantenimiento (km) 
Cantidad de 

servicios 

1 5.000 KM 35 

2 10.000 KM 12 

3 20.000 KM 8 

4 30.000 KM 9 

5 40.000 KM 6 

TOTAL, DEL PRIMER TRIMESTRE 70 

Fuente: Autores 

En el registro del taller, los servicios más frecuentes fueron los mantenimientos 

preventivos a intervalos de 5K, 10K, 20K, 30K y 40K km. Generando un total de 70 

servicios realizados en el primer trimestre.  
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Tabla 10.  

Equivalencia de tiempo por mantenimiento entre AST con los tiempos de FAB. 

ITEMS 
TIPO DE 

MANTENIMINETO 
CANTIDAD 

AST 

(MIN/UNIDAD) 

FAB 

(MIN/UNIDAD) 

TOTAL, AST 

(MIN) 

TOTAL, FAB 

(MIN) 

PRODUCTIVIDAD 

TECNICA 

(FAB/AST) 

1 5.000 KM 35 15 21 525 735 1,40 % 

2 10.000 KM 12 39 42 468 504 1,08 % 

3 20.000 KM 8 171 216 1.368 1.728 1,27 % 

4 30.000 KM 9 201 249 1.809 2.241 1,24 % 

5 40.000 KM 6 231 297 1.386 1.782 1,29 % 

TOTAL  70 - - 5.556 6.990 1,26 % 

Fuente: Autores 

Los registros de estos valores se extraen de la comparativa de temparios del 

estudio realizado. 

• Total, AST: 5.556min (92,6h) tiempo real invertido en cada 

mantenimiento. 

• Total, FAB: 6.990 min (116,5h) – tiempo estándar sumado en cada 

mantenimiento. 

Indicadores de productividad: 

• Productividad AST: 5.556 / 58.560 x 100 = un aprox. 9,49% 

• Productividad FAB: 6.990 / 58.560 x 100 = un aprox. 11,94% 

• Ahorro de tiempo total: 6.990 min – 5.556 min = 1.434 min 

• Incremento de productividad: 1.434 / 6.990 x 100 = un aprox. 20,51%, que 

equivale al 21% DE PRODUCTIVIDAD. 

En promedio, AST fue 26% más rápido que el FAB (con una productividad 

técnica 1,26). El propio estudio señala que, considerando todas las tareas, el personal de 

AST es un 21% más ágil y eficiente en relación con los tiempos del fabricante. 

Distribuido en: 

•  Productividad técnica: Se define como (tiempo FAB) / (tiempo AST). Con los 

totales trimestrales: 

 Prod. técnica= (6.990 min) / (5.556 min) = 1,26. 

 Esto significa que, en promedio, el taller AST realiza el trabajo en 79% del 

tiempo que estipula el fabricante (dicho de otro modo, es un 26% más rápido). En el 

estudio citado, este indicador aparece como un 21% de mejora respecto al tiempo 

estándar, cifra muy cercana al cálculo. 
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•  Productividad laboral: Se refiere al número de mantenimientos completados por 

hora hombre disponible. Con 70 servicios ejecutados en 976 hora hombre (H-H) 

totales: 

 

 Prod. Laboral= (70 servicios) / (976 h) = 0,07 servicios/hora 

  

Esto significa que es, aproximadamente 0,07 servicios por hora-hombre (cada 

servicio está en 13,9 h-h). Este indicador muestra la utilización global del tiempo 

disponible. Si se considera sólo el tiempo real invertido (92,6 h reales), entonces la tasa 

es 70 / 92,6 = 0,756 servicios/hora de trabajo efectivo. 

 

El taller AST demostró ser altamente productivo y técnicamente eficiente, 

logrando ejecutar mantenimientos en menos tiempo del requerido por el fabricante y con 

un margen operativo amplio. Si bien existe una oportunidad clara de mejora en la 

planificación de recursos y ocupación del tiempo, el desempeño general del taller respalda 

su capacidad para ampliar servicios, mejorar rentabilidad y mantener altos niveles de 

satisfacción del cliente sin necesidad de contratar nuevo personal. 

 

Durante el primer trimestre de 2025, el taller Auto Servicio Técnico (AST): 

• Ejecutó 70 mantenimientos de flotas M1 utilizando solo el 9,49 % de la capacidad 

disponible de sus dos técnicos. 

• Superó los tiempos de fábrica en términos de agilidad, con un ahorro total de 1.434 

minutos y un incremento de productividad del 21 %. 

• Identificó como picos de demanda los mantenimientos de 5.000 km, 10.000 km y 

30.000 km, información clave para implementar un sistema de citas y optimizar la 

carga de trabajo. 

• Demostró que la combinación de herramientas adecuadas, disponibilidad de repuestos 

y formación continua convierte su operatividad en una ventaja competitiva sólida. 

 

En suma, AST no solo cumple con los estándares de tiempo del fabricante, sino 

que los supera, posicionándose como un taller altamente productivo y con holgura de 

capacidad para ampliar su oferta sin incrementar la dotación de técnicos. 
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