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Resumen Ejecutivo

El presente analisis propone un modelo estratégico innovador para la gestion del
riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito clasificada en el segmento 3,
ubicada en la ciudad de Quito. La institucién cuenta con procesos crediticios
establecidos; sin embargo, esta propuesta busca aportar mediante una metodologia
nueva e innovadora que complemente y fortalezca su gestion actual del riesgo de crédito

a través del analisis dinamico de comportamiento de pagos de los socios.

El enfoque de esta propuesta se basa en la aplicacion de matrices de transicion,
una herramienta estadistica que permite analizar el comportamiento histdrico de pago de
los socios, clasificados en diferentes niveles de riesgo, y proyectar su evolucion en el
tiempo. Esto brinda a la cooperativa una vision mas clara sobre la calidad de su cartera
y facilita la toma de decisiones estratégicas orientadas a la prevencién y mitigacion del

riesgo crediticio.

A través de un diagnostico institucional, andlisis cuantitativo y disefio de un
modelo adaptado a la realidad operativa de la cooperativa, se espera contribuir a mejorar
la eficiencia en la administracion del riesgo de crédito, reducir la morosidad y fortalecer
la estabilidad organizacional. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y propositivo, y busca aportar una herramienta

técnica Util y replicable en el sector cooperativo ecuatoriano.

Palabras clave: riesgo de crédito, innovacion financiera, matrices de transicion,

estabilidad organizacional, cooperativas de ahorro y crédito.
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Abstract

This research proposes an innovative strategic model for credit risk management
in a Savings and Credit Cooperative classified in segment 3, located in the city of Quito.
Although the institution has established credit processes, this proposal aims to
contribute through a new and innovative methodology that complements and
strengthens its current credit risk management by dynamically analyzing members’

payment behavior.

The approach of this proposal is based on the application of transition matrices,
a statistical tool that enables the analysis of members’ historical payment behavior,
classified into different risk levels, and the projection of their evolution over time. This
provides the cooperative with a clearer view of the quality of its loan portfolio and

facilitates strategic decision-making aimed at preventing and mitigating credit risk.

Through institutional diagnosis, quantitative analysis, and the design of a model
tailored to the cooperative’s operational reality, the research seeks to improve the
efficiency of credit risk management, reduce delinquency, and strengthen organizational
stability. The study is conducted under a quantitative approach, with a descriptive and
propositional scope, and aims to provide a useful and replicable technical tool for the

Ecuadorian cooperative sector.

Keywords: credit risk, financial innovation, transition matrices, organizational

stability, savings and credit cooperatives.
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Capitulo 1
Antecedentes

Contexto

La cooperativa de ahorro y crédito seleccionada cuidadosamente para el presente
trabajo se encuentra en la ciudad de Quito y pertenece al sector financiero popular y
solidario del Ecuador. Estas entidades en particular cumplen un papel esencial en la
promocion de la inclusion financiera, en especial en aquellas zonas donde la banca
tradicional tiene escasa presencia (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2023). Pese a su relevancia, este tipo de instituciones enfrenta retos significativos,
siendo el riesgo de crédito uno de los mas criticos, dado que una parte considerable de
sus ingresos proviene de la otorgacion de créditos. Si este riesgo no se administra de
manera correcta, puede llevar al deterioro de la cartera, incremento de la morosidad y
afectaciones a la liquidez, solvencia y estabilidad de la entidad (Gutiérrez & Martinez,

2021).

El presente andlisis adoptard un enfoque dinamico para la gestion del riesgo de
crédito, mediante el uso de matrices de transicion. Esta metodologia en particular
facilita el seguimiento de la evolucion de la calidad crediticia de los socios en un
periodo determinado, permitiendo detectar tendencias de mejora o deterioro. Su

aplicacion contribuye al disefio de medidas preventivas y correctivas.

Dentro del &mbito global, la correcta evaluacion del riesgo de crédito constituye
las bases sélidas y concretas para la sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y
crédito. La adopcion de estrategias que reduzcan este riesgo han demostrado ser
eficientes y eficaces para evitar crisis internas y garantizar la recuperacion de los
créditos concedidos (Basilea, Comité de Banca, 2022). Por esto, se requiere un enfoque

dindmico que integre la innovacion tecnoldgica, capacitacion permanente y monitoreo



continuo, lo que finalmente permitira a las cooperativas equilibrar su mision con la

rentabilidad presente y futura (Santos & Herrera, 2020).

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito se estructuran con la finalidad
de potenciar la intervencion de los socios para asi construir un mejor sistema
organizativo de le empresa lo cual permite un fortalecimiento financiero de los socios
pertenecientes a la cooperativa. Este tipo de entidades financieras se diferencian de otras
ya que su enfoque esté orientado como punto central en el socio y el impulso al
desarrollo comunitario generando asi una verdadera integracion financiera en la
comunidad. Es meritorio enfatizar que las cooperativas de ahorro y crédito colaboran
notablemente en la accesibilidad de sus productos y servicios a la comunidad local
ajustandose a la realidad y brindando oportunidades de crecimiento en comparacion con

entidades bancarias formale (Haro & Poaquiza, 2021).

En consideracion a los cambios de las condiciones tanto econémicas como
sociales en la provincia de Pichincha, es preciso aplicar una estrategia con una
perspectiva total para disminuir el riesgo asociado al crédito. Conjuntamente, se debe
cumplir de manera imprescindible con la normativa vigente emitida por los entes
reguladores de control del pais; del mismo modo se debe tomar medidas y practicas
internacionales para mantener la solidez del sistema financiero respecto a la gestion de

riesgos. (Haro & Poaquiza, 2021).

Se propone implementar matrices de transicion en el caso de una cooperativa del
segmento 3 situada en la ciudad de Quito desde una vision mas estratégica y dinamica
para optimizar el riesgo de crédito. Este tipo de matrices son herramientas estadisticas
gue nos permiten mejorar el seguimiento y analisis en el comportamiento de pago de los

socios a lo largo de un periodo determinado, identificando los diferentes niveles de



riesgo. Con la informacidon obtenida se puede tomar decisiones estratégicas que ayuden

a potenciar el manejo de cartera crediticia para asi consolidar la estabilidad financiera.

Justificacion

Justificacion Teodrica

La gestion del riesgo de crédito es clave para la estabilidad financiera, sobre
todo en cooperativas de ahorro y crédito debido a su giro de negocio, este tipo de
entidades financieras usan el dinero de sus socios para asi respaldar su viabilidad a largo
plazo. Segun (Saad, 2015), se entiende que el riesgo de crédito es la probabilidad que se
otorgue un crédito a un socio y este no pueda cumplir con su obligacion de pago, y esto

podria resultar en grandes pérdidas econémicas para la cooperativa.

En Ecuador las cooperativas que pertenecen al segmento 3, presentan ciertas
limitaciones para evaluar el riesgo de crédito esto se debe a sus caracteristicas, tamafio y
tecnologia, por lo que sus procesos se ven limitados (Banco Central del Ecuador, 2020).
Esto finalmente conlleva que la cooperativa tenga la necesidad de aplicar métodos

mas dinamicos y exactos.

.Las matrices de transicion son una solucion integral que permite analizar y
evaluar el comportamiento de pago de los socios en un periodo de tiempo determinado.
Este modelo clasifica a los socios en diferentes grupos de riesgo y le ayuda a la
cooperativa a predecir el comportamiento futuro y a tomar decisiones basadas en datos

claros y cambiantes (Jarrow, Lando, & Turnbull , 1997).



La metodologia propuesta fortalece a la organizacion debido al cambio en los
procesos internos y asignacion de recursos, lo que le ayudara a disminuir la morosidad
(Altman & Saunders, 1998). Asi, la cooperativa podra responder mejor a los desafios

cambiantes del mercado financiero y asegurar la confianza de sus socios.

Justificacion Metodoldgica

Para el analisis del riesgo de crédito en una cooperativa del segmento 3, se opta
por herramientas con un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. En la parte
cuantitativa se aplicaran matrices de transicion, Utiles para proyectar movimientos entre
estados de la cartera como vigente, en mora o castigada, lo que ayuda a planificar
estrategias (Jarrow, Lando, & Turnbull , 1997). Desde lo cualitativo, se realizaran
entrevistas a colaboradores clave con el fin de detectar debilidades y proponer mejoras.
La investigacion es no experimental, transversal y de carécter descriptivo-explicativo,
pues se limita a observar la informacion en un periodo concreto, comprender la
situacion y sugerir acciones. Este método resulta adecuado para cooperativas de ahorro
y crédito, al combinar el anélisis técnico con la realidad social y organizacional

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Justificacion Préctica

Este trabajo de integracion curricular tiene una alta relevancia en la practica,
porgue se centra en realizar un analisis del comportamiento de pago de los socios de la
cooperativa y esta es una problematica comun entre las cooperativas de ahorro y crédito
en Ecuador, las mismas que enfrentan desafios que si no se mitigan pueden

desencadenar un aumento en la morosidad, de la misma manera deben preocuparse por



el uso deficiente de herramientas técnicas para la gestion del riesgo crediticio. (Villacres

& Medina, 2021).

En el plano operativo, este trabajo de titulacion busca ofrecer una vision clara 'y
detallada del estado actual del comportamiento de pago de los socios de una cooperativa
de ahorro y crédito ubicada en Quito. Conocer esta realidad resulta esencial para
respaldar decisiones que mejoren los procesos internos. Esta necesidad que se pudo
evidenciar se vuelve méas notoria al pasar el tiempo de pandemia, ya que después de la
misma muchas cooperativas vieron afectadas la puntualidad de los pagos debido a la

baja de economia en los hogares. (Cepal, 2021).

El analizar la manera en que pagan sus obligaciones los socios permitira tener un
entendimiento general y a su vez entregara una base para un formular una estrategia que
ayude a reducir el riesgo y aumentar la liquidez a lo largo del tiempo. Esta opcion en la
estrategia para reducir el riesgo, cumple un doble propoésito: mejorar el manejo interno
de la cooperativa mientras que se entreguen beneficios financieros adecuados de
acuerdo a la capacidad de pago de los socios. (Comité de Basilea sobre Supervisién

Bancaria, 2019).

De esta forma, los resultados se podran convertir en una especie de guia que
ayude a crear politicas de control interno que favorezcan a minimizar el riesgo
crediticio. A su vez, el modelo que se propone en este andlisis puede adaptarse a otras
cooperativas que seguramente enfrentan realidades parecidas, lo que dara paso a una

cultura de gestién de riesgo en la cooperativa mas sélida. (Gonzalez, 2020).



Finalmente, esta investigacion contribuira al fortalecimiento institucional de la
cooperativa, al mejorar sus niveles de cumplimiento normativo conforme a los
lineamientos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

Definicion del Problema

La gestion del riesgo de credito es un componente esencial para asegurar la
estabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en aquellas
pertenecientes al segmento 3, donde es fundamental optimizar el uso de los recursos
disponibles y mantener un adecuado control de la cartera (Orozco & Ramirez, 2020). En
la cooperativa objeto de estudio, ubicada en la ciudad de Quito, existe un compromiso
constante por fortalecer los procesos de andlisis y monitoreo crediticio, con el fin de

mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y en la prevencién del riesgo.

Este trabajo de analisis plantea otorgarle a la cooperativa un aporte académico
enfocado en complementar las herramientas actuales de anélisis del riesgo con las que
dispone. La propuesta principalmente se enfoca en implementar una metodologia con
enfoque dinamico que ayude a detectar anticipadamente posibles incumplimientos de
pagos por parte de los socios (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2023).

Matriz T

El Anélisis de Fuerzas T es una herramienta ampliamente empleada para la toma
de decisiones y para la evaluacién de los factores que promueven cambios dentro de una
organizacion. Este analisis se organiza en tres escenarios: situacion empeorada,

situacion actual y situacién mejorada, lo que permite determinar de qué manera ciertas



fuerzas pueden acelerar o frenar un proceso de transformacion. Las fuerzas impulsoras

actuan facilitando la transicion hacia un estado 6ptimo, mientras que las fuerzas

restrictivas constituyen barreras que deben ser gestionadas o reducidas para alcanzar los

objetivos planteados. Esta es la idea basica que proviene del modelo de Kurt Lewin, que

establece que el cambio ocurre cuando las fuerzas impulsoras superan a las fuerzas

restrictivas (Lewin, 1951).

Tabla 1

Matriz de redaccion de problemas y Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Incremento de la morosidad
que afectaria la liquidez y
sostenibilidad de la
cooperativa.

Falta de herramientas que
permitan analizar de forma
dinamica el comportamiento de
pago de los socios.

Modelo estandarizado para
predecir el comportamiento
de pago de socios que puedan
caer en mora, mediante
metodologias avanzadas de
analisis de riesgos.

Fuerzas Impulsoras I PC I PC Fuerzas Blogueadoras
Falta de analisis de datos
Interés de la cooperativa por correspondiente al
- L 1 4 4 2 :
mejorar su cartera crediticia comportamiento de pago de
los socios
Reducir la morosidad L .
) S Baja prioridad asignada a
mediante prediccion de . .
. 3 4 4 3 métodos para predecir
comportamiento del . .
. comportamientos crediticios
prestatario
Disponibilidad de Limitaciones
tecnologia para el analisis de 2 4 4 2 presupuestarias para
sujetos de credito implementar tecnologia

Nota. La matriz T es una herramienta poderosa para investigar las fuerzas impulsoras y

bloqueadoras que afectan la adopcidn de estandares técnicos relacionados con el

comportamiento de pago en caso de incumplimiento (Garcia, Modelos de analisis

estratégico organizacional, 2020).




Actualmente, la cooperativa utiliza herramientas estaticas y tradicionales para
analizar el riesgo de crédito. Al no analizar de manera dindmica el riesgo de crédito se
ve directamente afectado el nivel de morosidad en la cartera. Usar datos y metodologias
que no consideran las caracteristicas especificas de la institucion, restringe la prediccién
del comportamiento de pago de los socios. Esto genera incertidumbre respecto a la
concesion de préstamos y limita la toma de decisiones fundamentales, aumentando el

riesgo crediticio (Torres & Mendoza, 2021).

En esta situacion deteriorada, la falta de un sistema eficiente para predecir el
comportamiento de pago de los prestatarios aumenta la morosidad. Una cartera muy
atrasada en las limitaciones de margen operativo y los aumentos financieros de riesgo
deberia ser lo suficientemente mala como para no solo despertar dudas entre aquellos
gue apoyan en esa escala, sino también afectar la confianza de forma negativa en la

cooperativa (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

Si esta situacién continla sin cambios, se espera que se desarrolle en una peor.
Esto no solo reduce la eficacia de la recuperacion de deudas, sino que también tiene un
efecto muy perjudicial en la liquidez y sostenibilidad de las cooperativas (Ramirez M. ,
2022). De esta manera, la capacidad para recuperar el crédito otorgado se deterioray la

exposicion al riesgo se agrava.

Por otro lado, la situacion mejorada contempla implementar un modelo con
matrices de transicion para predecir el comportamiento de pago de los socios de la
cooperativa. Este modelo incorpora metodologias estadisticas y de analisis predictivo
(Soto & Pérez, 2020), lo cual optimizaria la toma de decisiones respecto a la entrega de
créditos. Al reducirse el margen de error en las evaluaciones de los prestatarios, se

lograria una significativa disminucion en los niveles de morosidad, optimizando la



gestion de la cartera crediticia y asi mejorando la salud financiera de la cooperativa

(Mendoza & Lopez, 2021).

Se identificaron tres fuerzas impulsoras que podrian facilitar el cambio hacia una

situacion mejorada y tres fuerzas bloqueadoras que contrarrestan el cambio.

El interés de la cooperativa por mejorar su cartera crediticia indica una intencién
institucional hacia la mejora, que podria materializarse si se cuenta con la orientacion y
recursos adecuados. Esta fuerza se contrapone a la falta de uso de herramientas
tecnoldgicas, posiblemente asociada a falta de conocimiento, resistencia al cambio o
ausencia de capacitacion en tecnologias financieras (Venkatesh, Morris, Davis, &

Davis, 2003).

La reduccién de la morosidad mediante la prediccion del comportamiento de
pago de los socios de la cooperativa representa un objetivo estratégico claro, alineado
con las necesidades operativas de la cooperativa. Esto se contrapone con una baja
prioridad en el uso de métodos predictivos, que refleja una cooperativa que ain no ha
incorporado plenamente el analisis de datos como parte del proceso de evaluacion

crediticia (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Por Gltimo, la disponibilidad de tecnologia para el analisis de sujetos de crédito
evidencia que ya existen medios tecnoldgicos que podrian ser aprovechados mas
eficazmente, aunque las limitaciones presupuestarias pueden llegar a ser un factor
determinante para desarrollar modelos avanzados de anélisis de riesgo (Banco Mundial,

Servicios Financieros Digitales. Publicaciones Banco Mundial, 2021).

Como conclusién, el analisis de fuerzas T indica que, si bien existen obstaculos,
tambien hay factores que pueden impulsar una transformacion positiva en la gestion

crediticia de la cooperativa. Formular una estrategia que ayude a potenciar los aspectos



detallados en las fuerzas impulsoras y que también ayude a mitigar las fuerzas
bloqueadoras le dara a la cooperativa una idea de como llegar un mejor futuro para la

misma, al reducir el riesgo de morosidad y mejorar su eficiencia financiera.
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Capitulo 2
Mapa de Involucrados

El mapa de involucrados permite estudiar la gestion de los actores importantes
del proyecto, contribuyendo mejorar la planificacion de las acciones considerando su
nivel de influencia e interés. Su importancia es clave para la toma de decisiones
informadas y para disefiar estrategias que fomenten la mitigacion de posibles conflictos.

(PMI — Project Management Institute, 2017).

llustracién 1

Mapa de Involucrados
Departamento de

Riesgo y Crédito
SENESCYT

ﬁ Falta de herramientas a

que permitan analizar

UIDE <:| de forma dinamica el I:> Cooperativa de

comportamiento de Ahorro y Crédito
pago de los socios.

Directivos
Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria
(SEPS)

Sociedad <£> Socios

Nota. EI mapa de involucrados, indica los sujetos que estan involucrados de manera
directa e indirecta en este proyecto. Entre los actores directamente involucrados se

encuentran:



Cooperativas de Ahorro y Crédito, son actores clave, seran las principales
beneficiarias del proyecto, ya que la implementacion de un sistema estandarizado para
predecir el comportamiento de pago de prestatarios contribuira a optimizar sus procesos

internos y a disminuir el riesgo de morosidad.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), entidad
responsable de regular y supervisar el funcionamiento de las cooperativas en el
Ecuador. Su participacion es directa, ya que la metodologia propuesta de un sistema
estandarizado para predecir el comportamiento de pago de prestatarios debe ajustarse a
la normativa legal vigente establecida por esta institucién que exige mecanismos

adecuados de gestion de riesgo.

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), representa el eje
académico y cientifico, como institucion educativa, se conecta con la generacion del
conocimiento y formacion técnica en temas financieros de igual manera, es la

institucion que emitira el titulo profesional a los autores del proyecto.

En cuanto a los actores indirectamente involucrados, se mencionan los

siguientes:

La SENESCYT, dado que se trata de un proyecto de titulacion y como
organismo estatal, regula y promueve la investigacion, apoyando el desarrollo de
soluciones a problemas sociales, esta institucién tiene un papel fundamental al ser la

encargada de registrar y avalar el titulo correspondiente.

La sociedad, que actua como observadora y demandante del mercado
cooperativo con principal interés en creditos, se ve impactada positiva o negativamente
segun la salud financiera de las cooperativas, de ahi parte la solucidn de contar con un

sistema estandarizado para predecir comportamientos de morosidad.



Los socios, es decir, los sujetos de crédito, que son parte esencial del ciclo, ya
que su comportamiento crediticio repercute en la estabilidad organizacional y los
inversionistas que esperan que las cooperativas gestionen sus recursos con

responsabilidad, protejan su capital y generen rentabilidad.

El departamento de crédito y riesgo, son los responsables de aplicar los
modelos de analisis de riesgo, tomar decisiones estratégicas y garantizar que se cumpla

con la normativa vigente.

Los directivos de la cooperativa, que representan la estructura interna de
gobernanza y operacion de la cooperativa, son los responsables de la planificacion
estratégica y de la toma de decisiones. La aplicacién de este proyecto permitird mejorar

la gestion del riesgo de morosidad y salvaguardar los intereses de los socios.

Matriz de Analisis de Involucrados

La matriz de analisis de involucrados permite clasificar a los actores segun su
grado de influencia e interés, de esta manera ayuda a planificar las acciones precisas
para ejecutar su colaboracion efectiva. Este mecanismo Util permite anticiparse a los
conflictos, reforzar alianzas y afirmar la sostenibilidad del proyecto (PMI — Project

Management Institute, 2017).



Tabla 2

Matriz de Andlisis de Involucrados
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MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Actores
involucrados

Interés sobre el
problema

Problemas
percibidos

Recursos,
mandatos y
capacidades

Intereses sobre el
proyecto

Conflictos
potenciales

Superintendencia

Asegurar que las
metodologias de

Uso de modelos

Ley Organica de la

Establecer modelos

Riesgo de sanciones

o0 incumplimientos

Limitaciones en el

de Economia andlisis de crédito | poco técnicos para . maés eficientes y - -
h / Economia Popular . normativos debido a
Popular y sean eficientesy | evaluar capacidad o alineados con la ;
o y Solidaria. e metodologias
Solidaria cumplan con la de pago regulacién A
; ineficientes
normativa
Modelos
; Personal Lo
Contar con modelos | desactualizados y - Reducir riesgo . .
. . ) - capacitado, T > Riesgo de morosidad
Cooperativas de | agilesy confiables |poco eficientes que experiencia crediticio mediante or evaluaciones
Ahorroy Crédito| que reduzcan el determinen la perien andlisis mas po!
! L : operativa, sistemas incompletas
riesgo crediticio | capacidad real de . 2 completos
de informacion.
pago
Aplicar modelos Optimizar los

Evaluacion subjetiva

eficientes y Conocimiento | modelos actuales .
acceso y . . 0 poco precisa del
Departamento de| adaptables para - técnico, bases de para mejorar .
- - procesamiento de . . - riesgo por falta de
Creédito y Riesgo evaluar . L datos y normativas| tiempos y calidad . ”
informacion : i informacion
adecuadamente la - internas en la evaluacion de
. confiable . estructurada
capacidad de pago riesgos
Obtener acceso al Experiencia Rechazo de
1 Procesos que no . Ser evaluados o
crédito con . directa, derechos solicitudes por
. . reflejan correctamente .
Socios evaluaciones como . . evaluaciones
L adecuadamente su . segun su perfil real .
objetivas de su - consumidores : inexactas o
: capacidad de pago . . de ingresos y gastos .
capacidad de pago financieros desactualizadas

Nota. La matriz de analisis de involucrados ayuda a clasificar a los actores segin su

grado de influencia e interés, permitiendo la planificacion de acciones especificas para

gestionar su participacion efectiva.
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La Matriz de Analisis de Actores o tabla similar es una herramienta valiosa para
evitar conflictos, fortalecer alianzas y asegurar la sostenibilidad del proyecto resultante

de ello (PMI — Project Management Institute, 2017).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es el ente
regulador para las cooperativas en Ecuador. El interés de la entidad radica en asegurar
que los métodos de andlisis de crédito que apliquen las cooperativas sean eficientes y
cumplan con las normativas establecidas por la misa. La SEPS puede encontrar un error
cuando los métodos para verificar la capacidad de pago de un socio son demasiado
sencillos y muy poco personalizados. Ademas tiene su respaldo en la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). El riesgo que
puede tener el proyecto radica en si los métodos de evaluacion estan alineados con las
regulaciones de la SEPS. Los conflictos potenciales identificados fueron la posibilidad
de intervencion o censura por parte de la SEPS y problemas legales que surgen con

evaluaciones mal modeladas.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito buscan mejorar sus procedimientos de
evaluacion de crédito para reducir la incidencia de préstamos que no se han podido
cobrar. Se podria considerar como un problema que los métodos actuales para
determinar la capacidad de pago de un socio no estan siendo eficaces o sean muy
anticuados. Deben contar con personal capacitado en este tipo de analisis de crédito, y
su interés debe estar enfocado en introducir modelos mas completos que fortalezcan este
analisis; de lo contrario se podria encontrar problemas con morosidad que no se pueda

controlar causada por evaluaciones poco complejas (Gutiérrez & Montoya, 2018).

El departamento de crédito y riesgo tiene un valor muy alto en las cooperativas,
ya es el encargado de ejecutar los modelos de evaluacion. Su principal interés debe estar

enfocado en metodologias que puedan establecerse en la cooperativa sin mayor
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complicacion. El proyecto significa que se pueden mejorar los modelos actuales,
cambiando la velocidad y calidad de las evaluaciones y que permitan reducir el riesgo.
Un riesgo potencial podria ser que sin una configuracion de datos adecuada, las

evaluaciones seguiran siendo incompletas y poco fiables.

Los socios de la cooperativa son actores clave ya que son los beneficiarios
finales del crédito. Su principal interés es ser evaluados con criterios objetivos y
técnicos que reflejen con precision su situacion financiera. Perciben que ciertos
procesos actuales no tienen en cuenta otros factores importantes, por lo que su acceso al
crédito se ve disminuido. Sin ayuda, sus experiencias como consumidores aseguran la
posibilidad de continuar participando en el proceso. Si no se realizan mejoras, podrian
surgir disputas derivadas de hallazgos descuidados o modelos obsoletos (Banco

Mundial, 2020).
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Capitulo 3

Problemas y Objetivos

Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una herramienta visual que permite comprender de
manera clara y ordenada una situacion conflictiva, mostrando de forma grafica sus
causas y consecuencias. En este esquema, el problema central se ubica en el centro,
representado por el tronco del arbol. Las raices simbolizan las causas que lo generan,
mientras que las ramas muestran los efectos que producen. Esta representacion facilita
la identificacion relacionada entre los distintos elementos y comprender como se
conecta todo el problema. Al visualizarlo de esta forma es mas sencillo proponer
soluciones que ataquen directamente las causas y no solo los sintomas (Zavaleta, 2015).

llustracién 2

2. Dificultad para identificar
sefiales de alerta sobre
posibles incumplimientos en

Arbol de Problemas

los pagos
1. Sobreestimacion o 4} 3. Aumento en la morosidad
Efectos subestimacion de la < > y dificultad para predecir
capacidad de pago de riesgos crediticios.

los solicitantes v

Falta de herramientas que
permitan analizar de forma

Problema L :
dinamica el comportamiento
Central )
de pago de los socios.
1. Evaluacion limitada 3. Modelos predlctlvos
S ﬁ F poco efectivos para
del historial y < > identificar riesgos
Causas comportamiento de g
{} tempranos
pago

2. Uso de herramientas
desactualizadas de evaluacion
de riesgos
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Nota. El nucleo del problema se identifica en la falta de metodologias para una correcta
evaluacion en la capacidad de pago de los solicitantes de crédito. Esta falta de revision
en los métodos se ve afectada de forma directa en las decisiones de crédito, con el
aumento de riesgo de incumplimiento y de tal forma colocando en peligro la

sostenibilidad financiera de la cooperativa.

Causas del Problema

Evaluacion limitada del historial y comportamiento de pago: Calificar el
perfil financiero del socio son mucho mas dificil sin una correcta evaluacion. Esto lleva
a elecciones incorrectas, ya sea aprobando solicitudes peligrosamente riesgosas o

rechazando a posibles miembros.

Uso de herramientas desactualizadas de evaluacidn de riesgos: Herramientas
gue no se ajustan a las demandas del mercado actual todavia se utilizan en préstamos
cooperativos, careciendo de metodologias actualizadas y no alinedndose con los

estandares modernos de analisis financiero.

Modelos predictivos poco efectivos para identificar riesgos tempranos: La
deficiencia en uso de modelos de evaluacion actualizados limita su capacidad para

identificar comportamientos de pago y aplicar criterios adecuados de riesgo crediticio.

Estas causas estan interrelacionadas y responden a una problematica en la

gestion del riesgo crediticio dentro de la cooperativa.

Efectos del Problema

Sobreestimacion o subestimacion de la capacidad de pago de los

solicitantes: En la actualidad, la metodologia no solo falla en realizar un analisis
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exhaustivo del historial crediticio del solicitante para un miembro (‘de manera integral’

en inglés a continuacidon), sino que esto resulta en resultados muy fuertes.

Dificultades para identificar sefiales de advertencia de posibles
incumplimientos: Directamente asociado con la ausencia de herramientas eficientes y
actualizadas para analizar comportamientos de pago, por lo que si un miembro podré las

conclusiones de este error en heuristicas predice como se seleccionan los beneficiarios.

Un aumento en las cuentas vencidas y la incapacidad para predecir riesgos
crediticios: La consecuencia mas grave ha sido un aumento no solo en las cuotas
impagas sino también en los retrasos y un riesgo de liquidez para una cartera de

préstamos cooperativos que esta en deterioro.

Este arbol de problemas proporciona una comprension clara de la relacion causa
y/o efecto que subyace al problema central. En este sentido, el disefio e implementacion
de una metodologia de prediccion de comportamiento de expectativas mas avanzada
con herramientas técnicas modernas es una solucidn estratégica para reducir el riesgo

crediticio y fortalecer la liquidez de la cooperativa.



16

Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos es una metodologia usada en la planificacion de proyectos,
el cual permite transformar los problemas detectados en metas y objetivos
concretos. Surge directamente del arbol de problemas, donde el problema central se
transforma en el objetivo principal, las causas se convierten en medios o estrategias, y

los efectos pasan a ser fines o resultados esperados.

Esta técnica facilita la visualizacion de la solucion, al plantear una secuencia

l6gica de acciones orientadas a generar un cambio positivo. (Zavaleta, 2015).

llustracién 3

Arbol de Objetivos Fortalecer la capacidad
preventiva para reducir el riesgo

de incumplimiento.

Estimar de manera precisa < {} > Reduccion de la

Fines el comportamiento de morosidad y mejora de

pago de los socios. la cartera.
Objetivo Disefiar un modelo eficiente e
innovador para el andlisis del

General . :
comportamiento de paao de los socios.
_ Evaluar completamente el {} Dete(itar anticipade_lmente
Medios historial y comportamiento < sefiales de deterioro
de pago.

crediticio para mitigar
{ |7 riesgos futuros.
Implementar modelos predictivos
para evaluar riesgos de crédito.
Nota. En este proyecto, el objetivo principal es establecer un modelo eficiente e
innovador para analizar el comportamiento de pago de los miembros, de modo que se
puedan crear los medios por los cuales se puedan hacer predicciones precisas sobre su

curso futuro.
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Fines

Estimar de manera precisa el comportamiento de pago de los socios. Este
objetivo especifico es obtener una estimacion precisa de los posibles problemas de pago
de cada miembro de la cooperativa. Esto incluye: ingresos pasados, gastos y deudas
pagadas irregularmente; (en el futuro ) nuevos préstamos o pagos a plazos que podrian
causar problemas, mientras que los ahorros del hogar podrian afectar la capacidad de
una familia para el pago puntual con el capital de cooperacién futura propiedad de sus
miembros, asi como las pélizas de seguro a largo plazo. Una evaluacion precisa reducira
las posibilidades de incumplimiento y puede mejorar drasticamente la calidad de las

decisiones de crédito.

Fortalecer la capacidad preventiva para reducir el riesgo de
incumplimiento. Un modelo que sea eficiente e innovador, permitiendo proyecciones
para el comportamiento de pago mientras se reduce el peligro que el incumplimiento
representa en los pagos mismos. La estandarizacion ayuda a que el proceso sea mas

claro, uniforme y fécil de evaluar.

Reduccidn de la morosidad y mejora de la cartera. El objetivo es reducir el
riesgo y mejorar la liquidez de la cooperativa. Con un modelo que baje la morosidad y
detecte rapido las sefiales de alerta, se pueden tomar medidas a tiempo para evitar

pérdidas econdmicas.
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Medios

Evaluar completamente el historial y comportamiento de pago. Revisar a
fondo el historial de pagos y de crédito de cada socio para saber como ha manejado sus

deudas. Esto ayudara a medir mejor el riesgo y a decidir con mas seguridad.

Implementar modelos predictivos para evaluar riesgos de credito. Usar
modelos que ayuden a predecir el riesgo de que un socio no pague. Con herramientas
como las matrices de transicién, se pueden hacer estimaciones mas precisas sobre su

comportamiento financiero que con los métodos actuales.

Detectar anticipadamente sefiales de deterioro crediticio para mitigar
riesgos futuros. Para el analisis que se realizara en este proyecto, de igual manera es un
medio y se refiere a incorporar sefiales de advertencia temprana en el modelo. Con su
implementacidn, no solo se pueden realizar evaluaciones sobre los solicitantes, sino que
los clientes son monitoreados continuamente proporcionando un servicio integrado que
genera alertas que ayudan a prevenir el deterioro en los niveles financieros de la cartera

crediticia de la cooperativa.
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Capitulo 4

Andlisis de Alternativas

El andlisis de alternativas es un proceso que permite identificar, evaluar y
comparar diferentes opciones para resolver un problema o alcanzar un objetivo. Este
analisis se basa en criterios como el costo, la factibilidad técnica, social y politica, con
el fin de seleccionar la alternativa mas adecuada. Se puede aplicar en la planificacion de

proyectos, la toma de decisiones estratégicas (Meredith & Mantel, 2017).

Tabla 3

Andlisis de Alternativas

Obictivos Impacto sobre | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad Total | Categoria
) el Propdsito Tecnica Financiera Social g
Disefiar un modelo eficiente e
innovador para el analisis de
comportamiento de pago de los 5 5 5 5 20 Alta
SOCios.
Evaluar completamente el
historial y comportamiento de
pago. 5 4 5 4 18 Alta
Implementar modelos predictivos
para evaluar riesgos de crédito. 3 4 4 3 14 Media
Detectar anticipadamente sefiales
de d_ef[erlor_o crediticio para 5 4 4 4 17 Alta
mitigar riesgos futuros.
Estimar de manera precisa el
comportamlentq de pago de los 4 3 4 4 15 Media
SOCios.
Fortalecer la capacidad preventiva
para reducnr.el riesgo de 4 4 5 4 17 Alta
incumplimiento.
Reducir la morosidad y mejorar la
cartera. )
3 4 4 4 15 Media

Nota. El analisis de alternativas sirve para guiar, medir y comparar diversas opciones
para resolver problemas. Este analisis se basa en criterios de costo, viabilidad técnica,
viabilidad social y politica, con el fin de elegir la mejor alternativa. (Meredith &

Mantel, 2017).
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El presente analisis de alternativas tiene como objetivo estudiar una serie de
objetivos estratégicos y su realizacion. Ademas, ha tenido como objetivo mejorar tanto
la gestion del riesgo crediticio dentro de la ciudad de Quito. A partir de la evaluacion de
cada objetivo fue posible asignar puntuaciones, establecer un orden de prioridad y guiar
la toma de decisiones hacia soluciones mas efectivas y sostenibles, destacando aquellas

areas que necesitan mejora primero.

Entre los objetivos que se analizaron, cuatro de estos recibieron puntuaciones

altas y de esta manera se categorizaron con un nivel de viabilidad alto:

Disefiar un modelo eficiente e innovador para el analisis de comportamiento
de pago de los socios. (20 puntos, categoria ALTA) Este objetivo tuvo la calificacion
mas alta, se indicd que la importancia de este objetivo es mayor cuando se trata de
impacto, implementacion y alineacion con el propdésito general de este proyecto. El
producto de su implementacion no solo podria optimizar la metodologia de evaluacion
crediticia, sino que también representara una reforma en la eleccion de herramientas
innovadoras sobre fondos ordinarios que va mas alla de la urgencia y de hecho realiza
una innovacién que cambia el negocio. Para la cooperativa esta es una contribucion de

gran relevancia.

Evaluar completamente el historial y comportamiento de pago. (18 puntos,
categoria ALTA) Este objetivo alcanz6 una puntuacion de 18, lo que indica que se debe
dar prioridad a la necesidad de un analisis exhaustivo de los registros que se tengan de
todos los socios. Que tenga una calificacion alta también demuestra su viabilidad y la
utilidad que tendra establecer una base de datos que de soporte a los modelos
predictivos ya utilizados, por un lado previene el riesgo en el area de negocios y por

otro lado también las entradas secundarias.
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Detectar anticipadamente sefiales de deterioro crediticio para mitigar
riesgos futuros. (17 puntos, categoria ALTA) Este objetivo tiene valor por la
recomendacion de tener un punto de vista que prevenga riesgos. Mediante una
intervencion que ayude a mantener la estabilidad de la cooperativa y proteger los

créditos otorgados a sus socios.

Fortalecer la capacidad preventiva para reducir el riesgo de
incumplimiento. (17 puntos, categoria ALTA) Este objetivo complementa al anterior
adoptando un enfoque activo para la gestion del riesgo crediticio. Su viabilidad técnica
lo hace viable, y sus implicaciones pueden verse en el fomento de practicas crediticias
responsables, promoviendo una fuerte fe mutua entre las cooperativas de crédito y sus

miembros.

En resumen, los cuatro objetivos descritos anteriormente tienen efectos positivos
en la gestion del riesgo crediticio y fortalecen el proceso de evaluacion para los
miembros de nuestra sociedad y cooperativa. Si se implementa un modelo efectivo para
la deteccion temprana del incumplimiento en las cuotas por parte de los socios, entonces
la cooperativa de crédito podra dominar su propia estructura crediticia, canalizar fondos

excesivos de los préstamos y asi consolidar la raiz institucional.

Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias es una representacion visual que permite identificar la
relacion entre los objetivos de una organizacion y su meta central. Su utilidad radica en
mostrar el orden y la conexién de las acciones necesarias, de manera que unas impulsan

a otras y, en conjunto, facilitan la ejecucion de la estrategia (Kaplan & Norton, 1997).
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llustracion 4

Diagrama de Estrategias

Modelo estratégico basado en matrices de transicién para
optimizar la gestion del riesgo de crédito en una
cooperativa segmento 3.

¥

Finalidad )

Obijetivo
General

4

Evaluar completamente el

historial y comportamiento

de pago.

ESTRATEGIAS

Clasificacion histérica de
los socios en estados de
cumplimiento mediante
matrices de transicion
como base para el andlisis
individual.

Interpretacion grafica de
la cartera segun el
comportamiento de

transicion para identificar

perfiles de riesgo.

Elaboracién de un
documento que explique
cdmo se construyen,

interpretan y actualizan las

matrices de transicion.

: Disefar un modelo eficiente e innovador para el analisis del

comportamiento de pago de los socios.

4

Detectar anticipadamente
sefiales de deterioro
crediticio para mitigar
riesgos futuros.

ESTRATEGIAS

Monitoreo de
movimientos dentro de
la matriz que indiquen
tendencia hacia estados
de riesgo.

Identificacion de
probabilidades de
transicion negativas
como sefial temprana de
deterioro crediticio.

Establecimiento de
umbrales de alerta con
base en los cambios
observados en la matriz
de transicion.

OBJ-3

L4

Fortalecer la capacidad
preventiva para reducir
el riesgo de
incumplimiento.

ESTRATEGIAS

Interpretacion de las
trayectorias de transicion
como insumo para
decisiones preventivas en
cuanto a evaluacion de
riesgos.

Aplicacion de la matriz de
transicion a los datos
histdricos para estimar el
tiempo promedio que un
socio tarda en pasar de estar
al dia a incurrir en mora.

Aplicacion de transiciones
historicas para construir
perfiles de socios
clasificandolos en riesgo
alto, medio y bajo.

Nota. El diagrama presentado muestra todas las estrategias que se aplicaran para cada

objetivo.
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Capitulo 5
Propuesta

Antecedentes de la Propuesta

El incremento de la morosidad en la cooperativa representa una grave
complicacion para la estabilidad financiera y la liquidez de ésta. La falta de
metodologias eficientes para analizar el comportamiento de pago de los socios limita la
capacidad de la cooperativa para gestionar adecuadamente su cartera crediticia y prever
posibles riesgos (Mendoza & Salinas, 2020). La morosidad no solo afecta los resultados
financieros a corto plazo, a su vez debilita la confianza de los socios y la reputacion

institucional, comprometiendo su crecimiento a largo plazo (Flores & Herrera, 2021).

Actualmente, la cooperativa opera con un modelo de evaluacion de crédito que
no es eficiente al predecir el comportamiento de pago futuro de los socios. Se identifica
como situacion actual un modelo ineficiente de andlisis de comportamiento de pago de
los socios que dificulta la toma de decisiones y complica la liquidez de la cooperativa.
La disponibilidad de metodologias avanzadas y el interés de la cooperativa en mejorar
su cartera crediticia son fuerzas impulsoras clave para el desarrollo de nuevos modelos

predictivos (Garcia & Torres, 2019).

Disefiar un modelo eficiente de andlisis, basado en metodologias modernas de
analisis de riesgos, permitiria predecir de manera més efectiva el comportamiento de los
socios y reducir la morosidad. Sin embargo, existen fuerzas blogueadoras como la falta
de anélisis de datos historicos y las limitaciones presupuestarias para adoptar tecnologia
innovadora, lo que frena el avance hacia una gestion crediticia mas eficiente (Ramirez,
Soto, & Peérez, 2021). A pesar de estas barreras, el interés por reducir la morosidad y
mejorar la liquidez genera un contexto favorable para encontrar soluciones que

fortalezcan la sostenibilidad de la cooperativa.



24

Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta para implementar un modelo estandarizado de prediccion
del comportamiento de pago de los socios en mora resulta esencial para garantizar la
sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa de la cooperativa. Mediante el uso de
metodologias avanzadas de analisis de riesgos y predictivas, se podran reducir
significativamente los niveles de morosidad, optimizar la cartera crediticia y fortalecer
la confianza de los socios. Ademas, este enfoque contribuird a la toma de decisiones
mas informadas y estratégicas, asegurando una mejor asignacion de recursos y

promoviendo la estabilidad a largo plazo de la cooperativa (Garcia & Torres, 2019).
Objetivos

Objetivo General
Disefiar un modelo eficiente e innovador para el analisis del comportamiento de

pago de los socios.

Obijetivos Especificos

1. Evaluar completamente el historial y comportamiento de pago.

2. Detectar anticipadamente sefiales de deterioro crediticio para mitigar riesgos
futuros.

3. Fortalecer la capacidad preventiva para reducir el riesgo de incumplimiento.

Marco Teorico

Gestion del riesgo de crédito
El riesgo de crédito representa un obstaculo considerable para las entidades financieras.
Se origina cuando los prestatarios no cumplen con sus obligaciones de pago, lo que

puede perjudicar la economia de la organizacion. Por lo tanto, una gestion eficaz de este
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riesgo es fundamental para prevenir pérdidas y asegurar la solidez financiera de la
institucion (Saad, 2015). Por eso, es vital evaluarlo de manera correcta para evitar

pérdidas y mantener la estabilidad financiera.

En el contexto de las cooperativas, este riesgo es particularmente sensible, dado
que operan con los fondos de sus propios miembros y a menudo conceden préstamos a
individuos con un historial crediticio menos desarrollado. En consecuencia, necesitan
implementar normativas mas rigurosas que no solo valoren la solicitud de préstamo
inicial, sino que también incluyan un monitoreo continuo para identificar cualquier
sefial de advertencia potencial antes de que se convierta en un problema significativo

(Gutiérrez & Martinez, 2021).

Segun el Comité de Basilea, una gestion de riesgos eficaz requiere establecer
normativas bien definidas. Esto incluye la segmentacion de la cartera, un analisis
minucioso del perfil del cliente y la implementacion de sistemas de monitoreo y cobro.
También es necesario establecer limites de exposicion y reservas para posibles pérdidas.
Estas medidas no solo refuerzan la institucion, sino que también minimizan la

incertidumbre al momento de tomar decisiones (Basilea, Comité de Banca, 2022).

Cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador

Las cooperativas en Ecuador operan bajo los principios de la economia popular
y solidaria, ofreciendo servicios financieros a personas que tienen dificultades para
acceder a la banca convencional. En areas menos favorecidas, estas cooperativas son
cruciales para la inclusién financiera, ya que se basan en una organizacion democratica

en la que sus miembros participan activamente (Haro & Poaquiza, 2021).
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) supervisa estas
organizaciones y las agrupa en diferentes categorias segun el valor de sus activos. Las
cooperativas del segmento 3, como la que se analiza, se consideran de tamafio mediano
y enfrentan desafios como la falta de tecnologia y personal suficiente, lo cual limita su
capacidad para valorar correctamente el riesgo crediticio (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2023). Ademas, deben equilibrar su mision social con la
viabilidad econdmica, ya que una cartera de préstamos deteriorada podria afectar su
liquidez y credibilidad (Orozco & Ramirez, 2020). Por esta razon, es fundamental que

incorporen herramientas avanzadas para optimizar sus operaciones internas.

Innovacion financiera en la gestion de riesgos
La innovacion en el ambito financiero implica integrar nuevas tecnologias o procesos
con el fin de optimizar la eficiencia y seguridad de los servicios. En lo que respecta a la
gestion del riesgo crediticio, esta innovacion permite modernizar los enfoques
convencionales, transformandolos en soluciones méas adaptables y precisas, que se

ajustan mejor a las demandas del mercado (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Las cooperativas han empezado a implementar herramientas digitales, modelos
estadisticos y plataformas tecnoldgicas para simplificar la supervisién del riesgo,
acelerar los procedimientos y tomar decisiones mas informadas, basadas en datos
concretos (Gonzélez, 2020). El uso de tecnologias como algoritmos de aprendizaje
automatico o matrices de transicion posibilita predecir impagos y adaptar la evaluacion
del riesgo a las caracteristicas individuales de cada solicitante, una tarea que resulta

complicada con los métodos tradicionales (Banco Mundial, 2020).
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Por lo tanto, la innovacion no se limita a la tecnologia, sino que representa un
ajuste estratégico que contribuye a la solidez financiera y el cumplimiento de las

normativas (Santos & Herrera, 2020).

Modelos predictivos en la evaluacién crediticia

Los modelos predictivos se valen de datos historicos y de variables significativas
para calcular la probabilidad de que un socio no cumpla con sus pagos. A diferencia de
los métodos maés subjetivos, estos modelos utilizan técnicas estadisticas para crear

puntuaciones que clasifican el riesgo de forma dinamica (Soto & Pérez, 2020).

Para las cooperativas que no tienen muchos recursos, estos modelos constituyen
una herramienta muy 0til. Aprovechan la informacion existente para anticipar conductas
futuras, lo que hace que el analisis de crédito sea mas objetivo y claro (Mendoza &
Lopez, 2021). Esto, a su vez, mejora la evaluacion del riesgo y la administracion de la

cartera de préstamos.

La integracién de estos modelos es una innovacién tanto técnica como
estratégica que ayuda a las cooperativas a mantener su estabilidad y a crecer de forma

sostenible (Altman & Saunders, 1998).

Matrices de transicion
Las matrices de transicién ilustran la evolucion del comportamiento de pago de los
clientes en un periodo determinado. Su propoésito es calcular la probabilidad de que un

cliente pase de estar al dia o caer en mora (Jarrow, Lando, & Turnbull , 1997).

Este tipo de analisis transforma la informacion histérica en proyecciones
valiosas que ayudan a identificar patrones de deterioro o de mejora en la calidad del

crédito. En estas tablas, cada fila representa la situacion actual del cliente y cada
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columna indica la probabilidad de que pase a otro estado de pago. De esta forma, las
matrices ofrecen una perspectiva dinamica que compite ampliamente con los enfoques

estadisticos convencionales (Altman E. 1., 2000).

Ademas, estas matrices se pueden actualizar con regularidad para adaptar las
estrategias, lo cual las convierte en una herramienta ideal para cooperativas que
disponen de recursos limitados (Mendoza & Lépez, 2021). Facilitan la segmentacion,
establecen alertas y apoyan planes especificos para distintos riesgos, fortaleciendo la

toma de decisiones basadas en evidencia (Jarrow, Lando, & Turnbull , 1997).

Estabilidad organizacional y riesgo financiero

La estabilidad organizacional es la capacidad de una cooperativa para seguir
funcionando y cumplir sus metas a pesar de los cambios o dificultades externas. Esta
muy ligada a su salud financiera y a una buena gestion del riesgo, especialmente el

crédito (Ramirez M. , 2022).

Altos niveles de morosidad afectan la liquidez y solvencia, lo que puede causar
pérdida de confianza y problemas para financiarse (Gutiérrez & Martinez, 2021). Por
ello, es fundamental tener politicas claras, roles definidos y una cultura organizacional
que valore la prevencién y el cumplimiento normativo (Comité de Basilea sobre

Supervision Bancaria, 2019).

Para finalizar, la estabilidad depende del entorno y del manejo interno de
riesgos. En las cooperativas de ahorro y crédito, resguardar los recursos de los socios
requiere sistemas eficientes e innovadores para la gestion crediticia, que aseguren su

crecimiento a largo plazo (Orozco & Ramirez, 2020).
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Normativa ecuatoriana sobre gestion de riesgo crediticio

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es el ente
regulador en Ecuador que se encarga de supervisar que las operaciones de estas
instituciones sean sostenibles. La gestion del riesgo de crédito es una responsabilidad
fundamental para salvaguardar los fondos de los miembros y la viabilidad a largo plazo

de estas entidades (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

Las regulaciones demandan que se establezcan politicas bien definidas para la
identificacion, medicion y seguimiento del riesgo. Esto incluye la creacion de manuales
actualizados, la aplicacion de criterios para evaluar la solvencia de los clientes, la
definicion de limites de exposicion y un monitoreo constante (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2023). Ademas, es obligatorio clasificar la cartera de
préstamos segun su nivel de riesgo y crear provisiones para cubrir posibles pérdidas

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Asimismo, las cooperativas deben presentar informes periodicos a las
autoridades de control sobre la calidad de su cartera y las medidas que han tomado
respecto a los créditos en mora. EI cumplimiento de estas directrices no es solo una
obligacion legal, sino que también contribuye a mejorar la calificacidn de la institucion

y a fortalecer la confianza de sus socios (Gonzélez, 2020).

Relacion de Contenidos

1. Metodologia para construir matrices de transicion.

2. Clasificacion de estados de cumplimiento y morosidad.
3. Analisis de las trayectorias de transicion.

4. ldentificacion de probabilidades de deterioro.

5. Interpretacion gréafica de resultados y toma de decisiones.
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Metodologia Utilizada

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo y longitudinal,
orientado al analisis dindmico del riesgo de crédito a través del uso de matrices de
transicion. Esta técnica permite modelar los movimientos de los socios entre distintos
estados de cumplimiento crediticio durante un periodo determinado, proporcionando
una vision clara sobre la probabilidad de deterioro y la velocidad con la que ocurre.
Segun (Altman & Rijken, 2005), las matrices de transicion son herramientas efectivas
para observar la evolucion del riesgo, ya que permiten capturar de forma precisa los

cambios de estado entre categorias crediticias.

Para la elaboracion del modelo, se recopilaron datos histéricos mensuales del
comportamiento de pago de los socios de una cooperativa segmento 3 durante el
periodo de enero de 2022 a marzo de 2025. Con base en estos datos, se definieron
estados de cumplimiento de acuerdo a los dias en que los socios cayeron en moray se
construyeron matrices de transicion periddicas. Estas matrices permitieron calcular las
probabilidades de migracién entre y estimar el tiempo promedio de deterioro. De
acuerdo con (Jarrow, Lando, & Turnbull , 1997), este tipo de andlisis es fundamental
para anticipar el riesgo de crédito y fortalecer los mecanismos de gestion preventiva en

instituciones financieras.

Metodologia para construir matrices de transicion

El uso de matrices de transicidn sera aplicado en la investigacion presentada, su
perspectiva enfocada a un analisis dinamico de la gestion del riesgo permite identificar
y modelar patrones en los movimientos del comportamiento de pago de los socios a lo

largo del tiempo. Es asi que podemos mantener una proyeccién objetiva y clara respecto
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a la probabilidad de deterioro de la cartera. De acuerdo con (Altman & Rijken, 2005),
las matrices de transicion nos permiten detectar la evolucion del riesgo de manera

especifica entre diferentes estados de categorias crediticias.

En este caso se utilizd un modelo en el cual se selecciono datos mensuales del
comportamiento de pago de los socios de una cooperativa segmento 3 en un periodo a
partir del mes enero de 2022 hasta marzo de 2025. Con base a la informacion obtenida
se puede delimitar los estados de cumplimiento conforme los dias en los cuales los
socios cayeron en mora generando asi matrices periodicas dentro del analisis propuesto.
De igual forma, se puede calcular las probabilidades de migracién a un nivel de
deterioro o recuperacién de la cartera crediticia. Segun (Jarrow, Lando, & Turnbull ,
1997), podemos anticipar el riesgo de credito y robustecer las estrategias de gestion de

la cooperativa.

1. Depuracion y validacion de la base de datos

Como primer punto se realizé una depuracién total de la base de datos brindada
por la cooperativa. Durante el desarrollo de depuracion se verifico los registros y se
elimind duplicados. Este paso es primordial dentro de la construccién de matrices de
transicion ya que es la base de donde se parte para realizar el analisis planteado,
garantizando la veracidad de los datos. Como resultado final, se obtuvo una base de
datos con 425 socios quienes cumplieron con los parametros y la verificacion de los

pagos que realizaron durante 39 meses.

2. Estructuracion de la informacion para el analisis

Se consolida la informacion dentro de un formato horizontal para facilitar el
analisis, cada fila corresponde a la informacion de cada socio; mientras que cada

columna representa su categoria crediticia perteneciente a un mes especifico dentro del
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periodo determinado. Este tipo de formato ayuda a realizar un seguimiento del historial
de crédito; ademas que facilita la construccion de las matrices correspondientes para

identificar los movimientos mensuales de cada socio durante las distintas categorias de
riesgo. Para ejemplificar se presenta una parte de la base de datos con los dias de mora

de cada socio:

Tabla 4

Matriz datos iniciales clientes junto a dias de mora

Clientes ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22
RCONS0000000112001646

0 0 0 0 0 0 0
RCONS0000000112001650

1 0 1 0 0 0 1
RCONS0000000112001664

0 0 0 0 0 0 0
RCONS0000000112001667

0 0 0 0 0 0 11

Nota. El extracto de la matriz muestra los dias de mora acumulados por cada cliente en

relacion con los pagos efectuados cada mes.

3. Clasificacion de los registros segun categorias de riesgo

Cada observacion mensual se clasificé de acuerdo con las categorias
establecidas por la cooperativa, que siguen los lineamientos regulatorios de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): Al, A2, A3, B1, B2, C1,
C2, Dy E. Estas categorias reflejan niveles crecientes de riesgo crediticio, desde Al
(cumplimiento total) hasta E (incumplimiento severo o pérdida). Esta segmentacion es

crucial, pues constituye la base para construir matrices que reflejen fielmente el
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deterioro o mejora de la cartera a lo largo del tiempo. Para ello se detalla el siguiente

ejemplo de clasificacion:

Tabla5

Matriz categorizacion de clientes

Clientes ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22
RCONS0000000112001646 | Al Al Al Al Al Al Al
RCONS0000000112001650 | A2 Al A2 Al Al Al A2
RCONS0000000112001664 | A1l Al Al Al Al Al Al
RCONS0000000112001667 | Al Al Al Al Al Al A2

Nota. La matriz refleja la clasificacion del pago de cada cliente, basada en los pagos

mensuales realizados y conforme a las categorias definidas por la normativa aplicable.

4. Construccion de emparejamientos mensuales

Con la informacién categorizada, se define el patron de emparejamiento

temporal con el objetivo de identificar las distintas transiciones entre categorias. Se optd

por realizar un analisis de las transiciones en intervalos mensuales (enero—febrero,

febrero—marzo, marzo-abril, etc.), lo cual resultd en un total de 38 combinaciones. Este

conjunto de combinaciones representa las matrices de transicion parciales que

integraran la matriz de transicién global o final. EI emparejamiento o combinaciones de

los meses se representa de la siguiente manera:

Tabla 6

Matriz de emparejamiento

Enero 2022 - Febrero 2022 - | Marzo 2022 - | Abril 2022 - Mayo 2022 - | Junio 2022 -
Febrero 2022 Marzo 2022 Abril 2022 Mayo 2022 Junio 22 Julio 2022
AlAl AlAl AlAl AlAl AlAl AlAl

A2A1 AlA2 A2A1 AlAl AlAl AlA2

AlAl AlAl AlAl AlAl AlAl AlAl

AlAl AlAl AlAl AlAl AlAl AlA2

Nota. La matriz de emparejamiento indica las combinaciones realizadas de

categorizacion de mes a mes.
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5. Elaboracion de matrices de transicion parcial de conteo

La matriz de transicién parcial de conteo inicial corresponde al periodo
comprendido entre enero y febrero 2022. Su construccion requiere contabilizar cuantos
clientes se encontraban en enero dentro de la categoria Al y, para febrero,
permanecieron en dicha categoria o se trasladaron a A2, A3, B1, B2, C1, C2, Do E. De
igual forma, se debe registrar cuéntos clientes comenzaron en la categoria A2 y, al
finalizar febrero, se ubicaron en alguna de las categorias mencionadas. Este
procedimiento se repite para cada categoria considerada en cada intervalo. Finalmente,
se obtiene un total de 38 tablas. Para confirmar la correcta ejecucion del calculo, cada
una de ellas debe sumar un total de 425 registros, correspondientes al nimero total de
clientes analizados. Esto permite garantizar la integridad de los datos, asegurando que
no se ha producido pérdida de informacion y que cada cliente ha sido adecuadamente

considerado en el analisis.

El registro de estos movimientos, que da lugar a la primera matriz parcial, puede
realizarse facilmente utilizando una hoja de calculo en Excel y se muestra de la

siguiente manera:

Tabla 7

Matriz de transicién parcial de conteo

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO ENERO 2022 - FEBRERO 2022

Fnslt;‘;f Al |A2 |A3 |BL |B2 |c1 |c2 |D E TOTAL
Al 195 15 4 0 0 0 0 0 0 214
A2 12 11 1 9 0 0 0 0 0 33
A3 4 2 5 1 1 0 0 0 0 13
B1 2 3 3 8 5 3 0 0 0 24
B2 2 2 4 4 14 0 2 0 0 28
c1 1 0 0 0 0 0 1 2 6 10
c2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
D 0 0 0 0 2 0 0 1 1 4
E 0 0 0 0 1 0 0 0] o7 98
425
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Nota. Esta matriz presenta el nimero de clientes distribuidos en cada categoria por cada

emparejamiento.
6. Elaboracion de matrices de transicion parcial de probabilidad

Para completar la matriz de transicion parcial, se calculan las probabilidades
parciales utilizando la férmula clésica de probabilidad, es decir, dividiendo el nimero
de clientes en la interseccion de categorias entre el total de clientes en la categoria
correspondiente, de modo que el total siempre sea igual al 100 %. Esto da como
resultado la primera matriz de probabilidades parciales correspondiente a la

combinacion enero—febrero 2022, que se muestra a continuacion:

Tabla 8

Matriz de transicion parcial de probabilidad

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD - ENERO 2022 A
FEBRERO 2022

Fs.t"’?do Al |A2 |A3 |B1 |B2 |c1 |c2 |[D |E TOTAL
nicial

Al 91% | 7% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
A2 36% | 33% | 3% | 27% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
A3 31% | 15% | 38% | 8% | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
B1 8% | 13% | 13% | 33% | 21% | 13% | 0% | 0% | 0% 100%
B2 7% | 7% | 14% | 14% | 50% | 0% | 7% | 0% | 0% 100%
Cc1 10% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 20% | 60% 100%
C2 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100% 100%
D 0% | 0% | 0% | 0% |50% | 0% | 0% |25% | 25% 100%
E 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 99% 100%

Nota. La matriz de transicion parcial de probabilidad es una herramienta estadistica que,
conforme a NIIF 9, modela la probabilidad condicional de migracion entre categorias de

riesgo crediticio en periodos mensuales.
7. Consolidacion en una matriz global de conteo

Posteriormente, se unificaron las 38 matrices parciales de conteo en una sola

matriz global, que resume la totalidad de transiciones observadas durante los 39 meses
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analizados. Esta consolidacion permite dimensionar el volumen real de movimientos

entre categorias, sirviendo como base para el calculo de probabilidades globales.

Tabla 9

Matriz de transicion global de conteo

MATRIZ DE TRANSICION GLOBAL DE CONTEO

IErflt;gf Al |A2 |A3  |B1 B2 ci |c2 |p |E

Al 38| 38| 38 38 38| 38| 38| 38| 38
A2 38| 38| 38 38 38| 38| 38| 38| 38
A3 38| 38| 38 38 38| 38| 38| 38| 38
B1 36| 36| 36 36 36| 36| 36| 36| 36
B2 35| 35| 35 35 35| 35| 35| 35| 35
c1 34| 34| 34 34 34| 34| 34| 34| 34
2 33| 33| 33 33 33| 33| 33| 33| 33
D 37| 37| 37 37 37| 37| 37| 37| 37
E 38| 38| 38 38 38| 38| 38| 38| 38

Nota. La matriz presenta la suma total de ocurrencias en cada categoria, considerando

las 38 matrices parciales.

8. Construccion de la matriz de transicién global de probabilidad

Con la matriz global de conteo, se procedi6 a calcular la matriz de transicion
global de probabilidad, dividiendo el nGmero de transiciones entre categorias por el total
de clientes de cada categoria inicial. Esta matriz muestra, de manera agregada, las

probabilidades acumuladas de que un socio:

a. Permanezca en su categoria (valores en la diagonal).

b. Mejore su clasificacion crediticia (valores por debajo de la diagonal).

c. Empeore su clasificacion crediticia (valores por encima de la diagonal).

La matriz global constituye un insumo critico para proyectar escenarios de
riesgo, calcular tasas de morosidad esperadas y establecer politicas de cobranza

diferenciadas. La matriz global se presenta de la siguiente manera:
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Tabla 10

Matriz de transicion global de probabilidad

MATRIZ DE TRANSICION GLOBAL DE PROBABILIDAD

Estado

Inicial Al A2 A3 Bl B2 C1 Cc2 D E Total
Al 91,05% | 5,87% | 2,96% | 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
A2 27,45% | 58,70% | 3,70% | 9,54% | 0,53% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,08% | 100%
A3 19,42% | 4,68% | 60,42% | 1,08% | 13,49% | 0,49% | 0,19% | 0,00% | 0,23% | 100%
Bl 7,62% | 26,11% | 3,38% | 29,50% | 1,02% | 31,44% | 0,00% | 0,93% | 0,00% | 100%
B2 2,94% | 3,40% | 25,43% | 0,55% | 31,79% | 1,14% | 32,69% | 1,83% | 0,22% | 100%
Cl 3,24% | 8,33% | 1,89% | 8,82% | 0,00% | 12,61% | 5,13% | 58,22% | 1,76% | 100%
C2 4,55% | 0,76% | 7,32% | 0,00% | 7,58% | 1,01% | 7,70% | 57,70% | 13,38% | 100%
D 1,53% | 2,12% | 1,40% | 2,25% | 1,35% | 1,29% | 5,82% | 15,87% | 68,37% | 100%
E 0,27% | 0,09% | 0,10% | 0,02% | 0,05% | 0,00% | 0,04% | 0,12% | 99,31% | 100%

Nota. Para construir la matriz de transicion global, se promedian las probabilidades de

cada una de las matrices de transicion parciales.

9. Estimacion de la pérdida esperada (Expected Loss, EL)

Finalmente, la matriz global de probabilidad se emple6 para calcular la pérdida

esperada de la cartera, métrica fundamental en la gestion del riesgo de crédito. Este

calculo se baso en tres componentes esenciales:

a. Exposicién al incumplimiento (Exposure at Default, EAD): monto pendiente

de cobro por categoria, proporcionado por la cooperativa.

b. Severidad de la pérdida (Loss Given Default, LGD): proporcién no

recuperable, calculada como 1— el porcentaje estimado de recuperacion.

c. Probabilidad de incumplimiento (Probability of Default, PD): derivada de la
proporcion de clientes que migran a la categoria E (pérdida) segun la matriz

global de probabilidad.




Tabla 11

Matriz estimacion pérdida esperada
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EAD LGD PD PERDIDA ESPERADA

Al $ 7.119.707,17 | 43,70% 0,00% $ -
A2 $ 743.223,46 | 43,70% 0,08% $ 275,71
A3 $ 1.045.948,55 | 43,70% 0,23% $ 1.045,95
Bl $ 246.672,43 | 43,70% 0,00% $ -
B2 $ 80.667,20 | 43,70% 0,22% $ 77,94
Cl $ 2254392 | 43,70% 1,76% $ 173,85
C2 $ 64.307,86 | 43,70% 13,38% $ 3.761,20
D $ 71.133,87 | 43,70% 68,37% $ 21.253,09
E $ 56.235,78 | 43,70% 100,00% $ 24.575,04

TOTAL $ 51.162,78

Nota. La matriz representa la pérdida esperada total de la cartera de microcréditos de la

cooperativa, conforme al anélisis de riesgo crediticio.

2. Clasificacion de estados de cumplimiento y morosidad

La clasificacién de los socios por estados de cumplimiento constituye la base

técnica fundamental para la construccion de matrices de transicion, ya que permite

organizar la cartera crediticia en categorias homogeéneas que reflejan el nivel de riesgo

asociado a cada comportamiento de pago. Esta segmentacion facilita el analisis

dinamico del deterioro crediticio y la estimacion de probabilidades de transicion,

aspectos esenciales para el disefio de un modelo estratégico preventivo (Altman &

Rijken, 2005).

En el contexto ecuatoriano, la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria (SEPS) regula la clasificacion de los socios de cooperativas de ahorro y

crédito que mantienen operaciones crediticias, basandose en su comportamiento de

pago. La normativa se sustenta en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

(LOEPS) —articulos 145y 147—y en la Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito,
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emitida mediante resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera (JPRMF). Esta normativa obliga a las cooperativas de los segmentos 1, 2y 3
a implementar metodologias de evaluacion y seguimiento que incluyan la clasificacion
de socios por categorias de riesgo (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2023).

Siguiendo estos lineamientos y considerando los criterios internos de gestion
crediticia, se establecieron las siguientes categorias para microcrédito, basadas en el

namero de dias de mora al cierre de cada periodo:

Tabla 12

Clasificacion de socios de microcrédito segun dias de mora

Categoria Dias de mora Nivel de riesgo
Al 0 Normal

A2 1-15 Normal

A3 16 — 30 Normal

Bl 31-45 Potencial

B2 46 — 60 Potencial

C1 6175 Deficiente

C2 76 — 90 Deficiente

D 91-120 Dudoso recaudo
E >120 Pérdida

Nota. Esta tabla presenta la segmentacion de los socios de microcrédito segun su
comportamiento de pago, expresado en dias de mora. Esta clasificacion permite
determinar el nivel de riesgo crediticio y constituye el insumo inicial para la

construccién de matrices de transicion, que proyectan la evolucion futura de la cartera.
3. Andlisis de las trayectorias de transicion

Dentro del sistema financiero, particularmente en el &ambito de la gestion del

riesgo crediticio, el uso de matrices de transicion constituye una herramienta estratégica
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para evaluar y dar seguimiento al desempefio de la cartera de credito. Estas matrices
permiten identificar, de manera estructurada, los cambios que experimentan los clientes
en sus niveles de riesgo a lo largo del tiempo, lo cual resulta clave para anticipar
eventos adversos, como el incumplimiento de obligaciones, y calcular métricas como la

pérdida esperada.

Las matrices de transicion parcial de conteo representan la cantidad exacta de
clientes que migran de una categoria de riesgo a otra durante un periodo determinado.
Generalmente se construyen mediante emparejamientos secuenciales de datos (por
ejemplo, de un mes al siguiente), y permiten cuantificar la frecuencia de las
transiciones, ya sea que el cliente mantenga su clasificacion o que pase a un nivel
superior o inferior (Cordoba Pacheco & Tello Matehus, 2015). Este tipo de matriz
aporta un insumo relevante al proceso de validacion estadistica, pues permite conocer
con precision la base muestral sobre la que se calculan los cambios de comportamiento.
Asi, se reduce el riesgo de sesgos ocasionados por conjuntos de datos pequefios 0 no

representativos (Pinos Luzuriaga & Avila Verdugo, 2019).

Por su parte, las matrices de transicién parcial de probabilidad se generan a
partir de las matrices de conteo, al convertir las frecuencias absolutas en proporciones
relativas. Esto se realiza dividiendo cada transicion observada entre el total de clientes
que partian de una categoria especifica. El resultado es una matriz en la que cada fila
representa una distribucion de probabilidad, cuya suma equivale al 100 % (Tamara-
Ayus, Aristizabal, & Velasquez, 2012). Estas matrices son fundamentales para el
desarrollo de modelos predictivos, ya que permiten anticipar el comportamiento futuro

de los clientes, con base en tendencias historicas.

La disponibilidad de ambas matrices es indispensable para una evaluacion

integral del riesgo. Mientras las matrices de conteo ofrecen un respaldo cuantitativo al
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analisis, validando la calidad de los datos, las matrices de probabilidad proporcionan
insumos valiosos para la simulacion de escenarios y el calculo de indicadores como la
pérdida esperada (Cruz Molina, Zambrano Delgado, & Rodriguez, 2025). La
consistencia entre ambas matrices garantiza un diagnostico mas confiable,
contribuyendo asi a una toma de decisiones fundamentada y responsable por parte de las

entidades financieras.

En el caso particular de las cooperativas de ahorro y crédito, que operan con
segmentos claramente diferenciados por niveles de riesgo, el uso conjunto de estas
matrices permite analizar la evolucion historica de la cartera y, a su vez, proyectar el
comportamiento potencial bajo distintos contextos econdmicos (Cordoba Pacheco &
Tello Matehus, 2015) (Pinos Luzuriaga & Avila Verdugo, 2019). Ademas, la
construccion precisa de las matrices parciales de conteo y probabilidad constituye el
insumo clave para generar matrices de transicion globales, las cuales sintetizan los
resultados consolidados y son fundamentales para el analisis general de riesgo

crediticio.

4. ldentificacidon de probabilidades de deterioro.

La identificacion de probabilidades de deterioro crediticio es un paso de suma
importancia dentro del modelo de analisis presentado, ya que permite cuantificar el riesgo
de que los socios se desplacen hacia categorias de mayor riesgo. Este analisis ofrece una
perspectiva dindmica del comportamiento de pago de los socios, facilitando la deteccion
anticipada de tendencias y la toma de decisiones estratégicas orientadas a mitigar riesgos

crediticios (Jarrow, Lando, & Turnbull , 1997).

La matriz de transicion global de probabilidad que se presenta a continuacion

muestra el porcentaje de socios que permanecen en su categoria inicial o que migran a
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otras categorias (de Al a E) durante el periodo de observacion. En este sentido y para su

interpretacion, cada fila representa el estado inicial del socio y cada columna su

probabilidad de migracion, siendo el deterioro més critico el desplazamiento hacia las

categorias D y E. Para su interpretacion:

« Porcentajes en la diagonal: probabilidad de que el socio mantenga su categoria

durante toda la transaccion.

e Porcentajes debajo de la diagonal: probabilidad de que el socio mejore su

categoria (menor riesgo).

» Porcentajes por encima de la diagonal: probabilidad de que el socio empeore

su categoria (mayor riesgo).

Tabla 13

Matriz de transicion global de probabilidad

MATRIZ DE TRANSICION GLOBAL DE PROBABILIDAD

Estado Inicial Al A2 A3 Bl B2 C1 C2 D E Total
Al 91,05% | 5,87% | 2,96% | 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100%
A2 27,45% | 58,70% | 3,70% | 9,54% | 0,53% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,08% | 100%
A3 19,42% | 4,68% |60,42% | 1,08% | 13,49% | 0,49% | 0,19% | 0,00% | 0,23% | 100%
Bl 7,62% |26,11% | 3,38% | 29,50% | 1,02% | 31,44% | 0,00% | 0,93% | 0,00% |100%
B2 2,94% | 3,40% |25,43% | 0,55% |31,79% | 1,14% | 32,69% | 1,83% | 0,22% |100%
C1 3,24% | 8,33% | 1,89% | 8,82% | 0,00% |12,61% | 5,13% | 58,22% | 1,76% |100%
C2 4,55% | 0,76% | 7,32% | 0,00% | 7,58% | 1,01% | 7,70% |57,70% | 13,38% | 100%
D 1,53% | 2,12% | 1,40% | 2,25% | 1,35% | 1,29% | 5,82% | 15,87% | 68,37% | 100%
E 0,27% | 0,09% | 0,10% | 0,02% | 0,05% | 0,00% | 0,04% | 0,12% | 99,31% | 100%

Nota. La matriz refleja las probabilidades de que los socios mantengan, mejoren o

deterioren su categoria de riesgo durante el periodo analizado.
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Tendencias de deterioro y mejora por categoria

El andlisis de la matriz de transicion permite identificar, para cada estado inicial,
las probabilidades de estabilidad, mejora y deterioro. A continuacion, se presenta un
desglose detallado por cada categoria, considerando los principales desplazamientos

porcentuales:

e Categoria A1 — Normal sin mora

Mantenerse: 91,05% de los socios permanecen en Al, reflejando la mayor

estabilidad de toda la cartera.

Mejorar: No aplica, pues Al es la categoria mas alta.

Deteriorarse: 8,95% migra a categorias de mayor riesgo, principalmente a A2

(5,87%) y A3 (2,96%), aunque sin exposicion a estados criticos.

Es la base mas estable de la cartera; se recomienda mantener politicas de

fidelizacion y monitoreo para evitar deterioros tempranos.

e Categoria A2 — Normal con mora leve

Mantenerse: 58,70% de los socios conserva su clasificacion.

Mejorar: 27,45% retorna a A1, evidenciando potencial de recuperacion.

Deteriorarse: 13,85% empeora, migrando a A3 (3,70%) y B1 (9,54%), aunque

con minima transicion a pérdida (0,08% a E).

Presenta un balance entre estabilidad y mejora, pero requiere monitoreo para

reducir las migraciones hacia estados potenciales (B1).

e Categoria A3 — Normal con mora moderada

Mantenerse: 60,42% de los socios permanece en A3.
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Mejorar: 24,10% mejora, principalmente hacia Al (19,42%) y A2 (4,68%).

Deteriorarse: 15,48% migraa B1 (1,08%) y B2 (13,49%), mostrando mayor

vulnerabilidad que Aly A2.

Aunque predominan la estabilidad y la mejora, la probabilidad de deterioro es

significativa, por lo que se recomienda fortalecer planes de cobranza temprana.
e Categoria B1 — Potencial
Mantenerse: 29,50% permanece en B1.
Mejorar: 37,11% logra regresar a categorias A (A1-A3).

Deteriorarse: 33,39% migra a categorias criticas, principalmente a C1 (31,44%)

y en menor grado a D (0,93%).

Es un punto de inflexion; sin acciones de intervencion (reestructuracion y planes
de pago), mas de un tercio de esta cartera tiene probabilidad de deterioro a morosidad

severa.
e Categoria B2 — Potencial avanzado
Mantenerse: 31,79% permanece en B2.
Mejorar: 31,77% regresa a categorias A (A1-A3).

Deteriorarse: 36,44% se traslada a estados criticos, principalmente a C2

(32,69%) y D (1,83%).

Presenta mas probabilidad de deterioro que de estabilidad. Es prioritario

implementar gestiones intensivas para evitar su paso a C1, C2 o D.
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e Categoria C1 — Deficiente (61-75 dias)
Mantenerse: Solo el 12,61% conserva su estado.

Mejorar: 13,46% retorna a categorias de menor riesgo, sobre todo a Al (3,24%)

y A2 (8,33%).

Deteriorarse: 73,93% empeora, con una alta migracion a D (58,22%) y en

menor proporcion a E (1,76%).

Es una categoria de alto riesgo donde mas del 70% de los créditos tiende a

empeorar. Se requieren provisiones y medidas de recuperacion inmediata.
e Categoria C2 — Deficiente avanzado (76-90 dias)
Mantenerse: Solo el 7,70% permanece en C2.

Mejorar: 12,89% logra moverse a categorias de menor riesgo, principalmente

Al (4,55%) y A3 (7,32%).
Deteriorarse: 79,41% empeora, principalmente a D (57,70%) y E (13,38%).

Es la antesala a la pérdida. Su recuperacion es limitada, y la mayoria de la

cartera debe considerarse para provision o castigo.
e Categoria D — Dudoso recaudo
Mantenerse: El 15,87% conserva su clasificacion.
Mejorar: 5,68% muestra una leve mejora hacia C o B.
Deteriorarse: 78,45% migra a E (68,37%) u otros estados criticos.

La mayoria de los créditos en esta categoria debe ser provisionada y gestionada

judicialmente o castigada, pues la probabilidad de recuperacion es minima.



e Categoria E — Pérdida

Mantenerse: El 99,31% se mantiene como incobrable.

Mejorar: Solo el 0,69% muestra recuperacion hacia estados previos.

Deteriorarse: No aplica, pues E es el estado final.

Representa créditos perdidos, cuya gestion debe orientarse al castigo contable

segun normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Importancia del anélisis de probabilidades de deterioro

Este analisis permite priorizar politicas de gestion diferenciadas segun la

probabilidad de deterioro:

- Categorias Al a A3: Fortalecer evaluaciones preventivas y estrategias de

fidelizacién para evitar migraciones tempranas hacia riesgo.

- Categorias B1 y B2: Implementar seguimiento intensivo y planes de pago

flexibles para reducir la transicion hacia C y D.

- Categorias C1y C2: Activar alertas tempranas y reestructuraciones antes de

que migren a estados de pérdida.

- Categorias D y E: Definir estrategias de recuperacion, provision y castigo

conforme a la normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

5. Interpretacion de resultados y toma de decisiones

Analisis de Matrices de Transicion

El analisis de matrices de transicion es una herramienta fundamental para
evaluar el riesgo de crédito y proyectar la evolucion de la cartera, ya que permite

cuantificar las probabilidades de que los socios mantengan, mejoren o deterioren su

46
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clasificacion crediticia (Jarrow, Lando, & Turnbull , 1997). Gracias a esta metodologia,
la cooperativa puede estimar el deterioro de cartera conforme a la NIIF 9, calcular la

pérdida esperada y disefiar estrategias de gestion basadas en evidencia.

La matriz de transicién global de probabilidad, junto con los siguientes célculos:
exposicién al incumplimiento (EAD), severidad de pérdida (LGD) y probabilidad de
incumplimiento (PD), se transformaron en una cuantificacién numérica que sirve
principalmente para la toma de decisiones acertadas a la cooperativa de ahorro y crédito.
Los graficos muestran las trayectorias de permanencia, mejora y deterioro, mientras que
el analisis numérico, apoyado en NIIF 9 , muestra el impacto financiero de estas

transiciones.

Siguiendo esta ldgica, la matriz resalta tres aspectos clave:

1. Estabilidad: Las categorias A1, A2 y A3 concentran los porcentajes mas
altos de permanencia, esto se traduce en que estas categorias reflejan la base més estable

y de menor riesgo de la cartera.

2. Mejora: Los valores debajo de la diagonal muestran que las categorias B1 y
B2 presentan probabilidades superiores al 30% de regresar a estados normales (A), lo

que representa oportunidades de recuperacion mediante gestiones proactivas.

3. Deterioro: Los valores por encima de la diagonal revelan que las categorias
C1, C2y D tienen una alta probabilidad de avanzar hacia E (pérdida), superando el 70%
en varios casos, 1o que demanda acciones de reestructuracion, provisiones y cobranza

intensiva.



Tabla 14

Matriz de transicion global de probabilidad
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MATRIZ DE TRANSICION GLOBAL DE PROBABILIDAD

Estado Inicial | Al A2 A3 Bl B2 C1 C2 D E Total
Al 91,05% |5,87% |2,96% |0,11% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |100%
A2 27,45% |58,70%|3,70% |9,54% |0,53% |0,00% |0,00% |0,00% |0,08% |100%
A3 19,42% | 4,68% |60,42%1,08% |13,49%0,49% |0,19% |0,00% |0,23% |100%
Bl 7,62% |26,11% |3,38% |29,50% |1,02% |31,44% |0,00% |0,93% [0,00% |100%
B2 2,94% |3,40% |25,43%|0,55% |31,79%|1,14% |32,69% |1,83% |0,22% |100%
C1 3,24% [8,33% |1,89% [8,82% |0,00% |12,61% |5,13% |58,22% |1,76% |100%
C2 4,55% |0,76% |7,32% [0,00% |7,58% |1,01% |7,70% |57,70% |13,38% |100%

1,53% (2,12% |1,40% |2,25% |1,35% |1,29% |5,82% |15,87% |68,37% |100%
E 0,27% [0,09% |0,10% |0,02% |0,05% |0,00% |0,04% |0,12% |99,31% |100%

Nota. La matriz refleja las probabilidades de que los socios mantengan, mejoren o

deterioren su categoria de riesgo durante el periodo analizado.

Anélisis grafico de las categorias mas representativas

La interpretacion grafica resalta especialmente dos extremos de la cartera:

Categoria A1 (Normal sin mora):

Representa la base més solida de la cartera, con un 91,05% de permanenciay

probabilidad nula de pérdida (PD 0%). Esto indica que la cooperativa debe priorizar

politicas de fidelizacion y control preventivo para mantener su peso en el portafolio.
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llustracion 5

Probabilidades de Deterioro
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El gréfico ilustra las probabilidades de deterioro de la categoria Al hacia otras
categorias, donde se observa que el riesgo es minimo. Solo un 8,95% de los socios
podria deteriorarse, principalmente hacia A2 (5,87%) y A3 (2,96%), mientras que las
migraciones hacia categorias de mayor morosidad (B1 o inferiores) son practicamente

nulas.

Esto confirma que Al representa la base mas estable de la cartera, pero requiere

monitoreo preventivo para evitar migraciones tempranas.

Categoria E (Pérdida):

Constituye la categoria de mayor impacto financiero, por lo que estos créditos

deben ser provisionados y castigados contablemente segun NIIF 9.



llustracion 6

Probabilidades de Mejora
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El gréafico evidencia que la probabilidad de mejora desde la categoria E hacia

estados menos riesgosos es practicamente nula (0,69% en total). Las transiciones

I 0,10%

I 0,09%

I  0,27%
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mas probables son minimas, destacando movimientos hacia Al (0,27%), D (0,12%) y

A3 (0,10%), lo que confirma que esta cartera se mantiene casi en su totalidad como

incobrable.

Dada su irreversibilidad, esta categoria debe provisionarse y castigarse

contablemente segun NIIF 9, evitando que distorsione la gestion financiera de la

cooperativa.

Para finalizar es importante mencionar que la comparacion de ambos extremos
evidencia la brecha entre la cartera sana y la cartera incobrable, lo que refuerza la

necesidad de estrategias diferenciadas de gestion, provision y control.



Célculo de Pérdida Esperada

Tabla 15
Pérdida Esperada
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EAD LGD PD PERDIDA ESPERADA

Al $ 7.119.707,17 | 43,70% 0,00% $ -
A2 $ 743.223,46 | 43,70% 0,08% $ 275,71
A3 $ 1.045.948,55 | 43,70% 0,23% $ 1.045,95
Bl $ 246.672,43 | 43,70% 0,00% $ -
B2 $ 80.667,20 | 43,70% 0,22% $ 77,94
C1 $ 22.543,92 | 43,70% 1,76% $ 173,85
C2 $ 64.307,86 | 43,70% 13,38% $ 3.761,20
D $ 71.133,87 | 43,70% 68,37% $ 21.253,09
E $ 56.235,78 | 43,70% 100,00% $ 24.575,04

TOTAL $ 51.162,78

Nota. La tabla muestra la estimacion de la pérdida esperada de la cartera (USD) segln

EAD, LGD y PD, calculada conforme a NIIF 9.

El calculo de la pérdida esperada, conforme a las directrices de Basilea 11y 11l
(BCBS, 2006) y NIIF 9, refleja un impacto total de USD 51.162,78. Concentrandose la

mayor parte de la pérdida en la categoriaD y E.

Importancia

La informacion que se obtuvo de la matriz de transicion global de probabilidad y

su interpretacion grafica y cuantitativa le permite a la cooperativa:

- Cumplir con NIIF 9, ya que permite calcular el deterioro de cartera y estimar

provisiones basadas en la probabilidad real de incumplimiento de los socios.

- Este analisis permite segmentar la cartera por riesgo y definir estrategias
diferenciadas para socios estables (A1-A3), intermedios (B1-B2), de alto riesgo (C1-

C2-D) y cartera perdida (E).
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- Permite también proyectar el impacto financiero, a través de simulaciones de

flujos de caja y célculo de pérdidas esperadas.

- Finalmente permite establecer politicas de alerta temprana 'y disefiar planes de

intervencion para reducir deterioros criticos.

De esta forma, la interpretacion cuantitativa de resultados que se obtuvieron de
la matriz de transicién global de probabilidad, le permite a la cooperativa fortalecer la
capacidad para anticipar riesgos, cumplir con normativas nacionales e internacionales y

finalmente optimizar su estabilidad financiera.
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Capitulo 6

Aspectos Financieros

Recursos

Recursos Humanos

El presente proyecto contd con la participacion activa de los integrantes del
equipo, quienes pusieron en practica sus conocimientos adquiridos durante la formacion
universitaria. Cada uno asumio responsabilidades especificas en funcion de sus
fortalezas académicas y habilidades personales, contribuyendo asi al desarrollo integral

del trabajo.

El grupo de trabajo estuvo conformado por los siguientes estudiantes:

Jessica Paola Andrade Lescano
Ivonne Monserrath Cardenas Sierra
Carlina Denisse Quishpi Maila
Guadalupe del Cisne Salguero Zapata

Danilo Xavier Velastegui Zapata

El compromiso y la colaboracion de cada integrante fueron fundamentales para
elaborar una propuesta estructurada que permita abordar el problema planteado desde

una perspectiva técnica y estratégica.

Ademas, el proyecto se beneficid del invaluable apoyo de colaboradores clave
de la cooperativa de ahorro y crédito. Estos profesionales aportaron conocimientos
técnicos y datos valiosos, extraidos de su experiencia institucional. El equipo de

colaboradores estuvo conformado por:
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Gerente General
- Autoriz0 el acceso a la informacion confidencial de la cooperativa y permitio la

colaboracion del personal interno en el estudio.

Jefe de Riesgos
- Proporciond informacion critica sobre los protocolos de evaluacion de riesgo y
compartié directrices esenciales para el analisis de los perfiles de los socios y la

mitigacion de los riesgos financieros.

Analista de Riesgos
- Proporciond datos operativos detallados sobre la evaluacidn de las solicitudes de
crédito y explicé el funcionamiento de las herramientas actuales utilizadas para la

calificacion crediticia y el estudio de la morosidad.

Recursos materiales
llustraciéon 7

Recursos Materiales

Costo
Recurso Fuente de Financiamiento Estimado
(USD)
Computadoras portatiles
(2 unidades) Propios 600
Herramientas de almacenamiento Propi 40
(memorias USB, discos externos) Top1os
Papeleria general (cuadernos, Propios 25
carpetas, boligrafos, post-its)
Libretas de obsequio para : .
colaboradores de la cooperativa Feopios ¥
(3 unidades)
Impresiones y material fisico para Propios 30

entrega del informe

w
wn

Transporte y movilizacion para Propios
entrevistas o recoleccién de datos

Total $800
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Recursos Tecnoldgicos

Durante la ejecucién del proyecto, se recurrié a un conjunto de herramientas
tecnoldgicas que optimizaron la produccion, la organizacion y la presentacion de los
datos. Estas herramientas permitieron que el trabajo en equipo fluyera de manera méas

eficiente, mejorando el anélisis y la comunicacion entre todos los participantes.

Las herramientas tecnoldgicas mas relevantes incluyeron:

Laptops personales: Estos dispositivos fueron la base de trabajo para redactar

el proyecto, procesar los datos recopilados y elaborar el informe final.

Conectividad a Internet: La conexion a la red global fue crucial para consultar
bibliografia digital, acceder a plataformas de aprendizaje y utilizar herramientas de

trabajo colaborativo en linea.

Google Drive: Esta plataforma se usé como repositorio central para almacenar
todos los documentos. Su funcionalidad permitié compartir archivos y trabajar de

manera sincronica desde distintas ubicaciones.

Zoom y WhatsApp: Estas aplicaciones de comunicacion fueron vitales para
coordinar reuniones virtuales, organizar las tareas del proyecto y hacer un seguimiento

constante del progreso.

Microsoft Excel: El software fue indispensable para la construccion de las
matrices de transicion, asi como para la estructuracion y el anélisis de todos los datos

implicados en el proceso.

Microsoft Word: Se utilizo para la redaccion y revision colaborativa del

documento final, facilitando el proceso de escritura en equipo.
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En resumen, el conjunto de herramientas tecnologicas empleadas fue
fundamental para asegurar que el proyecto se desarrollara de forma estructurada y

productiva, permitiendo asi alcanzar todos los objetivos establecidos.

Recursos Financieros:

La ejecucion del proyecto requiere de un presupuesto especifico que la
cooperativa debe financiar. Este monto cubre los gastos de materiales, equipos
tecnoldgicos y los honorarios del equipo consultor. También se ha contemplado la
necesidad de una capacitacion detallada para el personal de la cooperativa, con el
objetivo de garantizar una correcta implementacion de la metodologia. A continuacion,

se presenta un resumen de los costos proyectados para la ejecucion de esta propuesta.

Costos estimados para la implementacion de la metodologia.

Tabla 16

Costos estimados para la implementacién de la metodologia

det souipo coneutoria | 4.000 $4.000
Suministros de oficina | 1 $120 $120
Impresiones y copias | 1 $50 $50
Implement,acién de 1 $1.500 $1500
metodologia

Total $5620

Nota. Los valores aqui presentados representan una estimacion general de los recursos
financieros que la cooperativa debera destinar para asegurar el cumplimiento efectivo
del proyecto. Estos costos deberan ser revisados y aprobados por los socios y el area
financiera de la institucion, con el objetivo de reflejarse posteriormente en los estados

financieros del periodo correspondiente.
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Cronogramas

llustracién 8

Cronograma de Trabajo de Integracion Curricular

junio 2025 jullo 2025 ago
Nombre de tarea v Duracién v Comienzo « Fin 21 26 3 5 10 15 20 25 30 5 10 15 20 25 30
Diseiar un modelo eficiente e innovador para el 70 dias  lun 26/525 dom 3/8125 -
anilisis de comportamiento de pago de los socios.
4 Desarrollo Capitulo 1 2 dias lun 26/5/25  mar 27/5125 |
Antecedentes, Justificacién y Definicion del Problema 1 dia hn 26/525  lun 26/5/25 -
Matriz T 1 dia mar 27/5/25 mar 27/5/25 t
# Desarrollo Capitulo 2 2 dias mié 28/525 jue 29/525 t!
Mapa de Invohucrados 1dia mié 28/5/25  mié 28/5/25 S
Matriz de Andlisis de Involucrados 1 dia jue 29/525  jue 29/5/28 ‘
4 Desarrollo Capitulo 3 4 dias vie 30/525 lun 2/6/25 i_|
Problemas y Objetivos 1 dia vie 30525 wie 30/5/25
Arbol de Problemas 1 dia sab31/5/25  sdb 31/525 &,
Arbol de Objetivos 2 dias dom 1/625  lun 2/6/25 P
# Desarrollo Capitulo 4 S dias mar 3/6/25  sdb 7/6/25 IL_|
Analisis de Alternativas 2 dias mar 3/625  mié 4625
Diagrama de Estrategias 3 dias fae 5/6/25 sab 7/6/25 L T
Entrega de Capitulos 1,2, 3, 4 1 dia dom 15/6/25 dom 15/6/25 [ I
Desarrollo Esqueleto Capitulo 5 2 dias mar 24/6/25 mié 25/6/25 -
# Desarrollo Capitulo § 12 dias lun 7/7/25  vie 18/7/25
Propuesta 1 dia Tun 7/7/25 tun 7/7/25
Objetivos 1 dia mar 87725  mar 8725
Marco Tedrico § dias mié 9725 dom 13/7/25
Relacion de Contenidos 1 dia hn 14725 hn 14/7/25
Metodologia Utlizada 4 dias mar 15/725 vie 187125
4 Desarrollo Capitulo 6 2 dias sab 19/725 dom 20/7/25
Presupuestos 1dia sdb 19/7/25  sab 19/7725
Cronogramas 1 dia dom 20725 dom 207125 - )
# Desarrollo Capitulo 7 2 dias sdb 26/725 dom 27/7/25 T
Conclusi y Rec daciones 2 dias sab 26/725  dom 27/7125 -
Entrega de Borrador en Crudo hasta el Capitulo 1 dia dom 3/8/25 dom 3/8/25 2]

5
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llustracion 9

Cronograma de Disefio de Modelo Eficiente para Analisis de Comportamiento de Pago

junio 2025 julio 2025
Nombre de tarea ~ | Duraci v+ Comienze » Fin 23 26 | 29 1 4 7 (10131619 22 25 | 28 1 4 7 10
4 Proyecto Titulacion |3|] dias lun 2/6/25 vie 11/7/25
Diseiiar un modelo eficiente e innovador para el 30 dias lun 2/6/25 vie 11/7/25
anilisis de comportamiento de pago de los socios.

4 Inmicio del proyecto 4 dias lun 2/6/25 jue 5/6/25
Reunion de socializacion con los directivos de la 1 dia hm 2/6/25  lun 2/6/25
cooperativa
Revision del objetivo general v especificos 1 dia mar 3/6/25 mar 3/6/25
Planificacion del cronograma y asignacion de tareas 2 dias  mié 4/6/25  jue 3/6/25

4 Investigacion y anilisis previo 9 dias vie 6/6/25 mié 18/6/25
Revision documental (marce normativo SEPS) 2 dias  vie 6/6/25  lun 9/6/23
Evaluacion del historial v comportamiento de los socios 2 dias  mar 10/6/25 mié 11/6/25
Organizacion de informacion base para matrices de 5 dias  jue 12/6/25 mié 18/6/25
transicion

4 Diseiio y desarrollo del modelo estratégico 7 dias jue 19/6/25 wvie 27/6/25
Construccion de matrices de transicion parciales de Jdias  jue 19/6/25 Tun 23/6/25
conteo
Construccion de matrices de transicion parciales de 2 dias  mar 24/6/25 mié 25/6/25
probabilidad
Construccion de matrices de transicion globales 1 dia jue 26/6/25  jue 26/6/235

Estimacion de pérdida esperada y deterioro de cartera 1dia  vie 27/6/25  vie 27/6/25

4 Anilisis de resultados del modelo Sdias lun 30/6/25 vie 4/7/25
Andlisis de las trayectorias ldia hm30/6/25 Iun30/6/25
Anglisis de probabilidades de mejora v deterioro 3 dias  mar 1/7/25  jue 3/7/25
Andlisis de perdida esperada ldia vie4/7/25 wvie 4/7/25

4 Cierre del proyecto Sdias lun 7/7/25 wvie 11/7/25
Elaboracion del informe final Idias  ln7/7/25  mié 97125
Presentacion v entrega de resultados 2 dias  jue 10/7/25  wie 11/7/25

El plan de trabajo para implementar el modelo estratégico de gestion de riesgos
de crédito se desarrollara en un periodo de 27 dias, comenzando el 2 de junio y
concluyendo el 11 de julio de 2025. Las actividades estaran organizadas en 5 etapas
principales, facilitando mantener un orden en las tareas y realizar un seguimiento

eficiente del avance del proyecto.

En la fase inicial, dedicada al arranque del proyecto, se llevan a cabo acciones
clave como reuniones de socializacion con los directivos de la cooperativa, la revision
de metas y la asignacién de funciones. Esta etapa constituye la base organizativa

necesaria para garantizar un desarrollo ordenado.
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Después se procede a la fase de investigacion y analisis preliminar, en la que se
revisa la normativa vigente emitida por la SEPS, se evalta el comportamiento crediticio
de los socios y se recopila informacion relevante para la construccion de matrices de
transicion. Este paso es esencial para que el modelo se sustente en datos reales y

adaptados a la situacion particular de la cooperativa.

A continuacion se evallan las matrices de transicion, lo que permite iniciar el
disefio y desarrollo del modelo estratégico. En esta etapa también se realiz6 los calculos
de pérdidas esperadas, un componente técnico fundamental para proyectar con mayor

precision posibles escenarios de riesgo.

En la pendltima fase, se analizan los resultados con la implementacion del
modelo. Aqui se interpretan las trayectorias, los estados crediticios y los indicadores de

mejora o deterioro, con el fin de validar la efectividad de la propuesta.

Finalmente, se redacta el informe final con base en los resultados alcanzados,

cumpliendo con la entrega formal de la documentacion y cerrando asi el proyecto.

Este cronograma representa un enfoque detallado y metddico para la innovacién
en la gestion de riesgo de crédito, reforzando la viabilidad y aplicabilidad del modelo

dentro del contexto cooperativo.
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Capitulo 7

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La aplicacion del modelo estratégico basado en matrices de transicion
permitio a la cooperativa disponer de una herramienta innovadora y eficaz para estimar
las probabilidades de cambio en la calificacion crediticia de sus socios. Este enfoque
ademas de proporcionar un analisis dinamico del comportamiento de pago, también
aporto con la incorporacion de los lineamientos establecidos por la NIIF 9y los
principios de Basilea I1-11I.

El anélisis realizado a 425 socios durante un periodo de 39 meses permitid
identificar patrones de estabilidad y migracion entre categorias de riesgo. Se observo
que las categorias Al, A2 y A3 concentran la cartera con mayor estabilidad, mientras
que las categorias C1, C2 y D reflejan altos niveles de variabilidad, lo que finalmente
confirma la importancia de segmentar la cartera con base en el comportamiento
historico de los socios

El anélisis de la matriz de transicién global de probabilidades dejo ver que las
categorias B1 y B2 constituyen segmentos criticos, ya que presentan probabilidades
demasiado similares de mejora (aproximadamente 30%) y deterioro (superiores al
33%), convirtiéndose en indicadores clave para la deteccidén oportuna de posibles
deterioros.

Asimismo, se determino que la categoria E concentra el 95% de la pérdida
esperada, equivalente, y que las categorias D y C2 tienen una muy alta probabilidad de

transicion hacia E. Este importante hallazgo permite establecer medidas preventivas
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principalmente enfocadas en reducir el impacto financiero y preservar la estabilidad
institucional. EI modelo facilita provisionar y reestructurar la cartera de forma oportuna,

contribuyendo directamente a la estabilidad financiera de la cooperativa.

Recomendaciones

Fortalecer y formalizar el uso del modelo de matrices de transicion como
herramienta de gestion del riesgo de crédito.

La cooperativa debe incorporar de manera permanente este modelo en sus
procesos de monitoreo de cartera, ajustandose periédicamente con datos actualizados.
Esto permitira proyectar escenarios de morosidad y pérdidas esperadas conforme a NIIF
9, ademas de optimizar las provisiones y la planificacion financiera, reduciendo el

impacto de la morosidad para la presentacion de estados financieros.

Implementar una politica de segmentacion de la cartera en base al historial
y comportamiento de pago.

Considerando los patrones detectados, es recomendable diferenciar estrategias
segun el nivel de riesgo:

Al1-A3 : Ejecutar programas de fidelizacion y control preventivo.

B1-B2 : Reforzar el monitoreo y aplicar estrategias de pago flexibles para evitar
su deterioro hacia C o D.

C1-C2-D : Aplicar politicas de reestructuracion, provisiones reforzadas y
estrategias de recuperacion de forma oportuna.

E : Aplicar castigo y depuracion contable, priorizando su exclusién de balances

para evitar distorsiones financieras futuras.
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Establecer un sistema de alertas tempranas y protocolos de intervencion
para las categorias mas criticas.

Considerando que B1 y B2 son puntos de inflexion con probabilidades muy
similares de mejora y deterioro, se recomienda desarrollar indicadores que alerten
cuando un socio migre a estas categorias. Esto le permitira a la cooperativa
incluir acciones de cobranza inmediatas, reduciendo la probabilidad de que se desplace

hacia categorias de mayor riesgo.

Reforzar la planificacion financiera y la gestion de provisiones
basandose en los resultados del modelo.

Tomando en cuenta que la categoria E concentra el 95% de la pérdida esperada y
que D y C2 tienen alta probabilidad de migracién hacia E, es fundamental que la
cooperativa destine provisiones suficientes y defina politicas y estrategias de
recuperacion y depuracion agiles y efectivas. Asimismo, se sugiere actualizar
trimestralmente el modelo con datos reales, para mantener una proyeccion precisa de

riesgos y pérdidas.
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ANEXos
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Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamas que preste atencion y 1a revisa.

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Enero 2022 — Febrero 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO ENERO 2022 - FEBRERO 2022

Estado Inicial

Al A2 A3 Bl

B2

Cl

C2

D

E TOTAL

Al

195 15 4

214

A2

12 11 1

0 0 33

A3

0 0 13

Bl

0 0 24

B2

0 0 28

C1

2 6 10

C2

425

67



Anexo 3

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Febrero 2022 — Marzo 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO FEBRERO 2022 - MARZO 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
Al 1971 9 3 o of 216
R ul s 5| o of 33
" 3l o 3l 3 of 17
Bl of 6 4l o of
=2 ol o ol 16 of 23
el ol o of o 0 3
& of o of 1 1 3
D of o of o 3 3
E of 1 of o 102|105

425
Anexo 4

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Marzo 2022 — Abril 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO MARZO 2022 - ABRIL 2022

EstadoInicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
o 01 13 of o of 25
e I 5| o A
= 5| 1 of 7 ol =
Bl I 13| 4 of
=2 o o 1| 16 of 2
& o o of o 0 2
& of o of 1 0 2
D of o of o 1 1
5 o o 1 o 104 106

425

68
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Anexo 5

Matriz de Transicién Parcial de Conteo Interno Abril 2022 — Mayo 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO ABRIL 2022 - MAYO 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
Al 22| 2 1] ol ol o o o o 25
" 71 8l ol ol o o o o o s
) ol ol 2 o o o o o o wu
e s| 14 o o o 1 o o o 2
B2 s| o 19 o 1 o 2 o 1 28
& oo o o o o o o 2 o 2
e of o 1l o o o o o 1 2
2 of o 1l o o o o o 3 4
E 3 11 o o o o o o 104 108

425
Anexo 6

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Mayo 2022 — Junio 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO MAYO 2022 - JUNIO 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
o a7 31| 13 0 0 0 0 0 o| 261
aa of o o 250 o o o o o 2
= of o o o 24 o o o o 24
Bl of o o o o o o o 9o 0
=2 of o o o o o 1 o 9o 1
e of o o o o o o 1 oo 1
& of o o o o o o 2 o 2
D of o o o o o o o 2 2
5 of o o o o o o o 100 100

425
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Anexo 7

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Junio 2022 — Julio 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO JUNIO 2022 - JULIO 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
Al 12| 21l 2l 2l ol ol o o o o7
" 71 1l 1l s| 2] o ol of o =
) 2l ol 6 o 5| o o o o 13
e of 4 o 2 of 1 o o o 2
B2 of o 5| o w7 o 1 o 1 24
& oo o o o o o o o 9o 0
e of o o o o o o 1 o 1
2 of o o o o o o o 3 3
E of o o o o o o o m wm

425
Anexo 8

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Julio 2022 — Agosto 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO JULIO 2022 - AGOSTO 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 o [ |TOTAL
Al 184 10| 6 11 o o o o o om
(R 22l 230 o e o o o o o a
oY) 3l o ol ol 1 o 1 o o 14
Bl s| 3 o 171 o 2/ o o o 27
=2 al o 3 o 15| o 1l 1] o 24
& of o o 1 o o o o 9o 1
& of o o o o o o o 1 1
D of o o o o o o o 1 1
E of o o o 1 o o o 14 |us

425




Anexo 9

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Agosto 2022 — Septiembre 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO AGOSTO 2022 - SEPTIEMBRE 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 188] 13 of o o 208
~ 13| 14 9 o of 3
& a1 of 7 of 18
= 3l 2 17l o of
2 of 2 of 1 of 17
& of o of o 0 2
ez of o of o 0 2
> o o ol o 1 1
E 1l o of o 15| 116

425
Anexo 10

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Septiembre 2022 — Octubre 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO SEPTIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al 187 13 1l o ol 209
R 8| 19 3l 2 of =
Y 6l o o 3 of 15
=0 1l s 18] o of 2
=2 a0 of u of 19
& of o of o 0 3
& of o of o 0 1
D of o of o 4 4
E of 1 of o 15| 116

425

71



Anexo 11

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Octubre 2022 — Noviembre 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO OCTUBRE 2022 - NOVIEMBRE 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 195 71 4 o ol o o o o 206
~ 4| 200 o 4 o o o o o 38
) 3 ol 9o o 4 o o o o 16
= a1 1] | o 2/ o o o 2
2 1] ol ol o 1 o 2/ o o 16
& oo o o 2/ o o o 1] oo 3
ez of o o o 2/ o o o 9o 2
> of o o 2/ o o o o 1 3
E of o o o o o o o 19 |10

425
Anexo 12

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Noviembre 2022 — Diciembre 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO NOVIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2022
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al 195 13 ol o of o o o o o7
R 1l 14 o 3 o o o o o 28
Y 3l o 8 o 3 o o o o |14
=0 3l s\ 2l ol o 3 o o o 2
=2 1 ol 2l o 122 o 4 o o 10
& of o o o o o o 2 o 2
& of o o o o o o 2 o 2
> of o o o o o o o 1 1
E of o o o o o o o 10| |12

425




Anexo 13

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Diciembre 2022 — Enero 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO DICIEMBRE 2022 - ENERO
2023
Estado Inicial Al |A2 |A3 |BL |B2 |c1 |[c2 |[D|E |TOTAL
Al 20| 12| 1] o] o] o] o|lo| o 213
A2 8| 21| 1| 2| o| o] olo| o 32
A3 8| 1| 8| 1] 2| 1] olo| o 21
Bl 1] 4| 1| of o] 6| olol o 12
B2 3| ol 7/ ol 1| of 4lo| o 15
cl ol ol o ol o of ol3l o 3
2 ol ol of o o of ol3l 1 4
D ol 1| o| o| o/ o| olo| 3 4
E ol ol o ol o ol olol 121 121
425
Anexo 14

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Enero 2023 — Febrero 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO ENERO 2023 - FEBRERO 2023
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
(L 2000 18] 6 o o o o o o 20
e & 11 o o o o o 3
A9 ol el 7l 2l i o ol o o 18
Bl of 1 1 11 ol o o o o 3
e of o 1] o o o 2 o 9o 3
& of o 1l o o 2 1] 3 o 7
e oo 1 1l o o o o 2 oo 4
D of o o o o o o o s 6
5 1 o o o o o o o 14 15

425

73



Anexo 15

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Febrero 2023 — Marzo 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO FEBRERO 2023 - MARZO 2023
Estadolnicial [AL  |A2 [a3 Bt [B2 |ct |2 |p | |TOTAL
e 192] 19 6 ol o7
~ 0 271 s of 4
& a1l o of 18
= ] 1] o 0 4
2 of o 1 0 1
& o o o 0 2
ez o o o 1 3
D 1 1] o 3 5
E 11 o o 128] 130

425
Anexo 16

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Marzo 2023 — Abril 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO MARZO 2023 - ABRIL 2023
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al 1971 8] 4 ol 209
R ol 2 2 ol 49
Y 3l 3 15 of =
=0 of o o 0 3
=2 o o 2 0 4
& 11 o o 0 3
& of o o 0 0
> of o o 1 4
E of o o 131 132

425

74



Anexo 17
Matriz de Transicién Parcial de Conteo Interno Abril 2023 — Mayo 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO ABRIL 2023 - MAYO 2023

Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 199 18] 4 o o o o o o o
~ 6l 23| 3 1] 1 o o o o u
) 5| ol 18 o o o o o o 2
e of o o 1 o 3 o o 9o 4
2 of o o o o o o o 9o 0
& oo o o o o o o 4 9o 4
ez of o o o o o o 3 o 3
> of o o o o o o 1 3 4
E of o 1] o] ol o o o 1 1

425
Anexo 18

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Mayo 2023 — Junio 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO MAYO 2023 - JUNIO 2023

Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al 196 9ol s/ o o o o o o 20
R 4w 24l 2l 1l o o o o o a
(9 al 2| 17l ol 3] o o o o 2
=0 of 1l o 1 o o o o o 2
=2 oo 1 o o o o o o 9o 1
& oo 1 o o o o o 2 o 3
& of o o o o o o o o 0
> of o o o o o 1 4 3 8
E 1] ol ol o o o o o 13 1

425
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Anexo 19

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Junio 2023 — Julio 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO JUNIO 2023 - JULIO 2023
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 193] 171 s of 215
~ 8l 2| 3 of 38
) 1] o 19 of
e o o 1 0 2
2 of o 2 0 3
& o o o 0 0
ez o o 1 0 1
D 11 o o 4 6
E of o o 135 136

425
Anexo 20

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Julio 2023 — Agosto 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO JULIO 2023 - AGOSTO 2023
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al I of 2m
R of 33 1 ol 43
Y sl o 2 of 31
=0 11 o o 0 2
=2 o o 1 0 5
& o o o 0 0
& 11 o o 0 1
> of o o 0 1
E of o o 137 139

425

76



Anexo 21

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Agosto 2023 — Septiembre 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO AGOSTO 2023 - SEPTIEMBRE 2023
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 173 10| 9 of 1%
~ u @ o ol 48
& 6| 4 2 of 39
e of o o 0 1
2 of o 1 0 1
& o o o 0 2
ez of o o 0 2
> of o o 3 3
E of o o 137 137

425
Anexo 22

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Septiembre 2023 — Octubre 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO SEPTIEMBRE 2023 - OCTUBRE 2023
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al 71| 13 9 o| 1
R 8] 3 s ol 4
(9 a o 2 of 36
=0 of 1 o 0 2
=2 o o 2 0 3
& o o o 0 1
& of o o 0 0
> of o o 3 4
E of o o 140 140

425

77



Anexo 23

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Octubre 2023 — Noviembre 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO OCTUBRE 2023 - NOVIEMBRE 2023
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 2] 1220 ol of o o o o o 1
~ 8l 3 o o o o o o o 4
& 2l sl s ol 1] o o o o 4
e of o o o o 1 o o 9o 1
2 of o 1] ol ol o 2 o o 3
& oo o o o o 1 o 1 oo 2
ez of o o o o o o 1 o 1
> oo o o o o o o o 1 1
E of o o o o o o 1 14 13

425
Anexo 24

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Noviembre 2023 — Diciembre 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO NOVIEMBRE 2023 - DICIEMBRE 2023
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 B2 |c1 |c2 |p |[E  |TOTAL
il 155 12 5 0 0 0 0 0 of 17
A2 of 37 4 4 1 0 0 0 0 55
Al 10 of 0 3 0 0 0 0 47
=l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
e 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
e 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
L 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3
E 0 0 0 0 0 0 0 of 13 143

425




Anexo 25

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Diciembre 2023 — Enero 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO DICIEMBRE 2023 - ENERO 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 12 8 s ol 1
~ 71 a0 of 50
) 6l o ol 43
e o 1] o 0 4
2 of o o 0 5
& o o o 0 2
ez o o o 0 0
> of o o 0 0
E of o o 46| 146

425
Anexo 26

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Enero 2024 — Febrero 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO ENERO 2024 - FEBRERO 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al 161 10| 4 of 1
R ol 28 2 of 50
Y ) ol 39
=0 of 2 o 0 5
=2 o o o 0 4
& o o 1 0 2
& of o o 0 2
> of o o 1 2
E of o o 46| 146

425

79



Anexo 27

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Febrero 2024 — Marzo 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO FEBRERO 2024 - MARZO 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 74, 7l 3 o 184
~ 1| 29 2 ol 43
) of 1| 2 of 37
e of o o 0 1
2 of o o 0 5
& o o o 0 2
ez o o o 0 3
> of o o 2 3
E o o o 1| 7

425
Anexo 28

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Marzo 2024 — Abril 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO MARZO 2024 - ABRIL 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al 176 14| 4 o 104
R I . of 37
Y 3l 1 % of 31
=0 of o o 0 2
=2 o o o 0 2
& o o o 0 1
& of o o 0 3
> of o o 0 6
E of o o 149] 149

425

80
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Anexo 29
Matriz de Transicién Parcial de Conteo Interno Abril 2024 — Mayo 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO ABRIL 2024 - MAYO 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
Al 165 12| 5| o o o o o o 1
" ol 3| 3 3 ol o o o o 4
& 2l o 240 o 6 of o o o =
e of o o 1 o 1 o o oo 2
B2 of o o o 1 o 2 o o 3
& oo o o o o o o 1 o 1
e of o o o o o 1 7 o 8
2 oo o o o o o o 1 1 2
E of o o o o o o o 149 149

425
Anexo 30

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Mayo 2024 — Junio 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO MAYO 2024 - JUNIO 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 o [ |TOTAL
Al 165 e/ 5| o o o o o o 1w
(R 18] 2| 1] 2l o o o o o 43
oY) 3l 4 21 ol of o o o o =
Bl of 3 o 1 o o o o o 4
=2 oo o 4 o o o 3 o 9o 7
& of o o o o o o 1 o 1
& of o o o o 1 o 2 oo 3
D of o o o o o 1 4 4 9
E of o o o o o o o 10 150

425




Anexo 31

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Junio 2024 — Julio 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO JUNIO 2024 - JULIO 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 4 17 4 o 18
~ gl 21 s of 35
& sl 1 » of 3
e o 1] o 0 3
2 of o o 0 0
& o o o 0 1
ez of o o 0 4
> of o o 4 7
E of o o 153 154

425
Anexo 32

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Julio 2024 — Agosto 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO JULIO 2024 - AGOSTO 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 b |[E  |TOTAL
Al e ol 176
R 4l 24 o ol 40
(9 71 5| 24 of 36
=0 ] 1 o 0 2
=2 o o 2 0 3
& of 2| o 0 3
& of o o 0 1
> of o 1 5 7
E of o 1 15| 157

425

82



Anexo 33

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Agosto 2024 — Septiembre 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO AGOSTO 2024 - SEPTIEMBRE 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
Al 1700 ol 4 of ol o o o o 1
" 8l 28| 1] 3 ol o o o o 4
) 6l o 2/ o 3 o o o o s
e oo 1 o o o 1 o o oo 2
B2 of o o o o o o o 9o 0
& oo 1 o o o o o o 9o 1
e of o o o o o o 2 o 2
2 oo o o o o o o o 1 1
E 1] o o o o o o o 10 161

425
Anexo 34

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Septiembre 2024 — Octubre 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO SEPTIEMBRE 2024 - OCTUBRE 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 o [ |TOTAL
Al 0 8 8 o o o o o o 18
(R ol 23 o 71 ol o o o o 3
oY) ol 1l 1 o 3 o o o o =
Bl 1] ol o o o 1l ol 1 o 3
=2 oo o o o o o 3 o o 3
& of o o o o o o 1 o 1
& of o o o o o o o 9o 0
D of o o o o o o 1 1 2
E 3 ol o o o o o o 1 161

425




Anexo 35

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Octubre 2024 — Noviembre 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO OCTUBRE 2024 - NOVIEMBRE 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
Al 172l 13 6l o ol o o o o 1m
" 8l 23l o 11 o o o o o =
) s ol 1]l o 5| o o o o 2
e of sl o o o 2/ o o 9o 7
B2 of o 1] ol ol o 2 o o 3
& oo o o 1 o o o o 9o 1
e of o 1l o o o o 2 oo 3
2 oo 1 o o o o o 1 1 3
E 1] ol ol o o o o o 1s 1%

425
Anexo 36

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Noviembre 2024 — Diciembre 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO NOVIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2024
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL B2 |ct |2 o [ |TOTAL
Al 0] o 7 11 o o o o o 1
(R w19l 7l 2l ol o ol o o @
oY) 8l o 1 o 4 20 o o o 24
Bl of o o o o 2 o o o 2
=2 oo o o o o o 4 1] oo 5
& of o o o o o o 2 o 2
& of o o o o o o 2 o 2
D of o o o o o o o 3 3
E 1] ol ol o o o o o 1s 1%

425




Anexo 37

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Diciembre 2024 — Enero 2025

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO DICIEMBRE 2024 - ENERO 2025
EstadoInicial [A1  |A2 |a3 [B1 [B2 |c1 |c2 | | |tOTAL
L 176 6l 10 of 1
M2 5| 2 0 of 28
A3 6 3l 15 0 24
= 0 0 0 0 3
B2 0 0 0 0 4
1 0 0 0 0 4
e 0 0 0 0 4
L 1 0 0 4 5
E 0 0 1 160] 161

425
Anexo 38

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Enero 2025 — Febrero 2025

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO ENERO 2025 - FEBRERO 2025
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [BL [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
(L | 7l 1w o] 188
e 711 2 o of
9 ol 1l > of 2
Bl of 2 o 0 2
e of o o 0 1
& of 1 o 0 3
e o o o 0 3
D of o 1 5 8
E 11 o o 163 164

425

85



Anexo 39

Matriz de Transicion Parcial de Conteo Interno Febrero 2025 — Marzo 2025

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE CONTEO FEBRERO 2025 - MARZO 2025
Estadolnicial [A1  |A2 |A3 [B1 [B2 |ct |2 o |[E  |TOTAL
e 4 12| 5| o o o o o o 1
~ 13 1] 3 1l o o o o o @33
& 71 1] 21l ol 4 o] o o o =
e of 2/ o o o o o o 9o 2
2 of o 20 o 1 o 1 o o 4
& oo o o o o o o o 9o 0
ez of o o o o o 1 o 1 2
> oo o o o o o o 1 1 2
E of 11 o o o o o o 167 168

425
Anexo 40

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Enero 2022 — Febrero 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD - ENERO 2022 A FEBRERO 2022

Estado Inicial

Al

A2

A3

Bl

B2

C1

C2

D E

TOTAL

Al

91%

7%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

A2

36%

33%

3%

21%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

A3

31%

15%

38%

8%

8%

0%

0%

0%

0%

100%

Bl

8%

13%

13%

33%

21%

13%

0%

0%

0%

100%

B2

%

7%

14%

14%

50%

0%

7%

0%

0%

100%

C1l

10%

0%

0%

0%

0%

0%

10%

20%

60%

100%

C2

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

50%

0%

0%

25%

25%

100%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

99%

100%
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Anexo 41

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Febrero 2022 — Marzo 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD - FEBRERO 2022 A MARZO 2022
Estado Inicial Al |A2 a3 Bt B2 |ao |2 [p |[E  [TOTAL
Al 01| 4%| 3% 1% % 0w o0w| 0% 0wl 100%
~ 33| 45%|  e%| 15%| o0m| ow| 0% ow| o%| 100%
& 18%|  0%| 479%| 18%| 18%| 0% o%| 0%| 0% 100%
el 6| 279%| 0%| 4% 0%w| om| 0% 0wl 0% 100%
B2 o6l  ow| 13%| 0% 70%| 0% 9% 0wl 0% 100%
el 67%| 0% ow| 0% ow| ow| 0% 33%| o0%| 100%
e 6]  0%| 33%| o] 3% 0w 0% 0% 33%| 100%
2 | 0%  ow| o 0% 0w 0% 0%| 100%| 100%
E 0| 1% 2%| 0wl 0% ow| 0w 0% 97w 100%
Anexo 42

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Marzo 2022 — Abril 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD - MARZO 2022 A ABRIL 2022
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |ao |2 o |[E |ToTAL
o 93%| 6% 0% 0wl 0w 0w 0w 0wl 0%l 100%
A2 23%| 58%| 0% 16%| o%| 0%| 0% 0% 3%| 100%
- 22%| 4% 35%|  0%| 30%| ow| 0% 0w 9%| 100%
il 8| 12%| 4%| 50| 16%| 8% o%| 0% 0% 100%
2 0% %] 5%| 5%| 80%| 0%| 10%| 0% 0%| 100%
e ool 0% 0% 0% 0w 0%  o%| 100%| 0% 100%
= 6] 0% 0w 0wl 509 0% o%| 509%| 0% 100%
D o6 0%  ow| 0% 0% 0w 0% 0%| 100%| 100%
E 0| 0% 0w 1% 0% ow| o 1%| 98w 100%
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Anexo 43

Matriz de Transicién Parcial de Probabilidad Abril 2022 — Mayo 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD - ABRIL 2022 A MAYO 2022
Estado Inicial Al |A2 A3 Bt B2 |ao |2 [p |[E  [TOTAL
Al o6  1%| 0% 0% 0% 0w o0m| 0% 0%l 100%
A% 7% 2%  ow| 0% ow| ow| 0% ow| 0%l 100%
A9 82| 0%| 18%| 0% o0m| 0wl 0% 0w o0%| 100%
2 5% 70%| 0% o0%| o0w| 5% 0% 0% 0%l 100%
B2 18%|  ow| e8%| 0%  4%| o0m| 76|  ow| 4%| 100%
el 0| 0% ow| 0wl 0% ow| 0%l 100%| 0% 100%
ez 06|  0%| 50%|  o%| 0% 0w 0% 0%| s0%| 100%
2 06|  0%| 25%| %] ow| 0% 0% 0wl 75%| 100%
E 3| 1% ow| 0w 0% ow| 0w 0% 6% 100%
Anexo 44

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Mayo 2022 — Junio 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD MAYO 2022 - JUNIO 2022
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o |[E  |ToTAL
e 83%| 10%| 5% 0% 0% 0w o0m| 0% 0wl 100%
A2 oo| 0%  0%| 100%| 0| 0% 0% 0wl 0% 100%
-9 0| 0% 0w  o%| 1009%| 0% 0% 0% 0% 100%
BL
2 o6 0% 0% 0% 0wl o0%| 100%| 0wl 0% 100%
o ool 0% 0% 0% 0w 0%  0%| 100%| 0% 100%
= 6] 0%  ow| o] 0% 0w o%| 100%| 0% 100%
D o6 0%  ow| 0% 0% 0w 0% 0%| 100%| 100%
E 0% 0% 0w 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%
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Anexo 45

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Junio 2022 — Julio 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD JUNIO 2022 - JULIO 2022
Estado Inicial Al a2 a3 Bz B2 | |2 b | |toTAL
e 83%6| 10%| 1% 1%| 0%| 0%| 0| 0% 0% 100%
A2 23%| 5% 3| 16%| 6%| 0%| o0%| 0% 0wl 100%
A3 15%|  0%| 46%| 0| 38%| 0% 0% 0% 0| 100%
Bl 0%| 16%| 0%| 80%| 0%| 4%| 0| o0%m| 0% 100%
= % 0%| 219%| 0| 71%| 0| 4%| 0%| %] 100%
c1
C2 0% 0% 0| 0% o0%| 0% 0%| 1000 0%| 100%
D 0% 0% 0| 0% 0% 0% 0% 0%| 1000| 100%
E o 0| o] 0%l 0% 0% 0% 0| 1000| 100%
Anexo 46

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Julio 2022 — Agosto 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DEPROBABILIDAD JULIO 2022 - AGOSTO 2022
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e 020|  5%| 3% 0% 0% 0wl 0w 0% 0wl 100%
e oo%| 56%| 0| 15%| 0w ow| 0% 0w o%| 100%
A9 21|  0%| 64%| 0% 7| ow| 79| 0w o0%| 100%
2 19%| 119%| 0%| e3%| o0%| 7%| o0%| 0% 0%l 100%
2 17%|  ow| 13%|  0%| 63%| 0% 4%| a%| o] 100%
el 0| 0% 0wl 100%| 0% ow| 0% 0% ow| 100%
= 6] 0%  ow| o 0% 0w 0% 0%| 100%| 100%
2 o6 0%  ow| o] 0%  ow| 0% 0%| 100%| 100%
E 0| 0% 0w 0w 1% ow| 0% 0% oo 100%
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Anexo 47

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Agosto 2022 — Septiembre 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DEPROBABILIDAD AGOSTO 2022 - SEPTIEMBRE 2022
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al 0| e%| 3% 0% 0% 0w 0w 0% 0wl 100%
~ 36%| 30%| ow| 25%| o0m| ow| 0% 0w o%| 100%
& 20%| 6% 33%|  0%| 30%| 0w 0% 0% o0%| 100%
= 12%|  8%| 0%| e8| 0% 12%| o0%| 0% 0%l 100%
B2 ool 129 129 %] 71| 0%| e%| ow| 0% 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| o%| 100%| 0% 100%
& 6] 0%  ow| 0% 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
2 6] 0%  ow| 0% 0%  ow| 0% 0%| 100%| 100%
E 1% ow| 0% 0w o 0% ow| 0% 99%| 100%
Anexo 48

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Septiembre 2022 — Octubre 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD SEPTIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2022
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
Al 80%| 6%| 4% 0% 0% 0w 0w 0% 0wl 100%
A% o5%| 59%|  ow|  9%| 6w ow| 0% ow| o%| 100%
A9 a0%| 0w 40%| 0%| 20%|  o%| 0% 0% o0%| 100%
2 4% 19%| 0%| 69%| 0%| 8% 0% 0% 0% 100%
=2 21| 0%| 11| o%| sew| ow| 119 0w o%| 100%
el o] 0% ow| 0wl 0% 33w 0wl 67| 0w 100%
ez 6] 0%  ow| 0% 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
2 6| 0% 0% 0% 0w 0w 0% 0%l 100%| 100%
E 0| 1% ow| 0w 0% ow| 0w 0% o 100%




Anexo 49

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Octubre 2022 — Noviembre 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD OCTUBRE 2022 - NOVIEMBRE 2022
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al o5%|  3%| 2% 0% 0% 0w o0m| 0% 0%l 100%
~ 37| 53%|  ow| 119 o0m| ow| 0% 0w o%| 100%
) 10%| %] 56%| o%| 25%| 0% o%| 0%| 0% 100%
= 18%|  5%| 5%| e4%| 0% 9w| o0%| 0% 0%l 100%
B2 6% 0% 0% ol 819%| 0% 13%| 0wl 0% 100%
el 0| 0%  ow| 61| 0% ow| o] 3% 0% 100%
& 6] 0% 0%  o%| 1009%| 0% 0% 0% 0% 100%
2 | 0%  ow| 61| 0%  ow| 0% 0%| 33%| 100%
E o] 0% ow| 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%
Anexo 50

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Noviembre 2022 — Diciembre 2022

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD NOVIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2022
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
Al o] 6%| 4% 0% 0% 0w o0m| 0% 0%l 100%
A% 3| 50%| 0| 119 o0%| ow| 0% 0w o%| 100%
= 21|  0%| 57|  0%| 219%| o%| 0% 0% o0%| 100%
— 14%| 23%| ow| 416 0%| 14%| 0| 0% 0% 100%
B2 5| 0% 11%|  o0%| 63| 0% 21| ow| 0% 100%
el 0| 0% 0w 0w 0% ow| 0%l 100%| 0% 100%
ez 6] 0%  ow| 0% 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
2 6] 0%  ow| o] 0% 0w 0% 0%| 100%| 100%
E 0| 0% 0w 0w 0% ow| 0% 0%| 100% 100%




Anexo 51

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Diciembre 2022 — Enero 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD DICIEMBRE 2022 - ENERO 2023
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al o] 6% 0% 0% 0% 0w 0w 0% 0wl 100%
~ 5| e6%| 3| 6% ow| 0wl 0% 0w o%| 100%
) 33%|  5%| 38%| 5%| 10%| s%| 0% 0% o0%| 100%
e 8%| 33%| 8w o%| 0%| s0%| 0% 0% o%| 100%
B2 20%|  o%| 41%| 0% 76|  ow| 219  0%| o%| 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| o%| 100%| 0% 100%
& 6] 0%  ow| 0% 0%  ow| o] 75%| 25%| 100%
2 o%| 25%| o o] 0% ow| 0wl 0%| 75%| 100%
E o] 0% ow| 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%
Anexo 52

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Enero 2023 — Febrero 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DEPROBABILIDAD ENERO 2023 - FEBRERO 2023
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o |[E  |ToTAL
e o1 e%| 3% 0% %l 0wl 0w 0% 0wl 100%
A2 33| 62%| 3% 3% % 0% 0% 0% 0%l 100%
-9 119 33%| 30%| 11| %] o0%| o%| 0% 0% 100%
il 06| 33%| 33%| 33%| 0% 0w 0% 0% o%| 100%
2 ool 0% 33%| 0% 0wl 0% eme] 0wl 0% 100%
o 6| 0% 14%| 0%| 0| 20%| 14%| 43%| o0%| 100%
= 0| 25%| 25%|  o%| 0%| 0w o%| 509%| 0w 100%
D o6 0%  ow| 0% 0% 0w 0% 0%| 100%| 100%
E 1% ow| 0% 0w 0w 0% ow| 0% 99%| 100%




Anexo 53

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Febrero 2023 — Marzo 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD FEBRERO 2023 - MARZO 2023
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |ot |2 o [ |ToTAL
Al 83%|  9%| 3% 0% % 0w 0w 0% 0wl 100%
~ 22%| 60%| 119%| 76| 0m| ow| 0% 0w o%| 100%
& 20%|  6%| 50%| %] 20%| ow| 0% 0% o0%| 100%
2 25%| 25%| 0%  0%|  o%| s0%| 0%  0%| 0%| 100%
B2 6| 0% 1009%| 0% o%w| o0m| 0% 0wl 0% 100%
el 0| 0% ow| 0wl 0% s0%|  o0%| 509%| 0% 100%
e 6] 0%  ow| o] 0% 0w  o%| 67| 33%| 100%
D o0%| 20%| 0% 0% 0| 0% 0% 0%| 60| 100%
E 19| ow| 0% 0w 0w 0% ow| 1| 98%| 100%
Anexo 54

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Marzo 2023 — Abril 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD MARZO 2023 - ABRIL 2023
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o |[E  |ToTAL
e oae|  a%| 2%| 0% 0w 0w o0m| 0% 0wl 100%
A2 a%| am6|  a%|  8w| 0% 0wl  ow| 0% 0%l 100%
-9 14%| 14%| 71%| o] 0% ow| 0% 0% o%| 100%
il 6] 0%  ow| 0% 0%| 100%] 0% 0% 0% 100%
2 o6  o%| 50%| 0% 0wl 0% s0%| 0wl 0% 100%
o 3%  0%| 0% 0% 0| 33%| 0% 33%] 0%| 100%
c2
D o6 0%  ow| o] 0%  ow| o%| 75%| 25%| 100%
E 0| 0% 0w 0w 0% ow| 1% 0%| oo 100%
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Anexo 55

Matriz de Transicién Parcial de Probabilidad Abril 2023 — Mayo 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD ABRIL 2023 - MAYO 2023
Estado Inicial Al a2 a3 |Br B2 fca |2 o | |ToTAL
e 90%| 8% 20| 0w 0w 0% 0w 0w 0% 100%
A2 18%| 68%| 9%| 3%| 3%|  o0w| 0w 0| 0wl 100%
A3 20| 0%| 78%| 0% 0| 0%| o0%| 0| 0% 100%
Bl | 0% 0%| 25%| 0%| 75%| 0% 0%| 0% 100%
B2
c1 0% 0| 0| 0%| 0%| 0% o%| 1000 0%| 100%
C2 0% 0% 0| 0% o0%| 0% 0%| 1000 0%| 100%
D | 0%| 0| 0| 0w 0w| 0%| 250%| 75%| 100%
E | 0| 1%  0%| 0%| 0% 0% o] 99| 100%
Anexo 56

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Mayo 2023 — Junio 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD MAYO 2023 - JUNIO 2023
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e o3|  4%| 2%| 0% % 0w o0m| 0% 0wl 100%
e 3%| 59%| 5%| 26| ow| ow| 0% 0w o%| 100%
A9 15%|  8%| 65%| o%| 120 0% o%| 0% 0% 100%
e 0| 50%| 0% s0%| 0% 0w 0% 0% 0% 100%
2 o6 100%] 0% 0% 0w o0m| 0% 0wl 0% 100%
el 0| 33| o0w| 0wl 0% ow| 0wl 67| 0w 100%
c2
L 6] 0%  ow| o] 0% 0w 13%| 509%| 38%| 100%
E 19| ow| 0% 0w o 0% 0w o%| 99| 100%
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Anexo 57

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Junio 2023 — Julio 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD JUNIO 2023 - JULIO 2023
Estado Inicial Al a2 |as |Br B2 fca |2 o | |ToTAL
e 90%| 8% 26| 0w o0m| 0% 0w 0w 0% 100%
A2 21%| 68%| 8| 3% 0wl 0% 0% 0% 0w 100%
A3 an| 06| 79%| 0| 179%| 0% 0% o] 0%l 100%
Bl o%| 0%| 50%| 50| 0% 0%| o0%| 0%| 0%| 100%
— |  0%| 679%| 0| 33%| 0w| o0%| 0%| 0| 100%
c1
C2 0%|  0%| 1000| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%l 100%
D 17%|  0%| 0| 0w  ow| 0w 0| 179| 67%| 100%
E | 0| 0w  0%| 0%| 0% 1% o] 99| 100%
Anexo 58

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Julio 2023 — Agosto 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD JULIO 2023 - AGOSTO 2023
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
Al 87%|  7%| 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%l 100%
A% 216 77%|  2%| 0% ow| ow| 0% ow| o%| 100%
A9 13%)  0%| 84%| o%| 0% 3%| 0% 0% o%| 100%
el s0%| 0%| 0% 509%| o%| 0%| 0% 0%| 0| 100%
=2 0| %] 20%| o%| 20%| 20%| 20%| 20%| o 100%
c1
ez 100%] 0% ow| 0% ow| o 0% 0w 0% 100%
2 %)  ow| ow| o 0wl 0%l 100% 0%| 0%| 100%
E 0| 0% 0w 0w 0% ow| 0w 1% oo 100%




Anexo 59

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Agosto 2023 — Septiembre 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD AGOSTO 2023 - SEPTIEMBRE 2023
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al 0| 5%| 5% 0% 0% 0% o0%| 0% 0%l 100%
~ 00| 67%| ow| 4% ow| ow| 0% 0w o%| 100%
- 15%| 10%| 67%| o%| 8% ow| 0% 0% 0% 100%
e oo| 0% 0% 0% 0| 100%| 0% ow| 0% 100%
B2 6| 0% 1009%| 0% 0% 0% 0% 0wl 0% 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| o%| 100%| 0% 100%
& 6] 0%  ow| 0% 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
2 6| 0% 0% 0% 0w 0w 0% 0%l 100%| 100%
E o] 0% ow| 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%
Anexo 60

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Septiembre 2023 — Octubre 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD SEPTIEMBRE 2023 - OCTUBRE 2023
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e 80%| 79| 5% 0% 0% 0% 0w 0% 0%l 100%
e 17%|  70%| 11%|  2%| 0%| ow| o] 0% ow| 100%
A9 119%)  0%| 81%| o%| 8% 0w 0% 0% 0% 100%
e 0| 50%| 0%  o%| 0%| s0%| 0% 0% 0% 100%
2 ool 0% e7%| 0% ow| 0% 336 0wl 0% 100%
el 0| 0% 0w 0wl 0%| 100w 0% 0% ow| 100%
c2

2 6| 0% 0% %] 0w 0w o%| 25%| 75%| 100%
E 0| 0% 0w 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%




Anexo 61

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Octubre 2023 — Noviembre 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD OCTUBRE 2023 - NOVIEMBRE 2023
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al 80%| 79| 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%l 100%
~ 17%| 83%| o0w| o] 0% ow| 0% 0% ow| 100%
- a6 11%| 82%| o] 26|  ow| 0% 0% o%| 100%
e oo| 0% 0% 0% 0| 100%| 0% ow| 0% 100%
B2 oo| 0% 33%| 0% 0w 0% eme] 0wl 0% 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% s0%|  o0%| 509%| 0% 100%
& 6] 0%  ow| 0% 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
2 6| 0% 0% 0% 0w 0w 0% 0%l 100%| 100%
E o] 0% 0w 0w 0% ow| 0% 1%| oo 100%
Anexo 62

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Noviembre 2023 — Diciembre 2023

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD NOVIEMBRE 2023 - DICIEMBRE 2023
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e o%|  7%| 3% 0% 0% 0wl o0m| 0% 0wl 100%
e 16%| 67%| 7% 7%| 26| ow| 0% 0% ow| 100%
A9 21| 0% 7o%|  o0%| 6% ow| 0% 0w o0%| 100%
BL

2 o6l 0% 0% 0%l 100w 0% 0% 0wl 0% 100%
el 0| 50%| 0% o] %] s0%| 0% 0% ow| 100%
= so%| 0%  o%w| 0% o0w| 0wl 0% 0w s50%| 100%
2 6] 0%  ow| o] 0% 33%| 0% 0%| 67| 100%
E 0| 0% 0w 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%




Anexo 63

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Diciembre 2023 — Enero 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD DICIEMBRE 2023 - ENERO 2024
Estado Inicial Al a2 a3 Bz B2 [ |2 b | |toTAL
e 93%| 5%| 3%| o0w| o0m| 0% 0w 0w 0% 100%
A2 14%| 82| 0%| 4% ow| 0% 0%| 0%| 0%| 100%
A3 14%| 0% 79%| 0%| 5%| 20| 0% 0% 0%l 100%
Bl 0%| 25%| 0%| 75%| 0%| ow| 0| 0%| 0% 100%
— %  0%| 0%| 0| 40%| 0w| 40%| 20| 0%| 100%
C1 |  0%| 0% 0| 0w s50%| 0%| 500| 0%| 100%
c2
D
E |  0%| 0| 0w 0w 0w  o0%| 0%| 1000| 100%
Anexo 64

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Enero 2024 — Febrero 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD ENERO 2024 - FEBRERO 2024
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e 0206| 6% 2% 0% %l 0w o0m| 0% 0wl 100%
e ao%| 6%  aw| 0% ow| 0| 0% 0w o%| 100%
A9 8| 8% 77|  o%| 8| 0w 0% 0% o%| 100%
e 06| 40%| 0%| 20%| 0| 40%| 0% 0wl 0% 100%
2 o6l  o%w| 0%  o%| 50| 0| s50%| o%| 0% 100%
el 0| %] s0%| 0% 0% ow| s0%| 0% 0% 100%
= o] 0%  ow| o 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
2 o6 0%  ow| 0% 0% ow| o0%| 50%| 50%| 100%
E 0| 0% 0w 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%




Anexo 65

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Febrero 2024 — Marzo 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD FEBRERO 2024 - MARZO 2024
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al os%|  4%| 2%| 0% 0% 0w o0m| 0% 0%l 100%
~ o6%| 67%| 5%| 26| ow| ow| 0% 0w o%| 100%
- 20%| 3% 70%| 0% 3%| ow| 0% 0% o0%| 100%
e 6|  0%| 0%| 100%| 0| 0% 0% 0wl 0% 100%
B2 ool  0%| 0%  o%| 20%| 20%| e0%| o%| 0% 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| o%| 100%| 0% 100%
& 6] 0%  ow| 0% 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
2 6| 0% 0% 0% 0w 0w o%| 33%| 679 100%
E o] 0% ow| 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%
Anexo 66

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Marzo 2024 — Abril 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD MARZO 2024 - ABRIL 2024
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e 01|  7%| 2%| 0% 0% 0w o0m| 0% 0%l 100%
e 8| 84%| 5% o] 3% ow| 0w 0% ow| 100%
A9 10%)  3%| 84%| o%w| 3% ow| 0% 0% o%| 100%
e 0| 0% 0w s0%| 0%| s0%|  0%| 0% 0% 100%
2 o6l  o%w| 0%  o%| 50| 0| s50%| o%| 0% 100%
el 0| 0% ow| 0wl 0% ow| 1000 0% o%| 100%
= o] 0%  ow| o] 0% ow| eme| 3% o%| 100%
2 0| 0% 0w 17| 0%| ow| 76| 179%| 0% 100%
E 0| 0% 0w 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%




Anexo 67

Matriz de Transicién Parcial de Probabilidad Abril 2024 — Mayo 2024

100

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD ABRIL 2024 - MAYO 2024
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al 01|  7%| 3% 0% % 0% 0% 0% 0%l 100%
~ 00| 67%| %] 76|  om| ow| 0% 0w o%| 100%
) 6% %] 75%|  o%| 19%| o%| o%| 0% 0% 100%
e 6| 0% 0w s0%| 0%| s0%|  o%| 0%| 0% 100%
B2 ool 0% 0%  o%| 33%| 0% eme] 0wl 0% 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| o%| 100%| 0% 100%
& 6] 0%  ow| 0% 0% 0w 13%| 88| o%| 100%
2 | 0%  ow| o] 0% 0w 0% 50%| 50%| 100%
E o] 0% ow| 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%
Anexo 68
Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Mayo 2024 — Junio 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD MAYO 2024 - JUNIO 2024
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e oa%|  3%w| 3% 0% 0w 0w o0m| 0% 0wl 100%
e a6 51%|  2mw| 5|  ow| 0| 0% 0w  o%| 100%
A9 o] 13%| 78%| o%| 0% ow| 0% 0% o%| 100%
e 06| 75%| 0w 25%| 0%  ow|  o%| 0% o%| 100%
2 ool  o%| 579 0%  ow| 0w 43%| ow| 0% 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| 0%l 1009%| 0% 100%
= 0] 0%  ow| o]  0%| 38%| 0% 676 0% 100%
2 6|  o%| 0% 0% o] 0m| 119 44| 44%| 100%
E 0| 0% 0w 0w 0% ow| 0% 0%| 100%| 100%
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Anexo 69
Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Junio 2024 — Julio 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD JUNIO 2024 - JULIO 2024
Estado Inicial Al a2 |as |Br B2 fca |2 o | |ToTAL
e 83%| 9| 20| 19| o0m| 0%| 0| 0w 0% 100%
A2 23%| 60%| 14%| 3% 0wl 0%| o0%| 0% 0% 100%
A3 11%| 3% 77| 0| 9%| 0% 0% 0| 0wl 100%
Bl 0% 33%| 0| 0| 0w 67|  0%| 0%| 0| 100%
B2
C1 0% 0| o] 0%| 0% 0% o%| 1000 0%| 100%
C2 0% 0% 0| 0%| 0%| 0%| 25%| 75%| 0%| 100%
D | 06| 0| 0| 0%| 14%| o%| 20%| 579| 100%
E o 0| 0w  0%| 0%w| 0% 0w 10| 99| 100%
Anexo 70

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Julio 2024 — Agosto 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD JULIO 2024 - AGOSTO 2024
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e o1%| 5%| 4% 0% 0% 0w o0m| 0% 0wl 100%
e %] 60%| 0w 5%  ow| 0wl 0% ow| o%| 100%
A9 10%| 14%| 67%| o%| 0% ow| 0% 0% o%| 100%
e s0%| 50%| 0% 0% o0%| ow| 0% 0w o0%| 100%
2 ool 0% e7%| 0% ow| 0% 336 0wl 0% 100%
el 0| 67%| ow| 0| 0% 3% 0w 0% ow| 100%
= 0| 0%  ow| 0% 0% o] 100%| 0% 0% 100%
2 0| %] 14%| o] 0% 0w 0| 14%| 719%| 100%
E 0| 0% 1% 0w 0% ow| 0% 0% o 100%
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Anexo 71
Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Agosto 2024 — Septiembre 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD AGOSTO 2024 - SEPTIEMBRE 2024
Estado Inicial Al a2 |as |Br B2 fca |2 o | |ToTAL
e 93%| 5| 2| 0w| o0mw| 0% 0w 0w 0% 100%
A2 20| 70%| 3% 8w 0w 0% 0% 0% 0wl 100%
A3 17%|  o0%| 74%| 0%| 9%| o0%| 0% 0% 0%l 100%
Bl 0%| 50%| 0%| 0| 0w s0%| 0%| 0| 0%| 100%
B2
C1 0%| 1000 0| 0%| 0%| 0% 0w 0w 0wl 100%
C2 0% 0% 0| 0% 0%| 0% o%| 1000 0%| 100%
D |  0%| 0%| 0w 0w 0w  0%| 0%| 1000| 100%
E 19| 0%| o0%| 0w 0| 0wl 0% 0w 99| 100%
Anexo 72

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Septiembre 2024 — Octubre 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD SEPTIEMBRE 2024 - OCTUBRE 2024
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e o1%| 4%| 4%| 0% 0% 0w o0m| 0% 0wl 100%
e 23%| 59%| 0% 18%| o0w| ow| 0% ow| o%| 100%
A9 20%|  3%| 58%|  0%| 10%| ow| 0% 0% o0%| 100%
e 3%  o0%|  ow| 0%  ow| 336 0%| 33%| 0%| 100%
2 ool  0%w| 0% 0% 0wl 0%| 100%| 0%l 0% 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| 0%l 1009%| 0% 100%
c2

2 o6 0%  ow| 0% 0% ow| o0%| 50%| 50%| 100%
E 0| 0% om| ow| 0% ow| 0wl 0% osw| 100%
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Anexo 73
Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Octubre 2024 — Noviembre 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD OCTUBRE 2024 - NOVIEMBRE 2024
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al 0| 79| 3% 0% 0% 0w o0m| 0% 0%l 100%
~ 5| 72%|  ow| 3% ow| ow| 0% ow| o%| 100%
& 10%) %] 62%| o%| 19%| o%| o%| 0% 0% 100%
e oo| 719%| 0% %] 0| 20%| 0% o] 0% 100%
B2 oo| 0% 33%| 0% 0w 0% eme] 0wl 0% 100%
el 0|  0%| 0wl 100%| 0% ow| 0% 0% 0% 100%
& 6]  0%| 3% 0% 0% ow| 0% 67| 0% 100%
2 0| 33%| o%| 0% 0% 0w o0%| 33%| 33%| 100%
E 1% ow| 0% 0w o 0% ow| 0% 99%| 100%
Anexo 74

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Noviembre 2024 — Diciembre 2024

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD NOVIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2024
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e o1%| 5%| 4% 19| 0% o%w| o0m| 0% 0%l 100%
e 33%| 45%| 179%| %]  ow| ow| 0% ow| o%| 100%
A9 36| 0% 42%|  o0%| 17%| 8| 0% 0w o0%| 100%
e 6| 0% 0% 0% 0w 100%| 0% 0w 0% 100%
2 ool  0%w| 0% 0% 0wl 0w 80%| 20%| 0% 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| 0%l 1009%| 0% 100%
= o] 0%  ow| o 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
2 6| 0% 0% %] 0w 0w 0% 0wl 100%| 100%
E 19| ow| 0% 0w o 0% 0w o%| 99| 100%
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Anexo 75
Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Diciembre 2024 — Enero 2025

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD DICIEMBRE 2024 - ENERO 2025
Estado Inicial Al A2 a3 B B2 |at |2 o [ |ToTAL
Al 0206| 3% 5% 0% 0% 0w 0% 0% 0%l 100%
~ 18%| 75%|  ow|  7%w| 0% ow| 0% 0% 0w 100%
) 25%| 13%| 63%|  0%| o0w| ow| 0% 0w  o0%| 100%
e 6] 0%  ow|  o%|  0%| 100%] 0% 0% 0% 100%
B2 ool  o%| 0%  o%| 25%| 0w 75%|  ow| o0w%| 100%
el 0| 0% ow| 0w 0% ow| o%| 100%| 0% 100%
& 6] 0%  ow| 0% 0% 0w o%| 1009%| 0% 100%
D o0%| 0%w| 0% 0% 0% 0w 0% 0%| 80wl 100%
E 0| 0% 1% 0w 0% ow| 0% 0% o 100%
Anexo 76

Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Enero 2025 — Febrero 2025

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD ENERO 2025 - FEBRERO 2025
Estado Inicial Al A2 a3 Bt B2 |ao |2 o [ |ToTAL
e o1%| 4%| 5% 0% 0% 0w o0m| 0% 0%l 100%
e 03| 73%|  ow| 3% ow| ow| 0% ow| 0%l 100%
A9 8|  4%| 85|  o%| 4% ow| 0% 0% ow| 100%
e 06| 100%| 0% 0% 0w 0% 0% 0w 0% 100%
2 o6l 0% 0% 0%l 100w 0% 0% 0wl 0% 100%
el 0| 33| 0| 33%| 0% ow| 0%l 3% ow| 100%
= 6] 0%  ow| 0wl 676 0w  o%| 3% 0% 100%
2 0| %] 13%| o] 0% ow| 25%| 0%| 63%| 100%
E 19| ow| 0% 0w o 0% 0w o%| 99| 100%
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Anexo 77
Matriz de Transicion Parcial de Probabilidad Febrero 2025 — Marzo 2025

MATRIZ DE TRANSICION PARCIAL DE PROBABILIDAD FEBRERO 2025 - MARZO 2025

Estado Inicial Al a2 a3 Bz B2 [ |2 b | |toTAL

e 91%| 76| 3%| o0w| 0w 0% 0w 0w 0% 100%

A2 30%| 48%| 9% 3% 0wl 0%| o0%| 0% 0w 100%

A3 21%| 3% 64%| 0| 120 0%| 0%| 0% 0% 100%

Bl 0%| 100%| 0%| 0%| o0%| 0% 0% 0| 0%l 100%

— %  0%| 500| 0| 25%| 0%| 25%| 0%| 0%| 100%

c1

C2 0% 0% 0%| 0% 0%| 0%| s0%| 0%| 500| 100%

D 0% 0% 0| 0% 0% 0% o0%| 50| 500| 100%

E | 1%| 0| 0%| 0% 0% 0% 0w 99| 100%

Anexo 78

Matriz de Transicion Global de Conteo

MATRIZ DE TRANSICION GLOBAL DE CONTEO

Estado Inicial |Al A2 A3 Bl B2 C1 C2 D
Al 38 38 38 38 38 38 38 38 38
A2 38 38 33 3 38 33 38 38 38
A3 33 38 33 38 38 38 38 38 38
B1 36 36 36 36 36 36 36 36 36
B2 35 % 35 35 » 35 % » 35
c1 34 3 3% 34 3% 34 % 34 34
c2 33 3 33 33 3 33 33 3 33
D 37 37 37 37 37 37 37 37 37
E 38 38 38 38 38 38 38 38 33




Anexo 79

Matriz de Transicion Global de Probabilidad
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MATRIZ DE TRANSICION GLOBAL DE PROBABILIDAD

'frffg‘;? Al A2 A3 B1 B2 c1 C2 D E | Total
Al | 91,05% | 587% | 2,96% | 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
A2 | 27,45% | 58,70% | 3,70% | 9,54% | 0,53% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,08% | 100%
A3 | 19,42% | 4,68% | 60,42% | 1,08% | 13,49% | 0,49% | 0,19% | 0,00% | 0,23% | 100%
Bl | 7,62% | 26,11% | 3,38% | 29,50% | 1,02% | 31,44% | 0,00% | 0,93% | 0,00% | 100%
B2 | 2,94% | 3,40% | 2543% | 0,55% | 31,79% | 1,14% | 32,69% | 1,83% | 0,22% | 100%
Cl | 3,24% | 833% | 1,89% | 8,82% | 0,00% | 12,61% | 5,13% | 58,22% | 1,76% | 100%
C2 | 455% | 0,76% | 7,32% | 0,00% | 7,58% | 1,01% | 7,70% | 57,70% | 13,38% | 100%
D | 153% | 2,12% | 1,40% | 2,25% | 1,35% | 1,29% | 5,82% | 15,87% | 68,37% | 100%
E | 027% | 009% | 0,10% | 0,02% | 0,05% | 0,00% | 0,04% | 0,12% | 99,31% | 100%
Anexo 80
Tabla de Pérdida Esperada
EAD LGD PD PERDIDA ESPERADA
Al $  7.119.707,17 | 43,70% 0,00% $ -
A2 $ 743.223,46 | 43,70% 0,08% $ 275,71
A3 $  1.045.94855| 43,70% 0,23% $ 1.045,95
B1 $ 246.672,43 | 43,70% 0,00% $ -
B2 $ 80.667,20 | 43,70% 0,22% $ 77,94
C1 $ 22543,92 | 43,70% 1,76% $ 173,85
C2 $ 64.307,86 | 43,70% 13,38% $ 3.761,20
D $ 71.133,87 43.70% 68,37% $ 21.253,09
E $ 56.235,78 |  43,70% 100,00% $ 24.575,04
TOTAL $ 51.162,78




