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Resumen

El trabajo de investigacion denominado elaboracion y comercializacion de un licor artesanal
a base de café de especialidad, en la Ciudad de Loja, tiene como finalidad analizar la
factibilidad de introducir al mercado un producto de valor agregado que revaloriza el café
lojano como simbolo cultural y econdémico. Para ello, se llevo a cabo un estudio de mercado
gue permitié conocer las preferencias del consumidor, percepcion de bebidas artesanales y
la aceptacion del producto mediante encuestas y pruebas sensoriales. Ademas, se aplicaron
pruebas A/B, identificando la presentaciobn mas atractiva para el publico objetivo. La
investigacion incluyo la identificacion de insumos y procesos productivos que aseguren un
licor artesanal de alta calidad, utilizando café de especialidad y técnicas de maceracion
natural. Se emplearon metodologias como Design Thinking, Buyer Persona y Mapa de
Empatia, aquello permiti6 comprender al consumidor y disefiar una propuesta de valor
auténtica. Finalmente, se desarrollaron un Plan de Marketing, Plan Organizacional y un Plan
Financiero, que reflejan la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. Este licor representa
innovaciéon con identidad, fortaleciendo la cadena cafetalera y promoviendo el

emprendimiento local

Palabras clave: licor artesanal, café lojano, emprendimiento.
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Abstract

The research project Production and commercialization of an artisan liquor made from
specialty coffee in the City of Loja, aims to evaluate the feasibility of introducing a value-added
product that highlights Loja coffee as both a cultural heritage and an economic driver. A market
study was conducted to explore consumer preferences, perceptions of artisanal beverages,
and acceptance of the product through surveys and sensory evaluations. Additionally, A/B
testing was carried out to determine the most appealing packaging design for the target
audience. The study identified the key inputs and production processes required to ensure a
high-quality liquor, produced with specialty coffee and natural maceration techniques.
Methodologies such as Design Thinking, Buyer Persona, and Empathy Map were applied to
better understand consumer behavior and to create an authentic value proposition. Finally, a
Marketing Plan, an Organizational Plan, and a Financial Plan were developed, demonstrating
the profitability and long-term sustainability of the project. This liquor embodies innovation with

identity, strengthening the coffee value chain while fostering local entrepreneurship.

Keywords: artisanal liquor, Loja coffee, entrepreneurship.
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Introduccioén

La provincia de Loja se ha posicionado como un referente a nivel nacional e
internacional en la produccién de café de especialidad, gracias a la dedicacion de sus
caficultores y a las condiciones geogréficas y climéaticas que favorecen el cultivo de granos

de alta calidad (Universidad Técnica Particular de Loja [UTPL], 2024)

En la decimoséptima edicion del campeonato Taza Dorada Arabigo del 2023,
organizada por la Asociacion Nacional Ecuatoriana de Café (Anecafé) y celebrada en Nueva
Jersey, Estados Unidos, la caficultora lojana Maria del Pilar Burneo obtuvo el primer lugar
con su variedad Geisha verde, alcanzando una puntuacién de 91,50. Este reconocimiento no
solo destaca la excelencia del café lojano, sino que también resalta la dedicacién de los
productores de la regidn con la innovacién y calidad en su proceso de cultivo y procesamiento

(Diario Cronica, 2023).

Ademas, en la edicibn 2024 de la Taza Dorada, cuatro productores de Loja se
ubicaron entre los 10 mejores lotes de café del pais, evidenciando la consistencia y el alto

nivel de calidad que caracteriza al café de esta provincia (Ecuador, 2024).

El café lojano se produce en altitudes que oscilan los 1.500 y 2.200 metros sobre el
nivel del mar, en suelos ricos en minerales y bajo un clima subtropical seco. Estas condiciones
permiten que el grano se desarrolle lentamente, concentrando azlcares y compuestos
aromaticos que le otorgan un perfil sensorial nico, con notas florales y afrutadas, una acidez
brillante y un cuerpo medio. Segun el MAG (2021, p,11.), “En la provincia de Loja estan
instituidas 7.490,15 hectareas de café, se puede sefialar que estan incluidas las 129,25
hectareas incorporadas este afio, inclusive tiene la asistencia técnica de diez expertos del

Proyecto de Reactivacion de Café y Cacao Nacional selecto de Aroma”.

La produccion de café en Loja integra a mas de 6.000 pequefios productores, quienes
plantan variedades arabigas de gran prestigio como Typica, Caturra y Bourbon. Estos

caficultores han adoptado practicas agroecoldgicas y sostenibles, lo que ha permitido que
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aproximadamente el 65% del café producido en la provincia provenga de cultivos organicos

certificados.

Iniciativas como la "Ruta del Café de Especialidad”, impulsada por la Prefectura de
Loja, buscan promover la identidad cafetalera de la region y fortalecer el turismo local a través
de experiencias en cafeterias que ofrecen café de origen con trazabilidad y altos estandares

de calidad.

En este contexto, el proyecto "Esencia Negra" se presenta como una propuesta que
busca resaltar la riqueza y diversidad del café lojano, ofreciendo un licor artesanal que
encapsula la esencia de esta bebida emblemética. Al utilizar café de especialidad de Loja,
este producto no solo garantiza una experiencia sensorial Unica, al mismo tiempo contribuye

al desarrollo social y econémico de las comunidades cafetaleras de la region.

En resumen, la calidad reconocida del café lojano, respaldada por premios nacionales
e internacionales, y el compromiso de sus productores con practicas sostenibles, hacen de

"Esencia Negra" una iniciativa que celebra y promueve el legado cafetalero de Loja.
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Justificacion

La provincia de Loja no solo se distingue por la excelencia de su café, reconocido a
nivel nacional e internacional, sino también por una arraigada tradicién cultural que convierte

al café en un simbolo de identidad y cohesion social.

En la decimoséptima edicion de la competencia Taza Dorada Arabigo 2023,
organizada por la Asociacion Nacional Ecuatoriana de Café (Anecafé), la caficultora lojana
Maria del Pilar Burneo obtuvo el primer lugar con su variedad Geisha verde, alcanzando una
puntuaciéon de 91,50. Este reconocimiento resalta la calidad del café lojano y el compromiso

de sus productores con la excelencia (Primicias, 2025).

El café en Loja trasciende su valor econémico, destacando que forma parte integral
de la vida cotidiana cultural y cotidiana. Eventos como "Loja Sabor a Café" celebran esta
tradiciéon, reuniendo a productores, emprendedores y amantes del café para compartir
experiencias y conocimientos. La Plaza Central de Loja se convierte en el escenario de esta
festividad, donde se realizan concursos, talleres y actividades que promueven la cultura

cafetalera (La Hora, 2024).

El consumo de café en Loja es una practica social profundamente enraizada. Segun
un estudio de titulacion de la Universidad Nacional de Loja, el uso global de café en la
provincia de Loja es de 289,974 tazas por dia, evidenciando su presencia constante en
reuniones familiares, encuentros laborales y momentos de reflexion personal (Erique, 2020).

El proyecto Esencia Negra busca capturar la esencia cultural y sensorial del café
lojano mediante un licor artesanal que rinde homenaje a las tradiciones y al esfuerzo de las
comunidades cafetaleras, integrando café de especialidad de Loja para ofrecer una
experiencia unica y contribuir al desarrollo social y econdmico de la region.

En resumen, la calidad reconocida del café lojano, respaldada por premios
nacionales e internacionales, y su profundo arraigo en la vida y cultura cotidiana de la
provincia, hacen de "Esencia Negra" una iniciativa que celebra y promueve el legado

cafetalero de Loja.
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Objetivo General

Elaborar un licor artesanal a base de café producido en Loja, como alternativa de valor

agregado para fortalecer la cadena cafetalera local.
Objetivos Especificos

e Analizar las preferencias y comportamientos del consumidor objetivo para
bebidas artesanales mediante herramientas como entrevistas, mapa de empatia
y buyer persona.

e Desarrollar un prototipo de licor artesanal a base de café, utilizando métodos
artesanales y técnicas de produccién sostenible.

e Analizar la viabilidad financiera del proyecto mediante la obtencién de resultados

de la investigacion de mercado y pruebas iniciales del producto.
Desarrollo

El presente proyecto aplicard una metodologia mixta con énfasis cualitativo,
permitiendo recopilar informacién precisa sobre las preferencias y habitos de consumo del
cliente potencial mediante entrevistas, encuestas, perfiles de buyer persona y mapa de

empatia.

Se empleara el enfoque Design Thinking, orientado a soluciones innovadoras
centradas en el consumidor. Este proceso comprende cinco etapas clave: empatizar, definir,
idear, prototipar e implementar. Inicialmente, se identificara la necesidad de valorizar el café
lojano mediante entrevistas. Luego, se disefiaran posibles soluciones, se probara la
formulacion del licor artesanal en prototipos y se validara su aceptacion a través de pruebas

de mercado.

Con esta metodologia, se busca desarrollar un producto artesanal diferenciado, con
identidad local, que responda a las expectativas del consumidor y promueva el

aprovechamiento agroindustrial del café en la provincia de Loja.
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1. Fase de empatia
La fase de empatizar en Design Thinking es el proceso de inmersion profunda en la
perspectiva del usuario para comprender auténticamente sus necesidades, emociones y
contextos. Requiere abandonar supuestos propios y utilizar técnicas como observacion
etnogréfica, entrevistas y experiencia directa para conectar genuinamente con la realidad del

otro. (Erazo et al., 2022).
1.1 Fase de empatia de la empresa (Empatizar)

En el desarrollo del proyecto de licor artesanal de café para la empresa Licores de Mi
Tierra, resulta esencial comprender y definir con claridad las necesidades, preferencias y
expectativas del publico objetivo. Esta comprension permitira identificar con mayor precision
las demandas del mercado y orientar la creacion de un producto alineado con los intereses

del consumidor.

Durante esta fase inicial, se busca identificar los aspectos fundamentales que los
consumidores valoran en productos artesanales, en especial aquellos elaborados con café
lojano. A través de herramientas como entrevistas semiestructuradas, el mapa de empatia y
el disefio del buyer persona, se recopilarda informacién relevante sobre los habitos de

consumo, emociones, motivaciones y percepciones del cliente ideal.

La etapa de empatia permite al equipo de trabajo obtener una visién profunda sobre
los contextos culturales y sociales en los cuales el café lojano es apreciado, reconociendo asi
su valor simbdlico y emocional. Esta conexiéon directa con el consumidor final facilitara el
disefio de un licor artesanal que no solo satisfaga una necesidad de consumo, sino que

también transmita identidad, autenticidad y pertenencia.

La informacion obtenida durante esta fase serd clave para el desarrollo de una
propuesta de valor diferenciada, que contribuya al fortalecimiento de la cadena agroindustrial

del café en Loja y a la fidelizacion del mercado local.
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1.2 Investigacién del problema

En la provincia de Loja, a pesar del prestigio y calidad del café que alli se produce, su
transformacion en productos con valor agregado continla siendo limitada. La mayor parte del
grano se comercializa en su forma primaria, sin contar con una industrializacién local que
permita capitalizar plenamente su potencial. Esta situacion representa no solo una pérdida
econdmica para los productores, sino también una oportunidad no explotada para fomentar
el desarrollo agroindustrial y la creacién de productos diferenciados como licores artesanales

a base de café.

De acuerdo con informacion del (MAG, 2023), Loja dispone mas de 7.500 hectareas
destinadas al cultivo de café y alrededor de 6.000 pequefios productores. No obstante, el
95 % del café ecuatoriano se exporta como grano o en forma soluble, lo que evidencia la
necesidad de promover procesos de transformacion local. Esta problematica se ve agravada
por la escasez de financiamiento y tecnologia, factores que limitan la capacidad de los

caficultores para diversificar su oferta.
1.3 Observaciones

Durante visitas sistematicas a mercados locales, cafeterias y ferias de
emprendimiento realizadas en meses anteriores en la ciudad de Loja, se constaté que,
aunque existe una oferta creciente de productos artesanales, los derivados del café, en
particular los licores, aun son limitados. Los anaqueles de bebidas reflejan una mayor
presencia de cervezas artesanales y vinos locales, mientras que el café continda
comercializandose principalmente en su forma tradicional, ya sea como bebida caliente o en

grano tostado.

De igual manera, se percibié un desconocimiento general respecto a alternativas
innovadoras para el consumo de café, lo que evidencia una escasa diversificacién en su

presentacion y aprovechamiento. Esta situacién abre una ventana de oportunidades para
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introducir una propuesta diferenciada que combine el sabor y aroma caracteristico del café

con la experiencia social y cultural de una bebida alcohdlica artesanal.

Ademas, se identific6 que los consumidores muestran interés por productos que
integren valor agregado, identidad local y sostenibilidad en sus procesos. Esto representa
una ventaja para propuestas innovadoras como el licor de café, las cuales pueden no solo
diversificar la oferta en el mercado, sino también fortalecer la cadena productiva cafetalera 'y

aportar al posicionamiento de Loja como una regién referente en innovacion gastronémica.
1.4 Buyer Persona

llustracién 1

Buyer persona

BIOGRAFIA

Miguel Antonio es un hombre lojano de 38 arios, comprometido con su labor como policia en
servicio activo. En su tiempo libre, disfruta de los pequerios placeres de la vida, como
compartir con su familia, escuchar musica tradicional y degustar productos artesanales. Le
apasiona el café por su sabor intenso y aroma, y recientemente ha comenzado a interesarse
por los licores artesanales con sabor a café como una forma diferente y placentera de
disfrutar esta bebida, especialmente durante reuniones con amigos o celebraciones
familiares.

MIGUEL ANTONIO CARRION

MOTIVACIONES OBJETIVOS

 Degustar productos artesanales con 3 5
sabores auténticos como el licor de + Disfrutar de un licor de café artesanal

cars con buen sabor y calidad garantizada.
Apoyar a emprendedores locales y a la * Conocer nuevas marcas locales que
produccisn tradicional de Loja. ofrezcan productos tradicionales con
Encontrar un licor que pueda un togue modermo. -
compartir con amigos o regalar en * Tener una.opmén d!fTrente y especial
2 & i ara ocasiones sociales.
EDUCACION Torcer Nivel ocasiones especiales. B

PAiS

OCUPACION Policia En Servicio
~ Activo. GUSTOS Y AFICIONES

ESTADO CIVIL Casado + Degustar productos locales vy
artesanales h

« Reunirse con amigos y familiares Compromiso
los fines de semana

« Escuchar musica tradicional o Resolucién
nacional .

e Apoyar productos hechos en Analiticas

Ecuador
Creativo Metédico Destreza

HABILIDAD

PERSONALIDAD

Sentimental Pensativo

CANALES DE COMUNICACION

Redes sociales: Facebook, WhatsApp
extrovertido Introvertido Ferias y mercados locales

Publicidad radial o en medios locales

Recomendaciones de boca en boca

Nota. Elaboracion propia [Captura de pantalla-Canva]
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De acuerdo al buyer persona se evidencia una breve descripcion de datos
correspondiente al publico objetivo de la empresa Licores de Mi Tierra. Este segmento esta
enfocado por mujeres y hombres de entre 28 y 40 afios, con nivel de educacion universitaria
y con afinidad por el café lojano, lo que refleja una alineacion con los valores y la propuesta

del producto.

1.5 Mapa de Empatia

llustracion 2

Mapa de empatia

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Canva]

1.6 Investigacion de Campo

Para la recoleccion de informacién principal, se realizaron 15 entrevistas
semiestructuradas a mujeres y hombres de 28 y 40 afios pobladores en la ciudad de Loja.

Las cuales cumplen con el publico objetivo, como también a caficultores expertos en temas
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cafetaleros, mismo que esta informacion sera gua para saber que tan demandados era el

licor de café la provincia.

Figura 1

Edad

Edad

¥ 18-30 afios
¥'31-35 afios

36-40 afios

Nota. Elaboracion propia

Analisis y discusién. Las resultas indican el rango de edad el cual se puede
evidenciar que se encuentra dentro de las edades del publico objetivo que son de 28 a 40

anos de edad el cual fue realizada la entrevista

Figura 2

¢Le gusta a usted las bebidas alcohdlicas?

Nota. Elaboracién propia

Andlisis y discusion. De acuerdo con el grafico se pudo evidenciar que la mayoria

de entrevistados, con el 80% disfrutan las bebidas alcohdlicas. Es sugiere que estas bebidas
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son consumidas y apreciadas entre la poblacion encuestada. Segun estadisticas, el consumo
de alcohol en la provincia de Loja en hombres es del 60% y de mujeres el 48.92%. De acuerdo
con estos datos se puede evidenciar que en la provincia las bebidas alcohdlicas tienen una

presencia significativa. (Diario Crénica, 2023)

Figura 3

Ocupacion actual

® Educacion/Formacion

m L egal/Juridico

m Seguridad/Orden
publico

m Arte/Construccion

Dedicado/a al hogar

Nota. Elaboracion propia

Analisis y discusién. La mayoria de los encuestados se encuentra en sectores como
Legal/Juridico, Seguridad, Construccion, y Administracion publica, representando un 80% del
total, en ese contexto, estas areas reflejan ingresos estables y empleo formal, lo que permite
posicionar el licor de café como un producto artesanal para consumidores de nivel medio y

medio-alto.

Figura 4

Te gusta el Café

" si
No

Nota. Elaboracién propia
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Analisis y discusidn. De acuerdo con los datos obtenidos se pueden observar que
el 73% de los entrevistados afirmaron que les gusta el café, mientras que el 27% mencionaron

gue no les agrada, reflejando una alta aceptacion del café, lo cual es un indicador positivo

para el desarrollo de este producto.

Figura 5

¢, Qué bebidas alcohdlicas artesanales o caseras ha probado?

® Licores caseros

[ | .
Aguardiente artesanal
(punta, de cafia)

Vinos caseros

Canelazo artesanal

Cerveza artesanal

Nota. Elaboracion propia.

Analisis y discusion. La mayoria de los entrevistados no mencionaban que han
consumido bebidas como aguardientes artesanales, licores caseros, Canelazos caseros,
cerveza artesanal, lo que indica una alta familiaridad con productos artesanales, dando un

impulso positivo para introducir el licor de café, ya que existe interés y apertura hacia estos.

Figura 6

Patrén de consumo de bebidas alcohélicas

CONSUMO MUY DE VEZ EN CUANDOG,...
CONSUMO OCASIONAL, UNICAMENTE EN...
CONSUMO MENSUAL, SOLO EN...

CONSUMO QUINCENAL, EN REUNIONES...
CONSUMO SEMANAL, GENERALMENTE LOS...
CONSUMO DIARIO, PRINCIPALMENTE EN...

Nota. Elaboracién propia
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Analisis y discusién. Este comportamiento de consumo refleja una tendencia hacia
el consumo social y responsable, en contextos especificos como reuniones, eventos o
celebraciones. Esta informacion es clave para el licor de café, ya que permite enfocarse en
momentos de disfrute y compartir, posicionandolo como una bebida ideal para ocasiones

especiales o sociales.

Figura7

¢En cuales de los siguientes productos ha degustado o experimentado el sabor/aroma del café aparte

del tradicional dentro de nuestra ciudad de Loja?

) 27%
NINGUNA OTRA PRESENTACION

MERMELADAS O JALEAS (MERMELADA DE | 7%
CAFE, DULCE DE CAFE)

POSTRES (TIRAMISU, MOUSSE, FLAN DE | 33%

HELADOS (HELADO DE CAFE, AFFOGATO, | 33%
GRANIZADOS) ‘

o
[
N
w
IN
]
&)

Nota. Elaboracion propia

Andlisis y discusion. De acuerdo con el grafico los entrevistados comentan que han
probado el café en presentaciones distintas al tradicional, como helados, postres y, en menor
medida, mermeladas o dulces de café. Por otro lado, un grupo indicé no haber probado el
café en ninguna otra presentacion, lo que representa una oportunidad para sorprender al
consumidor con una propuesta como el licor artesanal de café, combinando tradicion y

novedad.
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Figura 8

Si existiera un licor artesanal a base de café lojano, ¢ usted estaria dispuesta a probarlo?

"Si "No

Nota. Elaboracién propia.

Anélisis y discusién. Mediante la propuesta de un licor de café, el 87% de los
entrevistados mencionan que, silo consumiesen, mientras que el 13% indican que no lo haria.
Este resultado demuestra que, si existe un alto nivel de aceptacion potencial del producto en
el mercado local, lo cual es muy favorable para la creacion y comercializacion de este. La
combinacion del café con el licor despierta interés, especialmente en un entorno donde existe

afinidad por el sabor del café

Figura 9
Opinidn sobre la elaborado del licor de café en la provincia, Considerando esta herencia cultural

"Me parece una excelente idea que
honraria nuestras tradiciones

. cafetaleras
Me gusta la idea, seria una buena

forma de promocionar el café lojano

“Me parece interesante, estaria

dispuesto/a a probarlo

Podria funcionar si se hace con café

de buena calidad de la regién

Nota. Elaboracion propia
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Analisis y discusidn. Segun la opinion de los entrevistados, la idea de lanzar un licor
de café elaborado 100% en Loja fue muy bien recibida. Los participantes consideran que
seria una excelente iniciativa que honraria la tradicién cafetalera de la provincia. Ademas,
destacaron que este producto podria ser una forma innovadora de promocionar el café lojano,
siempre que se utilice café de buena calidad de la regidon. La mayoria expresé interés y
disposicién a probarlo, calificando la propuesta como interesante y con potencial en el

mercado local.

Figura 10

Caracteristicas esperadas de un licor artesanal elaborado con café de Loja.

m Apreciaria una presentacion
premium que honre el café lojano

m Excelente calidad en sabor y
aroma a café auténtico
® Envase atractivo que se pueda
regalar o
coleccionar
Proceso artesanal tradicional y
cuidadoso

Precio justo acorde a la calidad
ofrecida

Nota. Elaboracién propia

Andlisis y discusion. Los entrevistados manifestaron que esperan un producto con
una presentacion premium que refleje y honre la identidad del café lojano. Valoraron
especialmente que el licor tenga un sabor y aroma auténtico a café de excelente calidad,
elaborado mediante un proceso artesanal, tradicional y cuidado. También destacaron la
importancia de un envase atractivo, que no solo llame la atencién, sino que pueda ser utilizado
como obsequio o articulo de coleccion. Finalmente, sefialaron que el producto deberia tener
un precio justo y acorde a la calidad ofrecida, lo que refleja una alta expectativa en cuanto al

valor percibido.
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2. ldentificacion del Problema

Formacion (2025) indica que, la identificacion del problema es uno de los pasos

importantes ya que implica realizar un analisis sistematico y exhaustivo para establecer la

extension y causa de los problemas que conmueven a un grupo o comunidad de interés. La

identificacion apropiada es la base para la posterior implementacion.

Ademads, se debe considerar la determinacién del problema como un procedimiento

reflexivo y dindmico, que requiera validaciones y ajustes constantes para garantizar su

precision y relevancia. La identificacién adecuada del problema no solo proporciona la base

para el proceso de formulacién del proyecto, sino que también brinda claridad a la

intervencion proyectada.

2.1 Principales problemas del segmento seleccionado

¢,Cual es el problema?
La falta de productos innovadores derivados del café en Loja, y a pesar de su
reconocimiento por su calidad, la mayor parte de su producto se comercializa en
grano o café soluble, sin proceso de trasformacién que genere un valor
agregado, Esta limitacién reduce su aprovechamiento agroindustrial y restringe
las oportunidades de diversificarse en el mercado de bebidas. Este problema
principalmente afecta a los caficultores de la provincia, ya que se limita su
potencial de crecimiento y desarrollo econémico.
¢A quién afecta el problema?
Los afectados son directamente micros productores de café en la provincia de
Loja, mismos que no cuentan con la infraestructura ni financiamiento necesario
para poder trasformar este producto en bienes con mayor valor agregado.

¢, Qué tanto afecta el problema?

Las consecuencias son sumamente importantes, la falta de valor agregado

afecta al desarrollo social y econémico de los caficultores, mismo que limita

sus ingresos y disminuye la oportunidad de emprendimiento y afecta el
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fortalecimiento de la cadena cafetalera. Ademas, impide que el café lojano se
posicione en nuevas categorias de consumo, restringiendo su potencial en
mercados mas amplios.
e ¢DoOnde ocurre el problema?
El problema tiene como escenario Loja, Ecuador, zonas cafetaleras del pais
mas importantes. Sin embargo, la falta de industrializacion y desarrollo de
productos innovadores ha impedido el crecimiento de la cadena de valor local.
e /;Quién mas lo esta solucionando?
Se considera que entre quienes buscan solucionar este problema se encuentra
en la ciudad de Loja, diversas instituciones como la UTPL y la UIDE han
desarrollado proyectos innovadores para aprovechar el café local, como la
elaboracion de caramelos, dulce de leche con sabor a café, café gourmet en
sobres filtrantes y modelos de negocio para derivados de café de altura.
Ademads, iniciativas como la Mesa Provincial del Café, la Ruta del Café de
Especialidad, el programa PROISCA y el proyecto "Café Arbolado" impulsan la sostenibilidad,
el agroturismo y la capacitacion técnica, buscando diversificar la oferta cafetera y resolver la

falta de productos innovadores en el mercado local.
2.2 Customer Journey Map

Segun él (Equipo de Expertos en Empresa, 2021) menciona que Customer journey
Map es una caracterizacion geografica que demuestra la transformacion que experimenta el
ciclo de la vida de un consumidor, es decir es una hoja de recorrido que respalda la toma de
decisiones del mercado. Esta solventa las definiciones del funnel de marketing, mismo que
es un instrumento valioso pero muy importante para mostrar una evolucion exacta del

recorrido del cliente durante su experiencia.



llustracion 3

customer Journey Map
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Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Canva
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Con la realizacion del Customer Journey map muestra el recorrido que el cliente hace
en Licores de mi tierra, mismo que abarca las cinco etapas del recorrido del consumidor,
desde el inicio hasta la recomendacion. Las fortalezas principales incluyen una buena
diversificacion de puntos de contacto que combinan canales online y offline (ferias, redes
sociales, cafeterias artesanales), un posicionamiento efectivo como producto local/artesanal
gue genera conexion emocional, y el aprovechamiento del marketing organico a través de

recomendaciones boca a boca.

Sin embargo, se determinan oportunidades criticas de progreso en la etapa de
consideracién donde falta informacién educativa mas profunda sobre el producto, en la fase
de retencion que carece de un programa de fidelizacion estructurado, y en la disponibilidad
del producto que se ve limitada por pocos puntos de venta. Los puntos de dolor mas
significativos son la posible pérdida de interés por falta de diferenciacion clara y el riesgo de

indiferencia post-compra si no se mantiene el engagement adecuado.

Para maximizar el potencial del proyecto, se recomienda implementar contenido
educativo mas robusto, desarrollar un programa de fidelizaciéon con incentivos claros, ampliar
la red de distribucién estratégicamente, y crear un sistema formal de referidos que capitalice
la alta propension natural del producto a generar recomendaciones organicas entre familiares

y amigos.
2.3 Arbol de Problema (Causas y efectos)

Es una de las herramientas mas utilizadas en la programacion de proyectos y la
gestion de problemas para examinar y evaluar sisteméaticamente causas y efectos de los
problemas centrales como situaciones no deseadas. EI propdsito del problema del
problemaes ayudar a entender la complejidad del problema sefalando sus
mecanismos principales y la relacion entre ellos. Esto permite reconocer
la intervencion prioritaria y la elaboracién de estrategias exitosas para resolver el problema

de manera integrada (UNAB, 2024).
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Tomando a consideracién esta definicién se ha definido asi su arbol de “problemas:

llustracién 4

Arbol de Problema

Efectos

Bajo impacto econémico local.

Pérdida de oportunidades de ingresos.
Dependencia de exportacion.
Desaprovechamiento del potencial del café lojano.
Falta de diversificacion.

Pérdida de oportunidades de emprendimiento local.

Problematica principal TRONCO

® Limitada cadena de calor y trasformacion del café lojano
para productores con valor agregado.

Causas

® Insuficiente industrializacion del café en origen.
Limitado acceso a crédito para pequenos productores.
Falta de innovacion en productos derivados.
Desconocimiento de las preferencias del consumidor.
Desarticulacion entre produccién primaria y
transformacion.

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Canva]

El problema central es la limitada cadena de valor del café lojano, causada por baja
industrializacién, poco acceso a crédito, falta de innovacion, desconocimiento del mercado y

desarticulacion entre produccion y transformacion.

Esta problemética genera efectos negativos en cascada que impactan tanto la
dimensién econémica como social de la region, manifestandose en el bajo impacto
economico local, la pérdida de oportunidades de ingresos para productores, la dependencia
de exportacion de materias primas sin procesamiento, el desaprovechamiento del reconocido
potencial del café lojano, la falta de diversificacion productiva y la pérdida de oportunidades
de emprendimiento local. En ese contexto, el arbol muestra que las debilidades del sistema
productivo afectan al sector cafetalero lojano, por lo que se requieren acciones innovadoras

como elaborar licores artesanales que valoren el café de Loja.
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3. Idea De Negocio
3.1 Técnica HMW

El método How Might We (HMW), o “; Cémo podriamos?”, es una herramienta de
Design Thinking que permite identificar oportunidades tras analizar y comprender un
problema. Esta técnica transforma los desafios en preguntas abiertas que fomentan la
creatividad, la generacion de multiples soluciones y la colaboracién entre participantes,
sirviendo como base para priorizar alternativas con mayor potencial de impacto (De

Jvmanjon, 2023).

Dado el siguiente concepto de la técnica HWM al problema, se ha disefiado la
siguiente pregunta: ¢Coémo podriamos desarrollar una cadena de valor integral que

transforme el café de Loja en productos innovadores con alto valor agregado?
3.2 Brainstorming

Segun la Universidad Europea (2024), el brainstorming o lluvia de ideas es una técnica
grupal disefiada para generar ideas de manera libre y creativa. Su objetivo principal es
producir multiples soluciones innovadoras a problemas especificos, sirviendo como base para
la planificacion de proyectos. En este proceso, las ideas se recopilan inicialmente sin ser
evaluadas, para posteriormente analizarlas y seleccionar aquellas que resulten mas viables

0 pertinentes.



llustracién 5

Brainstorming
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¢COMO PODRIAMOS DESARROLLAR UNA CADENA DE VALOR INTEGRAL QUE TRANSFORME EL
CAFE DE LOJA EN PRODUCTOS INNOYADORES CON ALTO VALOR AGREGADO?
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La lluvia de ideas recopilada propone una visién para desarrollar una cadena de valor
integral que transforme el café de Loja en productos innovadores con alto valor agregado
revela un ecosistema estratégico multidimensional. La propuesta central se articula en torno
a cinco ejes fundamentales: innovacion en nuevos mercados (ferias gastronémicas, alianzas
con mixologos, capacitacion de caficultores), desarrollo de centros especializados
(innovacion, educacion financiera, rutas turisticas), diversificacion productiva (nuevos
productos fermentados, packaging biodegradable, aplicaciones tecnoldgicas), formacion
integral (lineas de financiamiento, capacitaciones especializadas, certificaciones técnicas), y

expansion comercial (marketing digital, redes de emprendedores, eventos de degustacion).

Esta estrategia holistica busca no solo agregar valor al producto tradicional del café
lojefio, sino crear un ecosistema sostenible que integre la produccién principal hasta la
comercializacién especializada, incorporando elementos de turismo vivencial, tecnologia
aplicada, responsabilidad ambiental y desarrollo de capacidades locales, posicionando asi al
café de Loja como un producto premium diferenciado en mercados nacionales e
internacionales. El café de Loja, mediante innovacion y sostenibilidad, impulsa empleo y
desarrollo comunitario, a la vez que se posiciona como un referente de calidad e identidad en

el mercado global.
3.3 Técnica de Seleccién

Esta técnica de seleccion de ideas, también conocida como tamizado, consiste en
organizar y clasificar las ideas generadas segun categorias previamente definidas,
priorizando aquellas que resulten mas pertinentes o atractivas para el objetivo de analisis; su
finalidad es facilitar la toma de decisiones y la optimizacion de recursos, al permitir identificar
rapidamente el conjunto de ideas con mayor valor o aplicabilidad dentro de un proceso de
planificacion o resolucién de problemas (Navarrete & Gutiérrez, 2025). Este enfoque se
sustenta en principios de organizacion cognitiva y gestion de la informacién, que destacan la
importancia de estructurar y jerarquizar datos para mejorar la eficiencia en el desarrollo de

proyectos y la creatividad en la generacion de soluciones (Robinson, 2022; Martinez, 2021).
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Técnica de Seleccion
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Nota. Elaboracion propia [Captura de pantalla-Canva]
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Analizando la técnica de seleccién de ideas aplicada al desarrollo de la cadena de
valor del café de Loja, se evidencia una distribucion estratégica que revela patrones
significativos en la priorizacion conceptual. La categoria "Capacitacién y Colaboracién”
emerge como la de mayor densidad de propuestas con 8 iniciativas especificas, abarcando
desde la formacion técnica especializada hasta alianzas académicas y empresariales, lo que
refleja el reconocimiento de que el capital humano y las redes de conocimiento constituyen el

fundamento critico para la transformacion productiva del sector cafetero lojefio.

En contraste, "Disefio, Marca y Experiencia" presenta la menor cantidad de ideas con
solo 3 propuestas enfocadas en packaging sostenible, identidad visual y posicionamiento de
marca, sugiriendo que, aunque estos elementos son importantes para la diferenciacion
comercial, se consideran mas como complementos tacticos que como pilares estratégicos

fundamentales.

Esta distribucion asimétrica indica una orientacién pragmatica del proceso de
ideacién, donde se priorizan las bases estructurales del desarrollo (capacitacion, innovacion
productiva, desarrollo de cadena de valor) sobre los aspectos de comunicacion y branding,
revelando una comprension madura de que la sustentabilidad del proyecto depende mas de
la solidez de las capacidades locales y la innovacién técnica que de la sofisticacion del
marketing, aunque esto Ultimo no deja de ser relevante para el posicionamiento final del

producto en mercados competitivos.
3.4 Idea (viable, deseable y factible)
Viable:

La produccion del licor artesanal “Tentacién de Café” es viable gracias a la
disponibilidad de materia prima de alta calidad en la regién de Loja, dado que dispone mas
de 7.000 hectareas de cultivo de café y una tradicién cafetalera consolidada. Ademas, se

cuenta con apoyo institucional (universidades, proyectos locales) y una creciente demanda
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por productos artesanales, 1o que garantiza un entorno favorable para su desarrollo técnico y

financiero.
Deseable:

El producto es deseable porque responde a la demanda y expectativas de un
segmento de consumidores que valora lo artesanal, lo local y lo auténtico. Las entrevistas
realizadas muestran una aceptacion positiva hacia productos derivados del café en formatos
innovadores, como licores, siempre que cuenten con buena presentacion y calidad.”
Tentacion de Café” ofrece una experiencia sensorial y cultural que conecta con la identidad

de Loja.
Factible:

El proyecto es muy factible en procesos de capacidades y recursos. Se ha identificado
gue es posible elaborar el licor mediante métodos artesanales, utilizando equipamiento de
bajo costo y técnicas accesibles. Ademas, la empresa “Licores de Mi Tierra” ya posee un
enfoque de produccidn artesanal, lo que facilita la implementacién del prototipo. La estrategia
de venta en ferias, redes sociales y alianzas con cafeterias artesanales también es factible

con recursos actuales.
3.5 Prototipo 1.0

Primer modelo que se utiliza como representacion o simulacion del posible producto
final segun (Martinez , Pensamiento de Disefio en Accion , 2014) menciona que un prototipo
es un primer modelo de un producto o servicio o bien, es una herramienta que ayuda a ver
como funciona el producto, ademas, el prototipo lanzarlo al mercado como algo innovador y

novedoso o como también porque se trata de modelos mejorados de lo ya que estaban.
3.5.1 Nombre y Marca
El producto lleva por nombre “Tentacién de Café”, una expresion que encierra

elegancia, fuerza y profundidad. La palabra “Tentacion” evoca ese impulso irresistible hacia

lo exquisito, lo auténtico, lo que nace del corazén de la tierra y se transforma en arte liquido.
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“Café” conecta directamente con el alma de Loja: una provincia que cultiva con pasién y
cosecha con orgullo. Asi, “Tentacion de Café “no solo representa un licor, sino una
experiencia: un viaje al origen, al trabajo honesto y al espiritu emprendedor de sus

productores.

llustracién 7

tenliitn
De Cale

Licores de mi Tierra

s PRODUCTO
ECUATORIANO Rl
Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Canva]

“Tentacion de Café” nace con el propésito de conectar emocionalmente con quienes
valoran lo artesanal y lo auténtico, evocando la riqueza aromatica y sensorial de un café de
calidad. Cada sorbo invita a descubrir una experiencia genuina, donde el sabor y el origen se

entrelazan para rendir homenaje a nuestras raices.

La marca forma parte de la identidad de Licores de Mi Tierra, una empresa dedicada
a dar vida a bebidas artesanales que hablen del origen, del trabajo honesto y del sabor real.
Porque en cada botella no solo se encierra un licor, sino también una historia, una cultura y

un pedazo del corazon Lojano.
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3.5.2 Formulacioén

La formulacion del licor “Tentacién de Café” se lo realiza de la siguiente manera.
Maceracién en frio esto quiere decir que se realiza la fermentacion con los granos de café
enteros, mismo que esta técnica le da un sabor mas suave, tarda mas tiempo. Tritura
ligeramente los granos, solo para abrirlos un poco, colocamos los 700 g de granos en un
frasco grande con aguardiente de cafia, afiadir la vainilla y aromatico. Posteriormente se deja
reposar en un lugar oscuro y fresco durante un mes o mas. Luego se prepara un almibar con
los 2,1 litros de agua y 2.1kg de azucar, dejarlo enfriar y mezclandolo con el alcohol ya

macerado.
3.5.3 Empaque y Presentacion

“Tentacion de Café” se presenta basicamente en una botella de vidrio de 750 ml la
cual protege el contenido y resalta su autenticidad, elegante y sobria. La tapa de madera y el
sello de seguridad refuerzan la imagen artesanal del producto. La etiqueta ha sido disefiada
con elementos visuales inspirados en los paisajes cafetaleros de Loja, acompafiados de un
logotipo que transmite calidez y conexién con el origen. Ademas, cada botella incluye un
cbédigo QR que permite al consumidor conocer la historia detras del licor y su proceso de

elaboracion.
3.5.4 Caracteristicas del Producto

“Tentacion de café”, mas que una bebida, representa un momento. Un encuentro entre
tradicién e innovacion, entre lo artesanal y lo moderno, entre quienes cultivan con orgullo y
quienes disfrutan con sensibilidad. Es una invitacion a saborear Loja, desde el corazén de su
café hasta la calidez de su gente. “Tentacién de Café “es un licor artesanal natural, libre de

aditivos artificiales, elaborado con café lojano de origen sostenible.

Segun iniciativas como la Ruta del Café promovida por la Prefectura de Loja, y
asociaciones como FAPECAFES, el café de la region refleja un compromiso con la calidad,

la trazabilidad y la economia comunitaria. Este producto representa una propuesta para el
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consumo consciente, con sabor intenso, cuerpo suave y esencia local. Ideal para compartir,
regalar o disfrutar en ocasiones especiales, se convierte en una forma de experimentar Loja

en cada sorbo.

Licor artesanal elaborado con café arabigo lojano de alta calidad.

Producto natural, sin aditivos ni saborizantes artificiales.

¢ Aroma profundo a café tostado, dulzura suave y final persistente.
e Botella de 750 ml con disefio atractivo y presentacion sobria.

e Proyecto vinculado a caficultores locales y practicas sostenibles.

o |deal para disfrutar en reuniones, celebraciones o como obsequio.

Producto que destaca la cultura lojana y el consumo responsable.
3.6 Propuesta de Valor

“Tentacion de café” ofrece un licor artesanal de café lojano que combina la tradicién y
calidad del café de especialidad con una experiencia sensorial innovadora. Su propuesta de

valor se explica de forma mas amplia en los siguientes elementos:

e Origen y calidad garantizada: Utilizamos café arabigo de alta calidad, cultivado
en altitudes ubicados entre 1.500 y 2.200 metros de altura, condiciones ideales
gue garantizan una mayor concentracién de aromas y sabores. Este café proviene
de fincas que emplean practicas agroecologicas certificadas, lo que asegura que
el producto sea no solo sabroso, sino también respetuoso con el medio ambiente
y justo con los productores.

e Artesanal y auténtico: La produccion del licor se realiza mediante un proceso
artesanal en frio, donde el café es macerado lentamente durante varios dias para
extraer sus esencias naturales. Este método permite conservar los matices del
café sin recurrir a aditivos ni saborizantes artificiales, lo que da como resultado un

producto puro y auténtico, apreciado por conocedores y amantes del café.
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Conexion cultural: El disefio del empaque y etiquetado estd cuidadosamente
inspirado en los paisajes cafetaleros de Loja. De esta manera, Esencia Negra no
solo entrega una bebida de alta calidad, sino que también promueve la identidad
cultural local, evocando la riqueza de la tierra lojana y fortaleciendo el sentido de
pertenencia del consumidor con su territorio.

Trazabilidad y transparencia: Cada botella cuenta con un cédigo QR Unico que
permite al consumidor conocer en detalle el origen del café utilizado, la historia del
caficultor y cada etapa del proceso de elaboracion del licor. Este enfoque genera
confianza y crea un vinculo emocional entre el producto y el cliente, resaltando el
valor de la transparencia y la autenticidad.

Precio accesible y premium: El licor se comercializa en una franja de precio
entre $25 por botella de 750 ml. Esta nueva presentacion permite satisfacer a un
publico mas amplio y adecuado para ocasiones especiales, sin perder la esencia
artesanal ni comprometer la calidad. La relacion volumen-precio mejora la
percepcion de valor, facilitando su posicionamiento como un producto gourmet

accesible.

3.7 Modelo de Monetizaciéon

La estrategia de ingresos de “Tentacion de Café” tiene como objetivo incrementar los

ingresos de la compafiia promocionando una seleccién variada, que coincide con los gustos

del comprador de hoy que aprecie la autenticidad, la experiencia y el comercio justo. Al utilizar

las ventas directas, plataformas en linea, experiencias sensoriales y alianzas estratégicas,

mismo que tiene como objetivo llegar a varios segmentos de mercados y generar diversos

flujos de ingresos.

e Ventas Directas: Ferias gastronémicas, mercados artesanales y puntos de
venta propia.
e Canales Digitales: Tiendas en linea y redes sociales con promociones por

volumen y suscripciones mensuales.
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o Distribucién con mayoristas: Alianzas con restaurantes, cafeterias y
licorerias locales.
e Paguetes experienciales: Catas guiadas y maridajes en eventos corporativos

y turisticos.

Este modelo de monetizacion diversifica los ingresos y fortalece la resiliencia del
negocio, combinando canales fisicos y digitales para alcanzar distintos segmentos de
mercado, mediante los paquetes de experiencias y catas, fortaleciendo la conexién emocional
con el producto y la lealtad del cliente, mientras posicionan al café de Loja como un producto

premium competitivo y sostenible.
3.8 Lean Canvas

El Lean Canvas es un instrumento visual y estratégica disefiada para apoyar a
emprendedores y startups a estructurar, examinar y validar sus modelos empresariales de
forma concisa y agil. Fue redisefiado por Ash Maurya como una modificacion del Business
Model Canvas de Osterwalder Alexander, enfocada en las necesidades especificas de las
empresas emergentes y en la localizacién rapida de obstaculos y alternativas clave (Ramirez,

2023).

El Lean Canvas resulta especialmente atil en proyectos innovadores como “Tentacién
de Café”, ya que permite visualizar de manera integral aspectos fundamentales del negocio,
tales como el segmento de clientes, la propuesta de valor, los canales de distribucién, las
fuentes de ingreso y los costos principales. Esta herramienta facilita la identificacion temprana
de riesgos y la validacion de hipétesis mediante pruebas rapidas, lo que contribuye a una
toma de decisiones mas eficiente y a la adaptacién constante frente a los cambios del

mercado.



llustracién 8

Business Model Canvas

LEAN CANVAS:

SOLUCION

e Licor artesanal a base de café
arébigo lojano de alta
calidad.

PROBLEMA

La limitada transformacién del
café lojano impide su

narrativa de origen ligada a
caficultores locdles.

ALTERNATIVAS METRICAS CLAVE

PROPUESTA DE
VALOR UNICA

* Tentacién de Café es un licor |

artesanal  que
esencia del café lojano: sabor

experiencias sensoriales unicas,
calidad premium y conexién con
las raices locales.

Producto artesanal, natural, sin
aditivos, con historia y cédigo OR,
el cual comunica el eorigen de la

encapsula  la ¥

* Conexion

* Proceso ar‘resunol con

VENTAJA INJUSTA

emocional con la
identidad cafetera de Loja.
insumos
100% naturales y de origen local.

lojano con el concepto de licor
premium artesanal.

SEGMENTO DE
CLIENTES

* Jévenes y adultos entre 28 y 40
afios que valoran productos

. i6 * Historia del producto y trazabilidad X
aprovechamiento como producto Formuacion  natural con auténtico, aroma  profundo, ¥ sdi ORp 4 artesanales y de origen.
panela y alcohol vegetal, sin . : (codigo QR). Aficionad del fé
con valor agregado, afectando su " e identidad cultural y « Experienci ial dnica: sab icionados el café vy
aditivos quimicos. . xperiencia sensorial unica: saber, ) .
potencial econémico y cultural. P sostenibilidad. ; consumidores de  bebidas
* Presenfacién  elegante  y o Idedl . b aroma, y narrativa. alcohslicas premium
eal para  quienes usean * Producto que fusiona el café P :

Turistas, visitantes de ferias, y
compradores de productos con
identidad cultural.
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PRIMEROS
USUARIOS

consumidores Ccuriosos,
responsables, exploradores  de
nuevos sabores, publico local y
nacional.

CANALES

Ferias de emprendimiento y
mercados artesanales.

* Cafeterias, bares y tiendas
gourmet locales.
Redes sociales,
Business,
estratégicas.
Venta directa boca a boca
(B2By B2C).

Plataforma en linea (futura)

EXISTENTES

* licores artesanales caseros,
sin presentacién comercial ni
narrativa cultural.

+ Café lojano consumido como
bebida tradicional o grane, no
transformado en licor.

* Productos con trazabilidad

limitada y escasa conexién

con la identidad local.

materia prima (café) licor, su
elaboracion.

CONCEPTO DE
ALTO NIVEL

Tentacién de Café es el primer
licor artesanal que encapsula la
esencia del café lojano, creando
una experiencia premium que une
cultura, sabor y tradicion.

Nimero de botellas vendidas
por semana/mes.

Repeticién de compra por
cliente.

Participacién y visibilidad en
eventos locales.

Trafico y conversiones en
canales digitales.

Feedback y cdlificaciones de

clientes (NPS).

WhatsApp

alianzas

ESTRUCTURA DE COSTOS

Insumos: café, alcohol, panela, especias, empaques.
+ Disefio gréfico, etiquetas, presentacion.

* Produccion artesanal, transporte y puntos de venta.
» Publicidad digital y participacién en ferias.

Costos de distribucion, alianzas comerciales y gestién operativa.

FUENTES DE INGRESO

Venta directa de botellas (375 ml y 750 ml).
Paquetes de cata y maridaje en eventos y ferias.

Tienda en linea: ventas por redes sociales y WhatsApp Business.

.
.
¢ Alianzas estratégicas con cafeterias, bares, restaurantes (distribucion).
.
* Programas de fidelizacion y promociones por volumen.

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Canva]
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Asi mismo, esta herramienta permite identificar de manera clara la oportunidad de
negocio al transformar el café lojano en un licor artesanal Unico. El andlisis evidencia que el
proyecto responde a una necesidad no satisfecha en el mercado, escasez de productos
innovadores y de valor agregado derivados del café, limitando asi el desarrollo econémico de

los caficultores de Loja.

“Tentacion de Café” se posiciona como una propuesta diferenciada que conecta
calidad, tradicion e identidad local. La estructura del modelo de negocio muestra una
respuesta viable y atractiva para un grupo de clientes que valora lo artesanal, lo natural y lo
auténtico. Ademas, se define una estrategia clara de canales, métricas clave y fuentes de

ingresos que permiten la escalabilidad del proyecto.
3.9 Anédlisis PESTEL

Segun Vera et al. (2024), es un instrumento indispensable en un equipo de una
entidad en el transcurso de la planificacion estratégica. Si se implementa eficazmente, este
andlisis permitira anticipar los desafios y oportunidades futuros de la empresa. Es dutil al
elaborar un plan estratégico de negocios que considere metddicamente las influencias

externas e internas de la organizacion.

Por tal motivo la implementacion del andlisis PESTEL en el proyecto de licor de café
lojano es esencial debido a la naturaleza compleja dentro del sector de bebidas alcohélicas
artesanales, la cual estid sujeta a multiples variables externas las mismas que pueden

impactar significativamente en la viabilidad y rentabilidad del negocio.

El andlisis PESTEL permite evaluar factores sociales, econdmicos, politicos, legales,
ambientales y tecnol6gicos para anticipar escenarios futuros y disefiar estrategias adaptativas
que fortalezcan la produccion y competitividad del licor de café lojano. Ademas, facilita la
identificacion de riesgos y oportunidades de innovacion, promoviendo decisiones informadas,

sostenibles y una gestion proactiva frente a los cambios del entorno.
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Analisis PESTEL

POLITICO

ECONOMICO
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SOCIAL

ICE incrementado (impuesto mayor desde
mayo 2024 encarece licores)

Apovyo a productos nacionales (politica de
sustitucién de importaciones)
Ordenanzas municipales (regulaciones
locales sobre expendio de alcohol
Estabilidad regional - contar con un
ambiente favorable para inversién local
Programas de apoyo gubernamental

PIB contraido , menor poder adquisitivo
del consumidor

Desempleo 66.3%

Dolarizacion estable.

Genera ingresos para las familias
cafetaleras

productora, materia prima local
Segmento dispuesto a pagar mas por
artesanales

Preferencia por productos con identidad local
Valoracion del café regional como simbolo
cultural

Consumo responsable, calidad sobre cantidad
en licores

Festividades locales, calendario festivo impulsa
ventas estacionales

Target 28-40 anos - Ingresos medios-altos,
valoran autenticidad

@& ANALISIS PESTEL

Ventas online y delivery locales

Redes sociales para promocion efectiva
Destilacidn artesanal, equipos accesibles
para pequena escala

Seguimiento grano a botella agrega valor
Logistica mejorada, mejor conectividad para
distribucién

TENTACION DE CAFE

Cambio climatico afecta café de
altura

Consumidor eco-consciente,
demanda packaging sostenible
Uso de subproductos del café
(fertilizantes para plantas)
Certificaciones verdes - Sellos
ambientales agregan valor

Registro ARCSA

Licencia para comercializacion

Ley anti-alcoholismo - Restricciones en
horarios y publicidad

Normas INEN, etiquetado y
advertencias obligatorias

Contratos café, marco legal con
productores locales

TECNOLOGICO

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Canva]

AMBIENTAL

LEGAL
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Desde una perspectiva macro-politica, el contexto nacional presenta tanto
oportunidades como desafios para el desarrollo de emprendimientos como “Tentacién de
Café”. En 2024, SRI actualiz6 el gravamen a los consumos especiales (ICE), estableciendo
un gravamen del 75 % sobre bebidas alcohdlicas, lo que afecta directamente el precio final

del producto y, por ello, su competencia en el ambiente comercial ecuatoriano (SRI, 2024).

No obstante, este escenario se equilibra con politicas publicas que promueven la
produccion nacional, a través de incentivos como los fondos no reembolsables destinados a
iniciativas agroindustriales impulsadas por el Ministerio de Produccion (Ministerio de
Produccion, 2024).Estas acciones gubernamentales evidencian un esfuerzo por dinamizar el

mercado interno y apoyar a los emprendedores del sector productivo local.

En el plano meso-politico, la regulacion municipal lleva a cabo un papel decisivo en la
operatividad del proyecto. En Loja, el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) ha
establecido normativas claras para la elaboracion de permiso de funcionamiento y el control
en la comercializacion de bebidas alcohdlicas. Si bien estas disposiciones implican ciertos
requisitos administrativos, también garantizan formalidad, control sanitario y legitimidad del
producto dentro de un marco legal bien estructurado (GAD Municipal de Loja, 2022), lo que

representa una ventaja para quienes buscan posicionarse en el mercado formal.

A nivel micro-politico, este tipo de emprendimientos puede acceder a beneficios
directos a través de programas de apoyo productivo, como los microcréditos de BanEcuador.
Estas lineas de financiamiento ofrecen tasas preferenciales del 5 % destinadas a iniciativas
rurales, constituyendo un respaldo financiero valioso para emprendimientos emergentes que
buscan consolidarse en el mercado artesanal (BanEcuador, 2023). Este entorno institucional

de apoyo favorece la sostenibilidad y escalabilidad del proyecto.

Desde un enfoque macroeconémico, Ecuador atraviesa un periodo de bajo
dinamismo. Segun proyecciones del Banco Central del Ecuador, el crecimiento del Producto

Interno Bruto (PIB) alcanzara apenas un 1,5 % en 2025, lo cual refleja una economia limitada
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en su capacidad de consumo e inversién (Banco Central del Ecuador, 2024). Esta situacion
repercute en la demanda interna y en el comportamiento del consumidor, especialmente

respecto a productos de consumo selectivo como las bebidas alcohdlicas artesanales.

En términos meso-econdmicos, la situacién laboral en Loja revela debilidades
estructurales que inciden en el consumo local. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2024), mas del 66 % de la poblacion trabajadora de la provincia se encuentra
en condiciones de empleo no pleno. Esta realidad hace que muchos consumidores ajusten
sus decisiones de compra basandose en el precio y el valor percibido. No obstante, esta
misma situacion ha propiciado el crecimiento de un ecosistema emprendedor robusto, en el
cual los productos artesanales adquieren relevancia por su autenticidad, origen y propuesta

de valor diferenciada.

En el plano microecondmico, los estudios de mercado realizados en el marco del
proyecto identificaron que el puablico objetivo estaria dispuesto a pagar entre 10 y 15 ddlares
por una botella de 750 ml de licor artesanal de café, siempre que se garantice una
presentacion adecuada, calidad sensorial y trazabilidad del producto. Esta disposicion refleja
una oportunidad concreta para posicionar “Tentacion de Café “dentro de un segmento que
aprecia los productos locales con identidad, sin perder de vista la capacidad adquisitiva del

consumidor medio lojano.

Respecto a la dimensidn macrosocial, se ha identificado una tendencia creciente en
América Latina hacia el consumo responsable y los productos con identidad cultural. Segun
la FAO (2023), el 65 % de los consumidores en la region muestra preferencia por adquirir
productos artesanales siempre que estos cuenten con practicas sostenibles, trazabilidad y
una narrativa auténtica vinculada al territorio. Esta realidad cultural ofrece un terreno fértil

para la aceptacion de productos como el licor artesanal de café.

La dimension meso-social, Loja se destaca como un territorio en el que el café
constituye no solo un cultivo tradicional, sino un simbolo de identidad colectiva. Festividades

como “Loja Sabor a Café”, organizadas por la Prefectura, refuerzan el valor simbélico del café
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y fomentan su consumo en formas innovadoras, incluyendo productos derivados como los
licores artesanales (Prefectura de Loja, 2024). Esta revalorizacion cultural fortalece la

conexion entre el consumidor y productos que resalten la esencia de la region.

Desde el ambito macrosocial, los datos recogidos en entrevistas y herramientas de
empatia evidencian que el publico objetivo, es decir jévenes entre 28 y 40 afios con formacion
superior, asocian el consumo de productos artesanales con autenticidad, calidad y
pertenencia. Elementos como el disefio del empaque, el uso de ingredientes naturales y la
historia detras del producto fueron identificados como elementos clave que afecta en la
decision de compra, lo cual refuerza la viabilidad de la propuesta de valor de “Tentacion de

Café”.

En el andlisis macro tecnolégico, Ecuador ha experimentado un importante avance en
conectividad digital. De acuerdo con el INEC (2024), mas del 84 % de los hogares del pais
dispone de conexion a internet y el 65 % tiene acceso a dispositivos méviles inteligentes. Este
escenario favorece la implementacién de metodologias de marketing online, ventas en linea
y posicionamiento a través de redes sociales, especialmente Utiles para emprendimientos sin

tiendas fisicas.

A nivel meso-tecnolégico, la ciudad de Loja muestra una penetracion digital suficiente
para sostener emprendimientos mediante plataformas virtuales. Muchos consumidores
locales realizan compras a través de redes sociales y servicios de delivery, lo que permite la
promocion y comercializacion efectiva de productos como el licor artesanal de café dentro del

mercado urbano.

En el componente micro tecnoldgico, la produccion artesanal no requiere
infraestructura industrial compleja. El proceso de maceracion en frio puede desarrollarse con
equipos cuyo costo oscila entre los 350 y 800 dolares, permitiendo una operacion controlada
y sostenible (Red Agroecoldgica del Ecuador, 2024). Adicionalmente, la implementacion de

herramientas tecnoldgicas simples, como cddigos QR en el etiquetado, puede aportar valor
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afiadido al consumidor al ofrecer informacion sobre el origen del café, los métodos de

produccion y la trazabilidad del producto.

Desde la éptica macro ambiental, el cambio climatico constituye un riesgo tangible
para los cultivos de café en zonas de altura como Loja. La FAO (2023) advierte que las
alteraciones en el régimen hidrico y la aparicion de nuevas plagas podrian reducir la
productividad cafetera en hasta un 10 %, afectando a pequefios productores que dependen

de condiciones climéticas estables para su cosecha.

En el contexto meso-ambiental, la respuesta de los caficultores lojanos ha sido
ejemplar. Segun el MAG (2023), aproximadamente un 65 % del café cultivado en la provincia
proviene de sistemas agroecoldgicos certificados. Esta practica sostenible no solo protege el
entorno natural, sino que afiade valor competitivo a productos que buscan alinearse con los

principios del consumo consciente.

En la escala micro ambiental, el proyecto “Tentacién de Café “integra componentes
de sostenibilidad ambiental al utilizar café agroecoldgico de origen local y proponer envases
reciclables y etiquetas biodegradables. Esta coherencia entre producto, proceso y proposito
fortalece la percepcion del cliente sobre la marca, atrayendo a un segmento de consumidores

inquietos por el impacto ecoldgico de su eleccion de compra.

Finalmente, con respecto a macro legal, la comercializacion de bebidas alcohdlicas
regulada por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA),
ademas de cumplir con la norma INEN 1334-1 sobre etiquetado, la cual obliga a incluir
advertencias como “el consumo demasiado alto es dafiino para la salud” (Agencia Nacional

de Regulacion, 2025).

Para el afio 2025, los costos asociados al registro sanitario de estos productos varian
segun la categoria de la empresa: microempresas pagan aproximadamente USD 104,73,
pequeiias empresas USD 340,34 y grandes industrias hasta USD 714,72. Este control tiene

una validez de cinco afios y es obligatorio para asegurar la inocuidad e calidad de los
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productos. Estas regulaciones buscan proteger la salud publica y establecer estandares de

calidad en el mercado nacional.

En el nivel meso legal, el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Loja actualizé en
2024 su ordenanza sobre bebidas alcohdlicas a través de la normativa No. 0066-2024. Esta
reforma establece criterios mas rigurosos para el funcionamiento de establecimientos que
expenden o consumen alcohol, incluyendo requisitos de ubicacion, seguridad, infraestructura
y trazabilidad digital mediante cddigos QR (Municipio de Loja, 2024). Aunque estas
condiciones implican mayores exigencias, también favorecen la formalizacién y fortalecen el

control municipal sobre el comercio de bebidas.

A nivel micro legal, el cumplimiento de estos requisitos permitira al proyecto
“Tentacion de Café “acceder a mercados formales, participar en ferias organizadas y generar
alianzas con tiendas especializadas. Conjuntamente, al operar bajo un marco normativo claro,
el emprendimiento podra proyectar una imagen profesional, ganar la confianza de sus

consumidores y evitar sanciones legales que podrian comprometer su continuidad.
3.10 Anélisis PORTER

Segun Gratton (2025), el analisis PORTER es una herramienta utilizada para analizar
un mercado como determinar su competitividad. Mismo que estas fuerzas fueron
desarrolladas por el profesor de negocios de Harvard, Michael Porter, las cinco fuerzas son:
la competencia entre empresas ya establecidas, la capacidad de influencia que ejercen los
compradores o clientes, el nivel de control que mantienen los abastecedores, el riesgo que

representan las compafiias emergentes y la posible sustitucion por productos alternativo.

La aplicacion del modelo de las cinco fuerzas permite comprender la dinamica del
sector y evaluar el grado de atractivo y rentabilidad de la industria. De esta manera, se
convierte en una herramienta estratégica para identificar oportunidades, anticipar amenazas

y disefiar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
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Analisis Porter
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Nota. Elaboracion propia [Captura de pantalla-Canva]
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En relacion del entorno competitivo para el proyecto “Tentacion de Café”, licor
artesanal producido en Loja, principalmente se distingue por un entorno propicio para el
manejo de materias primas, aunque presenta consumidores con elevadas expectativas y
demandas rigurosas. En cuanto al poder de los proveedores, este se considera bajo, ya que
existen multiples oferentes locales de café, alcohol y materiales de empaque, lo cual permite
negociar precios sin generar dependencia critica. La provincia de Loja, ademas de ser
reconocida por su café de altura, es también enaltecida por cultura, tradiciones, sus productos
agricolas de calidad, lo que refuerza la disponibilidad y calidad del principal insumo que es el

café de especialidad.

El consumidor lojano valora la identidad local, pero también el precio y la presentacion,
por ello, es clave ofrecer no solo un buen producto, sino una experiencia que integre sabor,
marca y cultura. Un ejemplo es La Tasquita, en el Parque de las Flores, que ha consolidado
Su presencia en cervezas artesanales gracias a su diversidad de sabores y cuidada estética

(TripAdvisor, 2023).

En paralelo, la amenaza de nuevos competidores se mantiene en un nivel medio. Si
bien la inversidn inicial para elaborar licor artesanal no es elevada, existen barreras legales
gue restringen el ingreso informal, como el registro sanitario de ARCSA y las nuevas
disposiciones municipales vigentes desde 2024. Por tanto, quienes no cumplan con estos

requisitos dificilmente lograran posicionarse en mercados formales.

Existe una elevada vulnerabilidad ante productos alternativos, dado que el consumidor
puede inclinarse por una gran variedad de bebidas: desde vinos y cervezas artesanales hasta
cocteles y licores industriales. En Loja, por ejemplo, emprendimientos como Vinos y Licores
de Vilcabamba presentan productos naturales y de fuerte arraigo territorial que compiten por
el mismo perfil de cliente (La Hora, 2024). Frente a ello, “Tentacion de Café “debe destacar

por su conexion con la tradicion cafetalera y su narrativa de marca.
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Finalmente, la rivalidad entre competidores es moderada. Aunque el mercado de
licores artesanales en Loja aun esta en desarrollo, eventos como la Expo Feria Agropecuaria
Nuestra Sefiora de El Cisne muestran un crecimiento sostenido del sector, con nuevos
productos ingresando cada afio (CORPORACION DE FERIAS DE LOJA, 2024). Ante este
panorama, la diferenciacion por origen, sostenibilidad y disefio sera clave para que “Tentacion

de Café “mantenga una ventaja competitiva.
3.11 FODA

Segun Ortega C. (2025) el analisis FODA es una herramienta empleada para analizar
el rendimiento empresarial dentro del sector, la cual sirve como base para crear tacticas de
negocio exitosas. La palabra FODA tiene como significado: Fortaleza, Oportunidades,

Debilidades y amenazas, disefiadas con el fin de ejecutar una evaluacion interna (aspectos

favorables y limitaciones) junto con una externa (posibilidades y riesgos) de la organizacion.
De este modo se realiza el andlisis FODA de “Tentacion de café”.

llustracién 11

Analisis FODA

OPORTUNIDADES

« Tendencia creciente al consumo de productos

FORTALEZAS

* Producto Artesanal innovador.

e Uso de materia prima como el café
ardbigo lojano de alta calidad.

« Proceso de elaboracién artesanal y libre
de aditivos artificiales.

o Conexién cultural con la identidad
cafetera de Loja.

« Presentacién atractiva y eco amigable
con el medio ambiente.

DEBILIDADES

« Falta de infraestructura para su produccién.

« Recursos financieros limitados lo que dificulta
su crecimiento.

« Bajo reconocimiento de la marca por ser un
emprendimiento nuevo.

« Experiencia corta debido a su reciente
creacién.

« Dependencia de la disponibilidad estacional
del cafs.

D A

locales.
+ Interés de consumidores en nuevas experiencias.
« Escasa competencia directa de licores
artesanales de café en Loja.
« Posibilidades de venta en ferias, redes sociales.
« Potencial para exportacion debido a la buena
reputacién del café Lojano.

F o

AMENAZAS

« Cambios de normas legales para bebidas

alcohdlicas.

« Riesgo de imitacién por empresas con mayor
capital.

o Crisis  econémica lo que afecta

negativamente a la inversién de la empresa

Nota. Elaboracion propia [Captura de pantalla-Canva]
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El analisis del FODA para “Tentacion de Café “se presenta de la siguiente manera:

Fortalezas se destaca la utilizacion de café ardbigo lojano de alta calidad, reconocido
a nivel nacional como internacional, el producto se distingue por su elaboracién artesanal y
una marca con fuente identidad cultural, su presentacion atractiva refuerza la percepcién de

exclusividad y valor.

Las oportunidades que brinda es que existe una gran demanda por productos
artesanales, un mercado local poco competitivo en licores de café y canales de
comercializacion accesible como ferias, redes sociales y turismo, ademas este producto tiene

una oportunidad de ser exportado y reconocido.

Si bien el proyecto tiene fortalezas asi mismo presenta debilidades que puede limitar
su desarrollo si no se gestiona adecuadamente. Una de las principales es la falta de
infraestructura propia, lo que podria tener dificultades al aumento de la demanda, asi también
la baja notoriedad en el mercado, mismo que carece de posicionamiento, ya que no es

reconocida en el mercado, siendo un limitante para establecer relaciones con nuevos clientes.

En amenazas externas que debe considerarse para mejorar o disefiar estrategias
anticipadas. Una de ella es la posible aparicidon de imitadoras por parte de empresas con
mayor recurso, mismo que son aquellas que podrian lanzar productos similares con
campafias agresivas. Asi como también la variabilidad de normativas legales relacionas con
el producto y la comercializacion del producto de bebidas alcohélicas que puedan generar
costos, asi como también la alta competencia en el sector empresarial mismo que exige una

propuesta diferente para de esta forma lograr un buen posicionamiento de este.
3.12 CAME

Segun la (Rioja, 2024) explica que CAME es una herramienta de analisis
empresariales mismo que se aplica una vez realizado en andlisis FODA, el termino CAME

gue significa corregir, afronta, mantener y explorar, permite corregir las debilidades y



59

mantener las fortalezas reveladas, asi como afrontar las amenazas y explorar las

oportunidades a partir de una serie de propuestas de actuacion.

Es asi como se analiza el FODA y se procede a desarrollar el plan CAME para el

producto “Tentacion de Café”.
Figura 1

CAME

CORREGIR(DEBILIDADES) AFRONTAR (AMENAZAS)

« Diferencias muy bien el producto a través de la
historia local y proceso artesanal.

« Cumplir con todas las normativas legales para asf
evitar posibles sanciones o barreras legales.

« Implementar estrategias del consumo responsable
y consumo moderado del alcohol.

« Establecer relaciones con proveedores para de
esta forma no mitigar interrupciones en la cadena
de suministros.

« Buscar alianzas con productores o centros de
procesamientos para fortalecer la productividad.

« Gestionar fondos de financiamiento en entidades
publicas o privadas para mejorar sus recursos.

« Desarrollar identidad de marca para que el disefio
sea atractivo y presencia activa en redes sociales.

« Establecer un cronograma d produccién basado
en cosechas para de esta forma garantizar
abastecimiento de la materia prima.

MANTENER (FORTALEZAS) EXPLOTAR (OPORTUNlDADESP

« Seguir utilizando café ardbigo lojano como sello + Disefiar campafias que resalte el cardcter locdl,
distintivo. natural y artesanal.

« Reforzar el proceso artesanal y libre de « Expandir nuestro producto a cafeteria, licorerias y
adictivos como pilar de calidad. plataformas de ventas.

« Mantener la conexién cultural que refuerce su « Ofrecer experiencias como catas o maridaje en
identidad. ferias o eventos locales.

« Seguir participando el ferias, eventos turisticos y « Explorar mercados internacionales en donde el
cafés locales para su posicionamienot. café de ecuador tenga una reputacién altamente

positiva.

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Canva]

Con los siguientes resultados del modelo CAME se ha identificado lo siguiente:

El andlisis ha evidenciado una propuesta solida con oportunidades reales de
desarrollo. Mismo que la capital inicial es limitada, el modelo artesanal permitira operar con
una inversion moderada, como contar con financiamientos mediante créditos productivos o
fondos publicos como privados. La administracion esta se enfoca en un enfoque
emprendedora con vision cultural y en metodologia como design tinking, lo que permitird tener
una planificacion centrada directamente en el consumidor, mismo que también seria fortalecer

la gestion futura.
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El mercado presenta una oportunidad clara, con alta aceptacion hacia productos
artesanales con identidad local y escasa competencia directa. El entorno es favorable gracias
al prestigio del café lojano, el respaldo institucional y el ecosistema emprendedor de Loja,
aunque persisten riesgos asociados al contexto econémico nacional. Finalmente, el
cumplimiento de los requisitos legales representa un reto inicial, pero su adecuada gestion

permitira formalizar el negocio y generar confianza en los consumidores.
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4. Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

El presente proyecto en toda su elaboracién se desarrolla considerando tres

fundamentos importantes,

El primer punto es la factibilidad, mismo que se valida el proyecto mismo que puede
ser implementado y puesto en funcionamiento en un tiempo considerado, la presente
validacién de factibilidad de la empresa Licores de mi tierra con su producto estrella

29

“Tentacion de Café”, se da mediante la presente elaboracién de este documento.

En cuanto a la Viabilidad como segundo punto, mismo que en esta etapa se valida
gue la creacion de “Tentacion de Café” se pueda llevar a cabo, cumpliendo asi sus objetivos
planteados y llevando a cabo sus actividades tanto comerciales como productivas. Mismo
gue se ha realizado un analisis técnico, financiero y organizacional, como también se realiz6
estudios de mercado que refleja la viabilidad del producto. Este modelo de negocio permite
una operacion eficiente, con posibilidades efectivas de crecimiento en canales locales como

feria, restaurantes, tiendas especializadas y comercio digital.

Finalmente, la deseabilidad es el interés real del mercado propuesto para el producto.
A través de encuesta e investigacion de campo, identifica un grado muy alto de aceptacion
favorable ante el producto de parte de consumidores potenciales, quienes demostraron el

interés por adquirir un licor de café de altura con identidad local y presentacion artesanal.

En general, estos tres puntos validan que el producto “Tentacion de Café” es factible,
viable y deseable, y su desarrollo permitird contribuir al desarrollo de una propuesta

innovadora dentro del sector de bebidas alcohdlicas artesanales en la provincia de Loja.
4.1 Investigacion de Mercado

De acuerdo con (University of applied sciences, 2024) menciona que es un método
gue permite a las organizaciones obtener una comprension mas profunda que es lo que

necesitan de su publico objetivo, como también su competencia y competir eficaz mente. Un
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buen estudio de mercado permite comprender tendencias y la evolucion del mercado como

también a desarrollar un mejor conocimiento.

Teniendo en cuenta lo que es una investigacién de mercado, el presente proyecto
denominado creacién de un producto innovador en esta localidad, el sondeo de mercado

busca reunir datos que faciliten el analisis de la situacion presente en el ambiente comercial.

Cabe sefialar que se identific6 un segmento de consumidores interesados en
productos artesanales, de valor agregado y sobre todo con identidad local, lo que confirma la
demanda potencial del licor. También se pudo verificar la existencia de proveedores locales

de café y alcohol, mismo que facilita la produccion.

4.1.1 Planteamiento del Mercado Objetivo

Segun (Ortega C. , 2023) define como un numero especifico de poblacion total, en la
gue se dirige un producto o servicio. Es el conjunto de personas que comparten
caracteristicas similares como edad, genero, interés, ingresos, entre otros, mismo que posee
una demanda o aspiracion compartida que puede ser cubierta mediante los bienes o servicios

gue proporciona la organizacion.

Con relacién a este planteamiento, la creacion de “Tentacion de Café “esta dirigida a
un publico objetivo de 28 a 40 afios de edad en la ciudad de Loja. Dado que en primeras
instancias mediante la investigacién de campo se pudo evidenciar la existencia de una
problematica que relaciona la escasez de los productos innovadores a base de café, como la

falta de trasformacion del grano de café en un producto con valor agregado.

En la ciudad de Loja segun informacion publicada por (Censo Ecuador , 2022)
menciona que existe un total de poblacion en la ciudad de Loja de 485.421 personas. Con
relacion al publico objetivo planteado para este producto que son para un publico urbano de
la ciudad de Loja, joven adulto entre 28 a 40 afios (74.731 personas) de aquella existen

34.854 hombres y 39.877 mujeres.
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El total de hombres y mujeres entre las edades de 28 a 40 afios de edad conforman

el planteamiento de nuestro publico objetivo.

4.1.2 Descripcion del Mercado Objetivo

La descripcion de mercado segun (Peird, Mercado objetivo - Definicion, qué es y
concepto, 2020) indica que representa el segmento de consumidores al cual se destina
determinada propuesta de valor. Misma que es muy importante en la investigacién que ayuda
a identificar cualidades demograficas, psicograficas como también nos ayuda a identificar el

compromiso de los posibles consumidores.

El mercado objetivo para “Tentacidon de Café”, son aquellos consumidores
apasionados por el café mismo que disfrutan con bebidas alcohdlicas que son adultos de 28

a 40 afios, del area urbana de la ciudad de Loja, tanto para hombres como mujeres.
Caracteristicas demograficas:

e Género: femenino y masculino
o Edad: 28 a 40 afios.
e Educacion: Superior.

e Ingresos: medios o altos.
Caracteristicas psicograficas:

e Estilo de vida, salud gourmet, social.
e Intereses: Bebidas alcoholicas.

e Valores: Experiencia, sabor, calidad.
Comportamiento de compra:

e Canales de compras para los consumidores: Comercio electrénico,
Tiendas especializadas, Restaurantes, supermercados.
e Factores de la decisiéon de las personas: Sabor, calidad, ingredientes

naturales, precio.
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e Frecuencia de compra: Regular, Ocasional.

4.1.3 Tamafo del Mercado Objetivo

Existen en la ciudad de Loja alrededor de 485.421 habitantes; 293.339 personas en
el &rea urbana y 192.082 del area rural, (Censo Ecuador , 2022). La empresa licores de mi
tierra espera tener una segmentacion de mercado con el producto “Tentacién de Café” en la

zona urbana de la ciudad de Loja.

Dado que la propuesta comercial se enfoca en un nicho poblacional de adultos
jovenes con preferencia hacia las bebidas alcohdlicas de elaboracion artesanal, se
implementa un cuestionario digital a través de Microsoft Forms (Link) que asegure la

obtencion de datos relevantes y significativos para la elaboracién de esta investigacion
4.2 Validacion del Segmento de Mercado

Para establecer el tamafio muestral, los investigadores consideraron como universo
de estudio la poblacién de adultos jévenes comprendidos entre los 28 y 40 afios que habitan
en la zona urbana de Loja, alcanzando una cifra total de 74.731 habitantes, desglosados en
39.877 mujeres y 34.854 hombres, conforme a la informacién demogréfica registrada en el
Censo 2022. Los autores implementaron un grado de confianza del 95% junto con un margen
de error del 5%, parametros habitualmente empleados en estudios comerciales para asegurar
un balance apropiado entre exactitud y factibilidad, obteniendo como resultado final la

necesidad de realizar 383 cuestionarios (Monkey, 2025).

Este calculo permitié garantizar que la muestra seleccionada fuera representativa de
la poblacién objetivo, reduciendo sesgos y asegurando que los resultados obtenidos reflejen
de manera confiable las caracteristicas y opiniones del grupo estudiado. Asimismo, la
aplicacién de estas encuestas contribuye a sustentar el analisis estadistico y a respaldar las

conclusiones del estudio.

A continuacion, se pueden observar las graficas de las encuestas realizadas.


https://forms.office.com/r/EQDfm5VuGS
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Figura 11

Pregunta 1. De la Encuesta Validacion de mercado.

Género

m 1. Género
® Femenino
Maculino

Otro

Nota. Elaboracion propia

Analisis. Los resultados indican el género de las personas encuestadas, mostrando
gue el 60% de quienes manifiestan interés por el producto “Tentacion de Café” son hombres,
mientras que el 40% son mujeres. Esto evidencia una predominancia del publico masculino

dentro del segmento de mercado analizado.

Figura 12

Pregunta 2. De la Encuesta Validacion de mercado.

Edad

m 28-30 afios
31-35 afios
36-40 afios

Nota. Elaboracion propia

Andlisis. Los datos de las edades revelan que el segmento principal de “Tentacion
de Café“ se concentra en el rango de 31-35 afios, constituyendo el 41% de los participantes,
seguido por el grupo de 18 a 30 afios con un 34% y finalmente el segmento de 36 a 40 afios

con el 25%. Estos resultados demuestran que el producto goza de una favorable recepcion
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tanto entre jévenes como entre personas en etapa de consolidacion profesional, lo cual

permite a la empresa orientar sus tacticas comerciales hacia este publico especifico.

Figura 13

Pregunta 3. De la Encuesta Validacion de Mercado

A qué parrogquia urbana de la ciudad de Loja
pertenece? del gréfico

m E| Sagrario

m Sucre

m El Valle

= San Sebastian
Punzara

Carigan

Nota. Elaboracion propia

Analisis. La mayoria de los encuestados provienen de la parroquia El Valle (22%),
seguida por Sagrario y Carigan (18%), San Sebastian (17%), Sucre (15%) y Punzara (10%).
Estos resultados sugieren que la estrategia de comercializacion del licor de café debe
priorizar El Valle, asegurando al mismo tiempo una cobertura equilibrada en las demas

parroquias para maximizar el alcance en Loja.

Figura 14

Pregunta 4. De la Encuesta Validacion de mercado.
¢Le gustael café?
m Si, lo consumo todos los
dias
u Sj, solo en ocasiones

No me gusta / No lo
consumo

Nota. Elaboracién propia
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Analisis. El grafico muestra que 61% de los encuestados en Loja consume café a
diario, 35% lo hace ocasionalmente y 4% no lo consume, lo que sugiere que la mayoria

aprecia esta bebida y respalda la viabilidad del producto “Tentacion de Café”.

Figura 15

Pregunta 5. De la Encuesta Validacion de mercado

¢Ha probado algunavez un licor artesanal?

" si
"No

No, pero deseo probar

Nota. Elaboracion propia

Analisis. Mediante el grafico se observa que, si han consumido licores artesanales
con un 68% de los encuestados, 11% no lo consumen y un 21% de los encuestados no lo
han consumido, pero desean probarlo, esto indica que la ciudadania por lo general es muy

comun que si consuman bebidas artesanales como también estan interesados en consumirlo.

Figura 16

Pregunta 6. De la Encuesta Validacion de mercado

¢Estaria dispuesto(a) a probar un licor artesanal elaborado con
café lojano de especialidad que cumpla con normas sanitarias?

"si
"No

Tal vez

Nota. Elaboracion propia
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Analisis. Mediante los resultados de la encuesta se puede observar que el 68% de
los encuestados estarian dispuestos a consumir esta bebida alcohdlica, un 7% no lo
consumirian, pero el 25% tal vez lo consumirian, es decir que la ciudad de Loja tiene una

posible alta demanda.

Figura 17

Pregunta 7. De la Encuesta Validacion de mercado

¢En qué ocasiones consumiria un licor de café?

® Reuniones Sociales
" Después de las comidas
(como digestivo)

Como Regalo

No lo consumiria

Nota. Elaboracion propia

Anélisis. De los resultados obtenidos, se evidencia que el 80% de los encuestados
mencionan que lo consumirian en reuniones sociales, seguido del 19% como un regalo y por
ltimo 1% después de la comida como un digestivo, siendo resultados en los cuales permitira

identificar cual es el motivo de su consumo como de su compra.
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Figura 18

Pregunta 7. De la Encuesta Validacion de mercado

¢, Qué precio pagaria por una botella de 750 ml de
licor artesanal de café de especialidad de alta
calidad?

"$15-$18
"$19-$22
$ 23 0 mas

Nota. Elaboracion propia

Analisis. Los resultados muestran que el 61% de los participantes esta dispuesto a
pagar entre $13 y $18 por el licor de café de 750 ml, siendo este un valor adecuado para la
cantidad ofrecida. Le sigue el rango de $19-$22 y, finalmente, $23 0 mas. Los investigadores
consideran estas respuestas favorables, ya que un precio muy alto podria desalentar al

publico consumidor.

Figura 19

Pregunta 9. De la Encuesta Validacion de mercado

¢, Qué tan importante es para usted que el producto tenga
identidad local (es decir hecho en Loja, que mejore la
economia caficultoray local)?

® Mu importante
¥ Importante
Poco importante

Nada importante

Nota. Elaboracién propia
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Analisis. Como se observa en la grafica, resulta significativo que el 79% de los
encuestados considere importante que el producto sea elaborado en la ciudad de Loja,
destacando la preferencia por articulos que fortalezcan la identidad local. Este resultado
refleja no solo un interés por consumir productos de calidad, sino también un compromiso

con el desarrollo econémico y cultural de la region.

La valoracion de la identidad lojana en el licor de café se convierte asi en un factor
diferenciador en el mercado, capaz de generar ventajas competitivas frente a productos

externos que carecen de este componente cultural.

Figura 20

Pregunta 10. De la Encuesta Validacion de mercado

¢, Qué valora mas en un producto artesanal?. Elija hasta 3
opciones.

® sabor y Calidad

" Ingredientes Naturales

" Precio justo acorde a la
calidad ofrecida

Presentacion y empaque

Historia del producto /

identidad local

Nota. Elaboracién propia

Anélisis. En cuanto a que es lo que valoran en un producto artesanal el 33% de los
encuestados menciona que es el sabor y calidad, seguido de que sea elaborado con
ingredientes naturales con el 29%, luego con el 19% que mencionan en cuanto al precio del

producto, el 12% Presentacion y empaque y por ultimo el 11% en historia del producto.
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Figura 21

Pregunta 11. De la Encuesta Validacion de mercado

¢, Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para
enterarse de promociones o nuevos productos? (2 maximo)

® Facebook

¥ Instagram
WhatsApp
TikTok

Nota. Elaboracién propia

Analisis. Como se observa en la grafica, la red social que los consumidores utilizan
con mayor frecuencia para informarse sobre nuevos productos como promociones es
Facebook con un 35% de preferencia. Mismo gue indica que a presar de que existen otras
plataformas digitales Facebook sigue siendo una herramienta clave parta la estrategia de
marketing digital. Seguido de esta se encuentra Instagram con un 27%, 21% Tik Tok y un
17% WhatsApp, este resultado sugiere que una estrategia de comunicacion mas efectiva esta
entre Facebook y Instagram, sin descuidar las oportunidades de fidelizaciéon y que ofrecen

Tik Tok y WhatsApp.
4.3 Testing (Designing Strong Experiments)

El focus group, o grupo focal, es una técnica que permite obtener opiniones de un
segmento especifico sobre un producto o servicio mediante entrevistas o encuestas (Peiro,

2020).

Para la investigacion cualitativa mediante focus group, se convocé a seis personas de
32 a 40 afios en una reunién privada en el centro de Loja, con el objetivo de explorar sus
percepciones, emociones y opiniones sobre el nombre, sabor, presentacion y concepto del

licor artesanal “Tentacion de Café”.
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Figura 22

Pregunta 1 del testing focus group.

¢Le gusta el nombre de la marca?

“No

Nota. Elaboracion propia

Anélisis. Con estos resultados se pudo evidenciar en el testing que las respuestas
fueron que, si les gusta el nombre del producto el cual es “Tentacién de Café”, mismo que los
resultados son muy positivos sobre todo que es muy facil de pronunciar y recordarlo, por

ende, se debe mantener el nombre actual de la marca.

Figura 23

Pregunta 2 del Testing Focus Group

¢, Qué sabor percibe mas en el licor de café?

¥ Chocolate
" vainilla
" café

Agua Ardiente

Nota. Elaboracién propia
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Analisis. El analisis de los resultados gréaficos revela que el café constituye el sabor
predominante en el licor con un 67%, seguido por el aguardiente con un 17% y el chocolate
con un 16%. Los investigadores consideran que estos hallazgos permiten resaltar el sabor a

café como elemento central en la estrategia comercial.

Figura 24

Pregunta 3 del Testing Focus Group

¢Coémo describirias el sabor del licor Tentacion de
Café?

" Dulce y Agradable

" Amargo

Con un buen sabor a
Café

Nota. Elaboracién propia

Analisis. Como se observa en la gréfica, el licor tiene una gran percepcion de sabor
a café como también en que es dulce y agradable. Ninguno de los participantes mencioné
gue es un licor amargo, esto demuestra que el licor tiene un buen sabor a café por la mayoria
de los participantes del testing. Con estos datos obtenidos en el cuestionario, se debe

mantener las caracteristicas del licor que son sabor a café y que tenga un dulzor agradable.
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Figura 25

Pregunta 4 del Testing Focus Group

¢, Qué tan satisfecho esta con la calidad general del
licor?

" Muy Satisfecho
" satisfecho
“ Neutral
Poco insatisfecho

Nota. Elaboracion propia

Anélisis. Los resultados se pueden evidenciar que son positivos para el licor de café.
El 67% de los participantes del testing afirman que estdn muy satisfechos con la calidad del
producto, y el 33% igual mencionan estar satisfechos. Estos datos confirman la buena calidad
del producto y el disfrute que genera en los consumidores.

llustracién 12

Testing de “Tentacion de Café”

Nota. Elaboracion propia
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Pruebas A/B: Son un proceso de experimentacion en el que se compran dos 0 mas
versiones de una variable para determinar qué cambio o mejoras se puede realizar a un
producto como servicio. La prueba A se refiere al control, mientras que la B se refiere a la

variacion o a una nueva version de la variable de prueba original (Narvaez, 2024).

En cuanto a la prueba de A/B se realizé una comparacion entre dos envases del licor
artesanal “Tentacion de Café”, con el fin de determinar la presentacibn mas adecuada para
el producto, se expusieron tres opciones de botella a 5 participantes del publico objetivo entre
edades de 26 a 30 afios. Para ello se presentaron 3 opciones de botellas con diferentes

disefios, por medio de imagenes:

e Opcion A: Botella transparente de 750 ml, tapa guala, etiqueta artesanal con
tonos célidos.

e Opcion B (actual): Botella transparente de 375 ml, tapa de madera, etiqueta
moderna en colores Vvivos.

e Opcion C: Botella transparente de 750 ml, tapa guala NV rectangular, etiqueta
minimalista en blanco y dorado.

Resultados de la prueba:

A través del intercambio directo y comentarios en formato de entrevista informal, se
pudo conocer que 4 de los 5 participantes eligieron la Opcién A como su presentacion favorita.
Ademas, también se les consulto a los entrevistados del focus group y en su mayoria nos
mencionaron como mejor alternativa la opcion A. Sin embargo, la opcion B fue reconocida
por su disefio actual y colorido, pero no resultd ser la mas atractiva. La accion C recibié una

sola mencién por su estilo elegante.
Comentarios representativos recopilados de los participantes:

o “Laopcion A me transmite lo artesanal, como algo que fue hecho con cuidado,

y se ve acogedora.”
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o “Me gusta la etiqueta calida, siento que se va mas por el tema del sabor a café
y la idea de un producto local.”

o “La B esta bien, pero la A parece mas auténtica y como para regalar a una
persona especial.”

e “La C se ve muy elegante, pero no la asocio tanto con un licor de café

artesanal, parece un perfume.”

Con lo cual, se pudo concluir que la opcién A fue la mas valorada por su coherencia
estética con el concepto de producto artesanal, su calidez visual y su capacidad para
transmitir identidad local. El uso de tapa guala, junto con una etiqueta en tonos calidos

terrosos, fue percibido como un equilibrio entre lo tradicional y lo profesional.

Estos resultados refuerzan la importancia de cuidar la presentacion como herramienta

de posicionamiento y conexién emocional con el consumidor objetivo.

4.4 Adaptacion de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

29

La adaptacion de la propuesta de valor de “Tentacion de Café” se realiza a partir de
los resultados obtenidos mediante las dos herramientas de validacion: Focus Group y Prueba
A/B, llevada a cabo en la provincia de Loja. Como resultado demuestra que los usuarios
prefieren una botella distinta a la botella presentada, ya que los participantes coinciden en
gue la presentacion inicial no cumple sus expectativas visuales ni refleja adecuadamente la
esencia de un licor artesanal de café. A continuacion, se presenta la adaptacion de botella

para el licor “Tentacién de Café”.

Esta modificacién no solo busca mejorar la estética del envase, sino también transmitir
autenticidad, exclusividad y calidad en cada detalle. Con ello se pretende generar una
conexién emocional con el consumidor, reforzar la identidad local del producto y posicionar

al licor como una opcion diferenciada dentro del mercado de bebidas artesanales.
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llustracién 13

Adaptacion de Propuesta de Valor

ANTES DESPUES
=y (3

M

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Canva]

Con las sugerencias del publico objetivo de “Tentacion de Café”, que busca una
conexion visual con la presentacion del producto Debido a esta situacion, el equipo de
investigacion desarroll6 una transformacion estratégica en la configuracion de la botella con
el objetivo de satisfacer las demandas del consumidor y proporcionar una vivencia mas
confortable y atrayente en relacion con el formato anterior. Esta modificacion responde a las
preferencias identificadas durante el proceso de validacién y refuerza la identidad del

producto como un licor artesanal de alta calidad.

La adaptaciéon evidencia la capacidad de “Tentacién de Café” para escuchar a sus
consumidores y responder activamente a sus sugerencias, demostrando asi que la marca es

flexible y receptiva ante las necesidades cambiantes del mercado.
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4.5 Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

llustracién 14

Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)
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Se realizd el cambio visual en cuanto a una botella caracteristica de licores para
mejorar la apariencia del producto, asegurando que sea apreciado como un licor original de
alta calidad. Asi mismo se redisefia la etiqueta con colores mas representativos de un licor
de altura mismo que potencia la aparicion en el mercado como genera interés en los

consumidores.
4.6 Medir Datos y Andlisis de Resultados de Investigacién de Mercado

La ciudad de Loja, posicionada en el sur ecuatoriano, presenta una cifra poblacional
cercana a los 214,296 habitantes, conforme a los datos del Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2022 llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (INEC, 2022).
De esta cifra, el 53% corresponde a mujeres y el 47 % a hombres, lo que refleja una
distribuciéon demogréfica equilibrada. Dentro del grupo objetivo establecido para el siguiente
proyecto existen 66,138 personas entre edades de 28 — 40 (30.823 hombres; 35.315

mujeres).

Con el propésito de ejecutar la investigacion comercial, el equipo de trabajo calcul6 el
tamafio de la muestra utilizando la aplicacién digital SurveyMonkey Calculadora,
considerando un grado de confianza del 95%, un indice de error del 5% y una poblacion
limitada (habitantes de Loja). Los investigadores lograron establecer una muestra
representativa de 383 participantes, integrada por individuos masculino y femenino de edades

entre 28 a 40 afios, que contribuyeron mediante formularios organizados en Google Forms.

Los resultados muestran una alta afinidad por el café: el 61 % de los encuestados
consume café a diario y el 35 % ocasionalmente, lo cual evidencia un entorno favorable para
productos derivados de esta bebida. Asimismo, el 68 % ha probado licores artesanales y un

67 % manifestd disposicion para consumir un licor a base de café de especialidad lojano.

El precio mas aceptado para una presentacion de 750 ml fue de $15, preferido por el
66 % de los encuestados. Esto permite establecer una estrategia de precios coherente con

el valor percibido. En cuanto a redes sociales, el 36 % prefiere TikTok como principal medio
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para enterarse de nuevos productos, seguido de Instagram con el 27 %, lo cual orienta las

futuras acciones de marketing digital.

Como resultado final, mediante esta exploracion las autoras establecieron que los
compradores consideran el sabor, la calidad y la incorporacién de elementos naturales como
los atributos de mayor importancia en un producto de elaboracién artesanal, lo que fortalece
la propuesta de valor de “Tentacion de Café” al ser elaborado con café de origen sostenible,

sin aditivos artificiales y con identidad local.
4.7 PMV (Producto Minimo Viable).

Producto minimo viable es la versién de un producto que contiene una serie de
caracteristicas fundamentales para conocer de forma rapida la respuesta del mercado al que
va dirigido. El objetivo es evitar crear una gran cantidad de productos que no satisfagan al

publico al que va dirigido (Peird, 2020)

La realizacién de este método se lo llevo a cabo con varias personas quienes nos
ayudaron con comentarios y sugerencias para mejorar el producto, cada observacion es un

gran aporte para la realizar las mejoras y perfeccionar del mismo.

El producto se elaboré con ingredientes naturales, libres de adictivos quimicos,
valorando la pureza y autenticidad de cada componente para resaltar y conservar la esencia
original del café. Producido con materia prima 100% ecuatoriana de alta calidad. Gracias al
testing se destac6 que el sabor del licor es dulce y agradable con buen sabor a café. Es
perfecto para disfrutarlos con hielo como también se lo puede utilizar para la realizacion de
cocteles. Y para finaliza el producto este embotellado en una botella de vidrio mismo que es

reutilizable mismo que lo hace un producto sostenible.

El producto fue validado con un grupo de personas las cuales se recibieron
comentarios muy positivos y de retroalimentacion mismo que nos permiti6 mejorar el

producto. Se tiene previsto participar de eventos como ferias gastrondmicas locales, ferias de
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emprendimientos para aumentar el conocimiento del producto y de esta forma poder tener

mas opiniones o comentarios de los consumidores.
4.8 Landing Page/Video Comercial

Landing page de “Tentacion de Café” presenta un disefio elegante y aspiracional que
resalta la identidad del licor como producto artesanal de alta calidad. Desde el primer vistazo,
el usuario es impactado por una frase llamativa y visual de marca: “Del grano a la copa, el
sabor de Loja en cada sorbo”, acompafada de un video o imagen principal que transmite

tradicién y sofisticacion, mismo video se encuentra en el siguiente link (Video).

La pagina informa de forma clara sobre las caracteristicas del producto (café de
especialidad lojano, produccion artesanal, sabor con notas dulces) y como puede disfrutarse
en distintas ocasiones. Ademas, incorpora llamados a la accién visuales para facilitar la
compra via WhatsApp o redes sociales, y refuerza la confianza del consumidor con

testimonios reales y datos de contacto.

En conjunto, esta landing busca atraer, emocionar y convertir al visitante en cliente,

alinedndose con los principios de branding local, marketing digital y economia creativa.
4.9 Validacion del Modelo de Monetizacion

e B2C: Conocido como Business to Consumer, cuyo significado es de negocio hacia
el cliente, representa un esquema empresarial en el cual las transacciones se
desarrollan sin intermediarios entre la compafiia y el comprador final, esto es, el
destinatario del bien o servicio (Sanchez, 2020).

e B2B: Definido como Business to Business, cuyo concepto es de empresa a
empresa, nocién que sefiala la forma en que las organizaciones comerciales
establecen transacciones reciprocas. En esta estructura, las compafiias ofrecen
bienes o servicios destinados a otras entidades del sector empresarial (Sanchez

Galan, 2020).
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A través de la investigacion de mercado se pudo evidenciar, que las personas desean
adquirir su producto “Tentacion de Café” por canales como: Ventas directas desde la
empresa como a través de paginas web oficiales como también en tiendas especializadas en

licores, supermercados como Rocafruit y Zerimar.

Esto significa que el modelo de monetizacion para “Tentacion de Café” sera dual: B2C
(Business to Consumer), atendiendo directamente al consumidor final a través de canales
como tiendas fisicas, ferias y plataformas digitales; y B2B (Business to Business), mediante
alianzas estratégicas con distribuidores especializados, licoreras y restaurantes que faciliten

una mayor cobertura del mercado.
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5. Plan de Marketing

Cohen (2001) sefiala que el plan de Marketing constituye un pilar esencial para el
desarrollo de toda empresa, sirviendo como documento rector que funciona cual mapa
estratégico para dirigir a la compafia desde su circunstancia presente hasta alcanzar sus
objetivos empresariales. Este marco define la trayectoria prevista, detalla los momentos clave
del proceso y permite evaluar los recursos necesarios en tiempo, presupuesto y dedicacion

para lograr el triunfo comercial proyectado.
5.1 Establecimiento de Objetivos

Para el proyecto “Tentacion de Café” se ha disefiado los objetivos de marketing bajo
el enfoque SMART, es decir: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
determinado plazo (Kotler, et al, 2022). Ademas, se consideran los recursos actuales
disponibles como estudiantes universitarias, priorizando estrategias de bajo costo y alto

impacto, especialmente en el entorno digital.
Objetivos de marketing del proyecto:

o Participar en la feria internacional de Loja, en el mes agosto - septiembre de
2026, permitiendo dar a conocer el producto artesanal “Tentacion de Café” a
mas de 312 mil visitantes.

e Vender un minimo de 300 botellas de licor de 750 ml en el primer mes de
lanzamiento, a través de ventas directas en ferias, encargos por redes sociales
y recomendaciones boca a boca, desde agosto de 2026.

o Establecer Alianzas comerciales con al menos dos puntos de venta, como
Zerimar y Rocafruit, con el fin de introducir el licor “Tentacién de Café” en

canales de distribucion locales estratégicos.
5.2 Estrategias de Marketing Mix (4Ps)

Esta estrategia permitira estructurar acciones comerciales de manera integral a través

de cuatro pilares: producto, precio, plaza y promocion. Las autoras desarrollan estas
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estrategias para “Tentacion de Café” con la finalidad de conseguir tres objetivos centrales:
lograr el reconocimiento del producto en la feria internacional de Loja 2026, como también
asegurar una venta de 300 botellas en el primer mes de lanzamiento y como ultimo objetivo

crear alianzas con al menos dos puntos de ventas locales.

e Producto

“Tentacion de Café” es un licor de café de 750 ml, presentado en una botella elegante
de vidrio, elaborado con café de especialidad 100% lojano. Su sabor combina el tostado del
mejor café de altura con notas dulces y un toque calido del licor, Ofreciendo una experiencia
Unica resaltando la calidad y tradicion de Loja. Es apto para el consumo de todo publico mayor
a 18 afnos, interesados en consumir bebidas artesanales de alta calidad.

Este producto ofrece una bebida exquisita y a la vez refleja la riqueza cultural y
agricola de Loja, promoviendo el consumo local y apoyando directamente a los caficultores
de la provincia.

e Precio:

“Tentaciéon de Café” tiene un precio accesible, cdmodo para los consumidores, este
valor refleja no solo el sabor autentico del café, si no también demuestra el trabajo de su
elaboracion. Es una inversion justa por una experiencia Unica que combina tradicion, sabor y
el orgullo de consumir productos hechos en Loja.

o Plaza:

Este Licor ser4 comercializado en distintos puntos de la provincia de Loja. Se
establecera alianzas con tiendas especializadas como licoreras, bares, supermercados y
restaurantes con el objetivo de maximizar su visibilidad y reconocimiento de este. Adicional
se crearan plataformas de comercio electronico y facil la venta directa al consumidor, siempre

adaptandose a las preferencias del consumidor ya sea una compra digital o tradicional.
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e Promociones:

“Tentacion de Café” su promocion se basa en brindar una experiencia Unica al
consumidor lojano, mediante degustaciones directas en la Feria Internacional de Loja 2025,
como en puntos de ventas estratégicas. Esta actividad permitira a “Tentacion de Café”
posicionar el producto como una bebida de alta calidad, elaborada con café 100% Lojano de
especialidad.

Adicional, se realizaran campafias de marketing digital en redes sociales, con
contenido que demuestre su historia, su elaboracién, promociones de lanzamiento, como
alianzas con comercios locales como tiendas especializadas o supermercados, adicional se
realizara eventos de cata para reforzar la conexion emocional con el publico objetivo y asi dar

cumplimiento a los objetivos de posicionamiento, expansion comercial y ventas.
5.3 Estrategia de Marketing digital

El enfoque de marketing digital de “Tentacion de Café” ha sido disefiado para
complementar las acciones promocionales presenciales y asegurar el cumplimiento de los
tres objetivos clave. A continuacion, se describen las acciones digitales que conforman esta

estrategia integral:

o Campafas de expectativa previa a la feria
Se llevaran a cabo iniciativas de expectativa en canales digitales como Tik Tok,
Facebook e Instagram, durante las semanas previas a la feria internacional de
Loja. Mismo que se realizaran publicaciones de contenido que resalte la historia
del licor, el origen del café como los valores del producto, para generar curiosidad
y atraer visitantes al stand en la feria.

e Cobertura en tiempo real durante la feria.
Durante la participacion de la feria Internacional, se realizardn publicaciones en
tiempo real desde el stand, Incluyendo encuestas interactivas, publicaciones con

hashtags oficiales, videos cortos demostrando las degustaciones de los visitantes
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e interactuando con ellos, con la finalidad de reforzar el posicionamiento del
producto como una marca local demostrando su identidad cultural.

Campafias de lanzamiento con promociones digitales.

Para alcanzar la meta de 300 botellas vendidas, se desarrollara una campafa de
lanzamiento en redes sociales, que incluird promociones como: 2 botellas por $28
y un vaso de regalo por cada compra. Estas ofertas se difundiran mediante
anuncios pagados en Meta Ads, segmentados por edad, intereses y ubicacion en
Loja; incluyendo llamados a la accién para incentivar compras directas.
Implementacion de tienda virtual y canales de compra directa

Se creara una tienda digital en la que se integran redes sociales como Instagram
Shopping, WhatsApp Business y Facebook Shop, que permita realizar la compra
directa, como consultas de precios y formas de pago. Esta facilidad de compra se
adaptara a los habitos de consumo actuales.

Colaboraciones con influencers

Se trabajara con influencers relacionados con la gastronomia, estilo de vida y
emprendimientos, quienes compartiran su experiencia con el licor en sus redes
sociales como, creando contenido junto, creando videos de resefia del producto,
promociones y recetas.

Eventos de cata con cobertura digital

Se organizaran catas y experiencias de maridaje en cafeterias, bares y
restaurantes, con cobertura digital a través de redes sociales. Se invitara a
consumidores, influencers y representantes de puntos de venta. El contenido
generado durante estos eventos (fotos, reels, comentarios) servira para viralizar

el producto y reforzar su percepcion como licor artesanal de alta calidad.
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5.4 Estrategias de Diferenciacion

Segun Holt (2022), la diferenciacion consiste en disefiar un conjunto Gnico de atributos
permitiendo que la propuesta comercial logre destacarse frente a la competencia en el

imaginario del consumidor.

Para “Tentacion de Café”, se aplican estrategias de diferenciacion en funcion de tres

dimensiones clave: producto, identidad cultural y experiencia del consumidor:

e Diferenciacion por origen y calidad del producto: Se utiliza café de
especialidad 100% lojano, proveniente de caficultores locales, lo que garantiza
autenticidad, calidad premium y respaldo al comercio justo. Esta conexién con el
origen refuerza la percepcion de un licor artesanal auténtico y exclusivo.

o Diferenciacion emocional y cultural: ElI producto se posiciona como un
embajador de la identidad de Loja, no solo por sus ingredientes, sino también por
su narrativa. Se comunica una historia que une tradicion, orgullo local y talento
joven emprendedor.

o Diferenciacion experiencial: Mediante degustaciones y eventos, se busca
ofrecer al consumidor una experiencia sensorial Unica que genere conexion

emocional y fomente fidelizacion.

Estas acciones estan alineadas con el objetivo de posicionar el licor como una bebida
premium artesanal y culturalmente significativa, dirigida a una audiencia que aprecia la

calidad, la genuinidad y la vivencia del producto.
5.5 Presupuesto de Marketing

Segun Philip & Armstrong (2021), el presupuesto de marketing funciona como la
estimacion de los costos e ingresos asociados a las estrategias comerciales, disefiada para
planificar y regular la utilizacion adecuada de los recursos empresariales. Este presupuesto
permite definir cuanto invertir en cada estrategia del marketing mix, con el fin de maximizar el

impacto y alcanzar los objetivos comerciales.
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Tabla 1

Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING "TENTACION DE CAFE"

Enero - Diciembre 2026

SERVICIO Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
PublicidadDigital(MetaAds) - - - $40,00 - $50,00 - $80,00 $50,00 - - $60,00 $280,00
Google Ads (SEM) - - - - - - -~ $30,00 $30,00 - - - $60,00
Influencers gastronémicos — - - - - - - $50,00 - - - $50,00 $100,00
Redes Sociales $50,00 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00 $20,00 $80,00 $80,00 $50,00 $50,00 $80,00 $640,00
Sorteos 'y  Concursos

Digitales - $15,00 - - - - - $25,00 - - $15,00 - $55,00
Pagina Web (hosting) $70,00 - - - - - - - - - - - $70,00
SEO Basico — - - - - $150,00 - $150,00 - - - $20,00 $20,00
Feria Loja CFL 2026 - - - - - - - $700,00 $200,00 - - - $900,00
Promocién Feria Loja - - - - - - - $350,00 - - - - $350,00
Disefiador Grafico - $80,00 $75,00 - - $95,00 $150,00 - - - $85,00 $485,00
Eventos de Cata Local - - - - - - - $80,00 - - - $80,00 $80,00
Produccién Foto/Video - - - - - - - $30,00 - - - $30,00 $60,00
TOTAL, MENSUAL $120,00 $145,00 $125,00 $90,00 $50,00 $345,00 $20,00 1.725,00 $360,00 $50,00 $65,00 $405,00

TOTAL, ANUAL $3.500,00

Nota. Elaboracion propia
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El presupuesto anual proyectado para el plan de marketing de “Tentacién de Café”
asciende a un total de $3.500,00, cuidadosamente distribuido a lo largo del afio con un enfoque

estratégico, realista y adaptado a las capacidades de un emprendimiento universitario.

Esta inversion ha sido planificada para garantizar una presencia constante del producto
en el mercado, pero con una mayor intensidad en cinco meses clave que coinciden con fechas

de alta carga emocional o comercial para los consumidores.

El mes con mayor inversion es agosto, con un gasto total de $1.725,00, lo que
representa aproximadamente el 46% del presupuesto anual. Este monto se justifica por la
participacion en la Feria Internacional de Loja, uno de los eventos mas relevantes de la region,
gue representa una gran oportunidad para exponer el producto a mas de 300 mil visitantes,

generar contactos comerciales y validar la propuesta de valor del licor artesanal.

Como parte de la estrategia de posicionamiento de “Tentacion de Café”, se ha asignado
un presupuesto de $350,00 USD exclusivamente para actividades promocionales durante la
Feria Loja. Esta inversion contempla la contratacién de personal de apoyo que dinamice la
activacion de marca en el stand, la impresion de volantes publicitarios y muestras del producto
para atraer a potenciales clientes, asi como la difusién digital en redes sociales antes y durante

el evento.

Ademas, se reforzard la imagen visual mediante banners y disefio grafico
complementario, generando una experiencia de marca coherente, atractiva y recordable para
los asistentes. La meta principal de toda esta estrategia de inversion consiste en conseguir el
posicionamiento firme de “Tentacion de Café” como un licor artesanal de alta calidad, asociado

al orgullo lojano, a la tradicién cafetera y al valor de los productos locales.

Ademas, se busca que el licor se perciba como una opcion original, elegante y
significativa para para obsequiar en ocasiones especiales, tales como el Dia del Amor y la

Amistad, el Dia del Padre y las festividades navidefias. El enfoque general se concentra en
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canales digitales, particularmente en plataformas sociales, promocion pagada en sistemas

como Meta Ads y Google, y colaboraciones con influencers locales.

Esto permite alcanzar al publico objetivo de forma directa y emocional, aprovechando
las herramientas actuales mas efectivas y accesibles para emprendedoras con recursos
limitados. La autogestion, el uso de herramientas gratuitas y la planificacién estratégica por
temporadas permiten mantener activa la promocién del producto durante todo el afio, sin

comprometer la calidad ni el alcance del mensaje.

En definitiva, este plan de marketing no solo responde a los objetivos del proyecto, sino
gue también refleja una comprension realista del entorno emprendedor, el comportamiento del

consumidor y las oportunidades especificas del contexto lojano.
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6. Estudio Técnico y Modelo de Gestién Organizacional
6.1 Localizacion

La localizacion empresarial consiste en elegir estratégicamente el lugar para establecer
una actividad econdmica, lo que afecta la distribucion territorial de las operaciones. Factores
como economias de escala, costos de transporte, externalidades y ventajas del entorno

condicionan esta decision (Brown, 2020).

La ubicacién estratégica para la produccion de “Tentacion de Café” es clave, ya que
mejora accesibilidad, visibilidad, rentabilidad y sostenibilidad, considerando factores

geograficos, sociales y econdmicos para potenciar el desarrollo del producto.

llustracién 15

Ubicacién

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla-Google Maps]

“Tentacion de Café” estara ubicada en la provincia de Loja, parroquia Caringa,
ciudadela Las Pitas, en la calle Colén Castro, entre la avenida Pablo Palacio y la calle Agustin
Aguirre, nimero 93-28. Esta localizacién representa una ventaja estratégica, ya que se
encuentra proxima al area central de la ciudad, facilitando tanto la visibilidad comercial como el

acceso logistico.

El ingreso a las instalaciones se realiza a través de una via pavimentada que facilita el
acceso de transporte para la distribucion del producto y la recepcion de materias primas sin
inconvenientes; ademas, su amplitud permite la circulacion de vehiculos de gran tamafio,

evitando retrasos en las operaciones logisticas y optimizando los tiempos de carga y descarga.
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En este entorno, el inmueble de 100 m2 brinda el espacio y las condiciones necesarias para la
produccion y fermentacion artesanal del licor “Tentacion de Café”, garantizando un proceso

productivo eficiente y un funcionamiento adecuado del emprendimiento.
6.2 Operaciones (Mapa de procesos)

Segun Blocher, Juras, y Smith (2023) un mapa de procesos constituye una guia visual
gue detalla sisteméticamente todas las operaciones fundamentales para crear un bien o
servicio. Su formulacibn demanda la participacion completa de todos los individuos
relacionados con el proceso, ya que su experiencia practica es esencial para documentar con
precisibn como se desarrolla realmente el trabajo desde el inicio hasta el resultado final

(Blocher, Juras, & Smith, 2023).

llustraciéon 16

Mapa de procesos de la empresa

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion Investigacion del Gestion de
Estratégica mercado calidad

Mision Tendencias Estandares

Vision Andlisis Control

Objetivos Competencia Mejoras del producto

PROCESOS CLAVE |

PROCESOS DE SOPORTE '

Gestion Marketin Gestion de e Cumplimiento
financiera digital g Eﬁf‘:l;rs‘gi Logistica legal

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla- Canva]
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“Tentacion de Café” estructura su operacién mediante un mapa de procesos integral
gque abarca tres niveles fundamentales para el funcionamiento del emprendimiento de licor
artesanal. En el nivel superior se ubican los procesos estratégicos, conformados por la
planificacion estratégica que la empresa establece para definir su mision, vision y objetivos
corporativos; la investigacion de mercado que la organizacion realiza para examinar
tendencias, competencia y comportamiento del consumidor; y la gestion de calidad que la

compafiia determina para establecer estdndares, controles y mejoras continuas del producto.

Estos procesos directivos brindan la orientacibn necesaria para que la empresa
mantenga la coherencia entre los objetivos empresariales y las operaciones diarias,
garantizando que cada decisién contribuya al posicionamiento de “Tentacion de Café” como un

licor premium de especialidad elaborado con café 100% lojano.

El nacleo operativo se encuentra representado por los procesos clave, que constituyen
la cadena de valor principal del negocio y generan directamente la propuesta de valor para el
cliente. Esta secuencia operativa que la empresa desarrolla inicia con el aprovisionamiento de
materias primas, principalmente el café de especialidad y otros insumos necesarios; continda
con el desarrollo del producto mediante técnicas de fermentacién y destilacién artesanal;
prosigue con la formulacién precisa que la organizacion implementa para garantizar la

consistencia del sabor y calidad.

Avanza hacia el embotellado que incluye el disefio de etiquetas y presentacion final; y
culmina con la comercializacion a través de canales directos y alianzas estratégicas con
distribuidores especializados. Complementando esta estructura, los procesos de soporte
proporcionan el respaldo administrativo necesario mediante la gestion financiera, el marketing
digital enfocado en redes sociales y campafias promocionales, la gestion de recursos humanos
para el personal involucrado, la logistica de distribucion y almacenamiento, y el cumplimiento
legal de normativas sanitarias y comerciales aplicables a la produccion de bebidas alcohdlicas

artesanales.
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6.3 Disefio Organizacional (Organigrama)

Segun (Parra y Andrea del Pilar, 2009) el disefio organizacional es un método a traves
del cual se desarrolla o se reestructura la organizacion de una entidad, con el objetivo de
alcanzar de forma eficiente y efectiva los fines establecidos. Este disefio busca la mejor
disposicién ente la diferenciacién de tareas como la integracion de funciones, mismo que la

organizacién pueda adaptarse a su medio y operar de manera efectiva.

El organigrama para “Tentacion de Café” se presenta a continuacion el mismo que
proporcionara la distribucién del personal dentro de la organizacién, permitiéndole asi ver como

se maneja las diferentes areas con el propésito de alcanzar los objetivos.

llustracién 17

Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE
TENTACION DE CAFE

ls,
%’5 ACCIONISTAS
AN

ﬁ GERENCIA

fl i
| | |

@ CONTADOR *}% JEFE DE _ MARKETING
6 4 L PRODUCCION ,f-’?@o@ Y VENTAS

#\\ OPERADOR 2

&5

T\ OPERADOR1

s (Mezcla, fermentacion ) ';(Embotellado y etiquetado)

Nota. Elaboracion propia [Captura de pantalla- Canva]
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El organigrama muestra una estructura funcional simple, ideal para una sociedad por
acciones simplificada. Los accionistas toman decisiones estratégicas, la gerencia coordina las
operaciones y supervisa tres areas clave: Finanzas con apoyo de un contador, Produccién con
operador de mezcla, fermentacién, embotellado y etiquetado, y Marketing con especialista

digital, dando paso a una gestion eficiente con roles claramente definidos.
Tabla 2

Descripcion de Funciones de Cada Departamento

; o Requisitos Habilidades Presupuesto
Cargo Funciones principales » ; ;
(formacion/experiencia) clave mensual
Dirige y planifica Liderazgo, vision
] operaciones; toma Lic. en Administracion de estratégica, toma

Gerencia o o . $900

decisiones estratégicas Empresas de decisiones,

y asegura objetivos. comunicacién

Gestiona presupuesto, Analisis

controla Lic. en financiero,
Contabilidad ingresos/egresos, Finanzas/Contabilidad;  elaboracion de $500

cumple obligaciones 3-5 afios de experiencia presupuestos,

tributarias. software contable

. . Planificacion,
Supervisa elaboracion _
. ) control de calidad,
Jefe de del licor, controla Ing. en Industrias o Adm.; o
» . . ~_logistica, $500
Produccion calidad, stock y 3-5 afios de experiencia L
) optimizacién de
procesos productivos.
procesos

L . Creatividad,
Disefia campanias, ,
manejo de redes,

gestiona redes Lic. en Marketing, o
Jefe de . ) o o analisis de
_ sociales, crea material Publicidad o Disefio; 3-5 $300
Marketing . . o métricas,
publicitario y afios de experiencia

oromociones pensamiento
estratégico

Elaboran, fermentan, ) o .
Bachiller técnico o Atencion al
) embotellan y empacan y _ o
Operarios ) formacioén en bebidas; 3— detalle, higiene,  $470,15
el producto cumpliendo o _ )
o 5 afios de experiencia trabajo en equipo
normas de higiene.

Nota. Elaboracién propia



6.4 Disefio del Proceso Productivo o servicio (Flujograma)

Segun Damelio (2011), un flujograma es una ilustracion visual de la secuencia de
procedimientos que intervienen en la creacién, fabricacién o entrega de un producto Unico, que
permite identificar claramente los pasos, sus interrelaciones, puntos de decision y posibles

desperdicios para mejorar la eficiencia (Damelio, 2011).

El disefio del flujograma del proceso productivo de “Tentacion de Café” resulta
fundamental, ya que permite visualizar de manera ordenada cada etapa, desde la recepcion de
la materia prima hasta el envasado y distribucion final. Esta representacion gréafica facilita la
deteccién de posibles cuellos de botella, asegura el cumplimiento de estandares de calidad y
optimiza los recursos disponibles, contribuyendo a un proceso mas eficiente, controlado y

sostenible.
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llustraciéon 18

Flujograma Proceso de Produccion de “Tentacién de Café”
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Control de calidad (40 E
min)
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FIN

Nota. Elaboracién propia [Captura de pantalla- Canva]
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llustracién 19

Flujograma Proceso de Ventas de Tentacidon de Café

INICIO

|

iVenta B2B?

Sl No
JInventario Atencién al cliente
disponible? personalizada
Si
N l
Recepcion de érdenes i) Presentacién del
DU
e producto produscto
Facturacion ¢Cliente
interesado?
| . R
Cobro y verificacion de .
) 3 Seguimiento y nueva
pago, mediante Toma del pedido ropuesta
transferencia, Ahorita Prep!
Envio de productos Procesamiento de
pago

Preparacion y entrega
del producto

L2

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS FLUJOGRAMAS
FIN
Grealo: Inicio y fin Recténgulo: Rombo: Decision

| Frocesao & o
del proceso L) Proces )

Nota. Elaboracién propia

Como se visualiza en el flujograma del proceso productivo, la elaboracién del licor
artesanal de café Geisha se desarrolla de forma detallada y bajo un método artesanal. El
procedimiento inicia con la compra de la materia prima, es este caso, el grano tostado de café
de especialidad Geisha (2 horas). Posteriormente, los granos son seleccionados y limpiados
cuidadosamente (40 minutos) para luego ser triturados parcialmente (50 minutos), permitiendo

liberar sus aromas y propiedades esenciales.
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Una vez triturados, se mezclan con aguardiente de cafia (10 minutos) y se procede a
llenar el recipiente de maceracién (5 minutos), donde el preparado reposara junto con las
especias durante 30 dias. Transcurrido este periodo, se verifica la calidad del filtrado. En caso
de ser necesario, el ajuste del filtrado requiere aproximadamente 40 minutos. Si el proceso es

exitoso, se continda con la homogenizacion y adicion del almibar (35 minutos).

De esta manera, el proceso productivo combina tiempos prolongados de maceracion
en frio con tareas manuales de corta duracion, que en conjunto oscilan entre 4 y 5 horas
adicionales a los 30 dias de reposo. El resultado es un licor de café de especialidad con un
equilibrio entre técnicas tradicionales y un control riguroso de cada etapa, garantizando calidad

y autenticidad en el producto final.

Por otro lado, con respecto al flujograma correspondiente al proceso de servicio al
cliente. Este flujograma relacionado a ventas y atencion al cliente refleja el recorrido desde la
primera interaccién con el comprador hasta la entrega definitiva del producto. En el caso de
ventas B2B, el proceso inicia con la verificacion del inventario; si hay disponibilidad, se avanza
hacia la recepcion de érdenes, facturacion, cobro y verificacion del pago, para finalmente enviar
el producto. Si no existe inventario, se gestiona el reabastecimiento antes de continuar. Por
otro lado, en las ventas personalizadas, el cliente recibe una atencion directa y una
presentacion del producto; si muestra interés, se toma el pedido, se procesa el pago y se
prepara la entrega. En caso de no concretarse la compra, se activa un proceso de seguimiento

y nuevas propuestas.

Este flujo evidencia la importancia de mantener un control coherente y adecuado de
inventarios y contar con un sistema de pago eficiente para las ventas B2B, mientras que en las
ventas personalizadas se resalta el valor de la atencién directa y la comunicacion con el cliente.
En ambos escenarios, el proceso se desarrolla de forma estructurada y agil, permitiendo
completar la gestion en tiempos relativamente cortos, desde varias horas hasta un maximo de

dos dias, conforme a la existencia del producto y la respuesta de compra.
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6.5 Conformacion Legal

Se detalla la conformacion legal y normativas requeridos por la constitucion necesaria
para formar “Tentacién de Café” en la ciudad de Loja, Ecuador. Se examinan las exigencias
establecidas por la Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros, dirigidas a la
constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), estructura legal que facilita el

funcionamiento formal dentro del territorio nacional.

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2024) indica que constituye una
modalidad empresarial conformada por uno o varios individuos naturales o juridicos,
establecida mediante la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (LOEI) y supervisada
por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. Representa una opcién versatil,
contemporanea y apropiada para iniciativas empresariales pequefas y medianas, posibilitando
la restriccion de responsabilidad de los socios y la reduccion de procedimientos para su

establecimiento.
Requisitos legales para la constitucion de la S.A.S.

Segun la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros del Ecuador (2021), en
el marco del impulso al emprendimiento y formacién empresarial, la Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.) se ha consolidado como una figura juridica agil, flexible y accesible. Con
la implementacion del sistema de constitucion electrénica, es posible crear una S.A.S. de forma

rapida y sin costo notarial, facilitando el ingreso de nuevos actores al mercado formal.

A continuacién, se describen los pasos necesarios para llevar a cabo este proceso,

conforme al manual oficial de la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros.
Procedimiento para establecer una S.A.S. en Ecuador (modalidad digital)

1. Acceder a la plataforma digital de la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros (sitio web).

2. Elegir la alternativa "portal de constitucion electronica de compafiias"


http://www.supercias.gob.ec/
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3. Hacer clic en "constituir una compafia", posteriormente seleccionar
"constitucion electronica SAS"
4. Introducir las credenciales de acceso (usuario y clave)
5. Escoger la reserva de denominacién que se empleara durante el tramite
6. Completar el formulario de legalidad correspondiente

7. Llenar la informacion en el documento "SOLICITUD DE CONSTITUCION

DE COMPANIAS SAS", estructurado en las siguientes areas:

a. Informacién empresarial
b. Participantes o accionistas
c. Tabla de suscripciones y aporte de capital
d. Representaciéon Legal
e. Documentos contractuales y designaciones
f. Documentacion de legalidad
g. Creacion de Inscripciones

8. Cargar, para cada registro, la documentacion requerida por la plataforma

9. La plataforma creard de forma automatica el documento contractual o acto
constitutivo, las designaciones y la documentacion de legalidad, conforme a los

datos proporcionados
10. Verificar los documentos creados y aplicar firma digital

11. Aprobar los términos del procedimiento electronico y activar el botén
CONSTITUIR COMPANIA, mediante el cual la plataforma producira

automaticamente los registros correspondientes.

12. Por ultimo, después de registrar los documentos en el Registro de Sociedades,

se recibira una notificacion verificando la creacion satisfactoria de la compania;
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incluird archivos PDF anexos: acuerdo contractual o acto unilateral, anexo legal y
nombramientos elaborados. (Superintendencia de Compafias, Valores vy

Seguros del Ecuador, 2021)

A. Permisos Complementarios para la Actividad Productiva en Loja
o Crear Registro unico de contribuyente RUC: Constituye un
documento esencial para la elaboracion y distribucion de bebidas alcohdlicas
artesanales en territorio ecuatoriano.

o Requerimientos para Individuos Naturales:
- Fotocopia de documento de identidad original
- Comprobante de sufragio del proceso electoral mas reciente

- Factura de servicios publicos como agua, electricidad o telefonia

de los tres meses anteriores
- Formularios 01-A y 01-B correctamente diligenciados

o Clasificacién de Actividad Econdmica Especifica: Para el licor
artesanal “Tentacion de Café” debe categorizarse bajo las siguientes
clasificaciones CIIU:

- C1101.00: Proceso de destilaciéon, purificacion y combinacién de

bebidas espirituosas

- C1102.00: Produccion de bebidas fermentadas sin destilar

- G4711.09: Comercializacion minorista en establecimientos generales

(cuando incluya venta directa). (Inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyente (RUC), 2022)

B. Permiso de Funcionamiento Municipal (Patente Municipal) — Loja

El Municipio de Loja (2023), establece las siguientes exigencias para conseguir la

patente municipal del local comercial.
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e Requerimientos particulares:
- Peticion formal dirigida al director de Higiene Municipal
- Fotocopia del documento de identidad del titular
-  Formato de autorizacién de funcionamiento para establecimientos
industriales
- Copia vigente del RUC
- Documento de certificacion de uso de suelo industrial o comercial
- Planos arquitectonicos del establecimiento de produccién
- Carné de Salud de todo el personal involucrado en produccion
- Pago de patente municipal segun capital de trabajo
e Clasificacién Municipal:
- Actividad: Industria de bebidas alcohdlicas artesanales
- Categoria: Industria menor o mediana segun volumen de produccion
- Zona requerida: Industrial o comercial compatible
C. Permiso del Cuerpo de Bomberos - Requisitos Especiales para Destileria
e Requisitos Especificos:
- Solicitud dirigida al jefe del Cuerpo de Bomberos de Loja
- Copia de cédula del propietario y responsable técnico
- Copiadel RUC
- Planos arquitecténicos con distribucion de areas productivas
- Planos de instalaciones eléctricas certificados
- Sistema de ventilacion adecuado
- Croquis de ubicacion detallado
- Certificado de finalizacion de obra (si aplica)
e Elementos de seguridad obligatorio
- Extintores tipo ABC cada 15 metros
- Sistema de extintores especiales para liquidos inflamables

- Detectores de humo y calor
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- Salidas de emergencia claramente sefializadas
- Ventilacion forzada en areas de destilacion

- Piso antideslizante

- Senfalética de seguridad especializada

- Sistema de alarma contra incendios

Ubicacion: Cuerpo de Bomberos de Loja - Av. Universitaria y Juan José Pefa

Teléfono: (07) 257-0911
D. Permiso ARCSA para Destilacion y Produccién

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria. (2023) indica que
ARCSA otorga permisos especificos para establecimientos dedicados a la destilacion,

rectificacion y mezclas de bebidas alcohdlicas.
Categorizacion

“Tentacion de Café” se clasifica como un establecimiento de destilacion artesanal de

bebidas alcohdlicas, para ello es necesario contar con los siguientes requisitos:

e Requisitos Especificos:

- Formulario de solicitud ARCSA

- Copiadel RUC

- Copia de cédula del representante legal

- Permiso de funcionamiento municipal

- Permiso del Cuerpo de Bomberos

- Responsabilidad técnica de un profesional con perfil descrito en la
normativa pertinente

- Planos del establecimiento con areas diferenciadas:
a. Area de recepcion de materias primas
b. Area de destilacion

c. Areade mezclay rectificacion
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d. Area de almacenamiento
e. Area de envasado
f. Area de etiquetado
- Manual de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) especifico
- Certificados de andlisis de agua
- Lista de proveedores de materias primas
- Especificaciones técnicas del equipo de destilacién
e Responsable Técnico Requerido:
- Ingeniero en Alimentos
- Ingeniero Quimico
- Quimico Farmacéutico
- Biodlogo
- Otro profesional afin segun normativa ARCSA.

E. Notificacién Sanitaria del Producto

Segun (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, 2024) menciona
gue cada licor debe contener la notificacion Sanitaria ecuatoriana, mismo que es uno de los

requisitos indispensables para su comercializacion.

e Requisitos para el Licor "Tentacién de Café"
- Formulario de notificacion sanitaria
- Informacion del establecimiento productor
- Composicion cuali-cuantitativa del producto
- Proceso de elaboracién detallado
- Especificaciones técnicas del producto terminado
- Analisis fisicoquimicos y microbiolégicos
- Disefio de etiqueta
- Certificado de libre venta (si aplica exportacién)

- Tiempo de vida util estudios de estabilidad
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e Andlisis Requerido
- Grado alcohdlico
- Metanol (limites permitidos)
- Aldehidos
- Esteres
- Alcoholes superiores
- Analisis microbiologico
- Metales pesados

F. Permiso Anual de Funcionamiento (Ministerio de Gobierno)

Segun la pagina de (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2024) menciona que los establecimientos de produccion de bebidas alcohdlicas
necesitan del permiso del Ministerios de Gobierno, en este caso en la categoria especifica para

licoreras y depdsitos.

e Requisitos:

Formulario de solicitud especifico

- Copiadel RUC

- Patente Municipal vigente

- Permiso ARCSA, funcionamiento

- Permiso por parte del Cuerpo de Bomberos
- Notificacién Sanitaria del producto

- Certificado de uso de suelo

- Declaracién juramentada del representante legal
- Certificados de salud del personal

- Planos del establecimiento productivo

- Pdliza de seguro de responsabilidad civil.

A. Timbre de Bebidas Alcohélicas y Control Fiscal
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Segun (Servicio de Rentas Internas , 2024) sefiala que para la comercializacion de

licores como lo es “Tentacién de Café” es obligatorio el uso de timbres fiscales en cada unidad

producida.

a) Aplicacion Obligatoria:

Todas las botellas de licor artesanal
Sin excepciodn por volumen de produccién

Aplicacion antes de la comercializacion

b) Proceso:
1. Registro como productor ante el SRI
2. Solicitud de timbres segun produccion estimada
3. Compra de timbres fiscales
4. Aplicacion en cada unidad antes del etiquetado
5. Control de inventarios con timbres
6. Declaracion mensual de produccion y ventas
7. Pago de impuestos especificos

La constitucion legal y operativa de “Tentacion de Café” como una Sociedad por

Acciones Simplificadas fortalece la oportunidad formal mismo que le permite desarrollarse

dentro del marco juridico ecuatoriano como mayor seguridad. Esta figura es de considerable

importancia debido a que brinda a la entidad un crecimiento y proyecta una imagen empresarial

sélida.

Como al cumplir con todos los permisos requeridos para la elaboracién y distribucién

de “Tentaciéon de Café” asegurando una produccion responsable a las normativas vigentes,

mismo que se consolida como una marca confiable preparada para competir en el mercado de

licores, con una vision de sostenibilidad y expansion.
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7. Evaluacion Financiera

El andlisis financiero constituye uno de los componentes mas esenciales para el
desarrollo de “Tentacién de Café”, ya que posibilita examinar la factibilidad econémica de la
iniciativa. En esta etapa fundamental, se consideran los elementos basicos de la evaluacion
financiera mismo que se dividen en varias etapas esenciales con el propdésito de entender como

funciona la empresa y de esta forma asegurar el logro de “Tentacion de Café” a largo plazo.
7.1 Inversion Inicial

Es un analisis sistematico que evalla y cuantifica costos y beneficios de una propuesta
de inversion para optimizar recursos, buscando rentabilidad en un plazo definido y con activos

inmovilizados temporalmente.

La misma inversidn incluye cuatro componentes principales: los activos fijos
(maquinaria, equipos, instalaciones y mobiliario necesarios para la operacion), los activos
diferidos (gastos de constitucion, licencias, permisos y sistemas de gestion), los activos
circulantes (capital de trabajo para las operaciones iniciales) y los gastos operacionales (costos
de puesta en marcha y primeros periodos de operacién). Cuyo objetivo consiste en identificar
la alternativa de inversién mas favorable, evaluando integralmente su viabilidad econémica y

capacidad para crear valor sostenible. (Bricefio, 2021).

Tabla 3

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Activo Fijo $8.651,00
Activo Diferido $4.802,80
Activo Circulante $132.633,43
TOTAL $146.087,23

Nota. Inversion Inicial para las actividades de “Tentaciéon de Café”

Analisis. Para Iniciar operaciones, “Tentacion de Café” requiere una inversion inicial de

$146.087,23, determinada segun los elementos necesarios para el comienzo operativo. Dicha
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cantidad abarca activos permanentes de $8.651,00 destinados a maquinaria, utensilios,
mobiliario y equipamiento productivo, dispositivos de oficina, tecnologia informatica y mobiliario
administrativo; activos diferidos $4.802,80 para procedimientos juridicos, licencias y programa
contable; activos liquidos $132.633,43 que abarcan materiales directos e indirectos, fuerza
laboral directa e indirecta, servicios basicos productivos, servicios béasicos gerenciales,
uniformes del personal, salarios administrativos, insumos de oficina, productos de aseo,

mercadeo, mantenimiento de maquinas y arrendamiento.

La inversién inicial representa una planificacién financiera integral y estratégica que
garantiza la correcta puesta en marcha de “Tentacion de Café”. Al completar tanto en activos
fijos, diferidos y circulantes, la empresa se asegura de contar con todo lo necesario para operar
de manera eficiente y sostenible desde el inicio, para de esta forma tener un crecimiento sélido

y continuo en el mercado.

Tabla 4

Financiamiento

CAPITAL VALOR PORCENTAJE
Préstamo $73.043,61 0,5
Aporte 1 Accionista $36.521,81 0,25
Aporte 2 Accionista $36.521,81 0,25
Total, Inversién $146.087,23 100%
Monto del préstamo

concedido $73.450.00

Solca 0,05% $367,25
Monto liquido $73.082,75

Nota. Elaboracién propia

Andlisis. La distribucion de financiamiento muestra una equilibrada distribucion del
capital requerido para iniciar con el emprendimiento “Tentacion de Café”. El 50% del total de la
inversion proviene de un crédito bancario de 73.082,75, sobre el calculo de la inversiéon se

aplica una contribucion obligatoria del 0.5% a Solca (367.25), obteniendo un monto liquido del
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financiamiento de 73.082.75, lo que permite apalancar el negocio sin agotar completamente los
recursos propios. A su vez, los dos socios asumen el otro 50% con una participacion equitativa

del 25 % cada uno, con aportes de $36.521,81 respectivamente.

Esta férmula no solo garantiza compromiso por parte de los socios, sino también
diversifica el riesgo financiero, evitando una dependencia total del crédito y permitiendo mayor

flexibilidad en la gestion del negocio.

Tabla 5

Crédito Bancario

ENTIDAD BANCO DEL AUSTRO

Capital 73.450,00
Interés 11.65%
Plazo 6 afios
Pagos Mensual

Nota. Elaboracién propia

El préstamo otorgado por el Banco del Austro corresponde a un capital inicial de
73.450,00, con una tasa de interés del 11.65% a un plazo de 6 afios, el cual sera pagado a una
cuota mensual fija de 1.410,23, lo que garantiza una buena planificacion financiera durante
todo el periodo del préstamo.

Ademas, la cuota fija permite prever con exactitud los desembolsos, facilitando el control
del flujo de efectivo y evitando desequilibrios en la gestion econémica del proyecto. Esta
estabilidad financiera contribuye a mantener la solvencia y la capacidad de pago en el largo

plazo.
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Tabla 6

Tabla de Amortizacién

N° PAGO FECHA NT PE CAPITAL INTERES VALOR SALDO

DIAS CUOTA CAPITAL
1 29/9/2025 32 649.61 760.62 1410.23 73450.00
2 29/10/2025 30 703.46 706.77 1410.23 72800.39
3 28/11/2025 30 710.29 699.94 1410.23 72096.93
4 29/12/2025 31 694.08 716.15 1410.23 71386.64
5 27/1/2026 29 746.80 663.43 1410.23 70692.56
6 26/2/2026 30 731.17 679.06 1410.23 69945.76
7 30/3/2026 32 693.47 716.76 1410.23 69214.59
8 27/4/2026 28 789.35 620.88 1410.23 68521.12
9 27/5/2026 30 752.67 657.56 1410.23 67731.77
10 26/6/2026 30 759.97 650.26 1410.23 66979.10
11 271712026 31 745.92 664.31 1410.23 66219.13
12 25/8/2026 29 795.78 614.45 1410.23 65473.21

Nota. Elaboracién propia

Analisis. Como parte del plan de financiamiento para el emprendimiento “Tentacién de
Café”, se ha proyectado la contratacion de un crédito por el 50 % del total de la inversiéon

73.450,00, distribuido en 6 afios con una tasa de interés anual del 11,65 %.

La tabla refleja un esquema de amortizacion favorable para la empresa, ya que permite
realizar pagos mensuales constantes, como también para la facilidad de pago se decidi6 optar
por un sistema de pago francés, lo cual es una cuota fija (1.410,23) para de esa forma tener
claro el valor a pagar cada mes, de esta forma facilita la planificacion financiera y el control del

flujo de caja.

Este esquema es sostenible para la empresa en funcion de sus proyecciones de
ingresos y garantiza el cumplimiento del compromiso financiero sin comprometer la
operatividad del negocio, cabe recalcar que la amortizacién del capital como del interés se
presentan para el ejercicio de forma agrupada en un horizonte de 5 afios, permitiendo tener en
claro como disminuye la carga de interés a manera que aumenta el abono de la amortizacion

del capital.
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7.2 Presupuesto de Ventas.

Presupuesto de ventas es bdasicamente, una proyeccién de los ingresos que una
empresa prevé obtener en un periodo especifico usualmente es anual. Su calculo se apoya en
el analisis de antecedentes, tendencias del mercado, capacidad productiva y estrategias
comerciales. Ademas de anticipar las ventas futuras, define metas concretas y realistas para el

equipo de ventas (Ramirez Cardona, Ramirez Salazar, & Ramirez Salazar, 2022)

Tabla 7

Capacidad De Produccion

PRODUCCION
Produccidn por hora al 100% 18 Unidades por hora  Produccién por cajas
Horas laborables 8 Horas diarias Botellas por caja 24
Produccién Diaria 144 Produccién Diaria Cajas por hora 1
Dias Laborables 250 Al afio Cajas por dia 6
Produccién Anual 3600 Cajas por afio 1500

Nota. Elaboracién propia

La capacidad de produccion de “Tentacion de Café” se ha establecido y esta disefiada
para alcanzar las 18 botellas por hora con jornadas de 8 horas diarias, de esta forma se
obtiene una produccién e 144 botellas por dia, mismo que equivales a una caja de 24 unidades
cada una. Considerando los 250 dias laborales al afio, la proyeccion anual al 100% asciende

a 36.000 unidades, es decir que se realizan 1500 cajas de licor de café.

Este plan de produccion garantiza un flujo constante y equilibrio, optimizando el uso
apropiado de los recursos y garantizando la disponibilidad del producto para cubrir la demanda

del mercado.
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Tabla 8

Capacidad Utilizada e Instalada

ANOS CAPACIDAD % DE LA CAPACIDAD UNIDADES CAJAS
INSTALADA INSTALADA PRODUCIDAS
1 36000 70% 25200 1050
2 36000 70% 25200 1050
3 36000 70% 25200 1050
4 36000 70% 25200 1050
5 36000 70% 25200 1050

Nota. Elaboracién propia

El proyecto operara los primeros cinco afios con una capacidad instalada de
36.000 unidades anuales, usando solo el 70% (25.200 unidades o 1.050 cajas). Esta estrategia,
al ser nuevo el producto, evita sobreproducciéon y costos, permite evaluar la aceptacion,
optimizar recursos y ajustar estrategias. Con base en la demanda, se prevé una expansion
gradual hasta alcanzar el 100% de la capacidad para maximizar la rentabilidad y consolidar la

marca.

Tabla 9

Presupuesto de Venta B2C

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

PVP $13 $13 $13 $13 $13 $13  $13  $13  $13  $13 $13

UNIDADES

VENDIDAS 605 353 353 353 353 403 353 454 504 353 504

VENTAS N @ & 88 ) & ~ & & &

MENSUALES ¢ ©w ©w ©w w© N 5 o o 5 o
Q N N QN QN [Te] AN Q [N o\ [
n < < < < o < (o] ™ < ™
~ < < < < To) < To) © < ©
@ @ @ @ @ & &8 & @ &8 @

TOTAL,

VENTAS

ANUALES  $63.218,95

B2C

Nota. Proyeccién de ventas anual de “Tentacion de Café”



Tabla 10

Presupuesto de Venta B2B

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

PVP CAJA $204 $204 $204 $204 $204 $204 $204 $204 $204 $204 $204 $204
UNIDADES VENDIDAS  2419,2  1411,2 1209,6 1209,6 12096 1411,2 14112 2419,2 24192 12096 1814,4 2016

CAJAS VENDIDAS (24 100,8 59 50 50 50 59 59 101 101 50 75,6 84
UNIDADES)

VENTAS MENSUALES  $20.572 $12.000 $10.286 $10.286 $10.286 $12.000 $12.000 $20.572 $20.572 $10.286 $15.429 $17.144
,95 ,88 A7 A7 A7 ,88 ,88 ,95 ,95 A7 71 12

TOTAL, VENTAS $171.441,21
ANUALES B2B

Nota. Proyeccion de ventas anual de “Tentacion de Café”
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Andlisis. Referente a la estrategia de monetizacion de “Tentacion de Café” se
fundamenta en dos canales: B2C (20%) y B2B (80%), con una produccién anual de 25.200
botellas, distribuidas en 5.040 unidades para el B2C a $13 por botella y 20.160 unidades para
el B2B a $9 por unidad (equivalente a $204 por caja de 24 unidades). Durante el primer afio,
las ventas totales alcanzan $234.660,16, priorizando el canal B2B por su mayor volumen y
menor complejidad logistica, mientras que el canal B2C, aungue representa un porcentaje
menor, asegura un margen mas alto y favorece el reconocimiento de la marca dentro del
mercado. Esta tactica responde esencialmente a que el emprendimiento se encuentra
en su periodo de inicio, donde es esencial garantizar la colocacién rapida del producto y
generar flujo de ventas estable mientras se construye reconocimiento y confianza en los
consumidores. En términos de rentabilidad, el B2C muestra una mayor contribucién, con un
margen del 77% y aproximadamente $63.218,95 de utilidad bruta anual, mientras que el B2B,
aungque mas bajo en margen (20%), aporta $171.441,21 y facilita la entrada sostenida al

mercado.



Tabla 11

Ventas proyectas a 5 afios

VENTAS PROYECTADAS PERIODOS 2026 - 2030

@)
w x x > ) e = > -
9 = @ < o0 < 5 5 o a 3} ) 2 <
i p < > > s < %) o z 5
o —
$28.159, $16.426, $14.711, $14.711, $14.711, $17.058, $16.426, $26.262, $26.894, $14.711, $21.119, $23.466,
(o]
S 2 21 80 80 80 40 21 65 84 80 41 02 >
< &
$28.575, $16.669, $14.929, $14.929, $14.929, $17.310, $16.669, $26.651, $27.292, $14.929, $21.431, $23.813, O
—
S o8 32 53 53 53 87 32 34 88 53 98 31 &
< &
$28.998, $16.916, $15.150, $15.150, $15.150, $17.567, $16.916, $27.045 $27.696, $15.150, $21.749, $24.165, 5
(o]
S 90 03 49 49 49 07 03 78 82 49 18 75 o
< &
$29.428, $17.166, $15.374, $15.374, $15.374, $17.827, $17.166, $27.446, $28.106, $15.374, $22.071, $24523, ¥
N
S o8 38 72 72 72 06 38 06 73 72 06 40 2
< &
$29.863, $17.420, $15.602, $15.602, $15.602, $18.090, $17.420, $27.852, $28.522, $15.602, $22.397, $24.886,
o
S e 44 26 26 26 90 44 26 71 26 71 35 3
< &

Nota. Proyeccion de ventas anual de “Tentacion de Café”



Andlisis. La proyeccion a cinco afos, con una inflacion anual del 1,48%, proyecta un
incremento de ventas de $234.660,16 en el afio 1 a $248.863,50 en el afio 5, equivalente a
un crecimiento acumulado de alrededor del 6%. Esta estimacion facilita conservar la
capacidad competitiva, compensar el incremento de precios sin comprometer la rentabilidad
y establecer los fundamentos para una posterior ampliacion de la capacidad operativa,
adaptandose a los requerimientos del mercado y consolidando la presencia de la marca en

el sector.

7.3 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio indica el nivel de ventas en el que una empresa cubre todos sus
costos fijos y variables, sin generar pérdidas ni ganancias, se calcula dividiendo los costos
fijos entre el margen contributivo por unidad, que representa lo que cada producto aporta tras
cubrir su costo variable. A partir de este punto, las ventas adicionales generan utilidad

operacional (Cajigas et al., 2022).

El punto de equilibrio del proyecto “Tentaciéon de Café” se alcanza con la venta de
12.906 unidades, cubriendo costos fijos y variables y generando ingresos de
aproximadamente $120.178,12. La estrategia de ventas combina 20% B2C y 80% B2B,

donde B2B sostiene el volumen y B2C aporta mayor rentabilidad por unidad.

Es asi que, durante el primer afio de operacion, el proyecto estima alcanzar su punto
de equilibrio en el mes de julio, gracias a la comercializacién acumulada de 13.054 unidades
y la generacion de $122.205 en ingresos, superando ligeramente el umbral necesario para
cubrir todos los costos. Esto evidencia una adecuada planeacion inicial, donde la combinacion
de ambos canales permite recuperar la inversion operativa antes del cierre del segundo
semestre, sentando una base financiera sélida para la fase de posicionamiento de marca y

expansion futura.



Tabla 12

Punto De Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES / INGRESOS

Punto de equilibrio

Precio Costo Unidade % de Margen de Precio de Costo
Modelo de . y ...~ Margen de ; - -
L variabl Costo Fijo s Participacio ; = contribucié Qe venta variable
monetizacié venta Total did contribucié ) Ingresos = derad derad
n unitari € . otal vendidas n n n Unidade * Py ponderad pondera
o unitario por canal Qprod/Qtotal ponderado g Qe u 0 o}
B2C $13 $2,86 $83.318,2 10080 40% $10 $3,88 4843 $60.753,00 $5 $1,14
B2B $8 $2,86 4 15120 60% $5 $3,01 7265 $57.149,01 $5 $1,71
TOTAL 25200 100% $6,88 12108 §117'902'0 $10 $2,86
Nota. Elaboracién propia
Figura 26
Punto de Equilibrio
Punto de equilibrio "Tentacién de café"
$200.000
12.906 P.E. unidades
s
% $100.000 $120.180 Ingreso de equilibrio Ingresos/Ventas
= Costo Total
$0
0 5000 10000 15000 20000 25000 ynidaes

Nota. Elaboracién propia



7.4 Estados Financieros (Estado de Costos, Estado de P&G, Estado Flujo de Caja)

7.4.1 Estado de Costos

Tabla 13

Estados de Costos

ESTADO DE COSTOS “LICORE DE MI TIERRA” Del 1 de enero al 31 de diciembre de los 5 afios (En miles de délares)

COSTO PRIMO DE PRODUCCION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Materia prima directa $44.681,71 $45.343,00 $46.014,08 $46.695,08 $47.386,17
Mano de obra directa $15.485,00 $15.714,18 $15.946,75 $16.182,76 $16.422,26
TOTAL, COSTO PRIMO DE PRODUCCION $60.166,71 $61.057,18 $61.960,82 $62.877,84 $63.808,43
COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Mano de obra indirecta $8.206,04 $8.327,49 $8.450,74 $8.575,81 $8.702,73
Materia prima indirecta $21.525,00 $21.843,57 $22.166,85 $22.494,92 $22.827,85
Servicios basicos de planta de produccion $558,00 $566,26 $574,64 $583,14 $591,77
Indumentaria de personal $102,50 $104,02 $105,56 $107,12 $108,70
Mantenimiento de maquinaria $450,00 $456,66 $463,42 $470,28 $477,24
Depreciacién maquinaria y equipo $552,60 $552,60 $552,60 $552,60 $552,60
Depreciacion herramientas, muebles y enseres de produccion $38,34 $38,34 $38,34 $38,34 $38,34
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION $31.432,48 $31.888,93 $32.352,15 $32.822,21 $33.299,23
TOTAL, COSTO DE PRODUCCION $91.599,19 $92.946,11 $94.312,97 $95.700,05 $97.107,67
Inventario inicial de materia prima $ $ $ $
Inventario final de materia prima $ $ $ $
Inventario inicial de productos terminados $ $ $ $
Inventario final de productos terminados $ $ $ $

COSTO DE VENTAS $91.599,19 $92.946,11 $94.312,97 $95.700,05 $97.107,67

Nota. Elaboracion propia



Andlisis. Se visualiza en el Estado de Costos de Licores de Mi Tierra para el afio 2026
una estructura operativa donde los costos fijos representan un peso significativo frente a los
costos variables, lo que condiciona la estrategia financiera y la necesidad de alcanzar niveles
de produccion que aseguren la cobertura de dichos compromisos. El analisis de costos
proyectado para los cinco primeros afos refleja una estructura financiera clara y sostenible
para una empresa que inicia sus operaciones. Los resultados evidencian que el costo de
ventas se mantiene en un rango ascendente moderado, para el primer afio se presenta un
valor de $ 91.599,19 y para el quinto afios un valor de $97.107,67, lo cual tiene un crecimiento
paulatino de la demanda. El costo de elaboracién evidencia un comportamiento constante,
con un crecimiento controlado que garantiza eficiencia en el aprovechamiento tanto de los
insumos directos como del personal directo. En contraste, los costos indirectos de fabricacion
manifiestan una evoluciébn gradual, resaltando las amortizaciones y el crecimiento
proporcional de elementos como insumos directos y servicios publicos, lo cual demuestra una

planificacion apropiada de recursos.

Este emprendimiento adquiere gran relevancia debido a que faculta a la organizacion
prever las exigencias de su inversion, establecer normativas de control de egresos y
garantizar margenes de ganancia competitivos, considerando que aun no se encuentra
establecido en el mercado. Este estudio sustenta la factibilidad de “Tentacion de Café” y
proporciona una base consistente para las decisiones estratégicas durante el proceso de

introduccion y posicionamiento en el sector.



7.4.2 Estado de PYG

Tabla 14

Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE COSTOS “LICORE DE MI TIERRA” Del 1 de enero al 31 de diciembre de los 5 afios (En miles de ddlares)

COSTO PRIMO DE PRODUCCION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Materia prima directa $44.681,71 $45.343,00 $46.014,08 $46.695,08 $47.386,17
Mano de obra directa $15.485,00 $15.714,18 $15.946,75 $16.182,76 $16.422,26
TOTAL, COSTO PRIMO DE PRODUCCION $60.166,71 $61.057,18 $61.960,82 $62.877,84 $63.808,43
COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Mano de obra indirecta $8.206,04 $8.327,49 $8.450,74 $8.575,81 $8.702,73
Materia prima indirecta $21.525,00 $21.843,57 $22.166,85 $22.494,92 $22.827,85
Servicios basicos de planta de produccion $558,00 $566,26 $574,64 $583,14 $591,77
Indumentaria de personal $102,50 $104,02 $105,56 $107,12 $108,70
Mantenimiento de maquinaria $450,00 $456,66 $463,42 $470,28 $477,24
Depreciacién maquinaria y equipo $552,60 $552,60 $552,60 $552,60 $552,60
Depreciacion herramientas, muebles y enseres de produccion $38,34 $38,34 $38,34 $38,34 $38,34
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION $31.432,48 $31.888,93 $32.352,15 $32.822,21 $33.299,23
TOTAL, COSTO DE PRODUCCION $91.599,19 $92.946,11 $94.312,97 $95.700,05 $97.107,67
Inventario inicial de materia prima $ $ $ $
Inventario final de materia prima $ $ $ $
Inventario inicial de productos terminados $ $ $ $
Inventario final de productos terminados $ $ $ $

COSTO DE VENTAS $91.599,19 $92.946,11 $94.312,97 $95.700,05 $97.107,67

Nota. Elaboracion propia



Andlisis. De acuerdo al estado de pérdidas y ganancias de la empresa “Licores de mi
Tierra” calculado para los 5 primeros anos refleja una gestion financiera orientas y planificada
al crecimiento progresivo de la organizacién. Las ventas netas demuestran un incremento
sostenible, de 234.660,16 para el primer afio, y para el quinto afio 248.863,50, lo que
evidencia una proyeccion de estabilidad en la demanda del producto. El costo de ventas se

mantiene, garantizando un margen de utilidad bruta creciente de 85.544,70 al quinto afios.

Asi mismo los gastos operativos, destacan una mayor carga para los primeros afios
por las inversiones de marketing como las inversiones de constitucion, mismo que se reducen
para dar paso a un control mas eficiente de los recursos. En cuanto al financiamiento, los
intereses del préstamo disminuyen progresivamente, lo que fortalece la utilidad operacional.
Por otro lado, la utilidad neta crese de 15.245,58 el primer afio a 20.798,68 para el tltimo afo
de célculo, en si la organizacion garantiza su aptitud para crear beneficios econdémicos y
cumplir con sus compromisos financieros, incluyendo la conformacién de fondos de reserva

obligatorios equivalentes al 10% segun la normativa vigente.

Este desempefio refleja una proyeccién rentable y viable, permitiendo a la
organizacién consolidarse en el mercado a pesar de ser iniciar sus operaciones

recientemente, como garantizar sus beneficios tanto para accionistas como para empleados.

7.4.3 Estado de Flujo de Caja

Ortiz y Ortiz Nifio (2018) sefialan que el flujo de efectivo registra todos los ingresos y
egresos de recursos monetarios en un periodo determinado, siendo el flujo de caja libre clave
para evaluar proyectos y valorar empresas. En este informe, se presenta el flujo de caja de

“Tentacion de Café” para 2026, incluyendo saldo inicial, ingresos, egresos y financiamiento.



Tabla 15

Flujo de Caja

EMPRESA “LICORES DE MI TIERRA”: FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL 2026 (MILES DE DOLARES)

ENE FEB MAR ABR __ MAY __ JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total
saldo inicial $ 111256 o209 [T7TLS 201929 226839 272804 3158187 asess7 5007 6083369 o0
Ingresos
Ventas en efectivo  28159,22 16426'2 14711,8 14711,8 14711,8 17058,4 16426'2 26262,65 36894'8 14711,8 21119,41 33466'0
Cobros de ventas $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
a crédito - - - - - - - - - - -
Cobros por ventas $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de activo fijo - - - - - - - - - - -
Total, Ingresos 28159,22 16426'2 14711,8 14711,8 14711,8 17058,4 16426’2 26262,65 36894’8 14711,8 21119,41 53466'0 234660,16
Egresos
Compra de
e ia 5517,23 5517,23 5517,23 5517,23 5517,23 5517,23 5517,23 5517,23  5517,23 5517,23 5517,23  5517,23
Pago de némina  3820,98 3820,98 3820,98 3820,98 3820,98 3820,98 3820,98 3820,98  3820,98 3820,98 3820,98  3820,98
Eg‘gi‘z’ildesegu”dad 681,88 681,88 681,88 681,88 681,88 681,88 681,88 681,88 681,88 681,88 681,88 681,88
Pago de 4802.8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
constitucion - - - - - - - - -
Eggi‘(’mie SEIVICIOS  480,5 4805 4805 4805 4805 4805  480,5 4805 480,5 4805  480,5 480,5
Pago de alquiler 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Pago de $ $ 150 $ $ 150 $ $ 150
mantenimiento - - - - - -
Pago de 150 145 125 90 50 345 20 1725 360 50 65 405
publicidad
Total, Eqresos 15623.39 30845,5 30825,5 30940,5 30750,5 ;1045,5 S§0720,5 12575.59 Sgloeo,s 30750,5 10765.59 31255'5 137159.93

Nota. Elaboracién propia



Tabla 16

Flujo de Caja de los 5 afios

FLUJO DE CAJA PARA DELOS 5
ANOS

flujo de caja neto afiol $80.577,47
flujo de cajaneto afio 2  $86.782,73
flujo de caja neto afio 3~ $88.317,57
flujo de caja neto afio 4  $89.875,13

flujo de cajaneto afio5  $91.455,74

Nota. Elaboracién propia

Analisis. Como se evidencia en el flujo de efectivo mensualizado del primer afio 2026
para la empresa “Licores de Mi Tierra” evidencia una operacion financieramente saludable a
lo largo de los cinco afios de operacion de la entidad. En el afio 1 demuestra que la empresa
inicia con un nivel de ingresos solidos resultantes de ventas en efectivo, alcanzando un
acumulado de $ 234.660.16 lo que permite cubrir de manera eficiente sus egresos operativos
como financieros. Durante este primer afio, el desembolso inicial es significativo como gastos
de constituciéon y publicidad mismo que esta campafia logra cerra con un flujo neto positivo
de $80.577,47, mismo que refleja una adecuada administracion d los recursos de la empresa.
En cuanto a la estructura de los egresos se concentra principalmente en la mercancia como
pago de némina y pago de préstamos, rubros que se mantienen constantes y muy bien

planificados.

A partir del segundo afio la empresa presenta un crecimiento en su liquidez, con
flujos netos que ascienden a $ 86.782,73, para el tercer afio $ 88.317,57, para el cuarto afio
$ 89.875,13 y para el quinto afio $ 91.455,74. Esta tendencia demuestra una capacidad
estable para generar caja, lo que no solo asegura el cumplimiento de sus obligaciones
corrientes y financieras, si no que abre la posibilidad de reinvertir en marketing, innovacion

de productos o como también en expansion comercial.

124



125

Para finalizar el flujo de caja proyectado muestra que la empresa” Licores de mi Tierra”

no es solo viable desde un punto de vista econdmico, sino que también cuenta con un margen

de seguridad mismo que respalda la consolidacion en el mercado como garantiza rentabilidad

y sostenibilidad.

7.5 Indicadores Financieros (VAN — TIR — Periodo de recuperacion)

7.5.1 VAN

Tabla 17

Valor Actual Neto

VAN

Inversion inicial $ 146.087,23
flujo de caja neto afiol $ 80.577,47
flujo de caja neto afio 2 $ 86.782,73
flujo de caja neto afio 3 $ 88.317,57
flujo de caja neto afio 4 $ 89.875,13
flujo de caja neto afio 5 $ 91.455,74
tasa 12,00%

VAN $ 166.914,02

Nota. Elaboracién propia

Analisis. El Valor Actual Neto (VAN) calculado para la iniciativa empresarial

“Tentacion de Café” alcanza los $166.914,02, evidenciando un desempefio favorable en

comparacion con el desembolso inicial de $146.087,23. Este resultado demuestra que, al

aplicar una tasa de descuento del 12% a los flujos proyectados, la propuesta comercial logra

recuperar completamente el capital invertido y simultdneamente produce beneficios

adicionales durante el periodo quinquenal establecido. Para una organizacién en etapa de

arranque, este parametro financiero confirma la factibilidad econémica del emprendimiento,

puesto que anticipa ganancias superiores al costo alternativo del capital empleado. La
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obtencion de un VAN favorable sefiala que la iniciativa contribuird a la generacién de valor
empresarial, y que las proyecciones responden de manera adecuada a la demanda estimada.
Si bien es cierto , que aun no esta posicionado en el mercado, los resultados financieros
muestran un escenario favorable que respalda la decision de invertir. En términos
estratégicos, esto fortalece la confianza de los inversionistas y justifica el riesgo asumido por

emprender en un sector con potencial de crecimiento.

75.2TIR

Tabla 18

Tasa Interna de Retorno

TIR
inversién inicial $  -146.087,23
flujo de caja neto afio 1 $ 80.577,47
flujo de caja neto afio 2 $ 86.782,73
flujo de caja neto afio 3 $ 88.317,57
flujo de caja neto arfio 4 $ 89.875,13
flujo de caja neto afio 5 $ 91.455,74
tasa 12,00%
TIR ANO 50,97%

Nota. Elaboracién propia

Andlisis. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del presente proyecto el 50,97% una cifra
considerablemente mas elevada que la tasa de actualizacion empleada del 12%. Este
indicador refleja la alta rentabilidad relativa que podria obtenerse en comparacién con otras
alternativas de inversién. Para una empresa que recién inicia, la TIR elevada demuestra que
el proyecto es atractivo financieramente, ya que garantiza que los recursos invertidos
generaran un rendimiento considerable. Ademas, este resultado sugiere que, incluso en
escenarios de menor demanda, el proyecto mantiene un margen de seguridad frente a

posibles riesgos. El hecho de que la TIR supere en mas de cuatro veces la tasa de referencia
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refuerza la conveniencia de llevar a cabo la iniciativa, la misma que es reforzada por un
producto de calidad, con la materia prima principal, café de especialidad geisha. Esto en
términos practicos, la empresa cuenta con un respaldo financiero que podria atraer
inversionistas y financiamiento externos, ya que la rentabilidad proyectada es soélida y

competitiva.

7.5.3 PRI

Tabla 19

Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE

LA INVERSION 175
PRI= 1 afios, 9 meses y 0 dias
ARos 1 anos
Meses 9 meses
Dias 0 Dias
Flujo de
Afo Flujo de efectivo efectivo
acumulado
0 $146.087,23
1 $80.577,47 $80.577,47
2 $86.782,73 $167.360,21
3 $88.317,57 $255.677,78
4 $89.875,13 $345.552,91
5 $91.455,74 $437.008,65

Nota. Elaboracién propia

Andlisis. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), se estima que, dentro de un
1 afio, 9 meses y 0 dias, se pretende recuperar la totalidad del capital inicial invertido, es decir
en menos de dos afos. Este indicador resulta fundamental para un emprendimiento nuevo,
ya que demuestra la capacidad del proyecto para ser solvente en el corto plazo y garantizar
estabilidad financiera. Al tratarse de un producto innovador de calidad premium, contar con

un PRI reducido minimiza la exposicion a riesgos y proporciona un respaldo econémico sélido
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en los primeros afios de operacion. Este horizonte de recuperacion resulta atractivo para los
inversionistas, dado que asegura que los recursos estaran disponibles en un lapso razonable
y no permaneceran comprometidos excesivamente. Ademas, el hecho de que el capital se
recupere antes de cumplirse la mitad de la vida Gtil proyectada del negocio (5 afios) refleja
una gestién financiera consistente y confiable. Se concluye que, el PRI evidencia que la
empresa dispondra de un retorno temprano, lo cual fortalece su sostenibilidad, favorece la

confianza del mercado y abre oportunidades de reinversion estratégica.
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8. Conclusiones Y Recomendaciones
8.1 Conclusiones

El estudio del proyecto ha permitido evaluar aspectos claves como la formulacién y
viabilidad del proyecto, analisis de mercado, estrategias de comercializacion y su proyeccion
financiera. En la cual se ha podido confirmar que “Tentacion de Café” es un proyecto viable
y sostenible en términos econdémicos y comerciales, con una planificacién estructural y un

manejo financiero adecuado.

A través de la metodologia del Desing Thinking, costumer Jouney Map y Braintoring
se ha identificado la aceptacion en si del producto en distintos segmentos de mercado. Mismo
que se ha presentado igual un plan de marketing con estrategias diferenciadoras
asegurandose un posicionamiento optimo en el mercado bajo un concepto el cual es calidad

y tradicion.

La elaboracion del Buyer persona permite a la empresa Licores de mi tierra conocer
con claridad el perfil de los sus clientes ideales, lo que facilito la personalizacion de las

estrategias de marketing y ventas.

“Tentacién de Café” se perfila como un producto innovador y rentable, con alto
potencial de crecimiento en el mercado local gracias a su sabor, calidad y cuidadosa
elaboracion, y los resultados del estudio evidencian una oportunidad favorable para su
comercializacién, sustentada en un modelo de negociacién sostenible, esta propuesta no solo
impulsa el desarrollo econémico local, sino que también promueve la valorizacién de la
produccion artesanal. Ademas, representa una alternativa competitiva que puede fortalecer

la identidad gastronémica de la region.
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8.2 Recomendaciones

Para fortalecer el proyecto “Tentacion de Café”, de la empresa “Licores de mi Tierra",
se recomienda a futuro, en primer lugar, impulsar una estrategia de internacionalizacion
progresiva, iniciando con mercados de nicho en paises donde los consumidores valoran los
productos artesanales y el café de especialidad, lo que permitira diversificar ingresos y

posicionar la marca mas alla del &mbito local.

Por otro lado, seria conveniente desarrollar una linea de ediciones limitadas o sabores
especiales, vinculados a festividades o temporadas, que generen exclusividad y mantengan

el interés constante de los clientes, ampliando el portafolio sin perder la esencia artesanal.

Finalmente, se sugiere invertir en un plan de sostenibilidad integral, que abarque
desde el uso de empaques biodegradables hasta alianzas con caficultores locales para
practicas responsables, lo cual reforzard la identidad cultural del producto y elevara su
atractivo frente a consumidores cada vez mas conscientes del impacto ambiental y social de

sus decisiones de compra.
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10. Anexos

10.1 Evidencia fotografica de la entrevista Indera Experience Loja
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10.2 Entrevista Caficultor

10.3 Encuesta
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10.4 Estructura de la entrevista

Universidad Internacional del Ecuador sede Loja -
Encuesta de estudio de mercado

El objetivio de esta encuesta es recopilar sus opiniones y expectativas sobre |a acogida del producto Licor artesanal de
café. Esta valiosa informacian nos ayudard a mejorar en aspectos relevantes. Todas las respuestas son estrictamente
confidenciales y para uso educativo, Muchas gracias por el tiempo dedicado a completar esta encuesta,

* Dlbligatoria

Analisis competitivo

1. jCual es su génera? *
O Mujer

D Harnbre

C)Dtro

2. jCuantos afios tiene? *

3. jCual es su ocupacion actual? *

4. jLe gusta el café?

5. jHa probado usted bebidas alcohalicas artesanales o caseras (gjem: mistelas, licores caseros,
aguardientes artesanales, cerverza artesanal etc) (Si o No ) relate brevernente su
experiencia. *

138
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6. Describa su patron de consumo de bebidas alcohdlicas Por favor incluya informacién que
considere relevante{Frecuencia aproximada (ej: diario, semanal, guincenal, mensualy;
Contextos o situaciones {ej: comidas familiares, eventos sociales, relajacionetc.)) *

com/Pages/DesignPage\'2 aspx Porigin=NecPortalPage&lang=es-AR&subpage=designiid=s1A97 24 KQ0aEBHa3 Jz2 X oEwWEKL

Universidad Internacional del Ecuador sede Loja - Encuesta de estudio de mercado

7. jHa degustado el sabor del café en productos diferentes al tradicional come por ejemple, en
helados, mermeladas, licores, cosméticos? Si /Mo, Argumente que productos. *

B. Si existiera un licor artesanal a base de café lojano, justed estaria dispuesta a probarla? 5,
Mo, Tal vez *

9. Considerando un licor artesanal de café de buena presentacion y excelente calidad, en una
batella de vidrio de 750ml, jcudnto estaria dispuesto/a a pagar? *

() #1250
() 815

() 81550

10. El café es parte fundamental de la tradicion lojana. Considerando esta herencia cultural, jqué
piensa sobre la existencia de un licor artesanal de café elaborado en Loja?. *

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos gque envie se enviaran al propietario del formulario.

IR Hicrosoft Forms
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10.5 Encuesta en Forms

TENTACION DE CAFE 3

Samos estudiantes de la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), sede Loja, ¥ actualmente estamos
desarrollands un licor artesanal elabarado a base de cafe de especialidad lojano. Esta encuesta tiene come
objetive conocer sus preferencias y habitos de consumo, con el fin de adaptar nuestro producto a los gustos del
mercado local. Agradecemos su tiempo valioso. Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad y se
utilizaran Gnicamente con fines académicos.

* Oibligataria

1. Génera *
(1 Femening

() Maseuline

[} owo

Z. Edad *
() 28-30 afies
(1 31-35 afies

[} 36-2D afios

3. i A qué parrogquia urbana de la ciudad de Loja pertenece? *
() Elsagraria

O Sucre
) Elvale

O

San Sebastian

O

Punzara

Carigan

O

4. jle gusta el cafe? *
I:::I i, lo consumo todos los dias
) i, sole en acasiones

If_:l Mo e gusta ¢ Mo o corsumo
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5. . jHa probado alguna vez un licor artesanal?
L

) si
) he

l::l Mo, pero desea probar

. jEstaria dispuestofa) a probar un licor artesanal elaborado con café lojano de especialidad
que cumpla con normas sanitanas? *

s
) ne
() Telvez

7. jEm qué ocasiones consumiria un icor de caféy *

C:I Reuniones saciales
I:-_j Daspués de las cormidas (comao digestva)

I:] Coma regalo

() Mo ls consumida

& . jQué precio estaria dispuestola) a pagar por una botella de 750 mil de licor artesanal de
café de especialidad que cumpla con narmas sanitarias v tenga la mas alta calidad? *

) s1s-%18
[ s1m-s22

l::l 323 ormas

9. ;Que tan importante es para usted gque el producte tenga identidad local (es decir hecho en
Laja, que mejore la economia caficultora y local)? *

1 Muy impenants
) Impesiante
() Poco impentants

Mada irmportante



10. jQué valora mas en un producto artesanal?. Elija hasta 3 opeiones. *

Salectine 3 opoione,

| sabor y ealidad

] ingredientes naturales
] e

] presentacién y ampague

:| Histona del producto / identidad local

11. jQué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para enterarse de promociones o nuevos
productos? (2 maxima) *

Salecoone 2 opciones,

" racsbook

:I Irstagiam

] whatsapp

| TikTak
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