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RESUMEN

El presente documento analiza la implementacion de herramientas tecnoldgicas en la logistica y
cadena de suministro dentro de la empresa Sigman Service, dedicada a la comercializacion e
instalacion de sistemas de climatizacion. La cual es el distribuidor exclusivo de Carrier, junto
con su propia marca "Green Air", orientada construir confortables ambientes mediante

soluciones 6ptimas en HVAC.

El entorno politico y econdmico del pais, afecta a los costos de importacion, mientras demanda
de soluciones ecologicas, favorecen a Sigman. No obstante, la empresa tiene pocas
oportunidades de eleccidon en cuanto a sus distribuidores y proveedores debido a que no cuenta
con equipo especializado en tecnologias de Business Intelligence para la administracion eficiente

por falta de datos adecuados para la toma de decisiones.

Se plantea implementar el analisis SCOR para optimizar el andlisis en cuanto a abastecimiento y
mejorar la gestion de logistica y cadena de suministro; debido a la falta de un plan de accion
estructurado provoca el elevado costo en las compras y desabastecimiento constante en
productos muy significativos. El objetivo de implementar en la empresa el modelo SCOR, para
darle un seguimiento mas detallado a todo el proceso de la cadena de suministro y logistica. Es

apropiado introducir herramientas de inteligencia de negocios, como Power Bi para predecir la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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demanda, mejorar tiempos y costos de transporte. Ademads, se propone usar KPI’s para asegurar
la eficiencia operativa. Por otro lado, diversificar los proveedores y mejorar las relaciones

comerciales consolidan la sostenibilidad y competitividad de Sigman en el mercado.

Palabras Claves: Cadena de suministro, gestion de compras, modelo SCOR, tecnologias en

logistica, segmentacion de clientes.
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ABSTRACT

The project analyzes the implementation of technological tools in logistics and supply chain
within Sigman Service, a company dedicated to the marketing and installation of air conditioning
systems. The company stands out as the exclusive distributor of Carrier, along with its own brand
"Green Air," focused on creating comfortable environments through innovative, high-quality

HVAC solutions.

The country's political and economic environment affects import costs, while the growing
demand for environmentally friendly solutions favors Sigman's value proposition. However, the
company has limited options regarding its distributors and suppliers because it lacks a team
specialized in the use of Business Intelligence technological tools for efficient management due

to a lack of data for appropriate decision-making.

The company proposes implementing SCOR analysis to optimize supply analysis and improve
the supply chain, as the lack of a structured action plan results in high purchasing costs and
constant shortages of important products. The company's objective is to implement the SCOR
model to show detailed monitoring of the entire supply chain and logistics process. It is
appropriate to introduce business intelligence tools, such as Power BI, to predict demand and

improve transportation times and costs. Additionally, it is proposed to use KPIs to ensure
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operational efficiency. Furthermore, diversifying suppliers and improving business relationships

will consolidate Sigman's sustainability and competitiveness in the market.

Keywords: Supply Chain, purchasing management, SCOR model, logistics technology, customer

segmentation.
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CAPITULO 1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1. Introduccion

La gestion eficiente de la cadena de suministro es fundamental para garantizar el éxito de
las empresas ya que se vuelve una ventaja competitiva en un mundo globalizado. Sigman
Services reconocida empresa ecuatoriana dedicada a la distribucion e instalacion de sistemas de
climatizacion enfrenta retos en la gestion de inventarios debido a la ausencia de un plan de
desabastecimiento, incremento en costos operativos y demoras en la reposicion de inventarios, 1o

cual repercute directamente en la eficiencia de los procesos.

El objetivo central de este estudio es mejorar la gestion de compras y abastecimiento de
Sigman Servicies mediante el modelo SCOR, con la finalidad de reducir costos, agilizar los
tiempos de reposicion y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes en un periodo de doce

meses.

La metodologia para observar los objetivos usa enfoques cuantitativos y cualitativo,
utilizando herramientas como PowerBi, y sistemas ERP para automatizar los procesos. Se
plantea usar estrategias de segmentacion de clientes y gestion especializados de inventario para

la implementacion de medidas para estar alerta de riesgos en la cadena de suministro.
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1.1 Planteamiento del Problema e Importancia del Estudio

1.1.1 Definicion del proyecto

Se considera implementar el modelo SCOR con un marco de referencia que puede
proporcionar la estructura para disefiar, examinar y optimizar los procesos en la cadena de
suministro. Adoptar el modelo mejora la visualizacion de los datos para garantizar un control,

reducir costos, mejorar eficiencia e incrementar los estandares para la satisfaccion del cliente

1.1.2 Naturaleza del proyecto

Analizar detalladamente los costos de inventario permite determinar su impacto en la
rentabilidad de la empresa. Implementar una segmentacion de la demanda y adaptabilidad de
estrategia de abastecimiento por segmentacion de clientes. De igual manera, es importante
evaluar a los proveedores y clasificarlos por categoria de eficiencia tomando en cuenta los
tiempos de entrega, costos y buscar nuevas opciones en el mercado chino para disminuir costos y

garantizar la calidad de los productos.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Optimizar el analisis de datos para gestionar las compras y abastecimientos de Sigman
S.A en el transcurso de 12 meses utilizando el modelo SCOR con el objetivo de reducir costos,

mejorar tiempos de entregas y fidelizar al cliente mediante un buen servicio.

1.2.2 Objetivos especificos

e Gestionar y seleccionar los proveedores que garanticen una mejor calidad de producto,

cumpliendo con los estdndares de colaboracion con la marca Carrier.
e Optar por modelos estructurados en abastecimiento y gestion de las compras.
e Analizar los datos que definen los tiempos de abastecimiento y niveles de inventario.
e Implementar las herramientas digitales de inteligencia de negocios.

1.3 Justificacion e Importancia del Trabajo de Investigacion

La empresa SIGMAN actualmente opera de manera empirica el plan de abastecimiento y
compras, por lo que no cuenta con un plan profesional basado en datos cualitativos, ni
cuantitativos. Por lo que la falta de una planificacion sistematica ubica a la empresa en multiples

riesgos, como la prevencion de demanda util y niveles de inventarios 0ptimos que conduce a la
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escasez de los productos mas vendidos, por lo tanto, la interrupcion de venta de estos y a su vez

la disponibilidad de satisfacer la demanda del cliente.

Por otro lado, las compras de emergencia impulsadas por la necesidad inmediata, obliga a
SIGMAN a aceptar los precios elevados de los proveedores, lo cual reduce el margen de
beneficio. La falta de gestion eficiente en la cadena de suministro provoca un retraso en la
reposicion del inventario y prolonga los periodos de abastecimiento. Generalmente, la reposicion
de mercancia supera gran parte del tiempo los tres meses de espera y dafia a la reputacion de la

empresa ante el cliente.

La implementacion de tecnologia de analisis de datos, mejora notablemente la gestion total
en la cadena de suministro, desde la evaluacion a los proveedores, segmentacion de clientes,

utilizando en dichos analisis el modelo SCOR, junto con los KPI’s.
1.4 Perfil de la Organizacion

1.4.1 Nombre, actividades, mercados y principales cifras

Sigman Service fundada en febrero del 2001 con el objetivo de comercializar productos
electromecanicos de climatizacion y su instalacion, Actualmente, se opera en 5 sucursales a nivel

nacional, ubicadas en Quito, Manta, Machala, Lago Agrio y Guayaquil.
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Sigman es el unico distribuidor autorizado de la marca Carrier, la cual es muy reconocida
por su nivel de calidad a nivel mundial en cuanto a maquinaria de aires acondicionados y

ventilacion.

Su diferenciador mas importante, es que cuenta con su propia marca llamada “Green
Air”, que ha tenido una expansién muy importante en los Gltimos 5 afios a nivel nacional gracias
a sus proyectos emblemaéticos que han consolidado una reputacion en el area HVAC (calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado). La empresa se distingue por su enfoque en el desarrollo de
sostenibilidad, disefio eficiente de sistemas de aire acondicionado e innovadores en el area

ecologica.

1.4.2 Nombre de la empresa

SIGMAN SERVICES

1.4.3 Mision, vision, valores
Mision. Somos una empresa ecuatoriana que inicio sus actividades en el afio 2004.

Nuestras actividades principales se centran en proveer equipos de aire acondicionado, partes y
accesorios, también brindamos el servicio de mantenimiento de alta calidad, caracterizados por la

seriedad, compromiso y buen servicio, llevando la tiltima tecnologia a nuestros clientes con el
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respaldo de profesionales en la rama de la ingenieria mecénica y a la vez generando estabilidad a

la compania.

Vision. Ser lideres indiscutibles en la creacion de ambientes confortables y la provision

de servicios de excelencia en sistemas de aire acondicionado, ventilacion mecanica y equipos.

Valores. Excelencia, innovacion, calidad, compromiso con el cliente, responsabilidad y

trabajo en equipo.

1.4.5 Actividades, marcas, productos y servicios

Distribuidor exclusivo de la marca Carrier, reconocida marca americana en el mercado
mundial de aires acondicionados. Ha desarrollado su propia marca, "Green Air", que ha
experimentado una notable expansion y posicionamiento en los ultimos cinco afos. A lo largo de
su trayectoria, ha llevado a cabo proyectos emblematicos que han consolidado su reputacion en

el area de HVA.

1.4.6 Ubicacion de la sede

Sigman Service cuenta con una sede principal en Quito — Ecuador.

1.4.7 Ubicacion de las operaciones
Cuenta con 4 sucursales a nivel nacional: Manta, Lago Agrio, Guayaquil y Machala.
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1.4.8 Propiedad y forma juridica

En cuanto a la forma juridica de la empresa es de sociedad anénima queriendo decir que
es una empresa dividida en acciones y responsabilidad limitada, sus acciones se dividen de la

siguiente manera:

e C(Carlos Estrella: 95%

e Glenda Pérez: 5%
1.5 Analisis del Entorno

1.5.1 Entorno general y especifico (PESTEL)

Factores Politicos. Las politicas publicas que alientan al uso de tecnologias sostenibles,
eficientes y amigables con el medio ambiente incentivan a SIGMA a optar por soluciones
ecologicas e innovadoras. Como distribuidor exclusivo de Carrier y con su marca Green Air, la
empresa esta sujeta a las politicas de comercio exterior. Los aranceles, salvaguardas y
restricciones a las importaciones que aumentan el valor de equipos y repuestos. El reglamento de
trabajo en el Ecuador, como salarios minimos, beneficios para empleados y condiciones de
trabajo, pueden afectar el precio de la gestion de talento humano debido a que se requiere
profesionales constantemente capacitados por los cambios recurrentes en reglamentaciones
gubernamentales.
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Factores Econémicos. Dado que Ecuador utiliza el délar como moneda oficial, las
variaciones en el tipo de cambio pueden impactar los costos de importacion de equipos y
componentes afectando los margenes de ganancia. El auge en la construccion de viviendas,
oficinas y centros comerciales impulsa la demanda de sistemas de climatizacion, lo que
representa una oportunidad para la empresa. La presencia de otras marcas y distribuidores en el
mercado ocasiona una revision constante en los precios para ser competitivos sin afectar los

margenes de ganancia.

Factores Sociales. La importancia de la calidad del aire en espacios cerrados,
especialmente después de la pandemia, ha provocado la contratacion y compra de servicios de
climatizacion eficientes y saludables. Debido a los problemas en abastecimiento de suministro
eléctrico en el pais los consumidores y empresas buscan soluciones sostenibles y de bajo
consumo energético, lo que se alinea con el enfoque de la empresa en productos ecoldgicos e
innovadores. El aumento de la temperatura ambiental y los cambios en los estilos de vida han
incrementado la demanda de sistemas de climatizacion en hogares, oficinas y centros

comerciales.
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Factores Tecnoldgicos. La innovacion en sistemas de aire acondicionado inteligentes,
conectados y de alta eficiencia energética es una oportunidad, pero también un desafio en

términos de inversion y actualizacion tecnologica.

Factores Ecologicos. Las normativas que restringen el uso de gases refrigerantes dafiinos
para la capa de ozono o que contribuyen al calentamiento global exigen que la empresa adapte
sus productos y procesos. La tendencia mundial hacia la reduccion del consumo energético y la
huella de carbono en los sistemas de climatizacion es una oportunidad para la empresa, dado su
enfoque hacia la sostenibilidad. El desarrollo de productos sostenibles y la implementacion de
practicas eco amigables son esenciales para mantener la reputacion de la empresa y cumplir con

las expectativas de los clientes.

Factores Legales. La empresa debe asegurarse de cumplir con todas las regulaciones
relacionadas con el medio ambiente y la seguridad de sus empleados. Las normativas que
regulan la importacion de equipos y las certificaciones de calidad pueden afectar los costos y los
tiempos de entrega. EI cumplimiento de garantias en productos y servicios y el servicio postventa

pueden influir en la satisfaccion del cliente y en la reputacion de la empresa.
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1.5.2 Desarrollo de las 5 fuerzas de PORTER

Barreras de Entrada y Salida del Mercado. La industria de aires acondicionados ha
tenido un gran incremento en los Ultimos 3 afios y nuestra empresa Sigman Service ha sido parte
de ello, culminado el 2024 siendo la empresa nimero 1 en importador de los varios segmentos

que componen la industria A/C; las compras realizadas ascienden a $7,800,000.00.

El mercado A/C es muy amplio como tal y en el Ecuador ha permitido tener una
expansion gracias a su presentacion climatica de las diferentes ciudades que se dividen por su
topologia en 3 grandes region como son costa, sierra y oriente, por lo que Sigman estéd presente
en cada una de ellas abarcado el mercado principalmente financiero, en el cual ha desarrollado
grandes proyectos emblematicos como por ejemplo, Produbanco en la ciudad de Guayaquil,

Manta, Machala y Quito, el cual fue uno de los proyectos més grandes en su historia.

En cuanto a cadenas de supermercado sus principales clientes podemos destacar los
siguientes: Supermaxi, Pycca, Promart, Jugueton, Marathon. En el sector hotelero podemos

destacar proyectos como en el hotel Ibis, Dann Carlton.

Entorno competitivo. Los principales competidores de Sigman Service son las
empresas: Angloecuatoriana, Megafrio, Centuriosa.
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Poder del distribuidor fabricante. La concentracion del mercado es un factor
determinante, si hay pocos distribuidores como es el caso de la empresa Carrier Interamericana,
su poder de negociacion se incrementa. La escasez de alternativas viables les confiere la
capacidad de imponer términos y condiciones. Esta situacion limita las opciones y los hace

vulnerables a las exigencias del distribuidor.

La disponibilidad de distribuidores alternativos es otra opcion para considerar. La falta de
opciones en el mercado ecuatoriano consolida la posicion de Carrier, por lo que la busqueda y el
desarrollo de relaciones con otros distribuidores son esenciales para la empresa. La
diversificacion de canales de distribucion puede reducir la dependencia y aumentar su poder de

negociacion.

Poder del cliente. Los planes de accion que se pueden utilizar son los siguientes:

implementacion de servicios exclusivos, contratos estratégicos y la segmentacion del cliente.

La estrategia se basa en ganar la lealtad del cliente hacia la empresa y minimizar la
capacidad de presionar por menor precio o condiciones a partir del valor agregado, que se puede
lograr mediante servicios exclusivos como dar mantenimiento preventivo gratuito y garantias

mas extendidas en relacion con la competencia.
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Al cliente se lo puede segmentar por categorias segun sus recursos € importancia para
nuestra empresa, empezando por categoria A siendo la mas importante como clientes
estratégicos, B como clientes recurrentes y C como clientes ocasionales. Asi con la
categorizacion de clientes, mediante servicios diferenciados, clientes estratégicos y transparencia

operativa se puede generar mejor la confianza y lealtad a largo plazo.

Productos sustitutos. Los principales sustitutos para nuestro mercado serian la
ventilacion natural o pasivas las cuales son espacios disefiados de manera estratégica como
ventanas, techos altos para reducir la dependencia del aire acondicionado lo cual hace atractivo

al cliente con las condiciones mas ecologicas y mucho més econémico.

Existen equipos de refrigeracion evaporativos que enfrian el aire mediante el agua
consumiendo menos energia. Se puede mitigar la amenaza de sustitutos, promoviendo el sistema
de HVAC mediante certificaciones de Energy Star, lo cual demuestra que consume un 30% menos

energia de lo habitual.
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CAPITULO 2. OPTIMIZACION DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS

2.1 Introduccion

Al plan de abastecimiento podemos definirlo como el proceso de planificacion y
ejecucion de las compras de productos y servicios de una empresa, con el objetivo de lograr el
mayor valor posible en cada adquisicion. Un plan de compras implica tener una vision a largo
plazo, tomando en cuenta factores como calidad, costo, disponibilidad, tecnologia e innovacion y
sobre todo sostenibilidad. Este proceso empieza con la identificacion de necesidades de la
empresa y al mismo tiempo con la definicion de metas y objetivos de la organizacion.
Posteriormente se evalia proveedores y el mercado y de esta manera se establecen los mas
adecuados. Una vez que contemos con ellos, se procede a establecer el término de negociacion,

para garantizar una negociacion satisfactoria.

Una gestion estratégica de adquisiciones para que sea exitosa se debe realizar
monitorizacion y evaluacidn constante de los resultados de las adquisiciones ya realizadas. Una
vez teniendo clara esta definicion, podemos decir que es el problema que enfrenta Sigman S.A al
momento de hacer un nuevo pedido, es decir que no cuenta con un sistema o software que tenga
relacion con el drea de inventarios en cuanto al ingreso o salidas automaticas de los productos, lo

cual provoca la pérdida de control de la demanda.
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Respecto a los activos de una empresa, el inventario es una de las inversiones mas
representativas. Los inventarios son fundamentales para el area comercial e indispensable para la
planificacion y optimizacion del proceso. Por esta razon nuestro objetivo es optimizar la gestion
de compras y abastecimiento de SIGMAN S.A. mediante la implementacion del modelo SCOR,
en 12 meses, con el fin de reducir costos, minimizar tiempos de reposicion y mejorar la

satisfaccion del cliente.
2.2 Diseiio Metodologico

2.2.1 Estrategia de implementacion del modelo SCOR

Planificacion. En esta etapa la planificacion debe enfocarse en la cadena de suministro,
es decir, en proyectar la demanda, determinar la capacidad de produccion y planificarla, el
proceso de abastecimiento, la logistica de distribucion e inversa y finalmente implementar

indicadores de rendimiento.

Plan de abastecimiento. Para este plan se establece un desglose de los productos finales
y materias primas para la compra y distribucion, es importante en esta etapa gestionar los
inventarios acordes a la demanda y seleccionar los proveedores de acuerdo con los puntos

establecidos en el literal 2.2.2 estrategia de proveedores.
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Plan de produccion. En el area se determina la capacidad de produccion de la empresa y
se planifica la fabricacion del producto final transformando las materias primas y todos sus
componentes. En esta gestion se incluyen los procesos control de calidad, empaquetado y la

preparacion de los equipos para su distribucion.

Logistica de distribucion. Definir los procesos logisticos de distribucion y transporte de
equipos y servicios. En esta etapa se debe establecer la gestion desde el pedido del cliente hasta

su facturacion y entrega al cliente final.

Logistica inversa. Establecer los mecanismos para las devoluciones de producto por
defectos de fabrica o por errores en el proceso de solicitud y envio. Es necesario finalizar el ciclo
del producto por lo tanto también se establece las facilidades para reciclaje o disposicion final de

estos equipos.

2.2.2 Estrategia de andlisis de demanda

Realizar un estudio de la demanda, que incluya tanto analisis historicos como pronésticos
futuros. Utilizar herramientas analiticas para identificar patrones de consumo, estacionalidad y

tendencias del mercado.

Segmentacion de la demanda. Clasificar a los clientes en tres categorias, los clientes de

la categoria a son los estratégicos, de compra recurrente y volumen alto de venta, los de categoria
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B tienen una recurrencia importante pero un volumen de compra menor y los clientes tipo C son

ocasionales con compras poco frecuentes.

Ajuste de inventario. Definir las especificaciones que requiere cada segmento de
mercado para optimizar el suministro de estos productos y disminuir los costos de

almacenamiento.

2.2.3 Estrategia de Proveedores

Red de proveedores. Establecer una base consolidada de proveedores que oferten
productos de la calidad necesitada y que sus precios sean competitivos en el mercado con el

objetivo de diversificar las opciones de abastecimiento para evitar la dependencia.

Seleccion de proveedores. Investigar y evaluar a los proveedores en factores estratégicos

como precio y calidad, ademas de tiempos de entrega y solvencia financiera.

Negociacion con proveedores. Para proveedores estratégicos como Carrier y con poca
diversificacion se debe realizar contratos que permita generar relaciones a largo plazo

manteniendo precios acordes al mercado y de ser posible precios preferenciales.
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Ampliacion de red de proveedores. Explorar nuevos mercados, como el asiatico, para
contar con una segunda o tercera opcion de proveedores que nos permita reducir tarifar o evitar

desabastecimientos del inventario.
2.2.4 Estrategia de tecnologia y digitalizacion

Herramientas de digitalizacion. Estandarizar procesos con herramientas digitales y

otros mecanismos que permita gestionar el plan de compras y el control de inventarios.

Software de gestion. Como parte de la estrategia de digitalizacion se debe analizar la
compra e implementacion de un sistema de planificacion de recursos ERP para integrar toda la
cadena de abastecimiento y contar con informacion actualizada para los futuros pronosticos de

demanda.

Analisis de datos. Integrar a los procesos de gestion el andlisis de los datos obtenidos de
todos los procesos de la cadena de suministro con el fin de generar informacion para la compaiiia

que permita tomar decisiones mas precisas en los inventarios y proyecciones.

Automatizacion de procesos. Automatizar tareas de reabastecimiento para productos no
criticos y de alto consumo mediante el calculo de demanda, stock de seguridad y utilizando un

sistema de pedidos recurrentes al proveedor.
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2.2.5 Estrategia de monitoreo y evaluacion

Informes regulares. Elaborar informes de desempefio con una frecuencia mensual o

trimestral para evaluar costos, tiempos de entrega y calidad de servicio.

Desviaciones de desempeiio. Analizar las desviaciones de cada proceso involucrado en la

cadena de suministro para ajustar las estrategias y mejorar los resultados de manera continua.

Revisiones periodicas. Programar revisiones de indicadores de desempefio con todo el
equipo para retroalimentar los resultados obtenidos y elaborar planes que permitan mejorar

progresivamente los objetivos planteados.

2.2.6 Estrategia de formacion del personal

Evaluacion de competencias. Definir e implementar evaluaciones que permita medir las
habilidades de las personas involucradas en los procesos para identificar brechas de

conocimiento y generar los planes de capacitacion.

Capacitacion. El plan de formacion debe tener enfoque en la gestion de inventario,

analisis de datos, herramientas tecnoldgicas de proyeccion de demanda y negociacion.
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2.2.7 Estrategia de gestion de riesgos

Evaluacion de riesgos. Para el analisis y evaluacion de riesgos determinar una matriz de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que permitan identificar riesgos potenciales.

Plan de contingencia. Con los resultados obtenidos del analisis FODA elaborar un plan
de contingencia e implementar las acciones que controlen o disminuya los riesgos asociados a la

cadena de abastecimiento.

2.3 Fuentes de Datos

La fuente principal para obtener datos de la cadena de abastecimiento es la observacion
de los procesos actuales mediante la elaboracion de un mapeo general de los procesos
involucrados. Para esto se realizan sesiones de focus group con equipos internos para evaluar la

percepcion sobre proveedores actuales y potenciales.

Establecer otra fuente de obtencion de datos como las auditorias internas a los procesos

de compras, gestion de inventarios y logistica de distribucion.

Para implementar las proyecciones de demanda la fuente primordial de informacion son

los histdricos de ventas y compras de la empresa de por lo menos los ultimos 2 a 3 afios.
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Desde el area comercial se alimenta los estudios de mercadeo del sector industrial y

comercial para identificar y determinar la posibles tendencias y patrones de compra.

El area financiera también alimenta los datos relacionados a costos de abastecimiento,
costos de almacenaje y reportes de rotacion de inventario, estos datos se transforman en
informacion valiosa para las futuras negociaciones y decisiones de reabastecimiento de

inventarios.

Finalmente, un andlisis de normativas y regulaciones del sector mas un benchmarking
aportara la informacion final de todo el contexto externo de la organizacion.
2.4 Metodologia de Recoleccion y Procesamiento de Datos
2.4.1 Fase de planificacion

En la etapa de planificacion se determina la forma de obtener los datos segtn los puntos

elaborados en el literal 2.3 fuente de datos. Para esta recoleccion de datos se elaboran formatos

de recoleccion y sus procedimientos para estandarizar la forma como se obtiene la informacion.

El objetivo es asegurar que la informacion llegue de las fuentes adecuadas y en los

momentos precisos para establecer una correcta planificacion.
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2.4.2 Fase de preparacion y limpieza de datos

Este sera el punto de partida para el procesamiento, se debe tener especial cuidado en la
limpieza de datos para que los resultados sean lo més precisos posible. En esta etapa se debe
conocer las fuentes, quién alimenta la informacién y como se los consolida y extrae para el
futuro analisis. Si existen ventas fuera del promedio, cambios en la codificacion o desajustes de
inventario se los debe considerar en esta limpieza para que la base de datos final sea la mas

exacta.

2.4.3 Fase de validacion

Por la criticidad de los equipos, los datos y sus fuentes deben ser validados previo a su
analisis final. Utilizar triangulacion de datos, reuniones comparativas de informacion entre areas
para confirmar que no existan datos erroneos o brechas de informacion. El objetivo principal de
esta fase es que las posibles inconsistencias y sesgos sean aclarados antes de procesar toda la

data recolectada.

2.4.4 Fase de analisis

Para esta etapa primero se determina los métodos estadisticos que se van a utilizar acorde
a la industria de Sigman S.A, analizando patrones estacionales, proyectos especificos, tendencias

del mercado. Una vez establecido los métodos cualitativos y cuantitativos se ordena los datos y
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se procesa en herramientas digitales que muestran los resultados de manera clara, consolidada y

grafica.

Finalmente, esta transformacion de datos en informacién permite tomar decisiones

estratégicas para el mejor desempefio de la cadena de suministro.

2.5 Desarrollo de l1a Propuesta

Tomando en cuenta el producto de Sigman S.A, la CONDENSADORA 5TN SEER 14, el
cual tiene un valor de $665.617,50; representa el 24% de las compras de equipos y es el que

proporciona mas rentabilidad en comparacion con otros equipos.

Para resolver el problema se necesita hacer una proyeccion de demanda utilizando una
media mévil ponderado de 4 periodos para eliminar el pronostico que usualmente se realiza de
manera empirica. Posteriormente, se plante6 el calculo del tamafio de orden 6ptimo, este nimero
de unidades permitira a Sigman mantener sus costos lo mas optimizados posibles cubriendo la

demanda pronosticada y manteniendo un stock adecuado.

Los resultados obtenidos han logrado responder las dudas planteadas por el Gerente de
operaciones, mismo que se encuentra interesado en mantener el stock 6ptimo sin afectar costos y
la disponibilidad del producto. Para complementar, se determiné el punto de reorden mismo que

nos da una mejor visibilidad para tener el stock necesario y cumplir con la demanda de los
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clientes sin generar retrasos en las entregas, de esta forma también se busca solventar la duda del

Gerente de Ventas. De la mano, se calculd6 el stock de seguridad.

Adicional, se utilizd la herramienta Power BI para complementar los analisis realizados
en Excel. Dentro de los célculos se aplicaron las siguientes formulas: Medidas (suma de
productos), Calendario, Related (idioma DAX). Se generaron las siguientes relaciones con la

base de datos obtenida.

Estas medidas, permitieron generar una mejor visualizacion de datos mediante dashboards de la

informacion obtenida respondiendo a las preguntas planteadas en el problema.

Figura 1

Egresos por segmento y porcentaje de utilidad

Suma de EGRES0S2024 por Segmento

36,92
Promedio de Porcentaje de Utilidad

=

Suma de EGRES0S2024

Greenair  Equipo Carrier Carrier VR - Carrier Carrier VRF Green Air
Asiaticos Residencial Comercial
Segmento

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2

Promedio de porcentaje de utilidades por origen

Promedio de Porcentaje de Utilidad por ORIGEN

Promedio de Porcentaje de Utilidad

ORIGEN

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Conteo de productos de la empresa Sigman Service

DESCRIPCION

330

Nota: Elaboracion propia

CAMPUS

40

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Para solucionar el problema planteado y considerar las prioridades de todos los
involucrados, se propone un plan integral que combine las mejores ideas de cada perspectiva. En
primer lugar, se debe implementar un sistema integrado de gestion de inventarios, que centralice

y automatice la gestion de datos de ventas, inventarios y compras.

La propuesta radica en crear dashboards sencillos de leer creados mediante la aplicacion
PowerBi para tomar decisiones acertadas por la visualizacion de ventas, tiempos de entregas,

niveles de stock y cambios de demanda en el mercado.

2.5.1 Plan de marketing para una planificacion al plan de ventas

Se plantea desarrollar un plan de ventas estratégicas identificando el mercado objetivo,
segmentando a los clientes y demanda estacional. Se establecera estrategias promocionales por
temporada como en verano a los clientes fidelizados con el objetivo de ganar una mejor
reputacion antes los nuevos clientes. Ademas, la implementacion de modelos predictivos de
demanda usando herramientas digitales basada en datos de patrones de compras, climaticos e

historicos son muy necesarios para su ejecucion.

2.5.2 Cuota de mercado

Para definir la cuota de mercado, se identificaran futuras tendencias de compra, los

precios promedio y las estrategias anticipadas de los competidores. Estos datos permitiran
41
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alimentar los modelos de pronostico y estimar la demanda en relacion con la cuota de mercado
proyectada, asegurando que el stock disponible sea suficiente para satisfacer la demanda sin

generar sobre stock.

2.6 Propuesta de Nuevo Layout de Bodega

Para poder dar mejor uso a la bodega matriz en Guayaquil se propone clasificar de la

siguiente manera:
e A: Productos con mayor rotacion y mayor impacto en rentabilidad para la empresa
e B: Productos de rotacion e impacto regular en la empresa.

e C: Bajarotacion, lento movimiento y por ende baja utilidad para la empresa.

Tabla 1

Clasificacion ABC para propuesta de nuevo layout de bodega

ABC Cantidad Valorizado
A 44 15,240,605.08
B 46 2,787,674.45
B 240 1,031,644.37
Total general 330 19,059,923.90

42

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



Tabla 2

Ingresos de productos por unidades vendidas por mes

Codigo Descripcion Unidades Costo Ingreso total  Categoria
vendidas / mes unitario mensual

CUP212IV16GB2-O Mini Split invertir 12k BTU 50 $730 $36,500.00 A

CUP2121V16GB2-1

GA4SAN46000N Unidad condensadora tipo split ducto 60k 46 $680 $31,280.00 A

GA4SAN43600N Condensador 3tn 14 seer n 1-stage 40 $820 $32,800 A

FB4CNPO060L00 Unidad evaporadora tipo Split ducto 60k, 35 $610 $21,350 A
R410A

FB4CNP036000 Evaporadora tipo Split ducto 3600BTU 18 $330 $5,940 B

TCMO060GW201-2  Condensadora green air STN SEER 10 15 $450 $6750 B

TCM060GW201S14 Condensadora vertical capacidad 60.000 12 $225 $2,700 B
BTU/H R-410A

MRCT-100CWN-1-  Equipo paquete green air 10TN 220v 3N 5 $3.300 $16,500 C

D(C) 60Hz

40RFAA12A2AS- Manejadora ducto 10TN 4 $5.100 $20.400 C

UAOAO

S50FC-M16A2AS- Equipo paquete 15TN 1 $2.800 $8.200 C

0A0A0

Nota. La propuesta incluye ocupar con el 70% de la bodega de inventario de los productos tipo “A”, y el 30% con los productos tipo
“B”y “C”; adicional ofrecer al cliente la alternativa “Long Tail” para los productos que no se han vendido pero el cliente puede

requerirse notificando una fecha de entrega de 45 a 60 dias.



2.6.1 Diserio de layout de almacén

e Zona de picking prioritaria: Ubicar los productos "A" cerca de las areas de salida y

despacho.

e Zonas especializadas: Separar areas para equipos fragiles y repuestos pequenos.

e Uso de tecnologia: Implementar codigos QR o RFID en cada ubicacion para rastrear

rapidamente los productos.

2.6.2 Indicadores clave de desemperio (KPlIs)

Tasa de Rotacion de Inventario. Monitorear cuantas veces se renueva el stock por ano

para identificar productos obsoletos.

Tiempos de Entrega. Medir el tiempo promedio desde la generacion del pedido hasta la

entrega.

Precision de Inventario. Asegurarse de que el inventario fisico coincida con los registros

digitales en al menos un 95%.

Costo por Envio. Reducir el costo logistico por unidad entregada.

Satisfaccion del Cliente. Aumentar el porcentaje de clientes satisfechos con entregas

puntuales.




2.6.3 On time in full (OTIF)

Tabla 3

Indicador de desemperio fill rate

Pedido Codigo producto  Fecha Fecha Cantidad Cantidad Peso total Costo A tiempo  Completo OTIF
prometida entregada pedida entregada (ton) logistico

001 CAI13NA02400G 2025-05-03 2025-05-05 6 6 2 400,00 Falso Verdadero  Falso
002 24SCA418N003  2025-04-05 2025-04-05 3 3 1,5 450,00 Verdadero Verdadero Verdadero
003 GA4SAN41800N 2025-02-02 2025-02-02 12 12 1,5 700,00 Verdadero Verdadero Verdadero
004 GA4SAN42400N 2025-05-06 2025-05-06 10 8 2 600,00 Verdadero Falso Falso
005 GA4SAN44800N 2025-02-20 2025-02-22 5 4 3 650,00 Falso Falso Falso
006 GA4SAN44800N 2025-03-01 2025-03-01 15 15 4 400,00 Verdadero Verdadero Verdadero
007 GA4SAN46000N 2015-03-25 2025-03-25 22 19 5 450,00 Verdadero Falso Falso
008 38KUA06031120 2025-01-07 2025-01-11 14 14 5 750,00 Falso Verdadero Falso
009 FB4CNF03000  2025-04-09 2015-04-09 50 45 2,5 800,00 Verdadero Falso Falso
010 FB4CNF024000 2025-03-22 2025-03-23 25 21 2 450,00 Falso Falso Falso

Nota. Solo 3 pedidos se entregaron a tiempo y completos (pedidos 002, 003, y 006). Esto significa que la tasa de cumplimiento OTIF es

del 30%. Otros pedidos como el 004, 007 y 009, se entregaron a tiempo, pero no en la cantidad completa solicitada. Los pedidos 001,

005, 008 y 010 tuvieron retrasos o faltantes, lo que resulté en un incumplimiento del estdndar de servicio.



Tabla 4

Calculo emisiones de carbono CO2

Fill rate % Costo/ Unidad ($) Emisiones CO2 (kg)
100% 66.67 400
100% 150.00 300
100% 58.53 300
80% 75.00 400
80% 162.50 600
100% 26.67 800

86.36% 23.68 1000
100% 53.57 1000
90% 17.78 500
84% 21.43 400

Los resultados del estudio demuestran que la gestion de inventarios no es solo un proceso
técnico, sino una estrategia fundamental para el éxito empresarial, impactando directamente en la
reduccidn de costos, mejora de la satisfaccion del cliente y fortalecimiento de la posicion

competitiva en el mercado de climatizacion. Los aspectos mas importantes incluyen:

e Diagnostico de la problematica de desabastecimiento y costos elevados.

e Propuesta de implementacion del modelo SCOR para optimizacion de la cadena de

suministro.

o Estrategias de mejora basadas en benchmarking con la empresa BlueAuir.

e Recomendaciones para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente
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Datos clave adicionales

Tamafio de Orden Optimo (EOQ): 35.21 unidades

o
e Punto de Reorden (ROP): 29.14 unidades
e Stock de Seguridad (SS): 83.24 unidades
e Nivel de Servicio: 95%

CAPITULO 3. OPTIMIZACION DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO

3.1 Planteamiento del Problema

3.1.1 Descripcion del problema

SIGMAN opera actualmente sin un plan de abastecimiento y compras estructurado, lo
que resulta en adquisiciones basadas en la intuicion y la urgencia. La ausencia de una prevision
de demanda precisa y de niveles de inventario 6ptimos conduce a la escasez de productos,
interrumpiendo las ventas y afectando la disponibilidad para los clientes. Si a esto se le suma una
mala operacion de la cadena de suministro, los pedidos tardan en llegar lo que provoca que se

quede sin existencias por mas tiempo.
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La implementacion del modelo SCOR permitird analizar disefiar y perfeccionar como se
va desarrollando de manera eficiente la cadena de suministro. Con la posibilidad de unificar y
mejorar todos los pasos desde la planificacion inicial y la compra de materiales, hasta la
fabricacion, la entrega al cliente y las devoluciones. Al adoptar el modelo podria tener una vision
mucho mas amplia y un mayor control sobre toda la operacion logistica, con esto habrd menos

gastos, una mayor eficiencia y clientes mas satisfechos.

La clave esta en entender a los diferentes tipos de clientes y ajustar la forma en que se
abastece para cada uno. Esto garantizaria que el inventario sea justo y que los productos estén
siempre disponibles cuando se necesiten. Siempre y cuando se pueda escoger a proveedores que
sean fiables y ofrezcan precios competitivos, y tratar de explorar opciones en China asegurando
que la empresa siempre disponga de productos de alta calidad.

3.2 Cadena Actual de Sigman Servicies

Proveedores
Origen: China

Actores: Carrier, fabricantes OEM para la marca propia de Green Air
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Fabricantes OEM para la marca propia Green Air. - Fabricacion de sistemas HVAC (aire
acondicionado, ventilacidn, etc.) bajo especificaciones técnicas.
Produccion
Ubicacién: China

Actores: Carrier Air, fibricas contratadas para la produccion de la marca Green Air. Fabricacion
completa de los equipos antes del envio. No realiza ensamblaje ni manufactura local.

Transporte Internacional e Importacion
Origen—Destino: China — Ecuador (principalmente puertos como Guayaquil)

Actores: Navieras (logistica maritima), agentes aduaneros, forwarders o intermediarios
logisticos. Gestion de transporte maritimo, nacionalizacidon de la carga y entrega al centro de
distribucion.

Almacenamiento y Distribucion Nacional

Ubicacion: Quito (principal bodega), y otras sucursales en Guayaquil, Manta, Machala y Lago

Agrio.
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Actores: Equipos logistico interno, transportistas locales (si estan tercerizados). Recepcion de
inventario, control de stock, despacho a proyectos o clientes, abastecimiento entre sucursales.

Comercializacion e Instalacion
Ubicacion: En todo el Ecuador, donde haya proyectos o clientes.

Actores: Fuerza de ventas y equipo técnico de instalacion, clientes residenciales, corporativos, e
industriales. Venta de sistemas HVAC, asesoria, instalacion técnica, postventa y mantenimiento.

Soporte y Servicio Postventa

Actores: Técnicos de mantenimiento y clientes finales. Atencion a garantias, mantenimiento

preventivo y correctivo, fidelizacion del cliente.
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Tabla 5

Implentacion del plan de operaciones y ventas S&OP

CAMPUS

€ig

3.3 Propuesta de Implementacion del Plan de Operaciones y Ventas (S&Op)

ETAPA DESCRIPCION ACCIONES ESPECIFICAS
Revision de la Analisis del histoérico de ventas, Uso de Power Bl y analisis historico para
demanda tendencias del mercado, identificar patrones.

variabilidad estacional y
comportamiento de clientes

Segmentacion de demanda en clientes
estratégicos(A), recurrentes(B), y
ocasionales (C).

Planificacion de
la oferta

Determinar las capacidades de
inventarios, produccion y
compras para satisfacer la
demanda proyectada

Implementar el modelo SCOR para
estructura de procesos y métricas.
Establecer niveles de inventario objetivo
EOQ=35.21 unidades, ROP= 29,14
unidades, stock de seguridad= 83,24
unidades.

Definir niveles de inventario por cada
sucursal y linea de productos

Revision de
inventarios y
requerimientos

Asegurar que los niveles estén
ajustados y alineados con la
demanda

Monitoreo en tiempo real mediante
Power Bl y SAP

Comparar inventarios actuales con
niveles de stock objetivo

Ajustes en pedidos y reposiciones en la
funcion de la demanda actual y
pronosticada

Reuniones de
S&OP

Reuniones periddicas entre los
departamentos de ventas,
compras, logistica y produccion

Evaluar desviaciones respecto a planes.
Decidir acciones correctivas, como
aceleraciones de compras o promociones
para reducir el inventario.
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Ajustes Implementar decisiones finales  Actualizacion de niveles de inventario.
ejecutivos y y ajustes estratégicos Revision de la diversificacion de
estrategia proveedores, fortaleciendo relaciones con

Green Air, Carrier.

Asegurar que la cadena de suministro
este alineada con el plan estratégico de
fortalecer la marca y mantener la
exclusividad.

3.4 Documentacion Obligatoria para Empresas Hvca

A partir de abril de 2025, las empresas que vendan aires acondicionados en Ecuador
deberan ajustarse a la resolucion Nro. MPCEIP-SC-2024-0579-R. Asi asegurando que todos los
equipos que se comercialicen sean mas eficientes energéticamente. Esto significa que cada aire
acondicionado tendrd una clasificacion que va desde A+++ hasta D, lo que debera estar entre 3.5
y 8 o mas. Este valor se determina mediante pruebas de laboratorio del fabricante, lo que se
conoce como Certificado de Conformidad. En Sigman Service ya cuenta con esta certificacion

para equipos Mini Split marca Carrier. Esto permite seguir ofertando productos de forma legal.
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Figura 4

Eficiencia energética para empresas HVCA
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Nota: Tomado de Indesit nuevas clases de eficiencia energética.

3.5 Implementacion y Certificacion de Normar ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

La implementacion y certificacion de las normas ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de
Calidad) e ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental); es una estrategia crucial para
aumentar la posicion en el mercado, mejorar su eficiencia operativa y consolidar su compromiso
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con la sostenibilidad. Estas certificaciones no solo validan el cumplimiento de estandares
internacionales, sino que también impulsan la mejora continua en todas las areas de la

organizacion.

3.5.11S0 9001:2015 Sistema de gestion de calidad

La implementacion de la norma ISO 9001:2015 se centrard en optimizar los procesos
clave de Sigman Service para asegurar la satisfaccion del cliente y la calidad de los productos y

servicios ofrecidos.

Contexto empresarial. Sigman realizara un analisis exhaustivo de su contexto interno
como externo. Esto implica tomar més en cuenta al entorno politico y econémico de Ecuador que
influye en los costos de importacion, asi como la creciente demanda de soluciones ecoldgicas y
la competencia en el mercado. Se identificaran las necesidades y expectativas de las partes
interesadas relevantes. Esto incluye a los clientes residenciales, corporativos e industriales,

proveedores como Carrier, y fabricantes OEM, Rheem, empleados y los organismos reguladores.

Liderazgo y Planificacion. La alta direccion del Gerente General, Guillermo Cruz
demostrard un compromiso firme con el sistema de gestion de calidad. En crear ambientes

confortables mediante soluciones innovadoras y de alta calidad en climatizacion. Se abordaran
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los riesgos y oportunidades asociados con los problemas actuales de gestion de inventarios y se

planificaran acciones para mitigarlos y aprovecharlos.

Soporte. Se garantizara que se utilicen todos los recursos necesarios para que el sistema
de gestion funcione, lo que incluye formar un equipo especializado en el manejo de inventarios y
la prediccion de la demanda. Y se establecera una comunicacion directa entre los departamentos
de ventas, marketing y operaciones para asegurar que las decisiones se tomen con la informacion

adecuada.

Operacion. La diversificacion de proveedores incluyendo la exploracion de opciones en
China aprovechando tratados de libre comercio, sera una medida clave para reducir costos y
mejorar la disponibilidad de productos. En el control de Inventarios se optimizaran los niveles de
inventario mediante el uso de herramientas digitales como PowerBI para dar mejores modelos de
prondstico de demanda y se calcularan el tamafo 6ptimo de pedido, el punto de reorden y los
niveles de stock de seguridad. Se implementara un nuevo layout de bodega clasificando los
productos en categorias A, B y C para un reaprovisionamiento estratégico, destinando el 70% del
espacio a productos tipo "A" y el 30% a "B" y "C". Se continuara con la venta de sistemas

HVAC, asesoria, instalacion técnica, postventa y mantenimiento. Se implementaran servicios
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exclusivos como mantenimiento preventivo gratuito y garantias extendidas para aumentar la

lealtad del cliente, y se segmentaran los servicios segun la categoria del cliente.

Evaluacion del Desempeiio y Mejora. Se establecera indicadores clave de rendimiento
para evaluar la eficiencia en términos de costos, tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente.
Se realizaran informes regulares y andlisis de desviaciones para ajustar las estrategias basandose
en los resultados obtenidos. Y se programaran reuniones trimestrales de revision con el equipo de

gestion para asegurar el progreso y realizar los ajustes necesarios.

3.5.2 IS0 14001:2015 Sistema de gestion ambiental

La certificacion ISO 14001:2015 permitira a Sigman Service demostrar su compromiso
con la proteccion del medio ambiente, gestionando sus impactos ambientales de manera

sistemdtica y mejorando su desempefio ambiental.

Liderazgo y Politica Ambiental. La alta direccion establecera una politica ambiental que
refleje el compromiso de Sigman Service con la sostenibilidad, alineada con su enfoque en el
disefio de sistemas de aire acondicionado y ventilacion innovadores, ecoldgicos e inteligentes y

se asignaran responsabilidades y autoridades para el sistema de gestion ambiental.

Planificacion. Se identificaran los aspectos ambientales de las operaciones de Sigman.

Esto incluye el consumo de energia de los sistemas HVAC, la generacion de residuos por la
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instalacion, el uso de refrigerantes y el transporte de equipos. Se asegurara el cumplimiento de
las normativas que restringen el uso de gases refrigerantes dafiinos para la capa de ozono que

aumentan el calentamiento global.

Soporte y Operacion. Se garantizara la disponibilidad de los recursos necesarios para
una gestion ambiental efectiva lo que incluye contar con personal capacitado en practicas
amigables con el medio ambiente y en el uso de tecnologias sostenibles. Y se incorporaran
criterios ambientales en los procesos de compra, dando prioridad a productos con certificaciones
como Energy Star, que garantizan un 30% menos de consumo energético y seleccionando

proveedores que demuestren un claro compromiso ambiental.

Evaluacion del Desempeiio y Mejora. Se monitoreard y medira el desempefio ambiental,
incluyendo el célculo de CO2, y auditorias internas para verificar la conformidad con la norma
ISO 14001. La direccion realizard revisiones periddicas para evaluar si el sistema de gestion
ambiental es adecuado y efectivo, buscando formas de mejorar continuamente. Y se impulsara la
innovacion para crear productos que ahorren energia y sean sostenibles lo que ayudara a mantener

buena reputacion.
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CAPITULO 4. GESTION DE OPERACIONES Y FINANZAS
4.1 Analisis de la Cuenta de Resultados 2022-2023

4.1.1 Introduccion

El siguiente analisis de la cuenta de resultados de Sigman Services de los ejercicios
fiscales reflejados durante los afios 2022 y 2023 tiene como objetivo comprender la dinamica de
los ingresos, costos, gastos y ROI. Con los datos obtenidos, se analizaran los Gastos
Operacionales (OpEx) y ratios claves para la rentabilidad, dando a conocer una vision

cuantitativa del desarrollo financiero de la empresa.

4.1.2 Analisis del OpEx (Gastos Operacionales)
Los Gastos operativos (OpEx) incluyen los gastos incurridos en las operaciones diarias de

Sigman Services, excluyendo los costos relacionados a la produccién y costos de ventas.

En el balance de resultados, el OpEx esta desagregado de “Gastos administrativos y de venta”,

“Gastos financieros” y “Otros gastos”.
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4.1.3 Desglose de Gastos Operacionales (OpEX)

El total de gastos operacionales de SIGMAN SERVICE ha aumentado en un 29.72% de 2022
a 2023 como muestra la Tabla 6. Si bien es un incremento, es importante contextualizarlo con el
crecimiento de los ingresos ordinarios (39.52%). El hecho de que el OpEx crezca a un ritmo
menor que los ingresos sugiere que la empresa estd gestionando sus gastos operativos de manera
mas eficiente a medida que escala sus operaciones, logrando un apalancamiento operativo

positivo.

Tabla 6

Desglose de gastos operacionales

Concepto 2023 2022
Gastos administrativos y de ventas 573,558 444 217
Gastos financieros 5,642 4,497
Otros gastos 6,255 2,603
Total gastos de operacion 585,455 451,317
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4.1.4 Aprovisionamientos Evolucion

El costo de ventas representa el aprovisionamiento y otros costos directos, que han
aumentado en un 33,8%. Dicho incremento es proporcional al crecimiento de actividades
ordinarias el cual representa un 39,52%. La porcidn de costos de ventas indica una ligera mejora
en la eficiencia de aprovisionamientos en la estructura de costos directos, contribuyendo a la
mejora del margen bruto. Estos resultados se deben a economias de escala que benefician a la

obtencion de recursos en el proyecto. Evolucion de los costos de ventas:

e Afio2022: $ 1911475
e Afi02023: $2557626

e Diferencia de valor de un 33,8% en cuanto al crecimiento en el afio 2023

4.1.5 Otros gastos de explotacion Evolucion: Interpretacion

Este rubro ha experimentado un crecimiento muy alto (140.22%). Dado que su valor
absoluto es relativamente pequefio en comparacion con otros gastos y los ingresos totales, su
impacto en la utilidad neta es limitado. Sin embargo, un incremento tan pronunciado requiere
una investi8gacion para entender la naturaleza de estos gastos. En la cuenta de resultados

proporcionada, el concepto "Otros gastos" asciende a:
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o 2022:(2,603)
o 2023:(6,255)
e Incremento:22%

4.1.6 Ratio CapEx / Amortizaciones

Tabla 7

Ratio CapEx / Amortizaciones

I N
CAMPUS

Inversion (CapEx) Monto estimado Justificacion
Software (ERP, Power $50,000 Necesario para la
BI) automatizacion de
inventarios y pronéstico
de demanda
Reorganizacion de $30,000 Nuevo Layout para
bodegas clasificar los productos
AByC
Certificaciones (ISO $20,000 Requisito para competir
9001, 4001,AHRI) en mercados exigentes
Total CapEx 2023 $100,000 -
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4.1.7 Amortizaciones estimadas

Tabla 8

Amortizaciones estimadas

Activo Vida util Amortizacion anual
Software (ERP, Power BI) 5 afios $10,000 ($50,000/5)
Infraestrucutra (bodegas) 10 afios $3,000 ($30,000/10)
Certificaciones - $0
Total amortizaciones 2023 $13,000

4.1.8 Cidlculo del ratio
Ratio CapEx/Amortizaciones=Total CapEx / Total Amortizaciones=100,000 / 13,000 =7.7
Interpretacion del Ratio

Ratio = 7.7: Indica una fuerte inversion en modernizacion como tecnologia, bodegas,

certificaciones, alineada con el plan SCOR.
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4.1.9 Recomendaciones para optimizar finanzas

Tabla 9
Comparacion financiera 2022/2023

Ratio Formula 2023 2022  Analisis
Rentabilidad Utilidad  29.2%  26.1% Mejora por mayor eficiencia en compras
bruta bruta/ Posible aumento en precios de venta
ventas
netas

Rentabilidad Utilidad  13.0% 9.7%  Aumento por control de gastos

operativa operativa/ Inversiones en tecnologia aiin no impactan
ventas negativamente
netas
Rentabilidad Utilidad  8.0% 6.1%  Efecto de impuestos y participacion de
neta neta/ trabajadores
ventas Margen positivo para empresas HVCA
netas

4.1.10 Detalle de calculos 2023

e Ventas Netas: $3,610,415

e Utilidad Bruta: (1,052,789 / $3,610,415) =29.2%.

e Utilidad Operativa: ($469,418 / $3,610,415) = 13.0%.

e Utilidad Neta: ($287,109 / $3,610,415) = 8.0%.
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4.1.11 Detalle de calculos 2022
e Ventas Netas: $3,610,415
e Utilidad Bruta: ($676,089 / $2,587,565) = 26.1%.
e Utilidad Operativa: ($250,876 / $2,587,565) = 9.7%.
e Utilidad Neta: ($156,650 / $2,587,565) = 6.1%.

4.1.12 Alineacion con los Objetivos

Como propuesta de valor se recomienda centrarnos en soluciones HVAC para poder

personalizar y dar un mejor servicio al cliente final.

Se recomienda fortalecer un ciclo de revision estratégica con un reporte trimestral de

KPI's clave relacionado a Hoshin Kanri.

Alinear la cultura interna con una vision corporativa y fortalecer la motivacion e

innovacion mediante campanas internas, feedback y empoderamiento.

Redefinir las propuestas de valor para generar un diferencial claro y medible en

comparacion a los competidores.
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Invertir mejor en tecnologias nuevas para mejorar los procesos, innovacion y trazabilidad

de inventario, junto con el pronostico de la demanda.

4.2 Pasos del Proceso y Tiempo de Ciclo

Tabla 10

Proceso y tiempo de ciclo

PASO ACTIVIDAD TIEMPO DE DOCUMENTACION/
CICLO HERRAMIENTAS

1 Recepcion del pedido del cliente 1 dia SAP, Power BI

2 Orden a proveedor 5 dias Contratos, correos
electronicos

3 Fabricacion y empaque 30 dias Ordenes de produccion

4 Transporte maritimo 25 dias Documentos de
embarque

5 Despacho aduanero 5 dias Certificaciones de
importacion

6 Almacenamiento en bodega 15 dias ERP- Registro de
inventario

7 Entrega al cliente 3 dias Guias de remision

4.2.1 Métricas principales

Tiempo Total (Lead Time): 90 dias

Valor Anadido (VA): 15 dias (fabricacion, transporte necesario, entrega)

Valor No Afiadido (NVA): 75 dias (esperas, tramites burocraticos, almacenamiento excesivo)
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4.2.2 Eficiencia actual

VA/Lead Time = 15/90 = 16.7%

4.2.3 Identificacion del cuello de botella

El principal cuello de botella se encuentra en el proceso de despacho aduanero y
almacenamiento prolongado, representando el 55% del tiempo total (50 dias de 90).
4.2.4 Identificacion de desperdicios

Tabla 11

Identificacion de desperdicios

Tipo Ejemplo en SIGMAN Impacto
Transporte Movimientos innecesarios entre Costos logisticos elevados
bodegas ($220 por traslado)
Inventario Stock excesivo de productos “C” Capital inmovilizado (30% de
espacio de bodega)
Espera Demoras en aduana (5 dias) Retrasos en reposicion, costos
de custodia ($200)
Defectos Equipos dafiados en transporte (2%  Costos de reemplazo y
de casos) reclamos
Movimientos Servicios de estibaje innecesarios 4 personas, 3 horas por
operacion

Mura (Irregularidad). Demanda fluctuante sin prondstico preciso, compras urgentes con

sobrecostos del 15% y falta de sincronizacion entre sucursales.
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Muri (Sobrecarga). Personal de compras con 6rdenes no planificadas, errores en pedidos
por presion de tiempo y procesos manuales de documentacion.

4.3 Actividades de Valor Anadido Vs. Valor no Anadido

4.3.1 Valor Anadido (VA) - 15 dias

e Fabricacion de equipos (30 dias de proceso, pero solo fabricacion efectiva)
e Instalacion técnica especializada

e Mantenimiento postventa

e Servicio de anticorrosion ($180 de valor agregado)

4.3.2 Valor No Afniadido (NVA) - 75 dias

e Espera en aduanas (5 dias)

e Almacenamiento prolongado (15 dias)

e Tramites manuales de documentacion (incluido en tiempos de espera) ¢ Procesos

burocraticos de nacionalizacion

e Tiempos muertos en transporte
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4.4 Cuantificacion del Estado Actual y Meta del Estado Futuro

Tabla 12

Cuantificacion de estado actual y meta a futuro

Métrica Estado Actual Meta Futura Mejora Esperada

Lead time 90 dias 45 dias -50%

% Valor afiadido 16.7% 35% +110%

Stock de seguridad 83 unidades 40 unidades -52%

(exceso)

Tiempo de reposicion 3 meses 1.5 meses -50%

Eficiencia operativa 70.8% 65% -5.8 puntos
(costos/ventas)

OTIF (On time in full) 60% estimado 95% +35 puntos

4.5 Propuestas de Mejora

4.5.1 Mejoras inmediatas (0-6 meses)

e Automatizacion de pronosticos: Implementar Power BI para reducir inventario C en 50%
e Dashboards en tiempo real: Monitoreo continuo de lead times y KPIs
e Optimizacion de layout: Redistribuir 70% del espacio para productos categoria A Mejoras

4.5.2 Estratégicas (6-12 meses)

e Aprovechamiento del TLC con China: Reducir tiempos de fabricacion a 20 dias
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e Acuerdos logisticos estratégicos: Reducir esperas aduaneras a 2 dias
e Diversificacion de proveedores: Establecer proveedores locales para productos criticos

4.5.3 Inversiones requeridas

e Software ERP y Power BI: $50,000
e Reorganizacion de bodegas: $30,000
e Certificaciones (ISO 9001, 14001, AHRI): $20,000
e Total CapEx: $100,000
4.6 Impacto Financiero Esperado

4.6.1 Beneficios cuantificables

e Reduccidn de costos operativos: 20% anual
e Mejora en rotacion de inventario: De 83 a 40 unidades promedio

e Incremento de satisfaccion del cliente: OTIF del 60% al 95%

Optimizacion de capital de trabajo: Liberacion de $250,000 en inventario inmovilizado
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4.6.2 ROI Proyectado

Con base en las ventas actuales de $3,610,415 y una mejora esperada del 20% en

eficiencia operativa:
e Ahorro anual estimado: $722,083
e Inversion total: $100,000

e ROI: 722% en el primer afio
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1. Conclusiones Generales

El estudio representa un analisis exhaustivo y estratégico de la gestion de inventarios en

Sigman Service, una empresa ecuatoriana lider en sistemas de climatizacion. Los aspectos mas

importantes incluyen:

e Diagnostico de la problematica de desabastecimiento y costos elevados.

e Propuesta de implementacion del modelo SCOR para optimizaciéon de la cadena de
suministro.

e Estrategias de mejora basadas en benchmarking con la empresa BlueAir.

e Recomendaciones para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

5.2. Conclusiones Especificas

El andlisis detallado revela una compleja red de desafios y oportunidades en la gestion de
inventarios de Sigman Service. Mas alla de las estrategias técnicas, el estudio desentrafia la
importancia de una aproximacion sistémica a la logistica empresarial, donde cada decision

impacta directamente en la eficiencia operativa y la competitividad de la organizacion.
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Modelo de Gestion

La aplicacion del modelo SCOR significa una transformacion total en la concepcion de la logistica.
Permite una vision integral que va desde la gestion de inventario hasta la logistica inversa
Facilita reducciones significativas de costos y mejora sustancial de la eficiencia operativa
Garantiza una disponibilidad de productos més predecible y controlada

Estrategias Operativas

Se identifico la necesidad de una integracion departamental mas profunda

La colaboracion entre operaciones, ventas y compras se configura como un elemento critico

La diversificacion de proveedores emerge como una estrategia de resiliencia empresarial

La incorporacion de tecnologias como Power Bl y SAP permite una trazabilidad y analisis de datos

a tiempo real.

5.2.1. Anadlisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

El proyecto cumplio con todos los objetivos propuestos, dando a entender que una
metodologia rigorosa da resultados tangibles. El andlisis no solo reconocio los problemas
existentes, también proporciond soluciones solidas y practicas.
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Objetivos logrados
e Optimizacion logistica mediante redisefio de reglas de inventario ABC
e Implementacion de un sistema de indicadores de rendimiento (KPIs)
e Desarrollo de una estrategia de suministro mas flexible y resiliente
e Identificacion de oportunidades de mejora en la cadena de valor

Aspectos destacables del cumplimiento:
e Precision en el diagnostico de las limitaciones actuales
e Propuestas de mejora sustentadas en evidencia empirica
e Consideracion de variables tanto internas como externas del entorno empresarial
e Enfoque prospectivo que anticipa posibles escenarios y riesgos

e La investigacion demostrd que el cumplimiento de objetivos va mas alla de la ejecucion

técnica, representando una verdadera transformacion estratégica para Sigman Service.
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5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

Propuesta de mejora de eficiencia operativa
Estrategias para reduccién de costos
Metodologia para optimizacién de inventarios
Recomendaciones para mejora continua

5.2.3. Contribucion a nivel académico

Aplicacion practica del modelo SCOR en un caso real
Demostracion de la importancia de la planificacion logistica en empresas de servicios
Desarrollo de un marco metodolégico para analisis de cadenas de suministro

5.2.4. Contribucion a nivel personal

Desarrollo de habilidades de analisis logistico
Comprension profunda de estrategias de gestion de inventarios

Aplicacion de metodologias de benchmarking
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5.3. Limitaciones a la Investigacion

Estudio centrado en una empresa especifica del sector de climatizacion
Dependencia de la implementacion efectiva de las recomendaciones
Necesidad de inversion en tecnologia y capacitacion

Posible resistencia al cambio en la estructura organizacional
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Figura 5

Organigrama

GUILLERMO CRUZ
GERENTE GENERAL

ANA LUCIA RODRIGUEZ ANDRE PONCE DEIGO HERNANDEZ PAUL ROMERO

GERENTE DE coMPRAS £ [ll GERENTE DE OPERACIONES GERENTE DE VENTAS Y
Chief Strategy Officer IMPORTACIONES PROYECTOS

VANERSA ALARCOON
Chief Creative Officer

EMILIO MEDINA
TECNICO DE SSO

ELIZAVETH VELASCO CAROLINA GUANA VALERIA BORJA VANERSA ALARCOON

ANALISTA DE
ANALISTA DE CARTERA Secroilalloes ANALISTA DE ING. Chief Strategy Officer

CRISTINA CONTRERAS
ANALISTA DE INVENTARIOS
Y FACTURACION

RENE YANEZ ELIAN RAMIREZ
TECNICO DE INGENIERIA VENDEDOR

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6

FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS | DEBILIDADES
- Lider en el mercado de aire

S g - No se cuenta con sistema
acondicionado en ecuador. ) ;
automatizado que involucre a
todas las areas de la
empresa.

- Manejo de sistema de

- [Especialista en instalacion de
sistemas de climatizacion.

- Tiene presencia en 5 ciudades del
ecuador (Quito, Guayaquil,
Machala, Manta, Lago agrio)

- Distribuidor exclusivo de la marca

inventario de forma manual.
- Limita a facilidades de pago.

Carrier en Ecuador.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Investigacion exhaustiva

- Tratar de ingresar a mas ciudades del mercado por parte de

de clima calido en el Ecuador. la competencia.
- Incursionar en el mercado de - Lacompetencia en su

refrigeracion. mayoria importa equipos
- Comercializar partes y materiales muy similares de

como lo hace la competencia climatizaciéony con los

mismos proveedores.
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Figura 7
CANVAS

IL1. Desarrollo de herramienta Canvas
NS [ EMPRESA | [ creabopor | | FECHA I VERSION
[ SIGMAN SERVICE | | anoreaponce | [ 2/e/2025 | | 1
RELACION CON SEGMENTO DE
SOCI0S CLAVES ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR| CLIENTES CUENTES
Desarrollo de plataforma SAP Redes sodales GEOGRAFCIAS: Clima
Empresarios Uso de herramientas
tecnolégicas como PBI
Visitas constantes
Control de inventario a través Experimenta el clima
de un sistema interno ideal en tu oficina,
. CONDUCTUALES:
empresarial hogar o centro de Patsonas AUs Eompran
Relacié comerdial extranjera recreacion CANALES
3 - 4 reaurrentemente el
Proveedores Busqueda de proveedores =
5 2% App web y movil producto, como por
extranjeros competitivos en el mercado dlaniplo ontatistas
RECURSOS CLAVE
Ingenierosinformaticos
Personal capacitado en
Proveedores inventario Redes sodiales
nacionales Persona experta en
negociaciones
Internet

ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS

Ventas anuales

Costos de inversién anual S 500.000,00 clientes natuales S 4.000.000,00
Ventasanualesa

Costosde importadén anual S 3.000.000,00 clientes contratistas | S 8.000.000,00

Costos de bodegaje y distribucion anual S 800.000,00

Costos de adquisicones locales anual S 700.000,00

Costo de instalacion de platafromas web 5 30.000,00

Nota: Elaboracion propia
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Mapeo de la cadena de valor VSM
=1 wntario ‘ SIGMAN SERVICE S.A
Proveedor ) \ Ordende |4 Cliente
e Email [*1— ‘ MRP | ¢ compra
| |
P il Traslado a ‘ A r
uerto de guayaqui :> i, : ‘ A]";Zc:;z;r:::m [:> Adtiecivaaisn
{ guayaquil 5 . i . J |
. Se genera gastos de r — I 2 . Se contrata servicio de estibaje | T . Se brinda un servicio de valor |
nacionalizacién - Se involucra transportista R A de agregado (anticorrosién)
. Presencia de agente . El costo de transporte es $220 estiba . Genéra tin costo de $180
aduanero " . h
- Tiempo de demora: 1 hora . Tiempo de demora: 3 horas . Intervienen 2 personas
- Tiempo de demora: 5 dias .Se contrata custodia por un

valor de $200 —

Nota: Elaboracion propia
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Cadena de valor

RECURSOS HUMANOS
Cultura de i i ion de i

Actividades SOPORTE

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
Planificacién, financiacién, etc.

Actividades PRIMARIAS

Nota: Elaboracion propia

LOGISTICA

EXTERNA

Entregas a tiempo y entrega de productos, de
acuerdo a contratos

Gestidn de inventarios en centros de distribucion.
‘Costos logisticos de transporte y optimizacion de
=

Servicio al cliente y satisfaccion

La tecnologia y automatizacion implementando
i WiMs system)

El uso de PowerBi y analisis de datos pare mejorar la
toma de decisiones logisticas e integrar sistemas ERF
para sincronizar compras junto a la distribucion.

MARKETING
¥ VENTAS

Desarrollo de campafias publicitarias que resalten la
calidad y confiabilidad de Carrier y Green Air

Creacion de canales de venta online para facilitar los
pedidas de los clientes

Descuentos en la instalacion o mantenimiento
durante ciertas promociones o temporadas para
atraer nuevos clientes e incentivar la compra

Introduccion de programaas de fidelizacion que
premien a clientes frecuentes con descuentos o
servicios adicionales

Uso activo de plataformas digitales para interactuar,
con clientes potendiales, compartiendo contenido
sobre climatiazacién y sostenibilidad

Proporcionar un servicio al clientes accesible y
efectivo donde se atiendan consultas y
reclamaciones de manera rapido y eficiente

SERVICIOS
POSTVENTA

Programacion de visitas de técnicos especializados
para realizar diagnésticos o reparaciones.

Ofrecer contratos de mantenimiento preventivo,
asegurando que los sistemas de climati an
funcionen de manera eficiente

Proporcionar un servicio al diientes accesible y
efectivo donde se atiendan consulas y
reclamaciones de manera répido y eficients

Ofrecimiento de garantias que superan las normas,
proporcionands mayor seguridad a los clientes.

Provisidn de manueales detallados y guizs online
para ayudar a los clientes a entendsr los productos y
optimizar el uso.
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