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RESUMEN

El estudio analiza el uso de las flotas tercerizadas en la distribucion de medicamentos de la
empresa PHARMABRAND S.A hacia la Red Publica Integral de Salud, con el objetivo de
identificar estrategias sostenibles para la reduccién de costos logisticos y optimizar los
procesos de distribucion obteniendo una mejora en el indicador On Time In Full.

Entre los principales parametros determinantes para la evaluacién del desempefio actual de las
flotas en mencién consideramos el crecimiento de la demanda y los constantes errores en las
entregas de los medicamentos, la planificacion deficiente, la dependencia de un solo operador
logistico, asi como su impacto en la eficiencia de las entregas y el nivel de servicio al cliente.
Para ello, se analiza los datos historicos de las entregas, sus costos asociados y el
cumplimento del indicador On Time In Full.

La metodologia de investigacién que guia el estudio es de tipo descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, a fin de plantear una propuesta estratégica que optimice los costos y reduzca las
entregas fallidas. La técnica de recoleccién de datos es el analisis comparativo y la herramienta
de recoleccion de datos es la revision documental.

El estudio concluye que una gestion correcta de las flotas tercerizadas va de la mano del uso
de las herramientas tecnolégicas, como en este caso, Transportation Management System, que
gracias a su disefio se logra una planificacion eficiente. Ademas, el desarrollo con un cédigo
cero permite tener una trazabilidad de cada envié y de la satisfaccion del cliente que permite
reducir los indices de reclamos en entregas incompletas, no entregadas o enviados a

destiempo.

Palabras Claves: Planificacion, On Time In Full, flotas tercerizadas, entregas fallidas, reduccion

costos.
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ABSTRACT

The study analyzes the use of outsourced fleets in the distribution of medicines from the
company PHARMABRAND S.A. to the Comprehensive Public Health Network, with the aim of
identifying sustainable strategies for the reduction of logistics costs and optimizing distribution
processes obtaining an improvement in the On Time In Full indicator.

Among the main determining parameters for the evaluation of the current performance of the
fleets in question, we consider the growth in demand and the constant errors in the delivery of
medicines, poor planning, dependence on a single logistics operator, as well as their impact on
the efficiency of deliveries and the level of customer service. To do this, the historical data of the
deliveries, their associated costs and the fulfillment of the On Time In Full indicator are
analyzed.

The research methodology that guides the study is descriptive, with a quantitative approach, in
order to propose a strategic proposal that optimizes costs and reduces failed deliveries. The
data collection technique is comparative analysis and the data collection tool is documentary
review.

The study concludes that the correct management of outsourced fleets goes hand in hand with
the use of technological tools, such as in this case, the Transportation Management System,
which thanks to its design achieves efficient planning. In addition, the development with a zero
code allows for traceability of each shipment and customer satisfaction that reduces complaint

rates in incomplete, undelivered or untimely deliveries.

Keywords: Planning, On Time In Full, outsourced fleets, failed deliveries, cost reduction.
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CAPITULO I.
i. Introduccién

El sector farmaceéutico tiene sus inicios en las civilizaciones antiguas, diferentes
culturas como la egipcia, griega, china e india utilizaban plantas medicinales para tratar
las enfermedades. Durante la edad media, los monasterios se utilizaban para realizar
tertulias de medicina; con el renacimiento y la llegada del método cientifico nacieron las
primeras farmacias, adicional, el avance de la quimica e investigaciones permitieron que
ciertos cientificos descubrieran la morfina y la aspirina, dando un inicio al nacimiento de la
industria farmacéutica moderna.

En la época colonial, precisamente en Latinoameérica, los conocimientos indigenas
se mezclaron con las practicas provenientes de Europa, lo que hizo posible que las
boticas distribuyan medicamentos. Con el pasar de los afios el sector farmacéutico ha ido
evolucionando y posicionandose como una de las industrias mas dinamicas y relevantes
para la economia de un pais. Por la naturaleza de la actividad farmaceéutica, el sector
posee una alta inversion en investigacion e innovacion (1+1), genera empleo calificado e
incrementa el trafico de divisas. A su vez, contribuye con la salud del ciudadano, aspecto
esencial para que las organizaciones gubernamentales mantengan una relacién comercial
con las distribuidoras farmacéuticas.

En el Ecuador, el sector farmacéutico depende de las importaciones de materia
prima como por ejemplo material para el empaque de aquellos productos que se fabrican
localmente. Sin embargo, las farmacéuticas locales han tenido un crecimiento sostenible,
por lo que se han convertido en una pieza clave para el sistema de salud y la economia
nacional. Empresas como Pharmabrand, Life, Fybeca, Difare, entre otras, que se dedican

a la produccién, comercializacion y distribucion de medicamentos en el mercado nacional,



L VIDE

Powered by
Arizona State University 1 7

sobresalen debido a su capacidad productiva y participacion en licitaciones con entidades
gubernamentales.

Bajo este escenario, la logistica es clave en este giro de negocio, debido a que
determina el abastecimiento oportuno, seguro y eficiente de medicamentos en hospitales,
centros de salud y farmacias. Existen diferentes condiciones que las empresas del sector
farmacéutico deben cumplir en los procesos logisticos de abastecimiento de
medicamentos entre los que destacamos: la temperatura de los camiones, la trazabilidad
y el cumplimento de normas sanitarias. Pharmabrand S.A, es uno de los principales
distribuidores de medicamentos para la Red Publica Integral de Salud (RPIs) del Ecuador,
actualmente enfrenta grandes retos como es la optimizacion de los costos logisticos que
se vinculan al uso de flotas tercerizadas para la distribucion de sus productos a nivel
nacional.

En los ultimos afnos en Ecuador, la demanda de productos farmacéuticos ha
incrementado debido a factores demogréficos y sanitarios entre los que destacamos el
aumento de enfermedades crénicas, prevencion y cuidado en la poblacion longeva, mayor
acceso a la red de salud publica, entre otros; ha sido determinantes para que la empresa
PharmaBrand S.A busque abarcar mayores y diversificadas geografias, motivo por el cual,
ha impulsado a la empresa a externalizar sus operaciones de transporte mediante la
contratacion de proveedores Third Party Logistics (3PL).

La estrategia en mencion impulsé a que PharmaBrand S.A expanda su cobertura
nacional, traye|ndo consigo nuevos retos logisticos como: mayores costos de transporte y
cumplimientos eficientes de entrega que son medidos con el indicador On Time In Full

(OTIF), mismo que se encuentra por debajo de los objetivos estratégicos de la industria.
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En la actualidad, el OTIF evalua de forma integra y puntual las entregas de los
pedidos, por lo que ha adquirido una relevancia estratégica dentro de la gestién logistica.
Los niveles de incumplimiento en este indicador no solo deterioran la reputacion de la
empresa, sino que también disminuyen la satisfaccién de los clientes, lo que representa
serios riesgos econémicos y contractuales, como: la imposicién de sanciones, la pérdida
de oportunidades en procesos de licitacion publica y la disminucién de la cuota de
mercado.

El presente trabajo analiza exhaustivamente la gestién de flotas tercerizadas de
PharmaBrand S.A., identifica las ineficiencias, cuantifica los impactos econémicos y
propone estrategias concretas para reducir los costos y mejorar el sistema logistico.

El logro de los objetivos planteados se cumple bajo una metodologia de rigor
cientifico, puesto que se analizé cuidadosamente el histérico de las fechas de entrega de
aquellos pedidos emitidos en el afio 2024, con el propédsito de recolectar datos reales,
evitar errores, sesgos y simular escenarios de mejora logistica.

La metodologia permite exponer resultados transparentes vy fiables, gracias a la
aplicacion de técnicas de benchmarking competitivo que permita proponer el disefio de un
programa de trazabilidad de cada envid, con el fin de dar seguimiento a los despachos no
entregados e incompletos que permitan levantar los planes de accion necesarios para la
mejora del indicador OTIF.

Adicional, se propone un rutero con dias de entrega preestablecidas en funcion a
los destinos de los pedidos y para brindar mayor cobertura logistica sin impactar los
costos por rutas emergentes o no planificadas adecuadamente que permita reducir costos
operativos, priorizar el volumen de despachos y optimizar rutas. Finalmente se establece

el cobro diferido por servicio de almacenaje de los pedidos colocados en ruta de entrega,
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a partir del dia dos de permanencia de la mercaderia en la bodega del operador logistico,
y de este modo absorber los posibles retrasos derivados por condiciones imprevistas que
no sean responsabilidad de Pharmabrand.

Se propone la apertura de una bodega en Cuenca utilizando la infraestructura de
PharmaBrand, de este modo, garantiza que la propuesta sea sostenible en el tiempo,
disminuyendo distancias entre tramos, optimizando costos de la cadena de suministro de
la compania y sobre todo se mantiene una planificacion ajustada a las necesidades del
mercado.

ii. Problema de investigacion

ii.1. Presentacion y perfil de la empresa

ii.1.1. Antecedentes y datos representativos

ii.1.1.1. Historia de PharmaBrand

PharmaBrand S.A. es un laboratorio farmacéutico ecuatoriano que inicié sus
actividades en el afio 2000, con la adquisicion de las instalaciones industriales de
Schering Plough del Ecuador. Desde sus inicios, PharmaBrand S.A. se enfocé en la
comercializacion, investigacion e innovacion de medicamentos, desarrollando productos
con las caracteristicas de las industrias farmacéuticas mas grandes del mundo. La planta
procesadora de medicamentos es FARMACID S.A, donde con tecnologia de primer nivel,
se produce una amplia linea de productos de la mas alta calidad, de la mano de un equipo
de colaboradores altamente capacitados y comprometidos en liderar el mercado
farmacéutico de la region.

PharmaBrand es un laboratorio pionero a nivel nacional en investigacion y
desarrollo (1+D) de nuevas férmulas farmacéuticas que han recibido las patentes

necesarias y se encuentran al alcance de todos los ecuatorianos. Esto fue la plataforma



L VIDE

Fawered by

Arizona State University 20

para que en los ultimos afios se convierta en el laboratorio de mayor crecimiento en el
Ecuador y tenga la posibilidad de exportar productos a paises como: Estados Unidos,
México, Colombia, Peru Chile y Bolivia. El compromiso de la empresa es brindar
productos de calidad a bajos costos, desarrollando proveedores locales y canalizando el
enfoque de su equipo en cientificos, bioquimicos y farmacéuticos ecuatorianos con un
nivel de desarrollo investigativo continuo, que le permita garantizar la busqueda de
formulaciones novedosas, con una mayor innovacion en la salud de los ecuatorianos
(PharmaBrand S.A, 2014)

ii.1.1.2. Mision, vision, valores

ii.1.1.2.1. Mision

La mision de PharmaBrand es: “La salud es nuestra mision. Por esta razon,
dedicamos nuestro esfuerzo a las tareas de investigacién, innovacion y transferencia
tecnoldgica para generar medicamentos efectivos y seguros en busca de la salud”
(PharmaBrand S.A, 2014, p. 1).

ii.1.1.2.1. Visiéon

La vision de PharmaBrand es: “Fortalecer la industria farmacéutica nacional,
liderando la comercializacion en Ecuador y Latinoamérica, de medicamentos de calidad,
eficacia comprobada y a precios accesibles” (PharmaBrand S.A, 2014, p. 1).

ii.1.1.2.3. Valores Corporativos

Los valores corporativos de PharmaBrand son:
e Todas sus acciones se basan en el respeto al hombre y al medio ambiente.
e Compromiso.

e Excelencia.



L UIDE

Arizona State University 2 1

e Honestidad.

e Lealtad (PharmaBrand S.A, 2014, p. 1).

Ademas, el corporativo ofrece un portafolio de mas de 14 marcas, brindando
alternativas terapéuticas innovadoras y de alta calidad. Sus productos se agrupan en
diversas lineas terapéuticas (PharmaBrand S.A, 2014). Ver anexo 1.

ii.1.1.3. Ubicacion de la sede

ii.1.1.3.1. Infraestructura

PharmaBrand esta ubicado en la ciudad de Quito, en la Avenida llalé 1048, entre
Conocoto y San Rafael. (PharmaBrand S.A, 2014). Su oficina en Guayaquil esta
localizada en la Avenida Joaquin Orrantia 14 NE y Dr. Leopoldo Benitez, Edificio Trade

Building, Piso 5, Oficinas 538-539 (PharmaBrand S.A, 2014).

llustracion 1

Planta de Produccién PharmaBrand

v

Nota: La ilustracién representa la Planta de produccién ubicada en Quito — Ecuador
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ii.1.2. Anadlisis del entorno

ii.1.2.1. Analisis VRIO

El analisis VRIO es una herramienta de la gestion estratégica que identifica las
fortalezas de los recursos con el objetivo de generar una ventaja competitiva. VRIO es un
acrénimo que analiza cuatro criterios: 1. Valor. 2. Rareza. 3. Inmutabilidad. 4.
Organizacion.

La aplicacion de la herramienta en el presente estudio se describe a continuacion:

VALOR: PharmaBrand, ha obtenido diferentes patentes internacionales por el
desarrollo de productos innovadores como: Composicién de Aloe, Bio-composicion
Estimulante Inmunolégica, lo que refiere que dispone de la capacidad de respuesta a toda
la demanda del mercado farmacéutico.

RAREZA: El hecho que PharmaBrand posea patentes internacionales, no indica
que sus productos sean unicos en el mercado, sino que afiade una posicion
diferenciadora frente a la competencia.

IMITABILIDAD: Las certificaciones internacionales que posee PharmaBrand son:
FDA, ISO 9001-2008 y GMP, lo que demuestra su compromiso con altos estandares de
calidad. Esto representa una barrera para la competencia, ya que replicar estos niveles de
exigencia requiere de inversiones considerables en procesos y cumplimiento normativo.

ORGANIZACION: PharmaBrand cuenta con una estructura organizativa sélida que
impulsa el crecimiento y consolidacién como una de las farmacéuticas lideres en Ecuador.
Su éxito se debe, en gran medida, a su capacidad para crear y llevar al mercado
productos innovadores y a que fabrican productos que antes eran importados. Ver Anexo
2.

Interpretacién
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La mayoria de los recursos analizados cumplen con los cuatro criterios de VRIO, a
excepcion de la infraestructura, debido a que no representa una ventaja competitiva unica,
y puede ser replicada facilmente por otras empresas del sector. Esto indica que
PharmaBrand posee una ventaja competitiva sostenible en el mercado farmacéutico. Sin
embargo, la infraestructura no representa una barrera de entrada para la competencia, por
lo que el corporativo podria enfocarse en fortalecer este aspecto para diferenciarse aun
mas en el mercado.

El analisis VIRIO permite a las empresas identificar aquellos recursos que les
otorgan una ventaja competitiva real y sostenible en el tiempo. Al determinar el grado de
valor, rareza, inmutabilidad y organizacion de sus activos, se facilita la toma de decisiones
estratégicas orientadas a fortalecer las areas que impactan en la competitividad. En el
contexto de la logistica, esta herramienta corrobora a evidenciar la necesidad de
inversiones en infraestructura, tecnologia y capacitacion del personal y asi garantizar un
desempenio superior en la distribucion de productos.

ii.1.2.2. Analisis especifico (DAFO)

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una
herramienta estratégica que se utiliza para evaluar la posicion de una empresa dentro del
mercado. Este modelo permite detectar ventajas competitivas, asi como aspectos internos

que requieren mejoras y factores externos que pueden influir en su desarrollo.
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llustracion 2

Analisis DAFO

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

DEBILIDAD

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Nota: En la ilustracion se describen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

de la empresa PharmaBrand.

La matriz DAFO proporciona un enfoque integral para la planificacion estratégica,
puesto que identifica aspectos claves que influyen en el desempefio de la empresa. En
logistica, su aplicacion permite evaluar fortalezas como la eficiencia operativa y la
tecnologia utilizada, al mismo tiempo, se expone debilidades como la dependencia de
proveedores externos. Asimismo, corrobora a reconocer las oportunidades para expandir
operaciones y amenazas como el incremento de costos logisticos. El uso de la matriz
facilita la formulacién de planes de accién concretos que mitigan los riesgos y mejoran la
competitividad. La integracion de estas herramientas estratégicas hace posible que se
aborde los desafios logisticos con un enfoque estructurado y fundamenta en el analisis de

factores internos y externos.
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ii.1.2.3. Fortalezas de Porter

25

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta de analisis de la

competencia que ayuda a las empresas a evaluar la estructura del mercado y la

intensidad de la competencia en su industria. Este analisis permite que las organizaciones

disefien estrategias que optimicen el posicionamiento y sostenibilidad en el tiempo.

llustracion 3

Fortalezas de Porter

Reputacién del operador: Un operador logistico que no
cumple con los plazos establecidos afecta directamente la
confianza de los hospitales publicos y la relacidn con
SERCOP. Esto puede hacer gue Pharmabrand se vea menos
competitiva, ya que no solo pierde reputacidn, sino que
tambiénincurre en costos adicionales por las multas.

Si Pharmabrand depende en gran medida de su operador
logistico para cumplir con las entregas, la empresa podria
estar en una posicion de poder limitado para negodar
términos mas favorables si se acumulan multas por
incumplimientos

RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA

Nuestros clientes son todos los
hospitales que pertenecen a la Red
Publica Integral de Salud (RPIS), los
cuales esperan entregas puntuales ya
que cualquier retraso puede afectar la
disponibilidad de medicamentos y en
consecuencias la salud de los

pacientes /

Si Pharmabrand no mejora su logistica los hospitales
pueden comprar & otro laboratorio que comercialice el
mismo principio activo

Pharmabrand puede reemplazar a su  operador
logistico.

Los hospitales pueden comprar por infimas cuantias
con |aboratorios mas eficientes enlasentregas

Los hospitales pueden solicitar dar de baja la orden de
compra, y asi desplazaraPharmabrand.

Competidores

En SERCOP, cualquier empresa que
cumpla con los requisitos puede
presentar ofertas para la distribucion de
medicamentos,  entonces  nuevas
empresas con precios mas bajos y
promesas de mejor cumplimiento
pueden ganar contratos y desplazar a
Pharmabrand

Nota: La ilustracion representa las Fortalezas de Porter de Pharmabrand.

El analisis de Porter logra comprender la dinamica del mercado y la presion

competitiva a la que se enfrenta la empresa. En el ambito logistico, esta herramienta es

util, debido a que evalua el poder de negociacion con proveedores, la competencia en el

sector de distribucion y la amenaza de nuevos actores en el mercado. Su implementacion
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favorece a la toma de decisiones en la seleccién de aliados estratégicos, la diversificacion

de servicios y la mejora de la propuesta de valor para los clientes.

ii. 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ii. 2.1. Descripcién del problema

PharmaBrand desde su nacimiento hasta la actualidad, ha ido experimentando un
crecimiento en la participacion del mercado; los sectores publico y privado son los
mercados en donde la empresa es referente en la distribucion de medicamentos a nivel
nacional. Todo crecimiento es sujeto a riesgos y desafios latentes en el mercado
ecuatoriano, es por ello que la empresa debe establecer procesos logisticos claros,
dinamicos y flexibles para atender la demanda actual de medicamentos, lo que significa
mayores oportunidades de crecimiento. El contexto en mencion es positivo, sin embargo,
se pone a prueba el trabajo en conjunto de las empresas con sus operadores logisticos
que para el caso de Pharmabrand debe de alinear procesos y establecer acuerdos de
nivel de servicio con el 3PL para garantizar el cumplimiento con los clientes.

Desde el afio 2020, PharmaBrand subcontrata el servicio del operador logistico,
que es el responsable del almacenamiento, transporte y distribucion de los productos
hacia los hospitales y centros de salud a nivel nacional. Sin embargo, desde la firma del
contrato hasta la presente fecha, se detecta que el corporativo no innova en sus procesos
internos de: almacenamiento, distribucion y transporte. No cuenta con una correcta
planificacion logistica, es decir, no prevé ni controla el volumen de érdenes de compra
cargada en el portal de compras publicas, tampoco, analiza patrones de comportamiento
del mercado, ni utiliza herramientas de prondstico logistico, como soporte para una

planificacion eficientemente tanto en el inventario y la distribucion.
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A mas de esta problematica, el personal operativo que labora en el operador
logistico no se empora de sus funciones, debido a que omiten la validacion de
documentos obligatorios que aseguran la entrega eficiente de los productos hacia
hospitales y centros de salud, considerando que en el afio 2024 el 3% de los pedidos no
fueron entregados lo que afecta a la confianza y credibilidad de PharmaBrand en el
mercado ecuatoriano.

De igual manera, se identifica que el 7% de las entregas se realizan fuera del
tiempo solicitado por PharmaBrand, esto es debido a las deficiencias en el transporte, las
rutas disefiadas por el operador logistico son muy largas y les falta una segmentacién
geografica adecuada a las necesidades de entrega. A mas de esto, el operador logistico
no usa adecuadamente el sistema GPS para rastrear rutas, medir las distancias-
velocidad; y, conocer el estado del trafico.

Por otra parte, PharmaBrand posee una relacion comercial con un solo operador
logistico, siendo este un punto algido, debido a que experimenta: cuellos de botella en las
entregas, tiempos de espera (tiempos muertos), poca capacidad de respuesta ante los
clientes, pérdida del control en la trazabilidad de los envios, dependencia tecnoldgica y
operativa.

En el caso de persistir el escenario expuesto, los indicadores de satisfaccién del
cliente, indicadores comerciales y de participacion de mercado se veran afectados,
generando que PharmaBrand pierda clientes potenciales y obtenga una reputacion no
deseada, puesto que incumple juridicamente sus responsabilidades.

Adicional, los ingresos disminuirian debido al incumplimiento de las ordenes de

compra, se elevarian los costos operativos debido a la necesidad de gestionar
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devoluciones y realizar envios urgentes para asi cumplir con los plazos y solventar las
quejas de los clientes.

Para evitar estas consecuencias negativas, es crucial que PharmaBrand tome
medidas urgentes, por lo que, el presente estudio se fundamenta en el caso de éxito de la
gestion estratégica de flotas tercerizadas. Segun Moyano, D.; Carriel, W. (2014) el Grupo
DIFARE es considerado como una de las principales empresas de distribucién de
medicamentos en el Ecuador, para ello, Difare implementé flotas tercerizadas con dos
objetivos claves:

1. Reducir costos operativos.
2. Mejorar el cumplimiento de entregas en farmacias y hospitales.

Difare inicialmente, tenia su propia flota que generaba costos de mantenimiento,
personal y gestidn operativa; pese a ello, la empresa en mencion tuvo retrasos en sus
productos, resultado de una pésima planificacion en sus rutas y causando malestar en sus
clientes. Para solucionar la problematica, Difare optd por contratar un operador logistico
con experiencia en el transporte, especificamente, de medicamentos. Ademas, dicho
operador manejaba normas de Buenas Practicas de Distribucion y cuenta con Sistemas
de Monitoreo en tiempo real (GPS y dashboards) para el correcto seguimiento de
entregas, garantizando la efectividad en el trabajo, en el cumplimiento contractual y la
satisfaccion de los clientes. Difare también establecié indicadores clave de rendimiento
como: Nivel de servicio, puntualidad y cumplimiento de normas de almacenamiento en
transito. Estos indicadores son beneficiosos porque se alinean a los intereses del
proveedor logistico y con los objetivos estratégicos, de esta manera se incentivo al

transportista a mejorar continuamente.
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Adicional, Difare capacito a los transportistas en el manejo de productos
farmacéuticos y control de temperatura, garantizando el correcto tratamiento de los
medicamentos que transportan. Gracias a estas estrategias implementadas, Difare logro
obtener resultados significativos como son: Reduccién del 20% en los costos logisticos,
mejoro el 30% en los tiempos de entrega y cumplié al 100% de las normativas
regulatorias, lo que asegur¢ la calidad y seguridad de los medicamentos en transito. De
esta forma, Difare demostré que la mejor eleccion fue tercerizar el transporte para tener
un optimo control en el desempefo.

De modo similar, Log-In Farma, es una empresa especializada en la
administracion, almacenamiento y distribucion de productos para la salud, dentro de sus
estrategias se establecié implementar una solucién de tercerizacion logistica que permitid
iniciar operaciones en tiempos minimos, a través de la capacitacion a distancia. La
estrategia resulté en una mejora significativa en la eficiencia operativa y en la satisfacciéon
del cliente (Olivera, 2023). En la misma linea, Boehringer Ingelheim, empresa
farmacéutica global, adopté por la tercerizacion en sus procesos logisticos para centrarse
en sus competencias claves, la estrategia permitié optimizar la cadena de suministro y
mejorar la eficiencia en la distribucién de sus productos (Guitart, 2019).

Estos casos reflejan los beneficios y desafios asociados a la estrategia de
contratar un proveedor logistico en la industria farmacéutica. Al externalizar funciones
logisticas como el transporte, combinado con una planificacién eficiente y el uso de
tecnologias, facilita a que las empresas se enfoquen en sus competencias claves,
mejoren la eficiencia operativa y reduzca los costos, con el fin de optimizar integramente

la cadena de suministro.
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iii. OBJETIVOS

iii.1. Objetivo General

Analizar la situacién del proveedor Third Party Logistics en PharmaBrand para
proponer estrategias sostenibles que ayuden al mejoramiento del indicador On Time In
Full que permitan la reduccién costos y optimizacion en la cadena de suministros.

iii. 2. Objetivos Especificos

Analizar el desempefio actual del proveedor Third Party Logistics en términos de
costos, tiempo de entregas y nivel de servicio.

Identificar las causas que afectan el retraso de las entregas programadas hacia la
Red Publica Integral de Salud.

Disefiar estrategias sostenibles basadas en una planificaciéon adecuada y uso de la
tecnologia especializada.

iii.3. HIPOTESIS

iii.3.1. Hipoétesis nula

Una planificacién eficiente combinada con el uso de tecnologia aplicada a las
flotas tercerizadas en la distribucion de productos de PharmaBrand, no tiene efectos
significativos en la reduccién de los costos logisticos, ni en la mejora del indicador On
Time In Full.

iii.3.2. Hipétesis alternativa

Una planificacion eficiente combinada con el uso de tecnologias aplicadas a las
flotas tercerizadas en la distribucion de productos de PharmaBrand, tiene efectos
significativos en la reduccién de los costos logisticos y en la mejora del indicador On Time

In Full.
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iii.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

Para cumplir los objetivos de la presente investigacién se establecieron diversos
alcances que definen el enfoque del estudio al igual que las limitaciones que posiblemente
influyen en los resultados. Analizar estos aspectos permiten comprender hasta donde
llega el estudio y sus limitantes, el cual proporciona un contexto claro sobre las
condiciones del analisis.

iii.4.1. Alcances

e Permite una evaluacion cuali-cuantitativa, debido a que se analizan dos
variables: La primera es la reduccién de costos logisticos; vy, la segunda la

mejora del cumplimiento del indicador On Time In Full.

e Los resultados obtenidos permiten aportar recomendaciones que

posiblemente se implementen en la cadena de suministro.

e Lainvestigacion es de alto interés para el sector farmacéutico, puesto que

se encamina en las empresas que manejan un proveedor tercerizado.

e Se evalua si se cumple las normativas requeridas para el transporte y
almacenamiento de medicamentos por parte del operador logistico.
iii.4.2. Limitaciones
La principal limitacion que se encontré en el desarrollo del trabajo de titulacion se
enfoca en una empresa localizada en la ciudad de Quito, lo que provoca que los datos
sean generales. Ademas, el periodo de tiempo de analisis es limitado, siendo esto un

impedimento en observar el comportamiento de la propuesta a mediano plazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

i. MARCO CONCEPTUAL

Industria Farmacéutica

La Industria Farmacéutica es uno de los entornos mas dinamicos y complejos,
puesto que es la responsable de la investigacién, innovacion, desarrollo, produccion y
distribucion de medicamentos. Dicho sector contribuye significativamente en la economia
de una nacion, debido a que dinamiza la economia y genera empleo directo e indirecto
por medio de las investigaciones que se destinan al tratamiento y cura de enfermedades.
El desarrollo de la ciencia permitié que los descubrimientos tecnoldgicos y cientificos
corroboren a la creacion de medicamentos mas efectivos y con menos efectos
secundarios en la salud de los pacientes. Por consiguiente, Tait (2001) manifiesta que la
intervencion de investigadores en el campo de la biologia molecular, la quimica y la
farmacologia logra medicamentos con mayor actividad y especificidad en el cuerpo
humano, en beneficio de los pacientes.

Una de las principales caracteristicas de la industria es la asignacion alta de
inversion en investigacion y desarrollo (1+D), en tal sentido, las farmacéuticas asignan
recursos significativos para la creacion de nuevos componentes. Adicional, para
desarrollar e introducir nuevos medicamentos en el mercado, las farmacéuticas requieren
de aproximadamente 10 o 15 anos. Los estrictos controles que observan los entes
reguladores es otra de las caracteristicas que una farmacéutica esta dispuesta a cumplir,
en el contexto nacional, Ecuador, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARSCA) regula, controla y vigila la calidad, seguridad y eficacia de productos

de uso y consumo humano, asi como los establecimientos relacionados.
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A nivel latinoamericano, la industria farmacéutica ha tenido un éptimo crecimiento
que es impulsado por una mayor demanda de medicamentos, incremento de la conciencia
en el cuidado de la salud y por el cambio en las politicas de la salud publica. Pese a ello,
la industria farmacéutica latinoamericana ha enfrentado desafios como es la dependencia
de los insumos importados, los altos costos logisticos, las exigencias regulatorias y la
corrupcion. Factores comunes naturales por desarrollarse en paises subdesarrollados
donde en diversas ocasiones la corrupcion impide que el sistema sea transparente y se
garantice la 6ptima produccion, abastecimiento, distribucion y entrega de medicamentos a
las personas que realmente lo necesitan.

A nivel local, Ecuador, la adquisicién de medicamentos ha evolucionado en los
ultimos afos, puesto que histéricamente, los laboratorios internacionales abastecian
directamente a unas cuantas farmacias. Con el pasar del tiempo y por la normativa
juridica, se obligo a los laboratorios a instalar una planta de produccion en el pais de
distribucion, siendo este un requisito de produccién (Prado et al., 2014). Lo que impacto
en los indices de importacién de los productos terminados, debido a que las empresas
obligatoriamente tuvieron que importar la materia prima y materiales de empaque para de
este modo cumplir con la normativa local.

Con el incremento de la demanda de medicamentos, en el sector publico se
evidencia la existencia de deficiencias en la organizacion, control y distribucién de la
medicina hacia la Red Integral de Salud Publica (RIPs). Ademas, la falta de un sistema
eficiente dificultaba la gestidon del abastecimiento lo que genera problemas como: Escasez
de medicamentos, falta de trazabilidad y compras duplicadas. Ante esta situacion, en el
ano 2008, se cred el Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP) con el propdsito

de regular y agilizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios del sector publico.
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Pese a ello, en el afio 2013, el INCOP fue sustituido por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), debido a una reforma realizada en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Compras Publicas (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica [LOSNCP], Disposicion Transitoria Tercera, 2013; Reglamento
General, art. 5).

Gracias a la creacién de entidad regulatoria (SERCOP), surgieron nuevas
oportunidades para los laboratorios y distribuidores nacionales. Es aqui donde
PharmaBrand se consolida como un proveedor clave dentro del mercado farmacéutico
ecuatoriano, destacandose por la oferta de sus productos, precios y calidad en el servicio
prestado. El corporativo expuesto, trabaja con fundamentos soélidos, con certificaciones
internacionales FDA - ISO 9001-2008, GMP, lo que les ubica entre las mejores

farmacéuticas del pais.

Concepto de Logistica

Logistica

La logistica es la parte de la gestion de la cadena de suministros que planifica,
implementa y controla el flujo eficiente y eficaz de bienes, servicios e informacion
relacionada, con el propdsito de satisfacer los requerimientos del cliente en forma
rentable. (Consejo de Profesionales de la Gestién de la Cadena de Suministro
[CSCMP],2020). Por otra parte, Monterrosso (2022) senala que el sistema logistico dentro
de una organizacion incluye todo el proceso completo desde el ingreso de materias
primas a la bodega, la produccién, el mantenimiento y envié de materiales, el
almacenamiento de los productos terminados, lo que asegura la eficiencia, reduccién de

costos y brinda un servicio de calidad, en cantidad, tiempo y lugar.
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Logistica Farmacéutica

La logistica farmaceéutica segun Buske logistics (2025), implica la gestién de
almacenar y transportar de manera segura y cumpliendo con todas las normas
regulatorias de los productos farmaceuticos hacia hospitales, centros de salud, farmacias,
entre otros. En base a la definicidon presentada, todos los paises tienen que cumplir
normas estrictas para la distribucién de medicamentos, Ecuador no es la excepcion, el
ente regulatorio que se encarga de controlar y certificar el cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento, distribucién y transporte es la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). (Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria [ARCSA], 2023).

La distribucién de medicamentos se define como un conjunto de actividades que
implica desde el proceso de elaboracién de los mismos por parte del fabricante hasta la
adquisicion de éstos por parte del cliente. En el sector publico, la norma técnica de
ARCSA (2020/2021) establece que las distribuidoras de medicamentos autorizadas, las
cuales estan encargadas de la exportacion, importacion y venta al por mayor de
medicamentos, deben cumplir con los requisitos estrictos para obtener el certificado de
buenas practicas.

Uno de los requisitos para convertirse en un distribuidor autorizado en el Ecuador
es obtener el Registro Unico de Proveedores (RUP), que se lo obtiene mediante del
Sistema Oficial de Contratacion Publica (SERCOP), para ello, es necesario obtener un
permiso de funcionamientos mediante la Agencia Nacional de Regulacion Control y
Vigilancia Sanitaria (ARSCA), también es necesario contar con el Registro Mercantil , el
RUC, el Certificado de Buenas Practicas de Manufactura, el Certificado de Buenas

Practicas de Almacenamiento, Distribucién y/o Transporte.
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Adicionalmente, existen otros requisitos que deben que cumplir las distribuidoras
autorizadas para que la distribucién de medicamentos sea segura y de calidad. Segun La
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2020/2021) los
requisitos son: El despacho de los medicamentos debe ser de una forma que no exista
confusién pasando por las siguientes verificaciones, recepcion del pedido, que en el
proceso de embalaje sean los solicitados, que las etiquetas en los bultos sean seguras, y
que exista una identificacion de lote. La distribuidora obligatoriamente maneja un sistema
de rotacion de medicamentos que pueden ser el PEPS O FIFO.

Para cada despacho se debe contar con la documentacion necesaria que
garantice la trazabilidad del medicamento entregado, para efecto, cada juego de
documentos debe contener informacion del lote entregado, la cantidad entrega
presentada en cajas y unidades, principio activo y nombre comercial del producto,
concentracion. La distribucion se realiza en cajas selladas con el fin de que no afecte la
calidad del medicamento, dichas cajas protegen de los factores externos asi se evita que
estos lleguen rotos, o los bultos se aplasten o mojen.

Por otro lado, la distribuidora debe garantizar que el personal de transporte
(conductor) este capacitado para el manejo y transporte de los medicamentos, ademas,
debe tener la capacidad de una respuesta rapida ante cualquier accidente. También,
recibira entrenamiento en el mantenimiento del vehiculo. Los vehiculos que transporta los
medicamentos también deben cumplir algunos requisitos que garantizaran la calidad el
producto, las condiciones de temperatura y humedad, pues, estas condiciones deben

mantenerse durante todo el recorrido hasta la entrega de los bultos.
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Tercerizacién Logistica
Una vez entendida que la logistica es un conjunto de procesos que corroboran

con la planificacién, implementacion y control del ciclo que pasa un producto, servicio e
informacién desde el punto de origen hasta el consumidor final. Es esencial indicar que a
medida que la empresa crece en su participacion, la tercerizacién es mas compleja y
exigente; muchas empresas enfrentan limitaciones como son los altos costos, la
infraestructura y la tecnologia especializada. Es en este escenario donde surge la
necesidad de buscar soluciones externas que optimicen la gestion logistica, pues, permite
que las empresas se concentren en la competencia y en su actividad principal. Unas de
las alternativas es la tercerizacién logistica que son las responsables del almacenamiento,
el transporte y la distribucion.

Abbasi et al. (2024), manifiesta que la tercerizacion de servicios logisticos permite
a las empresas externalizar funciones tales como: Transporte, almacenamiento y gestién
de inventario, de esta forma se mejora los costos, la velocidad, la sostenibilidad y la
utilizacion de tecnologias modernas, ayudando de este modo a que la empresa
contratante se enfoque en su competencia principal.

Proveedor Third Party Logistics (3LP)

Un proveedor Third Party Logistics (3LP) brinda el servicio de subcontratacion de
logistica, lo cual implica el almacenamiento hasta la gestion de inventario, asi como la
preparacion de pedidos hasta su distribucion, integrando tecnologias como: sistemas de
gestion de almacenes y de transporte con el propésito de mejorar la calidad del servicio,
eficiencia y la reduccion de costos (EcommerceBridge, 2025).

Segun AR Racking (2025), los proveedores 3PL son los responsables de gestionar

la cadena de suministro de otra empresa, los cuales tiene como funcioén: El
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almacenamiento y preparacion de pedidos, gestion de inventario y control de calidad.
Estan encargados de la planificacion y optimizacion de rutas, transporte de la mercancia
hasta el cliente final. En muchos casos, también son los responsables de los servicios
aduaneros y la gestion de tramites.

Subcontratar el servicio logistico conlleva ventajas significativas para la empresa
contratante. Segun AR Racking (2025), una de las ventajas es el ahorro econémico y de
recursos financieros, ya que evita inversiones iniciales elevadas en obtener una
infraestructura propia como: La adquisicién de camiones, bodegas amplias o centros de
distribucion; este ahorro posiblemente es utilizarlo para el fortalecimiento de otras areas
claves. Otra ventaja es la cobertura amplia, debido a que el servicio logistico 3LP cuenta
con redes de distribucién consolidadas que ofrecen un alcance geografico mas extenso.
También, brinda servicios complementarios como: Control de inventario, logistica de
ultima milla, entre otros.

El servicio logistico permite que las empresas ahorren tiempo operativo y que sus
esfuerzos se enfoquen en funciones esenciales al giro del negocio, pues, cuando se
transfieren responsabilidades logisticas, la organizacion se centra en la planificacion,
innovacién y mejora empresarial lo que permite que la posicion competitiva se fortalezca.
Ademas, un proveedor logistico tercerizado cuenta con varios pedidos a escala, que le
permite acceder a tarifas de transporte mas econdémicas y a optimizar los recursos en
toda la cadena de suministro. Gracias a su estructura y volumen de operaciones, es
posible negociar con transportistas y que se adapten facilmente a las fluctuaciones en la

demanda sin comprometer la eficiencia.
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Tipos de operadores logisticos PL

Segun AR Racking (2025), los operadores logisticos pueden diferenciarse de

acuerdo con las funciones que cumplen dentro de una empresa. Para clasificarlos, se

utiliza la expresién inglesa Party Logistics (PL) acompafiada de un numero que representa

el nivel de servicios que prestan, los tipos de operadores logisticos son:

1PL. La empresa mantiene el control de sus propios almacenes, sin
embargo, delega unicamente el transporte a agentes externos o

conductores.

2PL: El proveedor logistico asume tanto el transporte como el
almacenamiento, aunque la gestion general sigue a cargo de la empresa

contratante.

3PL: Ademas de encargarse del almacenamiento y el transporte, el operador
también se responsabiliza de gestionar y coordinar estos procesos

logisticos.

4PL.: Estos proveedores actiuan como asesores y auditores de los 3PL, con

el fin de lograr una mayor eficiencia en la cadena de suministro.

5PL.: Integran las funciones tanto de los 3PL como de los 4PL, apoyandose
en su experiencia y alcance operativo para ofrecer soluciones logisticas

globales.

En un entorno cada vez mas competitivo, tanto las empresas como los operadores

logisticos deben buscar constantemente la mejora de sus cadenas de suministro, lo cual

implica adoptar nuevas tecnologias para hacer sus operaciones mas agiles, eficientes y

competitivas.
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Riesgo de depender de un tnico operador

Segun (EAE Business School., 2023), son muchas las funciones que un operador
logistico lleva a cabo, es el encargado del inicio de la cadena de suministro y responsable
de ella hasta el final, por lo que tiene que planificar y ejecutar todas las actividades
relacionadas con aprovisionamiento, almacenaje, transporte y su posterior distribucion.
Todo ello conjugando con los recursos fisicos disponibles como: Espacio de almacén o
numero de transportistas y las necesidades de los clientes. Con las responsabilidades
indicadas es natural que el operador logistico se enfrente a riesgos en su dia a dia.

La dependencia de tener un operador logistico es una realidad eficiente, pese a
ello, conlleva riesgos altos que pueden afectar la cadena de suministro y toda la funciéon
operativa, debido a la dependencia excesiva, puesto que las operaciones se vuelven
vulnerables a las decisiones del proveedor logistico, el cual puede modificar sus términos
de contrato y disponer de poca flexibilidad ante imprevistos, lo que ocasiona retrasos
importantes, perdida de mercancia o interrupciones en la entrega. El operador logistico
que PharmaBrand elija para la tercerizacion de flota debe estar alineado al crecimiento de
la empresa, dado que es la unica via para que se mantenga el prestigio de la empresa y
la satisfaccién del cliente.

Indicadores de Desempeiio Logistico

El uso de indicadores dentro de las organizaciones es clave para conocer con
precision la situacién actual y tomar decisiones en la cadena logistica, que influyen
directamente en el rendimiento de las operaciones. Por las exigencias del entorno externo
y los requerimientos del mercado que son impulsados por factores como: La

globalizacién, la competitividad y las transformaciones en la demanda, se torna vital medir
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el impacto y la evolucion de los elementos que intervienen en los procesos logisticos. En
tal sentido, (Arango Serna, Ruiz Moreno, & Ortiz Vasquez, 2017) menciona que:

El seguimiento, medicion y control de la operacion de una empresa, permite

identificar las areas problematicas y emprender acciones correctivas para mejorar

el desempefio general de la compania. Los indicadores pueden contribuir a la
obtencion de ventajas competitivas, para ello, deben seleccionarse qué clase de
indicadores quieren implementarse y con qué fin.

Indicador On Time In Full (OTIF)

El indicador en mencion mide los pedidos entregados y la integridad de los
recibidos, ademas, se centra en que no haya faltantes ni retrasos. Este indicador hace
referencia a la capacidad de la empresa para realizar las entregas en el momento
acordado con el cliente, puesto que, representa no solo el cumplimiento de los
compromisos logisticos, sino que también el respeto por los estandares de calidad. Su
alcance incluye desde la gestion de inventarios y procesos de produccion hasta la
logistica de transporte y la distribucion final Segun (CLOSSER, 2025) el mayor desafio
que enfrenta el indicador On Time In Full es el calculo de su puntuacion, puesto que se
requiere consolidar datos desde la base de los operadores.

Con esta base tedrica, se detecta que PharmaBrand tiene un indice bajo en el
cumplimiento de entregas a tiempo, especialmente, en el canal institucional lo que genera
devoluciones, sanciones contractuales y pérdida de confianza por parte de los clientes.
Esta situacion responde a deficiencias en la coordinacién con las flotas tercerizadas,
errores en la preparacion de pedidos y falta de herramientas predictivas. Para que exista
una adecuada planificacion de la demanda y asignacion de recursos es necesario acceder

al indicador On Time In Full y que éste supere el 95%, especificamente en la distribucion
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de medicamentos hacia hospitales, farmacias y distribuidores, que al ser entes algidos
dependen de entregas precisas con pedidos completos y en condiciones optimas, es por
ello que PharmaBrand busca mejorar los sistemas de entrega y generar una ventaja
competitiva (PharmaBrand S.A, 2014).

Identificacion de costos directos e indirectos asociados a la distribucion

Tal como expresa (Pérez, 2021) es importante saber como diferenciar un coste
directo o variable de otro indirecto. No obstante, se trata de una tarea sencilla si se tiene
en cuenta que los gastos directos son todos aquellos relacionados con el producto o
servicio. Es decir, todos los costes que se tiene que asumir para crear un producto u
ofrecer un servicio. Los costes indirectos, por lo tanto, son todos los demas. No se
relacionan con el producto ni con el proceso llevado a cabo para obtenerlo, pero son
necesarios, por ejemplo: para distribuirlo, para venderlo o para que alcancen al
consumidor final.

Para llevar a cabo una correcta identificacion de los costos dentro de la cadena de
suministro, es esencial definir con claridad qué elementos se desean analizar, conocidos
como objetos de costos. Estos pueden estar relacionados con procesos logisticos como la
distribucion o el aprovisionamiento, asi como con actividades especificas como compras,
gestion de inventarios, almacenamiento de productos o transporte. La seleccion de estos
objetos depende del tipo de decisidn que se necesita evaluar. Los costos directos que

maneja PharmaBrand se observan en el Anexo 3.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

i. Tipo de investigacién

Los métodos utilizados para la presente investigacion tienen como objetivo
localizar y delimitar un problema, caracterizar y detallar el funcionamiento actual de la flota
tercerizada. En base a la informacién adquirida proponer una solucién al problema
planteado. La investigacién es de tipo descriptiva, dado que describe algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos, utilizando
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de
otras fuentes (Alban et al, 2020, p. 164). Al momento que se aplica la investigacion
descriptiva, se identifica los problemas y las caracteristicas, con el fin de estructurar
estrategias sostenibles implementadas en empresas similares, asi se plantea una
propuesta real que optimice los costos y mejore el indicador On Time In Full (OTIF).

El estudio también utiliza la metodologia de rigor cientifico, debido a que sigue un
conjunto de procedimientos racionales y sistematicos para tener resultados viables
(Hernandez et al., 2014). Esta metodologia se aplica al momento que se reestructura las
rutas a nivel nacional, con el propésito que se cumplan las entregas a tiempo y se llegue a
zonas alejadas o con vias poco accesibles. No se utiliza la metodologia Explicativa,
puesto que este tipo de investigacion explica las causas o las relaciones con las variables
de estudio (Hernandez et al., 2014). En este caso, no se esta explicando la relacién que
existen entre la Gestion de flotas Third Party Logistics y la reduccién de costos logisticos.

Ademas, se requiere de la investigacion bibliografica, con el fin de buscar datos e
informacion historica de las entregas, despachos, despachos fallidos, reclamos, entre

otros documentos emitido por la empresa PharmaBrand. También, se indaga en fuentes
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secundarias casos de éxito de implementacion del indicador On Time In Full. Toda esta
informacién sirve de guia para que la propuesta se mantenga en el tiempo.

ii. Enfoque de Investigacion

La investigacion con un enfoque cuantitativo evalua el impacto de contratar los
servicios de un proveedor Third Party Logistics para los procesos de distribucion de
medicamentos de la empresa PharamBrand. Asi se mejora el indicador On Time In Full y
se reduce los costos logisticos. Analizar los reportes de entregas, los registros de los
costos y los cumplimientos de entrega de pedidos corrobora a que se entienda el
desempenio actual del proveedor tercerizado. El enfoque a mas de relacionar las variables
propone mejoras basadas en evidencias que les permitira a los niveles estratégicos del
corporativo tomar decisiones precisas, basadas en datos reales y concretos, pues, el
sector farmacéutico es exigente en cuanto a: entregas puntuales, precisos y con los
optimos requerimientos de calidad.

iii. Técnicas y Herramientas de Recoleccion de Datos

La técnica que se aplica en la recoleccion de datos es el analisis comparativo, de
los datos recopilados, puesto que permite evaluar el desempefio logistico del proveedor
tercerizado antes y después de las estrategias planteadas. Al respecto, Ghafar (2023),
expone que dicha técnica facilita la identificacién de ventajas, desventajas y patrones
sistematicos al comparar distintos enfoques metodoldgicos cuantitativos y cualitativos.

La herramienta de recoleccién de datos que se utiliza es la revision documental,
que corrobora a recolectar datos de diversas bases internas de PharmaBrand y del
proveedor logistico tercerizado, asi se analiza fechas de entrega versus fechas de

pedidos, costos por entrega y novedades registradas en cada entrega.
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iv. Poblacién y muestra

La poblacion se define como los “elementos accesibles o unidad de analisis que
pertenecen al ambito especial donde se desarrolla el estudio” (Condori, 2020, p.3). En el
presente analisis, se dispone de todos los parciales de las 6rdenes de compra entregadas
por PharmaBrand, con flotas tercerizadas durante el ano 2024, es asi que se cuenta con
20481 entregas.

Condori (2020), define a la muestra como una “parte representativa de la
poblacion, con las mismas caracteristicas generales de la poblacion” (p.3), en este
contexto, se determina una muestra de 875 entregas realizadas por PharmaBrand,
mismas que son seleccionadas aleatoriamente entre los meses de enero a diciembre del
ano 2024.

El calculo de la muestra se fundamenta en un método estadistico, y para ello es

preciso conocer la desviacion estandar, que se obtiene con la siguiente formula:

_ /Ej(Xi—X)2
§= n-1

Donde s: deviacion estandar muestral, n: nimero de datos de la muestra, Xi: Cada

(1)

valor de la muestra y X: media muestral
g |194741317
" 4/ 20481,0-1
(2)
s = 30,84
Una vez que se ha obtenido la desviacion estandar con los datos que se

encuentran en el Anexo 4, se determina el tamafio de la muestra requerida para la

presente investigacion.
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Para este proceso, se eligio el nivel de confianza del 95%, puesto que, es un nivel
estandar adecuado con el fin de obtener resultados mas fiables. EI margen de error, es
del 2% asi se obtiene resultados mas precisos, de este modo se representa la maxima
diferencia permitida entre los resultados de la muestra y la poblacién. Con lo indicado
anteriormente, los datos de la muestra son:

Nivel de confianza 95% Z =1.96

Desviacion estandar = 30.84

Error de margen = 2

Numero de datos: 20481

Valor medio: 890.48

yAlS 2
no =

E
(3)

Donde Z: nivel de confianza en este caso sera 95% (1.96), o: Desviacion Estandar

y E: Margen de error

no = (%)’

(4)

1.96 * 30.841 2
n0 = ( 2 )

n0 = 913.46 entregas
Del resultado obtenido, se corrige la poblacién finita, debido a que conocemos el

tamafo de entregas totales, en tal sentido, la férmula que se debe aplicar es la siguiente:

no

(5)

913.46

1+ (Soomer)

n=
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91346
M= 15 (0.04456)

91346
M= 104456

n = 874.42 = 875 entregas

Finalmente, una vez aplicada la formula de correccion para poblacién finita al
tamano de la muestra inicial n = 913,46 y con una poblacion de N = 20.481, se determina
que el numero de entregas son 875. Es preciso mencionar, que en un inicio se consideré
la muestra como una poblacion infinita, se debe tomar en cuenta que, se tiene una
cantidad limitada de datos, siendo posible reducirlos. Aun asi, esta muestra ajustada es
suficientemente representativa y precisa con el fin de garantizar la confiabilidad de los

resultados.
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Durante los ultimos afios, PharmaBrand se ha consolidado en el mercado como
una de las principales empresas que se dedica a la distribucion de medicamentos
genéricos a nivel nacional. Se enfoca en ofrecer soluciones de salud accesibles, pese a
ello, actualmente la empresa enfrenta deficiencias en el proceso logistico que impactan
directamente en las entregas y naturalmente la calidad del servicio.

i. Descripcion y caracteristicas del modelo logistico actual.

El modelo logistico actual de PharmaBrand, esta tercerizado a través de un unico
operador logistico, que asume la responsabilidad del almacenamiento y distribucion de
medicamento hacia la Red Publica Integral de Salud (RPIs). Este proveedor cuenta con
dos centros de distribucion, donde procesan y despachan los pedidos, tomando en cuenta
que PharmaBrand se encarga internamente de verificar el stock, emitir la factura y
ejecutar los procesos de picking y packing. Solo después de culminar estas actividades
interviene el operador tercerizado para que proceda con la distribucién y almacenamiento
de los medicamentos. En la llustracion 4 se presenta un desglose detallado todas las
partes que intervienen en el proceso, resaltando las funciones especificas de cada uno.

El proceso de distribucion se basa en una bitacora de despacho emitida por la
empresa, en el cual consta el nimero de factura, el tipo de cliente, el nimero de bultos, la
zona, direccion y la fecha y hora de la entrega. Cabe destacar que esta informacién es
previamente validada y confirmada con el cliente con el fin de asegurar la coordinacion del
despacho. Una vez finalizado este proceso interno, el operador logistico es el encargado
de gestionar la logistica de ultima milla, es decir, desde el centro de distribucion que son
las bodegas de PharmaBrand hasta el cliente final (hospitales y centros de salud a nivel

nacional).
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Esta etapa es critica, ya que representa el punto de contacto directo con el cliente
y la finalizacién del proceso logistico, lo que representa un riesgo, puesto que, si el
operados logistico presenta inconvenientes con retrasos, falta de organizacién, fallas
mecanicas, entre otros, no existe una alternativa que pueda solventar eficientemente
estas limitantes, lo cual, reduce el control directo sobre la cadena de suministro. En este
contexto, se evidencia que, lejos de representar una ventaja competitiva, el modelo actual
ha manifestado diversas falencias perjudiciales para PharmaBrand, como es: La falta de
control de las operaciones, perdida de trazabilidad, clientes insatisfechos, entregas tardias
y la imposibilidad de adaptarse a emergencias o alta demanda, generando asi cuellos de
botella logisticas.

Las zonas rurales o en periodos donde existen picos de demanda, las entregas no
suelen ser realizadas segun el rutero planificado es por ello que PharmaBrand al no
contar con un sistema propio que le permita monitorear en tiempo real la trazabilidad de
las entregas, depende unicamente del reporte que el operador logistico actualiza en su
sistema de forma periddica con retraso de 1 dia. La relacién entre PharmaBrand y el
operador logistico, se fundamenta en un contrato de servicios exclusivos, lo que limita la
responsabilidad de contratar a otro operador como alternativa. A lo que se suma la falta de
planes de contingencia que genera dependencia operativa, donde cualquier fallo en la
cadena de suministro de la empresa afecta la reputacion y el desempefio de
PharmaBrand antes sus clientes institucionales.

Los reclamos o devoluciones de productos por vencimiento, errores en la entrega
0 cambios solicitados por el cliente, son manejados por medio del operador, que no
cuenta con procesos formales de logistica inversa, lo que obliga a PharmaBrand a

coordinar soluciones puntuales que por diversas ocasiones se ha constatado que son
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ineficientes y costosas, lo que impacta directamente la calidad del servicio, los costos de
operacion, los ingresos, las ventas y las utilidades de la empresa. El flujo de proceso de
distribucion se visualiza en el Anexo 5.

ii. Volumenes de distribucién y zonas cubiertas.

El proveedor tercerizado que emplea PharmaBrand para la distribucion de los
medicamentos, cubre geograficamente todo el territorio ecuatoriano, incluyendo zonas
rurales de dificil acceso. En términos de volumen, se maneja una alta cantidad de pedidos
segun ordenes de compras emitidos en el portal de compras publicas (SERCOP).
Teniendo en cuenta que los picos de distribucién se centran a final de cada mes,
campanas sanitarias y desastre naturales que exigen una mejor planificaciéon operativa y
asignacion eficiente de recursos. A pesar de esta amplia cobertura, se evidencia que no
existe una capacidad de respuesta en las zonas de dificil acceso, puesto que el operador
enfrenta dificultades logisticas que afectan el cumplimiento de las entregas. A diferencia
de las zonas urbanas, el operador logistico cumple eficientemente lo planificado gracias a
la accesibilidad del cliente final.

Las zonas clasificadas como dificil acceso son: Esmeraldas, Sucumbios, Orellana,
Morona Santiago, Loja y Zamora Chinchipe, se las considera asi por las rutas en mal
estado. Por otra parte, es preciso manifestar que las zonas de alta peligrosidad también
afectan la entrega puntual de los medicamentos, estas son: El Guayas, El Oro, Manabi
entre otras; en dichas zonas se ha evidenciado situaciones de hurto a los transportes.
Este escenario no sucede en las provincias de Pichincha e Imbabura, debido a que son
lugares con vias en buen estado, lo que permite una mayor conectividad, mejora en la
frecuencia de entregas y cumplimientos de horarios y menores incidencias. Esta

diferencia geogrdéfica resalta la importancia de contar con estrategias diferenciadas por



L VIDE

Powered by
Arizona State University 5 1

region o zonas, asi como, planes de contingencia para cada zona critica. En el Anexo 6
se mira las zonas mas criticas que son: Guayas con el 6,57%, Morona Santiago con el
6,13%, Orellana con el 7,01% y Zamora Chinchipe con el 7,45%; zonas que se
encuentran afectadas por factores externos como: vias en mal estado, accesos limitados,
inseguridad, conflictos sociales o dificultades logisticas.

Como zonas criticas de nivel medio se tiene a: Machala con el 5.70%, Cafar con
el 5,96%, Azuay con el 5,70%, Napo con el 5,26% y Sucumbios con el 5,70%, dichas
zonas presentan dificultades altas que posiblemente son manejables y se cuenta con
mayor posibilidad de ser superadas por medio de intervenciones adecuadas en
comparacion con las zonas mas criticas. Finalmente, las zonas con menor criticidad son:
Ambato con el 2,73%, Ibarra y Cotopaxi con el 1,31% y Bolivar con el 0,8%, en estas
areas las rutas de acceso se encuentran en buen estado y el indice de peligrosidad es
bajo lo que facilita considerablemente las operaciones y reduce los riesgos logisticos.

iii. Desglose y andlisis de los costos logisticos actuales con el 3PL.

Los costos logisticos vigentes que posee PharmaBrand con el operador logistico
contemplan rubros de almacenamiento, transporte, manejo de inventario, servicios
adicionales y otros gastos relacionados. Con el fin de evaluarlos se mantiene la
terciarizacion logistica o si es necesario se reconsidera la estrategia, con el fin de mejorar
la eficiencia en las entregas. Los costos en mencion se encuentran en el Anexo 7.

El costo de las rutas de distribucion es un punto fundamental, Lopez y Ramirez
(2021), exponen que representan unos de los rubos mas significativos dentro del proceso
logistico, debido a que influyen en la eficiencia del transporte; ademas, la distribucién de
los medicamentos requiere puntualidad, trazabilidad y cumplimiento de normas sanitarias.

Bajo este escenario, es fundamental considerar que la ubicacion estratégica de los
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centros de distribucién con los que cuenta el operador logistico, como son: Quito (Matriz
donde se concentra la mayoria de los pedidos), Guayaquil (Responde de manera mas agil
a la alta demanda de las provincias de Guayas, El Oro y Manabi). Para PharmaBrand,
analizar los costos por rutas, le permite identificar los destinos que generan una elevada
demanda de recursos, los cuales son menos eficientes y asi plantear nuevas estrategias
que optimicen los recursos, mejore la rentabilidad (sin comprometer la calidad del
servicio), redisefe las rutas, consoliden los pedidos y renegocie las tarifas.

Los costos de almacenamiento se sustentan en rubros y condiciones que se
adaptan al tipo de producto, volumen y necesidades regulatorias, el tarifario por tipo de
almacenamiento se desglosa en el Anexo 8.

El Operador Logistico debe prestar los servicios de almacenamiento cumpliendo
los estandares sanitarios y técnicos contenidos en la normativa juridica del Ecuador, la
misma que establece que se debe contar con el Certificado de Buenas Practicas de
Almacenamientos, Distribucién y/o Transporte, permisos de funcionamientos, entre otros,
todo esto con el fin de garantizar que los medicamentos se mantengan en condiciones
Optimas y se brinde un servicio de calidad. Ademas, el Operador Logistico debe contar
con servicios adicionales como: gestion de retiro de devoluciones, transporte para
incineracion de productos caducados y servicio de acondicionamiento. Para el caso de
PharmaBrand, el unico servicio adicional que utiliza el Operador Logistico Tercerizado es
la logistica inversa, que se enfoca en el retiro de medicamentos caducados de las
instituciones publicas hacia las bodegas de PharmaBrand. En el Anexo 9, se detalla los
rubros segun el volumen y sector.

En sintesis, se evidencia que los diversos costos son asumidos por PharmaBrand

en cada una de sus operaciones tercerizadas, pese a ello, esta inversion no siempre se
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refleja en eficiencia operativa ni en una experiencia positiva hacia los clientes,
especialmente, cuando el operador no garantiza puntualidad en las entregas, ni
trazabilidad, es tan sentido es importante exigir control y resultados medibles.

iv. Escenario Actual

Las rutas de distribucion son trayectos planificados que guian a los vehiculos para
que las entregas de la mercancia se realicen desde un centro logistico hasta el destino
final cliente, con el objetivo de cumplir de manera eficiente las entregas en termino de
tiempo, cantidad, costos y servicio (Villalobos y Gonzales, 2021, p.14).

V. Rutas actuales

Las rutas actuales se disefian en base a un esquema tradicional de distribucion, el
cual toma como prioridad la cobertura a nivel nacional sobre la eficiencia operativa.
Actualmente, se cuenta con 16 sectores distribuidos a nivel nacional, de los cuales: Sierra
Norte, Quito Ciudad, Sierra Centro, Austro, Oriente Norte, Oriente Centro, Oriente Suir,
Costa Norte, Manabi, Guayaquil, Guayas Los Rios Este, Guayas Los rios Norte, Guayas
Manabi, Guayas Sur, Costa Sur y la Peninsula. Estas rutas se conservan con minimos
cambios a lo largo del tiempo, con poco margen de adaptacién a las necesidades del
cliente. Si bien cumplen con el objetivo de llegar a todas las provincias del pais,
mantienen limitaciones en cuanto al tiempo de entregas y retorno de carga.

En muchos casos, existen cruces de rutas, recorridos largos con baja
concentracion de entregas, escasa aplicacion de la logistica inversa. Ademas, no existe
una segmentacion clara de zonas, puesto que no se toman en cuenta los factores
externos como: La inseguridad, las condiciones climaticas y las rutas deterioradas,
generando recorridos desbalanceados y costos logisticos elevados. El rutero actual se

visualiza en el Anexo 10. Es preciso mencionar que si bien la estructura tradicional, es
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funcional a lo largo del tiempo se evidencia que es urgente una restructuracion, asi
asegurar una mejora continua en el desempefo del operador logisticos y su alineacion
con los objetivos estratégicos de la empresa PharmaBrand.

vi. Analisis de desempeno actual

El analisis historico del indicador On Time In Full (OTIF), es el punto de partida
para conocer el estado actual del desempefio logistico que tiene PharmaBrand, debido a
que permite evaluar si los productos son entregados en su totalidad y a tiempo, lo que
impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en confiabilidad del servicio prestado
(APICS, 2021). En los ultimos afos, factores internos como externos han influenciado el
comportamiento del indicador en mencién, dado que las variaciones permiten llegar a la
conclusioén que, un OTIF alto y constante no depende unicamente de la intencién de
cumplir sino de una adecuada planificacién, integracion y organizacion de los
departamentos involucrados. Por tanto, para mejorar el indicador es necesario
implementar estrategias que fortalezcan la planificacién, la ejecucién de la cadena de
suministros; centrandose en la mejora de la coordinacion de entrega del operador
logistico y PharmaBrand, ademas, se debe monitorear el tiempo real de los pedidos,
ajustar rutas y optimizar los tiempos de respuesta.

Historico del indicador On Time In Full (OTIF)

Para el analisis del indicador On Time In Full, es fundamental desglosar sus dos
componentes principales: Como primer punto, el indicador On time refiere a la puntualidad
en las entregas, es decir, que los productos lleguen dentro del plazo acordado entre el
cliente y PharmaBrand. En el contexto de nuestro estudio, esta puntualidad se evalua
comparando las fechas que constan en los recibidos conforme con las fechas detalladas

en la bitacora de despachos que es proporcionada por PharmaBrand. Esta verificacion
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ayuda a entender si las entregas se realizaron en la fecha establecida y, por tanto, si se
cumple con las expectativas de las instituciones receptoras.

En el Anexo 11 se muestra la recopilacion y se organizan todos los datos
referentes a las fechas de entregas registradas en cada una de las provincias que cubre
el Operador Logistico. Esta informacion proporciona un indice de cumplimiento que refleja
la puntualidad y efectividad con la que se realizaron las entregas en cada regién. A partir
de estos datos, se realizan analisis especificos de las provincias que cuentan con un nivel
de cumplimiento bajo, todo esto con el fin de comprender las razones existentes detras de
los diferentes niveles observados. Adicional, este enfoque permite centrar las estrategias
en aéreas que requieran atencion, tomando en consideracion los desafios que enfrentan
cada territorio.

Analisis por provincia

Azuay al ser una provincia andina posee un clima variable lo que dificulta la
gestion logistica, el porcentaje 57,23% ubica a la provincia por debajo del promedio, lo
que indica que casi la mitad de las entregas que se realizan no estan llegando a tiempo,
representando un area critica de mejora. En contraste, con la provincia de Tungurahua
que también es andina posee el 89,95% lo que muestra que es posible alcanzar niveles
altos de cumplimiento con una buena gestion logistica.

Por otro lado, la provincia de Cafar registra que tiene 3.989 cajas entregadas, de
las cuales, unicamente, 2.322 llegaron a tiempo, logrando obtener un 58,21%, esto
significa que la provincia requiere mayor atencién con el fin de mejorar los tiempos de
entrega. El bajo nivel que presenta Canar se puede relacionar con problemas en la

infraestructura vial.
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Asimismo, en el caso de la provincia de Carchi se registra la existencia de 91 cajas
entregadas, de las cuales, 69 llegaron a tiempo, esto da como resultado un cumplimiento
del 75,82%. Es evidente que, el volumen de entregas en Carchi es muy bajo en
comparacion con otras provincias. Sin embargo, el cumplimiento es relativamente alto, lo
que indica que la gestion logistica ha sido eficiente a pesar de manejar pocos envios.

Igualmente, la provincia de Chimborazo presenta un desempefio moderadamente
bajo en el indicador On time, puesto que, de un total de 7.211 cajas entregadas, solo 4.55
llegaron a tiempo, dando un cumplimiento del 59,01%, indicando que casi 4 de 10
entregas no cumplen lo planificado, esto afecta la eficiencia y nivel de servicio a las
instituciones que se ubican en esta provincia.

En cuanto a la provincia de El Oro, se registra una entrega de 10.654 cajas, de las
cuales, 4.710 se entregaron a tiempo, por lo que el cumplimiento fue del 44,21%, dando
como como resultado que las entregas no estan llegando a tiempo. Pese a ello, se debe
tomar en cuenta que la provincia tiene una carga operativa importante, generando presién
sobre el operador logistico en cuanto a los recursos disponibles.

El indice de cumplimento de entregas en la provincia de Morona Santiago es
realmente alarmante, solo el 8.94 % de las entregas planificadas han sido correctamente
entregada, este bajo porcentaje refleja las dificultades logisticas y operativas que posee el
proveedor tercerizado. Si bien Morona Santiago es una provincia estratégica de la
amazonia ecuatoriana, por sus caracteristicas geograficas, las limitaciones en
infraestructura vial y las condiciones climaticas presentan desafios importantes para la
cadena de suministro de productos o servicios gubernamentales.

Una de las razones principales de la tardanza en las entregas de los pedidos, es

por su orografia accidentada, selvas densas y una red vial poco desarrollada, tampoco
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existen centro de distribucion para planificar entregas desde puntos cercanos. En muchas
ocasiones, las flotas utilizadas para el traslado del producto no es el adecuado, camiones
livianos o convencionales no resisten a las vias por el mal estado. Otro factor importante
por acotar es la falta de planificacion, ya que se programan entregas con ventanas de
tiempo poco realistas.

El bajo indice de cumplimiento no responde solo a un factor, sino a una
combinacion de limitaciones, abordarlas requiere de una combinacion multisectorial, que
abarca la mejora de la infraestructura, la adaptacion de flotas, el uso de tecnologia y una
planificacion ajustada a la realidad del sector.

En el caso de las provincias de Napo y Orellana, el nivel de cumplimento es del
34.47 % y 28.57%, respectivamente, ambas provincias comparten una via dependiente de
pocos accesos principales como: La Troncal Amazdnica, los cuales son afectados por
deslizamiento de tierra, fuerte lluvias, rios desbordados o puentes colapsados.

El indice de cumplimiento de Zamora Chinchipe es del 28.19%, se debe tomar en
cuenta que esta provincia se encuentra mas alejada de los principales puertos y centro de
consumo, lo cual incrementa los costos de transporte; por tal motivo, el operador logistico
tercerizado, consolida los pedidos independientemente de las fechas de entrega.

Para el caso de Pastaza el porcentaje de cumplimiento subié a un 71,56%, esto se
debe a que esta localizado en el centro oriental del pais, el cual cuenta con vias en buen
estado que conecta Puyo con Bafos y Riobamba, lo cual facilita la conexién con la sierra
centro del pais, facilitando al operador logistico las entregas puntuales.

En el caso de Esmeraldas, a pesar de ser una provincia con niveles altos de

inseguridad, se evidencia que tiene un buen nivel de puntualidad, puesto que, de 4.651
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cajas entregadas 3.649 llegaron a tiempo, siendo el cumplimiento de entrega del 78,46%,
en tal sentido, es evidente que se tiene una buena gestion de riesgo.

Asimismo, Guayas siendo la segunda provincia con mayor volumen de entregas,
después de Pichincha, obtuvo el 73,42% de cumplimiento, indicando que las entregas
llegaron puntuales, pese a ello, se debe tomar en cuenta que dicha provincia cuenta con
zonas como: Guayaquil, Daule y Naranjal que representan un desafio en la cadena
logistica, debido a factores criticos como la inseguridad, la infraestructura vial, entre otros.

A largo plazo estos factores representaran un desafio significativo por lo que se
debe tomar las medidas urgentes para que no afecte la cadena de suministro.

Para finalizar, la principal provincia con el mayor volumen de entregas del pais es
Pichincha, convirtiéndole en un actor clave en el sistema logistico. Su nivel de
cumplimiento es considerablemente bajo, debido a que se registra un 37,71% de entregas
que fueron realizadas a tiempo, es decir, 6 de cada 10 entregas no estan cumplimiento
con los tiempos que se estable segun la bitdcora enviada por PharmaBrand. Los factores
de incumplimiento se deben a diversas situaciones, como por ejemplo: La falta de flotas
disponibles para cubrir la demanda el mismo dia, cuellos de botellas por el rutero actual
que maneja el operador logistico y falta de organizacion.

En el Anexo 12, se visualiza una presentacion grafica que facilita la interpretacion
de las zonas con su On Time.

Por otro lado el componente In Full se refiere a, entregar todo de forma integra 'y
completa, asegurando el cumplimiento de lo prometido sin dejar nada pendiente. Este
indicador cobra relevancia en el contexto de la salud, donde la disponibilidad oportuna y
completa de medicamentos marca una diferencia en la atencién de los pacientes. En este

sentido una ventaja significativa es, que las érdenes de compra despachadas por
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PharmaBrand llegan a las instituciones publicas completamente, es decir, sin presentar
novedades. Esta caracteristica asegura que las instituciones reciban los medicamentos en
la cantidad y condiciones necesarias para cumplir con sus procesos y atender
adecuadamente a la poblacion, minimizando interrupciones operativas y el
desabastecimiento.

En el indice de cumplimiento In Full, se detallan las cajas facturas y la cantidad de
cajas entregadas a cada provincia, lo cual permite visualizar el porcentaje de
cumplimiento en la entrega, considerando que el analisis se basa en el momento de la
recepcion del medicamento por parte de las instituciones. Existen casos puntuales como
cajas vacias que han sido detectados durante el proceso interno de inventario realizado a
las instituciones. No obstante, este tipo de situaciones es excepcional y representa una
minima proporcion frente a la totalidad de las entregas realizadas. Esto se debe a que
PharmaBrand cuenta con rigurosos procesos de control como: Verificacion fisica del
contenido y uso de sellos de seguridad que garantizan la integridad de cada envio. El
indice de cumplimiento de In Full se observa en el Anexo 13.

Con este analisis se observa un cumplimiento del 100%, lo que evidencia que se
realiza un proceso de revision fisica y documental de cada uno de los paquetes, con la
finalidad de verificar:

1. El contenido de cada caja correspondiente a la orden de despacho y factura
asociada.

2. Que las cantidades del producto sean correctas.

3. Que los medicamentos estén debidamente rotulados con el lote y fecha de
vencimiento.

4. La no existencia de productos danados o en mal estado.
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5. Que se cumplan las condiciones especificas que dicta la norma de almacenaje
del producto.

Ademas, se cuenta con personal capacitado que mediante una lista de chequeo
estandarizada, garantiza la eficiencia de cada control, para ello, se verifica que las cajas
se encuentren cerradas y selladas, de esta manera se evita la inviolabilidad.

Por lo tanto, el nivel de cumplimiento se mantiene de forma equilibrada en todo el
pais independientemente del volumen de entrega o su ubicacién geografica; esto se
evidencia en el caso de Pichincha, que tiene un alto volumen de entregas, alrededor de
114.371 cajas o de Guayas con 83.000. Los bajos volumenes existen en la provincia de
Carchi con 91 cajas y Orellana con 350. Gracias a esta combinacién de revision,
PharmaBrand ha logrado alcanzar un 100% de cumplimiento en el indicador In Full.

Costo por entrega

El componente mas relevante dentro de la cadena logistica es el costo asociado al
transporte de las mercancias, se lo conoce como flete, y abarca desde un punto de origen
hasta el destino final. Al respecto, Ballou (2024) menciona que el transporte puede llegar a
representar hasta el 50% del total de los costos logisticos. En el caso de PharmaBrand,
se evidencia que la cobertura nacional exige un esfuerzo constante para la coordinacion
de envios a regiones que son geograficamente densas y que poseen una infraestructura
vial en mal estado 0 a su vez una demanda muy diversa. De acuerdo con Gonzalez y
Salinas (2020), el flete no debe ser visto solo como un gasto inevitable, sino como una
herramienta de gestion logistica que permita optimizar recursos y mejorar el desempeno
operativo. En tal sentido, en el Anexo 14, se presenta el analisis de los costos asociados

al flete durante el afno 2024.
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El analisis de los valores de flete que se registran en las 23 provincias del Ecuador
corrobora a evaluar la eficiencia del modelo actual. A partir de este diagndstico, se
establece las posibles estrategias logisticas que ayudan a reducir los costos sin afectar la
calidad de servicio ni el incumplimiento del indicador On Time In Full (OTIF).

En el caso de PharmaBrand, los costos que incurren en el flete durante el afio
2024 fueron $8.247,60 para cubrir la entrega de 2.848 bultos a lo largo de 23 provincias
del Ecuador. Si bien el volumen de bultos influye en el costo final por provincia, también,
se identifican otros factores determinantes como: La ubicacion geogréfica, el acceso
limitado, el tipo de flota utilizada y la frecuencia de entregas. Es primordial destacar que,
el mayor volumen de entregas se concentra en la provincia de Pichincha y Guayas con
840 y 577 bultos, respectivamente; por lo tanto, presentan valores altos de flete de
$1.374,60 en Pichincha y $1.428,50 en Guayas. De esta forma se prueba que, existe una
relacion directa entre el costo y el volumen. Sin embargo, la relacion posiblemente se
deba a la frecuencia de entregas y el numero de instituciones publicas en dichas zonas.

La provincia de Loja registré una entrega de 182 bultos con un valor de $ 603,20;
Imbabura con 177 bultos y un valor de $584,10 y Manabi con 268 bultos y un valor de $
884,40. Estos valores evidencian que la operatividad de las entregas de los
medicamentos es alta. Su participacion en el costo total responde a una combinacién de
factores como: La demanda y la ubicacién geografica, que obliga al operador logistico a
implementar rutas mas estratégicas y en algunos casos menos consolidadas. Pese a ello,
se identifican casos particulares como el de la provincia Zamora Chinchipe, donde el
costo del flete alcanza los $887,50, a pesar de tener un volumen de entregas bajo (39

bultos). Esta diferencia puede deberse a condiciones geograficas complejas, rutas de
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dificil acceso o largas distancias con poca carga, lo que incrementa el costo operativo por
caja.

Se detectan valores intermedios en las provincias de: Esmeraldas, Santa Elena,
Chimborazo y Tungurahua, debido a que los costos oscilan entre los $ 155 y $204 por
bultos de 47 a 62, esto demuestra una estabilidad econémica que se atribuye a las rutas
consolidadas y una planificacion eficiente. Por otro lado, provincias como Carchi,
Orellana y Napo reflejan un costo de flete bajo de $9,90 por 3 bultos, $21 por 6 bultos y
$38,50 por 11 bultos, respectivamente. Estos valores se explican por la cantidad limitada
de cajas entregadas. Pese a ello, al analizar el costo por unidad se evidencia que los
costos son elevados; esta situacion refleja la realidad comun que experimentan las
provincias con menor demanda y entregas esporadicas.

Si bien el volumen de los bultos distribuidos influye directamente sobre el costo del
flete, también es importante considerar otros factores como: La eficiencia del modelo de
transporte, el nivel de accesibilidad, el uso de tecnologia especializada y una planificacion
de rutas. Consolidar envios, planificar rutas mas eficientes, generar ventanas de entregas
mas amplias o la inclusiéon de otro centro de distribucion en la ciudad de Cuenca, podrian
ser estrategias Utiles que permitan aprovechar mejor los recursos logisticos sin afectar el
servicio. En el Anexo 15, se muestra la grafica estadistica que facilita la interpretacion de
las zonas con mayor costo de flete, de esta forma se comprende de manera sencilla los
datos previamente analizados.

Costo por almacenaje

El costo por almacenaje representa un eslabén crucial dentro de la cadena
logistica, De la Fuente y Blanco (2021) exponen que, el costo de almacenaje abarca todos

los gastos generados por la permanencia de los productos en las instalaciones del
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operador logistico, pues, incluyen el alquiler de espacio y personal operativo. Este
proceso va mas alla de disponer del espacio fisico, implica que se controle factores como
la temperatura, humedad e iluminacion para preservar la calidad de los medicamentos. En
el Ecuador, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es
la entidad responsable de emitir el certificado de Buenas Practicas de Alimacenamiento,
Distribucion y/o Transporte (BPADT), con el objetivo de asegurar que los medicamentos
sean almacenados y distribuidos bajo condiciones que preserven la calidad de los
productos, de este modo se asegura el bienestar de los pacientes. En el Anexo 16, se
desglosa, por provincia, el monto cobrado por almacenaje, asi como el niumero de dias
que el medicamento permanecié almacenado, esto permite identificar las zonas con
posibles ineficiencia o necesidades de mejora en la gestion logistica.

Analisis de costo por almacenaje

La provincia de Azuay tiene el costo mas alto de almacenaje, dado que registra
$22,56 por un total de 257 dias, le sigue Pichincha con $19,92 en 200 dias; y, Guayas con
$9.84 por 89 dias. Estos resultados revelan que, en estas provincias el medicamento
permanece mas tiempo en bodega, generando un mayor impacto econémico. Ademas, se
revela que presentan demoras en la distribucidén e inconvenientes en la planificacion del
despacho.

Las provincias de Bolivar, Cafar, Cotopaxi, Morona Santiago, Napo, Pastaza, Loja
y Los Rios evidencian costos bajos, debido a la menor frecuencia de pedidos. Sin
embargo, se debe determinar si estos bajos costos son resultado de limitaciones
operativas que deben ser abordadas. Aunque el valor global no es excesivo, hay
provincias especificas en las que el costo acumulado de almacenaje podria reducirse con

una mejor planificacion logistica, siempre y cuando se identifique las causas de retrasos.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE MEJORA

i. Propuesta de Optimizacion del Proceso de Distribucién

La propuesta de este trabajo tiene como objetivo optimizar el proceso de
distribucion de medicamentos, abordando de manera integral, desde los distintos
departamentos de la cadena de suministro que intervienen en el proceso logistico; para
ello, se plantea actividades clave como: el almacenamiento temporal, la programacion de
despacho y la verificacion documental sean asumidas por PharmaBrand.

Esta centralizacion permite reducir los costos asociados al almacenaje, mejora el
seguimiento en tiempo real de las entregas y disminuye los retrasos, ya que la cadena
logistica se ajusta a la realidad, debido a que se toma en cuenta la zona geografica y el
cronograma previamente confirmado por las instituciones que conforman la Red Publica
Integral de Salud (RPIs).

Es vital acotar que PharmaBrand, cuenta con instalaciones adecuadas para el
almacenamiento de medicamentos, por lo que no seria necesario incurrir en gastos
elevados para realizar nuevas adecuaciones. Sin embargo, se requiere fortalecer la
planificacion y organizacion interna, especialmente, en el manejo y flujo de informacion,
debido a que se integran tres procesos al proceso actual. Este cambio, permite una
gestion logistica mas eficiente y ordenada que se alinean con los objetivos corporativos
que son:

1. Reducir costos.

2. Optimizar el tiempo. Bajo esta propuesta, a continuacion, se presenta el
flujograma con la nueva distribucion de medicamentos dirigido a la Red Publica Integral
de Salud.

En el Anexo 17 se visualiza el flujograma propuesto.
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ii. Propuesta de Rutas optimas

Redisefar rutas cada vez es una practica comun entre las empresas, dado que las
cadenas de suministros son mas exigentes y competitivas. La planificacién de rutas
optimas de distribucién permite reducir costos operativos, mejorar la puntualidad y utilizar
eficientemente los recursos logisticos. A diferencia de las rutas actuales, las rutas
propuestas en este estudio eliminan trayectos redundantes, consolidan entregas, tiene un
mayor alcance territorial, reducen tiempos muertos y permiten retornos con carga con el
fin de que se aproveche el 100% de capacidad de cada unidad de transporte. La
propuesta en mencién se visualiza en el Anexo 18.

La propuesta de rutero muestra una mejora sustancial frente al esquema utilizado
actualmente por el operador logistico, tanto en su estructura como en su alcance
operativo, puesto que, no solo responde a criterios de alcance y cobertura sino también
esta orientada a las capacidades reales de entregas, integrando una vision mas territorial,
equitativa y eficiente. Una de las caracteristicas principales de la propuesta, es la
ampliacion significativa de numero de ciudades, parroquias y zonas periféricas. A
diferencia del rutero previo que se centra en cabeceras cantonales, esta nueva version
incorpora numerosas localidades especialmente las rurales, lo cual fortalece el acceso a
zonas rezagadas en términos de logistica.

En la regidn sierra norte, ya no se limita solo a localidades como: Tulcan, Ibarra 'y
Otavalo, ahora también se extiende a Atuntaqui, Cayambe y se tiene mayor cobertura
hacia las parroquias de: San Gabriel, El Angel, Mira, Julio Andrade, entre otras. Con
respecto a la sierra centro, la cobertura se ha ampliado mas alla de ciudades como la
Latacunga, Ambato y Riobamba, ahora abarcan circuitos rurales intermedios que llegan a

las ciudades: de Pillaro, Quero, Salasaca, Chambo, Guamote, entre otros; finalmente,
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este nuevo circuito abarca las parroquias de: Saquisili, llluchi y Sigchos, de esta forma se
genera un impacto positivo en zonas que requieren abastecimientos frecuentes.

El Austro ha sido fortalecido con una cobertura mas amplia, dado que se
incorporan localidades como: Paute, Gualaceo, Chordeleg, Santa Isabel, entre otras. La
region oriente conocida por su geografia compleja, debido a que se encuentra marcada
por sus densas selvas, deslaves frecuentes, etc., se plantea llegar a zonas como: Macas,
Sucua, Shushufindi, Yantzaza y mas. Esto refleja una clara intencién de garantizar el
alcance logistico en zonas vulnerables o de dificil acceso.

Para la costa ecuatoriana, la cobertura fue modificada y ampliada, es decir, en
Manabi se contempla entregas a ciudades como: Jipijapa, Bahia de Caraquez, Tosagua,
Jama y Chone. Lo mismo sucede en Guayas y los Rios donde se integran ciudades
como: Pedro Carbo, Palenque y Patricia Pilar. Adicional, se evidencia que, en la costa sur
se incorpora zonas fronterizas como: Huaquillas, Arenillas y Zaruma, lo que demuestra el
compromiso de llegar a todas las localidades de dificil acceso con presencia de
Instituciones de la Red Publica Integral de Salud.

Otro aspecto relevante que se plantea en la optimizacién del rutero, es la
planificacion légica para los dias de entrega, dado que se organiza por regiones y se
ajusta a la demanda operativa de cada zona, asi se evita: La sobre carga de ruta en dias
puntuales, se reduce el riesgo de entregas fallidas y permite una planificacion mas precisa
de los recursos disponibles; para ello fue necesario acondicionar las zonas de Quito, en el
cual el operador logistico debera recibir la mercancia con 24 horas (minimo) de
anticipacion, lo que permite una planificacion mas eficiente. En el caso de Guayaquil, se
recibira con 48 horas (minimo), con el fin de cumplir con los tiempos establecidos a zonas

relativamente alejadas.
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En sintesis, el rutero propuesto optimiza el proceso de distribucion a nivel nacional
y no solo equilibra de manera efectiva la frecuencia de entregas y cobertura territorial,
sino que también, considera la viabilidad operativa, incrementando de forma significativa
el numero de destinos atendidos. Este avance va acompafnado de una planificacién
eficiente, una tecnologia especializada, que logré optimizar los recursos y reduzca los
costos en la cadena de suministros.

iii. Propuesta de implementaciéon de una tercera sede en Cuenca

Una de las estrategias para optimizar el desempefio logistico y el indicador On
Time In Full (OTIF), es la incorporacion de una tercera sede en la ciudad de Cuenca, con
el objetivo de facilitar el bastecimiento en provincias de: Azuay, Loja, Zamora Chinchipe y
Canar. Aunque se centra el menor volumen de pedidos a diferencia de otras sedes, su
existencia permitiria mantener una red de distribucion mas equilibrada. Esta propuesta
surge de la necesidad de ampliar la capacidad de respuesta ante picos de demanda y en
las zonas geograficas mas complejas, reducir los tiempos de entrega y aumentar los

posibles pedidos, lo que disminuye el riesgo operativo de depender de solo dos sedes.
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llustracion 4

Puntos de Acceso Sede Cuenca

Gualaceo

Chordeleg
AUSTRO-
CENTRAL Sigsig
Santa isabel
Azogues
Giron
Biblian
Cumbe
El Tambo
Banos de
Cuenca Nabén
= Bafnos
de Cuenca San
Fernando
Loja
Loja
Catamayo Zamora
Cariamanga
Samora Zamora
Yantzaza

Nota: La presente ilustracion muestra los distintos puntos que cubriria la nueva sede en

Cuenca.

68

Una sede en Cuenca permite que la cubertura sea inmediata hacia las localidades

de: Gualaceo, Paute, Chordeleg, Sigsig, Santa Isabel, Girén, Cumbe y Bafios de Cuenca,

siendo responsable Pharmabrand de la gestién logistica y de la infraestructura. Estas

zonas al estar a menos de dos horas de distancia en promedio, es posible la recepcién de

productos el mismo dia o al dia siguiente, lo que disminuye los tiempos de entrega y

permite que los ciclos logisticos sean mas eficientes. Ademas, elimina la necesidad de
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partir desde Guayaquil, reduciendo costos de transporte y mejorando la puntualidad. A su
vez, la expansion de cobertura territorial facilita la accesibilidad al sur del Ecuador como:
Loja, Zamora Chinchipe, Cariamanga, Yantzaza, por ser zonas rurales pueden integrarse
a la distribucion regular.

iv. Propuesta de Cobro diferido en el servicio de Almacenaje

Se propone implementar un esquema que permita aplicar el costo por almacenaje
unicamente a partir del segundo dia de permanencia de la mercancia en la bodega del
proveedor logistico, durante el cual, PharmaBrand no asumiria cargos por
almacenamiento. Este dia libre no solo facilitara la coordinacion operativa entre las partes
involucradas, sino que también, permitira realizar sin errores los procesos internos como
la clasificacion de paquetes de acuerdo con el destino a las distintas zonas, verificacion
de documentos o preparacion de rutas. Uno de los beneficios clave de esta propuesta, es
la posibilidad de establecer ventanas de tiempo razonables, especialmente utiles en
contexto donde, se manejan voliumenes altos de productos o entregas fraccionarias. Esta
flexibilidad permite que los procesos internos se realicen sin presion excesiva, lo cual
mejorando la fluidez del servicio logistico. En el Anexo 19, se presenta la proyeccion de
mejora en los costos de almacenaje al implementar un periodo de gracia de 24 horas.

Con la reestructuracion se observa que los costos de almacenaje derivada de
aplicacion de la nueva propuesta en contraste con el enfoque utilizado actualmente
presentan un impacto positivo, debido a que se refleja una reduccion del costo total de
$95.52 a $76,72, es decir, un ahorro significativo del 19.67%. La mejora no solo se
evidencia en una zona, sino en todas las provincias. En primer lugar, Azuay se mantiene
como la provincia con mayor costo de almacenaje. Sin embargo, se logra una reduccion

del $22,56 a $20,56, presentando un ahorro de $2,00 sin comprometer la calidad del
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servicio. En Pichincha existe una disminucion de $ 19.92 a $16,00, lo que significa una
reduccion de $ 3.92, esto apunta a una restructuracion interna del proceso de
almacenamiento o mejoras en la planificacién de las entregas.

En la provincia de Morona Santiago existe una disminucién drastica de $1.28 a
$0.64, recortando el costo a la mitad, al igual que el Loja de $1.28 a 0.16, esto sugiere
una estrategia de consolidacién logistica en provincias cercanas. Por otro lado, en
Orellana y Santa Elena muestra la eliminacion total del costo de almacenaje reflejando
una operacion logistica mas eficiente, debido al cambio de modelo.

La comparacién entre la situacion actual y la propuesta presentada refleja que un
modelo logistico mas inteligente y adaptable a nivel nacional, optimiza el uso del espacio,
la frecuencia de abastecimiento y los recursos econémicos, ademas, se alinea a la vision
moderna de sostenibilidad operativa.

v. Propuesta de Implementaciéon de un software de trazabilidad de envios y

satisfaccion de entrega del producto.

El sistema de control de envios tiene como objetivo:

1. Reducir los pedidos incompletos por parte del operador logistico.

2. Garantizar que el proceso de seleccién y recoleccion de los productos de
PharmaBrand se ejecutan por orden de cliente, por zonificacion, por el método FIFO (First
In, First Out).

3. Garantizar la satisfaccion del cliente en cuanto al tiempo de entrega.

4.Conocer las novedades de las entregas reportadas de los clientes a tiempo.

El desarrollo de este sistema tiene cddigo cero, lo que significa que se desarrolla
en funcion a las necesidades de trazabilidad de los envios, para lo cual tendra la

intervencion de tres usuarios; clientes, operador logistico y Pharmabrand.
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Las consideraciones generales del sistema son:

1.

4.

El sistema contendra una ventana principal (main windows) donde el usuario
visualizara los campos de User ID y Password, mismos que al inicio del sistema
seran usuarios y cédigos genéricos. Una vez que haya ingresado al sistema,
obligatoriamente debe cambiar su password, con el fin de prevenir accesos no
autorizados y proteger la informacién tanto de PharmaBrand como del operador

logistico.

Una vez que el usuario cambie su contrasena, ingresara a una segunda ventana
(ventana modal) la misma que contendra pestafias de: Provincia, ciudad,

nombre de la institucion publica.

Una vez que el usuario selecciona la provincia y la ciudad donde se encuentra
el cliente, accedera a una tercera ventana que esta estructurada con los

siguientes campos:

a. En la parte superior: Orden de compra, numero de factura, fecha de

emision, fecha de entrega.

b. En la parte central: Codigo interno del producto, descripcion del producto,
namero de lote, fecha de vencimiento, cantidad despachada, imagen del

producto.

c. En la parte inferior de la ventana: Observaciones 1, observaciones 2,

guardar y aceptar.

Ingresada la informacioén y ejecutados los pasos anteriores, el usuario tendra
acceso a una cuarta ventana donde se visualizara el estado del pedido en tiempo

real y la opcién de enviar un correo sea este al operador logistico o a algun
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personal de PharmaBrand.

Las consideraciones de edicion y observacion del sistema son:

1. El sistema sera operado por:

a. Personal de PharmaBrand, quienes seran los responsables de alimentar

diariamente con la informacién pertinente de los despachos de este

modo se garantiza que no exista retrasos en las entregas programadas.

Personal del Operador Logistico, tendra acceso solo de visualizacion a
las ventanas de inventario y de pedidos. Ademas, existira un solo usuario
del operador logistico para que alimente al sistema con la localizacion
geografica en tiempo real del estado de la entrega. Adicional se incorpora
el uso de recibidos conformes como evidencia documental para la validar

la recepcion correcta del producto.

El personal de PharmaBrand tendra acceso de supervision al sistema,
es decir, una vez que constate fisicamente que el picking de un pedido
estd completo, accedera al sistema y colocara en el campo de

observaciones 1 lo siguiente:
i. Pedido completo.
ii. Fotografias de los bultos listos para cagar en el camién.

Por el cliente: Quien tendra acceso al nimero de factura, de observacion
a los campos superior y medio. Ademas, tendra acceso de edicién

unicamente al campo de observaciones 2, con el fin de que ingrese:

i. Pedido completo.
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ii. Productos rotos.
iii. Entrega a tiempo.
iv. Evidencias de lo indicado en los puntos i, ii, iii.

v. Otras observaciones.

Cuando el cliente registre alguna observacion sobre su pedido, el sistema debera
emitir una alerta con caracter prioritario en tiempo real, que permita a Pharmabrand
detectarla de forma inmediata. Con el objetivo de garantizar una atencién rapida y
personalizada, que brinde confianza al cliente y permita resolver cualquier situacién, como
se visualiza en el Anexo 20.

Una vez que se cuente con los permisos, se propone que se realice una prueba
piloto, con aquella poblacion de clientes pequefios de la provincia de Pichincha que no han
recibido los pedidos a tiempo, esto con el fin analizar la operatividad del sistema, tiempos
de ejecucion en el ingreso de datos, tiempo de ejecucion e ingreso de novedades
presentadas por el cliente al momento de la entrega.

Con el propdsito de constatar que se suple las necesidades de trazabilidad de las
entregas, se disminuyen los reclamos de los clientes por no receptar los pedidos en la fecha

estipulada y que el sistema es sostenible en el tiempo. La garantia abarca lo siguiente

i. Garantia contra errores y fallas de programacioén tiene un plazo de 3 meses

después de la entrega.

ii. Postimplementacion la atencién de incidencias o ajustes menores no tiene costo

adicional durante el tiempo de garantia (3 meses).

iii. Capacitacion: Se brindara 2 capacitaciones, la una al personal de PharmaBrand

y la otra al personal del operador logistico y asegurar que los usuarios operan
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de forma idonea el sistema.

vi. Propuesta de Implementacion de Transportation Management System

(TMS)

Pharmabrand busca apalancarse de las herramientas digitales para automatizar
procesos de transporte que permitan obtener informacién en tiempo real, para lo cual se
ha validado el uso de Transportation Management System (TMS), sistema que nos
permite contar con la planificacion, ejecucién, monitoreo y optimizacion en sinergia de
todas las operaciones de trasporte logistico en la distribucion de los medicamentos, de tal
forma que se convierte en una herramienta clave dentro de la cadena de suministros.

La incorporacion de TMS es una oportunidad para elevar la eficiencia operativa,
fortalecer la trazabilidad de los envios y garantizar una mayor confiabilidad en la entrega
de productos, especialmente, en aquellos sectores sensibles como es el farmacéutico.
Gracias a su infraestructura y a la utilizacion del GPS es posible visualizar en tiempo real
cada fase del proceso logistico, desde la asignacion de rutas hasta la recepcion por parte
de las instituciones solicitantes. El seguimiento, en tiempo real, de las rutas permite una
rapida reaccion ante la presencia de cualquier incidencia, ademas, facilita el monitoreo de
los dias y lugares de despachos por parte del cliente y del supervisor de la cuenta
mediante el ruteo cargado previamente al sistema.

La implementacién de TMS busca mejorar la eficiencia logistica mediante dos
aspectos; el primero es por medio del monitoreo en tiempo real de la recepcion de
pedidos permitiendo la identificacién de retrasos o incidencias en ruta, también,
mejorando la capacidad de respuesta del equipo logistico, automatizando y centralizando
la planificacion de rutas al mismo tiempo que disminuye los procesos manuales que son

propensos a errores. Las rutas a nivel nacional propuestas se incluiran en el sistema, de
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tal modo que, el transportista conozca las vias determinadas, el tiempo estimado, el
volumen del trafico y los kildbmetros por recorrer; el segundo aspecto es mediante la
reduccion de los costos operativos por medio de la asignacion eficiente de vehiculos y la
reduccién de viajes innecesarios, logrando un ahorro significativo en combustible, gasto

de las flotas y mejorando los tiempos muertos de conductores.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

i. Conclusiones

Se analizé la situacién de PharmaBrand para proponer estrategias sostenibles que
permita optimizar la cadena de suministro, para ello, se utilizé las 5 fuerzas de Porter que
llegé a la conclusion de que, si PharmaBrand no mejora su logistica puede perder clientes
frente a otros competidores que, garantizan tiempos de entrega mas cortos con una mejor
cobertura. La matriz DAFO corroboré a determinar las debilidades que mas impactan a
PharmaBrand como: Problemas en la distribucion, dependencia de terceros que conlleva
a retrasos en las entregas, pedidos no entregados, pedidos entregados incompletos,
costos de almacenaje y mala imagen de la empresa. Las amenazas detectadas fueron:
Que la empresa posee competidores fuertes y problemas en la cadena de suministro. Las
fortalezas identificadas fueron: Crecimiento sostenible y presencia en el mercado por 20
afios, I+D en nuevas férmulas, planta de produccion propia, equipo humano capacitado.
Las oportunidades detectas fueron: Crecimiento en el sector de salud y mejorar la
trazabilidad logistica.

Se identificd que las causas que afectaron al retraso de las entregas programadas
hacia la Red Publica Integral de Salud son: 1. El operador logistico no innova en sus
procesos internos de: Almacenamiento, distribucion y transporte. 2. El operador logistico
dispone de una mala planificacién logistica, es decir, no prevé el volumen de despacho,
tampoco, analiza patrones de comportamiento del mercado, ni utiliza herramientas de
pronéstico logistico. 3. El Sistema de Administracion del Almacén no se lo actualiza
diariamente, es por ello que las transacciones se registran con retraso. Estas
inconsistencias derivan a que el 10% de los despachos en el 2024 fueran incompletos, en

aquellos clientes que se encuentran zonificados en las provincias de Pichincha y Guayas.
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4. El personal operativo que labora en el operador logistico no se empodero de sus
funciones, debido a la perdida de documentos necesario en la entrega, en el afio 2024 el
3% de los pedidos no fueron entregados, lo que afectd a la confianza y credibilidad de
PharmaBrand.

Finalmente, se detectd que el 7% de las entregas se realizaron fuera del tiempo
solicitado por PharmaBrand, esto fue debido a las deficiencias en el transporte, las rutas
disefiadas fueron muy largas y no disponen de una segmentacion geografica adecuada a
las necesidades de entrega.

Se disefiaron estrategias sostenibles basadas en una planificacién adecuada y uso
de la tecnologia especializada, para lo cual se propone lo siguiente:

- Centralizar el proceso de distribucion, para ello se apertura un centro de
distribucion en Cuenca y asi reducir los costos de almacenaje en la zona, dado
que presenta mayores costos por almacenaje. Esta accion permite
descongestionar la carga logistica en la bodega central y facilita la distribucion
interprovincial hacia las provincias de: Azuay, Loja, El Oro y Cafar.

- Optimizar las rutas, con el fin de reducir los costos operativos por combustible,
mantenimiento, pago de némina y aprovechar el 100% de la capacidad de la
unidad del transporte. La restructuracion del rutero permitié redisefiar los
recorridos en base a la realidad actual y fundamentados en criterios de eficiencia,
prioridad y volumen de pedidos, permitiendo reducir los tiempos muertos en
carretera y optimizar el uso de los recursos del proveedor logistico.

- Cobrar de forma diferida en el servicio de almacenaje, es decir que el cobro inicie
a partir del segundo dia de permanencia de la mercaderia en bodega del operador

logistico y asi coordinar la operatividad entre PharmaBrand y el operador logistico.
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Dicha accién ayudé a optimizar $ 76,72 por almacenar 2.848 bultos. Ademas, se
buscé absorber posibles retrasos derivados de condiciones imprevistas, sin afectar
la percepcién del cliente ni los indicadores de cumplimiento, contribuyendo a una

obtencion de logistica resiliente.

Con la reestructuracion se observo que los costos de almacenaje se redujeron del
costo total de $95.52 a $76,72, es decir, un ahorro significativo del 19.67%.

Se propone desarrollar un sistema con cddigo cero de trazabilidad de los envios y
de satisfaccion del cliente con el fin de: 1. Reducir los pedidos incompletos por parte del
operador logistico. 2. Garantizar la satisfaccion del cliente en cuanto a tiempo de entrega.
3. Conocer a tiempo las novedades de las entregas reportadas por los clientes.

Se propone implementar el Sistema Transportation Management System (TMS)
para tener trazabilidad del transporte de los productos, supervisar el cumplimiento de las
rutas bajo el rutero propuesto y monitorear en tiempo real la entrega de los pedidos.

Finalmente, las estrategias propuestas no solo resuelven los tiempos de entregas,
sino que generan una estructura logistica flexible, predictiva y adaptada a la realidad de
PharmaBrand, de esta forma se logra que la empresa mantenga los altos estandares en

los servicios y se adapte a nuevas demandas del mercado.
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ii. Recomendaciones

Se debe analizar los aspectos juridicos del contrato con el operador logistico, con
el objetivo de que no se mantenga la exclusividad de distribucion, esto eliminara la
dependencia logistica, los cuellos de botella, retrasos, demoras e insatisfaccion del cliente
gubernamental. La medida contribuye a la transparencia, reduce el riesgo contractual y
mejora la operatividad con el operador logistica y la satisfaccién con el cliente.

Se recomienda poner en practica la propuesta, mediante un plan piloto iniciado en
la provincia de Pichincha, con el fin de ajustar la propuesta con los cambios vertiginosos
del mercado, de este modo se asegura que el indicador On Time In Full se cumpla
integramente. Ademas, el piloto sirve de ventana para identificar oportunidades de mejora,
validar la viabilidad operativa y escalar de modo paulatino a nivel nacional.

La empresa puede considerar instaurar el ruteo por zonificacion como accién a
corto o mediano plazo, iniciando por las zonas donde el impacto sea menor, asi se
controla a detalle las rutas optimizadas, las entregas a tiempo y los pedidos completos;
esto permite realizar ajustes progresivos en la implementacion. La estrategia reduce los
tiempos por recorrido, mejora la planificacion de carga, descarga y disminuye los costos
logisticos.

Por ultimo, se recomienda implementar el sistema de control de envios
desarrollado bajo las necesidades de trazabilidad de PharmaBrand, con un plan piloto en
la provincia de Pichincha, orientada a clientes con menor volumen de pedidos. Este plan
permitira validar la trazabilidad, eficiencia y funcionalidad del sistema en condiciones
reales, ademas, reduciria la incidencia de pedidos incompletos y garantizaria una

adecuada rotacién del inventario siempre y cuando se aplique el método FIFO.
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ANEXOS

Anexo 1: Marcas y Productos ofertados por PharmaBrand

Linea Terapéutica

Marcas / Productos

Cardiovascular

Dolor

General

Pediatrica

Osteo/Metabdlica

Oftalmica

OTC (Venta Libre)

Dueto, Arados, Arados HCT, Zetina, Cardiol, Vasodil,
Antiplac,

Lipobrand
Artrox, Luvit, Flexidol, Alivol, Aproxen, Demexan, Flenac,

Prednisona

Omecidol, Septin, Flucocid, Andiar, Bitrim, Helicopack,
Herpexil,

Amebizol, Zicon, Nokar, Rinex
Feveril, Rinex, Mucocid, Parasipack, Fagol, Fasdal

Rubir, Osteoplus D, Osteoplus, Orlifit, Glucocid, Simarin
Q,

Simarin Q Forte
Tobral, Tobral D, Luvis, Viclar, Gentabrand, Gentabrand D

Orange C, Recorderis, Simarin Plus, Dieta Sweet, Apirec,
Calcid,

Calcid D, No Grip, Antacid, Stevia Sweet

Nota: Tomado de (PharmaBrand, 2014)
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Anexo 2: Analisis VRIO

Cumple con el criterio

Q No Cumple con el criterio

Recurso o Capacidad Valor Rareza Inimitabilidad Organizado

Productos Innovadores
Patentes

Certificaciones
FDA, ISO, GMP

Estructura organizativa

Infraestructura s s

Nota: Esta tabla muestra el cumplimiento de los criterios de PharmaBrand. Tomado de:

Los autores
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Aspecto Analizado

Costos de aplicacién directa

Costos de aplicacion
indirecta

Servicios de
transporte

Gestion de
almacenes

Personal operativo

Material de empaque

Tecnologia de
monitoreo

Cobertura de
seguros

Operaciones de
retorno

Servicios
complementarios

Pagos por envio realizados al
operador logistico externo, tarifas
por trayecto.

Contrato de bodegas
especificas, conservacion con
temperatura controlada por lote.

Retribucién al personal que
participa en carga, picking,
expeditor, personal
administrativo, personal de
limpieza

Insumos usados por pedido
como cajas, protectores,
etiquetas o pallets.

Aplicaciones contratadas por
envio como rastreo satelital o
sensores de temperatura.

Pdlizas de proteccion
contratadas para cada envio.

Servicios pagados para devolver
productos especificos.

Custodia de entregas, transporte
refrigerado o distribucion
especial contratada.

Actividades de planificaciéon
de rutas y negociacién con
proveedores de transporte.

Uso compartido de
instalaciones, energia
eléctrica o depreciacion de
equipos y depreciaciéon de
la bodega compartida.

Sueldos del equipo de
coordinacion logistica o
supervision.

Compra masiva de insumos
sin asignacion especifica.

Plataformas integradas
usadas por varias areas.

Seguros generales de la
empresa o almacenes.

Gestion administrativa de
devoluciones o reclamos.

Nota: Esta tabla se muestran los costos directos e indirectos asociados a la distribucion

de medicamentos. Tomado de (PharmaBrand, 2014).
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Anexo 4. Resultados de desviacion estandar

Etiquetas de fila XI XI-X (XI-X)2
AZUAY 963,0 72,5 5.259,4
BOLIVAR 192,0 -698,5 487.871,9
CANAR 677,0 -213,5 45.573,0
CARCHI 134,0 -756,5 572.259,4
CHIMBORAZO 373,0 -517.,5 267.783,8
COTOPAXI 326,0 -564,5 318.635,7
EL ORO 1.259,0 368,5 135.808,3
ESMERALDAS 729,0 -161,5 26.075,2
GUAYAS 3.296,0 2.405,5 5.786.534,8
IMBABURA 1.613,0 722,5 522.037,7
LOJA 1.198,0 307,5 94.569,6
LOS RIOS 336,0 -554,5 307.446,1
MANABI 1.751,0 860,5 740.497,7
MORONA-SANTIAGO 493,0 -397,5 157.989,0
NAPO 358,0 -532,5 283.533,1
ORELLANA 251,0 -639,5 408.932,4
PASTAZA 291,0 -599,5 359.374,2
PICHINCHA 3.735,0 2.844,5 8.091.303,9
SANTA ELENA 368,0 -522,5 272.983,5
SANTO DOMINGO 624,0 -266,5 71.010,7
SUCUMBIOS 322,0 -568,5 323.167,5
TUNGURAHUA 491,0 -399,5 159.582,9
ZAMORA-CHINCHIPE 701,0 -189,5 35.902,0
Total general 20.481,0 19.474.131,7

Nota: La presente ilustracion muestra los datos utilizados para el calculo de la desviacién

estandar. Tomado de: Los autores.
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Anexo 5. Flujograma del Proceso de distribucion
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DEPARTAMENTO VENTAS INSTITUCIONALES

BODEGA

OPERADOR 3PL

CLIENTE FINAL

INICIO

Revision de OC en
el portal SERCOP

Y

Revision del
Backorder
Emision de la
factura

Verificacion Fisica
del stock (lotes,
fechas de
vencimienta)

1

confirmacion de

Stock

Proceso de
Picking

Revision del Stock
disponible en el
sistema JDE

(Hay suficiente stock?

Enviar Hoja de
Decision -Si—| pedidos
seleccionados

No

Notificar la falta

de stock

Proceso de
Packing

Verificacion
fisicay
documental

Verificacion de
temperatura

1

Revision de
empaques y
etiquetas

Embarque y
transaldo al centro
de distribucion

Almacenamiento y
programacion de
rutas

Despacho al cliente
final desde la

bodega logistica

iPedide
tiempo?

Decisién

No

Gestion de

reclamos

Fin

Entrega del
medicamento
Conformacion del
estado de la OC

completay a

Cierre del pedido

Nota: Este Flujograma describe el proceso de distribucion de medicamento con apoyo del

operador logistico 3PL. Tomado de. PharmaBrand (2025).
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Anexo 6. Clasificacidon de Zonas Criticas

Provincia Capital Porcentaje
Azuay Cuenca 5,70%
Bolivar Guaranda 0,88%
Canar Azogues 5,96%
Carchi Tulcan 3,33%
Chimborazo Riobamba 2,19%
Cotopaxi Latacunga 1,31%
El Oro Machala 5,70%
Esmeraldas Esmeraldas 3,07%
Guayas Guayaquil 6,57%
Imbabura Ibarra 1,31%
Loja Loja 6,13%
Los Rios Babahoyo 4,38%
Manabi Portoviejo 3,94%
Morona Santiago Macas 6,13%
Napo Tena 5,26%
Orellana Francisco de Orellana 7,01%
Pastaza Puyo 3,94%
Pichincha Quito 3,51%
Santa Elena Santa Elena 3,07%
Santo Domingo de los Tsachilas  Santo Domingo 4,82%
Sucumbios Nueva Loja 5,70%
Tungurahua Ambato 2,63%
Zamora Chinchipe Zamora 7,45%

Nota: En la presente tabla se determina la clasificacién en porcentaje de las zonas

criticas en una escala del 100 al 1000. Tomado de. PharmaBrand (2025).
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Anexo 7: Costos Logisticos de Transporte

Destino Tarifa en uso Observacion
Quito/ Valles $1,60

Guayaquil $1,85

Cuenca $1,85

Resto del pais $3,30 POR CAJA
Oriente $3,50 ESTANDAR
Punto dificiles $4,00

89

Nota: En la presente tabla se detalla la tarifa asignada para el servicio de transporte.

Tomado de: Documentos internos contrato entre el Operador Logistico y Pharmabrand.
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Anexo 8. Costos logisticos de almacenamiento

Concepto Unidad de medida Tarifa (USD) Observaciones
Al@acenamiento general (no Por caja / por dia 50,08 Cajas de 1 kilogramo de
refrigerado) productos.

Medicamentos especiales como

. . . 1 acido valproico, acid
Almacenamiento refrigerado Por caja / por dia $0,15 © ac.l N V ? pr01co ?Cl ©

acetilsalicilico, cotrimoxazol
entre otros
. Incl ionei
Carga y descarga (manual) Por caja $0,10 .C e tecepelon e Mereso a
sistema
. . . Segun Bit: ded hy
Preparacion de pedidos por ruta ~ Por caja $0,12 er?\%il;lzla ;zi(ﬁﬁarrena‘:::jg ©
Almacenamiento controlado . , Medicamentos controlados
Por caja / por dia $0,18 S s
(bodega cerrada) (psicotropicos/narcoticos)

Nota: En la presente tabla se detalla la tarifa asignada para el servicio de

almacenamiento. Tomado de: PharmaBrand (2025).
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Anexo 9. Costos de Logistica Inversa
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Actividad

Costo aproximado

Recolecciéon en Quito/valles
Recoleccién en Guayaquil
Recoleccién en Cuenca
Recoleccioén resto del pais
Recoleccién Oriente

Recoleccion Puntos dificiles

P h P L fH P

3,20
3,70
3,70
4,60
7,00
8,00

Nota: En la presente tabla se detalla la tarifa asignada para el servicio de logistica

Inversa. Tomado de PharmaBrand (2025).
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Anexo 10. Rutero Actual — Cuadro De Dias De Entrega
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Ruta

Ciudad

Dias de entrega
M

Sierra Norte

Quito ciudad

Sierra Centro

Austro

Oriente Norte

Oriente Centro

Tulcan

Ibarra
Atuntaqui
Otavalo

Cayambe

Quito

Valles (Chillos y
Tumbaco)
Desde Pifo hasta
Guayllabambal/El

Quinche

Machachi

Latacunga
Ambato
Riobamba
Guaranda
Provincia de

Bolivar

Cuenca
Azogues

Loja
Sucumbios /

Orellana

Resto ciudades

Tena - Puyo

X X X X

X

X X X X X Z

X

X X X X X

x

X X X X X| <

x

X X X X X X

x
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Ruta

Ciudad

Dias de entrega
M

Oriente Sur

Costa Norte

Manabi

Guayaquil

Peninsula

Guayas Los Rios

este

Resto ciudades

Macas - Zamora

Resto ciudades

Esmeraldas
Santo Domingo

San Lorenzo
Borbdn

Resto ciudades

Portoviejo
Manta

El Carmen
Manabi Norte
Manabi Sur

Resto ciudades

Guayaquil ciudad

Pascuales
Duran
Samborondon
(Puntilla)

Via a la costa

Chongén
Playas
Libertad
Salinas

Milagro

Babahoyo

b

X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X

X X X X X
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Ruta

Ciudad

Dias de entrega
M

Guayas Los Rios

norte

Guayas Manabi

Guayas sur

Costa sur

Ventanas

Otras ciudades

Daule

Santa Lucia

Salitre

Vinces

Lomas de
Sargentillo

Pedro carbo

Naranjito
El Triunfo
La Troncal
Bucay

Naranjal

Machala
Pasaje
Santa rosa
El Guabo

Resto ciudades.

Huaquillas,

Zaruma, Arenillas

X X X X X

X X X X

X

X X X X X

X X X X

Nota: En la presente tabla se detalla las rutas empleadas para la entrega de

medicamento fuente documentos interno contrato Operador 3PL y PharmaBrand.
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Anexo 11. indice de cumplimiento ON TIME
Provincia Cantidad en  Cantidades a tiempo Cumplimiento
cajas on time dos
entregadas

Azuay 9.596 5.492 57,23%
Bolivar 723 714 98,76%
Canar 3.989 2.322 58,21%
Carchi 91 69 75,82%
Chimborazo 7.211 4.255 59,01%
Cotopaxi 3.118 2.852 91,47%
El Oro 10.654 4.710 44,21%
Esmeraldas 4.651 3.649 78,46%
Guayas 83.000 60.941 73,42%
Imbabura 16.489 15.206 92,22%
Loja 22.265 7.211 32,39%
Los Rios 4.130 2.696 65,28%
Manabi 34.571 27.102 78,40%
Morona Santiago 2.660 256 8,94%
Napo 1.082 373 34,47%
Orellana 350 100 28,57%
Pastaza 2.004 1.434 71,56%
Pichincha 114.371 43.131 37,71%
Santa Elena 4.416 3.116 70,56%
Santo Domingo 6.533 5.000 76,53%
Sucumbios 1.250 600 48,00%
Tungurahua 5.076 4.566 89,99%
Zamora Chinchipe 1.781 502 28,19%
Total general 340.011,0 196.297,00

Nota: En la presente tabla se detalla los indices de cumplimiento del On Time. Tomado

de: Documentos internos de PharmaBrand (2025).
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Anexo 12. On Time por provincia

Sucumbios, 48,00%
/‘\1

P

At
Napo, 34,47%

Manabi, 7

/ﬁ
2

Tungurahu

Pastaza, 71,56%

Blimbiratb,

Nota: En la presente imagen se muestra el On Time expresado en porcentaje. Tomado de:

Los autores.
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Anexo 13. indice de Cumplimiento IN FULL

Provincia Cantidad en Cantidad en Cumplimiento
cajas cajas entregada

facturadas 1
Azuay 9.596 9.596 100%
Bolivar 723 723 100%
Cafar 3.989 3.989 100%
Carchi 91 91 100%
Chimborazo 7.211 7.211 100%
Cotopaxi 3.118 3.118 100%
El Oro 10.654 10.654 100%
Esmeraldas 4.651 4.651 100%
Guayas 83.000 83.000 100%
Imbabura 16.489 16.489 100%
Loja 22.265 22.265 100%
Los Rios 4.130 4.130 100%
Manabi 34.571 34.571 100%
Morona Santiago 2.640 2.640 100%
Napo 1.082 1.082 100%
Orellana 350 350 100%
Pastaza 2.004 2.004 100%
Pichincha 114.371 114.371 100%
Santa Elena 4.416 4.416 100%
Santo Domingo 6.533 6.533 100%
Sucumbios 1.250 1.250 100%
Tungurahua 5.096 5.096 100%
Zamora 1.781 1.781 100%
Chinchipe
Total general 340.011 340.011

97

Nota: En la presente tabla se detalla los indices de cumplimiento del IN FULL. Tomado

de documentos interno de PharmaBrand (2025).
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Anexo 14. Costo de Flete por provincia

Provincia Suma de flete Suma de tot. Bultos
Azuay 195,90 79
Bolivar 33,00 10
Canar 224,40 68
Carchi 9,90 3
Chimborazo 155,10 47
Cotopaxi 105,60 32
El oro 412,50 125
Esmeraldas 204,60 62
Guayas 1.428,50 577
Imbabura 584,10 177
Loja 603,20 182
Los Rios 135,30 41
Manabi 884,40 268
Morona Santiago 188,80 54
Napo 38,50 11
Orellana 21,00 6
Pastaza 126,00 36
Pichincha 1.374,60 840
Santa elena 155,10 47
Santo domingo 244,20 74
Sucumbios 80,30 23
Tungurahua 155,10 47
Zamora 887,50 39
Chinchipe
Total, general 8.247,60 2848

Nota: En esta tabla se muestra los costos por flete que incurre en cada provincia

Tomado de documentos interno de PharmaBrand (2025).
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Anexo 15. Costos de flete segun provincia
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COSTOS DEL FLETE POR PROVINGIA

Nota: En la presente imagen muestra el costo promedio del flete terrestre. Tomado de:

Los autores.
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Anexo 16. Costo asociado al almacenaje

Provincia Costo de almacenaje Dias almacenados
AZUAY $ 22,56 257
BOLIVAR $ 0,64 6
CANAR $ 0,88 5
CARCHI $ 0,40 4
CHIMBORAZO $ 4,40 52
COTOPAXI $ 0,56 6
EL ORO $ 4,96 44
ESMERALDAS $ 3,76 41
GUAYAS $ 9,84 89
IMBABURA $ 10,24 113
LOJA $ 1,28 2
LOS RIOS $ 0,64 3
MANABI $ 3,84 39
MORONA-SANTIAGO $ 1,28 8
NAPO $ 1,52 15
ORELLANA $ 0,16 0
PASTAZA $ 0,16 1
PICHINCHA $ 19,92 200
SANTA ELENA $ 0,40 0
SANTODOMINGO  $ 2,24 22
SUCUMBIOS $ 0,64 4
TUNGURAHUA $ 2,88 31
ZAMORA-CHINCHIPE $ 2,32 17
Total general $ 95,52 959

100

Nota: En esta tabla se muestra el costo del AlImacenaje y lo dias que permanece en las

bodegas del Operador segun la provincia. Tomado Pharmabrand (2025)
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Anexo 17. Flujograma propuesto

CLIENTE FINAL

DEPARTAMENTO VENTAS INSTITUCIONALES

BODEGA

OPERADOR 3PL

MNICIO

Revision de OC en
el portal SERCOP

Revision del
Backorder

Revision del Stock
disponible en el
sistema JDE

sHay sutielente sto

Decision

Mo

Motificar la faita

de stock

Emision de la
factura

kT

Enviar Hoja de
Si- pedidos
seleccionados

Verificacion Fisica
del stock (lotes,
fechas de
vencimiento)

confirmacion de
Stock

Proceso de
Picking

Froceso de
Packing

Almacenamiento
Termporal

Programacion de
despacho nuevo
ruters y fechas

verificacion

fisica

k.

Verificacion de
temperatura

k.

Embarque y
transaldo al centro
de distrioucion

Despacho al cliente
final desde la
bodega logistica

Entrega del
medicamento

Conformacion de

estado de la OC

cPecide completa y 2
tempo?

Gestion de
reclamos

Nota: La presente ilustracion muestra el flujograma propuesto con ajustes clave. Tomado de: Los autores.
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Anexo 18. Rutero propuesto
o _ Dias de entrega
Ruta Provincia Ciudad
M M J \Y
Carchi Tulcan X
Carchi Julio Andrade X
Carchi San Gabiriel X
Carchi El Angel X
Carchi Montufar X
Carchi Mira X
Ruta
. Imbabura Pimampiro X
sierra
Imbabura Urcuqui X
norte
Imbabura Angochagua X
Imbabura Ibarra X X
Imbabura Atuntaqui X X
Imbabura Cotacachi X X
Imbabura Otavalo X X
Pichincha Cayambe X X
Pichincha Quito X X X X
Valles
Pichincha (Chillos Y X X X X
Tumbaco)
Pichincha Pomasqui X
Pichincha Calacali X
Quito -
San miguel
valles
Pichincha de los
- otros
bancos
Pedro
Pichincha Vicente
Maldonado
Pichincha Puerto quito
Pichincha Tabacundo X
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Dias de entrega
Ruta Provincia Ciudad
L M M J Vv
Guayllabamb
Pichincha X X
a
Pichincha El quinche X X
Pichincha Yaruqui X X
Pichincha Pifo X X
Pichincha Puembo X X
Pichincha Nayén X X X
Pichincha Amaguaia X X X
Pichincha Machachi X X X
Cotopaxi Tambillo X X X
Pichincha Lasso X X X
Cotopaxi Latacunga X X X
Cotopaxi Saquisili X
Cotopaxi llluchi X
Cotopaxi Puijili X
Cotopaxi Salcedo X X X
Cotopaxi Sigchos X
Tungurahua Ambato X X X
Ruta
, Tungurahua Pillaro X
sierra
Tungurahua Quero X
centro
Tungurahua Salasaca X
Chimborazo Mocha X
Chimborazo Riobamba X X X
Chimborazo Alausi X
Chimborazo Chambo X
Chimborazo Chunchi X
Chimborazo Colta X
Chimborazo Guamote X
Chimborazo Guano X
Bolivar Guaranda X
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Dias de entrega
Ruta Provincia Ciudad
L M M J Vv
Bolivar Chillanes X
Bolivar Guanujo X
Bolivar San miguel X
Azuay Cuenca X X X X X
Azuay Paute X X
Azuay Gualaceo X X
Azuay Chordeleg X X
Canar Canar X X
Canar Azogues X X X X X
Canar Biblian X X
Ruta
Chilcalpamb
austro Azuay X X
a
Azuay Cumbe X X
Azuay Girén X X
Azuay Santa Isabel X X
Azuay Sigsig X X
Bafos de
Azuay X X
cuenca
Loja Loja X X X X X
Loja Catamayo X X X
Loja Saraguro X X
Loja Catacocha X X X
Loja Celica X X
Ruta
. Loja Alamor X X
Loja i )
Loja Pindal X X
Loja Cariamanga X X
Loja Macara X X
Loja Vilcabamba X X
Loja Zapotillo X
Sucumbios Orellana X X
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Dias de entrega
Ruta Provincia Ciudad
M M J Vv
Joya de los
Sucumbios X X
Ruta sachas
oriente Sucumbios Lago agrio X X
norte Sucumbios Nueva Loja X X
Sucumbios Shushufindi X X
Napo Tena X
Pastaza Puyo X
Carlos julio
Napo X
Ruta Arosemena
oriente Pastaza Santa clara X
centro Pastaza Shell X
Tungurahua Pelileo X
Tungurahua Huambald X
Tungurahua Bafios X
Morona
Macas X X
Santiago
Morona
_ Sucua X X
Santiago
Morona
_ Mendez X X
Santiago
Morona
Ruta _ Palora X
. Santiago
oriente
Morona
sur _ Gualaquiza X X
Santiago
Zamora
El Pangui X
Chinchipe
Zamora
Yantzaza X
Chinchipe
Zamora
Zamora X X

Chinchipe
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Dias de entrega
Ruta Provincia Ciudad
L M M J \Y
Pichincha Aloag X
Santo Santo
X X X
Domingo Domingo
Manabi El Carmen X
Ruta
Santo
costa . La concordia X X
Domingo
norte
Esmeraldas Quinindé X X
Esmeraldas Viche X X
Esmeraldas Esmeraldas X X
Esmeraldas Atacames X
Manabi Portoviejo X X X
Manabi Montecristi X X
Manabi Manta X X X
Manabi Jipijapa X
Manabi Santa Ana X
Bahia de
Manabi X
Caraquez
Ruta
Manabi Pedernales X
Manabi
Manabi Jama X
Manabi San Vicente X
Manabi Calceta X
Manabi Tosagua X
Manabi Charapoto X
Manabi Chone X
Manabi Flavio Alfaro X
Guayaquil Guayaquil X X X X X
Ruta Guayas Pascuales X X X X X
Guayaq Guayas Duran X X X
uil La puntilla-la
Guayas X X X X X

aurora
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Ruta Provincia Ciudad Dias de entrega
L M M J Vv
Samborondo
n
Guayas Chongon X X
Viaala
Ruta costa-hasta
Peninsy Guayas Ecotec X X X
a Guayas Playas X X
Santa Elena  Santa Elena X X
Santa Elena Libertad X X
Santa Elena Salinas X X
Guayas Milagro X X
Guayas Yaguachi X X
Guayas Babahoyo X X
Guayas Jujan X X
Ruta Los Rios Ventanas X
Guayas Los Rios Ricaurte X
los Rios Los Rios Patricia pilar X
este Los Rios Buena Fé X
Los Rios Quevedo X
Guayas El empalme X
Los Rios La Mana X
Los Rios Valencia X
Guayas Daule X X
Guayas Santa lucia X
Ruta Guayas Sallitre X
Guayas Guayas Vinces X
Los
Rios Guayas Palestina X
norte
Guayas Nobol X X
Guayas Balzar X
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Dias de entrega
Ruta Provincia Ciudad
L M Vv
Los Rios Palenque
Lomas de
Guayas .
Ruta sargentillo
Gye -
Guayas Pedro Carbo
Manabi
Manabi Pajan
Guayas sur Naranjito X
Guayas El triunfo X
Canar La troncal X
Ruta Guayas Bucay X
guayas
sur Chimborazo Cumanda X
Guayas Puerto inca X
Guayas Naranjal X
El Oro El guabo X X
El Oro Pasaje X X
El Oro Machala X X X
El Oro Santa rosa X X X
Ruta El Oro Arenillas X
costa
sur El Oro Huaquillas X
El Oro Zaruma X
El Oro Pifas X
El Oro Portovelo X

Nota: La presente tabla se muestra la propuesta de un nuevo rutero para las distintas

provincias. Tomado de: Los autores.
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Anexo 19. Optimizacién de costos por almacenaje

Etiquetas de fila Suma de almacenaje Suma de Tot. Bultos
Azuay $ 20,56 79
Bolivar $ 0,48 10
Canfar $ 0,40 68
Carchi $ 0,32 3
Chimborazo $ 416 47
Cotopaxi $ 0,48 32
El oro $ 3,52 125
Esmeraldas $ 3,28 62
Guayas $ 7,12 577
Imbabura $ 9,04 177
Loja $ 0,16 182
Los Rios $ 0,24 41
Manabi $ 3,12 268
Morona Santiago $ 0,64 54
Napo $ 1,20 11
Orellana $ - 6
Pastaza $ 0,08 36
Pichincha $ 16,00 840
Santa elena $ - 47
Santo domingo $ 1,76 74
Sucumbios $ 0,32 23
Tungurahua $ 2,48 47
Zamora Chinchipe $ 1,36 39
Total general $ 76,72 2.848

Nota: La presente tabla muestra los valores con el dia de gracia propuesto. Tomado de:

Los autores.
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Anexo 20. App de monitoreo de entregas — Pharmabrand

APP DE MONITOREO DE ENTREGAS - PHARMABRAND

< Pharmabrand € Operador Logistico

Cliente
Pedido #12345

Juian Pokez
Calie Ejemplo 123

Pedido #1234

En Fansito

Pedido 124345
Entregado

<Cual es el estado derdito?
§ Pedido completo

Pedido incompleto

= oo

Alerta

Entrago denorada para
el Pedido #12345
Stateus Ariaclir comentario

Alerta:

Entrego demorada

En transito ACEPTAR
Entregado

Demorado

ACTVALIZAR ESTADO

Pharmabrand Operador Logistico

Cliente

Nota: La presente ilustracion muestra la app de monitoreo. Tomado de: Los autores.
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