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Resumen

En un mundo cada vez mas ligado a nuevas tecnologias, Seguros Alianza quiere formar
parte de esta transformacion digital con la intencidn de ofrecer un mejor servicio por medio de
un nuevo canal de venta para seguros de vehiculos. Este sera un e-commerce pensado en un
publico objetivo millennial y centennial, que incluira el uso de inteligencia artificial, menores
tiempos de respuesta en siniestros y un menor uso de intermediarios para asi obtener una

ventaja competitiva frente al mercado e incrementar sus ventas y margen de beneficio.

La empresa genera valores altos de venta, y ejemplo de ello son los ingresos del ultimo
ano 2024, el cual se obtuvieron $206,103,138.1. A pesar de estos numeros, debido a los altos
costos del sector como lo son pagos de primas, pagos de intermediarios y constitucion de
reservas técnicas, que son los gastos mas elevados, la cifra de beneficio neto es de apenas
0,62% sobre las ventas. El e-commerce, junto al crecimiento y estrategias ya proyectadas de la

empresa, logran subir dicha cifra de beneficio neto sobre ingresos a un 1,27%.

El proyecto tiene un CAPEX de $513.238,00 que sera financiado por deuda en un
periodo de 10 afos y la visa util del mismo sera en este periodo. Este incluye costos de
desarrollo, infraestructura, personal fijo y temporal de soporte. El proyecto tiene un payback de
3,263, por lo cual se espera un retorno casi inmediato de la inversion y ademas se tiene un
VAN de $2.873.207,86 que indica un valor muy positivo sobre lo aportado. Finalmente, la TIR

de 47,91%, indica un retorno alto sobre la inversion.

Los indicadores senalados demuestran que el proyecto es viable y que aportara a la
empresa para obtener mejores beneficios, ampliar margenes, y en consecuencia de la ventaja
competitiva planteada, se reduciran tiempos de atencion al cliente, mientras se reducen
también los intermediarios, permitiendo una mejor operatividad en los servicios ofrecidos por
Seguros Alianza.
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Abstract

In an increasingly technology-driven world, Seguros Alianza aims to be part of this digital
transformation by offering a new sales channel for vehicle insurance. This will be an e-
commerce platform designed for a millennial and centennial target audience, incorporating the
use of artificial intelligence, shorter response times for claims, and fewer intermediaries, to gain

a competitive advantage in the market and increase both sales and profit and margins.

The company generates high sales volumes, as an example, in 2024, it reported
revenues of $ 206,103,138.10. However, despite these figures, due to the high costs in the
sector, such as premium payments, intermediary commissions, and the establishment of
technical reserves (the largest expenses), the net profit margin is only 0.62% of total sales. With
the implementation of the e-commerce platform, alongside the company’s projected growth and

strategies, this net profit margin is expected to rise to 1.27% of revenues.

The project involves a CAPEX of $513,238.00, which will be financed through debt over
a 10-year period and the project’s useful life is the same period of time. This includes
development costs, infrastructure, and both permanent and temporary support staff. The project
has a payback period of 3.263 years, which implies a near-immediate return on investment.
Furthermore, it has a Net Present Value (NPV) of $2.873.207,86, indicating a positive value
creation. Finally, the Internal Rate of Return (IRR) of 47,91% demonstrates a high return on

investment.

These indicators confirm the project’s viability and its potential to improve the company’s
profitability and margins. As a result of the proposed competitive advantage, customer service
response times will decrease, and intermediary involvement will be reduced, leading to more

efficient operations in the services offered by Seguros Alianza.
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CAPITULO VI
6  Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones
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CAPITULO I

1 Introduccidon

1.1 Planteamiento del caso

En el contexto actual de transformacién digital, las empresas del sector asegurador
enfrentan el desafio de adaptarse a los cambios en los habitos de consumo y en las nuevas
tecnologias para seguir siendo competitivas. En Ecuador, esta evolucion se presenta como una
oportunidad clave para compafiias como Seguros Alianza S.A., una firma con mas de cuatro
décadas de experiencia, reconocida por su solidez financiera y compromiso con la innovacion.
Ante un entorno marcado por el crecimiento del comercio electrdnico, la necesidad de optimizar
costos operativos y la presion por ofrecer canales de atencidn agiles y seguros surge la
iniciativa de implementar un modelo de e-commerce para la comercializacién de seguros

vehiculares, como respuesta a las nuevas exigencias del mercado.

El presente proyecto tiene como objetivo principal analizar la viabilidad financiera de
esta iniciativa, comparando los beneficios y riesgos de incorporar una plataforma digital frente
al modelo tradicional de ventas intermediadas. La propuesta no solo busca evaluar la
rentabilidad del canal digital, sino también identificar los impactos operativos, estratégicos y

financieros que esta transformacién implicaria para la organizacion.

A través de herramientas de analisis financiero, analisis de riesgo, proyecciones de
venta, evaluacién PESTEL, FODA y valoracion de empresas, se abordara la factibilidad del
proyecto considerando tanto factores internos como externos. Esto incluye el analisis de costos
de implementacion, proyeccion de ingresos, impacto en la eficiencia operativa y exposicion a
nuevos riesgos del entorno digital. Ademas, se analizara como esta estrategia puede posicionar

a Seguros Alianza como lider en innovacion dentro del mercado asegurador ecuatoriano,
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alineando su estructura de gobernanza y gestién de riesgos a los requerimientos de la nueva

economia digital.

1.2 Justificacion del caso

Seguros Alianza S.A., con una trayectoria de mas de 40 afios y una calificacion de
riesgo “AAA”, busca innovar en sus procesos comerciales para mantenerse competitiva y

responder a las nuevas demandas del mercado.

La transformacion digital ha redefinido la forma en que las empresas interactiian con
sus clientes. En el sector asegurador ecuatoriano, la adopcion de canales digitales aun
presenta oportunidades significativas de crecimiento, especialmente en el segmento de

seguros de vehiculos, que representa una parte fundamental del negocio de ramos generales.

La implementacion del canal de e-commerce permitira obtener beneficios estratégicos,
como el incremento en los ingresos mediante ventas directas, eliminando la necesidad de
intermediarios tradicionales como los brokers de seguros. Ademas, reducira significativamente
los costos operativos al minimizar la dependencia de fuerza de ventas fisica para la colocacion

de seguros vehiculares, lo que en conjunto potenciara la rentabilidad del negocio.

En el mercado asegurador ecuatoriano, algunas compafias ya han incursionado en la
digitalizacion de sus procesos, aunque la especializacion en seguros de vehiculos a través de
e-commerce aun esta en una fase temprana. Un ejemplo de eso es Sweaden Seguros permite
cotizar y contratar seguros en linea, incluyendo coberturas vehiculares, aunque su foco ha

estado mas orientado a seguros de vida y salud.

Seguros Alianza S.A. tiene la oportunidad de diferenciarse en el mercado como una

empresa pionera en el segmento de seguros para vehiculos mediante un modelo de
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comercializacién 100% digital y la inclusién de la inteligencia artificial para aumentar su

participacién de mercado y fortalecer su posicidon competitiva a nivel nacional.

1.3 Objetivo General

Analizar la viabilidad financiera en la implementacién de venta de seguros de vehiculos
via e-commerce para Seguros Alianza, logrando un incremento minimo del 5% en ventas en un
periodo de 5 anos. Con el fin de incrementar la rentabilidad de la compafdia, disminuir costos y

gastos operativos con el fin de asegurar la sostenibilidad del proyecto.

1.4 Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion financiera actual de la empresa para identificar los puntos fuertes y

débiles de la empresa para identificar de qué forma es mejor desarrollar el proyecto.

2. Garantizar la viabilidad financiera del proyecto a través de una correcta eleccién de
financiamiento identificando y evaluando los riesgos financieros asociados al desarrollo

del e-commerce.

3. Reducir costos y gastos operativos bajo una estructura financiera operativa y

organizacional.

4. Proyectar el impacto en ingresos aplicando los métodos de valoracién de empresas

asegurando el incremento minimo en ventas del 5% hasta el afio 2029.

1.5 Historia de la Compainia

Seguros Alianza S.A. es una compafiia de seguros de origen ecuatoriano, fundada en
1982 por los empresarios Carlos Romero y Alvaro Flérez. Su creacién representé un hito en el

sector asegurador nacional, al constituirse como la primera firma de seguros totalmente
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ecuatoriana. Desde sus inicios, la compafiia se propuso consolidar un modelo de negocio

basado en la cercania con sus clientes y en altos estandares de calidad.

El crecimiento de Seguros Alianza fue notable desde sus primeros meses de operacion.
Tres meses después de su constitucidn, la empresa amplié su estructura organizacional
mediante la contratacién de nuevo personal y la apertura de oficinas en las ciudades de
Guayaquil y Cuenca, ademas de su sede principal en Quito. Esta estrategia de expansion
territorial respondi6 a la necesidad de fortalecer su presencia nacional y mejorar la atencion al

cliente, considerado su principal activo estratégico.

Alo largo de su trayectoria, Seguros Alianza ha cimentado una reputacion de seriedad y
solvencia en el mercado asegurador ecuatoriano. Su participacion en organismos gremiales,
como la Asociacién de Compafias de Seguros del Ecuador (ACOSE), asi como el
reconocimiento de su gestion en mercados internacionales altamente exigentes, como el inglés,

evidencian su compromiso con las mejores practicas del sector.

En la actualidad, Seguros Alianza cuenta con 43 afios de experiencia, una oficina matriz
en Quito y operaciones en 10 ciudades del pais, al incluir las principales regiones geograficas:
Costa, Sierra y Oriente. Esta cobertura geografica le permite ofrecer servicios agiles y
personalizados a sus aseguradores, corredores y proveedores, consolidando su posicién como

un actor relevante en el mercado asegurador ecuatoriano.

La compaiiia dispone de un equipo humano de mas de 283 colaboradores y administra
una cartera de mas de 17.000 clientes a nivel nacional. Su estrategia corporativa se centra en
la innovacion constante de productos y servicios, asi como en el fortalecimiento de sus politicas

de atencion al cliente.
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Finalmente, su solidez financiera ha sido ratificada mediante la obtencién de la
calificacion de riesgo “AAA”, otorgada por Pacific Credit Rating, distincion que certifica su
fortaleza patrimonial y su capacidad para enfrentar escenarios econdmicos y de mercado

adversos.

1.6 Filosofia Corporativa

Seguros Alianza basa su filosofia corporativa en su misién, como la esencia de la
compania que refleja el compromiso de trabajo hacia sus clientes, la vision como un eje de guia
para proyectar a futuro que se quiere alcanzar y los valores: solidez, innovacién y accesibilidad,
son los pilares que complementan a mision y vision para definir una filosofia corporativa que

busque lo mejor para el cliente bajo los parametros de las bases expuestas.

1.7 Misién de la empresa

Proteger a las familias y empresas ecuatorianas mediante soluciones de seguros
adaptadas a sus necesidades, contribuyendo al desarrollo econémico, social y sostenible del

pais
1.8 Vision de la empresa

Ser la compaiiia lider en servicio e innovacion, recomendada por 9 de cada 10 clientes.

1.9 Valores

Solidez: Este principio es el compromiso de manejarnos siempre de manera integra y

transparente, logrando asi’ la total confianza de nuestros clientes y colaboradores.

Innovacion: Nos hemos convertido hacia soluciones agiles e innovadoras, con la firme
determinacion de convertirlas en experiencias positivas para nuestros clientes que permitan

estrechar sdlidos vinculos emocionales.
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Accesibilidad: Llegar a nuestros clientes de una manera mucho mas cercana, transmite
nuestra meta por estar, hablar y trabajar al mismo nivel con nuestros clientes, colaboradores y
brékeres. Esta politica de integracidn nos posicionara como la aseguradora de puertas abiertas

por excelencia.

CAPITULO II

2 E-commerce

21 ¢Qué es un e-commerce?

Se define como e-commerce a toda plataforma en linea que permita una compra y
venta de un producto o un servicio sin la necesidad de tener un espacio fisico para completar la
transaccién comercial; en el caso de seguros alianza, la plataforma que se utilizara sera una de
intercambio de servicios. La plataforma de comercio no necesariamente tiene que ser una
plataforma web, también puede ser un medio de redes sociales que permita el intercambio de

servicios o productos con un pago de por medio.

Las plataformas mas comunes de comercio digital suelen ser las de tipo web, es decir
que alojan su base de comercio en una plataforma con un host propio o contratado, es decir no
dependen de un tercero que limita el comercio a una forma especifica como lo son las redes
sociales. El tener una plataforma web, tiene varios beneficios de gran valor y es que se puede
tener acceso total al disefio de la pagina, una seleccién especifica del tipo de recoleccién de
datos, y lo mas caracteristica, la oportunidad de elegir como se va a realizar la venta de un
servicio o producto. Con ello, también existe la libertad para escoger qué pasos o qué medios

se utilizaran para el pago del intercambio comercial a realizar
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La plataforma en el caso presentado tendra como base a una plataforma web, es decir
tendra su propio host. Cabe destacar que las paginas web, también se dividen en
autogestionadas y de tipo Saas. La ultima se describe como “Software as a Service” y es un
sitio web que utiliza a otra plataforma madre como gestor de la pagina; todo lo que la
plataforma de comercio requiera ya esta implementado por una pagina maestra que brinda los
atributos que el e -commerce requiera a cambio de un pago en especifico de acuerdo con los

requerimientos y alcance que tenga dicho comercio.

Asi hay grandes plataformas que brindan este servicio como Prestashop, Vtex o
Shopify. Estas permiten que un e-commerce se desarrolle de manera mas rapida y escale
prontamente, ya que todos los servicios que se requieren ya estan disponibles y solo se deben
acoplar a la forma que el comercio requiera; no hay que codificar una base de fondo. Este tipo
de plataformas de gestién no seran usadas para la investigacion del proyecto planteada, pero

se usara otro tipo de plataforma explicada a continuacion.

Existen sitios en linea que usan plataformas autogestionadas, estas son webs que han
sido construidas desde cero, es decir que se han edificado completamente por la empresa que
lo requirié y se le afadi6 las especificaciones requeridas para el tipo de negocio en concreto.
Este tipo de e-commerce tiene como caracteristica principal que el host que se utiliza es

almacenado en un servidor propio y no de un tercero.

Con estas consideraciones, un amplio beneficio de la autogestion es que no se depende

de terceros para un arreglo, y hay una mayor maniobrabilidad en cuanto a disefio, codificacién
y aditamento de funcionalidades. Una ejemplificacion de lo descrito es Amazon, cuyo cédigo

fuente ha sido creado por la misma empresa, y todo cambio es gestionado por la misma.
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Los e-commerce, como un comercio tradicional, pueden tener distintos tipos de canales
de comercializacion, entre los cuales destacan B2C y B2B, pero gracias a un nuevo contexto
de consumo por parte del mercado se han abierto dos nuevas vias de comercializacién que son

C2B y C2C. Sus significados se presentan a continuacion:

o B2B: Comercio digital en el cual se realiza un intercambio de valor entre dos empresas.
Un ejemplo de ello es Salesforce, donde se comercializan servicios de software y CRM

a empresas que lo requieran.

e B2C: E-commerce en el cual se comercializa un producto o servicio directamente de la
empresa al consumidor como lo son casos de venta de seguros en linea y el cual sera

el caso para analizar.

e C2C: Comercio en linea en cual la transaccion comercial se da entre los propios
consumidores, no hay una empresa que ofrezca sus servicios o productos. La
plataforma digital es el intermediario para que los clientes finales se puedan conectar.
Asi, un gran ejemplo de ello es Wallapop, en la cual los propios consumidores ofrecen

sus productos a otros consumidores.

e C2B: Es un tipo de negocio digital en el cual un consumidor final utiliza y sugiere un
producto de una empresa para su comercializacién. Un ejemplo de ello son los
productos sugeridos por influencers en redes sociales. Asi es la empresa quien en si

vende el producto, pero quien lo intenta comercializar o promocionar es un cliente final.

2.2 Crecimiento e-commerce en ecuador

Ecuador, como la mayoria de los paises en el mundo, durante los ultimos afios ha
experimentado un crecimiento exponencial de creacion de comercios digitales y con ellos, a su

vez, han crecido las ventas de diversos comercios. Tan solo en el 2024 las cifras a través de
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medios digitales representaron ventas de 5.251 millones de doélares segun CITEC, y la

proyeccion para este 2025 es que la cifra alcance los 6.139 millones de délares.

Desde la pandemia los habitos de consumo del consumidor ecuatoriano cambiaron, la
situacion del COVID-19 obligé tanto a las empresas como al consumidor a cambiar su cultura
comercial y ello se reflejo en un incremento del 2019 al 2020 del 38% en ventas de este tipo,
alcanzando una cifra de 2.500 millones de délares para el final del afio mencionado. A partir de
dicha fecha, la tendencia de crecimiento de los e-commerce se ha mantenido entre un 16% y

17% anual.

Ademas de este evento critico, que fue la pandemia de COVID-19, uno de los
motivadores que ha hecho que las ventas a través de medios digitales hayan crecido es que el
consumidor ve al comercio digital como una plataforma mas completa que permite una
interaccion mucho mas directa e informada sobre los productos o servicios que requiere. Asi, el
cliente siente que puede obtener mas informacién sobre lo que requiere, puede tener una
atencion mas personalizada, tener la seguridad de que obtendra una garantia por el producto y
finalmente una mayor confidencialidad en cuanto al tratamiento de su informacion; segun

investigaciones de PWC en Ecuador.

En cuanto a los tipos de ventas que se realizan en Ecuador, el top 3 lo ocupan ventas
de belleza, salud, cuidado personal y casa, seguido por bebidas y el top lo completa la venta de
electrénicos. En este contexto, la venta de productos supera con un gran porcentaje a la venta
de servicios, siendo ventas de productos fisicos el top 8 de ventas en linea. La venta de
servicios todavia no alcanza a llegar a este top y demuestra que aun hay una oportunidad de
crecimiento en este tipo de mercados, una oportunidad que puede ser aprovechada por

Seguros Alianza con la venta de seguros por el canal digital.
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La oportunidad es muy amplia, ya que segun estudios del CITEC, aunque servicios en
cuanto a cantidad, no es el sector que mas vende en plataformas digitales, si es la segunda en
segmento en cuanto a la frecuencia de compra del consumidor. Los clientes adquieren
servicios en linea con una frecuencia superior a la de productos fisicos, debido a la necesidad

de adquirir el producto para su uso en la cotidianidad del contexto ecuatoriano.

Asi, por ejemplo, se da la contratacion en linea de internet, servicios basicos, banca,
seguros y similares, como servicios necesarios para la rutina del consumidor ecuatoriano. Bajo
esta linea, Seguros Alianza, ofrece un recurso necesario para la cotidianidad singular del
Ecuador, y es un seguro vehicular. Hay una oportunidad de mercado grande si se comercializa
este tipo de seguros a través de una plataforma digital, pues se agilizan los procesos para la
contratacion de estos, se reducen costos, hay una disminucién de procesos operativos y el

alcance de expansion seria mucho mayor a nivel nacional.

2.3 ¢Qué significa digitalizar un servicio?

La tradicién de venta sobre un servicio es definida como una interaccién entre dos
partes fisicas, en la cual una posicion es la que oferta el servicio y la segunda es la que la
adquiere y cierra el intercambio por medio de un pago. Las partes que interactuan son
personas naturales o juridica y se mantiene una comunicacion entre ambas hasta completar la

venta o se rechace la misma.

Con el modelo de venta clasico definido, se puede definir de mejor manera que es la
digitalizacion de este proceso. El digitalizar la venta de un servicio significa transformar un
modelo establecido de manera presencial en uno digital, en el cual todo el proceso de
comunicacion por parte de una persona fisica es reemplazado y automatizado por una maquina
que opera de manera independiente bajo los parametros a los cuales ha sido asignada su

funcién.
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El proceso para conseguir la venta por medio digital es pensado de tal manera que
todas las funciones de negociacion, atencion al cliente, contestacion y solvencia de dudas
hechas por la persona fisica sean reemplazadas por un sistema digital que incorpore todas
estas funciones en un ecosistema que sea amigable con el usuario y permita que sea el propio
consumidor final quien decida como informarse por dicho medio y finalmente sea de la misma
manera, el consumidor quien decida como proceder con el cierre del proceso que es la

adquisicion del servicio.

La transformacion digital puede ser hecha de varias maneras como aplicacion movil,
pagina web, automatizacién por medio de asistente virtual, o la unién de todas ellas. En el
presente caso la automatizacidn propuesta busca eliminar la venta hecha por intermediarios
fisicos hacia el consumidor y reemplazarlo por un servicio completo de pagina web que incluye
una pagina web, asistente virtual y uso de inteligencia artificial para analisis de la negociacion

de precio ofrecido.

2.4 Beneficios de implementar un e-commerce

El agregar a un e-commerce es una necesidad que las compariias deben adquirir Si
quieren aumentar sus ingresos, mejorar procesos o incrementar su capacidad analitica y
operativa. Los cambios generados en la empresa al implementar estas plataformas digitales

son profundos y traen consigo grandes beneficios que se detallan a continuacion:

2.4.1 Reduccion de costos

Al no necesitar un espacio fisico, ni de un nimero elevado de personal para su
operacion, los costos fijos de la empresa se reducen. No se requiere pagos por renta, servicios
basicos, u pagos extras por activos fijos. Si bien se requiere de personal, la cantidad de ello no

es tan elevada como mantener un espacio fisico, que requiere mantenimiento y revisién
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constante. En comparativa, el e-commerce requiere menos personal y en consecuencia menos

gastos por productividad.

En términos de inversién por publicidad, los costos disminuyen en comparacién al uso
de medios tradicionales como pauta en television, radio o publicidad en carteleria. Los costos
de publicitarse a través de redes sociales, buscadores en linea o pagar por mejor
posicionamiento en dichos buscadores son mucho menores y mas efectivos que los canales
convencionales, pues dicha publicidad es mejor enfocada y llega de mejor manera a los

potenciales clientes.

En comparativa el anuncio en redes o buscadores puede iniciar a partir de 1 délar,
mientras que en medios tradicionales el valor minimo por anuncio es de 2000 ddlares, y si se
va aumentando el alcance, de igual manera, el costo sigue siendo mucho menor en linea y

mejor dirigido a la audiencia.

Este punto aplicado a la finalidad del analisis del presente estudio realizado es de gran
importancia ya que los costos son uno de los principales motivadores para crear un e-
commerce en seguros alianzas, se reducen intermediarios y costos de bonificacion que son

agregados como comision a los vendedores de seguros.

2.4.2 Mayor alcance

Las ventas tradicionales se realizan por un medio fisico, hay un espacio tangible en el
cual dos partes realizan un intercambio de valor, que de manera general es un pago monetario
por un producto o servicio. El evento se limita a un nimero determinado de repeticiones
dependiendo de la capacidad de atencion que se tenga en cuanto a personal, logistica y
operaciones. El intercambio expuesto en este tipo de venta tradicional solo puede darse en el
espacio o espacios fisicos en los que se dé apertura a una venta en especifico.
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Todo lo mencionado previamente demuestra que las ventas tradicionales se limitan a un
determinado numero de ventas dependiendo de la capacidad operativa y de recursos humanos
que disponga una empresa. Por otra parte, en un e-commerce lo descrito con anterioridad
cambia, pues las transacciones no se limitan a que el personal atienda a los compradores, 0
que se dé un asesoramiento por el producto, la venta se realiza de forma independiente por el

usuario, quien tiene como guia a la plataforma web.

Este mecanismo de autogestion por parte del usuario final, sin limitaciones de espacio
fisico, permite que varias personas hagan uso de la plataforma al mismo tiempo y que incluso
personas lejanas a la ubicacion de la matriz de venta puedan realizar una compra. Este punto
final en concreto permite que un negocio se expanda, pues el uso de e-commerce permite que
personas lejanas a la ubicacion puedan tener acceso a la venta, y ademas que se realicen
multiples compras sin necesidad de expandir operaciones. En definitiva, no hay limitaciones

fisicas que limiten el crecimiento en ventas.

En referencia a la presente investigacion de Seguros Alianza, esta ventaja de poseer un
e-commerce, es una gran oportunidad para expandir su mercado, pues no dependeria de una
cuota amplia de vendedores o asesores comerciales de seguros para vender los seguros.
Basta con una inversion en publicidad en linea para atraer a varios usuarios a la plataforma
para que obtengan su seguro, o que personas interesadas en adquirir un seguro vehicular al
buscar informacién en motore de busqueda, gracias a estrategias de posicionamiento digital,

ingresen a la web de Seguros Alianza y procedan a la contratacion del servicio tratado.

2.4.3 Mayor obtencion de datos, previo a compra y después de compra

Una caracteristica de las paginas web es la capacidad que posee para obtener datos,
no solo de la cantidad de trafico en el sitio, sino también de sefialar la procedencia de las
visitas, el tiempo de visita, el punto exacto de vision, el tiempo de permanencia y mucha
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informacion mas de relevancia. Hay un mayor control acerca de la informacion del cliente

desde que piensa en hacer la compra hasta que después de que termina la compra.

En un mercado tradicional, la venta se realiza de manera personal, y no se genera una
data estructurada al 100% sobre el recorrido de la totalidad de clientes hasta que llegaron a
realizar dicha compra, se hace un seguimiento mas cualitativo que cuantitativo. Las encuestas
e investigaciones de mercado presenciales son un gran método para obtener data, pero por
capacidad, no se puede asignar un rastreo a la totalidad de clientes que realizaron su compra,

en vez de ello se hacen muestreos escalables que simulan la totalidad de la data requerida.

En cuanto a recursos y tiempo para entender el comportamiento del consumidor, de
manera tradicional se usan investigaciones de mercado o encuestas, pero ellas requieren de un
gran aporte de personal, dinero y horas de trabajo. En contraposicién a ello, un e-commerce
facilita la obtencién de este tipo de datos por medio de programas de recoleccion de datos
como Google Analytics, SEM Rush, Smart look o un ERP anclados a la propia pagina web para

recolectar datos.

La estructura y organizacion de datos es primordial para poder realizar un analisis de
datos 6ptimo. Por medio de un e-commerce se pueden estructurar los datos de forma mas
amplia, pues la obtencién de datos es puntual en cada seccién de la web y se puede organizar

dicha data de la manera que mejor convenga al negocio.

En el proyecto planteado, se busca mejorar la analitica y la recoleccién de datos desde
la creacion de la pagina web y por ello que se incluira tanto SEM Rush como Google Analytics
desde la codificacién inicial del e-commerce para recolectar informacién de todas las

transacciones hechas y con ello realizar un mejor analisis oferta-demanda del servicio a vender
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para buscar el precio 6ptimo de venta y los margenes de rentabilidad minimos que se pueden

asignar a cada transaccion.

244 Seguimiento personalizado a clientes.

Un e-commerce permite un mayor un control sobre el customer journey del cliente, pues
se permite combinar con mayor capacidad la informacién disponible. Asi, se tiene la
informacion completa de busqueda del cliente sobre lo que observé en la web y lo que hizo en
ella, desde el momento en el que selecciona el link que lo lleva a la pagina web hasta que
abandona o realiza alguna compra en el sitio en linea. Un complemento muy efectivo, es que
toda esa informacién de busqueda se puede integrar con la venta especifica realizada por el

cliente, en caso se complete una compra y con ello definir mejores estrategias comerciales.

Con la combinacion de informacién generada se puede generar un perfil de comprador
especifico y ofrecer mejores promociones o establecer parametros de mejora para que el
cliente obtenga un mejor servicio y con ello a su vez mejora la imagen de la empresa. Ademas,
por medio de la informacion ya obtenida, se pueden generar programas de marketing
personalizados que beneficien al cliente en su proxima compra o invitarlo a compartir sus

experiencias con otros.

También, con la informacién obtenida se puede dar seguimiento al cliente en su
poscompra, por medio de email-marketing es posible adquirir un feedback respecto a todo su
proceso de compra, desde la seleccion y visita en el e-commerce, el método de pago, hasta la
compra en linea hecha. Esto sumado a los datos ya obtenidos permiten ofrecer al cliente una
mejor experiencia en una préxima compra, pues dicha personalizacién se ha hecho acorde a

las parametrizaciones obtenidas del andlisis de datos.

2.5 E-commerce en el sector seguros
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La adopcion de plataformas de comercio electronico en el sector asegurador en los
ultimos afios ha evolucionado y esta transformando la forma de comercializacion sin dejar de
lado los procesos tradicionales de venta que en este mercado son muy valorados. Sin
embargo, el e-commerce esta permitiendo ampliar el alcance de las companias de seguros
para optimizar sus tiempos de emision y mejorar la experiencia del cliente. En varios mercados
tanto nacionales como internacionales, la implementacion del e-commerce ha generado

incrementos relevantes en las ventas, asi como la captacién de nuevos clientes.

2.5.1 Casos internacionales

1. Lemonade Inc. (Estados Unidos de América)

Esta compania inicié sus operaciones en 2016, ofreciendo productos de seguros para el
hogar y vida mediante el uso de plataformas digitales. Este modelo de negocio se basa en que
el cliente haga la contratacion del seguro de manera 100% online, esto permitié que la empresa
tenga un crecimiento acelerado. Afio tras afo fue aumentando considerablemente el volumen
de sus ventas, en 2021 por ejemplo reporté un aumento del 87% en primas netas emitidas
respecto al 2020, asi también superd para ese mismo afo los 100.000 clientes. Evidenciando
asi la efectividad del e-commerce como un paso importante para la expansion en el mercado

asegurador, esto segun Lemonade, Inc. (2021).

2. ACKO Seguros Generales (India)

Acko es una empresa de seguros digitales fundada en 2016 en la India. Ofrece seguros
de vehiculos, seguros de viajes, salud, vida y otros ramos, mediante canales de venta digital.
Esta compania reportd un crecimiento del 120% entre 2018 y 2021, esto impulsado por su
plataforma online. También en el camino a través de alianzas estratégicas con algunas
empresas de comercio electronico como Amazon, Acko pudo masificar el acceso a sus
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productos, reduciendo costos y asi también logrando obtener mejores tasas para los clientes.

(Startup Story Media, 2021).

2.5.2 Casos nacionales

a) Seguros Equinoccial

Seguros Equinoccial fue una de las primeras compafias en el Ecuador en desarrollar
canales de venta digital. Inicialmente los clientes podian a través de la pagina web solicitar una
cotizacion y posteriormente podian gestionar la contratacién de un seguro de manera
auténoma. Segun reportes del mercado de seguros al fortalecer sus canales digitales,
Equinoccial tuvo un incremento en su volumen de ventas por primas en un 12% en 2022 vs
2021, alcanzando ventas por USD 229 millones, siendo una de las companias lider en el pais.

(The Business Year, 2023)

b) Seguros Pichincha

Seguros Pichincha por su parte es la compania lider en el ramo de vida en Ecuador. En
2020 la compaiiia hizo el lanzamiento del producto “Vivelo” que es un producto de seguro de
vida 100% digital, el proceso de contratacién puede completarse en menos de cinco minutos.
Como resultado, la compafiia registrd un incremento sostenido en su numero de pélizas
individuales durante 2021 y 2022, destacando especialmente en segmentos de clientes jovenes

y no bancarizados. (EMIS, 2023)

2.6 Ventajas de venta de seguros a través del canal digital vs tradicional

¢ Se eliminan broker de seguros y costos fijos pesados, elevando el porcentaje de ingreso
que impacta directamente en EBITDA y flujo de caja.
¢ A medida que crecen las ventas digitales, los costos adicionales son minimos, lo que

mejora la rentabilidad marginal del canal.
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e Una vez realizada la inversion inicial en plataforma, no se requieren grandes

inversiones fisicas adicionales.

El e-commerce proporciona datos en tiempo real que permiten construir proyecciones

de flujo de caja mucho mas precisas.

2.7 Desventajas canal digital vs tradicional

Requiere una inversion significativa en tecnologia y marketing para lograr traccion

suficiente.

e En Ecuador, hay un comportamiento inestable del consumidor debido a factores como la
dolarizacién, altos niveles de informalidad y cambios politicos frecuentes.

e Los costos de mantenimiento y actualizacion son constantes y necesarios para
mantener la competitividad de la plataforma.

e En Ecuador, la regulacion sobre proteccion de datos, firma y comercio electrénicos

todavia evoluciona. Cambios regulatorios pueden exigir nuevas inversiones en

cumplimiento tecnolégico y legal.

2.8 Comportamiento del consumidor digital en seguros

La evolucién tecnolégica y la masificacion del acceso a internet han transformado
significativamente el comportamiento del consumidor ecuatoriano, especialmente en lo
referente a la contratacion de servicios. En el contexto del sector asegurador, esta
transformacion ha sido mas lenta que en otros mercados como el de productos fisicos; sin
embargo, se evidencia una tendencia creciente hacia la adopcion de plataformas digitales para
la adquisicidon de seguros, motivada por la busqueda de agilidad, personalizacion y autonomia

en el proceso de compra.
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El consumidor digital actual se caracteriza por ser mas informado, mas exigente y
menos tolerante a procesos burocraticos. Segun datos de CITEC (2024), aunque la venta de
servicios no lidera en términos de volumen en el comercio electrénico ecuatoriano, si
representa uno de los sectores con mayor frecuencia de compra, lo que revela una alta
recurrencia en la contratacion de servicios como banca, telecomunicaciones y seguros a través
de medios digitales. Este comportamiento se alinea con la necesidad de inmediatez y eficiencia
que demandan los consumidores contemporaneos, especialmente los segmentos jovenes
como millennials y centennials, a quienes esta dirigida la propuesta de e-commerce de Seguros

Alianza.

Asimismo, la confianza en la seguridad de la plataforma digital, la posibilidad de
comparar precios y beneficios en linea, y la disponibilidad de atencién personalizada a través
de asistentes virtuales, son factores determinantes en la decision de compra. Los
consumidores valoran la transparencia en la informacién, asi como la facilidad para gestionar

siniestros, acceder a polizas y resolver dudas en tiempo real sin necesidad de intermediarios.

En este nuevo ecosistema digital, la experiencia del usuario (UX) se convierte en un
elemento critico. El disefio intuitivo de la plataforma, la velocidad de respuesta y la claridad en
el proceso de cotizacion y contratacion influyen directamente en la percepcion de valor y
fidelizacion del cliente. A este respecto, la estrategia digital de Seguros Alianza debera
contemplar no solo la automatizacién de procesos, sino también el fortalecimiento del
engagement digital, a través de seguimiento postventa, personalizacién de ofertas y generacién

de confianza en cada etapa del viaje del cliente.

En conclusion, el comportamiento del consumidor digital en el ambito asegurador
evidencia un cambio estructural que exige a las empresas replantear sus canales de

comercializacion, adaptando sus procesos a las nuevas expectativas de eficiencia,
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accesibilidad y autoservicio. La implementacién de un canal e-commerce no solo responde a
una demanda tecnoldgica, sino que representa una respuesta estratégica ante un consumidor

que exige mayor control sobre su experiencia de compra.

CAPIiTULO Il

3 Analisis del mercado y empresa actualmente

3.1 Analisis FODA

3.1.1 Fortalezas

Seguros Alianza cuenta con una cartera amplia de seguros, lo que permite a la empresa
tener un mayor campo de negocio. Ademas de seguros para vehiculos, cuenta con seguros
para empresas, personas, de salud, de vida, para el hogar, exclusivos y para pymes. El
catalogo de servicios ofrecidos permite capturar un diverso perfil de clientes, tanto corporativos

como de personas naturales.

Segun Interbroquer, un broker experto en seguros del mercado, Seguros Alianza se
encuentra en el top 10 de los mejores seguros del Ecuador al ofrecer las mejores tasas del
mercado. En comparativa, es el 7mo seguro que ofrece una tasa competitiva en el mercado.
Ademas de ello, segun el reporte de rankinslatam, actualmente su participacién en el mercado

es del 2.8%, lo que indica una presencia solida en la industria (RankingsLatam. 2023).

Segun rankingslatam en su articulo sobre el mercado de seguros en Ecuador, Seguros
Alianza entre 2023-2024 fue la segunda compafia aseguradora con mayor crecimiento en
cuota de mercado, aumentando su porcentaje en un 0.32% (RankingsLatam. 2025). Ello

demuestra nuevamente el crecimiento y presencia de la compania en la industria.
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La empresa cuenta con un personal en oficinas centrales y sucursales de mas de 283
colaboradores. Cada uno de ellos ha sido seleccionado por sus capacidades técnicas,
operativas y versatiles. Dicho conjunto de habilidades en el recurso humano permite a la

empresa disponer de grandes capacidades de respuesta, atencion y sobre todo innovacion.

Como indica el medio digital “QOG!”, Seguros Alianza obtuvo en 2024 una calificacién de
riesgos AAA por la agencia calificadora Pacific Credit Rating, la cual es la mayor calificacién
para una empresa aseguradora e indica una solidez y liquidez robusta que permite hacer frente
a todas las obligaciones con clientes y proveedores de la empresa sin importar el escenario
econdmico en el que se encuentre el pais (QueOndagye. s. f.). Dicha certificacion, también
demuestra al mercado la capacidad financiera y la seguridad de servicio que ofrece a sus

clientes al contratar seguros.

Seguros Alianza cuenta con un desarrollo web y tecnolégico muy sofisticado en el cual ya
se ofrecen soluciones en seguros tanto para clientes finales como para agentes vendedores. La
pagina de la empresa ya permite cotizar seguros, aunque no venderlos, brinda guias sobre la
oferta de productos y también permite a sus vendedores tener acceso sobre estadisticas de la

empresa, consulta de datos e informacién sobre la empresa actualizada en tiempo real.

3.1.2 Oportunidades

El mercado ecuatoriano esta creciendo luego de superar una grave crisis energética y
politica. Segun el Fondo Monetario Internacional en su informe sobre el PIB del ecuador, la
estadistica prevista de crecimiento para el pais este 2025 es del 1.2% y seguira en aumento
para los proximos afios en un promedio del 0.6% anual. Esto implica que habra la posibilidad
de un incremento en el sector automotriz y con ella la oportunidad de adquirir nuevos clientes

que adquieran un seguro vehicular. (Fondo Monetario Internacional, 2024).
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El mundo se mueve a un ritmo de desarrollo muy avanzado, cada vez hay mas
tecnologia, nuevos productos o servicios que se convierten en una cotidianidad para el ser
humano y ello implica desde el punto de vista de seguros mas oportunidades de mercado y
nuevos sectores en los cuales incursionar para ofrecer soluciones aseguradoras. Incluso el
factor cultural esta en constante cambio, haciendo que el consumidor modifique sus

pensamientos respecto a la cotidianidad.

Ejemplo de ello es el mercado para mascotas, el cual es resultado de un cambio en el
estilo de vida del consumidor promedio. En concreto para el mercado asegurador, cada vez hay
mas necesidades informaticas y proteccion de datos; dichas necesidades pueden ser

aseguradas si se establecen buenas condiciones para los consumidores.

En un mundo globalizado, se puede acceder cada vez mas pronto a informacion y
tecnologia que pueden ser aplicadas en sector asegurador para ofrecer mejores servicios,
realizar mejores analisis, optimizar procesos e incluso mejor el margen de ganancia. Un
ejemplo de este facil y beneficioso acceso a tecnologia es la inteligencia artificial, ella se ha
vuelto en un indispensable para el analisis de datos, apoyo creativo y complemento de

procesos (UIE, s.f.).

La aplicacion de ella es una oportunidad para entender de forma mas precisa los
procesos dentro de la empresa y de los mercados. Incluso su aplicacién, como se menciona en
un su analisis sobre la IA por parte de la “Universidad Intercontinental de la empresa”, permitira
a las empresas automatizar procesos repetitivos y personalizarlos a cada cliente, lo que

eventualmente significara una reduccién en tiempos y recursos.

Debido al ya mencionado crecimiento y desarrollo de las sociedades, cada dia

incrementan las formas de comercializacién de productos. Asi, estos nuevos canales de venta
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pueden ser aprovechados por la aseguradora para ampliar su cuota de mercado al captar mas
clientes que buscan servicios a través de estos nuevos canales de venta

(Cognitivemarketresearch, s.f.).

Un caso concreto de ello y muy aplicable al sector asegurador es la venta de seguros
por un e-commerce o por aplicaciones mdéviles. Segun Cognitive Market Research, a nivel
mundial la venta de seguros por canales digitales alcanzo6 un valor de 133.256,5 millones de
dolares y especificamente en el mercado latinoamericano dichas ventas representaron un 5%
del total de las transacciones. La prevision para los préximos 6 afos es que dicha cuota de

mercado aumente hasta un 11%.

3.1.3 Debilidades

Existe una demora en el analisis de la informacion de los asegurados, especificamente la
inspeccién para los vehiculos demora 24 horas. Este tiempo de revision genera molestia al
consumidor, quien, si encuentra una oferta, aunque sea de mayor valor, pero que tenga una

respuesta mas pronta, en ese momento se decanta por dicha opcion.

La toma de decisiones y aprobaciones en casos especificos deben ser aprobadas por
oficina central. El tiempo de espera para una respuesta ante una situacion como las explicadas,
puede ser demorosa y ello implica retraso en el cierre de acuerdos o incluso perdida de

oportunidades de ventas de gran tamario.

Se puede catalogar la situacién como un acaparamiento de decision por parte de la matriz,
impidiendo la libertad de planteamiento de estrategias de las sucursales o vendedores
asociados de seguros, lo cual afecta directamente a las oportunidades de crecimiento y

apertura de mercados.
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Cuando suceden siniestros, los tiempos de procesamiento y respuesta de la situacién son
muy tardios. Este proceso es conocido en seguros como SLA (Service Level Agreement) y se
define como los tiempos de reaccién ante ocurrencias asegurables. En Seguros Alianza la
duracién de procesamiento de informacion y su respuesta puede tomar hasta 72 horas, lo cual
genera molestias en el consumidor final, quien cada vez espera una respuesta inmediata ante

este tipo de situaciones.

Esta demora es derivada de un conjunto de factores a mejorar de la empresa como
excesiva burocracia, pocos centros de atencién, personal escaso para la atencion de siniestros

y sobre todo falta de implementacion de tecnologia de vanguardia para analisis de informacion.

La empresa actualmente cuenta con 283 trabajadores por contrato directo, divididos en 14
sedes a nivel nacional. Esta fuerza laboral ha quedado superada por la carga operativa y es
necesario la contratacion de mas personal para hacer frente a las necesidades administrativas

y operacionales que surgen del crecimiento de la empresa.

Se estima que para el 2026 habra un crecimiento de la empresa de un 17% sin aplicar aun
el proyecto de e-commerce. Esta expansién requerird de mas mano de obra si se desea
continuar con la eficiencia empresarial de afios anteriores. En conclusién, hay poco personal
para las proyecciones de crecimiento de la empresa, lo cual puede ralentizar dicho desarrollo o

incluso frenarlo.

Existen a fecha 2025 varios acuerdos con talleres multimarca y concesionarios a nivel
nacional. En total la empresa cuenta con 160 tallares distribuidos de la siguiente manera: 27 en

el sector Litoral, 114 en sector centro, y 19 en la zona Austro.

Ademas de ello, la empresa cuenta con diversos proveedores de piezas automovilisticas en

constante cambio, que ofertan sus productos a través de la plataforma “En Parte”, en la cual
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por medio de subasta se seleccionan los mejores proveedores. A pesar de la variedad de
convenios y distribuidores presentados, estos no son suficientes para el tamafo actual de

clientes asegurados.

Los talleres actuales son diversos y no atienden la totalidad de necesidades requeridas por
el cliente. Adicional a lo mencionado, el crecimiento esperado de la compafia hara que estos
espacios de revision sean insuficientes para atender el tamafio proyectado de clientes. Es
necesario un acercamiento hacia nuevos centros especializados que permitan una mayor

cobertura de atencion al asegurado.

3.1.4 Amenazas

Ecuador atraviesa una situacion particular en cuanto a seguridad, los indices de violencia
han incrementado durante los ultimos afnos y han afectado directamente a la economia del
pais. Los niveles de violencia han llegado a récord histéricos; segun los datos del ministerio del
interior hasta finales de 2023 se llegaron a registrar hasta 19 asesinatos por dia, y 40,4 muertes

violentas por cada 100.000 habitantes (Primicias, 2023).

Ecuador se ha convertido en un sitio de guerra para bandas delincuenciales y el
narcotrafico, lo que ha derivado en que crimenes como robos, extorciones, homicidios y
vandalismo vayan en aumento a nivel nacional. Si bien existe una guerra interna declarada por
el estado hacia estas organizaciones delincuenciales desde enero de 2024, los delitos siguen

siendo un gran problema para la economia del pais (BBC Mundo, s.f.).

En concreto para el caso del sector asegurador, los robos a vehiculos y muertes van
creciendo, lo cual origina que cada vez mas se incremente el cobro de las pélizas de dichos
servicios. Ademas, el riesgo de las aseguradoras por asegurar ciertos activos ha incrementado;
se ha llegado a un punto en que ya no se aseguran ciertos tipos de vehiculos por las pérdidas
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técnicas que generan, superando este quebranto los 10 millones de ddlares (América

Economia, s. f.).

Como indica el articulo de la hora “¢ Por qué cada vez es mas caro asegurar un vehiculo

en Ecuador?”, en provincias como Guayas, Los Rios y Manabi, se ha optado por no asegurar a
cierta clasificacion de vehiculos que han presentado un alto indice de robos y debido al riesgo
se ha optado por incrementar los valores por asegurar a vehiculos, incrementar el precio de los

deducibles o exigir mayores garantias para asegurar un carro (Primicias, 2023).

En conclusion, hay un excesivo indice de delincuencia que afecta directamente a las
operaciones de seguros, Seguros Alianza es incluido dentro de ello y es propenso a que suban
sus cobros por pdlizas, afectando directamente al margen de la empresa 0 en un caso mas
negativo, si no decrecen los niveles de violencia, la economia se veria afectada, derivando en
un menor consumo de la sociedad y en ese decremento se incluiria una menor venta de

seguros.

Existe un creciente competidor en el sector de seguros desde hace algunos anos y es
Seguros Equinoccial, esta empresa ha adquirido y se ha fusionado con otras competidoras del
mercado, adquiriendo cada afio una cuota de mercado mas amplia y con ello se ha podido

ofrecer tasas de mercado mas competitivas, lo cual atrae cada vez a mas clientes.

En 2021 Grupo futuro decide que sus dos empresas socias, Seguros Equinoccial y
Equivida, se fusionen con la finalidad de crear la aseguradora mas grande del pais. La fusion
fue una adquisicién de la cual Seguros Equinoccial absorbié a Equivida, resultando en un
patrimonio en conjunto de $33.924.686; para finales de 2022 la cuota del mercado de la

empresa fue del 12% segun un analisis hecho por (Revista Gestion, 2023).
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En 2025 se realiz6é una nueva fusién en forma de adquisicion, en la cual nuevamente
Seguros Equinoccial adquiere a Ecuatoriano Suiza. Tan solo en 2024 la empresa adquiriente
tuvo ingresos de 135.8 millones de ddlares y la empresa adquirida 56,5 millones de délares. Se
espera que, en conjunto, las empresas ingresen a finales de 2025 mas de 192 millones de

dolares.

En cuanto a cuota de mercado, Seguros Equinoccial representa un 9.9% del mercado
total de seguros a finales de 2024, siendo la segunda empresa de mayor presencia en el pais.
Con la fusion descrita, el market share de la compania aumentara a un 14.5% y el patrimonio

total de la empresa seria de 326 millones de ddlares, como indican los boletines sobre

patrimonio de la empresa. Sera la mayor empresa aseguradora del pais (Latinolnsurance, s. f.).

Ante esta situacién, se presenta una amenaza para Seguros Alianza que es el peligro
de que un gran competidor con mayor poder de negociacion ejerza una mayor presion en
precios y estrategias comerciales. Asi mismo, al existir mas capital, las inversiones en [+D
seran mayores, lo que implica que habra mejor tecnologia a comparativa con el resto de las
aseguradoras. De igual manera, hay un riesgo constante de robo de talento ante la expansion

proyectada de la nueva empresa fusionada.

3.2 Analisis PESTEL

3.2.1 Politico

Ecuador atraviesa una coyuntura compleja en el plano politico. En abril de 2025, Daniel
Noboa fue elegido el presidente de Ecuador hasta 2029 con un apoyo electoral del 56.13%. En
las mismas elecciones fueron seleccionados 151 asambleistas que representan el poder
legislativo del pais, y los resultados de la eleccion indican una polarizacion politica que debe
ser tomada en cuenta para la toma de decisiones criticas para el futuro del Ecuador.
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La polarizacién mencionada se divide entre el bando oficialista (ADN) y el correista
(Revolucion ciudadana). El primero busca promover el desarrollo del pais bajo una perspectiva
de crecimiento enfocada en la inversion extranjera, el proteccionismo econémico local y el
apoyo internacional para la lucha contra el crimen organizado y un estado de enfoque mas
gerencial. En cuanto al contexto comunicacional, el gobierno busca una tonica conciliadora que

busca la reconciliaciéon con el pueblo.

Por otra parte, la segunda bancada busca una politica mas centralizada y controlada
por el estado, con una economia de fuerte gasto publico, una agenda que busca favorecer la
impunidad de previos politicos que formaron parte del partido politico en cuestion. Se denota un

enfoque de victimizacion, ataque y poco trabajo por los intereses que Ecuador necesita.

Con este contexto explicado, el pais cuenta con una constante lucha por el poder entre
la linea politica del correismo y la contrapartida de mayoria a ese partido. Esto ha afectado al
desarrollo de la economia y sociedad, pues al estar latente una pugna politica, los debates se
enfocan en demeritar cualquier trabajo del adversario politico y no enfocar el trabajo en leyes

que ayuden a solventar las necesidades del pais.

Lo descrito se evidencié en la muerte cruzada aplicada por el expresidente Guillermo
Lasso en 2023, quien, ante esta pugna de poderes y el peligro de una desinstitucionalizacion
de los poderes del estado, tuvo que tomar una decision para buscar una salida al conflicto
politico del momento. La situacion fue critica y se evidencié durante todo el periodo de
legislacion del presidente, con muchos obstaculos para que pueda ejercer su trabajo; la
politdloga ecuatoriana Koya Shuguli menciona esta situacion en sus relatos “Su estrategia es
gobernar mediante decretos puesto que el panorama actual no le era favorable” (BBC Mundo,

2023).
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La crisis descrita concluyo con la eleccién del actual presidente Daniel Noboa, quien
tiene por delante un camino complicado que resolver, pues hay un gran déficit fiscal, una alta
tasa de desempleo y un alto indice de delincuencia. A parte de ello, tiene un desafio
institucional que es la constante pugna politica con el poder legislativo y disputas con

gobernantes regionales y locales que forman parte de la bancada de la Revolucién Ciudadana.

En cuanto al desafio de la asamblea nacional, gracias a los acuerdos alcanzados con
distintos asambleistas y aliados, el oficialismo alcanzé una participacién de 71 curules, con los
cuales se alcanza cierta maniobrabilidad para enviar reformas y nuevas leyes que serviran para
afrontar los desafios que enfrenta el Gobierno y llevar a cabo la politica definida para el

crecimiento y seguridad del pais.

Este respaldo del capital politico se ha evidenciado desde los primeros dias de trabajo
de la asamblea, siendo elegidos miembros del partido ADN como las autoridades regentes del
pleno; Niels Olsen y Mishel Mancheno asumieron la presidencia y vicepresidencia de la cdmara
legislativa. De igual manera, los 6rganos internos del gobierno legislativo fueron mayormente

ocupados por partidarios a fines al régimen, incluidos el mas importante que es el CAL.

Este organismo de control es el encargado de verificar y seleccionar que temas de ley
se trataran y cual es el orden de importancia para ser calificadas a debate; “es el primer filtro en
el procedimiento legislativo”. Este consejo, al estar precedido por el oficialismo, permite que se
trabajen y pasen a analisis leyes que el gobierno central considere son las necesarias para la

coyuntura del pais (GK.city, 2021, mayo 15).

Gracias a la mayoria en la asamblea y diversos 6rganos de control, se puede esperar
que la autoridad ejecutiva pueda implementar su esquema de gobierno con cierta facilidad, y

sin una gran oposicion que ralentice su gobernanza, aun asi, hay grandes retos por delante.
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Como empresa, Seguros Alianza debe esperar las propuestas en normativa econémica y de

seguridad que implemente el estado.

La inseguridad y el descrecimiento econdémico son factores que afectan directamente al
sector de seguros, y se evidencia en los bajos numeros de los estados de resultados
presentados por diversas empresas, los cuales fueron drasticamente bajos en comparacién con
lo que esperaban de sus proyecciones para 2023 y 2024. Dichos problemas se podrian haber
solventado con una accion pronta y eficaz intervencion del estado, pero por la crisis politica

presentada, no se lograron implementar estrategias que mitiguen los efectos de la inseguridad.

Se espera que, en los proximos 4 anos de gobierno, este contexto no se repita por el
mayor control sobre la emisién de leyes por parte del ejecutivo y un mejor actuar de las fuerzas
de seguridad. Con este escenario se proyecta una reduccion de la violencia y con ello un
incentivo para el crecimiento de la economia local. Esta situacién puede ser aprovechada por la
empresa y anticiparse a la promulgacién de leyes o implementacion inmediata de acciones con

el objetivo de sacar el mayor provecho financiero u operativo de dichas leyes.

3.2.2 Econémico

Ecuador durante el ultimo ano 2024 ha sido afectado por recesién en su economia, se
estima que el PIB cayd en un 2% segun informes del Banco Central. Esto, fue resultado de una
grave crisis energética que limité el uso de energia en todo el pais; esta crisis fue la mas grave
de los ultimos 60 afos, que no solo ralentizé el crecimiento econémico, sino que también lo
hizo contraerse. Se estima que se perdieron cerca de 20 millones de ddélares por cada hora de
corte de luz, siendo el total de perdidas un estimado de 1.916 millones de ddlares (SwisslInfo,

2025).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

50



Adicional a la crisis energética, los niveles de delincuencia hicieron que la economia
decrezca, generando pérdidas de hasta 20.000 millones de délares de acuerdo con
investigaciones del el Instituto para la Economia y la Paz (IEP). Estas cifras son resultado del
miedo de la ciudadania a adquirir un producto y que este sea sustraido o incluso por el temor a

salir y que haya actos de violencia en los espacios a los que acuden (El Universo, 2024).

A pesar de los escenarios descritos, para el 2025 el Banco Central espera un
crecimiento economico del 2.8% resultado de las politicas monetarias del gobierno central, una
estabilizacion de la pugna politica y una previsién de una menor crisis energética. Entre las
medidas econdmicas tomadas para sanear el mercado ecuatoriano estan la reduccién de la

deuda fiscal, la cual pas6 de tener un déficit del 3.8% al 1.4%.

Ademas de esta medida, se incrementaron ciertos aranceles e impuestos y como el IVA
que paso del 12 al 15%. El dinero obtenido por estas acciones permitira subsanar las arcas del
estado y promover la economia a través del gasto publico. También, se fortalecio las reservas
del pais hasta alcanzar un valor a finales del 2024 de 6,9 mil millones, siendo este valor un
5.9% del total del PIB; con ello se garantiza un minimo de estabilidad para la inversion

internacional (Banco Mundial, 2025).

Un indicador de las medidas tomadas por el gobierno y un factor clave para entender el
movimiento de la economia del pais es la inflacion. Hasta mayo de 2025 la inflacién tuvo un
valor de 1% con un crecimiento del 0,27% de inflacidn mensual y se espera que hasta finales
del afo la cifra cierre en 1.5%, segun datos del INEC. Si bien el escenario es alentador para el
consumidor, esta cifra es un indicador del bajo crecimiento que hay en la economia y ello se
constata con el poco crecimiento proyectado del 2% mencionado anteriormente (Primicias,

2023).
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Las cifras del mes de mayo para el mismo en 2024 demuestran que los precios han
bajado con respecto al afio pasado, pero no por un manejo ordenado de la economia por parte
del estado, pero si como resultado de la oferta y demanda en el mercado, en la que la crisis
energética y de seguridad han hecho que, por el bajo consumo, se bajen los precios con el fin

de dinamizar la economia.

Con este dato de inflacion y de crecimiento de la economia, Seguros Alianza debe
prever que la economia del mercado si bien ha crecido, el crecimiento no sera tan grande y se
deben tomar las decisiones de incremento en ventas de acuerdo con el cruce de informacion
comercial de la empresa con el crecimiento del PIB proyecto, y analizar las tasas de inflacion

para la colocacién de precios para los productos ofrecidos.

3.2.3 Social

La creciente tendencia del internet y el uso de dispositivos electronicos en Ecuador son
factores cruciales. Si bien la brecha digital aun esta presente, una gran parte de la poblacion,
en especial, segmentos mas jovenes y de zonas urbanas tienen tanto acceso como
conocimiento del uso de plataformas digitales. Este aumento en la conectividad facilita la
disposicion de los consumidores a realizar transacciones en linea, incluyendo la contratacion

de servicios de seguros.

Un desafio importante en el contexto social ecuatoriano es el nivel de confianza de las
transacciones que se realizan en plataformas digitales, especialmente para productos
financieros. La percepcién de seguridad en los pagos, proteccién de datos personales y la
fiabilidad de la informacion en las paginas web, son elementos clave para la decision del

consumidor para realizar un pago en linea. Incidentes como ciberdelincuencia o experiencias
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negativas de otras personas pueden generar reticencia, por eso sera fundamental para

Seguros Alianza construir y comunicar activamente en la seguridad y transparencia.

Una proporcién significativa de jévenes entre ellos millennials y generacion Z, esta mas
inclinada a la inmediatez, autogestion y por supuesto la busqueda de soluciones digitales.
Estos segmentos valoran la conveniencia de comprar online, comparar opciones y tener acceso
a la informacién en todo momento. El e-commerce de seguros por tanto debe estar disefiado

para satisfacer estas expectativas, ofreciendo una experiencia fluida, facil y transparente.

El conocimiento general sobre productos de seguros puede variar y por eso es
importante considerar que, para algunos segmentos del mercado, es necesario una explicacion
clara y sencilla sobre el producto, en este caso seguros para vehiculos. Por lo que la
plataforma debe ser intuitiva y didactica para guiar al usuario en el proceso y seleccién de una

poliza adecuada.

La influencia de las redes sociales junto con la opinion publica, son un canal poderoso
para la difusion de informacion y la formacion de opiniones. Una experiencia puede generar el
boca a boca digital que potencie las ventas y de conocimiento de marca, pero en contrapartida,
una negativa también puede viralizarse y afectar la reputacion de la compafiia. Por eso una
correcta comunicacion y estrategia digital seran cruciales para mantener una imagen que

beneficie a los intereses del proyecto a realizar.

3.2.4 Tecnolégico

Cada vez mas personas tienen acceso a dispositivos méviles e internet gracias a un
aumento en el desarrollo de tecnologias para su fabricacion y una masificacion en la

produccion de los mismo. Ello implica que el alcance de la plataforma de e-commerce
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propuesta es muy amplio, hay mas consumidores que pueden utilizar sus diversos dispositivos

para acceder al e-commerce y adquirir los servicios de la empresa.

La integracion de la Inteligencia Artificial es una tendencia que esta en auge y se ha
convertido en una herramienta muy importante para diversos objetivos de las empresas. En el
contexto del sector asegurador, la |A puede ser una herramienta de analisis muy completa para
la cotizacion de podlizas, personalizacion de ofertas, implementacion de chat bots, analisis de
riesgos, optimizacion de procesos, mejoras en la experiencia del usuario e incluso ser un

instrumento que permite la reduccién de costos.

El manejo de informacién de clientes como datos personales, financieros, y vehiculares,
es un tema con gran importancia y sensibilidad en plataformas digitales de seguros. La data
debe ser resguardada con los 6ptimos estandares de proteccion digital, pues hay un creciente
numero de casos de robo de datos personales, suplantacion de identidad e incluso, falsificacion
de compras por hackeos a webs. Estos casos, son muy frecuentes y ante ello es importante la
implementacion de softwares de ciberseguridad y cifrado, que permitan un modelo de

seguridad completo para salvaguardar informacion sensible.

Plataformas de pago digital facilitan las transacciones en linea, pero son un foco de
robo y suplantacién de identidad. A pesar de ser un método que brinda comodidad en pagos
para e-commerce, si no se mantiene un intermediario de pago que ofrezca las garantias
necesarias para salvaguardar las transacciones, el pago puede ser un riesgo para las
empresas y el usuario. Debido a lo comentado, Seguros Alianza debe evaluar la integracion de
una plataforma de pago que avale todas las caracteristicas indispensables para un pago

seguro, como softwares anti hackeo y certificaciones internacionales.
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3.2.5 Ecolégico

El sector asegurador en Ecuador enfrenta desafios ecolégicos significativos, derivados
del cambio climatico. Ellos se manifiestan en una mayor frecuencia de fendmenos naturales
extremos como sequias, inundaciones o deslizamientos, que, como consecuencia para el
sector asegurador, aumentan la siniestralidad de vehiculos, ademas de generar un aumento en

los costos asociados a las coberturas de estos.

En Ecuador se esperan estiajes, de igual intensidad que el ocurrido en 2024 y que
provocoé apagones a lo largo del territorio nacional. Cada ano, a consecuencia del
calentamiento global, habra sequias por un tiempo mas prolongado y ya que el proyecto de e-
commerce requiere de un continuo flujo de energia para su funcionamiento, esta falta de lluvia
representa un posible problema para la empresa. Ante ello, Seguros Alianza debe tomar
medidas que permitan que los servidores del nuevo proyecto se mantengan activos ante
cualquier catastrofe natural, como por ejemplo usar generadores de energia auténomos, utilizar
UPS que garanticen un funcionamiento continuo de servidores, e incluso considerar servidores

en linea para no depender de los problemas ecolégicos en Ecuador.

En la misma linea del cambio climatico, cada accion hecha por la empresa, desde las
emisiones causadas como corporativo, hasta las acciones hechas por sus rabajadores dentro
de la empresa, dejan una huella ecolégica. Estas, pueden ser mitigadas con diversas acciones
como cambios dentro de las instalaciones para realizar una mejor recoleccion de residuos,
optimizar el consumo de agua o luz y generar una cultura corporativa que facilite la reduccion

de emisiones de CO2.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



56

3.2.6 Legal

El entorno legal en el que opera el sector asegurador ecuatoriano presenta desafios y
obligaciones legales que condicionan directamente la implementacion de modelos como el e-
commerce propuesto para seguros vehiculares. Entre estos puntos a considerar hay varios
reglamentos que se deben cumplir para un correcto funcionamiento del proyecto. El primero es
la regulacion en materia de proteccion de datos personales, la cual esta enmarcada en la Ley

Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), vigente desde 2021.

Esta normativa exige a las empresas asegurar el consentimiento informado del usuario
y establecer protocolos robustos para el tratamiento de informacion sensible, particularmente
en plataformas digitales donde se manejan datos financieros y personales (LOPDP, 2021). Ante
esto, Seguros Alianza debe incluir softwares e infraestructura digital que permitan un correcto

tratamiento de datos en sus servicios en linea.

Asi mismo, el comercio electrénico esta regulado por la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, que obliga a las empresas a garantizar la validez
juridica de los contratos digitales y la integridad de las firmas electrénicas. Esto implica que
Seguros Alianza debe implementar mecanismos tecnoldgicos certificados para que la firma de
sus clientes para pdlizas en linea sea validada de acuerdo con los parametros de ley
establecido y que se asegure la trazabilidad y legalidad del proceso hasta que la venta se cierre

(Superintendencia de Compaifiias, 2023).

Otro elemento legal relevante, es la regulacion para el sector asegurador, el cual es
supervisado por la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (SCVS). Esta entidad
establece normas técnicas y de solvencia que deben cumplirse en toda empresa para
garantizar una correcta operacién de sus actividades, incluso cuando estas sean en canales
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digitales. Las acciones o proyectos que la compafia requiera realizar deben adherirse a las
normativas de la superintendencia, y para garantizar ello, se requiere un equipo juridico que

pueda validar el cumplimiento de las normas descritas.

Existe también, la Ley General de Seguros, la cual establece las normas de operacién
para las companias aseguradoras. Entre los principales lineamientos que se exige a las
aseguradoras, es que todas deben garantizar la suficiencia de reservas técnicas para cubrir
siniestralidades y la transparencia en la emision de pdlizas para la seguridad del consumidor.
Estos aspectos deben ser adecuadamente integrados por un equipo técnico financiero y legal

cuando se implemente la plataforma de e-commerce.

Por ultimo, se debe considerar que el marco legal ecuatoriano esta en constante
evolucién, especialmente en areas relacionadas con la ciberseguridad, proteccion al
consumidor y transformacién digital, lo que representa una amenaza potencial si no se
anticipan adecuadamente los cambios normativos. En este sentido, mantener un sistema de
cumplimiento normativo activo sera clave para la sostenibilidad juridica del canal e-commerce

propuesto por Seguros Alianza.

3.3 Situacioén financiera de la empresa

Para comprender la situacion financiera actual de la empresa, es necesario analizar el
balance general junto con el estado de pérdidas y ganancias del ultimo afo fiscal 2024.
Comprender que cuentas son las mas importantes, para con ello hacer una comparativa de
anos previos que permitan trazar una ruta que de cuales han sido las decisiones financieras
que han llevado a la empresa a tener los numeros presentados en sus estados financieros. En
adicion a ello, se debe agregar indicadores financieros especificos para este tipo de empresa

aseguradora, que den mayor claridad sobre la estructura que existe.
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Se han seleccionado los balances financieros de la compafia desde el 2022 hasta
2024, y el motivo de ello, es que previo al afo inicial seleccionado, ocurrié la pandemia de
COVID-19 durante 2020 y 2021. Resultado de ello, los resultados fiscales de la empresa fueron
atipicos y no representaron la realidad de la empresa, y una vez que retomaron su curso
regular en 2022, se pudo reflejar la verdadera dinamica corporativa de Seguros Alianza. Los
estados a analizar han sido seleccionados de la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros y toda la informacion detallada de estos estados se encuentra en el anexo del

presente documento.

Tabla 1:

Activos, pasivos y patrimonio

Activos $66.270.727,13
Pasivos $51.794.284,21
Patrimonio $14.476.442,92

Nota. Resumen de activos, pasivos y patrimonio de 2024 de Seguros Alianza S.A.

Como se puede ver en la tabla 1, la empresa hasta finales de 2024 cuenta actualmente
con activos valorados en $66.270.727,13 de los cuales $9.750.941,49 son activos fijos. Los
pasivos cuentan con un valor de $51.794.284,21. De la cifra expuesta $30.418.554,85 son
deuda a corto plazo y $21.375.729,4 es deuda a largo plazo. Por otra parte, el patrimonio de la
empresa es de $14.476.442,92, con un capital fijo de $8.200.000,00, y una reserva de

$4.722.997,64.,

Los valores del equity cumplen con la normativa establecida por la Superintendencia de
Compaiiia, Valores y Seguros, y la Ley General de Seguros, en las cuales se establece que el
minimo de reservas que deben poseer las aseguradoras es no menor al 50% del capital
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suscrito (COSEDE, 2018). La situacion de la empresa refleja que tiene el 57,60% de reservas

sobre el capital dispuesto.

Tabla 2:

Ingresos y ventas

Ingresos $206.103.138,11
Prima emitida (ventas) $111.676.167,12
EBITDA $5.117.892,68
EBIT $2.713.929,33
Utilidad $1.274.351,35

Nota. Resumen de ingresos por prima emitida en 2024 de Seguros Alianza S.A.

En cuanto a ventas, el sector asegurador define dicho término como “primas emitidas” o
“polizas generadas”. Seguros Alianza durante el 2024 alcanzé una cifra de $111.676.167,12 en
emisiones de primas como se observa en la tabla 2. En comparacion con el sector general de
$2.224,3 millones, como indica el boletin de “Latino Insurance”, las primas emitidas por la
empresa representan el 5,02% del mercado total. Una cifra que demuestra la fortaleza de la

compafia en el mercado.

Si bien la cifra de ventas es alta, los resultados luego de sustraer costos, gastos,
depreciaciones, intereses e impuestos indican que hay un valor muy alto por cubrir antes de
obtener una utilidad. Asi, en el EBITDA se presenta un valor de $5.117.892,68, que indica que
el total de beneficio se reduce hasta en un 94.9%, pues los costos de reservas, pagos de

primas, comisiones y gastos operativos son muy altos en la industria.

A este ultimo valor, se le debe restar la depreciacion y amortizaciones de la empresa,

con lo que se obtiene el EBIT de $2.713.929,33. En cuanto a este punto, la empresa cuenta
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con numero promedio de activos fijos y por ello el valor de depreciacion es de $2.403.963,35

representando tan solo el 3.63% del valor total de los activos.

La utilidad neta del periodo 2024 representé un $1.274.351,35 lo cual es una cifra baja
si se toma en cuenta el margen neto, pues es de apenas 0,62%. Esto significa que, por cada
dolar de emisién de primas, tan solo el 0,0062 es la utilidad que queda para los accionistas.
Esta cifra es mucho menor a la del mercado que, segun “Pacific Credit Rating”, hasta 2023 el
promedio de margen neto del sector asegurador fue de 4,5%. Hay que tomar en cuenta que,
por la naturaleza de la empresa, los fondos, reservas y costos por cubrir siniestros son altos, lo

cual explica el bajo valor de utilidad presentado (PCR Ratings, 2023).

Sin embargo, a pesar de la condicion descrita, se puede notar detalles como que hay un
numero alto de pago por comisiones de ventas de seguros, el balance general ubicado en
anexos indica una cifra de $12.891.092,99, lo cual representa un 11,5% de las ventas. Un valor
que podria reducirse a medida que se aplique el nuevo modelo de e-commerce que se

explicara a mas detalle en los siguientes capitulos.

Tabla 3:

Crecimiento empresa 2022-2024

60

2022-2023 2023-2024 PROMEDIO 2022-2023
Crecimiento activos 32,84% 35,88% 34,36%
Crecimiento pasivos 50,85% 47,19% 49,02%
Crecimiento patrimonio 1,45% 6,58% 4,01%
Crecimiento utilidades 20,79% 39,01% 29,90%
Crecimiento ventas 3,97% 23,25% 13,61%

(primas)

Nota. Crecimiento anual de la empresa de 2022 a 2024, expresado en porcentaje.
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El crecimiento de la empresa se puede calificar como positivo basado en los
porcentajes de variacion de las cuentas presentadas en la tabla 3. En esta, se muestra la
variacion de las ventas, utilidad, activos y patrimonio desde el 2022 hasta 2024 por afio y en

promedio de todo el tiempo.

En cuanto a activos, el crecimiento ha sido constante en estos ultimos anos, teniendo
un crecimiento de 2022 a 2023 de 32,84% y del 2024 a 2025 del 35,88%. Ello indica que la
empresa estd invirtiendo cada afio en mas activos que ayuden a mejorar las ventas y la
utilidad, lo cual se puede constatar con el incremento de estos valores a través de los afios

seleccionados.

Las ventas durante el periodo seleccionado muestran un incremento, pasando de 3,97%
hasta un valor de 23,25%. Esto indica que las estrategias comerciales tomadas han sido
fructiferas y que las reinversiones hechas en la empresa estan rindiendo. Se espera que se
mantenga la misma linea de crecimiento exponencial y que las ventas de la empresa aumenten

a un ritmo de 17% anual.

Para 2023 el incremento de la ganancia neta de Seguros Alianza fue de 20,79% y para
2024 hubo una optimizacién de dicho valor, llegando a darse un aumento del 39,01%. La
rentabilidad va en aumento y ello se refleja directamente en el patrimonio de la empresa, el cual

ha crecido de 1,45% para 2023 y 6,58% para el afo siguiente.

La deuda que maneja la empresa va en descenso y para 2024 el valor de esta se redujo
de 50,85% a 47,19%. Esto indica que, se ha reducido la deuda total que tenia la empresa tanto
con proveedores, deudas pendientes y préstamos. Ademas de que no se ha adquirido mas

deuda dentro del tiempo analizado.
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Tabla 4:

Indicadores financieros

Ratios de rentabilidad

ROA 1,92%
ROE 8,80%
Margen neto 0,62%
Margen bruto 3,99%
Margen operativo 1,32%

Nota. Indicadores financieros, ratios de rentabilidad 2024.

La rentabilidad de la empresa se puede analizar con el analisis de las ratios
presentadas en la tabla 4. EI ROA refleja un valor bajo del 1,92%; ello indica que por cada délar
invertido en activos se genera tan solo se generaria una ganancia de 0,0192 centavos. Este
valor, comparandolo con las ventas y utilidad neta de la empresa, indica que la rentabilidad es
minima a pesar de que hay un gran valor de ventas. Pero, hay que considerar, como se explicd
previamente, en el sector de seguros los costos por previsiones, pago de primas y comisiones

son elevados y disminuyen el margen de rentabilidad.

El ROE indica que por cada dolar invertido de los accionistas se genera un 8,80% de
rentabilidad. Si el inversor invierte un délar, espera una ganancia de 0,088 centavos. Esta ratio
es baja a comparativa del mercado, la cual supera el promedio del 10%, segun la SCVS. Si se
compara este dato con el aumento de activos, indica que existe una parte de las ganancias que

se utiliza para reinversion.

Los indicadores de rentabilidad restantes comienzan por el margen bruto, el cual mide
la eficiencia de la empresa a generar ganancia solo descontando los costos asociados con la
venta del producto, o en el sector analizado, los egresos sobre primas emitidas. En el sector
asegurador estas cuentas de desembolsos son el pago de siniestros, la constitucién de
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reservas técnicas y las comisiones por venta. Una vez aplicada la formula con estos

parametros expuestos se obtiene un numero de 3,99%.

Dicho porcentaje bajo explica el porqué de la utilidad baja de la empresa, los costos
directos son muy elevados. Especificamente en esta industria los gastos son muy elevados por
las garantias que se deben ofrecer a los clientes y al ente regulador para que se puedan

cumplir las primas en caso de que un siniestro se genere.

En cuanto al margen operativo, este mide la rentabilidad que es capaz de producir la
empresa de la totalidad de sus ingresos antes de impuestos. Asi, se utilizé el EBIT sobre total
de ingresos para obtener 1,32%, nuevamente es un valor bajo que refleja el alto costo que
tiene el emitir una prima. Contrastandolo con el margen neto, se concluye que el efecto de

impuestos no es tan alto ya que valor baja hasta 0,62%, hay solo una variacion del 0,70%.

En conclusion, la capacidad de la empresa a generar rentabilidad sobre sus ingresos y
ventas es minima, por el elevado coste que implica emitir una prima. Pero, como un dato
importante a considerar, la compafiia se mantiene fuerte a pesar de los margenes bajos de

rentabilidad, por las reservas y activos que dispone.

Tabla 5:

Ratios de liquidez

Ratios de Liquidez

indice de solvencia 1,27
Test acido 2,007
Ratio de disponibilidad 0,21
Capital de trabajo $30.651.096,71

Nota. Indicadores financieros, ratios de liquidez 2024.
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Ya que se comprendié el modelo de rentabilidad actual de la empresa y que se cuenta
con varios gastos, es necesario comprender la capacidad que existe para poder cumplir con las
obligaciones tanto en el corto como en el largo plazo. Para ello esta el indice de solvencia e
indica un valor de 1,27, lo que indica que la empresa es solvente para poder afrontar la
totalidad de sus obligaciones, podria cubrir todas sus deudas y aun asi quedar con un margen

de 27 centavos por cada dolar de deuda que se cubre.

La prueba acida, en el caso de una aseguradora, al no tener inventario fue obtenido de
la division del activo corriente sobre el pasivo corriente y el resultado fue de 2,007 lo cual es un
valor positivo que refleja la 6ptima capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto
plazo. Se cuenta con el doble de liquidez por cada dolar de deuda que se posee, pero dicho
numero depende de la totalidad de activos. El valor obtenido se debe a activos como

inversiones o cuantas por pagar que se podrian transformar en efectivo de manera inmediata.

Para entender a profundidad la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo, se ha utilizado la ratio de disponibilidad, en la cual, se indica que tanto
se puede afrontar la deuda corriente con el efectivo inmediato disponible. Asi, el valor generado
es de 0,21. Dicha cifra es muy baja a comparacion del mercado, pues no se puede cumplir con
la deuda de corto plazo con activos que se puedan convertir en efectivo de manera inmediata,

solo se cuenta con un 21% del total de la deuda.

La ratio descrita anteriormente, analizada en conjunto con la prueba acida y las cuentas
en el balance general, muestran que hay un alto nivel de deuda, en especial de pasivos por
cobrar. Estos, superan los 40 millones de délares divididos entre las cuentas de deudores por
primas y deudores por coaseguros y reaseguros. A pesar del bajo ratio de disponibilidad, por un
valor bajo en equivalentes de efectivo, la empresa si cuenta con recursos para hacer frente a

su deuda a corto plazo, los cuales pueden ser obtenidos de reservas del equity.
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En contraste de lo descrito, el capital de trabajo equivale a $30.651.096,71, lo que
permite a Seguros Alianza cubrir la deuda corriente que equivale a $30.418.554,85. Aunque
esta cifra cubre la deuda, se comprometeria un aproximado de la totalidad de activos
disponibles. En conclusion, la empresa cuenta con la liquidez necesaria para hacer frente a su
deuda, pero no un margen amplio de ella; se podria mejorar dicha disponibilidad de efectivo al

mejorar la capacidad de cobro de cuentas de efectivo y aumentando el dinero en caja.

Tabla 6:

Ratios gestion de costos

Ratios de gestion de

costos
Gastos administrativos sobre 5,97%
ingresos
Gastos administrativos sobre venta 11,01%

Nota. Indicadores financieros, ratios de gestion de costos 2024.

Para entender a profundidad el origen de la baja rentabilidad de la empresa en
comparacion con sus ingresos, se debe comprender que tanto se consumen los beneficios en
gastos de administracién y localizar en ellos posibles puntos que podrian ser mejorados y para

ello se utiliza la ratio de gastos administrativos sobre ventas e ingresos, indicadas en la tabla 6.

Este indicador muestra que el impacto de la parte administrativa en las ventas es de
apenas un 11,01% y el efecto sobre los ingresos refleja un valor aun mas bajo, de 5,97%. Ello
indica que los gastos en administracion no son la principal fuente de fuga de beneficios y que lo
que afecta a la empresa son otras cuentas. La mayoria de los recursos que limitan los ingresos
netos son las reservas técnicas, que representan un 46,91% de los egresos y el pago de

primas por siniestros que abarcan un 27,10% de costos.
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Tabla 7:

Ratios de actividad

Ratios de

actividad
Periodo medio de cobro 67,54962417
Periodo medio de pago 88,51710288

Nota. Indicadores financieros, ratios de actividad 2024.

Para comprender que tan eficiente es la empresa para cobrar sus deudas y pagarlas, se
utiliza el periodo medio de cobro y de pago, mostrados en la tabla 7. El primero, indica que
Seguros Alianza cobra sus deudas en un periodo promedio de 67 dias, casi 68. Considerando
que la media de cobro para el sector asegurador es de 29 dias segun el estudio de (Clearly
Payments, 2024), la empresa esta muy por encima del promedio y ello representa un problema

en las estrategias para captar efectivo de sus deudores.

Mas de 2 meses para recuperar las cuentas por cobrar implica una posible afectacion a
la liquidez inmediata de la empresa. En un previo analisis sobre la capacidad de la empresa
para hacer frente a sus deudas con efectivo, se sefal6é que hay un gran valor de activos en
cuentas por cobrar; las cuentas referentes a ello representan el 61,68% de los activos y una de
las razones de este valor podria ser la baja efectividad para el cobro de deudas. La empresa ya
tiene proyectado mejorar la eficiencia en cobro, con mejores analisis de usuarios, y venta de

deuda no clave a entidades financieras.

En cuanto al periodo medio de pago, esta ratio indica que la empresa en promedio paga
sus deudas en 88 dias, con mucha cercania a los 89 dias. El promedio de pago para el sector

es de un promedio de 80 a 100 dias, segun articulos presentados por (GuruFocus, 2025, mayo
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29). Tomando a consideracién la cifra del sector asegurador, Seguros Alianza cuenta con una

correcta hoja de ruta para el pago de sus deudas.

Si se analizan ambas ratios indicadas, la empresa mantiene una estrategia acertada en
cuanto a la deuda general, mantiene un periodo extenso para pagar sus obligaciones y con ello
tiene un margen de maniobra para obtener la liquidez necesaria. Este valor al ser mayor al
periodo medio de cobro sefiala que la empresa tiene 30 dias de diferencia entre lo que cobra y
lo que paga. Aunque cabe sefialar, nuevamente, que se puede mejorar el tiempo en el que se

cobran las cuentas por cobrar.

Tabla 8:

Ratios de Endeudamiento

Ratios de
endeudamiento
Ratio de cobertura de gastos 21,79
financieros
Ratio de endeudamiento 0,7816
Ratio de calidad de la deuda 58,73%
Ratio de margen de apalancamiento 4,578
Ratio de autonomia 21,84%
Ratio de cobertura al servicio de la 41,08
deuda
Deuda financiera sobre EBITDA 0,31

Nota. Indicadores financieros, ratios de endeudamiento 2024.

En parrafos previos se indicd que la empresa se financia principalmente con recursos
propios, pero aun asi cuenta con deuda que es necesaria comprender para dar mayor amplitud
a la estructura financiera de la empresa y para ello son necesarios las ratios mostradas en la

tabla 8. El primer indicador que es de cobertura de gastos financieros muestra que la compania
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puede cumplir con sus gastos financieros por 21,79 de sus ingresos operativos. Hay una fuerte

capacidad de soportar la deuda sin que se comprometan las actividades operativas.

La ratio de endeudamiento de la empresa implica que, por cada ddlar de activos, el
78,16% se ha financiado con deuda. Este numero es tolerable ya que no representa la totalidad
de los activos y ya que se cuentan con reservas técnicas obligatorias razonables; la empresa
cuenta con salud financiera positiva en referencia a la capacidad de pagar sus activos

financiados con deuda.

La ratio de calidad de la deuda expande la perspectiva de como estan repartidas las
obligaciones de la compafiia. Asi se muestra que el 58,73% de los pasivos son corrientes, lo
cual tiene concordancia por el tipo de industria. En seguros, debido a los siniestros y sus
respectivos cobros de primas se generan deudas que deben ser cubiertas de manera

inmediata, pues es el principal motivo por el cual se compran estos servicios.

Un problema que puede surgir por la naturaleza de esta deuda es que se genera un
problema en liquidez inmediata y ello ya se ha reflejado con la ratio de disponibilidad que
sefala un bajo valor de apenas 0,21 para cubrir la deuda corriente. Por otra parte, la ratio de
margen de apalancamiento, que muestra la cantidad de veces que la empresa respalda sus
activos con su patrimonio, es de 4,578. Esta cifra indica que por cada $1 de activos que posee
la empresa, $3,578 pertenecen a deuda, y refleja, nuevamente, que la empresa financia en

mayor medida sus operaciones con deuda.

Lo explicado se corrobora con la siguiente ratio que es la de autonomia ya que expresa
que porcentaje de los activos se financian con el patrimonio y el valor de 21, 84% indica que,
por cada dolar de activos, 21,84 centavos son financiados con patrimonio y como se sefalo

previamente, el gran porcentaje restante se financia con deuda externa.
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La ratio de cobertura al servicio de la deuda sefiala un valor de 41,08 que indica la
capacidad positiva de la empresa para liquidar sus obligaciones con los resultados operativos.
En comparativa con el sector asegurador, esta cifra se encuentra dentro del promedio y
confirma lo explicado previamente en parrafos anteriores, la empresa cuenta con una buena

salud financiera en referencia a su deuda.

Finalmente, la métrica de deuda financiera sobre EBITDA contrasta nuevamente lo
explicado en previo parrafo, la capacidad de la empresa para asumir su deuda es eficaz. El

valor de 0,31 sefiala que se puede pagar la totalidad de su deuda con un tercio de su EBITDA.

En conclusion, respecto a la situacion financiera de la empresa, se detalla que esta
cuenta con grandes ingresos, pero poco margen de ganancia. Cuenta con grandes reservas y
activos que se mantienen principalmente con deuda. Hay una buena estructura de deuda tanto
de largo y corto plazo, ademas de una correcta estructura para cobro y pago de esta. La
liquidez es buena por un gran numero de cuentas por cobrar, pero en efectivo inmediato es
baja, y no hay mucho efectivo en caja. Por ultimo, la estrategia de costos es muy alta y podria
reducirse solo en un pequefo porcentaje, debido a que la mayoria del gasto proviene de

cuentas clave que deben ser cumplidas por ley.

El presente balance general expone la situacion financiera de la entidad bajo un
escenario sin implementacion de e-commerce y se presenta con base en los principios
contables generalmente aceptados. Este estado financiero permite observar un crecimiento
progresivo y sostenido tanto en los activos como en los ingresos operacionales de Seguros
Alianza S.A., reflejando una consolidacion del modelo tradicional, aunque con limitaciones en
eficiencia y rentabilidad. Su analisis resulta fundamental para evaluar la liquidez, solvencia y

capacidad operativa de la organizacion. A continuacién, se detallan los componentes
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principales que conforman este estado financiero, con el propdsito de brindar una comprension

clara y precisa de la posicion contable de la entidad.

3.4 Estado de Situacion Financiera

3.4.1 Activos

El activo total se incrementa de $66,2 millones en 2024 a $93,6 millones en 2029,
reflejando el crecimiento operativo de la compainiia, que va en concordancia con la estrategia de
expansion de la empresa. Se obtienen mas activos para poder desarrollar y sostener el
incremento en ventas, ya que a mayores ventas se requiere mayor infraestructura, activos fijos
y dinero para saldar las cuentas. Como se explico en parrafos previos, de la totalidad de
activos, el 80,61% corresponden a cuentas por cobrar, y a futuro estas seguiran en crecimiento
en concordancia con el aumento de ventas y para ello, se implementaran estrategias que

permitan un cobro mas eficiente de estas cuentas.

3.4.2 Inversiones

La cuenta presenta un crecimiento de $17,6 millones en 2024 a $31 millones en 2029,
incluye instrumentos financieros de renta fija y variable, liquidez inmediata (caja y bancos) y
activos fijos. El aumento en titulos de renta fija y variable responde a la intencidon de mejorar la
rentabilidad sobre excedentes bajo criterios de seguridad y diversificacion. La evolucion de caja
y bancos esta alineada a las necesidades operativas y de liquidez minima para atender
obligaciones corrientes. Finalmente, el incremento en activos fijos refleja inversiones

principalmente en bienes raices que faciliten un incremento de ventas en nuevas ciudades .

3.4.3 Deudores por primas

La cuenta presenta un crecimiento de $20,7 millones en 2024 a $26,4 millones en 2029,

con un crecimiento promedio proyectado cercano al 5% anual. Este aumento se justifica por la
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expansion sostenida del volumen de primas emitidas, asi como por el otorgamiento de
condiciones de crédito a los asegurados, quienes disponen de plazos para el pago de sus
polizas. No obstante, a pesar del aumento del saldo contable, la gestion de cobranza ha
mejorado notablemente, reduciendo el promedio de dias de cobro de 67 a 39 dias, lo cual

evidencia una mayor eficiencia en el recaudo de deuda.

3.4.4 Deudores por reaseguros y coaseguros

La cuenta refleja los valores a favor de la compania provenientes de las operaciones
cedidas a reaseguradoras o coaseguradoras, principalmente por conceptos de siniestros,
primas por cobrar y recuperacion de siniestros. Esta cuenta presenta un crecimiento de $20,2
millones en 2024 a $25,8 millones en 2029, con una tasa de crecimiento estimada en torno al
5% anual. Este aumento se justifica por una mayor participacion del reaseguro en la estrategia
de gestion del riesgo de la aseguradora, por el incremento en la suscripcion de pélizas de con

un valor superior y por la diversificacion del portafolio de riesgos.

3.4.5 Otros Activos

La cuenta crece de $7,8 millones en 2024 a $10,4 millones en 2029, agrupa activos de
naturaleza operativa y temporal como anticipos fiscales, cuentas por cobrar diversas y gastos
diferidos. Su crecimiento esta vinculado al mayor volumen de operaciones administrativas,
comerciales y fiscales que conlleva la expansion del negocio asegurador. El incremento en
anticipos fiscales refleja pagos provisionales de impuestos derivados del aumento de utilidades,
mientras que las cuentas por cobrar a intermediarios, relacionados o personal responden al
dinamismo de los canales de distribucion y la estructura organizativa. Asi mismo, los activos
diferidos aumentan en proporcion a la emisién de pdlizas y al calendario contable de

reconocimiento de ingresos y costos.
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3.4.6 Pasivos

La cuenta crece de $51,8 millones en 2024 a $72,8 millones en 2029, y refleja el
incremento de las obligaciones de la compania tanto frente a asegurados como a terceros.
Como se evidencio en puntos anteriores, la empresa mantiene una deuda amplia que financia a
los activos y unas cuentas por pagar muy altas que provienen de pagos a sus asegurados y por
pagos a terceros; pasivos que han sido adquiridos por coaseguros o reaseguros. La empresa
mantiene una estructura alta de deuda que se mantiene a crecimiento, y que va concordancia
con la expansion de ventas, las cuales requieren mayor deuda para impulsar los activos que

facilitan el aumento de ingresos.

3.4.7 Reservas Técnicas

La cuenta crece de $24,4 millones en 2024 a $32,6 millones en 2029, representa el
principal pasivo técnico de la aseguradora y estda compuesta por reservas obligatorias que
cubren riesgos asumidos, pero aun no devengados, siniestros pendientes de pago o de
reconocimiento, asi como provisiones para desviaciones de siniestralidad o eventos

catastroficos.

3.4.8 Reaseguros y coaseguros cedidos

La cuenta crece de $15,3 millones en 2024 a $25,0 millones en 2029, refleja las
obligaciones pendientes con companias reaseguradoras y coaseguradoras derivadas de
primas cedidas y siniestros compartidos. Este crecimiento esta alineado con el incremento en la
contratacion de reaseguro proporcional y no proporcional, utilizado como herramienta clave
para diversificar el riesgo asumido, proteger la estabilidad financiera y cumplir con limites

técnicos establecidos por el regulador.
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3.4.9 Otras primas por pagar

Esta partida esta compuesta por primas pendientes de devolucidon o compensacion a
asegurados y mantiene un comportamiento estable en el tiempo proyectado, con un
crecimiento leve que en numero es de $305 mil en 2024 a $309 mil en 2029. Ello refleja que,
existen pequefos pagos a diversos clientes que se deben completar cuando se regularicen
situaciones contractuales y especificas que se dan en la coyuntura del servicio asegurados.
Entre estas, se pueden dar casos como: devoluciones por anulaciones, ajustes de cobertura

contratadas o pagos excedidos por parte del cliente.

3.4.10 Obligaciones con instituciones del sistema financiero

La categoria por analizar crece de $1,6 millones en 2024 a $3,5 millones en 2029, lo
que representa un aumento del 115% en cinco afios. La estrategia de crecimiento y expansién
de la empresa se realiza por medio de la deuda, y el aumento de esta reflejado hasta 2029,
evidencia que esta estructura elegida por Seguros Alianza, implica un aumento de deuda con
entidades externas para financiar la compra de diversos requerimientos que permitiran alcanzar

los objetivos de ventas planteados.

3.4.11 Capital

La cuenta se mantiene constante en $8,2 millones entre 2024 y 2029, en cumplimiento
con los requerimientos minimos establecidos por la normativa vigente para compafias de
seguros en Ecuador y a pesar de las situaciones que puedan afectar a la empresa, o las
estrategias implementadas por la empresa. Este valor se mantendra constante para poder
garantizar a los accionistas y entidades reguladoras que hay una liquidez dentro del patrimonio

para poder responder ante riesgos u obligaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

73



3.4.12 Reservas

La partida crece de $4,7 millones en 2024 a $6,3 millones en 2029, y esta compuesta
por reservas legales y especiales; ambas estan destinadas al fortalecimiento del patrimonio
institucional. La reserva legal es obligatoria segun la Ley de Compafias del Ecuador, que
establece la asignacién del 10% de la utilidad neta anual hasta alcanzar al menos el 50% del
capital pagado, funcionando como un colchdn patrimonial ante contingencias eventuales y

puntuales que puedan afectar a la compafia.

3.4.13 Resultados

Los numeros de este registro evidencian un crecimiento de $1,55 millones en 2024 a
$6,3 millones en 2029. Dentro de ella se agrupan tanto las utilidades acumuladas de ejercicios
anteriores como las generadas en cada nuevo periodo contable. El crecimiento presentado es
un reflejo de las politicas comerciales de Seguros Alianza, en la cual hay un aumento anual en

la rentabilidad de la empresa y en el margen de utilidad que queda para esta
3.5 Estado de Resultados

3.5.1 Ingresos

La cuenta crece de $204,8 millones en 2024 a $447,2 millones en 2029, presenta un
incremento acumulado del 118,4% en cinco anos, con un crecimiento promedio anual del
16,3%. Este aumento se explica por el comportamiento representativo de las primas emitidas,
impulsada por el crecimiento en la cartera de asegurados y expansion de la empresa a nuevos

territorios.

Las comisiones recibidas y recuperaciones de siniestros también contribuyen a reforzar
la rentabilidad técnica, mientras que el rendimiento de inversiones responde al fortalecimiento y

diversificacion del portafolio financiero. A su vez, ingresos extraordinarios sobre primas y la
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liberacion de reservas técnicas reflejan una gestion eficiente de las provisiones y del ciclo de

vida de las pdlizas.

3.5.2 Egresos

La gastos y costos crecen de $204,8 millones en 2024 a $447,2 millones en 2029,
indicando un crecimiento promedio anual del 16,3%, el cual va en linea con la expansién del
negocio. El principal componente corresponde a siniestros pagados, y aumenta como un

resultado natural del mayor volumen de pdélizas suscritas y eventos cubiertos.

Las comisiones pagadas y primas cedidas a reaseguros también crecen
proporcionalmente con las pélizas emitidas, debido al uso intensivo de canales de distribucién y
politicas prudenciales de transferencia de riesgo. Por su parte, los gastos administrativos
aumentan controladamente, impulsados por el crecimiento operativo y de personal. Por ultimo,
la constitucidén de reservas técnicas mantiene una evolucién coherente con la politica de

sostenibilidad y cumplimiento regulatorio.

CAPITULO IV

4 Proyecto e-commerce

4.1 Valor agregado del proyecto

Considerando que el tema principal del proyecto es el “Analisis de la Viabilidad
Financiera del E-commerce como Canal de Venta de Seguros de Vehiculos en Seguros
Alianza” y considerando la investigacion previa del capitulo 2, en la cual se evidencia que
actualmente no hay un e-commerce completamente desarrollado para seguros de vehiculos en
el mercado y enfocando la propuesta en un mercado especifico de millennials y centennials,

hemos seleccionado como valor agregado a la unién de los siguientes puntos:
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1. Crear un e-commerce con una patente de software de uso de una inteligencia artificial
para realizar un analisis de ofertas en tiempo real del mercado y brindar el mejor precio
posible bajo parametros oferta y demanda del sector asegurador de Ecuador y limites
tarifarios de la empresa.

2. Reduccion de tiempos en registro de siniestros y mayor rapidez en la asistencia
vehicular en caso de sucesos adversos. Asi, solo se suben fotografias directamente en
la pagina web sobre un siniestro y con ello ya queda la evidencia del incidente, la
empresa procesa de manera inmediata la informacion requerida y envia auxilio o envia
procesos a realizar de acuerdo con la situacion especifica de cada particular. Con lo
mencionado, se evita que llegue un asesor que compruebe el suceso y se reducen los
tiempos de atencién y respuesta.

3. Menores costes en comparativa con el mercado por eliminacion de brékers y demas
intermediarios que participan en el proceso de venta. Se prevé una reduccién minima
del 10% en costos generados de comisiones al broker y con dicho ahorro
presupuestario se puede transferir una reduccién al consumidor en el valor ofrecido

sobre el seguro vehicular.

4.2 Modelo del proyecto

El presente proyecto propone la implementacion de un canal de venta digital para
seguros vehiculares a través de una plataforma de e-commerce, que se integra con los
sistemas internos de Seguros Alianza. Este modelo busca transformar la experiencia de
compra tradicional en una experiencia 100% digital, &gil y alineada a las exigencias del

consumidor actual.

El proceso comercial online tiene un alcance a nivel nacional, llegando a todos los

potenciales clientes que deseen realizar la compra de un seguro de forma virtual. Este modelo
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involucra todas las areas de Seguros Alianza que intervengan en el proceso comercial del ramo
de vehiculos y se limita unicamente para las ventas que se realicen mediante la plataforma de

e-commerce Yy los potenciales clientes levantados por medio de una estrategia digital.

La estructura de creacién se realizara bajo una plataforma propia, no se utilizaran
plataformas de terceros para proteger la propiedad intelectual que se plantea aplicar al
proyecto con el uso de inteligencia artificial. Se utilizara como base del e-commerce a la
plataforma web preexistente de Seguros Alianza, en la cual se generaban cotizaciones de
manera manual, es decir se cargaba la informacion, pero una persona es la encargada de

analizar la solicitud y enviar la resolucion de ello al correo del cliente.

Esta nueva plataforma reemplazara a la web actual y se hara un desarrollo In Home,
con supervision de Guideware Software, empresa referente en tecnologia y desarrollo de
software para aseguradoras y plataformas financieras. Ademas de ello, se realizaran auditorias
con Synack, compafiia especialista en auditorias de desarrollo web, para asegurar que la
plataforma sea la mas eficiente y que se acople a los parametros de optimizacion requeridos

para que la inteligencia artificial a incorporar sea correctamente aplicada.

El e-commerce se realizara con apoyo de Insurtech, empresa dedicada al desarrollo de
Inteligencia artificial en Ecuador. En conjunto, se desarrollara un modelo de IA que ancla la
base de datos de histéricos de ventas de seguros vehiculares de la empresa y lanzara un
analisis con la informacién existente que se encuentre del mercado para arrojar la mejor opcién
posible, es decir precio mas bajo para el cliente, y que se alineé a los parametros que permitan
a la empresa tener un margen aceptable, el cual ha sido definido previamente por la

organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

77



Antes de empezar la busqueda, la empresa define los parametros por los cuales se van
a permitir que los algoritmos analicen la informacion. Se definen los minimos de margen que
puede asignarse a un precio, el maximo de ofrecimientos de servicios que se puede dar por

oferta y los parametros de estrategia de mercado que se pueden utilizar. Cada uno de estos

factores se definen de acuerdo con un historico inicial de ventas y a través del machine learning

del software a desarrollar, se ira actualizando en base a los resultados comerciales que se

obtengan.

La inteligencia artificial utilizara un algoritmo similar al usado por Google, complejas
funciones matematicas aplicadas especificamente para seguros que cotejaran toda la
informacion posible de todo lo que encuentre en la red, y seleccionara las mejores opciones

como primer filtro para la aplicacién del segundo algoritmo de busqueda.

Una vez que se ha cotejado los sitios de mayor relevancia, para la zona desde la cual
cotiza el cliente, la aplicacion, a través de machine learning y parametrizacion de datos,
afiadido a un segundo algoritmo de inteligencia artificial para simular busquedas, se genera
diversas cotizaciones en dichas paginas en un periodo no mayor 1 minuto y se obtiene un
compilado de ofertas que seran utilizados para el analisis de precios que genera un tercer

software.

Ademas de la simulacion, el software buscara informacién en los registros del estado y
diversas agencias reguladoras para validar la informacion del usuario. Este proceso se
desarrolla en conjunto con LexisNexis Risk Solutions, empresa que garantizara un ecosistema
de validacion de informacion personal, para evitar suplantaciones y para evitar suplantaciones

de identidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

78



También, con la informacién del carro proporcionada por el cliente, el sistema valida
data histérica del modelo de vehiculo y de la placa en sistemas de la ANT y registros policiales,
para certificar que se cumplan con los requerimientos minimos de contratacién del servicio.
Ademas, se establece una tabla por la cual se puede ofrecer un precio diverso, dependiendo

del score de riesgo de la persona o del carro.

Una vez que se validen que los datos otrogados por el cliente sean aptos para una
contratacion del servicio, se genera una cotizacion inicial por parte de la empresa. Esta se
suma a los histéricos publicos de las diversas compaiias y la cotizacién hecha en el momento
por el software de IA de busqueda, para generar una base de datos maestra que, a través de
un tercer algoritmo analiza diversas variables en microsegundos para arrojar 3 precios al
consumidor. Adjunto a esta informacion, también se muestra una comparativa con las dos

mejores ofertas que se encontraron en el mercado.

Estas 3 opciones de venta mencionadas son mostradas al cliente con diversas
caracteristicas, por ejemplo, se puede ofrecer un precio mas bajo que el mercado, pero no
asistencia en ciertos casos, o0 menores beneficios para el carro. De igual manera, entre mas
alto sea el precio de una de esas opciones, el cliente poseera mayores beneficios, como
mayores espacios de atencion, atencion para rayones, revisiones gratis, cursos o factores

adicionales que puedan generar un mayor valor para el cliente.

Un aspecto muy importante de esta parte del proceso es que, al producirse toda la fase
de analisis descrita, el cliente tiene que aprobar el uso de la informacion personal que ha
compartido con el fin de usarla para las simulaciones de cotizacion en otras aseguradoras y
para buscar informacién sobre el vehiculo a asegurar y la persona a contratar el seguro en la

base nacional de riesgos.
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Con solo la primera parte de cotizacion y cotejamiento de informacion, la plataforma ya
permite un flujo mas constante y eficiente para el consumidor final, eliminando intermediarios
que buscan ofrecer una mejor oferta con un analisis manual y personal que se encarga de
validar la informacién del usuario. Estos, generaban demora en el consumidor de hasta dos
dias generando perdidas en la venta, pero con la plataforma ya establecida, solo es necesario
un maximo de 5 minutos para que se lance una oferta con las caracteristicas 6ptimas que

requiera el cliente y al mejor precio del mercado.

Una vez se genere la compra, entra en funcionamiento la continuacion del desarrollo del
e-commerce que es el cobro y entra en vigor de la péliza contratada. En cuanto al pago, se ha
seleccionado a Datafast como la plataforma que genere el cobro del servicio, sera un servicio
subcontratado que cobrara una comisién por cada pago hecho y no sera la pagina la que
cobre, pero si sera dicha plataforma externa, la cual, al certificar que se ha realizado el cobro
correcto, vuelve a redirigir al cliente a la pagina de Seguros Alianza, para confirmar la

contratacion del seguro.

Los detalles de la contratacion son enviados al correo del asegurado y con ello finaliza
el proceso de compra. En caso de un siniestro, el cliente puede ingresar nuevamente al e-
commerce para detallar los sucesos de lo acontecido con el vehiculo, se pide un registro de
datos y posteriormente se valida dicha informacion con los softwares de analisis mencionados

previamente.

A continuacion, se abren casillas de seleccién con los tipos de siniestros posibles y otra
con el detalle de los subtipos de situaciones que pudieron haber ocurrido en cada caso
especifico de evento adverso. El cliente selecciona la opcidén que mejor se ajuste al accidente o

inconveniente que haya ocurrido y finalmente redacta en un cuadro de texto el suceso que le
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ha acontecido. Finalmente, envia imagenes de lo ocurrido a detalle y envia la informacién para

su analisis.

Inmediatamente se procesa lo ingresado en un tiempo aproximado de 5 a 10 minutos y
se activa un ultimo software de procesamiento de informacién a desarrollar en conjunto de
Insutech. Este desarrollo permite analizar las fotografias enviadas de los siniestros y concatena
dicho procesamiento con la descripcién del tipo de suceso que se ha seleccionado. El resultado
arrojado se encasilla posteriormente entres los tipos de respuesta que ofrece la empresa y se

envia la informacién de como proceder al correo del asegurado.

Dependiendo del tipo de agravio se dan distintos tipos de respuesta, si son sucesos
urgentes, en concordancia con el requerimiento, se puede enviar equipos de auxilio o personal
que asista al asegurado. La plataforma, al activarse una pdliza, cuando envia la respuesta al
usuario, a la vez envia una contestacion a los equipos de soporte afiliados para que puedan

ayudar al cliente, si es que es necesaria su presencia.

En casos no tan urgentes, que no requieran atencion de personal inmediato, se genera
un correo con los procedimientos que debe seguir el asegurado para que pueda recibir la
ayuda, o los lugares a los que se debe acudir para poder recibir la atencion. Si se requiere mas
informacion para dar una respuesta, el sistema puede solicitar mas documentos, imagenes o

certificados, para dar una conclusion al caso.

Con el fin de precautelar la propiedad intelectual de la tecnologia desarrollada en el
proyecto, y asegurar una ventaja competitiva en el mercado, los softwares implementados y
creados para el proyecto se registraran en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales. La
empresa contratada para servicios juridicos sera la encargada de realizar el tramite de registro

y los costos de ello ya se incluyen dentro de los servicios legales contratados.
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La plataforma opera bajo un disefio compuesto por cinco etapas clave o wizards que
guian al usuario desde la cotizacién inicial hasta la emisién de la pdliza, pasando por procesos
de validacion automatica, inspeccion vehicular y firma electrénica de péliza y formulario de
vinculacién con el cliente. Estas etapas se encuentran interconectadas con sistemas internos
como CRM, AutoClick, Weproov, AS400 y sistema de cumplimiento PLA, generando una

trazabilidad integral del cliente y asegurando una eficiencia operativa.

El modelo esta disenado para que pueda operar 24/7, lo que representa una
oportunidad de escalar en la captacion de clientes sin tener que depender solamente del
modelo tradicional de venta asistida o intermediarios. Ademas, al nutrirse de informacion en
tiempo real en el CRM, permite a los ejecutivos de servicio hacer seguimiento proactivo,

automatizar tareas y disminuir tiempos.

El diagrama que se muestra a continuacion representa de forma integral el flujo del

canal e-commerce, desde la captura del lead hasta la emision de la pdliza:

Figura 1:

Flujo de venta e-commerce
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El flujo presentado asegura una experiencia fluida, automatizada y segura, elevando el

nivel del servicio ofrecido y dando el factor diferenciador a Seguros Alianza en el mercado.

4.2.1

Desarrollo del proceso frontend e-commerce

Wizard 1: En esta primera actividad, el cliente registra los siguientes datos personales
solicitados: Nombre, apellido, email y placa. Adicional, acepta términos y condiciones
antes de continuar con el proceso de compra digital. La segunda actividad para el
cliente potencial es ingresar los datos del vehiculo que desea cotizar para su seguro. En
este paso detalla la marca, modelo, afio, uso, calor comercial y accesorios.

Wizard 2: Una vez ingresados los primeros datos personales y la informacion del vehiculo
la plataforma de forma automatica mostrara 3 opciones de planes y el cliente selecciona
si desea su cotizacion con o sin amparo patrimonial. Adicional, al continuar con el proceso
el cliente acepta la cotizacién y la declaracién de riesgo.

Wizard 3: La tercera actividad dentro de la plataforma muestra un resumen del plan
seleccionado para verificar el valor de la cotizacion antes de continuar. La inteligencia
artificial comienza a cotejar toda la informacion posible, con los datos que se ha
proporcionado y en caso de requerir modificacion por la informacion generada, se podra
regresar al paso anterior.

Wizard 4: Aceptada la cotizacién el cliente proporciona los datos para la emision de la
poliza y facturacién, confirmando sus datos personales del primer wizard y adicional otros
datos como: estado civil, direccién, fecha de nacimiento, actividad econdmica y teléfono.
Por ultimo, con los datos completos el cliente acepta seguir con el pago de su seguro

vehicular.
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5. Wizard 5: Para culminar la compra del seguro vehicular dentro de la plataforma e-
commerce por medio del botén de pagos, donde el cliente ingresa los datos de su tarjeta

de crédito y el tipo de crédito.

4.2.2 Inspeccion vehicular Weproov

Weproov es la plataforma a través de la cual se gestionan las inspecciones de vehiculo,
en la misma es posible revisar el estado de cada una de las inspecciones, es decir si fue
aprobada o rechazada y revisar los documentos y fotografias que el cliente envié durante el

proceso de inspeccion.

4.2.3 Inspecciéon Aprobada

Una vez aprobada la inspeccion, el cliente recibira la pdliza emitida para la firma
(Evicertia), cerrando el proceso de venta y se disparara de forma automatica al correo del cliente
su poliza para la firma e iniciara el registro contable automatico para el registro del pago en

cartera de la compainia.

4.2.4 Inspeccion rechazada

En caso de rechazo el cliente sera notificado por su ejecutivo de servicio al cliente y se
dara inicio al proceso de anulacion automatico, aceptado en el documento de términos y

condiciones por el cliente en la plataforma de e-commerce.

4.3 Requerimientos tecnolégicos, humanos y de seguridad del proyecto

La implementacion de un canal e-commerce requiere de una planificacion minuciosa de
los recursos técnicos, humanos y de seguridad. Esta seccion detalla los elementos necesarios

para garantizar el correcto funcionamiento del proyecto y su operatividad.
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4.3.1 Requerimiento humano:

1. Gerente de desarrollo de negocio (Project Manager):
o Responsable del proyecto de venta digital.
2. Coordinador de marketing digital:
e Ejecutar campanas digitales para levantamiento de lead y trafico hacia la
plataforma e-commerce.
e Levantary controlar los KPI's para analisis de cumplimiento de objetivos, en
base a la estrategia de la compaiiia.
e Supervisar a los ejecutivos de servicio al cliente en la venta digital.
e Control de procesos de venta digital.
o Reporte de venta digital.
3. Ejecutivas servicio al cliente — Venta digital:
e Gestion y conversion de leads ingresados a la plataforma de e-commerce.
¢ Venta de productos digitales.
e Acompanar al cliente en el proceso comercial.
o Acompafamiento para finalizar el proceso de venta de las oportunidades
ganadas. Coordinacion de inspecciones de oportunidades ganadas.
4. Jefe de proyectos:
e Supervision de las conexiones de la plataforma e-commerce con los programas
comerciales utilizados por la compania. (AS400, Weproov, CRM, Autoclick, etc.).
e Apoyo en el backend de la plataforma e-commerce.
5. Ejecutivo de operaciones:
¢ Manejo, edicién y control del Backend de la plataforma e-commerce.

6. Jefe de comunicacion:
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7.

8.

9.

e Gestion y control del frontend de la plataforma e-commerce.

e Programacion de campafias dentro de la plataforma e-commerce (productos).
Jefe CRM operativo:

o Conexion de plataforma e-commerce con CRM interno de la compaiiia.
Inspector de riesgos:

e Aprobacién o rechazo de inspecciones.

¢ Registro de observaciones sobre la inspeccion.
Oficial de cumplimiento:

e Gestiodn del formulario conozca a su cliente.

10. Jefe de emision:

43.2

5.

o Anular las pdlizas con la autorizacion de la Gerente de operaciones. En los

casos de inspecciones rechazadas y cerradas o desistimiento de tomar el riesgo.

Sistemas:

Plataforma e-commerce:
o Canal de autogestion para cotizar y comprar seguros de forma digital, accesible
desde cualquier dispositivo.
Guidewire Software:
o Plataforma para el desarrollo y soporte de la plataforma web de e-commerce.
AutoClick:
o Motor de emisidon de pdlizas y gestion automatica de cotizaciones integradas.
CRM (HubSpot):
e Seguimiento comercial en tiempo real, trazabilidad del lead, automatizacion de
procesos postventa.

Weproov:
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43.3
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¢ Plataforma de inspeccion vehicular digital, con registro fotografico y estado de
aprobacion.
Datafast (Botdn de pagos):
o Procesamiento seguro de pagos con tarjetas de crédito.
Evicertia (Firma electrénica):
¢ Permite firmar digitalmente la pdliza con validez legal.
LexisNexis Risk Solutions (PLA/AML):
e Software para la validacién automatica contra listas de prevencién de lavado de
activos (PLA) y deteccion de fraudes (AML).
Insurtech (Programa de IA):
o Plataforma de inteligencia artificial para analisis en tiempo real de oferta en el e-
commerce.
Hosting en la nube (AWS):
o Asegura disponibilidad continua, respaldo y almacenamiento de la plataforma y

sus datos.

Infraestructura fisica:

HPE Proliant DL380 GN11:
e Servidor principal para capacidad y respaldo interno.
Rack de servidores cerrados:
e Proteccion fisica y organizacién de los equipos de servidor.
UPS trifasico de 3000-5000 VA:
e Suministro de energia ininterrumpida para asegurar la continuidad operativa.
Estabilizador de voltaje:

e Proteccion de equipos contra fluctuaciones de energia y apagones.
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5. Sistema de sensores y camaras:
e Monitoreo de seguridad y control de acceso fisico en el centro de datos o sala de
servidores.
6. Sistema antiincendios Novec 1230:
e Proteccion avanzada contra incendios para salvaguardar el hardware critico.
7. Discos SSD NVMe:
 Almacenamiento de alta velocidad para datos criticos y operaciones de la
plataforma.
8. Memoria RAM ECC 256GB:
o Memoria de alto rendimiento y correccién de errores para el servidor.
9. Cableado e instalacion:

¢ Conectividad y montaje de toda la infraestructura de red y equipos.

4.3.4 Requerimientos de seguridad:

1. Validacion cruzada con sistemas internos:
e Previene errores de registro, duplicidades y fraudes mediante verificacion en
varias bases de datos.
2. Encriptacién de datos sensibles:
o Protege la confidencialidad de la informacién del cliente durante el
almacenamiento y la transmision.
3. Procedimientos automatizados de devolucién
e Garantizan una respuesta agil y segura en caso de rechazo de inspeccion o
cancelacion de la pdliza.
4. Firma electronica certificada (Evicertia):

e Asegura la integridad del documento firmado y brinda respaldo legal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



5. Accesos controlados y monitoreo continuo:

o Permite auditar cada interaccién con la plataforma.

4.4 Inversion Inicial y Costos

Los costos del programa y los gastos generales los dividiremos en 3. El primer punto
son los costos de inversion, los cuales provienen de la construccion del sitio web, incluyendo la
infraestructura, implementacién de tecnologia fisica o virtual y el desarrollo general de la
plataforma. Como segundo punto estan los costos operativos que provienen del mantenimiento
del sitio, una vez este haya sido implementado. Como ultimo punto estan los costos de
contingencia que se asocian a prevencion de eventos que puedan surgir del proyecto o

variables que se han identificado y se incluyen como parte de mitigacion de riesgos.

El proyecto se realizara en un afo y para ello se aplicaran los costos de personal,
investigacion y desarrollo para el tiempo establecido y posteriormente los gastos de

mantenimiento se calculan de manera mensual con vision a 5 anos.

4.41 Costos de inversion

e Desarrollo de la plataforma web: El desarrollo se realizara en conjunto con la plataforma
Guidewire Software, experta en desarrollo de tecnologia para aseguradoras, con un
costo promedio de $110.000.

o Motor de emisidon de pdlizas (AutoClick): El pago inicial por la implementacion de la
plataforma que emite podlizas es de $10.000 y una vez en funcionamiento se paga una
cuota de $3.500 mensuales.

e Firma electrénica: Se contratara a la empresa Evicertia para prover el servicio de firma
electrénica por su valor legal y experiencia en el campo. El costo de implementacion
seria $1.800, y un fee por emisién de firma de $1 por cada poliza emitida.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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¢ Firma de inspeccién digital: Se contratara a Synack, firma experta en software y
plataformas financieras y de seguros para realizar una auditoria durante el afo de
desarrollo de la plataforma, el valor por dicho servicio es de $60.000 por el afo.

¢ Integracion de plataforma de pagos: Se selecciona a Datafast como el proveedor de
este servicio y el pago inicial por suscripciéon es de $80, a los cuales se le suma un pago
de mantenimiento mensual de $12, un costo de integracién y actualizaciones anual de
$100, es decir un total de pago mensualizado de 28,66 y aparte una comision de $0,20
por transaccion.

o Validadores AML / PLA: El software para detectar posibles estafas financieras, lavado
de activos o suplantacién de seguridad, sera LexisNexis Risk Solutions que por su
software cobra un estimado de $17.500 por afio.

¢ Programa de Al para analisis en tiempo real: Con la ayuda de Insurtech, empresa
ecuatoriana con desarrollo de inteligencia artificial se aplicara la plataforma en el e-
commerce para analisis en tiempo real de oferta y demanda por un valor de $50.00 de
inicio y después de la implementacion $3.000 mensuales

e Hardware, infraestructura y servidores: Se usaran los siguientes dispositivos para la
construccion de la infraestructura fisica.
= HPE Proliant DL380 GN11 por su capacidad y respaldo interno. Su coste es de

$7.000
* Rack de servidores cerrados para proteccion: $1.500
»= UPS trifasico de 3000-5000 VA ara asegurar energia: $2.500
» Estabilizador de voltaje en caso de apagones: $400
» Sistema de sensores y camaras: $1.200
» Sistema antiincendios Novec 1230: $3.500
»= Discos SSD NVMe para almacenamiento: $3.000

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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» Memoria RAM ECC 256GB: $2.500
» Cableado e instalacion: $2.000
o Costos de personal: Se necesitara a un personal de 7 personas, enfocadas Unicamente

en la construccion del sitio y se reparten de la siguiente manera:

= Project Manager (control del proyecto): $3500 mensuales.

» Desarrollador full stack (interfaz interna y frontend, integracion de CRM): $2200
mensuales.

* Cloud Architect (encargado infraestructura en nube): $2100 mensuales.

= Especialista en ciberseguridad (desarrollo proteccién digital y fisica): $2000
mensuales.

» Disefiador UX/UI (desarrollo interfaz al usuario): $1700 mensuales.

*= Abogado in-house (supervisor de cumplimiento de normas y tramites legales): $2200
mensuales.

*= Soporte General (Dar soporte a los demas desarrolladores): $1100.
El gasto mensual del personal seria de $12.800 y $153.600 anuales.

e Capacitaciones: Se capacitara a todo el personal en la correcta ejecucion de los
servicios por contratar en nube o fisicos con un costo de $12.000.

¢ CRM digital: Para una integracion completa de HubSpot y que ello mida las métricas del
sitio es contratar el servicio premium que se ofrece el cual tiene un costo de $3.000
mensualmente.

e Hosting en la nube (Amazon Web Services): El costo inicial sera de $1.000 y luego

tendra un costo mensual por trafico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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44.2

Costos operativos

Hosting en la nube (Amazon Web Services): El costo dependera del trafico, pero se
necesitaran en promedio $500 mensuales o $6.000 anuales.

Ciberseguridad, y renovacién de sistemas: Renovacion anual de sistemas de monitoreo
y control, por LexisNexis Risk Solutions $17.500 anuales, $36.000 por uso de Insurtech.
Costos por transaccién (comision Datafast): $0,20 de comision por transaccién y cargo
anual con mantenimiento mensual de $244.

Sueldos del equipo técnico: Una vez acabado el proyecto, se contara con el siguiente
equipo para la web y tendran un costo mensual de.

» Especialista de cloud/services: $2.100

» Especialista en ciberseguridad: $2.000

= Especialista de desarrollo (monitoreo web): $2.300

» Jefe de E-commerce: $3.000

* Analista de contenido: $1.300

» Disefiador externo: $1.000

» Especialista CRM-Marketing digital: $ 1.200

= Servicio al cliente, 2 ayudantes: $1.200

Costos legales: Contratacion de un equipo legal externo con valor de $3.500, pero
aplica a toda la empresa, y con el 5% de ventas estimado para la web, este costo se
fraccionaria al mismo porcentaje de ventas, es decir $175 mensuales

Backup y almacenamiento en la nube AWS: Por el volumen alto esperado, se espera un
costo mensual aproximado de $1.000 mensuales o $12.000 anuales.

Marketing digital y mantenimiento del canal: En promedio las camparas y uso de CRM

digital tendra un costo promedio de $3.500 mensuales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.4.3 Costos de contingencia

e Reposicion de cables y equipos: $2000 anuales

e Consultoria externa de validacion: $8.000 estimados al afio.

e Capacitacion continua del personal: $3.200 anuales

o Reaseguro para la pagina: El costo anual de la web tendria una prima aproximada de
$12.000 con Liberty Seguros.

e Contingencia del 10% del total del CAPEX para imprevistos: $46.658,00

4.5 Costos totales

Ya definido cada costo, se ha realizado una tabla en la que se especifican los mismos
divididos en dos, los de capex, relacionado a la inversién inicial para la construccién del
proyecto en un afo, tomando en cuenta seria de 2024 hasta la implementacion en 2025. El
segundo costo seria el operativo, relacionado con lo que implaria gastar al afio para mantener

el e-commerce en funcionamiento.

Tabla 9:

Costos de inversion

C OSTOS DE INVERSION
DESCRIPCION COSTO PAGO MENSUAL PAGO ANUAL

Desarrollo en plataforma Guidewire $- $110.000,00
Emizor de pélizas AutoClick $- $10.000,00
Evicertia (firma electronica) $- $1.800,00

Synack (auditoria) $- $60.000,00
Plataforma de pagos $- $80,00

Validador LexisNexis Risk $- $17.500,00

Insurtch Inteligencia Artificial $- $50.000,00

Servidores $- $7.000,00

Rack de servidores $- $1.500,00

UPS trifasico $- $2.500,00
Estabilizador de voltaje $- $400,00

Sistema de sensores y camaras $- $1.200,00
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Sistema antiincendios Novec $- $3.500,00

Discos SSD NVMe $- $3.000,00

Memoria RAM ECC 256GB $- $2.500,00

Cableado e instalacion $- $2.000,00
Project Manager $3.500,00 $42.000,00
Desarrollador full stack $2.200,00 $26.400,00
Cloud Architect $2.100,00 $25.200,00
Especialista ciberseguridad $2.000,00 $24.000,00
Disefador UX/UI $1.700,00 $20.400,00
Abogado in-house $2.200,00 $26.400,00
Soporte general $1.100,00 $13.200,00
Capacitaciones $- $12.000,00

CRM Digital $- $3.000,00

Hosting $- $1.000,00
CAPEX $466.580,00
Contingencia (variacién costos) 10% $46.658,00
CAPEX TOTAL $513.238,00

Nota. Inversion inicial para la construccion del proyecto en un afio.

El CAPEX inicial es de $466.580,00, como se puede observar en la tabla 9, pero a ello

se le deben agregar los costos de contingencia ya que siempre hay imprevistos que no se

pueden prevenir y para ello se debe tener un fondo de reserva para poder contrarrestar estos

inconvenientes. Asi el costo total de la inversion tendria un valor de $513.238,00.

Tabla 10:

Costos de operacion

COSTOS DE OPERACION

DESCRIPCION COSTO

PAGO MENSUAL PAGO ANUAL

Emisor de poélizas AutoClick $3.500,00 $42.000,00
Plataforma de pagos $28,67 $344,00
Insurtch Inteligencia Artificial $3.000,00 $36.000,00
Validador LexisNexis Risk $17.500,00
Hosting $500,00 $6.000,00
Especialista de cloud/services $2.100,00 $25.200,00
Especialista en ciberseguridad $2.000,00 $24.000,00
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Especialista de desarrollo $2.300,00 $27.600,00
Jefe de E-commerce $3.000,00 $36.000,00
Analista de contenido $1.300,00 $15.600,00
Disefiador externo $1.000,00 $12.000,00
Especialista CRM-Marketing digital $1.200,00 $14.400,00
Servicio al cliente, 2 ayudantes $1.200,00 $14.400,00
Costos legales $175,00 $2.100,00

Almacenamiento en nube $1.000,00 $12.000,00
CRM y marketing digital $3.500,00 $42.000,00
Reposicion de cables y equipos: $2.000,00

Consultoria externa de validacion: $8.000,00

Capacitaciéon continua del personal $3.200,00

Reaseguro para la pagina: $12.000,00
COSTO TOTAL ANUAL $352.344,00

Nota. Costo operativo anual para mantener el e-commerce en funcionamiento.

Una vez culminado el proyecto, se suman los gastos necesarios para que el e-
commerce se siga manteniendo estable, gastos de personal, de renovacién de software,
aplicativos, control de estructura, entre otros. Asi, el capital necesario para que el proyecto
operé con normalidad por afio es de $352.344,00, y se mantendra igual bajo una perspectiva

de crecimiento en ventas del 1% anual hasta llegar a un valor general de 5% en 5 afnos.

4.6 Modelo financiero aplicable al proyecto

El CAPEX del proyecto es de $513.238,00 y se podria financiar este desarrollo por dos
opciones. La primera por financiamiento externo, como bancos o cooperativas, y la segunda
con capital propio de la empresa, obtenido de los accionistas y que en retorno exigirian un

beneficio extra por asumir el riesgo de prestar dicho dinero.

Si se desea acceder a créditos, se debe considerar la tasa para el tipo de empresa. En
este caso, la tasa seria de crédito productivo corporativo del 10,92% nominal a junio de 2025,
la cual se publica en el informe mensual de “La junta de politica y regulacion financiera. El tipo
de crédito en especifico se establece para companias con una trayectoria definida, de gran
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tamario y con necesidad de un préstamo superior a los $300.000. Adicional a ello, se puede
otorgar un tiempo para pago de deuda estimado entre 5 a 10 afos, lo que otorga un mayor

margen de maniobra a la empresa.

El retorno normal que se entrega a los accionistas es del 10.8% anual por accion, por lo
que, si se requiere un abono mayor de los accionistas para financiar el proyecto con capital
propio, ellos requeririan un retorno superior al que ya se percibe. De acuerdo con (CFA
Institute, 2022), calculando el CAPM historico para paises en vias de desarrollo como Ecuador,
y por el tipo de riesgo tecnoldgico y operativo que conllevan este tipo de proyectos, el retorno

esperado para accionistas seria de 15-18% anual.

Por tasas, la mejor opcién de financiacion es la que se ofrece por créditos corporativos,
pero para hacer una mejor comparativa, entre las opciones de financiacion externa e interna se
requiere hacer un analisis bajo los siguientes parametros. En primer lugar, las facilidades de
desembolso de capital y los requerimientos que se adscriban hacia la compania por solicitar
dicho dinero. La institucion que ofrecera el préstamo como entidad externa, sera Banco del
Pacifico por su coyuntura actual, al ser un banco del estado ofrece facilidades para proyectos

que incentiven el crecimiento econdmico en el pais.

Como segundo parametro esta el tiempo de pago de la deuda, en el caso exterto esta
sera amortizada a 10 afos, y el pago sobre el monto recibido sera por estilo aleman en cuotas
parejas sobre el capital y pago de deuda decreciente sobre el interés. Por otra parte, el
porcentaje exigido por los accionistas se establece en 17% por un periodo similar al del pago

que seria en el pago de un supuesto préstamo que seria de una década.

Si se eligiera la inversién con capital propio, el total a pagar por afio seria $ 110.169,92

y en 10 afios el pago total seria de $ 1.953.809. En contrapartida, si se financiera con préstamo
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se pagaria un capital anual de $51.323,80, y un total de pago de interés de $280.227,95. El

pago total representaria $793.465,95, una cifra 59,39% menor al valor de financiarse por capital

propio

La decisién final para la financiacion del proyecto, es la de banco del pacifico por su

menor costo a comparativa de hacerlo por medio de los accionistas; y el pago de la deuda

contraida se vera reflejado como se indica en la tabla 11. Alli se establece, nuevamente, que

habra pagos por afio de capital de $51.323,80 y un pago por interés que se aplica por afio al

restante de la deuda y para el calculo de dicho pago se ha utilizado el promedio entre el capital

total a pagar y el saldo restante por afo, multiplicado por la tasa del 10,92%.

Tabla 11:

Deuda y amortizacion

DEUDA
ARG CUOTA SALDO SALDO  INTER _ CUOTA ABONO
CAPITAL  RESTANTE PROMEDIO ES  INTERES  TOTAL
2024 $513.238,00
2025 $51.323.80 $461.91420  $487.576,10 1%}32 $53.24331 O el
2026 $5132380 $41050040  $436.25230 (07  $47.63875 $98.962,55
2027 $51.32380 $359.266.60  $384.928.50 1%}32 $42.034.19  $93.357,99
2028 $51.323.80 $307.942.80  $333.604.70 19,2)92 $36.429.63 $87.75343
2029 $51.32380 $256.619.00  $282.280.90 1%}32 $30.825.07 $82.148,87
2030 $51.323,80  $205.29520  $230.957,10 19,2)92 $25.200,52  $76.544,32
2031 $51.32380 $153.97140  $179.633.30 19%92 $19.615,96  $70.939,76
2032 $51.323.80 $102.647.60  $128.309.50 19,}32 $14.011,40  $65.335.20
2033  $51.323,80  $51.323.80  $76.985.70 19%92 $8.406,84  $59.730,64
2034  $51.323,80 $0.00 $25.661,00 1092 ¢r80098  $54.126,08

%
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$513.238,00

$280.227,95

$793.465,9

5

Nota. Proyeccion de la tabla de amortizacién para la financiacién del proyecto.

4.7 Proyeccion de la empresa con e-commerce:

Figura 2:

Proyeccién estado de resultados con e-commerce

NOMBRE 2022 - 2023 - 2024 -|$ 2.025,00| $ 2.026,00| $ 2.027,00| $ 2.028,00| $ 2.029,00
EGRESOS $  131.194.338,05|$  151.521.520,83 ($  204.828.786,76| $ 239.386.902,37 | $ 278.795.278,36 | $ 326.019.422,28 | $ 381.466.117,34 | $ 446.617.060,08
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 843430461 | $ 9.882.576,70 | $ 12.29572131| $ 14.397.635,91| $ 16.806.613,06 | $ 19.648.729,86| $ 23.007.869,91| $ 26.986.604,03
COMISIONES PAGADAS $ 8.434.304,61 | $ 10.546.966,65 | $ 12.891.092,99| $ 13.066.111,55 | $ 15.287.350,52 | $ 17.886.200,10 | § 20.926.854,12| $  24.484.419,32
SE@:S&?E@E‘;ZEG”R“”" $ 41083347 | § 544.92117 | $ 447.238.87| ¢ 523.692,94 | $ 331.731,84| $ 388.126,26 | $ 454.107,72| $ 531.306,03
EEMS%?EREASEGUROS ¥ COASEGUROS $ 4033453288 |$ 4574505901 1§ SAMMTO1081| ¢ 63.369.196,20 | $ 73.971.974,80 | $ 86.481.157,40 | $ 101.265.946,13| $ 118.777.792,15
LIQUDACIONES Y RESCATES S 2063255656 |$  19.356.24691 | §  26.904.12140| $ 31.746.863,25 |$  37.143.830,00 |$ 43.458.281,11|$  50.846.188,89|$  59.490.041,01
SINIESTROS PAGADOS $ 17.444.96378 | $ 2484147352 | § 34.544.907,06| $ 40.762.990,33 |$ 47.692.698,69|$ 55.800.457,46|$ 65.286.535,23|$  76.385.246,22
OTROS EGRESOS $ 1.941.404,93 | $ 3.340.824,33 | § 3.843.541,33| $ 4.500.582,54 | $ 5.253.608,98 | $ 6.142.031,31|$ 7.192.070,86 | $ 8.435.790,41
CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS $ 2404117277 | $ 36.346.691,89 | § 59.784.252,99| $ 70.545.418,53 |$ 81.838.663,92 [$ 95.751.236,78 |$ 112.028.947,04|$ 131.073.868,03
DEUDA E-COMMERCE $ 104.567,11 | $ 98.962,55 | $ 93.357,99 | $ 87.753,43 | $ 82.148,87
GASTO OPERATIVO E-COMMERCE $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00
GASTO DEPRECIACION WEB E-COMMERCE $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00
GASTO DEPRECIACION WEB $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00
PERDIDAS Y GANANCIAS $ 758.967,97 | $ 916.760,65 | $ 1.274.351,35| § 1.948.914,20 | $ 2.920.255,54 | $ 3.336.195,14| $ 4.196.022,40 | $ 5.737.351,47
INGRESOS $  131.194.33805 [$  151.52152083 | §  206.103.138,11| $ 241.335.816,57 | $ 281.715.533,91 | $ 329.355.617,42 | $ 385.662.139,74 | $ 452.354.411,55
PRIMA E-COMMERCE $ 1.116.761,67 | $  1.306.611,16 | $ 1.528.735,05 | § 1.788.620,01| $ 2.092.685,41
PRIMA EMITIDA $ 87.151.04337 | $ 90.609.02253 | $  111.676.167,12| $ 130.661.115,53 | $ 152.873.505,17 | $ 178.862.001,05 | $ 209.268.541,23 | $ 244.844.193,24
COMISIONES RECBIDAS $ 10.031.46541 | $ 13.263217,84 | § 16.485.289,05| $ 20.490.107,18 | $ 25.467.827,16 | $ 31.654.798,80 | $ 39.344.789,05 | $ 48.902.930,49
giﬁ%ﬂi&coww%wmmmsDE § 1030860404 |$ 1584354108 | §  19.162.180.97| ¢ 20.120.290,02 | $ 21.126.304,52 | $ 22.182.619,75 | $ 23.291.750,73 | $ 24.456.338,27
RENDIMIENTO DE INVERSIONES $ 158.092,05 | $ 228977,88 | $ 365.580,49| $ 583.676,88 | $ 931.884,25 | $  1.487.823,63 | §  2.375.422,87 | $  3.792.542,12
OTRAS RENTAS $ 1186215 | $ 303803 | $ 2569,36| $ 3.107,55 | $ 3.758,46 | $ 4.545,72 | $ 5.497,89 | $ 6.649,49
OTROS INGRESOS $ 165.010,76 | $ 339.746,60 | $ 493.54584| $ 596.925,56 | $ 721.959,54 | $ 873.183,55 | $ 1.056.083,43 | $ 1.277.294,12
LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS $ 23.368.260.27 | $ 3123397687 | § 57.917.80528| $ 67.763.832,18 | $§ 79.283.683,65 | $ 92.761.909,87 | $ 108.531.434,55 | § 126.981.778,42

Nota. Proyeccién de estado de resultados de 2025 a 2029 con implementacién de proyecto.

Para la proyeccion de estados financieros, se inicio por el estado de resultados en el

cual se ha mantenido el porcentaje de crecimiento de las ventas normales de un 17%, que se

presentd previamente en el andlisis de situacion de la empresa y sus proyecciones de

crecimiento bajo circunstancias normales. Se ha anadido a ello, el incremento por ventas del

proyecto en la cuenta prima e-commerce que representa las ventas del 1% que habra con

respecto al aho previo.

Asi, en el primer afio habra ingresos esperados por $1.116.761,67 hasta llegar a

$2.092.685,41 de ventas de primas por e-commerce al quinto afio. Y los ingresos en general
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tendran un incremento de $241.335.816,57 a $452.354.411,55 en 5 afos. Para los gastos
derivados de este nuevo e-commerce, se han tomado en cuenta costos operativos, la deuda
por el financiamiento de este, el interés de la deuda generado y la depreciacién de la web y de

la patente del software de analisis del e-commerce.

En cuanto a los demas costes, se ha mantenido un porcentaje de acuerdo con el
crecimiento que estas cuentas tenian con respecto a las ventas o ingresos en afos previos.
Las cuentas de “Gastos Administrativos, Primas por Reaseguros no proporcionales, Primas de
Reaseguros y Coaseguros, y Otros ingresos” se han calculado por su porcentual sobre
ingresos debido a que estas cuentas se afectan no solo por las ventas propias, pero por las

diversas fuentes de ingresos de la empresa como coaseguros y reaseguros.

Las cuentas en especifico que se han seleccionado por las ventas han sido
“Comisiones pagadas, y Liquidaciones y Rescates” debido a su afectacion directa con las
ventas que se hacen, tanto en e-commerce como de ventas normales. Las cuentas restantes
como comisiones pagadas se reducen debido al uso del e-commerce y la reeducacion del
consumidor para contratos de servicios por la web. Gracias a lo descrito ha fijado que la partida
en cuestion bajara a un porcentaje de 10% de crecimiento anual, bajo la perspectiva de que
este 10% que se generaba en comisiones ahora lo resuelva la pagina, como cotizaciones,

informacion y lo mas importante, contrataciéon de servicios.

En referencia a las reservas técnicas como gasto de la empresa, estas se mantendran
con un crecimiento similar previsto sin el e-commerce, debido a que esta cuenta no se calcula
sobre las ventas, pero si por el riesgo y probabilidad de sucesos de los asegurados y si bien se
incrementa las ventas por el canal de e-commerce, no se establece una relacion directa al
riesgo perenne en los asegurados. Con ello el porcentaje de crecimiento para esta cuenta es

de 53,53%.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

100



101

Las cuentas de depreciacion del proyecto se reparten con la patente amortizada en un
periodo de 20 afios que se establece para patentes y de 10 afios para la pagina web, como se
establece la depreciacion para este tipo de proyectos en las “Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)”, en la seccién de software y plataformas digitales. De esta
manera la depreciacion de la patente sera de $2.500,00 por afio y de $15.000,00 anuales para

la web.

En referencia al gasto operativo, se explicod previamente que los costos serian de
$352.344,00 anuales mientras siga en operacion el proyecto y la amortizacion de la deuda con
sus intereses sera de $104.567,11. Y con todas las cuentas descritas, se procede con el célculo

de gastos e ingresos totales.

Los ingresos totales aumentaran de $241.335.816,57 en 2025 a $452.354.411,55 en
2029, un ingreso alto, pero como se especificé en capitulos anteriores, los costos en el sector
asegurador son muy altos en cuanto a pago de las propias primas cobradas y por las reservas
técnicas que se deben cumplir por ley. Asi, en gastos se tiene un incremento de
$238.789.059,84 a $446.617.060,08 en los 5 afios de proyeccidn, acorde al incremento de

ventas que se estima.

Los ingresos netos de la empresa tienen un incremento con el primer ano de e-
commerce a $2.546.756,73 hasta los $5.737.351,47. Esto no solo por la implementacion del e-
commerce, pero también por la expectativa de reduccién de costos sobre comisiones y la

reduccién de personal de ventas.
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Figura 3:

Proyeccion balance general con e-commerce
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NOMBRE ~ 2022 ~ 2023 ~ 2024 ~ 2025 2026 2027 2028 2029
ACTVO $ 36.716.232,23 | $ 4877219249 | § 66.270.727,13 $ 71.756.779,48 | $ 77.525.592,13 | $ 83.827.330,87 | $ 90.717.904,53 | $  98.259.663,29
INVERSIONES $ 11.32143222 | $ 13.050.690,63 | $ 17.597.74955 $ 19.885.456,99 | $ 22.470.566,40 | $ 25.391.740,03 | §  28.692.666,24 | $  32.422.712,85
DEUDORES POR PRIMAS B 741373349 |$ 1969893842 | $  20.667.62498 $ 21.907.682,48 | $ 23.222.143,43 | $ 24.615.472,03 | $  26.092.400,36 | $  27.657.944,38
DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS | § 11.049.174,65 | $ 9.146.389,19 | § 20.208.727,32 $ 21.421.250,96 | $ 22.706.526,02 $ 24.068.917,58 | $ 25.513.052,63 $ 27.043.835,79
OTROS ACTVOS $ 6.931.891,87 | $ 6.876.174,25 | § 779662528 $ 8.342.389,05| $ 8.926.356,28|$  9.551.201,22|$ 10.219.785,31|$ 10.935.170,28
ACTVOS ECOMMERCE $ 150.000,00 | $ 150.000,00 | $ 150.000,00 | $ 150.000,00 | $ 150.000,00
ACTIVOS PATENTE ECOMMERCE $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00
PASNOS $ 23.327.630,15 | $ 35.180.76146 | $ 51.794.28421 $ 56.341.072,50 | $ 60.665.037,63 | $ 65.429.810,89|$ 70.655.139,91|$ 76.392.385,11
RESERVAS TECNICAS $ 5.388.258,01 | $ 13.779.905,80 | $ 2437190726 $ 26.077.940,77 | $ 27.903.396,62 | $ 29.856.634,39| $ 31.946.598,79| $ 34.182.860,71
REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS $ 10.391.729,05 | $ 10.680.050,24 | $ 15.283.05062 $ 17.025.318,39 | $ 18.966.204,69 | $ 21.128.352,02 | § 23.536.984,15| $  26.220.200,35
OTRAS PRIMAS POR PAGAR $ 230.151,14 | § 18147893 | § 30531628 $ 309.193,80 | $ 313.120,56 | $ 317.097,19 | $ 321.124,32| $ 325.202,60
S@#‘Sﬁi'ﬁ’.ﬁiﬁ&;’g&”wm‘O“ESDEL $ 25265299 | $ 144052143 | $ 160593314 ¢ 1.880.462,32| $  2.195.096,67 | $  2.566.303,00| $  3.005.037,27|$  3.524.696,17
OTROS PASNVOS $ 5.966.938,96 | $ 9.107.805,06 | $ 1022807691 $ 10.534.919,22 | $ 10.850.966,79 | $ 11.176.495,80 | $ 11.511.790,67| $  11.857.144,39
DEUDA E-COMMERCE $ 513.238,00 | $ 436.252,30 | $ 384.928,50 | $ 333.604,70 | $ 282.280,90
PATRIMONIO $ 13.388.602,08 | § 13.582.431,03 | § 1447644292 $ 15.415.706,98 | $  16.860.554,50 | $ 18.397.519,98 | $  20.062.764,63 | $  21.867.278,18
CAPITAL $ 8.200.000,00 | $ 8.200.000,00 | $ 8.200.000,00 $ 8.200.000,00 | $  8.200.000,00 | $  8.200.000,00 | $ 8.200.000,00 | $ 8.200.000,00
RESERVAS $ 4.503.886,44 | $ 4595.562,50 | $ 472299764 $ 5.053.607,47| $  5.407.360,00($ 5.785.875,20 | $ 6.190.886,46 | $ 6.624.248,51
RESULTADOS $ 68471564 | $ 786.868,53 | $ 155344528 $ 2.162.099,51 | $  3.253.194,50 | $  4.411.644,78 | $ 5.671.878,16 | $ 7.043.029,67
$ $ L8 - s - % - s - 1$ o

Nota. Proyeccién del balance general del 2025 al 2029 con proyecto en funcionamiento.

Para la generacion del balance general, se mantuvo una linea similar de proyeccion que

el balance proyectado sin el e-commerce, pero presentando variaciones en porcentajes por la

inclusion del e-commerce. Asi en cuanto a activos se tiene un incremento del 1% en ciertas

cuentas por el incremento en ventas proyectado por el proyecto.

Las cuentas de “Deudores por primas, Deudores por reaseguros y Coaseguros, otros

activos e inversiones” se mantienen con un incremento porcentual respecto al afio anterior con

los mismos valores mas uno, de lo que se presentd en la proyeccion sobre ventas, es decir que

en el balance proyectado sin e-commerce, la cuenta de “Inversiones” tenia un crecimiento

proyectado de 12% y ahora es de 13%.

Se prevé que las cuentas por deudores sigan manteniendo la misma linea de

crecimiento proyectado y sigan teniendo la misma carga de activos porcentualmente. Tanto las

cuentas por reaseguros, coaseguros y seguros propios mantienen una dinamica similar en

cuanto a peso sobre los activos, siendo ambos un valor que varia ano a ano entre el 28 y 30%

de activos.
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Se agregaron dos cuentas mas de activo con nombre Activos E-commerce y Activos
Patente E-commerce que son el nombre de los activos que surgen tras la creacién del
proyecto. El valor asignado al proyecto de la web como tal recibe un valor de $150.000, al ser
un intangible y dicho valor se podra ajustar a futuro, de acuerdo con las actualizaciones y
mejoras que reciba. Este valor se desgasta afio a afio de acuerdo con el valor de $15.000

anuales, como se evidencia en el estado de pérdidas y ganancias adjunto en anexos.

El activo de la patente funciona de igual manera que la cuenta explicada previamente,
su valor empieza en $50.000 y se desgasta anualmente $2.500. En total los activos tienen un
crecimiento en 5 afos de $71.756.779,48 a $98.259.663,29, lo que equivale a un incremento
del 36,93%. Este crecimiento se respalda con financiacion y por ello se explica el aumento de

deuda en concordancia de incremento de activos.

El principal valor de la deuda son las reservas técnicas, que como se habia explicado
en parrafos anteriores, son valores altos que se deben mantener por ley. Esta cuenta en
especifico se mantiene con un crecimiento del 7%, de la misma manera que en las
proyecciones sin el proyecto. Esto debido a que las reservas son consideradas en funcién de la
probabilidad de sucesos y no por el incremento en prima. Otro motivo para mantener este valor
es que las ventas del e-commerce en 5 afios, no representan todavia un valor muy amplio en

las cuentas de la empresa.

La cuenta previa tendra un crecimiento de $26.077.940,77 a $34.182.860,71, lo que,
como se menciond previamente, es un indicador del crecimiento de la empresa en primas
emitidas. Por otra parte, las cuentas de “Reaseguros y Coaseguros Cedidos, Otras primas por
pagar y Otros pasivos” si tendran un valor distinto de proyeccién en comparacion con el
proyectado sin e-commerce. Estas tendran un 1% de incremento por el crecimiento de ventas

proyectado del 1% del e-commerce.
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Asi, estas cuentas tendran un crecimiento de la siguiente forma: Reaseguros y
Coaseguros Cedidos 11,40%, Otras primas por pagar 1,27% y Otros pasivos 3%. La partida
contable “Obligaciones con Instituciones del sistema financiero”, se calcula con el crecimiento
en ingresos y por ello se establece un porcentaje de 0,78% sobre los ingresos ya que muchos
de los ingresos se financian con deuda como se explicd previamente en analisis de la

estructura de la empresa.

La ultima cuenta del nuevo balance es la derivada del proyecto y es la “Deuda E-
commerce", valor que proviene de la deuda por CAPEX adquirida con el banco. El monto es de
$513.238,00 y se refleja desde el 2025, hasta que se reduce en el Ultimo afo del proyectado a
$282.280,90 (5 afos) . La deuda total con estos valores se estima crecera de $56.341.072,50

en 2025 a $76.392.385,11 en 2026.

El patrimonio a medida que creceran los ingresos también subira sus valores. La cuenta
principal del equity es el capital y esta se mantendra fija en el tiempo con un valor de
$8.200.000,00, sin importar el proyecto e-commerce. La cuenta de reservas tendra un
crecimiento de 7% respecto al afio pasado; ello, de igual manera por la inclusién del e-
commerce, y si en el prondstico sin proyecto esta cuenta crecia a un ritmo de 6% anual, ahora

lo es en 1% mas.

Con este porcentaje de crecimiento y un capital fijo, se garantiza que se cumpla la
normativa de la SCSV, en la que se especifica que las cuentas de reservas deben tener un
valor superior al 50% de la cuenta de capital. Por otra parte, la cuenta de resultados crece de
manera distinta cada afo ya que se ajusta a las necesidades de la empresa cada ano, y
ademas, esta se ve afectada por cambios indirectos derivados del comportamiento de cuentas

patrimoniales como las reservas.
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La cuenta de Patrimonio tiene un crecimiento de $15.415.706,98 a $21.867.278,18.
Este incremento representa un 29% y refleja el incremento esperado de ventas por medios
tradicionales, como brokers, vendedores directos, negociaciones y la implementacion del

proyecto de e-commerce.

4.8 Proyeccion e-commerce

Figura 4:

Proyeccién ventas e-commerce

ANO 0 2025 2026 2027 2028 2029
INGRESOS $ 111676167 | $  1.306.611,16 | $  1.528.73505 | $  1.788.620,01 | $  2.092.685,41
DEUDA $ 51.323,80 | $ 51.323,80 | $ 51.323,80 | $ 51.323,80 | $ 51.323,80
INTERES DEUDA $ 53.243,31 | § 47.638,75 | $ 42.034,19 | $ 36.429,63 | $ 30.825,07
GASTO OPERATIVO E-COMMERCE $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00
GASTO DEPRECIACION

\WEB E-COMMERCE $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00
GASTO DEPRECIACION WEB $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00
PROVISIONES $ 558.380,84 | $ 653.305,58 | $ 764.367,53 | $ 894.310,01 | $  1.046.342,71
BAI $ 83.969,73 [ $ 184.499,03 | $ 301.165,53 | $ 436.712,57 | $ 594‘349,33‘
IMPUESTOS (25%) $ 20.992,43 | $ 46.124,76 | $ 75.291,38| $ 109.178,14 | $ 148.587,46
BENEFICIO NETO -$ 513.238,00 | $ 62.977,29 | $ 138.374,27 | $ 225.874,15 | $ 327.534,43|$ 4454762,37‘
PAYBACK

(DEUDA-BENEFICIO XAO) $ -450.260,71 $ -311.886,44 $  -86.012,29 §  241.522,14

Nota. Proyeccién de ventas del 2025 al 2029 con la implementacién del e-commerce.

Es primordial separar el crecimiento del e-commerce del crecimiento general de la
empresa con el proyecto, ya que con ello se puede reflejar el correcto funcionamiento de la
empresa y el retorno real de la inversidn hecha. Asi, para tener una vision clara del proyecto se
hace una estimacion a 5 afos porque ello representa el objetivo del proyecto, el cual plantea

generar un incremento en ventas del 5% durante el periodo en cuestion.

El comienzo de la proyeccion de e-commerce son los ingresos, los cuales seguiran
siendo en funcién del crecimiento general de ventas y seran el 1% de ello anualmente, es decir

se estima un crecimiento regular de ventas. La deuda, al ser amortizada en estilo aleman, se
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paga una cuota fija hasta el afio 10 y los intereses de ella, se reflejan con la tasa del 10,92%

que se establecié previamente.

Los gastos operativos son fijos durante los 10 anos, pues incluso con el crecimiento, la
plataforma fue disefiada para soportar dicho crecimiento y con las automatizaciones, requerir
menos del personal. Los Gastos de depreciacion se mantienen fijos, y como se explicé
previamente, la web se depreciara a ritmo constante por 10 afios, y la patente de igual manera,

pero a 20 afos.

Las provisiones del proyecto se estiman que sean el 50% de los ingresos, y asi cumplir
con la normativa de ley para reservas de seguros. Este valor, como se ha comentado en
distintas ocasiones, es la cifra que mas disminuye la ganancia neta de la empresa. Finalmente,
los impuestos del e-commerce se establecen en un 25% que es la tasa impositiva empresarial
en Ecuador. La prevision presentada servira para el analisis de rentabilidad del proyecto que se
indicara a continuacion y en la cual se establece un periodo de vida util y amortizacién total de
la deuda, a 10 anos. La totalidad de la proyeccion a la totalidad de anos se indica en la figura

19 del apartado de anexos.

481 VAN

El VAN proyectado con un periodo de vida del proyecto a 10 afios, refleja un valor de
$2.873.207,86. Este valor, se ha obtenido descontando todos los flujos futuros al valor presente
con la tasa de costo de capital (WACC) de 8,19%. La tasa expuesta, a su vez, fue obtenida
usando la tasa de financiacion del proyecto de 10.92% y una tasa impositiva del 25%, no se
consider6 CAPM para el proyecto ya que no se utiliza fondos propios para su desarrollo. Con lo
descrito, el proyecto genera un valor adicional de mas de 2.8 millones de dolares sobre el

capital invertido (CAPEX de $513.238,00).
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En el contexto empresarial de Ecuador, donde la industria aseguradora tiene margenes
estrechos, lograr un VAN superior a $2,8 millones es una sefial de eficiencia operativa y una
estructura financiera adecuada que permite retorno sobre capital alto. La cifra valida que la
implementacién del canal digital es financieramente rentable, considerando los costos de

operacion e inversion. Este resultado se genera por:

¢ Incremento en ventas por canal e-commerce del 1% anual hasta llegar al 5%.
e Reduccién del 10% en comisiones a intermediarios.

¢ Apalancamiento financiero con condiciones favorables para su pago.

48.2 TIR

La TIR representa la rentabilidad del proyecto. El valor obtenido de 26,51%% supera
ampliamente el costo de capital (10,92% de tasa del proyecto financiado con deuda), lo cual
indica el alto atractivo financiero del proyecto. Esta tasa supera por mucho no solo al costo de
capital, pero también a la rentabilidad minima esperada por accionistas para este tipo de
proyectos (17%). La TIR obtenida sugiere que la inversion se multiplica rapidamente en un
periodo de 10 anos, si se mantiene la misma linea del proyecto a mas afios del planteado, se
espera un retorno a largo plazo alto. En industrias tradicionales como seguros, el nimero

obtenido, confirma que el canal digital actia como un catalizador de rentabilidad.

4.8.3 Payback

El periodo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente 3 afios y 2,6 meses.
Esto implica que, en poco mas de tres afios, se recuperara completamente el CAPEX inicial
gracias a los flujos netos generados. En mercados conservadores como el asegurador, un

Payback menor a 4 afios se considera excelente, y resalta la estabilidad, mas fujo consistente
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generado por ventas digitales. Si se verifica la figura 19 en anexo, desde el afio 2028 los

beneficios son de utilidad libre.

4.8.4 ROI

El ROI bajo el objetivo planteado de obtencion de rentabilidad, es aproximadamente
234% en 5 afos, lo cual indica que el proyecto recupera su inversién inicial en ese periodo, y si
la inversién se toma en cuenta con la misma proyeccion a 10 anos el ROl esperado podria
llegar a 1171%. Aunque el VAN y la TIR sugieren mayor rentabilidad, el ROl confirma que el

proyecto es financieramente atractivo, incluso sin reinversién sobre la plataforma.

4.9 indices financieros con e-commerce

Tabla 12:

Activos, pasivos y patrimonio post e-commerce

Activos $98.259.663,29
Pasivos $76.392.385,11
Patrimonio $21.867.278,18

Nota. Cuentas principales de Seguros Alianza post e-commerce con proyecciéon a 2029.

Los activos de la empresa para 2029 representarian $98.259.663,29 y ello refleja un
crecimiento frente a 2024 del 48,37%, pues como se refleja en la figura 16 de anexos, en el
2024 la empresa tiene un valor en activos de $66.270.727,13. El crecimiento es muy amplio y
ello es resultado tanto de las politicas y previsiones de crecimiento que mantenia la empresa,

como por la implementacién del proyecto de e-commerce.

Especificamente el e-commerce, en activos representa un 0,20% del total de la deuda,
un valor muy reducido que mantiene concordancia por el tamafio del proyecto y la rentabilidad

que este genera frente a la infraestructura ya creada desde hace afios por Seguros Alianza.
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En cuanto a pasivos la empresa pasara de $51.794.284,21 en 2024, a $76.392.385,11
en 2029 y es un reflejo de la estructura de capital y operacién que mantiene la empresa. Se
mantiene un gran porcentaje de deuda, la cual es en su mayoria generada por deudas de
reservas técnicas, y reaseguros y coaseguros. Estas dos cuentas representan mas del 60% de
la deuda que posee la empresa; siendo un espejo de la industria en la que se encuentra
Seguros Alianza, el sector asegurador. Hay muchas deudas adquiridas con clientes y con
terceros a quienes se ha cedido los seguros vendidos, o se ha hecho una pertenecia conjunta

de poélizas.

La deuda del e-commerce para 2029, representa un valor inferior de 0,37%, y no afecta
directamente a la estructura de la empresa, la cual como se puede apreciar en el balance
general de la figura 16 de anexos, mantiene una linea de crecimiento en cuanto a deuda por el
giro de negocio. Con mayores ventas proyectadas, se genera una mayor deuda con clientes
por pélizas, y un incremento sustancial de deuda para financiar dicha expansion. Finalmente,
se adquieren en consecuencia con lo descrito, deudas con proveedores e intermediarios

diversos que incrementan linealmente con las ventas proyectadas.

El patrimonio de la empresa incrementaria de 2024 a 2029 en 66,20%. Asi, el valor que
posee la empresa pasaria de $14.476.442,92 a $21.867.278,18, un resultado que es
consecuencia del incremento de ventas, mejor reestructuracion de las finanzas de la empresa 'y
una mejora operativa con la implantacion del e-commerce. Lo descrito anteriormente permite
una mayor rentabilidad, y con ello un mayor porcentaje que se designa al equity de la empresa.
La cifra capital se mantiene fija en el tiempo, al ser un minimo que cumplir por ley, pero las
reserva y resultados, son cuentas que crecen exponencialmente, junto al incremento de ventas

proyectadas. Dichas cuentas se pueden apreciar en la figura 16 del apartado de anexos.
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Tabla 13:

Ratios de Rentabilidad

Ratios de rentabilidad

ROA 5,84%
ROE 26,24%
Margen neto 1,27%
Margen bruto 5,74%

Nota. Ratios para comprension de rentabilidad con proyecto e-commerce en 2029.

El ROA del 5,84% para el 2029 refleja que Seguros Alianza generara aproximadamente
$5,84 de utilidad por cada $100 invertidos en activos totales. En este caso, la implementacién
del proyecto de e-commerce supone que ha favorecido a un mejor aprovechamiento de los
activos tecnolégicos y comerciales, por lo que el canal digital permite ampliar la cartera de
clientes, reducir costos administrativos y agilizar la colocacion de seguros sin necesidad de
grandes inversiones adicionales en infraestructura fisica. Indica que los activos cumplen su

funcién de generar rentabilidad en el largo plazo.

El ROE 26,24% muestra un retorno elevado para los accionistas. Esto implica que por
cada $100 de capital propio invertido, la empresa obtiene $26,24 de utilidad neta. Este
resultado es importante porque refleja el beneficio que obtienen los socios de la compainia, y
confirma que el proyecto de e-commerce fortalece la generaciéon de valor patrimonial. En
términos de competitividad, este resultado sitla a Seguros Alianza en una posicién atractiva
frente a otras aseguradoras, dado que su retorno sobre el patrimonio se encuentra en un rango

elevado.

En cuanto al margen neto de 1,27%, este refleja que la compafiia obtiene una utilidad

final de $1,27 por cada $100 de ingresos. Este valor, aunque bajo en comparacion con otros
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sectores, es consistente con la naturaleza del negocio asegurador, en el que la mayor parte de
los ingresos se destina a cubrir costos de siniestralidad, gastos operativos y provisiones
técnicas. La aplicacion del e-commerce permitié aumentar el volumen de ventas y mejorar la
eficiencia comercial, pero aun existe presién sobre los margenes debido a la inversion inicial en

plataformas digitales, estrategias de marketing online y capacitacion del personal.

El margen bruto de 5,74% indica que por cada $100 en ventas, quedan $5,74 una vez
deducido el costo directo de los servicios prestados. Aunque este margen también es bajo,
refleja un manejo mas eficiente en la estructura de costos derivados de la operacion del
negocio. El uso de canales digitales contribuye a reducir costos de intermediacion, comisiones
y procesos administrativos, lo que favorece la conservacion de una parte mayor de los ingresos

generados.

En si, los indicadores de rentabilidad proyectados para el 2029 muestra a Seguros
Alianza como una empresa rentable y competitiva, con una ventaja para los accionistas,
aungue con margenes estrechos que deberan optimizarse en la medida en que la digitalizacién

madure.

Tabla 14:

Ratios de liquidez

Ratios de Liquidez

indice de solvencia 1,286249449
Ratio de disponibilidad 0,42
Capital de trabajo $21.867.278,18

Nota. Ratios para analisis de liquidez de empresa con e-commerce en 2029.
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El indice de solvencia (1,29) refleja que la compaiiia dispone de $1,29 en activos
corrientes por cada $1 de pasivos corrientes. Este resultado indica que Seguros Alianza cuenta
con recursos suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo sin comprometer su
operatividad. Este resultado es coherente con la estrategia de crecimiento a través del e-
commerce, ya que se incrementé el nivel de ventas y, en consecuencia, el volumen de activos

circulantes, manteniendo la capacidad de pago en niveles seguros.

La ratio de disponibilidad de 0,42, evidencia que la empresa posee $0,42 en efectivo
disponible por cada $1 de deuda exigible a corto plazo. Se muestra una mejora con respecto al
2024. Este indicador, si bien aun es bajo, es habitual en compafias aseguradoras, dado que
gran parte de su liquidez se encuentra comprometida en inversiones de corto plazo y cuentas
por cobrar. Aunque la disponibilidad inmediata de efectivo no es suficiente para cubrir la
totalidad de las deudas de corto plazo, el flujo constante de ingresos provenientes de primas y
la mayor eficiencia de cobranza derivada del e-commerce compensan esta situacion,

reduciendo el riesgo de iliquidez en el corto plazo.

En cuanto al capital de trabajo ($21.867.278,18), este resultado positivo demuestra que
los activos corrientes superan a los pasivos corrientes, lo cual es una sefal favorable de
estabilidad financiera. Gracias a la implementacion del e-commerce, Seguros Alianza no solo
logré incrementar sus ingresos, sino que también logra mantener un nivel adecuado de liquidez
que le permite financiar su operacion diaria, afrontar gastos inesperados y cumplir
oportunamente con sus compromisos. Un capital de trabajo de este nivel asegura que la

companfia no dependa de financiamiento externo inmediato para sostener sus operaciones.

Tabla 15:

Indicadores de deuda post e-commerce

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Ratios de
endeudamiento
Ratio de endeudamiento 0,7775
Ratio de margen de 4,4935
apalancamiento
Ratio de autonomia 22,25%

Nota. Ratios para analisis de deuda de Seguros Alianza en 2029.

La ratio de endeudamiento de la empresa indica que el 77,75% de los activos que
posee la empresa estan siendo financiados por deuda. Mas de la mitad de lo que producen los
activos de la empresa depende de la deuda. En comparativa con la ratio, previo al uso del e-
commerce, la cual se puede observar en la tabla 8, el valor ha decrecido de 0,7816 a 0,7750.
Este decremento, es minimo y va en concordancia con las acciones de la empresa, cada vez
menos financiamiento externo para mantener a los activos y con ello reducir los costos de

deuda como intereses y seguros que generan la deuda.

Tan solo se ha adquirido una deuda de gran tamafo que es la financiacién por medio de
una entidad externa y ella se adquirira para poder desarrollar el proyecto en un periodo no
menor a 1 afo, y con una vida util de 10 afos. El saldo de deuda seria por el mismo periodo de
tiempo. Al ano 2029 de proyeccion, la deuda adquirida y sus intereses aun no han sido
saldados y por ello la ratio no varia mucho en comparacion a sin proyecto. El valor de la ratio
presentada es alto, ya que, en sectores aseguradores, las deudas son altas porque hay primas

por pagar a clientes o por coaseguros y reaseguros adquiridos.

En cuanto a la ratio de autonomia, la cifra es de 22,25%, es decir que por cada dolar
que posee la empresa 0,2225 son financiados con capital de la empresa y como una
proporcion, el valor de esta ratio refleja la cantidad de activos propios que posee la empresa.

Esta cifra en contraste con 2024, la cual fue 21,84%, indica un crecimiento de activos propios
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de la empresa que son financiados con capital propio, pero este es un valor minimo, no ha
bajado sustancialmente y se debe a que la estructura de la empresa, como se ha mostrado en

indicadores anteriores, principalmente es de deuda.

El ultimo indice de deuda, es la ratio de margen de apalancamiento de 4,4935, y refleja

que por cada délar de activos que posee la empresa, $3,49 en comparativa, son adquiridos por
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deuda. Ello implica que la deuda es la poseedora de mas del 60% de los activos de la empresa.

Si se contrasta este dato sin el proyecto, el resultado indicado en la tabla 8 muestra un valor de
4,578. Esta cifra es mayor que la actual y se debe a la politica de la empresa de financiar sus

activos ya finalizados con capital propio, es decir saldar las deudas pendientes.

A pesar de lo mencionado, el valor del indicador no varia mucho y es por el proyecto de
e-commerce, pues este se financia con deuda y hace que el porcentaje de deuda no baje de la

manera incremental que se espera.

Tabla 16:

Ratios de gestion de costos con e-commerce

Ratios de gestion de

costos
Gastos admlnlstratlvos sobre 5,94%
ingresos
Gastos ade:n_lstratlvos sobre 10,88%
rimas

Nota. indices para identificar gestién de costos de la empresa en 2029.

Los gastos administrativos sobre ingresos de 5,94% muestra que por cada $100 en
ingresos generados, cerca de $6 se destinan a cubrir la estructura administrativa. En términos
comparativos con otras compafias aseguradoras de la region, este nivel es moderado, aunque

si se compara esta ratio en 2024, en la tabla 6, el valor ha decrecido 0,03% y es resultado de la
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implementacién de e-commerce para reducir el porcentaje de gasto que se destina
administrativamente para generar rentabilidad. Ademas, en el sector asegurador, donde los

margenes son estrechos, una proporcion cercana a 5% se considera mas competitiva.

Los gastos administrativos sobre primas dan una cifra de 10,88% y relaciona los
egresos administrativos con la base principal del negocio: las primas emitidas. Destinar cerca
de $11 por cada $100 a la gestion administrativa significa que la empresa ain mantiene una
dependencia de estructuras internas (procesos manuales, revision de polizas, atencion
tradicional al cliente). Y si bien este dato es aun alto, se logra disminuir en comparacion con
dicha ratio en 2024, la cual se muestra en la tabla 6 y es de 11, 01%. Gracias al entorno digital
propuesto, esta ratio indica la reduccion progresiva del gasto administrativo debido a la

automatizacion en la emision de pélizas y liquidacion de siniestros.

El peso de los gastos administrativos indica que, el e-commerce representa un avance
para disminuir la intermediacion y las comisiones, todavia existen valores por mejorar, pero
progresivamente estos iran disminuyendo a medida que el e-commerce vaya generando
mayores beneficios y reemplazando a la venta tradicional que aun genera cuellos de botella

operativos que limitan la eficiencia global.

Tabla 17:

Indices de actividad

Ratios de actividad

Periodo medio de 41
cobro
Periodo medio de pago 69

Nota. Ratios calculadas con proyecto de e-commerce con proyeccion hasta 2029.
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El periodo medio de cobro de 41 dias revela el tiempo promedio que la empresa tarda
en hacer efectivo el cobro de las primas. En el sector asegurador, donde muchas pdlizas se
pagan mensualmente, 41 dias es un valor razonable, y se da por las politicas implementadas
de la empresa para reducir deudas y cobrarlas en el menor tiempo posible. A comparaciéon con
de esta ratio en 2024, la cual se muestra en la tabla 7, los dias de cobro se han reducido en 26
dias, indicando la eficiencia de las politicas optadas por la empresa para agilizar el cobro de

deuda.

El e-commerce ha sido una de las mejoras para reducir la deuda por cobrar, ya que se
automatizan los procesos de andlisis, seleccionando mejor los perfiles de los usuarios y
generando politicas acordes a la informacion presentada, lo que asegura una mayor garantia

para que los usuarios paguen sus deudas.

El periodo medio de pago de 69 refleja que el tiempo que la empresa demora en saldar
sus deudas con proveedores, en este caso pagos de pélizas o proveedores varios. El valor
indicado es de aproximadamente 2.3 meses. El hecho de que este periodo sea mayor al de
cobro implica que la compafiia dispone de un apalancamiento operativo positivo, es decir,

financia parte de su actividad con el capital de terceros sin comprometer liquidez inmediata.

Ciclo de conversion de efectivo de 28 dias positivos, el diferencial entre el periodo de
pago y el de cobro (69 - 41 = 28 dias) muestra que la empresa cobra antes de pagar, lo que le
otorga una ventaja competitiva en términos de gestion de capital de trabajo. Este resultado es
consistente con la naturaleza del sistema asegurador, en el cual las primas suelen cobrarse de
forma anticipada o periddica, mientras que los pagos (principalmente siniestros y compromisos

con reaseguradoras) tienen una periodicidad mas extensa.
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La comparacion de este dato, con lo obtenido en 2024 en la tabla 7, indica que el valor
por pago de dias ha bajado 12 dias, resultado de politicas para un pago de pasivos mas agil.
Ademas, esto es posible gracias a una mejor estructura financiera de la empresa que permite
obtener mayor rentabilidad, y ello resulta en una mayor liquidez para poder hacer frente a las

deudas contraidas.

La gestidon de la actividad de Seguros Alianza se puede considerar eficiente, ya que
logra sostener sus operaciones con un ciclo de caja favorable. Esto le otorga un margen de
maniobra para invertir en mejoras tecnoldgicas o sostener gastos administrativos sin

comprometer de inmediato la liquidez.

No obstante, el riesgo radica en que un aumento en la siniestralidad o en los tiempos de
pago de clientes podria estrechar esta ventaja, lo que resalta la importancia de mantener

politicas estrictas de cobranza y control de cuentas por pagar.

4.10 Valoracion actual de la empresa

Con el objetivo de estimar el valor de la empresa, previo a la incorporacién del canal e-
commerce, se han aplicado cuatro metodologias reconocidas en finanzas: valor contable,
valoracion por multiplos, valor econémico agregado (EVA) y valor a reposicion. Se han tomado
en cuenta las opciones ya que cada una ofrece una perspectiva distinta sobre el valor y el

potencial de la empresa.

4.10.1 Valor contable

Tabla 18:

Valor contable empresa

ACTIVOS $66.270.727,13
PASIVOS $51.794.284,21

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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VALOR

CONTABLE $14.476.442,92

Nota. Valor contable de la empresa previo a la aplicacion del e-commerce, afo 2024.

Este método representa el valor histérico de la empresa registrado en los estados
financieros y se obtiene al restar los pasivos del total de los activos. El valor contable o de
patrimonio es de $ 14.47 millones, sin embargo, no incluye intangibles como marca, cartera de
clientes, tecnologia y tampoco considera el potencial de crecimiento futuro. Sin embargo, es util

como punto de partida ya que ofrece un valor contable base y conservador.

4.10.2 Valoracién por miultiplos

Tabla 19:

Valoraciéon empresa por multiplos

EBIT 2024 $1.274.351,35
Multiplo EV/EBIT (Damodaran) 8,01
VALOR ESTIMADO $10.207.554,31

Nota. Valoracion por multiplos de la empresa previo a la aplicacién del e-commerce.

Este enfoque toma el valor de mercado de la empresa en funcién de la utilidad operativa
(EBIT) y un multiplo promedio del sector, en este caso se utilizd6 EV/EBIT = 8,01,
correspondiente al sector “Insurance (General)” para mercados emergentes, segun los datos
publicados por Aswath Damodaran (2025). El resultado fue $ 10.20 millones. Este método
refleja como seria valorada la empresa por el mercado si fuera comparable con otras del mismo
sector, sin embargo, el valor puede verse limitado ya que tampoco considera activos o

inversiones intangibles.
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4.10.3 Valor econémico agregado (EVA)

Tabla 20:

Valor econémico agregado

EBIT 2024 $1.274.351,35
Tasa de impuestos 25%
WACC 10,50%

Capital invertido (promedio de activos) $57.521.459,81

EBIT después de impuestos $955.763,51

Costo de capital invertido $6.039.753,28
EVA $-5.083.989,77
Valor estimado EVA $9.102.509,64

Nota. Valor econdmico agregado de la empresa previo a la aplicacién del e-commerce.

Este método estima si la empresa genera valor por encima del costo de su capital. Su
calculo considera la utilidad operativa después de impuestos (EBIT), el capital invertido y el
costo promedio ponderado de capital. El resultado fue una valoracién ajustada de $9.10
millones. Aunque el EVA fue negativo, este valor indica que la empresa se encuentra cerca de

cubrir su costo de capital, lo que representa una base para futuras mejoras en rentabilidad.

4.10.4 Valor de reposicién

Tabla 21:

Valor de reposicion empresa

Activos recurrentes

Clientes 17.000

Anos cliente mas antiguo 12

Promedio Ingreso $150,00
$30.600.000,00

Inmuebles terminados $6.556.898,55
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Terrenos $1.342.945,32
$7.899.843,87

Valor estimado a reposicion $38.499.843,87

Nota. Valor de reposicion de la empresa previo a la aplicacidon del e-commerce.

Este método proporciona una vision orientada al valor estratégico del negocio, ya que
incluye elementos que no se ven reflejados en los estados financieros. Considera el tiempo y el

costo de crear y formar una base de clientes y adquirir los activos necesarios para operar.

4.11 Comparativo de métodos de valoracion actual de Seguros Alianza

Tabla 22:

Comparaciéon métodos de valoracion

Método de valoracion Valor estimado
Valor contable (en libros) $14.476.442,92
Multiplos de EBIT (8.01X) $10.207.554,31
Valor estimado agregado (EVA) $9.102.509,64

Valor de reposicion $38.499.843,87

Nota. Analisis comparativo de métodos de valoracion de empresas con datos de 2024.

Los resultados reflejan que la empresa tiene un valor desde los $9.1 a $14.4 millones,
segun los meétodos tradicionales, pero podria tener un valor econémico mucho mayor de hasta
$38.4 millones si se considera el costo de reconstruccion y su base de clientes actual. Este
analisis justifica el uso combinado de métodos en decisiones estratégicas y establece una linea
base para valorar el impacto que futuras acciones como la de implementar un canal e-

commerce.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



4.12 Valoracion de la empresa post e-commerce

4.12.1 Valor contable

Tabla 23:

Valor contable con e-commerce

ACTIVOS $98.259.663,29
PASIVOS $76.392.385,11
PATRIMONIO $21.867.278,18

Nota. Valor contable de la empresa posterior a la aplicacion del e-commerce, afio 2029.

El valor muestra un aumento en el valor patrimonial e indica una acumulacion sostenida

de capital. Se puede evidenciar que la empresa ha fortalecido su base financiera tras la
expansion hacia canales digitales.
4.12.2 Valoracién por miultiplos

Tabla 24:

Valoracién por multiplos con e-commerce

EBIT 2029 $5.737.351,47
Multiplo (Promedio crecimiento aseguradoras Ecuador) 4,25
VALOR ESTIMADO $24.383.743,76

Nota. Valoracion por multiplos de la empresa posterior a la aplicacion del e-commerce.

Este enfoque refleja como podria el valorar el mercado a la empresa si se compara con
otras similares. El crecimiento en el EBIT sugiere una mejora importante en la eficiencia

operativa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.12.3 Valor econémico agregado (EVA)

Tabla 25:

Valor econémico agregado con e-commerce

EBIT 2029 $5.737.351,47
Tasa de impuestos 25%

WACC 10,50%
Capital invertido (promedio activos) $94.488.783,91
EBIT después de impuestos $4.303.013,60
Costo de capital invertido $9.921.322,31
EVA $-5.618.308,71
Valor estimado EVA $40.981.081,94

Nota. Valor econdmico agregado de la empresa posterior a la aplicacién del e-commerce.

Este método refleja también una tendencia clara de creacion de valor de la empresa. Lo
gue nos sugiere que con mejoras operativas adicionales SEGUROS ALIANZA tiene el potencial

de incrementar significativamente su valor y alcanzar niveles sostenibles de rentabilidad.

4.12.4 Valor de reposicion

Tabla 26:

Valor de reposicion con e-commerce

Activos recurrentes

Clientes 17.000

Anos cliente mas antiguo 15

Promedio Ingreso $150,00
$38.250.000,00

Inmuebles terminados $6.556.898,55

Terrenos $1.342.945,32

$7.899.843,87
Valor estimado a reposicion $46.149.843,87

Nota. Valor de reposicion de la empresa previo a la aplicacién del e-commerce.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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El valor de reposicion muestra el potencial estratégico de la empresa, con su base de

clientes leales y activos. El crecimiento refleja que el valor estructural del negocio sigue

fortaleciéndose y que el e-commerce ha ampliado su capacidad de generar ingresos de forma

sostenible.

4.13 Comparativo valoracién actual y post e-commerce

Tabla 27:

Comparacién valoracién con y sin e-commerce

Método de valoracion

Sin E-
commerce

Con E-commerce

Valor contable (en libros)

$14.476.442,92

$21.867.278,18

Multiplos de EBIT (8.01X)

$10.207.554,31

$24.383.743,76

Valor estimado agregado
(EVA)

$9.102.509,64

$40.981.081,94

Valor de reposicion

$38.499.843,87

$46.149.843,87

Nota. Andlisis comparativo de los métodos de valoracién de empresas con datos a 2029.

La comparacion entre los valores de 2024 y los proyectados para 2029 muestran un

crecimiento sustancial en todos los métodos de valoracién que se aplicaron. Esto refleja que

hay una consolidacién estratégica de la empresa a partir del e-commerce. Su implementacion

tendria un rol clave en este proceso, al expandir la capacidad de generacién de ingresos y

mejorar la eficiencia del negocio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.14 Analisis de escenarios: pesimista y optimista

4.14.1 Escenario Optimista

Figura 5:

Proyeccién ventas escenario optimista

ANO 0 2025 2026 2027 2028 2029
INGRESOS $ 167514251 | $  1.959.916,73 | $ 229310258 | $  2.682.930,02 | §  3.139.028,12
DEUDA $ 51.323,80 | $ 51.323,80 | $ 51.323,80 | $ 51.323,80 | $ 51.323,80
INTERES DEUDA $ 5324331 | $ 47.638,75 | $ 42.034,19 | $ 36.429,63 | $ 30.825,07
GASTO OPERATIVO $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00 | $ 352.344,00
E-COMMERCE

GASTO DEPRECIACION $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.000,00
WEB E-COMMERCE

GASTO DEPRECIACION WEB $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | § 2.500,00 | $ 2.500,00
PROVISIONES $ 837.571,25 | $ 979.958,37 | $ 1.146.551,29 | $  1.341.465,01 | $  1.569.514,06
BAI $ 363.160,14 | $ 511.151,82 | $ 683.349,30 | $ 883.867,57|$  1.117.521,18
IMPUESTOS (25%) $ 90.790,04 | $ 127.787,95 | $ 170.837,32 | $ 220.966,89 | $ 279.380,30
BENEFICIO NETO -$ 513.238,00 | $ 272.370,11| $ 383.363,86 | $ 512.511,97 [ $ 662.900,68 | $ 838.140,89

Nota. Proyeccién de ventas con un escenario optimista, de 2025 al 2029.

En el escenario de que la empresa sobrepase con las expectativas de ventas, los
valores de retorno serian ampliamente cuantiosos. Para ejemplificar este supuesto, se ha
decidido colocar el incremento de ventas anual en un 1,5% sobre las ventas. Como se
establecio previamente, los costos operativos seguiran iguales a pesar del incremento o
decrecimiento de las ventas, ya que la plataforma tiene una estructura de automatizacioén que

permite operar sin afectar a los costos.

Los costos de deuda y depreciacion se mantienen iguales y las cuentas que se verian
afectadas por el incremento en ventas serian las de provisiones, que al ser un 50% de ventas,
crecerian dependientemente del numero de ventas y la cuenta de impuestos también se veria
afectada en el mismo porcentaje de crecimiento que las ventas, pues representan el 25% sobre

el BAI.
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Este incremento de 0,5% permite al proyecto obtener un beneficio total a 5 afios de $
2.669.287,51, un valor 44,98% mas de crecimiento en comparacion con el escenario realista.
Ademas, el retorno de la inversién es mas pronto, se genera un Payback de 1,63 afios. En
menos de dos anos se recuperaria la inversion bajo este supuesto, lo cual haria de la inversion
un proyecto muy atractivo para seguir invirtiendo capital en el sitio web y que se dé una

expansion hacia otros seguros que ofrece la empresa.

4.14.2 Escenario pesimista

Figura 6:

Proyeccion ventas escenario pesimista

\Aﬂo 0 2025 2026 2027 2028 2029 230 2031 2032 2033 2034
‘INGRESOS $ 558.38084 | § 65330558 | $ 76436753 |§ 8431001 |§ 104634271 |8 122422097 |§ 143233853 |$ 167583608 |§ 196072821 |$ 220405201
‘DEUDA $ 5132380 [§ 51323808 5132380 | § 5132380 [$  5132380($  51.32380|§  513380(§ 513380  51.32380($ 51.323,80
INTERES DEUDA $ B4331|8  47.6%875$ 403419 | § 42063 |§  08B07|$  25205|§  19615%6|$ 14011408 840684 $ 2802,28
(GASTO OPERATIVO

E.COMMERCE $ 352.34400 | § 35234400 § 35234400 | § 35234400 |§ 35234400 § 35234400 | § 35234400 | § 35234400 | § 35234400 § 35234400
CASTODEPREGIACION $ 150000 § 15,0000 | $ 15.000,00 | § 150000($ 1500000 ($ 1500000 |$ 1500000 ($  15.00,00(§ 1500000 | $ 15.000,00
WEB E-COMMERCE

(GASTO DEPRECIACION WEB $ 250000 | § 250000 | $ 250000 | $ 250000 | $ 250000 [$ 250000 | $ 250000 | $ 250000 [$ 250000 | $ 2500,00
PROVISIONES $ 27919042 |§ 32665279 ($ 33218376 |$ 44715500 [§ 52307135 |$ 61211048 |$ 71616927 |$ 83791804 |$ 98034 11§  1147.02601
BAI $ 19520698 -14215376|$ -8101823|$ -1044243|$ TLIT848|$  16572217|$  27538551|§  40273884|§  55078947|$ 723.055,93
IMPUESTOS (25%) $ 4880517)$ 35538448 2025456 $ 2610618 1779462|$  4143054|$  6884638|$  10068471|$  13769737|$  180.76398
BENEFICIO NETO -$ 513.23800 |§ -M4641552|8  -10661532|$ 60.763,67|$ 783182 5338386|$  12420163|$  20653913|§  30205413|$ 413092108 5422014

Nota. Proyeccién de ventas con un escenario pesimista, de 2025 al 2034.

Para asumir un escenario atipico para la empresa, se ha establecido un crecimiento en
ventas del 0,05% sobre las ventas totales. Los cambios en las cuentas se mantienen, como se
explicd en el escenario optimista, en donde la deuda, interés de deuda, y depreciaciones se
mantienen iguales, mientras que los impuestos, reservas, bai y en consecuencia la utilidad neta

baja en concordancia con las primas totales comercializadas.

Esta baja en la comercializacién de seguros, genera una rentabilidad en 5 arios de $ -
268.242,48, no hay rentabilidad hasta dicho afio, como si lo hay en el escenario realista. Si se

expande los afos de proyeccion de la empresa se generaria, con este proyectado pesimista,
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un beneficio de $ 1.320.026,46, un valor 455,22% menor sobre un escenario normal de
$6.008.982,38, en caso de una proyeccion a 10 afos. El proyecto funcionaria a perdida hasta
el cuarto afo y se tendria que apalancar de los ingresos normales de la empresa para seguir

funcionando.

El Payback, de igual manera se ve afectado y tendria un incremento en tiempo, a penas
al octavo afo se tendria una recuperacion de la inversion sobre lo invertido, especificamente en
un periodo de 8,36 anos. Esto, ya que ademas de la deuda y los intereses de deuda adquiridos,
también se suman las pérdidas generadas por las bajas ventas. Si se diera este supuesto, se
tendria una utilidad, pero al largo plazo, y por el riesgo generado de esta espera, la empresa

tendria que recurrir a su propio apalancamiento para mantener activo al proyecto.

CAPITULO V

5 Analisis de riesgos

5.1 Riesgos

La creacion de un e-commerce desde su codificacién inicial implica, como todo
proyecto, que existan riesgos asociados a su desarrollo en sus diferentes etapas. Desde la
etapa inicial existe la posibilidad que fallen las indicaciones de codificacion, que haya un retraso
por condiciones adversas en la empresa o que por cuestiones econdmicas se tengan que

modificar los planes iniciales del proyecto.

De similar manera, en el desarrollo y culminacion del proyecto se pueden presentar
situaciones adversas en la interpretacion de leyes, venta de los servicios, mal funcionamiento
de la plataforma o incluso ataques cibernéticos que representen un riesgo para el correcto
desempenio del proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Con lo descrito previamente, se han podido identificar 4 posibles tipos de riesgos que
pueden afectar al funcionamiento del nuevo e-commerce, tanto en su etapa de planeacion
como su etapa de desarrollo y finalmente la entrada en operacion de la plataforma con su
respectiva comercializacion. Estos riesgos se explican a continuacion con sus respectivas
medidas de prevencién para mitigarlos y son tecnolégicos, de mercado, operacionales y

regulatorios.

5.1.1 Riesgos tecnolégicos
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El principal tipo de riesgo asociado con el proyecto es el tecnolégico dada su naturaleza,

pues es un e-commerce, todo recae en este punto y es crucial identificar y mitigar las posibles

amenazas que afectarian al proyecto antes, durante y en la implementacion de este.

Como primer punto a considerar esta la adquisicion de un host confiable, si es que no
se establece una infraestructura estable que soporte la cantidad de usuarios y la velocidad de
interacciones en la pagina, esta puede colapsar y generar enormes pérdidas en la confianza
hacia la empresa y por en ventas. Para mitigar ello se debe contratar un hosting de gran nivel

como Amazon Web Services.

Esta plataforma cuenta con la ISO 27001 y PCI-DSS, la primera garantiza el control
sobre los sistemas de gestion de seguridad de la informacion y la segunda es una normativa
internacional para preservar los pagos con tarjetas de crédito. Ademas de ello permiten
escalabilidad, por lo cual, si crecen las visitas, el host se puede incrementar su capacidad,
evitando una caida. De igual manera, permite una disponibilidad uptime mayor al 99,9% que

indica una disponibilidad total de la infraestructura.

Siguiendo el tema final, la infraestructura sobre la que se construye la web de ser de
alta calidad para evitar caidas o pérdida total del sistema, por ello es necesario implementar un
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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modelo hibrido on premise que garantice que la informacion de relevancia esté alojada en
servidores propios de la empresa que cuenten con todas las normativas de seguridad fisicas y
digitales. El restante de informacion de la web puede estar alojada en los servidores del hosting

contratados y el seleccionado, es el que mejor capacidad de seguridad provee.

En cuanto al sistema fisico, los servidores deben ser de alta gama como el HPE
ProLiant DL380 Gen11 o Dell PowerEdge R750, que garantizan un funcionamiento continuo y
en caso de falla eléctrica tienen un alimentador que lo permite seguir trabajando. Asi mismo, se
deben implementar sistemas de ventilacion eficaz para evitar que suba la temperatura del
servidor y falle. Adicional, debe existir un sistema correcto antiincendios que proteja a la

infraestructura sin danarla.

Uno de los mayores riesgos que pueden surgir del uso de tecnologia son los
ciberataques y ello puede generar suplantacion de identidad, robo de informacion, robo de
cuentas e incluso sustraccion de dinero o cobro indebido por servicios. Para evitar este tipo de
riesgo, se deben aplicar medidas como Infraestructura con cifrado de extremo a extremo o
también, una opcién es aplicar una plataforma de cifrado de TLS 1.3 y una de encriptacién de

datos AES-256.

Sumado a este factor, se debe incluir un firewall de ultima generacion que incluyen un
sistema de IDS que permite rastrear IPS, contrastar el comportamiento usual del usuario e
identificar cual es una sefal de alarma para bloquear su acceso de manera inmediata. AAadido
a ello, es necesario crear accesos a la informacién de manera segmentada, ello bajo una

politica de “Zero Trust’”.

Este punto implica que no se confia en ningun acceso, sea interno o externo, a la

plataforma. Todo ingreso debe verificarse y certificarse para evitar un hackeo in-house. La
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separacion de informacion bajo esta perspectiva evita que, si es que se vulnera un punto de

acceso, no se comprometa todo el acceso y salvaguarde la integridad general de la plataforma.

Durante la construccion del proyecto puede generarse robo de informacion o mal actuar
por parte del personal que construya la web y para evitar estas amenazas es necesario
contratar una empresa auditora digital que supervise el avance del proyecto y contar con
supervisiones continuas en cada fase del proyecto para garantizar que no se hayan cometido

irregularidades en la construccion.

Una sugerencia de estas empresas auditoras es Synack, una compania estadounidense
que se dedica a realizar auditorias con un enfoque en el sector financiero y de aseguradoras.
Su modelo hibrido implica el realizar test con inteligencia artificial y vulneracion fisica con

humanos.

Finalmente, la falta de actualizacion de sistemas y tipo de informacién puede hacer que
el sistema quede obsoleto y las garantias de proteccién o seguridad que fueron establecidas en
un inicio queden obsoletas. Para evitar este desfase, se requiere una capacitacion continua del
personal para que este informado de la ultima tecnologia en proteccion de datos y que estos

apliquen estos conocimientos en la renovacion continua del sistema.

5.1.2 Riesgos regulatorios y legales

Todo proyecto con fines lucrativos esta sujeto a normativas y disposiciones legales que
deben cumplirse conforme al marco juridico del pais en el que se desarrolla. En el caso de
Seguros Alianza, al implementar un proyecto de comercio electrénico basado en inteligencia
artificial en Ecuador, cuyos beneficios generan obligaciones tributarias en el pais, es

indispensable considerar las regulaciones legales aplicables, que se detallan en los parrafos
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siguientes. Asimismo, resulta fundamental identificar los posibles riesgos juridicos asociados

para garantizar el cumplimiento normativo y mitigar contingencias legales.

Como punto de partida, se debe considerar el marco regulatorio que incluye al sector
asegurador. Asi, Seguros Alianza al ser una compania dedicada a la comercializacién de
seguros vehiculares, para el hogar, empresa y personales, se rige bajo la Ley General de
Seguros y la Ley de Compafiias expedidas por la Superintendencia de Compadias, Valores y

Seguros.

Esta ley y resoluciones emitidas por la institucion mencionada detallan de manera
especifica los parametros bajo los cuales las empresas de este tipo deben actuar en cuanto a
emision de pdlizas, forma de comercializacion de estas, informacion requerida para operacion y
comunicacion a cliente, minimos financieros que se debe prever con la finalidad de tener
liquidez frente a una posible cobra de pdlizas y normativas base para la operacion de este tipo

de negocios.

Ante este conjunto de parametros que se deben cumplir, existe un riesgo inherente que
es el posible incumplimiento de las normas por falta de entendimiento de los textos juridicos,
por omision involuntaria de un articulo o por un cambio en la normativa que afecte a la
estructura ya planificada de la empresa. Para mitigar este riesgo, debe existir un estudio
juridico o personal de jurisprudencia enfocado en el entendimiento y correcta aplicacién de las
disposiciones legales. De igual manera, ante posibles cambios en el reglamento, este equipo
deberia estar atento para realizar las correctas y prontas acciones para cumplir con las

disposiciones.

Un punto para considerar, de igual manera bajo este primer riesgo de incumplimiento de

la normativa de la SCVS, es que especificamente para la venta de seguros vehiculares a través
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de un e-commerce y con el uso de inteligencia artificial, no existe un marco legal que controle a
detalle este tipo de proyectos, se podrian generar vacios legales que pueden generar conflictos
con el consumidor final. En el caso de la inteligencia artificial, ni siquiera existe una normativa
general sobre como debe ser usada y ello también abre un vacio legal que puede afectar a la

empresa.

Asi, por ejemplo, podrian generarse inconsistencias en la contratacion de pélizas bajo
una ambigliedad juridica. También podria caber la posibilidad de una mala interpretacién por
parte del ente regulador respecto a la forma de operar de este tipo de negocio y en

consecuencia dictar multas en contra de la empresa.

Para mitigar este riesgo, se puede contratar un equipo de abogados expertos en
derecho corporativo y mercantil que realicen un estudio de las posibles lagunas juridicas que
puedan afectar a la empresa y anticiparse a las posibles notificaciones del ente regulador.
También, estarian atentos a las posibles reestructuraciones de la ley de la SCVS y deberan
estar en constante contacto con la entidad para poder adaptar a la empresa a las nuevas

normas y que esta cumpla con las obligaciones juridicas correspondientes.

Un segundo riesgo que surge de este proyecto es el riesgo de mal procesamiento o
robo de datos personales. Desde la perspectiva juridica, al existir informacion sensible en el e-
commerce como lo es informacién personal, financiera y vehicular de los consumidores, la
empresa debe acogerse bajo la Ley Organica de Datos Personales, en la cual se establecen

los métodos y vias de procedimiento para tratar con la informacién de los clientes.

Un mal procesamiento de datos implica que la informacion fue mal utilizada por la
empresa o un tercero, lo cual generd un dafio en el consumidor. Esto puede surgir por un robo

o hackeo a la organizacién de datos sensibles, por un mal procedimiento en la obtencion y
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procesamiento de datos o por un mal manejo en la conservacién de esta informacion.
Cualquiera de estos posibles sucesos, derivarian en una multa e imposibilidad de operativizar

el proyecto.

Ante estos posibles riesgos, se deben crear planes de contingencia. En el caso de mal
procesamiento de datos, se debe establecer un control y auditorias sobre el proceso de
obtencion de la informacion y establecer clausulas sancionatorias a los responsables del
tratamiento de la data. Asi mismo, se debe informar al cliente de que esta aceptando los
términos y condiciones del uso de su informacion. En caso de que surja esta vulnerabilidad, se
debe establecer un protocolo para recuperacion de los datos y una posible indemnizacion para

quienes se afectarian por el error.

En referencia a un posible ataque cibernético, se puede reducir este riesgo con un
software de proteccion de datos y un equipo de white hackers que se mantenga en constante
monitoreo de la pagina web y en especial de las bases de datos. Ademas de ello, se debe
contar con plataformas que garanticen la correcta obtencion de datos, y ello se logra con una
construccion de la web por parte de la empresa integrado por un equipo especializado en

fintech y legaltech.

Para la opcidon de pagos se debe contar con plataformas como Datafast que cuentan
con certificaciones como PCI DSS que es un estandar internacional que garantiza una alta
eficacia para el procesamiento de datos personales y de tarjetas de crédito. El uso de esta
plataforma disminuye el riesgo de filtracién y robo de datos en el momento que se genera la

compra del seguro vehicular.

En cuanto al almacenamiento de datos, estos son recolectados en servidores on-

premise, y son servidores propios de la organizacion. El riesgo que puede surgir en estas
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instalaciones son posibles afectaciones fisicas como cortes de luz, incendios, o fluctuaciones
en el sistema eléctrico. Al ser un servidor in-house, se puede construir una infraestructura que

pueda contrarrestar todos los contratiempos que afecten a estos servidores.

El ultimo riesgo juridico es aquel que proviene de la comercializacion de productos a
través de canales digitales. Este tipo de proyectos de comercios se rigen bajo la Ley de
Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, y en esta se establecen las garantias

necesarias para hacer valido un contrato digital entre el emisor del contrato y el adquirente.

El riesgo presente en este caso seria el no cumplir con las garantias de validacién de
datos del contrato de compra tanto para la empresa como para el cliente. Desde esta
perspectiva, el riesgo implicaria la posible incapacidad de autenticacién de datos del
consumidor y error en el procesamiento de dicha informacién, y también, la falta de garantias

para autenticar como empresa una firma que dé validez al documento.

Para reducir la exposicion a estos riesgos es necesario contar con una validacion de la
persona que va a adquirir el seguro, pues puede ser un bot, un tercero o incluso alguien que
esta suplantando la identidad. Esta validacion se puede lograr por medio de softwares
especializados en reconocer a una persona natural, como Google reCAPTCHA que verifican

qgue no sea un bot u ordenador quien esta operando la pagina web.

Como segundo mitigador que evite suplantacion de identidad o la facilitacion del uso del
nombre de una persona por un tercero, se va a integrar softwares LexisNexis Risk Solutions, la
cual es una empresa global que provee entre sus servicios de analisis, un servicio de validacion
de identidad por medio de uso de inteligencia artificial que analiza los documentos de identidad.
La implementacién de este servicio reduciria en gran medida el riesgo planteado y con ello se

cumpliria la norma de comercio digital establecida.
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5.1.3 Riesgos operacionales

Los riesgos operacionales representan uno de los factores criticos para evaluar la viabilidad del
proyecto ya que puede afectar directamente a la continuidad, eficiencia y seguridad del nuevo

canal de venta.

1. Fallas tecnologicas como interrupciones del sitio web, errores en los modulos de
cotizacion y emision de poélizas, dificultades de navegacion en dispositivos moviles, problemas
de integracion de sistemas, pueden generar retrasos en los procesos lo cual impactaria

negativamente la operatividad y la satisfaccion del cliente.

2. Los errores humanos constituyen un componente importante del riesgo operacional,
errores al procesar solicitudes manuales derivadas de operaciones incompletas o fallidas del

sistema, como correcciones en datos personales o ajustes en la forma de pago.

3. El manejo de informacién sensible como datos personales y financieros de los clientes
exponen la plataforma a riesgos asociados con accesos no autorizados y la hace
vulnerable a ciberataques, lo que comprometeria la confidencialidad afectando la imagen

institucional de la empresa y el cumplimiento normativo de Seguros Alianza.

4. Fallas en atencion al cliente digital, como la ausencia de protocolos adecuados para
responder a consultas, podria generar insatisfaccion entre los clientes y perjudicar la

fidelizacion

5.1.4 Riesgos de mercado

El proyecto de implementacién de un canal de venta digital para seguros vehiculares en
Seguros Alianza enfrenta diversos riesgos de mercado que deben ser gestionados de forma
anticipada para garantizar su viabilidad. Uno de los principales riesgos de este tipo es la alta

competencia del sector asegurador ecuatoriano, especialmente por la presencia de actores
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consolidados como Seguros Equinoccial, que ha ganado terreno mediante adquisiciones
estratégicas y un portafolio diversificado. Esta competencia ejerce una presion significativa
sobre las primas y los margenes de rentabilidad, dificultando el posicionamiento de nuevas

propuestas comerciales (Primicias, 2024).

Adicionalmente, la volatilidad en la demanda debido a factores econémicos y sociales
es un riesgo relevante. La contraccion del PIB en 2024 (-2%) por la crisis energética y la
inseguridad ha reducido el consumo y la adquisicion de seguros. Aunque se proyecta una
recuperacion para 2025 (crecimiento del 2.8% segun el Banco Central del Ecuador), el entorno
sigue siendo incierto, especialmente ante posibles nuevos choques externos o internos (Banco

Central del Ecuador, 2024).

También se identifica como riesgo la sensibilidad del mercado ante la variacion de
precios. La digitalizacién reduce costos operativos, pero el consumidor ecuatoriano sigue
siendo altamente sensible al precio final. Si los beneficios del canal digital no se traducen en
precios mas accesibles o mayor valor percibido, el mercado podria no adoptar rapidamente el

nuevo modelo comercial, afectando las metas de crecimiento.

Por otra parte, el comportamiento del consumidor digital en Ecuador aun esta en
evolucién. Si bien se observa un crecimiento del e-commerce en general (proyectado en USD
6.139 millones para 2025), la participacion del sector de servicios (como seguros) sigue siendo
menor frente a productos fisicos. Esto implica que el proyecto requiere una estrategia educativa

y de confianza digital para reducir la friccion en el proceso de compra (CITEC, 2024).

Finalmente, el riesgo reputacional y de experiencia de usuario cobra relevancia. En
plataformas digitales, una falla técnica, un siniestro mal gestionado o una mala experiencia

pueden viralizarse rapidamente, afectando la imagen institucional. Este riesgo se amplifica por
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el uso de inteligencia artificial y firma electrénica, que deben garantizar seguridad,

transparencia y cumplimiento normativo.

5.2 Matriz de riesgos

Para poder evaluar los riesgos asociados a cada factor descrito anteriormente,
se utiliza una tabla de matriz de riesgos en la cual, se realiza un analisis utilizando escalas
distintas para ponderar la importancia de cada factor: la probabilidad de ocurrencia se evalua
en una escala de 1 a 5, mientras que el impacto potencial se mide en una escala de 10 a 25. La
valoracién numérica del riesgo se obtiene del producto de ambos factores, y el resultado se
clasifica cualitativamente como "Bajo", "Moderado" o "Alto". Los controles y coberturas
detallados corresponden a las medidas de mitigacién implementadas para cada riesgo. Con
ello explicado, los resultados obtenidos se pueden constatar en las ilustraciones expuestas a

continuacion.

Figura 7:

Matriz de riesgos tecnolégicos

Valoracion del
Clasificacion Anélisis: Controles Riesgo en
Riesgo: Descripcion Causa Efecto . Probabilidad * y funcién Responsable
Tipo Riesgo coberturas
Impacto control/cobertu
ra
Riesgos Tecnologicos
Infraestructura inestable Contratacién de hosting
(host no confiable, Pérdida de confianza de de gran nivel (AWS,
Caida del sistema / Colapso  |servidores de baja los usuarios, enormes o . _ Google Cloud, Azure)
de la pagina calidad, falta de pérdidas en ventas Tecnologico 3720=80 con ISO 27001 y PCI- Moderado Gerente de T1 / CTO
ventilacion, fallas interrupcién del servicio DSS, escalabilidad y
eléctricas) uptime >99.9%
Ciberataques (suplantacidn de|Vulnerabilidades en la Pérdida de datos sensibles L?I::sstgicéux:fecm‘j;a
identidad, robo de seguridad, falta de (personales, financieros), Gerente de Tl / CTO
. . ) L ) o extremo (TLS 1.3, AES-
informacion, robo de cuentas, |cifrado, firewall afectacion a la imagen, Tecnologico 4*25=100 ) L Moderado / Equipo de
L ) . , 256). Firewall de ultima . .
sustraccion de dinero, cobro |inadecuado, accesos no  |incumplimiento normativo L Ciberseguridad
indebido) segmentados pérdidas econémicas generacion con
IDS/PS.
Contratacién de
Robo de informacion / Mal Falta de supervision, Lrl;?lgﬂ:;g:ieg;:a e:rzriza:r:i':g;a digital Gerente de
actuar del personal durante la |personal sin élica, . Tecnologico 2*15=30 p ) p Bajo Proyecto / Gerente
. . - commerce, filtracion de continua del proyecto
consiruccion ausencia de auditorias . . . I de Tl
informacion sensible Supervision interna en
cada fase del proyecto
Capacitacién continua
Falta de actualizacion de |Vulnerabilidades no del personal en
Obsolescencia del sistema y  |sistemas, falta de cubiertas, sistema . proteccion de datos y Gerente de Tl /
. P . Tecnologico 2*10=20 i N Bajo
la sequridad capacitacion del personal |obsoleto, reduccion de dltimas tecnologias RRHH
en nuevas tecnologias garantias de proteccion Renovacién confinua
del sistema
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Nota. La tabla presenta una matriz de riesgos tecnolégicos, detallando posibles escenarios.

Figura 8:

Matriz de riesgos legales

Riesgos Regulatorios Legales

Incumplimiento de la

Falta de entendimiento de
textos juridicos, omisién

Multas, imposibilidad de

Estudio juridico en el
entendimiento y
aplicacion de

Asesor Legal /

normativa (Ley General de . . . operar, conflictos con el Legal 2*10=20 disposiciones legales Bajo -
s involuntaria de articulos, ) Cumplimiento
Seguros, Ley de Compaiiias) ) ) ente regulador Monitoreo constante de
cambios en la normativa )
cambios en la
normativa
Confratacion de equipo
de abogados expertos
Ausencia de un marco 5 . en derecho corporativo
- ) Inconsistencias en la .
Vacios legales (venta de legal especifico para la L L y mercantil para
confratacion de polizas . )
seguros vehiculares IA, uso  |venta de seguros . . ! Legal 3*20=60 estudio de lagunas Moderado Asesor Legal
- malas interpretaciones del -
de IA en general) vehiculares con IAy el ente requlador multas juridicas. Contacto
uso de 1A g constante con la SCVS
para adaptacion a
nuevas normas
Establecer contral y
auditorias sobre el
Mal uso de informacion, proceso de obtencion
5 mba{hackeu de datos Daiio al consumidor, de |nfurmzj]0|un. Gerente de Tl /
Mal procesamiento o robo de |sensibles, mal . . Informacion al cliente
. multas, imposibilidad de Legal 4*25=100 L Moderado Asesor Legal /
datos personales procedimiento en operativizar el proyecto sobre términos y Cumplimiento
obtencién/procesamiento/ P proy condiciones. Software P
conservacion de datos de proteccién de datos
Plataformas de pago
certificadas
Incapacidad de
autenticacion de datos del Implementacion de
Incumplimiento de garantias  |consumidor, error en Invalidez del contrato softwares de Gerente de Tl /
de validacién de datos en procesamiento de digital, suplantacién de Legal 3*20=60 reconocimiento de Moderado

contratos digitales

informacion, falta de
garantias para autenticar
firma de la empresa

identidad, fraude

persona natural
(Google reCAPTCHA)

Asesor Legal

Nota. La tabla presenta una matriz de riesgos legales que influyen en el e-commerce.
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Figura 9:

Matriz de riesgos operacionales

138

Riesgos Operacionales
o Pruebas de usabilidad
Fallas fecnologicas Problemas de . .
) : o Retrasos en procesos, exhaustivas. Monitoreo
(interrupciones web, errores | codificacion, falta de insatisfaccion del cliente constante de la
cotizacion/emisién pruebas exhaustivas . ) ’ Operacional 3*15=45 Moderado Gerente de Tl / QA
L PR L impacto negativo en plataforma
navegacion movil, integracion |infraestructura ) .
) R operatividad Mantenimiento
sistemas) inadecuada 5
preventivo
Capacitacion continua
al personal.
Errores al procesar . "
o Impacto negativo en la Implementacion de Gerente de
Errores humanos en solicitudes manuales . 5 3 .
. . operatividad, Operacional 2*10=20 sistemas automatizados Bajo Operaciones /
procesamiento manual (correcciones de datos, | y ! ) )
ajustes de pago) insatisfaccion del cliente donde sea posible RRHH
. pag Doble verificacion de
procesos manuales
Implementacion de
Compromiso de medidas de
5 Manejo de informacion confidencialidad ciberseguridad
Acceso no autorizado / ) L I . . B Gerente de T/
- sensible, wulnerabilidades |afectacion imagen Operacional 4*25=100 |robustas (cifrado, Moderado
Ciberataques PR CISO
en la plataforma institucional, firewalls, Zero Trust)
incumplimiento normativo Auditorias de seguridad
periédicas
Desarrollo de
protocolos claros de
. tencion al clients
» . Ausencia de protocolos . . " a_e!wcmn a CI?" e_' Gerente de
Fallas en atencién al cliente Insatisfaccion del cliente, . digital. Capacitacion del 3
L adecuados para L o Operacional 2*10=20 Bajo Operaciones /
digital perjuicio a la fidelizacion personal de soporte - )
responder a consultas. X Atencion al Cliente
Herramientas de
gestion de tickets y
chatbots

Nota. La tabla presenta una matriz de 4 riesgos operacionales asociados al proyecto.
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Figura 10:

Matriz de riesgos de mercado

Riesgos de Mercado

Presién sobre primas y

Estrategias de

5 . o diferenciacion del Gerente de
Alta competencia del sector  |Presencia de actores margenes de rentabilidad, o
) . Mercado 3*20=60 producto/servicio Moderado Marketing 7
asegurador consolidados dificultad para posicionar - L :
Anélisis competitivo Comercial
nuevas propuestas
constante.
Monitoreo de
Viticason o domnt(CIRENGAPIL Rk ooy pacnc:
(factores econémicos y ) ) g q . 9 Mercado 2*15=30 . Bajo I Gerente de
R inseguridad), afectacién a las metas de Flexibilidad en las )
sociales) . - L ! ) Marketing
incertidumbre econémica. |crecimiento estrategias de
marketing y precios
No adopcion rapida del Estrategia de precios
Sensibilidad del mercado ante [Consumidor ecuatoriano nuevo mmdg\n comercial si ommpelrltlva” Gerente Comercial /
o : . los beneficios no se Mercado 2*10=20 Comunicacion clara del Bajo )
variacién de precios sensible al precio final. . P Marketing
traducen en precios valor afiadido del canal
accesibles o mayor valor. digital.
Estrategia educativa y
Comportamiento del Menor participacién del Dificuttad para ger_lerar de conflanza digital
- - confianza y reducir la Campaiias de Gerente de
consumidor digital en sector servicios en e- S Mercado 2*15=30 . Bajo )
L friccién en el proceso de marketing que resalten Marketing
evolucion commerce en Ecuador
compra seguridad y
transparencia
Gestion eficiente de
siniestros. Monitoreo de
Falla técni it . . di |
Riesgo reputacional y de m:a ;;Szﬁ:d:"r:we;; Afectacion ala imagen Lﬂ i:ismrslsglsne\isn: Gerente de
g P v g ! institucional, pérdida de Mercado 3*20=60 P Moderado Marketing /

experiencia de usuario

experiencia, viralizacion
répida de problemas

confianza

Garantizar seguridad y
transparencia en el uso
de Ay firma
electrénica

Atencién al Cliente

Nota. La tabla presenta una matriz de riesgos de mercado cuando el proyecto empiece.
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5.3 Mapa de riesgos

Figura 11:

Cuadro de riesgos

Mapa de Riesgos

Obsolescencia del sistema.
(Tecnolégico)
Fallas en atencion... Volatilidad en |a...
(Operacional) (Mercado)
2 Incumplimiento de la... Robo de informacién...
Legal (Tecnolégico)
sensibilidad del mercado... Comportamiento del consumidor...
e (Mercado)
Errores humanos en...
(Operacional)
Riesgo reputacional y...
o (Mercado)
© Incumplimiento de garantias...
h=] Legal)
=E Fallas tecnolégicas (interrupciones Alta competencia del...
r {(Operacional) {Mercado)
=3 Caida del sistema...
o {(Techolégico)
a Vacios legales (venta...
{Legal)
a
10 15 20

Impacto

Nota. El mapa de calor de riesgos presenta la distribucién de los riesgos identificados en el
proyecto. La ubicacion de cada riesgo se determina por su probabilidad de ocurrencia y su
impacto potencial.

El mapa de riesgos presentado muestra la evaluacion de los riesgos identificados para
el proyecto e-commerce, en donde se mide la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial
de los mismos. Cada celda del grafico muestra una combinacion especifica entre estos dos
factores, y para facilitar su interpretacion se coloca de color rojo a aquellos que requieren
atencion y accién inmediata, de naranja a aquellos riesgos que deben ser mitigados con
prioridad, de amarillo a los que deben estar monitoreados y en color verde los riesgos
considerados aceptables. Ademas, dentro de cada celda se incluye la descripcion del riesgo y
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su clasificacion segun su tipo. Esto nos permite una gestién de riesgos mas estratégica y

fundamentada.

CAPITULO VI

6 Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

La oportunidad de incluir un e-commerce al sector de seguros es de gran valor, en base
a la informacién presentada. Cada vez mas, las nuevas generaciones toman el mundo y con él,
sus habitos de compra, que ahora son en su mayoria digitales. Seguros Alianza aprovecha esta
coyuntura para ofrecer un mejor servicio y crear un producto que mejore su estructura

financiera.

El sector de seguros genera ingresos cuantiosos, en 2024 Seguros Alianza generé
$206.103.138,11 y espera a 2029 crecer a $450.261.726,14. Sin embargo, los costos son
elevados, haciendo que las ganancias sean menores al 1% de los ingresos. El proyecto de e-
commerce, mas una mejor estrategia de recuperacién de cuentas por cobrar han permitido que

este valor incremente hasta en un 1,27%.

El proyecto ha logrado una disminucién de costos y una mejora en la estructura de
costes ya que no se requieren mayores intermediarios y solo se mantienen unos costos fijos de

operacion de $352.344,00 anuales.

La inversion total para llevar a cabo la pagina es de $513.238,00 y basado en un
payback de 3,263, un VAN con proyeccion a 10 afios de $2.873.207,86 y una TIR de 47,91,se

puede confirmar que, el proyecto es viable, garantizando un retorno alto y una recuperacion del
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capital en menos de los propuestos 5 afos. La rentabilidad sobrepasa la de ventas normales al

existir un menor costo por intermediarios y gastos operativos.

La financiacion del proyecto se realizara con capital externo, ya que este representa un
menor coste frente a la tasa exigida por los accionistas. Los accionistas esperarian una
rentabilidad anual de 17% sobre su inversion, mientras que el banco impone una tasa de
10,92% nominal. El banco seleccionado es el Banco del Pacifico, por sus facilidades de pago
que incluyen un término de 10 anos, un sistema de pago fijo sobre el capital y un abono

variable sobre el interés, el cual depende del restante de la deuda por afio.

En cuanto a los riesgos del proyecto, hay una gran cantidad de ellos, pero los que mas
afectarian a la empresa son los legales y tecnoldgicos, llegando incluso a frenar el e-commerce
totalmente. Ante ello, se ejecutan distintas alternativas como contratacién de auditorias legales
y tecnolégicas, ademas de softwares y estructuras de prevencion que permiten un correcto

funcionamiento de la web.

6.2 Recomendaciones

Se puede iniciar con una etapa de prueba zonal sobre el proyecto. Asi, se prueba como
funcionaria el mercado durante 6 meses antes de lanzar el proyecto en su totalidad. La pagina
web podria ser habilitada solo para Guayaquil y Loja, para después pasar a una etapa donde el

e-commerce esté habilitado para todo el Ecuador.

Una vez pasado los 5 afos del lanzamiento de la web, esta deberia ser renovada o
integrada con la tecnologia del momento ya que, debido a la velocidad del avance de desarrollo
en Tl, las webs cada vez quedan obsoletas en menor tiempo. Ademas, se deberian incluir
parches a software a medida que se expanda el proyecto para que la capacidad no afecte a la
capacidad de analisis del sitio.
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Se debe seguir invirtiendo en seguridad, el gasto en buscar mejoras a sistemas para
evitar hackeos no se debe desestimar. Este es el mayor riesgo presentado y siempre estara
presente, una continua actualizacion de los sistemas permitira a la empresa reducir la

incertidumbre sobre el tema.

Las cuentas por cobrar son muy altas y se deberian buscar mecanismos que ayuden a que se
cobren estas, se podrian aplicar medidas como negociaciones, reduccién en multas por impago
e incluso factoring. Se podrian juntar las empresas con las que se tienen coaseguros e

implementar las medidas descritas.

La empresa podria considerar expandir aun mas sus inversiones, como compra de
bonos u participaciones en otras empresas para tener un mejor retorno y asi no continuar con
el bajo porcentaje de beneficio sobre ingresos, que como se explicé previamente, proviene de
un alto gasto de reservas y pago de siniestros que estan relacionados con la naturaleza de

negocio.

El proyecto muestra mucho potencial y solo se ha tomado en cuenta el servicio de
seguros vehiculares. En una segunda fase del proyecto se podrian seleccionar mas seguros
que puedan ser ofrecidos a través de la web, y Seguros Alianza dispone de muchos de ellos

como: Seguros de vida, seguros de salud, seguros personales, entre otros.
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CUENTA NOMBRE 2022 - 12023 - 2024 h

1 ACTVO $ 36,716,232.23 | $ 4877219249 | $ 66,270,727.13
11 INVERSIONES $ 11,321,432.22 | § 13,050,690.63 | $ 17,597,749.55
1101 FINANCIERAS $ 4,252,017.15 | $ 5,283,859.08 | $ 7,468,547.22
Renta Variable a Valor Razonable $ 2,688,532.53 | $ 3,989,326.66 | $ 5,202,409.52

1102 CAJA yBANCOS $ 2,076,626.14 | $ 2,071,600.68 | $ 4,837,026.88
1103 ACTNOS FUOS $ 4,992,788.93 | $ 5,695,230.87 | $ 5,292,175.45
12 DEUDORES POR PRIMAS $ 741373349 | § 19,698,938.42 | $§ 20,667,624.98
1201 PRIMAS POR COBRAR $ 7,262,987.78 | $ 19,188,120.25 | § 20,190,146.48
1202 PRIMAS DOCUMENTADAS $ 150,745.71 | $ 99,398.32 | § 25,018.94
1203 PRIMAS TARJETAS DE CREDITO #N/D $ 41141985 | $ 452,459.56
13 DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS $ 11,049,174.65 | $ 9,146,389.19 | § 20,208,727.32
1302 Deudores por siniestros de reaseguros cedidos $ 4,635474.16 | $ 1,493,77253 | $ 3,925,231.72
1303 Primas por cobrar coaseguros aceptados $ 2,884,82162 | $ 99577776 | $ 903,241.59
1304 Deudores por siniestros de coaseguros cedidos $ 413,644.16 | $ 264,927.79 | $ 277,514.79
1305 Recuperacion de siniestros avisados por reaseguros cedidos $ 3,126,729.01 | $ 6,415,51060 | $ 15,134,337.40
1399 (Provisiones (credito)) -$ 11,494.30 |-$ 23,599.49 | -$ 31,598.18
14 OTROS ACTVOS $ 6,931,891.87 | $ 6,876,174.25 | $ 7,796,625.28
1401 DEUDAS DEL FISCO $ 2,189477.50 | $ 1,003,715.83 | $ 1,950,336.09
1402 DEUDORES VARIOS $ 3,619,239.44 | $ 4,188,095.74 | $ 3,339,094.58
1403 DIFERIDOS $ 1,123,174.93 | $ 1,684,362.68 | $ 2,507,194.61
2 PASIVOS $ 23,327,630.15 | $ 35,189,761.46 | $ 51,794,284.21
21 RESERVAS TECNICAS $ 5,388,258.01 | $ 13,779,905.80 | $ 24,371,907.26
2101 RESERVAS DE RIESGO EN CURSO $ 1,317,372.58 | $ 5,767,128.00 | $ 6,147,722.43
2103 RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS PENDIENTES $ 3,995,574.66 | $ 8,006,675.69 [ § 18,219,196.74
2104 RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS | $ 19,074.88 | $ 6,102.11 | § 4,988.09
22 REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS $ 10,391,729.05 | $ 10,680,050.24 | $ 15,283,050.62
2201 Primas por pagar reaseguros cedidos $ 8,337,124.50 | $ 10,214,175.72 | $ 14,038,602.78
2203 Primas por pagar coaseguros cedidos $ 2,031,995.14 | $ 381,340.17 | $ 1,077,114.50
2204 Acreedores por siniestros coaseguros aceptados $ 22,60941 | $ 84,534.35 | $ 167,333.34
23 OTRAS PRIMAS POR PAGAR $ 230,151.14 | $ 181,478.93 | $ 305,316.28
2301 Primas por pagar asegurados $ 230,151.14 | $ 181,478.93 | $ 305,316.28
24 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO $ 252,652.99 | $ 1,440,521.43 | $ 1,605,933.14
2401 Corto plazo $ 252,652.99 | $ 144052143 | $ 1,605,933.14
25 OTROS PASIVOS $ 5,966,938.96 | $ 9,107,805.06 | $ 10,228,076.91
2501 QAUPPU:I;I-\IF'IC')ESNgELi’\IfIIZ?gEAS\I\TCCC?SNJZIEESE)C,)\‘SES $ 959,767.82 | $ 1,589,145.66 | $ 2,423,293.21
2502 CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL $ 485,312.93 | $ 615,866.48 | $ 509,572.37
2590 OTROS PASIVOS POR PAGAR $ 4,521,858.21 | $ 6,902,792.92 | $ 7,295,211.33
3 PATRIMONIO $ 13,388,602.08 | $ 13,582,431.03 | § 14,476,442.92
31 CAPITAL $ 8,200,000.00 | $ 8,200,000.00 | $ 8,200,000.00
3101 CAPITAL PAGADO $ 8,200,000.00 | $ 8,200,000.00 | $ 8,200,000.00
32 RESERVAS $ 4,503,886.44 | $ 4,595,562.50 | $ 4,722,997 .64
3201 LEGALES $ 669,059.58 | $ 760,73564 | $ 888,170.78
3202 ESPECIALES $ 16.98 | $ 16.98 | § 16.98
3206 RESERVA DE CAPITAL $ 3,834,809.88 | $ 3,834,809.88 | § 3,834,809.88
34 RESULTADOS $ 68471564 | $ 786,868.53 | $ 1,5653,445.28
3401 ACUMULADOS $ 251,188.98 | $ 251,188.98 | $ 786,868.53
3402 DEL EJERCICIO $ 433,526.66 | $ 535,679.55 | $ 766,576.75

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 13:

Estado de Resultados Histérico

b - - - - -
1|4 EGRESOS $ 131,194,338.05 | $ 151,621,520.83 | $ 206,103,138.11
2|41 GASTOS DE ADMINISTRACION $ 8,434,30461 | $ 9,882,576.70 | $ 12,295,721.31
414101 DEL PERSONAL $ 5,298,548.75 | $ 5,587,250.47 | $ 6,795,063.50
4(4102 VARIOS $ 3,135,755.86 | $ 4,295,326.23 | $ 5,500,657.81
2(42 COMISIONES PAGADAS $ 8,434,30461 | $ 10,546,966.65 | $ 12,891,092.99
414201 POR SEGUROS $ 4,301,283.83 | § 6,210,494.71 | § 7,562,714.90
4(4202 POR COASEGUROS $ 164,832.39 | § 67,169.66
4(4204 POR OTROS CONCEPTOS $ 3,729,484.86 | $ 4,269,302.28 | $ 5,299,609.26
2(43 PRIMAS POR REASEGUROS NO PROPORCIONALES $ 410,83347 | $ 54492117 | $ 447,238.87
4]4302 AL EXTERIOR $ 410,833.47 | $ 54492117 | § 447,238.87
2|44 PRIMAS DE REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS $ 40,334,532.88 | $ 45,745,059.01
414401 PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS EN EL PAIS $ 7,248,760.16 | $ 7,266,260.85 | $ 7,076,390.87
4]4402 PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS AL EXTERIOR $ 32,378,006.28 | $ 38,461,822.38
4|4403 PRIVMAS DE COASEGUROS CEDIDOS $ 707,766.44 | $ 16,975.78 | $ 740,608.29
2(45 LIQUIDACIONES Y RESCATES $ 29,632,556.56 | $ 19,356,246.91 | $ 26,904,121.40
44501 POR ANULACIONES $ 27,744,760.97 | $ 16,781,060.42 | § 24,090,634.51
414502 POR CANCELACIONES $ 1,837,111.97 | § 2,531,11393 | § 2,813,486.89
2|46 SINIESTROS PAGADOS $ 17,444,963.78 | $ 2484147352 | $ 34,544,907.06
44601 DE SEGUROS $ 16,339,780.84 | $ 23,280,178.72 | $ 33,113,878.02
414602 DE COASEGUROS $ 22,752.68 | $ 61,924.94
4(4604 GASTOS LIQUIDACIONES DE SINIESTROS $ 739,22252 | $ 1,009,540.14 | $ 811,468.68
44605 PARTICIPACION DE REASEGURADORES EN SALVAMENTOS $ 343,207.74 | $ 489,829.72 | $ 536,761.37
2|47 OTROS EGRESOS $ 1,941,404.93 | § 3,340,824.33 | § 3,843,541.33
414701 INTERESES PAGADOS $ 105,251.57 | $ 87,802.86 | $ 124,571.32
4]4702 OTROS $ 715,347.18 | $ 1,859,703.40 | $ 1,961,368.34
4|4703 PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES $ 300,934.99 | $ 334,142.14 | $ 400,844.36
4(4704 CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS $ 731,216.72 | $ 900,223.76 | $ 1,038,733.62
4]4705 PARA CUENTAS DE DUDOSO RECAUDO $ 88,654.47 | § 158,952.17 | $ 318,023.69
2|48 CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS $ 24,041,172.77 | $ 36,346,691.89
4(4801 PARA RIEESGO EN CURSO $ 3,901,558.29 | $ 7.970,602.21 | $ 6,399,701.69
4]4803 PARA SINIEESTROS PENDIENTES $ 20,055,335.14 | $ 28,147,912.63
4|4804 PARA DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS $ 28,04345 | § 228,177.05
2|49 PERDIDAS Y GANANCIAS $ 758,967.97 | $ 916,760.65 | $ 1,274,351.35
4(4901 UTILIDADES $ 758,967.97 | $ 916,760.65 | $ 1,274,351.35
1|5 INGRESOS $ 131,194,338.05 | $ 151,521,520.83 | $ 206,103,138.11
2|51 PRIMA EMITIDA $ 87,151,043.37 | $ 90,609,022.53
4(5101 DE SEGUROS DIRECTOS $ 86,013,070.92 | § 90,251,229.57
45103 De coaseguros aceptados $ 1,137,97245 | $ 357,792.96
2|52 COMISIONES RECIBIDAS $ 10,031,465.41 | $ 13,263,217.84 | § 16,485,289.05
4(5202 POR COASEGUROS $ 147,679.98 | $ 3,891.32
4|5203 POR REASEGUROS CEDIDOS $ 9,883,78543 | $ 13,259,326.52 | $ 16,344,572.08
2|53 RECUPERACIONES Y SALVAMENTOS DE SINIESTROS $ 10,308,604.04 | $ 15,843,541.08 | $ 19,162,180.97
4(5301 RECUPERACIONES DE REASEGUROS CEDIDOS $ 9,418,254.15 | $ 14,756,075.41 | $ 18,040,097.33
4|5302 RECUPERACIONES DE COASEGUROS CEDIDOS $ 161,294.47 | $ 69,625.61
4|5303 SALVAMENTOS DE SEGUROS DIRECTOS $ 729,055.42 | $ 1,010,875.77 | § 1,109,496.64
2|54 RENDIMIENTO DE INVERSIONES $ 158,092.05 | $ 228,977.88
415401 DE RENTA FUA $ 66,380.39 | § 70,450.08
4)5402 DE RENTA VARIABLE $ 91,71166 | $ 158,527.80
2|55 OTRAS RENTAS $ 11,862.15 | § 3,038.03
4(5503 Otras $ 11,862.15 | $ 3,038.03
2|56 OTROS INGRESOS $ 165,010.76 | $ 339,746.60 | $ 493,545.84
4|5602 POR VENTA DE ACTIVOS FIUOS $ - |8 436.81
4(5604 POR DEUDAS O PERDIDAS RECUPERADAS $ - |8 -

4(5605 POR OTROS CONCEPTOS $ 165,010.76 | $ 339,309.79 | § 447,047.11
2|57 LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS $ 23,368,260.27 | $ 31,233,976.87 | $ 57,917,805.28
4(5701 DE RIESGOS EN CURSO $ 3,608,420.97 | $ 3,520,846.79 | $ 6,019,107.26
4|5703 DE SINIESTROS PENDIENTES $ 19,675,370.51 | $ 27,415,744.37 | $ 51,892,595.91
4|5704 DE DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS $ 60,681.37 | § 241,149.82

2|71 DEUDORAS $ 13,330,991.81 | $ 14,438,731.72 | $ 15,576,722.05
47101 Valores en custodia $ 4,252,017.15 | $ 5,283,859.08 | $ 7,468,547.22
4|7102 Valores en garantia $ 8,623,699.68 | $ 8,690,02321 | $ 7,416,284.16
4|7190 Otras $ 45527498 | $ 564,849.43 | § 691,890.67
2|72 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO $ 13,330,991.81 | $ 14,438,731.72 | $ 15,576,722.05

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



Arizona St Univer
Figura 14:
.z .
Proyeccién Balance General sin e-commerce
Tipo v| CUENTA - | NOMBRE 2022 | 2023 | 2024 - 2025 2026 2027 2028 2029
101 IACTVO $ 3671623223 |$ 4877219249 70,894,072.21 | $ 75,901,083.61 | $ 81,328,963.87 | § 87,218921.09 | $§ 93,616,625.71
2|11 INVERSIONES $ 1132143222 | § 1305069063 | $ 17,597,749.55 19,709,479.50 22,074,617.04|$  24,723,571.08|$  27,690,399.61|$  31,013,247.56
212 DEUDORES POR PRMAS $ 7413733498 1969893842 | §  20,667,624.98 21,701,006.23 22,786,056.54 |$  23,925,359.37|$  25,121,627.34|$  26,377,708.70
2[13 DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS $ 11,049,174.65 | $ 9146389.19 | §  20208,727.32 21,219,163.69 22,280,121.87 |$  23,394,127.96 |$  24,563,834.36 |$  25,792,026.08
2[14 OTROS ACTVOS $ 6,931,89187 | § 687617425 | § 7,796,625.28 8,264,422.80 8,760,288.16 |$  9,285,905.45|$  9,843,059.78|$  10,433,643.37
12 PASIVOS $ 23327630158 3518976146 | § 5179428421 $ 55,560,968.37 | § 59,663,797.37 | $ 64,137,396.91 [ $ 69,020,687.63 | $§ 74,357,625.31
2[21 RESERVAS TECNICAS $ 538825801 1377990580 | §  24,371.907.26 $ 26,077,940.77|$  27,903,396.62|$  29,856,634.39|$  31,946,598.79 |$  34,182,860.71
2|22 REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS $ 1039172005 |$ 1068005024 | § 1528305062 $ 16,872,487.88 |$  18,627,226.62|$  20,564,458.19|$  22,703,161.85|$  25,064,290.68
2|23 OTRAS PRIMAS POR PAGAR $ 230,151.14 | § 18147893 | § 30531628 $ 306,140.63 | $ 306,967.21| $ 307,796.03 | $ 308,627.07 | $ 309,460.37
224 Foﬁfﬁé\%gg“com 1ITUCIONES DEL SETEWA $ 25265299 | $ 144052143 | § 1605933.14 ¢ 1,871,760.64|$  2,184,915.70|$  2,554,391.26|$  2,991,100.54|$  3,508,390.19
2|25 OTROS PASVOS $ 5,966,938.96 | $ 9,107,805.06 | $ 1022807691 $ 10,432,638.45 |$  10,641,291.22 |$  10,854,117.04 |$  11,071,199.38 |$  11,292,623.37
1 PATRIMONIO] $ 1338860208 [§ 1358243103 | § 1447644292 15,333,103.84 16,237,286.24 17,191,566.96 18,198,233.46 19,259,000.40
2[31 CAPITAL $ 8,200,00000 | § 820000000 | $ 8,200,000.00 8,200,000.00 8,200,000.00 8,200,000.00 8,200,000.00 8,200,000.00
232 RESERVAS $ 4503,886.44 | § 459556250 | § 472299764 $§ 5,006,377.50 | $ 5,306,760.15 | $ 5,625,165.76 | $ 5,962,675.70 | $ 6,320,436.24
2[34 RESULTADOS $ 684,71564 | § 786.868.53 | § 155344528 § 2,126,726.34 | $ 2,730,526.09 | $ 3,366,401.20 | $ 4,035,557.76 | $ 4,738,564.16
$ - s - .8 - s - |8 - s - |$ -
Figura 15:
'z .
Proyeccion Estado de Resultados sin e-commerce
Tipo ¥| CUENTA - NOMBRE 2022 = 2023 = 2024 = 2025 2026 2027 2028 2029
HO EGRESOS $  131,194338.05 $  151,521520.83 |  204,828,786.76| $ 238,636,931.77 |$ 278,983,127.09|$ 326,323,961.09|$ 381,907,462.50 | $ 447,219,281.48
2/41 |GASTOS DE ADMINISTRACION B 843430461 [ 988257670 | § 1229572131 $ 14,331,012.03|$  16,728,663.13|$  19,557,528.43|$  22,901,164.24 |$  26,861,758.40
2|42 COMISIONES PAGADAS $ 8434,304.61 |5 10,546,966.65 | $ 12,891,09299| $ 14,385,993.93 |$  16,831,612.90|$  19,692,987.09|$  23,040,794.90|$  26,957,730.03
2[43 PRIMAS POR REASEGUROS NO PROPORCIONALES $ 41083347 | § 54492117 [ § 44723887| § 521,269.59 | $ 608,480.64 | $ 711,376.48 | $ 832,996.34 | $ 977,057.15
2044 PRIMAS DE REASEGUROS YCOASEGUROSCEDIDOS  |$ 4033453288 [§ 4574505001 $ 63,075,960.45 |$  73,628,888.97|$  86,079,746.98 [$ 100,796,295.94|$ 118,228,301.42
2[45 LIQUIDACIONES Y RESCATES $ 2963255656 |§ 19,356246.91 | §  26,904,121.40| $ 31,477,822.04|$  36,829,051.78 |$  43,089,990.59 |$  50,415,288.99|$  58,985,888.12
2[46 |SINESTROS PAGADOS § 1744496378 |§ 2484147352 | §  34)544,907.08 § 40,417,541.26 |$  47,288,523.27|$  55,327,572.23|$  64,733,259.51|$  75,737,913.63
2047 OTROS EGRESOS s 1,941404.93 | § 334082433 § 3843,541.33] $ 4,479,756.47 |$  5229,242.47|$  6,113,522.50($  7,158,715.54|$  8,396,764.70
2|48 CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS $ 24,041,172.77 | $ 36,346,691.89 $ 69,947,576.00 |$  81,838,663.92|$  95751,236.78 |$ 112,028,947.04|$ 131,073,868.03
249
1|5 INGRESOS $ 13119433805 |$ 15152152083 | §  206,10313811|$ 240,219,054.90 |$ 280,408,922.75|$ 327,826,882.36 |$ 383,873,519.73 |$ 450,261,726.14
2|51 PRIMA EMITIDA $ 87,151,043.37 | $ 90609,022.53 | §  111,676,167.12| § 130,661,115.53 | $ 152,873,505.17 | $ 178,862,001.05 | § 209,268,541.23 | § 244,844,193.24
2|52 COMISIONES RECIBIDAS $ 1003146541 |§ 1326321784 | $  16485289.05) § 20,490,107.18 | $  25,467,827.16 | $ 31,654,798.80 | $  39,344,789.05 | $  48,902,930.49
2|53 [RECUPERACIONES Y SALVAMENTOS DE SNESTROS $ 1030860404 [§ 1584354108 | §  1916218097| § 20,120,290.02 | §  21,126,304.52 | $ 22,182,619.75 | § 23,291,750.73 | $  24,456,338.27
2[54 RENDIMENTO DE INVERSIONES $ 158,092.05 | 228977.88 | S 36558049 $ 583,676.88 | $ 931,884.25 | $  1,487,823.63 | $  2,375422.87 | $  3,792,542.12
2|55 OTRAS RENTAS $ 1186215 | $ 303803 | $ 256936| $ 3,107.55 | $ 3,758.46 | $ 4,545.72 | $ 5,497.89 | $ 6,649.49
2[56 OTROS INGRESOS $ 16501076 | $ 339.74660 | § 49354584 § 596,925.56 | $ 721,959.54 | $ 873,183.55 [ $  1,056,083.43 | $  1,277,294.12
2|57 LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS $ 2336826027 |$ 3123397687 | $ 5791780528 § 67,763,832.18 | §  79,283,683.65 | $  92,761,909.87 | $ 108,531,434.55 | $ 126,981,778.42

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a

los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 16:

Balance General 2022 a 2029 con e-commerce

Tipo ¥ NOMBRE v 2022 N 2023 N 2024 ~ 2025 2026 2027 2028 2029
1|ACTVO $ 36,716,232.23 | $ 48,772,192.49 $  71,756,779.48 | $ 77,525,592.13 | § 83,827,330.87| $ 90,717,904.53 | $ 98,259,663.29
2|INVERSIONES $ 1132143222 | § 13,050,69063 | § 17,597,74955 §  19,885,456.99 | $ 22,470,566.40 | $ 25,391,740.03| $ 28,692,666.24 | $ 32,422,712.85
2|DEUDORES POR PRIMAS $ 741373349 | $ 19,698,938.42 | $ 2066762498 $ 21,907,682.48| $ 23,222,143.43 | $ 24,615,472.03| $ 26,092,400.36 | $ 27,657,944.38
|DEUDORES PORREASEGUROS YCOASEGUROS [$  11,049,17465 | $ 914638919 | § 2020872732 ¢ 51 421 250.96 | § 20,706,526.02 | $ 24,068,917.58| $ 25,513,052.63| $ 27,043,835.79
2|0TROS ACTVOS $ 6,931,89187 | § 6,876,17425 | § 779662528 $  8,342,389.05| § 8,926,356.28| $  9,551,201.22| $ 10,219,785.31| $ 10,935,170.28
2|ACTIVOS ECOMMERCE $ 150,000.00 | $ 150,000.00 | $ 150,000.00 | $ 150,000.00 | $ 150,000.00
2|ACTIVOS PATENTE ECOMMERCE $ 50,000.00 | $ 50,000.00 | $ 50,000.00 | $ 50,000.00 | $ 50,000.00
1|PASVOS $ 23,327,630.15 | $ 365,189,76146 | § 5179428421 $  56,341,072.50 | $ 60,665,037.63 | § 65,429,810.89| $ 70,655,139.91 | $ 76,392,385.11
2|RESERVAS TECNICAS $ 5,388,258.01 | $ 13,779,905.80 | $ 2437190726 $  26,077,940.77 | $ 27,903,396.62 | $ 29,856,634.39 | $ 31,946,598.79| $ 34,182,860.71
2|REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS s 10,391,720.05 | $ 10,680,050.24 | § 1528305062 $  17,025,318.39| $ 18,966,204.69 | $ 21,128,352.02| $ 23,536,984.15| $ 26,220,200.35
2|OTRAS PRIMAS POR PAGAR $ 23015114 [ $ 18147893 | § 30531628 $ 309,193.80 | $ 313,120.56 | $ 317,097.19| $ 321,124.32| § 325,202.60
zEéﬁci‘é’.ﬁiiéé’&‘é"m”“’”“DEL $ 25265299 | $ 144052143 | § 160593314 §  1,880,462.32| $ 2,195,096.67| $  2,566,303.00 | $  3,005,037.27 | $  3,524,696.17
2|0TROS PASVOS $ 5,966,938.96 | $ 9,107,805.06 | $ 10,22807691 $  10,534,919.22| $ 10,850,966.79 | $ 11,176,495.80| $ 11,511,790.67 | $ 11,857,144.39
2|DEUDA E-COMMERCE $ 513,238.00 | $ 436,252.30 | $ 384,928.50 | $ 333,604.70 | $ 282,280.90
1|PATRIMONIO $ 13,388,602.08 | $ 13,582,43103 | $ 1447644292 §  15,415,706.98 | $ 16,860,554.50 | $ 18,397,519.98 | $ 20,062,764.63 | $ 21,867,278.18
2|cAPITAL $ 8,200,000.00 | $ 8,200,000.00 | § 8,200,000.00 $ 8,200,000.00 | $ 8,200,000.00 | $  8,200,000.00 | $  8,200,000.00 | $  8,200,000.00
2|RESERVAS $ 450388644 | $ 4,595,562.50 | § 472299764 $  5,053,607.47 | $ 5,407,360.00 | $ 5,785,875.20| $  6,190,886.46 | $  6,624,248.51
2|RESULTADOS $ 68471564 [ $ 78686853 | § 155344528 §  2,162,099.51[ $ 3,253,194.50 | $  4,411,644.78| $  5671,878.16 | $  7,043,029.67

$ - 1% - .8 - s - |8 - s - |8 =
Figura 17:
Proyeccién Estado de Resultados con e-commerce

Tipo 1 NOMBRE b 2022 > 2023 -T 2024 ME 2,025.00| $ 2,026.00 | $ 2,027.00| $ 2,028.00 | $ 2,029.00
1|EGRESOS $  131,194,338.05($  151,521,520.83 |$  204,828,786.76| $ 239,386,902.37| $ 278,795,278.36 | $ 326,019,422.28 | $ 381,466,117.34 | $ 446,617,060.08
2|GASTOS DE ADMINISTRACION $ 8434304613 9,882,576.70 | § 12205721.31| $  14,397,635.91| § 16,806,613.06 | $ 19,648,729.86 | $ 23,007,869.91| $ 26,986,604.03
2|COMISIONES PAGADAS $ 8,434,304.61 | $ 10,546,966.65 | $ 12,891,09299| $  13,066,111.55 | $ 15,287,350.52 | $  17,886,200.10 | $ 20,926,854.12 | $ 24,484,419.32
2';§2A$§R2(§N§T_QSSEGUROSNO $ 41083347 | $ 54492117 | § 44723887 ¢ 523,692.94| $ 331,731.84| $ 388,126.26 | $ 454,107.72| $ 531,306.03
2|Cambos o TOUROS YOORSEGUROS § 4034532838 4574505001 _ $  63,369,196.20| 73,971,974.80 | $  86,481,157.40 | $ 101,265,946.13 | $ 118,777,792.15
2|LIQUIDACIONES Y RESCATES $ 29,632,556.56 | $ 19,356,246.91 | § 2690412140/ $  31,746,863.25 | $ 37,143,830.00 |$ 43,458,281.11|$ 50,846,188.89 |$ 59,490,041.01
2|SINESTROS PAGADOS $ 17,444,963.78 | § 2484147352 | § 34,544907.06| $  40,762,990.33 | $ 47,692,698.69 |$ 55,800,457.46 | $  65,286,535.23 | $  76,385,246.22
2|OTROS EGRESOS $ 1,941,404.93 | $ 334082433 | $ 3,843541.33| $ 4,500,582.54 | $ 5,253,608.98 |$  6,142,031.31|$  7,192,070.86 |$  8,435,790.41
2[CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS § 2404117277 |5 3634669189 | 1§11 60,78426009) $  70,545,418.53 | $ 81,838,663.92|$ 95,751,236.78|$ 112,028,947.04|$ 131,073,868.03
2| DEUDA E-COMMERCE $ 104,567.11 | $ 98,962.55 | $ 93,357.99 | $ 87,753.43 | $ 82,148.87
2|GASTO OPERATIVO E-COMMERCE $ 352,344.00 | $ 352,344.00 | $ 352,344.00 | $ 352,344.00 | $ 352,344.00
2|GASTO DEPRECIACION WEB E-COMMERCE $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00
2|GASTO DEPRECIACION WEB $ 2,500.00| $ 2,500.00 | $ 2,500.00| $ 2,500.00 | $ 2,500.00
2]
1/INGRESOS $  131,194,33805 [$ 15152152083 | $§  206,103,138.11| $ 241,335,816.57 | $ 281,715,533.91 | $ 329,355,617.42 | $ 385,662,139.74 | $ 452,354,411.55
2|PRIMA E-COMMERCE $ 1,116,761.67 | $ 1,306,611.16 | $  1,528,735.05|$  1,788,620.01|$  2,092,685.41
2|PRIMA EMITIDA $ 87,151,043.37 | $ 9060902253 | $  111676,167.12| $ 130,661,115.53 | $ 152,873,505.17 | $ 178,862,001.05 | $ 209,268,541.23 | $ 244,844,193.24
2|COMISIONES RECIBIDAS $ 10,03146541 |§ 13,263,217.84 | § 16,485289.05| $  20,490,107.18 | § 25,467,827.16 | $ 31,654,798.80 | $ 39,344,789.05 | § 48,902,930.49
2gﬁ.%ljsii?.ASCDNESYSAMMENwSDE $ 1030860404 |$  15843541.08 | $ 19162180.97) ¢ 20,120,290.02 | $ 21,126,304.52 | $ 22,182,619.75 | $ 23,291,750.73 | § 24,456,338.27
2|RENDIMENTO DE INVERSIONES $ 158.092.05 | 22897788 § 36558049] $ 583,676.88 | $ 931,884.25 | §  1,487,823.63 | $  2,375422.87 | $  3,792,542.12
2|OTRAS RENTAS $ 11,862.15 | § 303803 | § 2,569.36| $ 3,107.55 | $ 3,758.46 | $ 4,545.72 | $ 5,497.89 | $ 6,649.49
2|0TROS INGRESOS $ 165,010.76 | § 339,746.60 | § 493545.84| $ 596,925.56 | $ 721,959.54 | $ 873,183.55 | $  1,056,083.43 | $  1,277,294.12
2[LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS $ 23,368,260.27 | $ 3123397687 | § 57917805.28| §  67,763,832.18 | § 79,283,683.65 | $ 92,761,909.87 | $ 108,531,434.55 | $ 126,981,778.42
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Figura 18:

Deuda amortizada

DEUDA

2024 $ 513,238.00
2025 $ 51,323.80 | $ 461,914.20 | $ 487,576.10 10.92%)| $ 53,243.31 | $ 104,567.11
2026 $ 51,323.80 | $ 410,590.40 | $ 436,252.30 10.92%| $ 47,638.75| $ 98,962.55
2027 $ 51,323.80 | $ 359,266.60 | $ 384,928.50 10.92%| $ 42,034.19 | $ 93,357.99
2028 $ 51,323.80 | $ 307,942.80 | $ 333,604.70 10.92%| $ 36,429.63 | $ 87,753.43
2029 $ 51,323.80 | $ 256,619.00 | $ 282,280.90 10.92%)| $ 30,825.07 | $ 82,148.87
2030 $ 51,323.80 | $ 205,295.20 | $ 230,957.10 10.92%| $ 25,220.52 | $ 76,544.32
2031 $ 51,323.80 | $ 153,971.40 | $ 179,633.30 10.92%| $ 19,615.96 | $ 70,939.76
2032 $ 51,323.80 | $ 102,647.60 | $ 128,309.50 10.92%| $ 14,011.40 | $ 65,335.20
2033 $ 51,323.80 | $ 51,323.80 | $ 76,985.70 10.92%| $ 8,406.84 | $ 59,730.64
2034 $ 51,323.80 | $ 0.00] $ 25,661.90 10.92%| $ 2,802.28 | $ 54,126.08
TOTAL $ 513,238.00 $ 280,227.95 $ 793,465.95
Figura 19:
Proyeccién venta e-commerce
PROYECCION E-COMMERCE
‘AﬂO 0 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
‘INGRESOS $1,116,761.67 | § 1,306,611.16 | § 1,528,735.05 | $ 1,788,620.01 | § 2,092,685.41|$§ 2,448441.93|$ 2,864,677.06|$ 3,351,672.16|$ 3,921,456.43|$ 4,588,104.02
‘DEUDA $  51,32380|$ 51,323.80 | § 51,323.80 | § 51,323.80 | § 51,323.80 | $ 51,323.80|$ 51,323.80($  51,323.80|$ 51,32380|$  51,323.80
INTERES DEUDA $ 5324331($ 47638758 42,034.19|$ 3642963 | $ 30,825.07|$ 25,22052$ 19615968 1401140  8406.84($ 2,802.28
GASTO OPERATIVO E-COMMERCE $ 3652,344.00|$ 352,344.00|$  352,344.00 | § 352,344.00 | §  352,344.00 | §  352,344.00 | §  352,344.00 | § 352,344.00 | § 352,344.00 | § 352,344.00
GASTO DEPRECIACION WEB E-COMMERCE $ 1500000 $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | § 15,000.00 | $ 15,000.00 | $§ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $  15,000.00 | $  15,000.00 | §  15,000.00
GASTO DEPRECIACION WEB $ 2,50000($ 2,500.00 | 2,500.00 | $ 2,500.00 | 2,500.00 | $ 2,500.00 | $§ 250000 |§  2,500.00 | § 250000 |$  2,500.00
PROVISIONES $ 558,380.84|$  653,305.58 | §  764,367.53 | $ 894,310.01 [§ 1,046342.71|$ 1,224220.97 | $ 1432,338.53 | § 1,675,836.08 | $1,960,728.21 | $ 2,294,052.01
BAI § 83969.73|$  184499.03|§  301,165.53|$ 436,71257|$  594,349.83($  777,83265|$  991,554.77|$ 1,240,656.88|$ 1,531,153.58 |$ 1,870,081.93
‘IMPUESTOS (25%) §  20,99243($ 46,124.76 |$ 75,291.38|$ 109178.14|$  148587.46|$  194458.16|$  247,888.69|$ 310,164.22|$ 382,788.39|$ 467,520.48
‘BENEFICIONETO -§ 513,238.00 |§  62977.29|$  138374.27|§  205874.15|$ 307534438 445762378  583,374.49|$  743666.08|$ 930492.66|$ 1,148,365.18|$ 1,402,56145

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Figura 20:

Escenarios de venta e-commerce

ESCENARIO OPTIMISTA

PROYECCION E-COMMERCE
2028 2029

(A0 ) 2025 2026 2027 2030 2031 2032 2033 2034
INGRESOS $ 167514251 |$ 1,959,916.73 | $ 2,293,102.58 | $ 2,682,930.02 | $ 3,139,028.12 | $ 3,672,662.90 | § 4,297,015.59 | $ 5,027,508.24 | $ 5,882,184.64 | $ 6,882,156.03
DEUDA $  51,32380 | $ 51,323.80 |$  51,323.80 [ § 51,323.80 | $ 51,323.80 |$ 51,323.80| $ 51,323.80|$  51,323.80|$  51,323.80|$  51,323.80
INTERES DEUDA $ 5324331 | $ 47,638.75 | $ 42,034.19 | $ 36,429.63 | $ 30,825.07 | $ 25,220.52 | $ 19,615.96|$  14,011.40|$ 8,406.84 | $ 2,802.28
GASTO OPERATIVO E-COMMERCE $  352,344.00 |$  352,344.00 [$  352,344.00 | $ 352,344.00 | $  352,344.00 | $  352,344.00 | $  352,344.00 | § 352,344.00 | $ 352,344.00 | $ 352,344.00
GASTO DEPRECIACION WEB E-COMMERCE $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 [$ 1500000 |$  15000.00 | $  15,000.00 | $  15,000.00 [$  15,000.00
GASTO ON WEB $ 2,500.00 [ 2,500.00 | $ 2,500.00 [ 2,500.00 [ $ 2,500.00 [ § 2,500.00 [ § 2,500.00 [$  2,500.00 [$  2,500.00 [$  2,500.00
PROVISIONES $  837,571.25|$  979,958.37 | $ 1,146,551.29 | § 1,341,465.01 | $  1,569,514.06 | $ 1,836,331.45 | $ 2,148,507.80 | $ 2,513,754.12 | $ 2,941,092.32 | § 3,441,078.02
BAI $  363,160.14|$  511,151.82|$  683,349.30[$ 883,867.57 |8  1,117,521.18($ 1,389,943.13|$  1,707,724.04|$ 2,078,574.92|$ 2,511,517.68[$ 3,017,107.94]
IMPUESTOS (25%) $ 90,790.04|$  127,787.95($  170,837.32|$ 220,966.89[$  279,380.30|$  347,485.78|$  426,931.01|$ 519,643.73|$ 627,879.42|$ 754,276.98
BENEFICIO NETO -$  513,238.00[$  272370.11|$¢  383,363.86|$  512,511.97[$ 662,900.68[$  838,140.89[$  1,042,457.35]$  1,280,793.03$ 1,558,931.19]$ 1,883,638.26[$ 2,262,830.95
PAYBACK (DEUDA-BENEFICIO X ANO) $  -240,867.89 $  142,495.97
PAYBACK 188
ESCENARIO PESIMISTA

PROYECCION E-COMMERCE
ANO 0 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 ‘
INGRESOS $  558,380.84 |$  653,305.58 | $  764,367.53 | $ 894,310.01 | $ 1,046,342.71|$ 1,224,220.97 | $ 1,432,338.53 | $ 1,675,836.08 | $ 1,960,728.21 | § 2,294,052.01
DEUDA $  51,32380 | $ 51,323.80 |$  51,323.80 [ § 51,323.80 | $ 51,323.80 [$ 51,323.80| $ 51,323.80|$  51,323.80|$  51,323.80|$  51,323.80
INTERES DEUDA $ 53,243.31 | $ 47,638.75 | $ 42,034.19 | $ 36,429.63 | $ 30,825.07 | $ 25,220.52 | § 19,615.96|$  14,011.40|$ 8,406.84 | $ 2,802.28
GASTO OPERATIVO E-COMMERCE $  352,344.00[$  352,344.00 [$  352,344.00 | $ 352,344.00 [$  352,344.00 | $  352,344.00 | $  352,344.00 [ $ 352,344.00 | § 352,344.00 [$ 352,344.00
GASTO DEPRECIACION WEB E-COMMERCE $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | § 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 [$ 1500000 |$  15000.00 |$  15,000.00 | $  15,000.00 [$  15,000.00
GASTO $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $  2,500.00 | $ 2,500.00
PROVISIONES $  279,190.42 |$  326,652.79 [$  382,183.76 | $ 447,155.00 | $  523171.35|$ 61211048 |$  716,169.27 | $ 837,918.04 | $ 980,364.11 | $ 1,147,026.01
BAI $  -195220.69|$  -142,153.76|$  -81,018.23[$ -10,442.43[$ 71,178.48|$  16572217|$  27538551[$ 402,738.84[$ 550,789.47|$  723,055.93
’ﬁussms (25%) $  -48805.17|$  -35538.44($  -20,254.56|$ -2,610.61[$ 17,794.62] $ 41,430.54 | $ 68,846.38|$  100,684.71|$  137,697.37|$  180,763.98
BENEFICIO NETO -$  513,238.00 [$§  -14641552|¢  -106,61532|$  -60,763.67[$ -7,831.82[$ 53,383.86|$  124,201.63[$  206,539.13|$ 302,054.13[$ 41309210 542,201.94]
PAYBACK (DEUDA-BENEFICIO X ANO) $  -659,653.52 $  -766,268.84 $  -827,032.51 $ -834,864.34 §  -781,480.48 §  -657,188.85 §  -450,649.72 $ -148,595.59 $ 264,496.51 $ 806,788.46

PAYBACK 8.36
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