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Resumen

TUNAY, propone la produccion y comercializacion de calzados modulares femeninos con
tacones de diferentes alturas y estilos, elaborados con cuero de nopal y corcho en la ciudad de
Guayaquil, dirigida especialmente a mujeres que necesitan adaptar su calzado a diferentes
actividades durante el mismo dia. La propuesta incluye tres principales modelos; Lina, que es un
tipo de zapato destalonado con punta afilada; Aura, que es un stiletto completamente cerrado; y

Nina, que presenta un tacon clasico con disefio abierto y punta cuadrada.

La idea de negocio responde a la necesidad de optar por alternativas funcionales que
optimicen la relacidon costo-beneficio del consumidor, ademas de la tendencia global actual por
productos de consumo consciente amigables con el medio ambiente. Para su validacion, se
implementd una metodologia cualitativa mediante 1 sesion de focus group de 10 participantes
con una duracion de 1 hora; y 2 sesiones de entrevistas con expertos en la elaboracion artesanal

de calzado y diseno de modas, con una duracion entre 30-35 minutos cada una.

A través del estudio de mercado y el desarrollo del modelo Lean Canvas se logrod
identificar el segmento objetivo, la propuesta de valor, los canales de distribucion y la estructura
financiera del proyecto, el cual requiere de una inversion de $26.202,96 para iniciar operaciones,
constituida por un capital propio de $6.202,96 y un financiamiento bancario de $20.000. Con una
proyeccion del Valor Actual Neto (VAN) de $7.878,34 y una Tasa de Retorno (TIR) del 30,13%,

lo que demuestra que el proyecto es rentable.

Palabras Clave: calzado modular, tacones intercambiables, nopal, corcho, sostenibilidad,

propuesta de negocio.
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Abstract

TUNAY proposes the production and commercialization of modular women’s footwear
featuring interchangeable heels of varying heights and styles, crafted from cactus leather and cork
in Guayaquil, Ecuador. The product line specifically targets women who need to adapt their
footwear to different activities throughout the same day. The proposal includes three flagship
models: Lina, a slingback shoe with a pointed toe; Aura, a fully enclosed stiletto; and Nina,

featuring a classic heel with an open design and square toe.

This business concept addresses the need for functional alternatives that optimize
consumers' cost-benefit ratio, while aligning with the current global trend toward
environmentally conscious consumer products. For validation purposes, a qualitative
methodology was implemented through one focus group session with ten participants lasting one
hour, and two expert interviews with artisanal footwear craftsmen and fashion designers, each

lasting 30-35 minutes.

Through market research and development of a Lean Canvas model, the target segment,
value proposition, distribution channels, and financial structure of the project were identified. The
venture requires an initial investment of $26.202,96 to begin operations, consisting of $6.202,96
in equity capital and $20,000 in bank financing. With a projected Net Present Value (NPV) of
$7.878,34 and an Internal Rate of Return (IRR) of 30,13%, the analysis demonstrates that the

project is financially viable.

Keywords: modular footwear, interchangeable heels, cactus leather, cork, sustainability,

business proposal.
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Introduccion

Actualmente, la problemdtica ambiental y social vinculada a la industria del calzado
requiere soluciones innovadoras y sostenibles que no solo satisfagan las necesidades y
preferencias de los consumidores, sino que también contribuyan a la proteccion del medio
ambiente, la produccion masiva de zapatos, que en muchos casos utiliza materiales no
biodegradables y procesos poco responsables, genera una huella ecologica significativa. Esto se
traduce en la acumulacion de residuos solidos, microfibras que contaminan los cuerpos de agua y
el suelo, y una explotacion excesiva de recursos naturales; a nivel global, estos impactos generan
una presion creciente sobre los ecosistemas y representan un reto importante para la

sostenibilidad del sector.

En el &mbito de Ecuador, aunque la industria del calzado constituye una pequena
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB), enfrenta obstaculos significativos, como la
competencia con productos importados mas econdmicos y la escasa incorporacion de practicas
sostenibles en sus procesos de produccion, la presencia considerable de importaciones, muchas
de ellas fabricadas con altos niveles de eficiencia y costos reducidos, dificulta que los productores
nacionales puedan llegar a competir en condiciones equitativas. Ademas, la falta de innovacion
en el uso de materiales ecoldgicos y en la adopcidon de procesos responsables agrava tanto el
impacto ambiental como social de la industria en el pais, lo que hace necesario explorar

alternativas que fortalezcan la economia local y reduzcan la huella ecologica.

Esta situacion presenta una excelente oportunidad para investigar modelos de negocio que

combinen innovacion, compromiso social y cuidado del medio ambiente. Una propuesta
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innovadora consiste en el desarrollar un calzado elaborado con materiales ecologicos, como el
cuero de nopal, una planta que requiere significativamente menos agua que los métodos
convencionales de produccidn de cuero y que, ademads, contribuye a la preservacion del suelo en
zonas aridas, promoviendo de esta manera practicas agricolas mas responsables y sostenibles; es
asi que la utilizacion de este material no solo reduce la dependencia de recursos hidricos, sino que

también puede facilitar el desarrollo de una industria del calzado méas ecoldgica y resiliente.

Asimismo, la incorporacion de un disefio modular, que incluye tacones intercambiables,
permite extender la vida 1til de los zapatos, disminuir la generacion de residuos y ofrecer mayor
versatilidad y estilo a los usuarios. Este enfoque innovador fomenta un consumo mas consciente
y responsable, alinedndose con las tendencias globales hacia la sostenibilidad y la economia
circular. La posibilidad de modificar los elementos del calzado seglin las preferencias o
necesidades del usuario no solo prolonga la vida 1til del producto, sino que también fomenta una
cultura de reutilizacion y disminucion de residuos, en linea con las estrategias enfocadas en

reducir el impacto ambiental.

En definitiva, la integracion de materiales sostenibles y disefios desmontables en la
fabricacion de calzado representa una oportunidad para transformar la industria, impulsando
practicas mas responsables y promoviendo un consumo mas €tico y consciente, este tipo de
iniciativas puede contribuir a fortalecer la economia local, reducir la huella ecoldgica y
posicionarse como una respuesta innovadora y responsable frente a los desafios ambientales y

sociales que enfrenta el sector tanto en Ecuador como a nivel global.
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Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la produccion y comercializacion de calzado modular
elaborado con cuero vegano de nopal y corcho, posiciondndolo como una alternativa ecologica,
funcional y sostenible en el mercado guayaquileiio frente a los modelos tradicionales de la

industria del calzado.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar una linea de calzado femenino con tacones intercambiables elaborados
con cuero de nopal y corcho, enfocados en la versatilidad, estilo atractivo, comodidad
y responsabilidad ambiental.

2. Realizar un estudio de mercado para conocer la percepcion, demanda y nivel de
aceptacion del consumidor guayaquilefio hacia productos de moda sostenible y
multifuncional, asi como identificar los principales competidores y oportunidades en
el sector.

3. Elaborar un plan de posicionamiento y comercializacion, incluyendo propuestas de
valor, canales de venta (fisicos o digitales), estrategias de marketing verde, proyeccion

de costos, andlisis financiero y rentabilidad del proyecto.
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Fase de Empatia incluyendo Marco Tedrico

Resumen de los hallazgos de la investigacion documental realizada

La industria del calzado: crecimiento y consecuencias ambientales

El mercado del calzado ha aumentado en los ultimos afios debido al auge de las
plataformas de comercio electronico y a la creciente demanda de calzado sostenible. En el afio
2024 se valor6 en USD 463.87 mil millones y se proyecta que el mercado crecera a USD 789.52

mil millones para el 2032 (Fortune Business Insights, 2025).

El crecimiento acelerado de la industria del calzado a nivel mundial responde a factores
como el aumento de la demanda, la moda rapida y los habitos de consumo masivo. Sin embargo,
este desarrollo ha traido consigo una preocupante consecuencia ambiental, puesto que, con una
produccion global de aproximadamente 22.000 mil millones de pares de zapatos al afio, la
fabricacion industrial implica un uso intensivo de energia, agua y productos quimicos para
transformar materias primas en calzado, generando un alto impacto ecoldgico durante todo el

proceso productivo (Associa¢do Portuguesa dos Industriais de Calgado, 2023).

Muchos de estos productos estan elaborados con combinaciones de materiales como
plésticos, cuero tratado y caucho, cuya separacion para reciclaje es practicamente inviable, lo que
los convierte en residuos altamente persistentes. Ademas, el impacto no se limita a la produccion,
ya que la industria textil y del calzado en conjunto genera enormes cantidades de residuos solidos
y microfibras que contaminan el agua durante los primeros lavados, agravando el problema

ambiental a nivel global (Parlamento Europeo, 2020).
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La region de Asia-Pacifico representa el mercado més importante a nivel global en la
industria del calzado, impulsado por grandes potencias como China, India y Japon, lo que ha
contribuido significativamente al crecimiento del sector. Segun datos del Observatorio de
Complejidad Econdmica (OEC), paises como China, Vietnam e Indonesia destacan como los

mayores exportadores de calzado hacia paises europeos, como Alemania y Francia.

En 2021, China se posicion6 como el principal exportador de calzado a Alemania, con un
valor de 2,32 mil millones de euros. Por otro lado, las exportaciones de calzado desde Francia
tuvieron como destinos principales a Vietnam, con 1,19 mil millones de euros, e Indonesia, con

393 millones de euros (Claight Corporation Expert Market Research , 2025).

Composicion quimica de los residuos de calzado: Riesgos para la salud y el medio ambiente

La generacion de residuos de calzado es un problema ambiental creciente. Cada afio,
millones de pares de zapatos terminan en los vertederos, contribuyendo a la acumulacion de
desechos solidos. La composicion quimica de estos residuos incluye plasticos, caucho, textiles y
adhesivos, lo que dificulta su degradacion y les permite que se mantengan en el ambiente por

décadas.

Durante su deterioro, el calzado libera sustancias toxicas como adhesivos, tintes y micro
plésticos. Estos compuestos quimicos, entre los que incluyen ftalatos, metales pesados y
compuestos organicos volatiles, se filtran en el suelo y pueden llegar a dafar las fuentes de aguas

subterraneas, contaminando las fuentes de agua potable (Bonet, 2025).
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En los seres humanos, la exposicion prolongada de estas sustancias puede causar
problemas respiratorios, dermatologicos, hormonales e incluso cancer, mientras que, en los
ecosistemas puede reducir la biodiversidad, afectar la reproduccion y provocar mortalidad en

especies vulnerables, poniendo en riesgo la estabilidad de los hébitats naturales (Limachi, 2025).

A nivel mundial, se estima que 22000 millones de pares de zapatos se envian a vertederos
anualmente tras 12 meses después de su compra, lo que equivale a casi tres pares de zapatos
desechados por persona (Vivobarefoot, 2021). En paises como Espafia, se desechan mas de 130
millones de pares de zapatos al afio, y el 85% de ellos termina en vertederos o incineradoras,
generando mas de 160 mil toneladas de residuos y mas de 300 mil toneladas de CO- (Revista del

Calzado, 2023).

Un estudio realizado por el Instituto de Fisica Interdisciplinar y Sistemas Complejos
(IFISC) en marzo 2022, sefala que paises como China, Mozambique, Senegal y Afganistan,
presentan mayor presentan mayores niveles de contaminacion quimica debido a su baja

capacidad para procesar desechos, lo que los expone a mayores riesgos de salud publica.

Situacion del sector calzado en Ecuador

En el caso de Ecuador, aunque la industria representa menos del 0,15% del PIB nacional,
tiene una fuerte presencia en provincias como Tungurahua y Azuay, y emplea a mas de 50.000
personas. Se trata en su mayoria de pequefias y medianas empresas que, debido a la competencia
de productos importados mas econéomicos, enfrentan dificultades para implementar procesos

sostenibles. Esta realidad se ve reflejada en estudios locales que evidencian la gran cantidad de
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residuos generados, principalmente retazos de cuero, carton piedra y particulas de caucho

(Redaccion Plan 'V, 2023).

Desde el punto de vista social, muchas PYMES enfrentan dificultades para garantizar
condiciones laborales justas y seguras para sus empleados. La informalidad en el sector y la
escasa regulacion laboral a veces generan condiciones precarias, afectando la calidad de vida de
los trabajadores y sus familias. Ademas, la escasa inversion en capacitacion limita el desarrollo

profesional del personal, perpetuando bajos niveles de productividad y calidad en los productos.

En términos ambientales, la produccion de calzado puede generar impactos como el uso
excesivo de agua y el manejo inadecuado de residuos, incluyendo solventes y productos quimicos
utilizados en el proceso de manufactura. La falta de tecnologias limpias y de conciencia ecoldgica
en las pequefias empresas contribuye a la contaminacion local y al deterioro de los recursos

naturales en las regiones productoras.

Actualmente existen esfuerzos para contrarrestar esta problematica. A nivel global y
también en Ecuador, se esta apostando por procesos mas responsables y sostenibles en la
produccion de calzados, como el uso de corcho en sandalias y la reutilizacion de suelas de

zapatos para crear nuevos modelos (Gestor de Residuos, 2019).

Alternativas ecologicas al cuero tradicional: enfoque en el cuero de nopal y otros materiales

veganos

El cuero bovino es una de las materias primas principales en la industria del calzado,

representa alrededor del 65% del mercado mundial de cuero. El proceso de curtir el cuero genera
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grandes cantidades de gases que incluyen el cromo cancerigeno (IV), los trabajadores de la
curtiduria, incluye nifios de hasta 10 afios en algunos paises, corren el riesgo de sufrir efectos

secundarios graves por la exposicion a estas sustancias toxicas (Xicota, 2020).

En la actualidad, existen alternativas a la produccion de cuero tradicional en la industria
del calzado que ayudan a minimizar el impacto ambiental durante su ciclo de vida, entre las

cuales se encuentran el cuero refinado, cuero proveniente de plantas y de bacterias.

El cuero de nopal en la elaboracion del calzado ha presentado un aumento en los ultimos
afios gracias a la empresa mexicana Deserto, la cual ha trabajado con marcas como Karl
Lagerfeld, Givenchy, H&M y BMW. Este tipo de cuero proviene de las hojas maduras del nopal
y se obtiene cada 6-8 meses, ademas, el cactus crece en situaciones extremas como tierras aridas
y suelos pobres. El consumo de agua es menor que el de otras plantas, por ejemplo, la cafia de
azucar necesita un promedio de 1500 a 3000 litros de agua para producir 1 kilo de aztcar,
mientras que el nopal solo necesita 200 litros para obtener el mismo kilo. Al utilizar el nopal se
ayuda a la conservacion del agua y a la prevencion de la erosion del suelo de esas zonas

(Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural , 2024).

La produccion de cuero de nopal emite 1.39 a Skg de CO2 por metro cuadrado, mientras
que el cuero animal produce 27,30kg de CO2 por metro cuadrado. La finca de desertd genera
15,30 toneladas de CO?2 afio, lo que significa que la finca es carbono negativo. Ademas, cuenta
con las certificaciones de sostenibilidad de; Acreditacion alemana DAkkS, USDA Orgénico, BCS

Oko-Garantie, Certificacion organica SAGARPA y Cumplimiento REACH (Desserto, 2025).
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Otro material clave en la industria del calzado sostenible, es el corcho. Esta materia prima
proviene de la corteza de alcornoque y no se requiere talar el arbol para extraerlo. La extraccion
se realiza de manera manual cada 9-12 afios cuando la corteza del arbol alcanza su madurez, esto
permite que los arboles vivan una vida plena y saludable y a su vez le permite que los arboles

descortezados puedan vivir hasta 200 afios mas que los que no lo estan (Nae Vegan Shoes, 2021).

Los alcornoques absorben mas CO2 al extraer el corcho y se considera que es un material
de carbono negativo, es decir, elimina mas CO2 del que genera. Por cada kilo de corcho, son

absorbidos y limpiados 50 kg de CO: de la atmosfera (Lamp Worktitude for light, 2023).

Entre otras alternativas se encuentran el cuero de manzana que se produce a partir de los
residuos de manzana que incluyen la piel, el corazon y pulpa seca, extraidos después de la
produccion de jugos, permite reducir los nucleos y cascaras de desecho de la industria de los
zumos de fruta a un polvo microscopico y utilizarlo como sustituto del poliuretano para crear un
material vegano similar a la llamada "pluma". Las particulas de manzana forman el recubrimiento
que se aplica a las microfibras ecoldgicas, dandole una apariencia similar al cuero a este tejido

resistente y duradero (Malabadi, Kolkar, Chalannavar, & Baijnath, 2025).

Este enfoque no solo ayuda a reducir la huella de carbono asociada con la produccion de
calzado, sino que también crea oportunidades para una industria mas ética y consciente del
impacto ambiental. La adopcion de estos materiales puede impulsar la innovacion, generar

empleo en sectores de reciclaje y promover una cultura de consumo responsable.
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lustracion 1. Costumer Porfile. Elaborado por autoras

El presente perfil de cliente se elabor6 a partir de una investigacion integral que abarcéd
diferentes aspectos del comportamiento del consumidor, sus motivaciones de compra, las barreras
econdmicas y las expectativas de calidad que caracterizan a este segmento especifico de clientes.
En funcion de esto, los hallazgos se organizaron distinguiendo entre los beneficios que buscan
obtener, las funciones que esperan del producto y las dificultades que enfrentan durante el
proceso de compra, creando de esta manera un perfil consolidado que representa las

caracteristicas mas relevantes del consumidor promedio interesado en opciones de calzado

responsables con el medio ambiente.
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lustracion 2. Clasificacion de trabajos, frustraciones y alegrias. Elaborado por autoras

Resulta esencial comprender las motivaciones y obstaculos que atraviesan los
consumidores en su decision de compra, este enfoque permite identificar de manera estructurada

las prioridades y preocupaciones del mercado, facilitando el disefio de estrategias comerciales y

de comunicacion mas efectivas.

La importancia del grafico radica en su capacidad para distinguir entre los aspectos que
los consumidores consideran cruciales y aquellos que perciben como insignificantes, tanto en
términos de beneficios (ganancias) como en dificultades (dolores), en el cual se destaca que los
usuarios valoran altamente la adquisicion de calzado cémodo, duradero y que refleje un
compromiso con la sostenibilidad, esto se traduce en una mayor disposicion a pagar precios

justos y a respaldar marcas responsables. Por otro lado, identifica obstaculos significativos como
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los elevados costos de productos sustentables y la falta de informacion clara, aspectos que pueden

limitar la adopcion de practicas de consumo mas consciente.

Este analisis es vital para enfocar esfuerzos en mejorar la comunicacion sobre la

durabilidad y los beneficios ecoldgicos del producto, ademas de reducir las barreras econdmicas.

En definitiva, el grafico proporciona una vision integral que ayuda a alinear las ofertas

comerciales con las expectativas y necesidades reales del consumidor, promoviendo decisiones

de compra mads responsables.

Identificacion de la Problematica

Cinco principales problematicas con potencial emprendedor

Aumento de la diabetes tipo 2 en personas de 20 a 64 afios en Ecuador, un problema
vinculado al sedentarismo y la obesidad. Segun el Instituto Nacional de estadisticas y
Censos (INEC), 7.4% de las personas mayores a 18 afios padecen de diabetes tipo 2,
causada principalmente por sobrepeso, obesidad, y sedentarismo, siendo la quinta causa
de muerte para los hombres y la segunda para las mujeres en 2023 (El Comercio, 2024).
Alta prevalencia del Sindrome del Intestino Irritable en mujeres ecuatorianas menores de
50 anos. Aproximadamente el 25% de la poblacion adulta ecuatoriana padece esta
afeccion, siendo mas comun en mujeres jovenes, en el que su impacto no solo
compromete la salud fisica, sino que también repercute en la dimension emocional y
social de quienes lo padecen (Diario Expreso, 2025).

Impacto Climatico en Ecuador durante el 2024: Lluvias Extremas y Sequias Devastadora.

El pais enfrenta eventos climaticos severos debido al cambio climatico y fendmenos como
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El Nifo, agravadas por la falta de politicas e infraestructura, impactando a sectores como
agricultura, turismo y zonas vulnerables.

Impacto ambiental de la industria del calzado. Segiin la Asociacion Portuguesa de la
Industria del Calzado, la produccion global de aproximadamente 24 mil millones de pares
de zapatos al afio genera un severo impacto ecologico por el uso intensivo de energia,
agua y productos quimicos. En Ecuador, las empresas locales enfrentan dificultades para
adoptar procesos sostenibles debido a la competencia desleal de productos importados
mas econdomicos.

Aumento de trastornos de ansiedad y depresion en jovenes ecuatorianos. Segun el
Ministerio de Salud Publica, entre 2022 y 2023 los trastornos de ansiedad y depresion en
jovenes aumentaron considerablemente de 842.125 a 934.126 atenciones, donde la

depresion fue la causa de muerte de 1109 personas en el pais en 2023.

Seleccion de problema con mayor oportunidad de mercado

En consideracion a las problematicas planteadas, se define al impacto ambiental de la

industria del calzado como la principal problematica que presenta una oportunidad de

emprendimiento en el mercado actual. Esta situacion refleja una brecha significativa entre el

creciente interés de los consumidores por productos sostenibles y la limitada oferta de calzado

que cumpla con sus expectativas. Como destaca Ekos Negocios, la mayoria de calzado se fabrica

con materiales altamente contaminantes como plasticos y derivados de petréleo, lo que no solo

incrementa la huella de carbono, sino que también acelera la rotacion del producto debido a

tendencias de moda efimeras. Por ello, desarrollar modelos de negocio basado en calzado
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sostenible se presenta como una solucion innovadora que ayuda a reducir el dafio ambiental sin

renunciar a la funcionalidad, calidad y estilo demandado por los consumidores.

Arbol de problemas

Arbol de
problemas
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Iustracion 3. Arbol de Problemas. Elaborado por autoras

La elaboracion de este arbol de problemas siguié una metodologia de analisis causal que
parte de la problematica central identificada, que es la alta generacion de residuos no reciclables
y la contaminacion ambiental provocada por la industria del calzado en la ciudad de Guayaquil.
La organizacion vertical responde a la ldgica causa-efecto, donde las raices del arbol representan
las causas directas, que incluyen los procesos productivos ineficientes, la dependencia de
importaciones de materias primas no ecologicos o el uso predominante de materiales sintéticos de

dificil degradacion; y las indirectas, que actian como factores subyacentes como la falta de

34



UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 217

Powrey

Pagina 35 de

educacion ambiental, la preferencia por materiales baratos o la falta de centros especializados de

reciclaje de calzado.

En la parte superior, se encuentran los efectos de la problemadtica distribuidos segiin su

alcance e impacto, los cuales abarcan impactos ambientales, socioeconémicos y de salud. Esta

estructura permite la comprension completa de la situacion del problema y la identificacion de

puntos claves donde implementar alternativas efectivas.

Soluciones como idea de negocio

1.

Zapatos elaborados a base de residuos reciclados, caracteristico por su modelo en
economia circular, contribuye a disminuir el impacto ambiental de la industria del
calzado.

Centro de especializacion de residuos de zapatos, dedicado a la recoleccion,
clasificacion y reutilizacion de zapatos desechados, diferente por su enfoque integral
en reciclaje y valorizacion de calzado desechado, el cual podria ser viable a mediano
plazo con apoyo de instituciones publicas.

Aplicacion celular para la venta de calzado usado, que conecta a diferentes usuarios
interesados en adquirir y comercializar zapatos de segunda mano, promoviendo el
consumo responsable mediante una plataforma digital enfocada en este segmento de
mercado.

Produccion de plantillas biodegradables elaboradas a base de cabuya, destacandose

por el uso de un material andino reconocido por ser resistible y eco-friendly. Cuenta
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con una muy buena viabilidad en Ecuador gracias a la abundancia de cultivo de
cabuya en el pais.

Aplicacion moévil de servicio a domicilio de limpieza profesional, restauracion y
mantenimiento de calzado, brindando una solucion practica y profesional a un servicio
que tradicionalmente ha sido informal.

Spray protector de manchas, agua y desgaste de calzado a base de arcilla de bentonita
y resina de pino, siendo unico por sus ingredientes naturales y viable por la
disponibilidad local de las materias primas en cuestion.

Bolsa ecoldgica multiuso para guardar y transportar calzado. Atractiva por su
funcionalidad y enfoque en la reduccion de plésticos.

Disefio de calzado modular o con tacones intercambiables y sostenibles,
diferenciandose por su versatilidad, ahorro a largo plazo y bajo impacto ambiental,
significativamente viable por su originalidad en el mercado ecuatoriano.

Suscripcion mensual de mantenimiento de calzado, membresia que incluye revisiones
periddicas, limpieza, reparacion y asesoria técnica, el cual podria ser viable si se lo
asocia con zapateros locales o talleres ya existentes en la ciudad de Guayaquil.
Servicio de customizacion artistica de calzado usado, resaltando por convertir
productos usados en piezas Unicas y personalizadas, el cual podria tener posibilidades
de desarrollo gracias al talento artistico local y al interés de los consumidores por

propuestas creativas y sostenibles.
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lustracion 4. Problem-Solution-Fit. Elaborado por autoras

En base al andlisis realizado, para abordar las necesidades identificadas en aquellos

consumidores preocupados por la sostenibilidad en el calzado, se propone un sistema de calzado

modular con tacones intercambiables. Esta propuesta responde a la frustracion por la limitada

oferta de opciones ecolodgicas y la preocupacion por el desperdicio, por lo que, al ofrecer

componentes reemplazables, materiales sostenibles y trazabilidad bésica, este calzado extiende su

vida util, reduce su impacto ambiental y satisface la demanda de productos funcionales y

comprometidos con el entorno, reinventado asi la experiencia de compra de calzado.
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. Qué se ofrece?

Se propone la creacion de un sistema de calzado femenino modular que transforma la
experiencia del usuario mediante tacones intercambiables de diferentes alturas y estilos que se
adaptan a una unica base disefiada para el maximo confort de los pies. Elaborado con materiales
innovadores y sostenibles como cuero vegano de nopal y corcho natural fusiona versatilidad,
responsabilidad ambiental y elegancia. El producto incluye una plantilla confortable con
multiples opciones de tacones desmontables de diferentes formas y tamafios como componentes

de repuestos, los cuales estan disponibles para extender la vida util.

Caracteristicas del producto

Las caracteristicas del producto se centran en ofrecer un calzado sustentable e innovador,

alineado a las demandas de consumidores conscientes del impacto ambiental:

¢ Sostenibilidad real: El uso de cuero de nopal ahorra energia, agua y produce menos CO2
que el cuero animal, ademas de evitar la crueldad animal. Por otro lado, el uso de corcho
evita la tala de arboles donde su extraccion es capaz de absorber CO2 en lugar de
generarla aiin mas.

e Versatilidad: Al incorporar un taco intercambiable, permite disponer de varias opciones
de taco que pueden ir desde bajo, medio y alto, adecuandose a distintos contextos, sean
para uso diario u ocasiones especiales.

e Comodidad: El cuero de nopal y el corcho son transpirables, aportando comodidad para

el uso diario debido a la suavidad, ligereza y estabilidad al caminar que ofrecen.

38



3 Pagina 39 de
UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 217

e Durabilidad: Los tacones modulares estan fabricados con cuero de nopal, un material
innovador que ha demostrado una durabilidad minima de 10 afios en productos como
carteras. Si bien el calzado esta sujeto a un uso mas exigente, se espera que este material
ofrezca una vida util superior a la de los materiales sintéticos convencionales,
prolongando su perdurabilidad y reduciendo la necesidad de compra frecuentes

(Deshmukh, 2025).

En conjunto, el producto combina funcionalidad, estética moderna y un compromiso
genuino con la sostenibilidad, buscando satisfacer las expectativas de un consumidor que valora
la responsabilidad social y ambiental. A diferencia de otras opciones de calzado femenino en el
mercado como Aldo o Steve Madden que, aunque han desarrollado iniciativas de uso de
materiales reciclados como el carton, sus propuestas se limitan a la oferta de calzado con disefios
fijos tradicionales, es aqui donde TUNAY logra diferenciarse como una propuesta innovadora
redefiniendo el concepto de calzado femenino a través del disefo, la comodidad y la conciencia

social.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de TUNAY es ofrecer un calzado modular, sostenible y versatil,
elaborado con cuero vegano de nopal y suela de corcho natural. Una opcidn ética para quienes

buscan estilo sin comprometer su bienestar y el del planeta.
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Modelo de monetizacion

A efectos de definir como se generaran ingresos en el modelo de negocio propuesto, se
detalla a continuacion el esquema preliminar de monetizacion del producto, el cual sera validado

y ajustado posteriormente mediante el andlisis de rentabilidad correspondiente.

;Quién va a pagar?

El producto estara dirigido principalmente al consumidor final que valora el impacto
ambiental de sus decisiones de compra, con interés en la moda sostenible y el disefio funcional.
No obstante, se proyecta ampliar el modelo de comercializacion a ventas al por mayor,
estableciendo alianzas con tiendas que compartan un compromiso con la sostenibilidad, como por

ejemplo Reshop.

JPor qué van a pagar?

Los clientes pagaran por un producto que brinda una alternativa sostenible al terrible
impacto de la industria del calzado, combinando confort, estética, funcionalidad y

responsabilidad ambiental.

¢Como se va a cobrar?

Se fijara un precio base competitivo para el calzado modular, considerando los costos de

produccion y la competencia. La empresa también evaluara:

e Ofrecer paquetes de mddulos intercambiables como parte de una linea de accesorios

complementarios.
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e Implementar precios diferenciados por canal de venta, con precios mayoristas para

tiendas aliadas y precios al publico en plataformas directas.

Prototipaje 1.0

Prototipo de Papel

El presente prototipo de papel consta de un zapato base de disefio clasico tipo bailarina
cerrada, acompafiado de tres tacones desmontables, cada uno con una altura y forma distinta,

donde su mecanismo de anclaje, no visible en detalle, permite un enganche seguro y rapido:

e Tacon alto tipo stiletto: altura aproximada de 10cm, adecuado para eventos formales o
elegantes.
e Tacon medio tipo bloque: altura de 7cm, que equilibra estilo y comodidad.

e Tacodn bajo tipo flat: altura de 3cm, ideal para el uso diario gracias a su estabilidad.

llustracion 5. Prototipo de Papel. Elaborado por autoras
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Prototipo Interactivo

A continuacion, se presenta un prototipo interactivo estatico que permite visualizar el
sistema modular del calzado, donde el consumidor final puede intercambiar el estilo y altura del
tacon segun su preferencia. El calzado presenta un disefio elegante tipo pump en color negro mate
con punta cerrada y escote bajo, lo que aporta un estilo mas estilizado, ideal para ocasiones
formales y casuales. Su mecanismo de anclaje se encuentra en la parte superior de los tacones
intercambiables y esta disefiado para acoplarse de forma firme y funcional a la base del zapato.
Su estructura sugiere un sistema de ajuste tipo encaje giratorio, permitiendo intercambiar los

tacones con facilidad.

ma

llustracion 6. Prototipo Interactivo. Elaborado por autoras
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Lean CANVAS
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llustracion 7. Lean CANVAS. Elaborado por autoras

Problema: En la actualidad, el calzado convencional representa una problematica tanto
ambiental como funcional. Su produccion y residuos incluyen materiales y componentes que
contribuyen directamente a la contaminacion, y existe una escasa oferta que combine
sustentabilidad con versatilidad, limitando a los consumidores en su busqueda de productos

responsables con el entorno (Realpe & Gallego, 2021).
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Ademas, diversos estudios cientificos han evidenciado que el uso prolongado y diario de

tacones altos puede generar problemas en pies, rodillas y columna, asi como alterar la postura y

la marcha natural, incrementando el riesgo de lesiones musculoesqueléticas (Titchenal, Asay,

Favre, Andriacchi, & Chu, 2015). Esta realidad genera una demanda insatisfecha de calzado que

no solo reduzca su impacto ambiental, sino que también permita alternar entre alturas de tacon

segun la ocasion, combinando estética, comodidad y bienestar a largo plazo.

Solucién: La innovacion del calzado radica en su disefio femenino modular, que posee

tacones intercambiables, los mismos que son fabricados con materiales ecoldgicos como el cuero

de nopal y el corcho natural, esta propuesta permite a las clientas ajustar el calzado seglin su

ocasion, promoviendo la reutilizacion y la reduccion de residuos; enfocandose asi en ofrecer un

producto alienado con los principios de sostenibilidad y disefio funcional.

Propuesta de valor: El producto se posiciona como una opcidon versatil, comoda y

sustentable combinando la moda y el compromiso ecoldgico, la caracteristica ajustable e la

intercambiable de sus componentes hacen que se ofrezca a las mujeres una forma de expresar su

estilo sin afectar el medio ambiente. Su eslogan “Calzado que camina con el planeta” define la

filosofia de la propuesta de negocio.

Ventajas competitivas: El proyecto cuenta con varias ventajas que son diferenciales en

el &mbito ecuatoriano, se convertiria en pionero en ofrecer un disefio modular y sostenible

otorgando asi un valor unico, el uso de materiales certificados como cuero de nopal y corcho

refuerza el compromiso ambiental; la capacidad de reducir el consumo mediante el calzado
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modular intercambiable también representa un beneficio tanto econdmico como ambiental,
diferenciandose en un mercado donde la sostenibilidad aun est4 en su desarrollo
Segmento de clientes: En Guayaquil, las mujeres de 20 a 44 afios representan un

segmento demografico clave, ya que concentran gran parte de la Poblacion Econdmicamente
Activa segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2025), lo que implica
capacidad adquisitiva y autonomia en la toma de decisiones de compra. Ademas, se trata de un
grupo con alta participacion en entornos sociales lo que amplia su exposicion a tendencias y
campafias de moda. De acuerdo con el estudio de habitos de compra de ropa y calzado en
Ecuador realizado por Kantar y publicado en EkosNegocios, las mujeres jovenes y adultas
jovenes son las principales consumidoras del sector, destacando por su interés en el disefio, la
calidad y la sostenibilidad de los productos (Holguin, 2023). Estos factores hacen que el rango de
20 a 44 afios sea estratégico para la comercializacion de TUNAY, al combinar poder adquisitivo,

interés en la moda y afinidad con propuestas innovadoras y responsables.

Recursos claves: El principal recurso diferenciador de TUNAY es el cuero empleado en el
producto, el cual proviene de México. Por otro lado, se considera la mano de obra del personal
contratado es fundamental ya que se requiere que el personal este 100% capacitado para trabajar

con el cuero y con el sistema modular de tacones.

Canales de distribucion: Su principal canal de distribucion enfocado en llegar al cliente
de una manera practica es su tienda fisica ubicada en Reshop, complementada junto a su tienda
virtual en la cual podran acceder a través la pagina web TUNAY, se prevé participaciones activas
en ferias de disefio y moda ética facilitaran la presencia fisica y el alcance directo para las

clientes, fortaleciendo de esta forma su visibilidad y accesibilidad del producto.
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Estructura de costos: Los costos que son mds relevantes incluyen las materias primas
ecoldgicas como el cuero de nopal y el corcho, seguido por los costos de desarrollo y disefio del
sistema modular, la mano de obra y ensamblaje, el marketing digital para alcanzar al publico
objetivo, costos logisticos y empaques biodegradables; la gestion eficiente de estos elementos
sera crucial para poder mantener la rentabilidad y que el precio del calzado sea competitivo en el
mercado.

Fuentes de ingresos: Las principales vias de ingresos seran las ventas directas del
calzado modular, la comercializacion de este, con tacones extras y ediciones limitadas que
generan expectativas, exclusividad y potencialmente mayores margenes; la diversificacion en
productos y ediciones especiales puede incentivar la recurrencia de compras y ampliar el alcance

del mercado.
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Analisis del macroentorno PESTEL
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llustracion 8. Analisis del macroentorno PESTEL. Elaborado por autoras

Politico:

— Inestabilidad politica: Segtn el informe de Latinobarometro (2025) indica que Ecuador,
Bolivia y Pert han enfrentado la salida de cinco presidentes antes de terminar su mandato.
En el caso de Ecuador, incluso dos presidentes han sido condenados por corrupcién. No
obstante, tras las elecciones de abril del presente afio, se espera que el actual presidente
pueda completar su periodo, lo cual podria aportar cierta estabilidad a corto plazo.

— Acuerdo comercial con China: El 1 de mayo del 2024, entr6 en vigor el Tratado de Libre

Comercio (TLC) entre Ecuador y China, que tiene como objetivo eliminar las barreras
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arancelarias y facilitar el acceso de productos entre paises. Este acuerdo ha impactado
negativamente a la industria del calzado y textil, donde se registraron caidas en ventas del
60%. La importacion mediante plataformas como Temu han incrementado los desafios
para el sector textil, debido la competencia desleal de los productos importados. En
octubre de 2024, bajo el Régimen 4x4, se importaron mas de 1,1 millones de paquetes, lo
que representd un valor FOB de US$ 72 millones de ddlares. Este crecimiento
exponencial de importaciones ha debilitado a la industria nacional y la alta demanda de
productos de Temu ha desbordado a los couriers en Ecuador. Empresas de

logistica reportan la llegada al pais de hasta 8.000 paquetes al dia provenientes de la
plataforma china. Este incremento ha generado desafios operativos y ha puesto presion
sobre la infraestructura logistica local (Angulo, 2025).

Incentivos gubernamentales: La Corporacion Financiera Nacional (CFN) es una
institucion financiera, que tiene como mision impulsar el desarrollo de los sectores
productivos sostenibles mediante servicios financieros y no financieros. Brinda apoyo
profesional a sus clientes mediante charlas empresariales, educacion financiera,

capacitaciones empresariales, entre otras (Corporacion Financiera Nacional, 2021).
Econdémico:

Libertad econdmica de Ecuador: El pais tiene una libertad econémica mayormente no
libre, con una calificacion de 55.8/100 segun el Indice de Libertad Economica 2025 (The
Heritage Foundation), ubicandose en el puesto 113 de 184 paises. Este bajo nivel de

libertad refleja un entorno de regulacion excesiva, tramites burocraticos y frecuentes
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controles de precios, que incrementan los costos operativos y reducen la competitividad.
Actualmente estan vigentes mas de 200 medidas no arancelarias y la libertad de inversion
tiene un score de 30/100, siendo el resultado de las regulaciones excesivas, inestabilidad
politica, falta de proteccion de derechos de propiedad intelectual y corrupcion (The
Heritage Foundation, 2025).

Tasa de empleo: El 30 de abril del presente afio se publicé un informe realizado por la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), en donde se
demostr6 que cada 35 de 100 trabajadores contaban con empleo formal (35.8%),
presentando un aumento de 2.2% a comparacion con el mismo trimestre del afio pasado
(33.6%). Por su parte, el desempleo se situd en 3,6% en abril de 2025, casi igual que un
aflo atras, cuando estaba en 3,4%. La tasa de empleo adecuado para los hombres fue de
41,4%, mientras que, para las mujeres de 27,8% (INEC, 2025).

Impuesto al Valor Agregado: El 12 de marzo del 2024 entr6 en vigor la Ley Organica para
Enfrentar el Conflicto Armado Interno, que modifico la tarifa del IVA del 12% al 13% y
otorgd al presidente de la Republica la facultad de ajustar la tasa hasta el 15%.
Posteriormente, mediante Decreto Ejecutivo No. 198, se dispuso el incremento del IVA al
15%, medida que entr6 en vigor el 1 de abril de 2024. Asimismo, el 4 de diciembre de
2024 el presidente emitio el Decreto 470 en que se garantizaba mantener la tarifa del 15%
durante el 2025 (PricewaterhouseCoopers Ecuador, 2024).

Impuesto a la salida de Divisas: A través del Decreto Ejecutivo 468, el 1 de diciembre de
2024, el presidente de la Republica modifico la tarifa del ISD para el 2025. A partir del 1

de enero se aplico la tarifa del 0% para el sector farmacéutico y desde abril, se aplicd
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tarifa del 2,5% para el resto de los sectores. Sin embargo, s6lo es valido en la importacion
de materia prima de las subpartidas que se encuentren en el listado del Acuerdo
Ministerial No. 047. Las subpartidas que no consten en el listado se mantendran con el
pago total de la tarifa, es decir, el 5% conforme la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria. Esta medida tiene la finalidad de reducir costos en la importacion de materia
primas y apoyar al sector productivo (Servicio de Rentas Internas, 2025).

Aumento del salario: EI Ministerio del Trabajo fijo6 el Salario Béasico Unificado (SBU) en
$470 mensuales en base al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-300, sin embargo, cada
afio los representantes de los trabajadores, sindicatos y gremios empresariales se reinen
para negociar el incremento salarial, tomando como referencia el Indice de Precios al
Consumidor (IPC). El porcentaje de incremento del salario basico unificado del trabajador
en general para el afio 2025 respecto del afio 2024 es de 2,174% (Ministerio del Trabajo,

2024).
Social:

Preferencias del consumidor: Segun el estudio sobre el mercado de la moda y el calzado
en Ecuador (2024), reveld que la concientizacion ambiental y la demanda de productos
sostenibles ha aumentado, reflejando las nuevas prioridades de los consumidores
ecuatorianos en donde se valora mas la calidad y el impacto ambiental de su compra
(Herrera, 2024).

Inseguridad: Segtn el informe de la Organizacion Insight Crime (2024), Ecuador se

posiciona como el pais mas peligroso de Latinoamérica, registrando un promedio de 38
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homicidios por cada 100 habitantes, esta cifra refleja un aumento del 40% a comparacion
del 2023. Ademas, la extorsion se ha convertido en el mayor delito de denuncia a nivel
nacional con 21.811 registros, seglin datos de la Fiscalia General del Estado del 2023,
siendo este un factor relevante al elegir la ubicacion del negocio.

Demografia: Las cifras del VIII Censo de Poblacion y VII de Vivienda muestran una
notable evolucién en la composicion por sexo en el pais. La poblacion total que reside en
Ecuador alcanz6 16.938.986 personas, 51.3% mujeres, lo que equivale a un total de
8.686.463, mientras que el 48.7% o 8.252.523 son hombres. Estos resultados demuestran

la existencia de mayor presencia de mujeres en el pais (INEC, 2023).
Tecnolégico:

Uso de redes sociales: El reciente informe “Digital 2024 Global Overview” de We Are
Social y Hootsuite, analiz6 el crecimiento de las plataformas sociales en Ecuador, dando
como resultado que, entre el 2023 y el 2024, aumentaron los usuarios de redes sociales un
5.5%. El 52.3% de los usuarios eran mujeres y el 47.7% hombres. El crecimiento de las
redes sociales es una oportunidad favorable para la empresa, ya que facilita el alcance del
marketing al publico objetivo, las mujeres, siendo estas las que tienen mayor presencia en
estas plataformas (Branch, 2024).

Innovacion tecnologica: Ecuador ocupa el puesto 105 de 133 paises en el Indice Global de
Innovacion 2024, lo que refleja la falta de innovacion en las industrias agricolas,
manufactureras y de servicios, sin embargo, han surgido nuevos centros de innovacion

como el Primer Centro De Innovacion Tecnoldgica (CITH) de Latinoamérica que cuenta
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Sistema Robotico de Impresion 3D para metal y a su vez, tiene un asistente virtual con
inteligencia artificial para la operacion y monitoreo de la fabricacion de cemento, drones
para inspecciones en espacios confinados. En la industria del calzado, se han
implementado el uso de impresoras 3D, que permiten realizar prototipos y moldes de
manera inmediata, lo que ayuda a reducir costos, tiempo y a mejorar la eficiencia (EI
Comercio, 2023).

Medios de pagos electronicos: En la actualidad, ya no existen limitaciones de pagos.
Desde el 2024, se han aceptado billeteras virtuales como Apple Pay y Google Pay para
pagos en comercios locales. Ademas, existen servicios de pago como WIP que permite
realizar transferencias interbancarias de hasta $50 sin costos. La inclusion de métodos de
pagos digitales representa un avance tecnoldgico y permite observar el comportamiento
del consumidor (Ekos, 2024).

Aumento del e-commerce: Segin datos del portal Payments and Commerce Market
Intelligent se espera que el comercio en linea crezca con un CAGR del 20 % entre 2024-
2027 hasta alcanzar US$11 mil millones. El auge del comercio electronico en Ecuador ha
presentado un incremento de demanda en donde los consumidores exigen la opcion de
compras mediante paginas web y ya no necesariamente puntos de ventas fisicos, lo que
significa mayor inversion en tecnologia y a su vez, una oportunidad de llegar a mas

clientes.
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Ecolégico:

Impacto ambiental en la produccion de cuero animal: La produccion de cuero contamina
el agua, debido al uso de quimicos como el cromo en el proceso de curtimiento, ademas,
crea deforestacion y emite gases de efecto invernadero como el metano y el didxido de
carbono. Mientras que la produccion de cuero de nopal genera menos del 87% de CO2 y
al ser vegetal, no promueve el uso de animales ni la tala de bosques para el pastoreo,
siendo una alternativa favorecedora al medio ambiente.

Crisis energética: Segun el informe del Banco Mundial sobre el clima y desarrollo del
pais (2024), Ecuador es mas vulnerable a los cambios climaticos debido a su ubicacion
tropical, como resultado el pais ha enfrentado apagones masivos entre el 2023 y 2024. Las
sequias han impactado negativamente al sector hidraulico del pais, generando una
incertidumbre en los productores del pais. Los apagones masivos podrian atrasar el
proceso de fabricacion del calzado y la logistica, debido a que el cuero de cactus se
importa desde México.

Regulaciones ambientales: En Ecuador est4 vigente la Ley Orgédnica de Economia
Circular Inclusiva desde 2021, la cual busca transformar la economia lineal tradicional
hacia un modelo circular que priorice la sostenibilidad, la eficiencia en el uso de recursos
y la inclusion social. Esta ley promueve las précticas de produccion y consumo mas
sostenibles, obliga a las empresas a reducir su impacto ambiental en sus procesos

productivos.
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Legal:

Registro como importador: Una vez obtenido el RUC en el Servicio de Rentas Internas
(SRI), se debe adquirir un token con firma electrénica, segun lo establecido en la
Resolucion Nro. SENAE-DSG-2021-0247-OF (2021. Este token permite firmar
electronicamente las declaraciones aduaneras de importacion.

Regulaciones laborales: El Codigo del Trabajo en Ecuador regula la relacion entre
empleadores y trabajadores, estableciendo obligaciones como la contratacion legal y la
afiliacion al IESS, lo que garantiza acceso a salud y seguridad social. En el caso de la
produccion de calzado sostenible, es fundamental asegurar condiciones laborales seguras,
respetar la jornada establecida y cumplir con el salario minimo, fomentando asi una
produccion socialmente responsable.

Etiquetado: Las normas de etiquetado se rigen en base al Reglamento Técnico
Ecuatoriano RYE INEN 080 y a la ISO 2859-1, en donde deben contener informacion de
los materiales, componentes, pais de origen, identificacion del fabricante, talla, ademas
debe estar en espafiol. Todo calzado que tiene como finalidad ser comercializado en el
pais, debe cumplir con los requisitos técnicos de etiquetado (Servicio de Acreditacion

Ecuatoriano, 2018).
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Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter
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lustracion 9. Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter. Elaborado por autoras

Amenaza de Nuevos Competidores

e La industria del calzado artesanal en Ecuador no siempre requiere de una alta

inversion inicial, lo cual podria facilitar la entrada de pequefios emprendimientos

enfocados en nichos sustentables de calzado.

e La creciente preferencia por el comercio electronico y las redes sociales reduce la

necesidad de una gran inversion en tiendas fisicas, lo cual podria permitir que nuevos
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competidores puedan lanzar sus marcas y llegar de manera directa hacia el segmento
objetivo de la marca.

TUNAY propone el uso de materiales especificos como el cuero vegano de nopal de
marca Desserto y el corcho natural, por lo que, la dificultad para que los posibles
nuevos competidores aseguren el suministro de estos mismos materiales de alta
calidad o decidan desarrollar alternativas igualmente innovadoras representa una
barrera significativa.

La industria nacional de calzado enfrenta una fuerte competencia de productos
importados a precios bajos. La entrada de una nueva empresa nacional no solo
representaria una competencia para la marca, sino también tendria que enfrentarse a
marcas internacionales ya posicionadas en el mercado.

Empresas ecuatorianas como el grupo Buestan, estan realizando fuertes inversiones
enfocandose en colecciones con materiales sostenibles como cuero y caucho natural
(La nota en linea, 2024). Por lo cual, su trayectoria, capacidad financiera y prestigio
de marca les brinda ventajas competitivas que dificultan la facil entrada de nuevos

competidores al mercado.

Poder de Negociacion de los Proveedores

El modelo de negocio depende significativamente del cuero de nopal de la empresa
mexicana Desserto, por lo que, al ser un material patentado y reconocido a nivel global,
Desserto tiene poder de negociacion muy alto en cuanto a precios, disponibilidad y

condiciones de venta.

la
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e Elnopaly el corcho representan la esencia de la propuesta de valor eco-friendly de
TUNAY, por ello, modificar estos materiales o reemplazar a sus proveedores podria poner
en riesgo tanto la imagen de la marca como la percepcion de la calidad, lo que limita su
poder de negociacion.

e Al ser el nopal, materia prima importada, los costos se verian afectados por aranceles,
transporte internacional y los tipos de cambio, factores que la empresa no podria controlar
y que pueden ser trasladados por el proveedor.

e Si bien, el enfoque principal es el uso del nopal o cactus, existen otras opciones de cuero
vegano, como los derivados de manzana, mango o pifia como ofrece Pinatex. Por lo que,
la existencia de estas alternativas, aunque secundarias, reduce en cierta medida la
dependencia de un solo proveedor, ofreciendo soluciones en caso de condiciones de
suministro poco favorables.

e Como startup, TUNAY manejard volimenes de compra iniciales relativamente bajas
frente a los que manejan las grandes marcas, esta situacion podria limitar su capacidad
para acceder a descuentos por cantidad y condiciones comerciales favorables, colocandola

en una posicion de desventaja en las negociaciones con los proveedores.

Poder de Negociacion de los Clientes

e Los consumidores tienen acceso a una amplia variedad de calzado de marcas
nacionales e internacionales, lo que les permite elegir y comparar ficilmente precios,

atribuyéndoles un poder considerable.
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De la misma manera, las plataformas digitales permiten a los consumidores comparar
precios, leer resefias y evaluar materiales, lo que puede aumentar sus expectativas y
exigir mayor transparencia y competitividad por parte de TUNAY.

El precio representa una barrera clave para la adopcion de productos responsables con
el medio ambiente, ya que una parte considerable de los consumidores prioriza las
alternativas mas econdmicas, lo que genera presion para mantener precios bajos.

La propuesta de TUNAY se destaca por su disefio modular con tacones
intercambiables, el uso de materiales innovadores y su compromiso con la
sostenibilidad. Esta combinacion hace que existan muy pocas alternativas para los
clientes que buscan exactamente este tipo de producto, lo que disminuye
significativamente su poder de eleccion.

Los clientes tienen un poder de negociacion limitado respecto a la calidad y
durabilidad del cuero de nopal y corcho, ya que son materiales de calzado
relativamente nuevos en el mercado ecuatoriano, por lo cual, esta falta de referencia

permite a la empresa establecer expectativas de calidad.

Amenaza de Productos Sustitutos

e La disponibilidad de calzado usado en buen estado, a precios considerablemente mas

bajos, representa una amenaza como sustituto para la marca, puesto que, aunque no brinda

la innovacion del calzado modular, satisface a los consumidores que priorizan el ahorro y

la reutilizacion, compitiendo en el mismo nicho de consumo responsable.
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e En lugar de comprar un zapato nuevo, los consumidores conscientes del desperdicio
pueden optar por reparar su calzado existente, extendiendo su vida util como alternativa al
consumo, lo cual representa ser un posible servicio sustituto para TUNAY.

e El impulso hacia productos libres de deforestacion en Ecuador puede fortalecer a otras
marcas locales a que utilicen materiales sostenibles diferentes como textiles reciclados o
caucho de origen ético, compitiendo por atraer al mismo tipo de cliente objetivo.

e En el mercado hay otras opciones de zapatos hechos con materiales sintéticos como
plésticos o poliuretano, que, aunque no contienen componentes de origen animal y se
consideran veganos, estos no son sustentables, por lo que, para los consumidores que
priorizan solo el aspecto vegano y los precios bajos, estos productos son un sustituto
directo.

e Dentro del mercado local, existen talleres que elaboran calzado artesanal a menor costo,
utilizando materiales naturales o reciclados sin tecnologia modular. Estos productos,
aunque menos innovadores, pueden percibirse como sostenibles y culturales, atrayendo a
consumidores que valoran lo local y el precio asequible, por lo cual se lo considera un

posible sustituto.

Rivalidad entre competidores existentes

e Laindustria del calzado estd compuesta en su mayoria por empresas familiares y PYMES,
ademas de la fuerte presencia de marcas importadas, por lo que, esto genera una alta

rivalidad en el mercado principalmente por concepto de precios.
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Empresas establecidas, como el grupo Buestan ya estan apostando por colecciones
elaborados con materiales ecoldgicos, lo que demuestra que el tema de la sostenibilidad
esta emergiendo como un factor clave de competencia, aumentando la rivalidad directa en
el futuro cercano.

La mayoria de las marcas masivas, como Payless o Vizzano, se enfocan en ofrecer
disefios estandar y de moda rapida, sin priorizar aspectos ambientales o funcionales como
lo haria TUNAY, por ello, la competencia con estas marcas es indirecta.

La principal rivalidad directa de la marca surge de marcas internacionales como A/do o
Steve Madden, que ya cuentan con un fuerte reconocimiento de marca en el mercado
ecuatoriano y que han incursionado en la moda sostenible.

La propuesta, que combina tacones intercambiables con materiales innovadores como el
nopal y el corcho, es exclusiva en el mercado ecuatoriano, puesto que, actualmente no
existe un competidor en Ecuador que ofrezca un producto idéntico, lo que posiciona a
TUNAY en un espacio de oportunidad favorable sin competidores directos en su

segmento objetivo de clientes.
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lustracion 10. Andlisis del microentorno FODA. Elaborado por autoras

Las principales fortalezas de TUNAY incluyen, ser una marca comprometida con el

medio ambiente, que usa materiales innovadores como el cuero vegano de nopal, diferenciandose

de las opciones tradicionales por ser sustentable y por incorporar un disefio de tacones
intercambiables, permitiendo a los consumidores transformar sus zapatos segun la ocasion.

Ademas de caracterizarse por ser una marca ética y por contar con una produccion artesanal

garantizando calidad, comodidad y funcionalidad en cada uno de sus zapatos, generando empleo

local, lo cual crea un impacto social positivo.
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En relacion con las oportunidades del consumo y la preocupacion sobre la sostenibilidad
ecoldgica, el Centro Ecuatoriano de Eficiencia de Recursos apoyado en el Estudio Global del
Consumidor realizado por GlobalWebindex, menciona que existe la probabilidad de un escenario
favorable que permita ampliar la base de potenciales clientes, ya que la tendencia global indica
que en el 2022 el 56% de los consumidores se encuentran prestando mas atencion al impacto
ambiental en cuanto a sus decisiones de compra, mostrando asi, el interés de los productos
sostenibles. La tendencia de aumento en las aspiraciones salariales en el pais puede traducirse en
una mayor disposicion de los consumidores en invertir en productos de calidad y que estan
alineados con la economia circular y responsable, de 6 a 10 millennial (22 a 35 afios) estan
dispuestos a la compra de productos sostenibles, asi mismo el 58% de la generacion Z (16 a 21

afnos) también comparten esta tendencia (Sanchez, 2023).

No obstante, existen varias debilidades que deben de ser atendidas, la dependencia de
materias primas no producidas localmente puede afectar la cadena de suministros y los costos de
produccion, el precio elevado en comparacion con los productos convencionales pueden llegar a
limitar la introduccioén en el mercado con un poder adquisitivo limitado; la falta de conocimiento
sobre los materiales alternativos y en cuanto al caracter artesanal de la produccion puede limitar

la escalabilidad, representando asi obstaculos de crecimientos y la competitividad.

Por ultimo y no menos importante, las amenazas externas incluyen a la competencia tanto
de los calzados industriales como los importados puesto que suelen tener precios mucho mas
bajos, asi como las estrategias greenwashing de marcas grandes que pueden confundir a los
consumidores respecto a los beneficios reales de los productos sostenibles, bajo el poder

adquisitivo en gran parte del mercado ecuatoriano y la dificultad de acceder a financiamiento que
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sea dedicado para lo ecologico (verde o circular) también dificulta la expansion y la

consolidacion de la marca.

Proveedores y Socios Logisticos

La adquisicion del cuero de nopal serd mediante Desserto, marca mexicana pionera del
uso de cactus como cuero a nivel mundial y el corcho se comprard a Corcho Ecuador, quienes se
ubican en Quito. Como materia prima complementaria, se obtendra el empaque de papel kraft

fabricados por Dreampack, empresa que opera en el KM 10.5 via Daule, Guayaquil.

Se eligio México como proveedor del cuero porque es el principal productor y
consumidor del nopal a nivel mundial, debido a que cerca del 50% del pais es arido. Aunque en
los tltimos afnos empresas estadounidenses han tratado de desarrollar cuero de nopal, los costos
de fabricacion son altos y no son competitivos, a diferencia de México (Camara de Comercio e

Industria Italiana en Guatemala, 2020).

En el ambito logistico, se optara por contratar a la empresa REMBERI para adquirir sus
servicios de agentes de aduana, con la finalidad de que TUNAY pueda asegurarse que se cumpla
con todas las normativas requeridas. A nivel nacional, se trabajara en conjunto con Servientrega

para la distribucion de la mercaderia.

Transporte internacional y logistica

Para el abastecimiento continuo de cuero vegano de nopal proveniente de México se
definird un sistema de transporte multimodal, combinando eficientemente medios terrestres y

maritimos, con el fin de optimizar entre costos, tiempos y trazabilidad. El punto de origen serd el
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estado de Jalisco (México), desde donde el proveedor Desserto debera trasladar la mercancia
hasta el Puerto de Manzanillo, en Colima, mediante transporte terrestre. Desde alli, se procedera
con el embarque maritimo internacional con destino al Puerto Maritimo de Guayaquil, en

Ecuador.

El Incoterm seleccionado para esta importacion serd el CIF (Cost, Insurance and Freight),
lo cual implica que el proveedor se encargara de costear y gestionar el transporte hasta el puerto
de destino, incluyendo el seguro internacional. Este incoterm permite a TUNAY tener visibilidad
anticipada sobre los costos logisticos, reduciendo asi riesgos durante la importacion y

garantizando que la mercancia llegue asegurada hasta territorio ecuatoriano (IContainers, 2025)

Con el fin de asegurar la trazabilidad y cumplimiento de requisitos aduaneros, se debera

exigir al proveedor los siguientes documentos:

e Factura comercial, con la descripcion, valor unitario y total del cuero.

e Lista de empaque, detallando bultos, peso bruto/neto y dimensiones.

e Conocimiento de embarque (Bill of Lading), como prueba del contrato de

transporte maritimo.

e Certificado de origen, para demostrar que el cuero proviene de México, aunque no
se aplica preferencia arancelaria por su subpartida actual (3921.90.90.00), si

refuerza la trazabilidad sostenible del insumo.

e Poliza de seguro internacional, que respalde el valor asegurado de la mercancia en

transito.
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Una vez nacionalizada la carga en Guayaquil, se realizard el transporte terrestre hasta el
taller de TUNAY, donde se inicia el proceso de produccion. Alli, los materiales pasaran por un

control de calidad y ensamblaje artesanal.

Posteriormente, se contempla una distribucion dual:

e (anal fisico, mediante transporte terrestre hacia tiendas ubicadas en puntos

estratégicos del pais.

e C(Canal digital, a través de una tienda en linea, donde los pedidos seran entregados
directamente al cliente final por un servicio de entrega aliado que operara con

cobertura nacional.

Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

Mercado objetivo

El mercado objetivo de TUNAY lo conforman mujeres entre 20 a 44 afios que residan en
Guayaquil, se encuentren econdmicamente activas y estén interesadas en la moda sostenible y el
cuidado ambiental. De acuerdo con el ultimo censo realizado en el 2022 por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), actualmente las mujeres representan mas de la mitad de la
poblacion total de Ecuador, es decir, un equivalente a 8.7 millones. Dentro de esta poblacion se
encuentra nuestro publico objetivo que representa el 19.4% de la poblacion, es decir, 3.314.413
millones de mujeres. En Guayaquil residen 1.402.138 mujeres, de las cuales 493.790 se

encuentran activamente laborando (INEC, 2022).
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Investigacion de mercado

Para llevar a cabo una investigacion de mercados efectiva, es fundamental definir con
claridad las variables que se desean analizar y recolectar, ayudando a comprender las tendencias
y a desarrollar una mejor propuesta para el perfil consumidor con base en su segmentacion

demografica, habitos de compra, nivel de ingresos, entre otros aspectos (Camuiias, 2020).

En este contexto, se propone implementar una investigacion descriptiva con enfoque
cualitativo para comprender las preferencias y necesidades de las consumidoras respecto a la
innovacion del tacon intercambiable y el uso de cuero de nopal como material ecoldgico. Los
métodos cualitativos permiten obtener profundidad en las respuestas debido a que existe mayor
libertad de expresion por parte de los entrevistados, permitiendo obtener una perspectiva basada
en experiencias y opiniones. Dicho esto, se propone dos técnicas para la recopilacion de datos: el

grupo focal y entrevistas a expertos.

Para la aplicacion de grupo focal se necesita una media de entre 8 y 12 personas. La
sesion es guiada por el moderador, el cual debe preparar unas series de preguntas que vayan
acorde con el objetivo de la investigacion. Los integrantes deben compartir caracteristicas
similares relacionadas a la marca y al publico del producto, ademas, la sesion debe ser en un
espacio acogedor en donde sea facil grabar audio o video para su posterior analisis y

transcripcion (Cortés, 2011).

Por otro lado, las entrevistas cualitativas a expertos sirven para recopilar informacioén

desde una perspectiva especializada que no estan facilmente disponibles en la red. Asimismo,
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sirve como una manera directa de obtener retroalimentacion profesional sobre el proyecto y su

viabilidad (Silverlight Research, 2025).

Validacion de segmento de mercado

Entre las técnicas que se implementaron para la validacion del segmento escogido es el

focus group y las entrevistas a profundidad.

Focus Group

Se realizaran 2 sesiones de focus group con una duracion aproximada de 1 hora, en un
entorno cémodo y participativo que permitio el intercambio de ideas. La sesion fue dirigida por
las integrantes del equipo, quienes actuaron como moderadoras, permitiendo llevar a cabo la
sesion de una manera fluida y dindmica. En el primer focus group participaron mujeres entre 20-
30 anos, residentes de la ciudad de Guayaquil, con el fin de conocer sus percepciones,
necesidades y expectativas en relacion con el calzado sostenible e intercambiable. Para ello, se
utilizo la siguiente guia de discusion estructurada, la cual fue aprobada previamente por el
docente para ser utilizada como herramienta para conducir la conversacion antes, durante y

después del encuentro.

Guia de Focus Group

Bienvenida al Focus Group y Presentacion de la Idea de Negocio (5-7 Min).
“Hola a todas, bienvenidas y muchisimas gracias por estar aqui. Mi nombre es (Carmen/
Jeniffer/ Angiee/ Nathalia) y junto a mis compaifieras estaremos guiando esta sesion. Hoy les

queremos presentar TUNAY, una propuesta de calzado modular elaborado con cuero de nopal y
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suela de corcho. En esta sesion queremos lograr un dialogo abierto y cercano, donde valoramos

mucho sus opiniones, sugerencias y experiencias.”

Presentacion del producto (10 minutos).

El objetivo de esta seccidon es que conozcan la idea de negocio que estéd siendo trabajada

por el equipo como proyecto de sustentacion. Que conozcan la probleméatica que abordamos, los

materiales utilizados, el concepto del calzado modular y su funcionamiento. Para esto se

presentara el prototipo del calzado mediante fotos, videos o presencialmente.

Presentacion de las participantes (3-5 min).

El objetivo de esta seccion es conocer el perfil, edad y ocupaciones de las participantes.
Por tal motivo les pediremos que se presenten brevemente indicando su nombre, edad y

ocupacion actual a cada una.

Opiniones Sobre el Disefio y Funcionalidad (20 minutos).

El objetivo de esta seccidon es conocer la percepcion del disefio y la comprension de su

uso. Para esto emplearemos las siguientes preguntas:

e /Qué impresion les da el diseno?

o (Es facil entender como se usan los componentes?

e ¢ Ven dificultades al armar o ajustar el zapato?

e /Qué cambiarian o mejorarian?
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Arizona State University™

Valoracion de materiales sostenibles (15 minutos).

El objetivo de esta seccion es conocer como valoran las clientes los materiales que se

emplearan en la fabricacion del calzado. Por lo anterior, se emplearan las siguientes preguntas:

o ;Lesresulta interesante o confiable este tipo de materiales?

e /Conocian estos materiales antes?

o ;Pagarian un poco mas por un calzado sostenible? ;Por qué?

Contexto de uso y habitos de compra (20 minutos).

El objetivo de esta seccion es identificar cudndo y cdmo usarian el zapato, ademas de
donde les gustaria adquirirlo y por qué razén. Para esta seccion se emplearan las siguientes

preguntas:

(En qué situaciones usarian este calzado?

o Les parece util poder cambiar el taco seglin el evento?

o ;Donde preferirian comprarlo? (tiendas fisicas, online, ferias...)

e/ Qué precio les pareceria justo?

Cierre y agradecimiento (5 minutos).

Para finalizar la sesion les agradecemos a todas por su participacion. Se hard un repaso de
lo que nos han aportado y, si estdn de acuerdo, podran dejarnos su contacto para futuras

novedades o pruebas del producto.
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Entrevistas a Profundidad

Por otro lado, se realizaron entrevistas individuales de aproximadamente 30 minutos con
actores clave en areas como representantes del area de compras de De Prati, especialista en moda
del Tecnologico Sudamericano (TECSU), un experto en sostenibilidad de la Comisaria Provincial
del Ambiente y un artesano dedicado a la produccion de calzado femenino. Estas interacciones
permitiran obtener retroalimentacion calificada respecto al impacto ambiental, el disefio funcional

y las posibilidades de insercion del producto en el mercado ecuatoriano.

Entrevista a comprador(a) de tienda aliada (De Prati o similar)
El objetivo de esta interaccion serd validar si el producto tiene cabida en tiendas del
segmento medio-alto, conocer expectativas del refail y requerimientos comerciales para

considerar una marca emergente sustentable. Para esto se emplearan las siguientes preguntas:

1. (Qu¢ atributos valora su tienda al momento de incorporar una nueva marca o producto en

su portafolio?

2. (Como percibe la demanda actual de productos amigables con el medio ambiente por

parte de sus clientes? ;Cree que hay apertura hacia estos conceptos?

3. (Qué tan importante considera que es el disefio modular o la personalizacion para sus

consumidores?

4. (Cual es el rango de precios promedio que manejan en calzado femenino de disefio y

moda?

5. ¢Qué tipo de materiales o conceptos de sostenibilidad han funcionado mejor en ventas?
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(Qué aspectos logisticos o comerciales consideran mas criticos al integrar una marca

nueva (margenes, rotacion, presentacion, garantia)?

(Estaria dispuesto(a) a considerar un producto como el nuestro para su tienda? ;Qué

ajustes sugeriria?

(Qué canales de comunicacion o promociones considera mas efectivos para productos

nuevos?

Entrevista a experta en moda (Tecsu o afin)

Objetivo: Validar la propuesta de diseo, estilo y adaptacion del zapato modular a las

tendencias actuales de moda y consumo femenino en Ecuador.

Preguntas sugeridas:

Desde su experiencia, ;,como definiria las preferencias actuales del publico femenino en

cuanto a calzado urbano y de ocasién?

(Como ve la viabilidad de introducir un zapato con sistema de tacos intercambiables en el

mercado local?

(Considera que el concepto modular puede adaptarse a las necesidades de moda,

comodidad y funcionalidad?

(Qué elementos de disefo considera clave para que un producto se perciba como atractivo

y versatil?

(Como valora el uso de materiales como el cuero vegano de nopal y suela de corcho

desde una mirada estética y de moda?
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6. (Qué colores, formas o estilos considera mas compatibles con el publico objetivo al que

apuntamos?

7. ¢Qué tan importante es para una marca emergente construir una identidad estética

coherente en sus productos?

8. (Cbémo podrian las marcas con compromiso ambiental diferenciarse en un entorno donde

la moda rapida sigue predominando?

Entrevista a experta en sostenibilidad

Objetivo: Profundizar en las tendencias del consumo consciente, percepcion de materiales

sostenibles, retos y oportunidades del emprendimiento ecoldgico.

Preguntas sugeridas:

1. (Cual es su percepcion sobre la evolucion del consumo responsable en Ecuador?

2. (Qué tan receptivo cree que es el consumidor ecuatoriano ante productos elaborados con

materiales como cuero vegano o corcho?

3. (Qué factores son mas determinantes para que un producto se perciba como realmente

sostenible?

4. (Qué retos enfrentan los emprendimientos sostenibles en Ecuador en términos de acceso a

mercado y financiamiento?

5. ¢(Como influye la comunicacién en la percepcion de impacto ambiental y valor agregado?
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6. (Qué recomendaciones ofreceria para medir y comunicar el impacto social o ambiental de

un producto?

7. (Coémo ve el panorama de innovacion eco-friendly en moda y disefio en los proximos

anos?

Entrevista a artesano experta en calzado femenino

Objetivo: Validar la viabilidad técnica y operativa del disefio modular desde la

experiencia artesanal, ademas de identificar oportunidades de mejora en materiales o proceso.

Preguntas sugeridas:

1. ;Qué tipos de calzado son mas demandados actualmente por las mujeres que buscan algo

comodo y elegante?

2. (Ha trabajado alguna vez con sistemas de ensamble o partes intercambiables en calzado?

3. (Qué opinidn le merece el uso de materiales como cuero vegano de nopal o suela de

corcho en calzado femenino?

4. (Cudles son las mayores dificultades técnicas que prevé en la elaboracion de este tipo de

zapato modular?

5. (Qué herramientas o procesos artesanales podrian adaptarse mejor a este disefio?

6. (Cree que la produccion por lotes o bajo pedido es viable para este tipo de producto?

7. (Qué mejoras sugeriria al disefio desde su experiencia practica?
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8. (Qué expectativas tienen las clientas cuando se les ofrece un producto “hecho a mano” o

“sustentable”?

Testing (Designing Strong Experiments)

Las variables evaluadas durante el grupo focal estaran relacionadas con el disefio,
funcionalidad, atractivo estético y percepcion de sostenibilidad del calzado multifuncional. Los
factores externos que podrian influir en los resultados incluyen el nivel de conocimiento previo
de las participantes sobre moda ecoldgica, su sensibilidad hacia el consumo consciente y sus
preferencias personales en comodidad, estilo y versatilidad. Ademas, el estado emocional y la
comodidad del entorno influyen directamente en la apertura y sinceridad de las opiniones

compartidas.

El protocolo para el desarrollo del festing contempla una planificacion detallada que
incluye la seleccion de participantes, priorizando mujeres entre 20 y 45 afios residentes en
Guayaquil con afinidad hacia la moda o el consumo responsable. El espacio del grupo focal sera
comodo, bien iluminado, sin distracciones y adaptado para facilitar el didlogo abierto. Se
utilizardn materiales visuales como bocetos y simulaciones de uso del calzado, para apoyar la

comprension del concepto modular.

La estructura de la sesion incluye:

1. Introduccion para contextualizar la dindmica.

2. Presentacion del producto, destacando sus caracteristicas modulares y responsables con el
entorno.
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3. Evaluacién del disefio y funcionalidad, donde se valoran aspectos como estética, facilidad

de uso y versatilidad.

4. Discusion abierta, enfocada en las percepciones sobre compromiso ecologico, utilidad y

disposicion a pagar.

La sesion serd grabada en audio y video, previa firma del consentimiento informado, para
un analisis cualitativo posterior que permita identificar patrones de respuesta, barreras y

oportunidades de mejora del producto.

Encaje de propuesta de valor con el perfil del cliente

Propuesta de valor

TUNAY tiene como propuesta de valor ofrecer un calzado modular versatil, elaborado a
base de cuero vegano de nopal y suela de corcho natural. Es una alternativa innovadora y
sostenible para mujeres que buscan un calzado que combine estilo, funcionalidad y compromiso
ambiental. Sus tacones intercambiables permiten adaptar el taco a diferentes ocasiones, ya sean
elegantes o casuales, mientras que el cuero de nopal junto al corcho, garantizan un producto de
alta calidad con bajo impacto ecoldgico. Nace como opcidn ética para quienes buscan estilo sin

comprometer el cuidado del planeta.

Perfil del cliente

o Demografica: Mujeres entre 20 y 44 afios, que residan en Guayaquil con un nivel

socioecondomico medio a alto y se encuentren activamente trabajando.
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o Psicografica: Mujeres conscientes y comprometidas con la moda sostenible y el cuidado
del medio ambiente, donde el perfil como consumidoras se caracteriza en tres puntos

claves:

1. Valoran la versatilidad e inclusive la personalizacion en la moda.

2. Preferencia por calzado que se adapte a diferentes ocasiones sin comprometer comodidad

ni estilo.

3. Fidelizadas a marcas que promuevan la economia circular y practicas de produccioén

responsables.

Prototipo 2.0

llustracion 11. Prototipo 2.0. Elaborado por autoras.

A partir de la evolucion de los prototipos anteriores, se ha desarrollado un modelo base
tipo slingbacks con punta cerrada estilizada y escote medio tacon, caracterizado por su estética

limpia y versatil, ideal para cualquier vestuario. Las mejoras claves residen en el disefio del
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modelo del zapato, la altura de sus tacones y el sistema de anclaje que no solo permite
intercambiar los diferentes tacones de manera rapida y segura mediante un mecanismo de giro,
sino que garantiza el acople perfecto entre la base del zapato y el tacon. Con este sistema
modular, se pretende ofrecer a los clientes la opcidon de seleccionar entre el tacon stiletto de

8,5cm de altura, el tacon grueso tipo bloque de 4,5cm, o el tacon flat de 3,5cm.

Logotipo

TUNAY

lustracion 12. Logotipo. Elaborado por autoras.

El logotipo de la marca se compone de la representacion grafica combinada entre las
siluetas en color negro de un cactus y un zapato de tacon dentro de un circulo con lineas curvas
que recrean el ambiente de un desierto, representando de esta manera el cuero vegano de nopal
que se utilizard para la fabricacion del calzado; donde el nombre de TUNAY se encuentra

ubicado en la parte inferior de la grafica logrando crear una adecuada conexion visual.

77



. Pagina 78 de
L UlDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR J 217

Empaque

lustracion 13. Empaque. Elaborado por autoras.

Para el empaque del calzado, se usara una caja de carton Kraft biodegradable, la cual en la
parte superior llevara el logo distintivo de TUNAY respectivamente. De la misma manera, al
borde lateral estard adjunta una etiqueta colgante que portara de un codigo QR junto al lema “;Tu
huella importa! Escanea aqui”, esto con la intencion de brindar trazabilidad digital bésica al
consumidor final incentivandolos a conocer la propuesta de valor que ofrece la marca a través su

calzado modular.

Medir datos y analisis de resultados de investigacion de mercado

Para realizar un analisis de los resultados obtenidos mediante las técnicas de validacion
cualitativas aplicadas se utilizara el método de andlisis tematico de Braun y Clarke, el cual

permite describir en profundidad temas relevantes dentro del discurso de los participantes

(Yardley, 2024).
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Para su aplicacion, las transcripciones de las entrevistas y focus group pasaron por el

siguiente proceso:

1.

Realizar una lectura detallada para comprension del contenido general.

Codificar fragmentos relevantes de las interacciones que respondan a las preguntas y al

proposito de validacion del producto.

Agrupar los fragmentos relevantes en temas preliminares como: sostenibilidad,

funcionalidad, disefio, disposicion a pagar, etc.

Revisar que los temas preliminares reflejen el contenido del grupo focal y las entrevistas.

Definir y denominar los temas dandole un nombre cada categoria y afinar las

descripciones para su analisis final.

Elaborar un informe analitico de los hallazgos con citas representativas que respalden

cada categoria.

Analisis tematico consolidado

Familiarizacion con los datos

Se realizo la transcripcion de los videos de las entrevistas y focus group realizados. Se

revisé y corrigio individualmente cada una de las transcripciones de las herramientas utilizadas

(Anexo 1). Posteriormente se realiz6 una lectura detallada para identificar patrones como ideas

iniciales relacionadas a la percepcion del disefio, funcionalidad, materiales y disposicion de

compra.
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Codificacion inicial

Después de la identificacion de patrones se codifico los datos en segmentos agrupandolos

en las siguientes ideas recurrentes:

e Busqueda de estética y comodidad en calzado

e Dudas frente al sistema para el taco intercambiable

e Valoracion positiva del cuero de nopal

e Costos y limitaciones en la produccion

e Confianza o desconfianza de productos artesanales

e Disposicion de pago en funcion de la sustenibilidad

e Preferencia en lugar de compra

Busqueda de temas

A partir de la codificacion de datos previa, se agruparon en temas representativos para

nuestra validacion en donde detectamos 5 temas principales:

1. Funcionalidad y estética como prioridad en la decision de compra.

2. Interés en el taco intercambiable y sus preocupaciones técnicas.

3. Aceptacion del cuero de nopal como material diferenciador eco-friendly.
4. Viabilidad técnica condicionada por la experiencia artesanal y el costo.

5. Valor simbolico y comercial de lo hecho a mano.
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Revision de temas

Con los temas previamente propuestos se procedio6 a validar en funcion de los datos

obtenidos, asegurando que reflejen la esencia de los testimonios. En esta revision se establecio

que la estética debe ser considerada como un factor transversal a todos los temas y no solo a la

funcionalidad. Mientras que, por otro lado, se consolido la viabilidad técnica con las condiciones

como materiales, produccion y capacitacion.

Definicion y denominacion de temas

Después de la revision de temas se definen los siguientes temas finales:

Diseiio atractivo y comodo, lo que mas influye al decidir. Los clientes valoran
disefios que se adapten a diferentes situaciones sin perder la comodidad. El disefio
del zapato debe ser visualmente incluso a pesar de ser sostenible.

Buena aceptacion del taco intercambiable, aunque con preocupacion por su
estabilidad y resistencia: La idea de tacones modulares fue percibida como
innovadora y funcional, pero genera dudas sobre su resistencia, duracion y
estabilidad. Se concluye en que el sistema debe reemplazar el iman por una
alternativa mas segura.

El cuero de nopal como propuesta de valor sostenible con potencial premium:
El cuero de nopal fue valorado por su suavidad, estética y facilidad de
manipulacidn, tanto por el artesano como por las posibles clientes. No obstante, su

costo y origen importado representan un reto para la escalabilidad del negocio.
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e Produccion viable si se adapta a la capacidad técnica local: El modelo puede
fabricarse localmente si se realizan capacitaciones para introducir el sistema
modular y materiales no tradicionales, lo cual impacta el costo. Se recomienda
iniciar con lotes pequenos.

e Percepcion dual del producto hecho a mano: Lo artesanal genera confianza
cuando se asocia a calidad, exclusividad y personalizacion, pero también puede
generar dudas en ciertos clientes mayormente acostumbrados a productos
industriales. La estrategia de comunicacion debe posicionar lo artesanal como

simbolo de valor.

Informe del Andlisis temdtico

El presente analisis retine los resultados del andlisis tematico aplicado a las entrevistas a
expertos y al focus group con potenciales clientes. El objetivo de este analisis fue realizar el
proceso de validacion del market-product fit encontrando resonancia con las preferencias,
percepciones y necesidades de posibles consumidores, asi como identificar oportunidades de

mejora para la produccion, disefio o estrategias de comunicacion.

Uno de los criterios mas apreciador por las posibles consumidoras fue que el tacoén
combine comodidad y estética. Para muchas, el disefio sigue siendo el primer filtro de compra.
Una de las participantes del focus group sefnaloé: “Yo lo compraria si es bonito y se ve elegante,
pero también tiene que ser comodo porque yo camino todo el dia”. En la misma linea, la
disefiadora, Nicole Almachi, destaco: “La estética cumple un papel principal en todo. Aunque

sea sostenible, si no es atractivo visualmente, no se va a vender”. Ademas, anadié que: “Siempre
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debes manejar una buena estética, lo bonito es subjetivo, pero no puedes permitir que el zapato
se vea anticuado o feo”. También se discutio la forma del zapato. Nicole Almachi sefialo que
algunos modelos como el tacon cuadrado o de punta redonda son percibidos como anticuados:
“Ese cuadradito es como muy old fashion... uno lo asocia a la profesora de la escuela que usaba
medias”. Las consumidoras también indicaron que les gustaria tener variedad de colores y

opciones de estilo sin quitarle la practicidad.

La innovacion del tacon intercambiable fue bien recibida por todos los participantes.
Joseph Moarry consider6 que la propuesta es viable técnicamente y atractiva: “Me llamo la
atencion... seria algo novedoso porque aqui en Ecuador no se ha visto zapatos intercambiables”.
No obstante, tanto ¢l como las consumidoras manifestaron preocupacién por la seguridad del
sistema de encaje. Joseph indico: “El iman no es suficiente. Yo no usaria imadn, preferiria algo
tipo riel o que haga clic, como los cajones o los gabinetes de avion”. Una de las participantes del
focus group comentd: “Me parece super util, porque puedes usarlo alto para el trabajo y bajito
para caminar, pero me daria miedo que se salga el taco si solo estd pegado con iman”. Nicole
también apoyo esta observacion: “Depende de como se lo venda, si no transmite seguridad, no lo
van a aceptar. Tiene que ser agradable y confiable”. Ademas, se sugiri6 incluir una guia visual o
video instructivo para mostrar el funcionamiento del sistema modular y reforzar la confianza del

consumidor.

El material propuesto para la parte superior del zapato, el cuero vegano de nopal fue
percibido como un elemento diferenciador, tanto por el artesano como por las consumidoras.
Joseph expreso: “Fue mucho mas facil de trabajar que otros materiales. Es mas suave, se adapta

al molde, no se quiebra”. Incluso anadid: “Al comienzo parecia el cuero que se usa en los carros,
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pero luego entendi por qué... es muy bueno”. Las participantes del focus group, aunque no lo
conocian previamente, reaccionaron de manera positiva: “Me parece super chévere que sea de
cactus... no lo habia visto antes, pero suena interesante”. Otra participante indicé: “Yo si pagaria
un poco mdas si sé que es un material natural y que no hace dario”. El rango de precio que las
participantes del focus group dijeron estar dispuestas a pagar va desde los 60-150 USD. Por otro
lado, se reconocid que el cuero de nopal implica costos adicionales al ser importado desde
Meéxico. Joseph advirtid: “Aqui usamos mucho cuero colombiano porque es mas barato... el
nopal va a encarecer el producto”. El material tiene potencial premium, pero es clave comunicar

su origen, beneficios y diferenciacion para que se logre comercializar.

Desde el punto de vista técnico, el zapato modular es factible de producir en Ecuador,
pero requiere ajustes. Joseph explico: “Se puede hacer, pero no todos los zapateros saben. Hay
que capacitarlos porque es algo nuevo... el sistema de ensamble no se usa aca’. Sugirid iniciar
con produccidn por lotes pequefios y trabajar con tallas comunes: “Es mejor hacerlo por lotes,
porque asi se ahorra material y tiempo. Las tallas que mas salen son la 6, 7 y 8. Los colores mas
vendidos: blanco, negro y rojo”. En cuanto a la suela de corcho, Joseph fue cauteloso: “El
corcho tiene que ser del gramaje correcto. No se puede usar para todo, no sirve como alma del
zapato porque no da estabilidad”. La produccion inicial debe ser un modelo bésico, con un

sistema modular firme y materiales a los que los zapateros puedan adaptarse.

La percepcion de lo hecho a mano es ambivalente. Algunas personas lo ven como
sinobnimo de exclusividad, pero otras lo asocian a errores o baja calidad. Joseph lo explicé asi:
“Hay clientes que prefieren algo industrial porque piensan que lo artesanal puede tener fallas...

es una percepcion que ya estd instalada”. No obstante, las participantes del focus group
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valoraron positivamente que el producto fuera artesanal y personalizado: “Me gusta que sea
hecho a mano porque se nota que le pusieron cuidado”y “Es mas probable que calce bien si me
lo hacen pensando en mi”. La clave esta en posicionar lo artesanal como simbolo de calidad,
exclusividad y cercania con el cliente. Nicole sugiri6 trabajar con una narrativa visual que
refuerce esa conexion: “Mostrar el proceso, los materiales, quién lo hace... eso genera confianza

y conecta emocionalmente”.

Es asi como el analisis permitio entender que la propuesta del calzado modular tiene un
buen nivel de aceptacion, tanto desde el punto de vista técnico como de las posibles
consumidoras, siempre que se ajusten aspectos como el disefio, la comodidad, un sistema seguro,
y una buena estrategia de comunicacion del uso de los materiales. El principal componente del
producto, el cuero de nopal es visto como innovador y de facil uso para su uso en la produccion,
mientras que lo artesanal aporta valor si se usa una estrategia que lo asocie a la calidad. Su
produccion es viable mientras exista una correcta capacitacion previa del personal. Finalmente,
para el inicio de la comercializacion del producto se sugiere empezar con lotes pequefios de

modelos basicos y trabajar una estrategia de comunicacion que conecte con el publico consciente.

Producto Minimo Viable (PMYV)

El Producto Minimo Viable de la marca comprendera un calzado modular femenino,
acompafiado de tres opciones basicas de tacones desmontables. El principal objetivo de este PMV
es validar la demanda del mercado guayaquilefio por una propuesta de calzado que combine

innovacion, sostenibilidad y funcionalidad.

85



3 Pagina 86 de
UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 217

Caracteristica clave

e Materiales sustentables: el zapato base y los tacones seran confeccionados utilizando

cuero vegano de nopal y corcho natural, esta eleccion no solo subraya el compromiso

de TUNAY con el medio ambiente, sino que también ofrece un atractivo diferenciador

para el consumidor consciente.

e Disefio modular y versatil: incluye un zapato base de diseno tipo slingbacks con punta

cerrada estilizada elegante, que permite la adaptacion a diferentes contextos de uso,
desde lo diario hasta ocasiones especiales. Se ofreceran tres opciones de tacones
intercambiables: un tacon alto tipo stiletto de 8,5cm, un tacén medio tipo bloque de
4,5cm y un tacén bajo tipo flat de 3,5¢cm, brindando estabilidad y comodidad para
distintas actividades.

e Mecanismo de anclaje funcional: el sistema modular se basarad en un mecanismo de
anclaje, disefiado para un acople rapido y seguro de los tacones a la base del zapato
mediante un sencillo giro de enrosque, garantizando un intercambio de tacén sin

complicaciones para el consumidor final.

Landing Page

La Landing Page es una “pagina de aterrizaje” dentro de las herramientas empleadas
dentro de la estrategia de marketing con el objetivo de convertir visitas en negocios. A
continuacion, las imagenes de la Landing page, con la que los prospectos podran interactuar

accediendo al siguiente enlace:

86



UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 217

Pagina 87 de

https://nacastroob.wixsite.com/Tunay
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lHustracion 14. Landing, seccién "Bienvenida". Elaborada por autoras.

TUNAY
Productos

lustracion 15. Landing, seccion "Productos™. Elaborada por autoras.
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lHustracion 16. Landing, seccion "sobre nosotros". Elaborado por autoras.
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llustracion 17. Landing, seccion "contactanos™. Elaborado por autoras.

Monetizacion

En complemento al esquema inicial de monetizacidn, se considera ampliar los canales de
ingreso y estrategias de posicionamiento comercial a mediano plazo. Ademas de la venta directa a

consumidores finales y tiendas aliadas como De Prati, se proyecta establecer alianzas con concept
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stores de moda ética, boutiques sostenibles y plataformas digitales enfocadas en productos de
bajo impacto ambiental. Este enfoque busca diversificar los canales B2B, fortaleciendo la

presencia de la compatfiia en espacios afines a sus valores.

También se prevé desarrollar colecciones limitadas en colaboracion con disefiadores o
artistas comprometidos con la sostenibilidad, lo que permitiria ofrecer un mayor valor percibido.
De forma complementaria, la venta de mddulos intercambiables (tacos de diferentes estilos,
alturas o colores) podra organizarse en paquetes tematicos como “Oficina”, “Eventos” o

“Weekend”, incentivando la recompra sin necesidad de adquirir un nuevo calzado completo.

Finalmente, en cuanto al modelo mayorista, se analizara la posibilidad de ofrecer precios
escalonados segin volumen, condiciones de pago flexibles o esquemas de consignacion para

tiendas emergentes.

Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacion

TUNAY tendra un taller en Urdenor 2 en donde se realizaré la produccion de los zapatos
y posterior almacenamiento de la produccion junto a la materia prima. El punto de venta fisico se
ubicara en plaza Navona, local A-207 en colaboracién con Reshop, la cual es una tienda dedicada

a la venta de ropa y calzado de lujo de segunda mano.

Se eligid esta ubicacion en base a nuestra segmentacion demografica, debido a que es una
zona de mayor poder adquisitivo, facil de acceso y en donde habitan personas interesadas en la
sostenibilidad. Al estar en un centro comercial, existe mayor exposicion de la marca a nuevas
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personas diariamente debido a que la plaza cuenta con locales comerciales y restaurantes que

cierran 20:30 y 23:

30, respectivamente.

TUNAY cancelara $800 mensuales que representan el 30% de la renta mensual al

ubicarse junto con Reshop.

Ubicacion de taller

lustracion 18. Ubicacion del taller. Elaborado por Google Maps.
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Ubicacion Reshop en Plaza Navona
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lustracion 19. Ubicacién Reshop. Elaborado por Plaza Navona.

Mapa de procesos

Planeacion y asignacion Planrﬁcaclf_)n de Planificacion financiera
de recursos produccion

N disernos d Distribucion
Gestion de recursos i6n de p — Oumprafie materia
humanos prima

llustracion 190. Mapa de Procesos. Elaborado por autoras.
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El mapa de procesos de TUNAY incluye areas importantes que van desde la adquisicion
de materia prima hasta la entrega final al consumidor, ya sea mediante el punto de venta
establecido o por venta online. En el proceso estratégico se define los roles y responsabilidades
de cada area de trabajo con la finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa como la

asignacion de recursos y planificacion de produccion.

Por otro lado, los procesos claves son todas las acciones que se deben realizar para lograr
alcanzar los objetivos y la satisfaccion de los clientes como la produccion y distribucion de los
productos a los diferentes puntos de venta. Como ultimo punto, se encuentran los procesos de
apoyo que influyen indirectamente en la empresa, sirven como soporte en la produccion de
calzado y su venta, como la seleccion de proveedores y el marketing para la exposicion de la

marca.

Proceso productivo (flujograma)

IMPORTACION CORTE Y MOLDEADO
Cuero vegano de nopal » Cuerc de nopal segun
(Desserto-México) patronas por talla
ADQUISICION Rgf::ﬁ'g: ENSAMELAJE FABRICACION Za m:‘:?g” 3
Corcho natural (Corcho —— Unién cuero + suelas —+ Tacones consistemade ——+ “o1 conesen
Ecuador) ERELCD (costura y adhesian) acople modular eojas de cartgn kraff
planta biodegradable
PROCESAMIENTO DISTRIBUCION
Corcho pora suelas y Producto terminado
, tacones(3,7,10cm) (listo para entrega)

llustracion 21. Flujograma proceso. Elaborado por autoras.
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El proceso productivo comienza con la importacion del cuero vegano de nopal desde
Meéxico, suministrado por Desserto, empresa especializada que garantiza la calidad de este
material. De manera paralela se adquiere el corcho natural de Corcho Ecuador, empresa ubicada

en la ciudad de Quito, reconocida por su experiencia en la transformacion de este recurso.

Una vez obtenidos ambos materiales en la planta de produccion, se procede al corte y
moldeado del cuero de nopal conforme a los moldes establecidos para cada medida del calzado
base. Por su parte, el corcho se procesa para crear las suelas y los tacones intercambiables en las

tres alturas definidas que son 10cm, 7cm y 3cm respectivamente.

Seguidamente, se procede a ensamblar la estructura del zapato unificando el cuero de
nopal con las suelas de corcho mediante las técnicas adecuadas de costura y fijacion. De la misma
manera se elaboran los tacones de corcho incorporando el sistema de ajuste modular que permite
el sencillo y rapido intercambio de los tacones, en la que, una vez verificada la resistencia,
comodidad y funcionalidad del calzado, se da inicio al empaque respectivo del zapato con sus
tres opciones de tacones desmontables en cajas de papel kraft biodegradable, y finalmente se

procede con su distribucién final.
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Diseiio organizacional (organigrama)

Garante
Gonaral

Area Comercial p,f‘,ﬁ“l:’c‘é.%.. Area Contable

Vendedor Zapatero Contador

Asistente de
taller

lustracion 202. Organigrama. Elaborado por autoras.

Gerente General

Formacion Requerida:

e Titulo profesional en Economia, Finanzas, Administracion de Empresas, Ingenieria
Industrial o afines.

e Maestria en gestion empresarial (preferible).

e Minimo 5 afios en cargos directivos.
Responsabilidades Principales:

e [Establecer la vision estratégica y objetivos corporativos de la empresa.

e Supervisar el desempefio global de todas las areas operativas.

e Tomar decisiones ejecutivas sobre inversiones y expansion del negocio.

e Garantizar el cumplimiento de metas financieras y operacionales.

94



3 Pagina 95 de
UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 217

Contador

Formacion Requerida:

e Titulo profesional en Contabilidad y Auditoria.
e Conocimientos en software contable (ContaPlus, SAP)

e Minimo 2-3 afos de experiencia en contabilidad de empresas manufactureras comerciales.
Responsabilidades Principales:

e Llevar la contabilidad general de la empresa y elaborar estados financieros.

e (alcular y presentar declaraciones de impuestos a la renta e IVA.

e Controlar costos de produccion y establecer precios de venta del calzado.

e Gestionar facturacion, cuentas por cobrar y cuentas por pagar con los proveedores.

Vendedor

Formacion Requerida:

e Titulo técnico en ventas o profesional en marketing
e Cursos en marketing digital y técnicas de Venta.
e Minimo 1-2 afios de experiencia en ventas
Responsabilidades Principales:
¢ Brindar atencion personalizada y asesoramiento sobre calzado a los clientes.
e Procesar transacciones y manejar sistemas de punto de venta.
e Realizar seguimiento post-venta y fidelizacion de clientes habituales.

e (estionar y mantener activa la presencia en redes sociales de la marca.
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Zapatero Artesanal

Formacion Requerida:

e Educacion secundaria completa o técnico en disefio de calzado.

e Minimo 3-5 afios de experiencia en manufactura de calzado femenino.
Responsabilidades Principales:

e Disefiar y confeccionar zapatos modulares con sistemas de intercambio de tacones.

e Trabajar con materiales innovadores como cuero de nopal y corcho.

e Desarrollar y perfeccionar el sistema de anclaje del calzado.

e Supervisar procesos de calidad y acabados en calzado femenino.

Asistente de produccion

Formacion Requerida:
e Educacion secundaria completa
e Cursos técnicos en confeccion de calzado.

e Minimo 1-2 afo de experiencia en manufactura textil o calzado.
Responsabilidades Principales:

e Preparar y cortar materiales ecologicos segun lo establecido por el zapatero.

e Ensamblar componentes basicos del calzado y sistemas de anclaje de los tacones
intercambiables.

e Organizar inventario de tacones de diferentes alturas y accesorios modulares.

e Etiquetar y clasificar productos terminados por tallas, colores y tipos de tacon.
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Cabe destacar que la empresa iniciara operaciones en el primer afio con dos personas
claves, las cuales son; el Gerente General y el Zapatero Artesanal, quienes se encargaran de
establecer las bases del negocio y la produccion inicial del calzado modular. Sin embargo,
conforme el negocio vaya creciendo en los proximos afos y las necesidades operativas lo
requieran, se ird incorporando mas personal de manera gradual, aplicando para cada trabajador el
mismo criterio de calculo salarial que considera los beneficios establecidos en la legislacion

laboral ecuatoriana, incluyendo décimos tercero y cuarto, aportacion al IEES y vacaciones.
Conformacion legal del emprendimiento

Para operar legalmente en Ecuador y garantizar el cumplimiento de regulaciones
nacionales e internacionales, TUNAY debera realizar los siguientes procedimientos que se

detallan a continuacion:

5.1. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el requisito principal para formalizar cualquier
actividad econdmica en Ecuador. TUNAY se constituird como Persona Natural con negocio,
registrando la actividad econdémica de “Fabricacion de calzado”, bajo el codigo CIIU 152002

(Servicio de Rentas Internas, 2025).

El proceso se realizard a través del portal del Servicio de Rentas Internas (SRI) de forma
gratuita y en linea. Durante la inscripcion, se declararan ingresos proyectados entre USD 20.001

y 300.000, con el fin de calificar dentro del Régimen RIMPE Emprendedor. Este registro
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permitird emitir facturas, realizar importaciones de materia prima y acceder a canales de venta

B2B y B2C de forma legal y formal.

5.2. Régimen RIMPE Emprendedor
El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) fue creado
mediante la Ley Orgénica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal (RO 587 —
diciembre 2021). El subgrupo RIMPE Emprendedor aplica a personas naturales cuyos ingresos

anuales se ubiquen entre USD 20.001 y 300.000 (Servicio de Rentas Internas, 2021).

Este régimen permite a TUNAY operar con obligaciones tributarias simplificadas y una

estructura fiscal favorable para nuevos emprendimientos. Entre sus beneficios se incluyen:

e Declaracion anual del impuesto a la renta con tarifa fija segiin tramo.
e Reduccion de carga administrativa frente al régimen general.

e Acceso a facturacion electronica y formalizacidon bancaria.

Estar dentro del RIMPE Emprendedor facilitara a TUNAY cumplir con las obligaciones

tributarias, optimizando recursos durante sus primeras etapas de operacion formal.

5.3. Obtener la firma electronica

TUNAY necesitara realizar el proceso para la obtencion de la firma electronica la cual es
necesaria para emitir facturacion electronica y otros tramites oficiales como la inscripcion en el

ECUAPASS (aduanas). Es importante realizar el proceso con entidades autorizadas como
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Security Data. El costo de una firma electronica en archivo (PFX/P12) con vigencia de 5 afios es

de USD 84.00 (incluye IVA) (Security Data, 2025).

5.4. Registro como Importador en ECUAPASS — SENAE

Para que TUNAY pueda importar mensualmente el cuero vegano de nopal desde México,
es necesario registrarse como Operador de Comercio Exterior (OCE) en el sistema ECUAPASS
del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), este proceso es gratuito. Sin embargo,

se debe considerar los siguientes requisitos previos y sus costos en ciertos casos (Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, 2025):

1. Tener el RUC activo.

2. Contar previamente con firma electronica.

3. Realizar la solicitud en linea para obtener el estatus de importador/exportador.
4. Nombrar agente de aduanas certificado y registrar la relacion entre importador y

agente, esto tiene un costo de 80-150 USD por importacion.

3.5. Certificado de Origen y Aranceles

En el contexto emprendedor de TUNAY, que importara cuero vegano de nopal desde
México, inicialmente se considerd aprovechar los beneficios arancelarios del Acuerdo de
Asociacion Economica entre Ecuador y México (APR 029), mediante la presentacion de un

Certificado de Origen que habilite la aplicacion de tarifas preferenciales (OEA, 1980).
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Sin embargo, tras revisar los Anexos I y II del Protocolo de Adecuacion del Acuerdo, se
confirma que la subpartida arancelaria correcta del material a importar (3921.90.90.00) no se
encuentra listada entre los productos cubiertos por el acuerdo. Por lo tanto, no aplica ninguna
exoneracion o reduccion arancelaria preferencial ( Asociacion Latinoamericana de Integracion,
1993). De acuerdo con la mesa de servicios de la aduana del Ecuador, esta subpartida tiene un

arancel Advalorem del 20% el cual se calcula sobre el CIF. (SENAE, 2025)

Por otro lado, si bien el certificado de origen no generard beneficios arancelarios en este
caso, un Certificado de Origen emitido por el proveedor (Desserto) refuerza el discurso ético y
eco-friendly de la marca, permite respaldar auditorias, tramites de SENAE y certificaciones
ecologicas. Ademas de que puede ser requerido por concept stores o marketplaces para validar

trazabilidad.

5.6. Permisos de Funcionamiento

Para que el taller de produccién de calzado de TUNAY opere legalmente en la ciudad de
Guayaquil, es indispensable cumplir con una serie de requisitos normativos exigidos por el
Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal (GAD Municipal), el Cuerpo de Bomberos y

otras entidades. A continuacion, los principales tramites:

5.6.1. Certificado de Uso de Suelo

El Certificado de Uso de Suelo es el primer paso para la obtencion de la Licencia Unica

de Actividades Economicas (LUAE) y un requisito indispensable. El objetivo de certificado es
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verificar que la actividad econdmica que se desea realizar estd permitida en la direccion fisica
donde operara el negocio. El tramite del Certificado de Uso de Suelo es gratuito y se puede
realizar en linea a través del portal del Municipio de Guayaquil (Muy Ilustre Municipalidad de

Guayaquil , 2025).

Para realizar la consulta, se debe contar con informacién precisa de la direccion, como la
calle principal, transversal, numeracion o nimero de predio. Esta consulta permite conocer si la

actividad esta permitida, condicionada o no permitida en esa zona especifica. Por lo que:

e Sila actividad esta permitida, se puede continuar con los siguientes tramites.
o Si est4 condicionada, sera necesario cumplir ciertos requisitos adicionales.
e Sino estd permitida, se debera considerar otra ubicacion o adaptar la actividad

registrada.

En el caso de TUNAY, la actividad econdémica es la fabricacion artesanal de calzado
sustentable, por lo cual es necesario comprobar que esta categoria estd autorizada en la ubicacion

del taller o local comercial propuesto en la ciudad de Guayaquil.

5.6.2. Permiso del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

El permiso de funcionamiento emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil es obligatorio para cualquier establecimiento que desee operar legalmente. Este
permiso certifica que el local cumple con los pardmetros minimos de seguridad contra incendios
y otras condiciones de proteccion que garantizan la integridad tanto de las personas como de los

bienes dentro del establecimiento.
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Entre los requisitos principales para obtener este permiso se encuentran: contar con el
Certificado de Uso de Suelo aprobado, un croquis detallado del local, el RUC activo y registrado
a nombre de la persona natural que opera el negocio, asi como un informe técnico si asi se
requiere. El proceso incluye una inspeccion del local por parte de técnicos del Cuerpo de
Bomberos, quienes verificaran el cumplimiento de requisitos como extintores, salidas de

emergencia, la estructura del inmueble y el cumplimiento de normas minimas de habitabilidad.

El costo del tramite varia segin el metraje del local y el tipo de actividad registrada en el
RUC, aproximadamente entre USD 30 y 60 por afio. El tiempo para completar el proceso, desde
la solicitud hasta la emision del permiso estima entre los 5 y 10 dias habiles, aunque puede
extenderse si se requieren correcciones tras la inspeccion. Este permiso debe renovarse
anualmente y es condicion indispensable para mantener vigente la tasa de habilitacion y la

operacion legal del taller (Cuerpo de Bomberos de Bafios de Agua Santa, 2025).

En el caso de TUNAY, este permiso adquiere especial importancia, ya que se trata de una
actividad de manufactura que implica el uso de maquinaria, materiales inflamables y personal
que requiere condiciones de seguridad. Si bien, se trabajara en colaboracion con Calzado Angel's
es de vital importancia que ellos como nuestros aliados cumplan con los requerimientos legales
necesarios. Este permiso busca asegurar que el espacio esté preparado para prevenir y responder a
cualquier incidente relacionado con fuego o riesgo estructural. Este respaldo permite a la
compaiflia construir una imagen de marca responsable y alineada con estandares legales y éticos,

lo que genera confianza tanto en clientes como en aliados comerciales.
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5.6.3 Cumplimiento de Normas Ambientales y Urbanisticas

TUNAY, como negocio artesanal o semi industrial el cual no estd involucrado en la
manipulacioén de materiales contaminantes ni residuos peligrosos, no requiere un registro
ambiental especifico. Sin embargo, se debe garantizar no generar contaminacion sonora, disponer
correctamente de los residuos y mantener adecuada ventilacion e iluminacion. Ademas, si se
importa maquinaria en un futuro, se recomienda revisar que el tipo de energia usada sea

compatible y no genere emisiones.

En caso de que el volumen de produccion crezca o se utilicen sustancias especificas,
podria ser necesario una ficha ambiental simple ante el Ministerio de Ambiente, Agua y

Transicion Ecologica (MAATE, 2024).

5.6.4. Tasa de habilitacion municipal

Es una contribucion obligatoria que se paga anualmente por el hecho de ejercer una
actividad econdmica dentro del canton. El valor depende del tamafio del local y del Salario
Basico Unificado (SBU) vigente; en este caso por 52m? del taller y SBU 470, TUNAY pagaria el
minimo de USD 56,40 anuales que se pueden cancelar a través del portal de tramites municipales,
en la seccion de “Tasas e Impuestos” dentro de “Servicios Municipales” (Alcaldia de Guayaquil,

2022).
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5.6.5. Contribuciones por publicidad exterior

Debido a que TUNAY tendré publicidades en el exterior en colaboracion con Calzado
Angel's, se debera pagar una tasa por uso del espacio publico la cual tiene un costo que puede ir
desde los USD 20 anuales en adelante, dependiendo del tamafio y ubicacion del rotulo (Alcaldia

de Guayaquil, 2024).

5.6.6. Patente municipal

Es un tributo anual que paga toda persona natural o juridica por ejercer su actividad
econdmica. En algunos cantones estd unificada con la LUAE, pero en otros casos se cobra aparte.
Segtn la Alcaldia de Guayaquil, su valor se calcula con base en los activos del negocio y el tipo
de actividad, pero los montos minimos para pequefios emprendimientos son asequibles (desde

USD 10 aproximadamente).

5.7. Etiquetado e Informacion al Consumidor

La norma exige que los productos de calzado vendidos en Ecuador incluyan una etiqueta
legible que contenga: la marca, talla del zapato, pais de origen, materiales empleados
(principalmente exterior, plantilla, suela), instrucciones de cuidado. Segun el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion esta puede ser grabada directamente en el zapato o adheridas de

forma permanente, no removibles, (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2006).

En el caso de TUNAY, se adicionara una etiqueta colgante con un codigo QR, que al

escanearse dirige al consumidor a una pagina sobre el impacto ambiental de los materiales, la
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historia del zapato y como extender o preservar su vida 1til. El etiquetado no solo es obligatorio,

sino que fortalece la narrativa de sostenibilidad y transparencia que caracteriza a TUNAY.

5.8 Facturacion Electronica

Segun la normativa del SRI, todas las personas naturales con RUC activo y actividad
comercial deben emitir facturas electronicas. El sistema gratuito del SRI permite emitir sin costo,
pero es limitado para temas como: control de inventario, disefio y branding de facturas y
automatizacion con contabilidad por lo que se pueden usar otros sistemas autorizados como

Security Data, Cientifico o Datil (Servicios de Rentas Internas, 2025).

5.9. Registro de Marca en el SENADI

Registrar la marca TUNAY en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)
es un paso fundamental en la proteccion juridica del activo intangible més valioso de la empresa:
su identidad comercial. La marca no solo distingue el calzado que ofrece TUNAY en el mercado,
sino que constituye un elemento estratégico de posicionamiento y diferenciacion frente ante la

competencia (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2021).

Este registro confiere a su titular el derecho exclusivo de uso en todo el territorio
ecuatoriano sobre los signos distintivos que haya inscrito (nombre, logotipo, isotipo, etc.). En el
caso de TUNAY, el registro en la clase 25 de la Clasificacion de Niza (ropa, calzado y accesorios)
protege la marca especificamente en el sector al que pertenece el producto (World Intellectual

Property Organization , 2025).
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Este registro:

e Evita el uso no autorizado o imitaciones por externos no autorizados.

e Permite acciones legales de defensa en caso de infraccion de derechos de
propiedad intelectual.

e Facilita la entrada a marketplaces, concept stores y cadenas de retail que exigen
respaldo legal de la marca.

e Refuerza el valor percibido de la empresa, especialmente ante inversores, aliados
estratégicos y clientes.

e Permite licenciar o franquiciar la marca en el futuro como modelo de expansion.

El proceso de registro ante el SENADI se desarrolla de la siguiente manera:

1. Busqueda fonética: Verifica que no existan marcas similares registradas que
puedan obstaculizar el proceso.

2. Solicitud de registro: Se presenta un formulario con los datos del titular, una
muestra del signo a registrar, y la clase segun la Clasificacion Internacional de Niza.

3. Pago de tasas: El valor del tramite estandar es de aproximadamente USD 200 por
10 afios.

4. Publicacién en la Gaceta de la Propiedad Intelectual: Permite que terceros
presenten oposiciones, si consideran que la marca vulnera sus derechos.

5. Resolucion y concesion: Si no hay objeciones, el SENADI emite el titulo de

registro.
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Plan de Marketing

Objetivos SMART

e Introducir la marca al mercado guayaquilefio mediante marketing digital en las principales
plataformas sociales como Instagram y TikTok, logrando un 30% de reconocimiento de
marca entre el segmento objetivo de TUNAY durante los primeros 4 meses de
lanzamiento.

e Convertir el 35% de prospectos en compradores efectivos utilizando demostraciones del
sistema modular de los tacones en Reshop, Plaza Navona, y eventos feriales durante los
primeros 8 meses de la campana comercial.

e Alcanzar una satisfaccion del cliente del 85% a través de encuestas digitales después de
realizar su compra con una tasa de respuesta minima del 40%, evaluando calidad y
servicio durante los primeros 12 meses de operacion.

e Lograr un engagement en Instagram del 30% en 6 meses a través de publicidad pagada y
contenido de cambios de estilos del calzado modular dirigidos al segmento objetivo.

e Alcanzar un 6% de margen de rentabilidad para el primer afo del lanzamiento del
producto al mercado.

e Expandir la presencia digital a Quito y Cuenca mediante marketing de contenido
personalizado por ciudad y estrategia de e-commerce, logrando un 30% de ventas online

provenientes de estas ciudades dentro de los siguientes 2 afos de funcionamiento.
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Mercado Meta (Caracteristica, Cantidad)

Segmentacion del Mercado

El analisis del segmento meta se enfoca en identificar a los potenciales clientes
comprendiendo sus caracteristicas, necesidades y comportamientos similares. De esta manera, se

considera cuatro dimensiones claves que definen el consumidor ideal:

Demografica

e Mujeres entre 20 y 44 afos con estabilidad econdmica interesadas en productos
sostenibles residentes de las areas urbanas de Guayaquil.

e Cuentan con ingresos mensuales igual o superior al salario basico unificado ($470,00),
pertenecientes a la clase media-alta de la ciudad de Guayaquil.

e El nivel educativo es superior o nivel medio/bachiller, con poder adquisitivo que valore la

innovacion, sostenibilidad y funcionalidad por encima del precio.

Psicografica

e Son mujeres conscientes del medio ambiente que buscan opciones sustentables en
calzado.

e Conocedoras de las tendencias actuales pero que prefieren la funcionalidad practica,
buscando combinar estilo y utilidad real para su vida diaria.

e Cuentan con un estilo de vida dinamico, se mueven entre los diferentes ambientes
laborales, profesionales, actividades personales y eventos sociales, buscan soluciones de

imagen versatiles y adaptables.
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e Personalidad extrovertida con mentalidad practica e innovadora, buscan soluciones

creativas que optimicen su dia a dia sin comprometer su imagen personal y profesional.

Geografica

e Residen y desarrollan sus actividades laborales en la ciudad de Guayaquil.

e Domiciliados en sectores de clase media-alta como Urdesa, Kennedy, Ceibos, Garzota,
Via a la Costa, etc.

e Se desenvuelven en entornos laborales y educativos dinamicos como empresas

corporativas, entidades financieras, universidades, centros comerciales, etc.

Comportamental

e Estan dispuestos a pagar mas por zapatos que se adapten a diferentes ocasiones.

e Tienen preferencia por productos innovadores que les faciliten su vida cotidiana, siendo
significativo el impacto visual en su decision de compra.

e Son leales hacia productos responsables que reduzcan su huella ambiental en moda.

e Valoran las marcas que ofrezcan versatilidad y sostenibilidad sin perder el estilo.

Necesidades y Deseos

Identificar las necesidades del segmento objetivo y codmo buscan resolver el exceso de
zapatos, la falta de versatilidad y el impacto ambiental de la industria de la moda, es un factor
importante para la introduccion del negocio al mercado, por lo que se ha llegado a la conclusion

que:
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e Muchas mujeres buscan opciones versatiles y eficientes que no requieran tener multiples
pares de zapatos, sino que un solo calzado se adapte a diferentes ocasiones.

e A suvez desean que el calzado se integre facil y dgilmente a sus distintos entornos
sociales y profesionales.

e Priorizan opciones amigables con el medio ambiente optando por productos que

contribuyan a un consumo mas consciente y responsable.

Competencia

La competencia en el mercado de tacones femeninos de gama media y alta en Guayaquil
es solida, donde marcas como Steve Madden que se encuentra presente en el Mall del Sol, De
Pratti y de manera online con precios entre $85 y $150 dolares; y Aldo Shoes, disponible en
diversos centros comerciales con un rango entre $80 y 12083, utilizan estrategias de marketing
diversificadas centradas en las ultimas tendencias del mercado, donde sus principales fortalezas
radican en el reconocimiento internacional de marca y la renovacion en colecciones, utilizando
marketing visual en sus diferentes plataformas sociales. Sin embargo, como debilidad se logra
identificar que ofrecen disefios que carecen de opciones de personalizacion, lo cual limita su
propuesta de valor frente a consumidoras que buscan quizas soluciones mas practicas como los
tacones intercambiables y alternativas completamente amigables con el medio ambiente

elaborados con insumos innovadores como el cuero de nopal.

Tendencias del Mercado

Segun datos correspondieres a un reporte elaborado por el Grupo Raddar sobre el

consumo de los hogares en Ecuador para el 2023, el gasto en vestimenta y calzado registr6é un
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crecimiento del 7,2% anual respecto al afio anterior, lo cual lo posicion6 como el segmento de

mayor dinamismo en el mercado (Gonzalez, 2023).

Por lo anterior, las proyecciones para el 2025 estimaran un valor de mercado cercano a los
$825 millones de dodlares, en la que paralelamente se observo una transformacion en las
preferencias del consumidor ecuatoriano direccionandose por opciones mas sustentables con el
medio ambiente como criterio de compra segun la revista (Ekos, 2023). Cabe destacar también
que el 24% de las adquisiciones es esta categoria para el 2023 correspondieron a obsequios,
generando una oportunidad de mercado para nuevas propuestas innovadoras que logren responder

de forma efectiva ante los deseos y necesidades de los clientes objetivos.

Mercado Meta (TAM, SAM, SOM)

El mercado meta de TUNAY, estd concentrado en la poblacion femenina guayaquilefia
que busque una alternativa responsable y funcional en calzado. Por lo anterior, se orientara la
campaiia de marketing a mujeres econémicamente activas entre 20 y 44 afios, con poder
adquisitivo, caracterizadas por preferir la calidad, sostenibilidad e innovacion por encima del

precio al momento de comprar zapatos.

Para el célculo del TAM, que constituye el universo total del mercado meta al que se
desea acceder, TUNAY identifica que conforme al ultimo censo realizado en 2022 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en Guayaquil habitan 2°746.403 personas, de las
cuales el 51% constituyen a mujeres (1°402.138). De esta cifra, el 39% se encuentran en el rango

de entre 20-44 afios, es decir, 540.122 mujeres (INEC, 2022).
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A partir de este mercado total direccionable, el SAM, que corresponde al mercado que
realmente se puede atender, con el fin de lograr una mayor precision se considera unicamente a
las mujeres de Guayaquil que forman parte de la poblacion economicamente activa PEA, lo cual
segun el censo del 2022 equivale a 493.790, es decir el 91,42% de la poblacion antes mencionada

(INEC, 2025).

Para el calculo del SOM, se implementa el método bottom-up, que parte de una
estimacion realista segun la capacidad operativa del negocio. Bajo este enfoque, se proyecta
vender un promedio de 168 pares de zapatos al mes, lo que da como resultado una meta anual de
2.014 unidades vendidas y/o clientas alcanzadas. Esta cifra representa aproximadamente el 0,4 %
del mercado disponible (SAM), y se considera una proyeccion viable dentro del contexto
ecuatoriano. Segin Forbes Ecuador (2025), el 80 % de los emprendimientos en el pais no supera
los tres primeros afios de operacion, lo que refleja un entorno altamente desafiante para los

nuevos negocios. En este sentido, alcanzar un 0,4 % del mercado disponible en el primer afio
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posiciona a TUNAY como un emprendimiento con proyeccion de consolidacion dentro de una

fraccion minoritaria del ecosistema emprendedor que logra mantenerse y crecer sostenidamente.

TAM: 540K

Mujeres entre 20 y 44 aiios de
Guayaquil

SAM: 493K

Mujeres Econémicamente
Activas de Guayaquil

SOME 10D K

llustracion 23. TAM, SAM, SOM. Elaborado por autoras

Estrategia del marketing mix

Producto:

TUNAY es una marca de tacones femeninos hechos a base de materiales eco-friendly
como el cuero de nopal y el corcho. La marca tiene como objetivo ofrecer comodidad a las
mujeres debido a su sistema de tacon intercambiable a diferentes medidas que les permite que el
zapato se adapte a cualquier situacion social. La primera coleccion de lanzamiento se caracteriza
por sus modelos elegantes y versatiles, que destacan la feminidad de la mujer sin caer en lo

exagerado.
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En base a la retroalimentacion obtenida en el focus group inicialmente se lanzaran cinco

modelos que se adapten a todo tipo de pies que son:

e Modelo Lina: Slingback Kitten heels con punta afilada negros y burgundy con tres

medidas; 3.5cm flats, 4.5cm bloque y 8.5cm siletto.

3.5 cm flats 4.5 cm bloque 8.5 cm siletto

llustracion 24. Modelo Lina. Elaborado por autoras

e Modelo Aura: Siletto cerrado en colores beige, negro y blanco con tres medidas;

3.5cm flats, 4.5cm bloque y 8.5cm stiletto.

3.5 cm flats 4.5 cm bloque 8.5 cm siletto

llustracion 2521. Modelo Aura. Elaborado por autoras.
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e Modelo Nina: Tacon ancho clasico abierto con punta cuadrada en colores blanco,

negro y café con tres medidas; 3.5cm flats, 4.5cm y 8.5cm bloque.

3.5 cm flats 4.5 cm bloque 8.5 cm bloque

llustracion 226. Modelo Nina. Elaborado por autoras.

Precio

La estrategia de precios de TUNAY se establecio en base al valor agregado que ofrecen
los tacones. Es una marca gama media de tacones sustentables e innovadora en el mercado de
calzado ecuatoriano, por ende, se considera adecuado que el precio de los tacones varie entre
$95-$110. El precio se define en los costos de produccion, sin embargo, se considera dicho rango
debido a los costos de importacion de la materia prima, es decir, el cuero de cactus y a la mano de
obra que conlleva realizar el sistema de tacon intercambiable en cada zapato. Ademas, cada
calzado incluiria 3 alturas diferentes. El modelo de monetizacion previamente establecido sera
mediante venta fisica en Reshop y la pagina web de la marca, donde se ofrecerd envio gratis por

compras mayores a $150.
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Plaza

Los canales de distribucion se establecieron en base a la segmentacion del mercado. Al ser
zapatos es necesario que las clientas tengan la disponibilidad de probarse los tacones previos a su
compra, por €so, se vio factible ubicar de manera fisica a TUNAY en Reshop, tienda donde
venden ropa de segunda mano y donde tendra su espacio en la sesion de calzado, debido a que la
tienda esté distribuida por categorias. La ubicacion estratégica permite que las personas tengan
facil accesibilidad al local, ya que se encuentra en una plaza comercial que cuenta con seguridad
privada, otorgandole mayor seguridad a las mujeres que vayan a comprar. Ademas, la plaza

consta con locales de comida, cajeros automaticos y parqueo.

Promocion

En la actualidad, las redes sociales juegan un papel crucial en la publicidad de productos,
por eso, TUNAY, se encargara de promocionar la marca mediante Instagram y Tiktok, debido a
que actualmente las mujeres representan el 52.3% de los usuarios de las redes sociales.
Asimismo, se realizara un evento de lanzamiento en Reshop y colaborara con influencers que
dediquen su contenido a la moda sustentable. A continuacion, se explica a detalles las estrategias

de lanzamiento.

Estrategia comunicacional para lanzamiento

TUNAY se dirigird a mujeres de 20-44 afios interesadas en la moda ecologica, que estén
activamente trabajando y que tengan ingresos medios y altos. Este grupo de mujeres les interesa

invertir en productos de calidad que sean visualmente atractivos y a su vez tengan una produccion
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ética, ademas, de ser personas conscientes al momento de adquirir nuevas prendas y que no

promuevan el consumismo.

Mensajes y tonos de comunicacion

Los mensajes que seran transmitidos al publico objetivo de TUNAY reflejaran valores
como conciencia ambiental, innovacion, elegancia y comodidad. Se ha seleccionado una paleta
de colores que refuerzan la identidad de la marca con la finalidad de generar una conexion

emocional con el consumidor desde el primer contacto. Los colores que se utilizaran son:

e Verde cactus: Representa la sostenibilidad y refleja el color de la materia prima
principal de la marca, el nopal.

e Beige: Representa la suavidad, naturalidad y calma, remite al corcho y da una
estética limpia y organica.

e Terracota: Representa la autenticidad de la marca y da referencia al nombre la

misma, TUNAY, que significa autentico en Kichwa.

Como parte del mensaje comunicativo, se usara la frase: “Versatilidad, elegancia y
conciencia en cada paso.” El cual resume la esencia de TUNAY y refuerza la propuesta de valor

de la marca.

Canales de comunicacion

A inicios del 2025 se registraron que 13.5 millones de personas usaban redes sociales en

el pais, lo que equivale al 74% de la poblacion total. En base a datos de enero 2025, habitan 18.2
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millones de personas en el pais, siendo las mujeres las que representan el 50.1% de la poblacion,

a comparacion del 49.9% de los hombres (Kemp, 2025).

Tiktok

Las mujeres representan el 44.6% de usuarios en Tiktok, un aproximado de 6.021.000
millones de publico femenino mayor de edad. La promocion mediante tiktok llega al 88.4% de

poblacion del pais, lo que indica un crecimiento del 3.8% a comparacion con octubre del 2024.

El crecimiento de anuncios mediante tiktok y el nivel de alcance a las personas, permite
que TUNAY pueda promover la marca mediante esta red social. Se subiran videos informando
sobre materiales sostenibles, produccion del cuero de nopal y su cuidado y opciones de outfits
que se puedan hacer con los modelos disponibles. Se publicaran blogs con la finalidad de lograr
un acercamiento con nuestras consumidoras y se utilizara un tono natural, cercano, inspirador y

educativo.

Instagram

En enero del 2025 se registraron 6.45 millones de usuarios en Instagram en Ecuador,
aproximadamente 35.4% de la poblacion general. Las mujeres representan el 53.9% de usuarios,
3.48 millones de personas, mientras que el 46.1% restante son hombres. A diferencia de Tiktok,
Instagram permite construir una marca mediante sus publicaciones y el estilo de fotos de estas, un
feed atractivo llama mas la atencién a mujeres que buscan ver la creatividad y expresion de la

marca mediante sus publicaciones.

TUNAY interactuara con las consumidoras mediante reels, comentarios de las

publicaciones y cajas de preguntas en las historias. Se crearan historias destacadas para que las
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clientas tengan disponibles 24/7 informacién importante como los métodos de pagos, direccion

del local, informacién de la materia prima, cuentas regresivas con la fecha de los proximos

lanzamientos y medios de contactos. Las publicaciones llevaran los colores de la paleta

previamente seleccionada.

Estrategias promocionales (2 meses previo a la apertura)

Etapa 1: Pre-lanzamiento

El objetivo de la etapa de Pre — Lanzamiento sera introducir la marca en la mente del

publico objetivo sin revelar el producto final, es decir, generar intriga en las espectadoras y la

sensacion de estar pendiente a los movimientos de la marca durante los 2 primeros meses antes

del lanzamiento.

Actividades:

e Disefio y creacion de la padgina web en donde estara un mensaje de “préximamente” en la

entrada principal.

e Publicar en Instagram y TikTok videos donde se explique el origen del cuero de nopal,

beneficios en la industria del calzado y su proceso productivo sin revelar el producto final.

e Crear publicaciones en Instagram sobre los diferentes tipos de cueros veganos que existen

en la actualidad y en que tipos de productos se pueden utilizar.

e Crear una cuenta regresiva en Instagram 15 dias previos al lanzamiento oficial con la

finalidad de que las seguidoras estén pendientes a la revelacion del producto.
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En colaboracioén con Reshop, se enviaran mensajes por Whatsapp a clientas frecuentes de
Reshop con una invitacion exclusiva a un evento de lanzamiento 2 dias antes del evento
general y las personas que asistan tendran un 10% de descuento en su primera compra 'y 2

alturas de tacones adicionales gratis.

KPIs:

e Crecimiento de seguidores: llegar a 2500 seguidores en Instagram y Tiktok en los dos
meses.

e FEngagement en los posts teaser

e Interacciones en las publicaciones (/ikes, comentarios, compartidos)

e Numero de las personas que hayan asistido al evento de pre-lanzamiento.
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TUNAY_ec

Sponsored

Learn More >
Qv A
1,500 Like

TUNAY_ec L ;Sabias que existen varios tipos de
cuero vegano? No todo lo sostenible tiene que
parec...See More

llustracion 237. Feed de Instagram pre-lanzamiento. Elaborado por autoras.

Etapa 2: Posicionamiento Inicial (mes 1 al 6)

El objetivo de la etapa de posicionamiento inicial sera presentar el producto final
al publico, lograr posicionarse en la mente del 30% del publico objetivo en los meses
posteriores al lanzamiento e incrementar la presencial digital de la marca y sus

seguidores.
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Actividades

e Realizar un evento de lanzamiento en Plaza Navona, donde se inviten a seguidoras e
inlfuencers con presencia en Guayaquil. El anuncio del evento se realizard mediante
Instagram y las personas que asistan tendran un 15% de descuento en su compra, ya sea
por la pagina web o presencial.

e La pagina web tendra envio gratis a todas las compras que se realicen sélo la primera
semana de lanzamiento.

e Se realizara demostraciones del sistema modular de los tacones en un stand en Plaza
Navona en donde estard un codigo QR que redirige a la pagina web y se entregaran
tarjetas de presentacion con datos de la marca. Se espera que en esta demostracion se
realicen ventas.

e Participacion en la feria “Ruta Cero” en Guayaquil donde promueven emprendimientos
sustentables, arte y servicios municipales. También se participara en la feria “Fashion
Detox” que la realiza la Universidad San Francisco de Quito en el mes de abril, donde se
vende ropa de segunda mano y se dan charlas sobre el impacto ambiental de todos los
procesos productivos. La participacion de TUNAY en ambas ferias permite llegar a un
nuevo publico que tal vez no conocia a la marca ni la seguia en redes sociales.

e Enviarle un par de zapatos a Cris Maag/Moda y Piccolina’s Fashion Archives. Ambas
influencers se dedican a crear contenido de moda en Quito y Guayaquil, respectivamente,
ademas, educan a sus seguidores sobre la moda en general, crean blogs de outfits y
recomiendan marcas locales responsables. El envio de los tacones tiene la finalidad

generar una necesidad de adquirir los mismos zapatos de las creadoras al publico de ellas.
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KPIs

e Numero de las personas que hayan asistido al evento de lanzamiento.

e Numero de ventas durante la primera semana de lanzamiento, eventos y el stand de
demostracion.

e Tasa de crecimiento en redes sociales

e Incremento de seguidores en Instagram a 10.000 seguidores y en Tiktok 8.5000

Fase 3: Consolidacion y expansion a otras ciudades (8-12 meses)

El objetivo de la fase de consolidacion y expansion serd incrementar la lealtad de

los consumidores y aumentar envios a otras ciudades como Quito y Cuenca.

Actividades

e Enviar links de encuestas automatizadas al momento que el cliente compra mediante la
pagina web y en el punto fisico con datos. Esta encuesta permite que los clientes
respondan con la satisfaccion de la experiencia de compra y facilita la medicion de esta
por parte de TUNAY.

e Abrir una opcion de mensajes andnimos en la pagina web que se remiten al mail de la
marca. La finalidad de esta actividad es recopilar opiniones de mejoras por parte de
nuestras compradoras y aplicar estos comentarios a los tacones.

e Hacer canjes con creadoras de contenido quitefias y cuencanas con el objetivo de atraer el
publico de ellas hacia TUNAY.

e Enviar mails al correo de las clientas con recomendaciones, novedades, acceso anticipado

a nuevos lanzamientos y la oportunidad que acceder a descuentos exclusivos.
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e Generar descuentos aniversarios de la marca a todas las personas que se hayan registrado
en la pagina web y otorgar una cartilla con stickers plegables cada vez que se realiza una
compra con la finalidad que al terminar de llenar la cartilla puedan canjear un par de
zapatos.

e Participacion en la feria WEYA en Guayaquil, donde se promueve la compra de marcas
locales comprometidas con el medio entorno.

e Pautar en Instagram, red social que llega a mayor porcentaje de la poblacion ecuatoriana,
con el fin de incrementar el nimero de seguidores. Se publicardn videos de mujeres
probandose el calzado y combinando las diferentes alturas en varias ocasiones sociales, ya

sea brunch o para una noche de coctel.

KPIs

e Encuesta de satisfaccion
e Tasa de aumento de compra antes de realizar el canje y después de este

e Margen de rentabilidad
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llustracion 28. Cartilla de stickers plegables. Elaborado por autoras.

Estrategia de Diferenciacion

Intercambio: “Tus viejos zapatos valen mads de lo que crees”

El objetivo de la campana “tus viejos zapatos valen mas de lo que crees” es crear

conciencia del fast fashion y generar contenido viral.

Consiste en participar en una feria abierta al ptblico la cual permita colocar una caja con
la frase “tus viejos zapatos valen mas de lo que crees” donde las personas intercambian los
zapatos viejos y a cambio se entregara un cupon con el 30% de descuento en su primera compra
de calzado TUNAY. Por otro lado, se llevara a cabo un registro de las personas que participan en

esta actividad para realizar el sorteo de un par de calzado TUNAY a su eleccion.

Esta estrategia ofrece un enfoque emocional y sostenible que conecta con consumidores
conscientes del impacto ambiental del fast fashion. Al invitar a las personas a intercambiar sus

zapatos viejos por un cupon de descuento del 30% en su primera compra de calzado TUNAY, se
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promueve el reciclaje y la economia circular. Ademas, se genera una base de datos util para
futuras campanas al registrar a los participantes del sorteo. Esta accion no solo incentiva la
primera compra, sino que convierte una experiencia cotidiana en algo significativo y recordable.
En resumen, es una estrategia de alto impacto emocional, bajo costo y gran potencial de alcance

digital y fidelizacion inicial.

Camparia “Pisa limpio”

El objetivo de esta estrategia es intrigar a la gente y generar conversacion al mismo

tiempo en el que se crear una experiencia sensorial y visual.

Una vez inaugurada la tienda se realizaran unos stickers en forma de cactus y se colocaran
como camino de huellas hasta llegar a nuestro lugar de venta en la tienda de Reshop. También se

puede usar esta estrategia en ferias o activaciones fuera de la tienda.

Esta accion convierte el acto de caminar hacia la tienda en un juego visual que puede
compartirse facilmente en redes sociales, fomentando la viralidad y el boca a boca. Ademas,
refuerza el branding natural y artesanal de TUNAY, conectando con los valores de sostenibilidad
y disefio auténtico. La campafia también es adaptable lo que amplia su alcance. Es una forma
efectiva de destacarse en un entorno competitivo sin depender de medios tradicionales, generando

recordacion de marca y posicionamiento creativo.
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Taller de personalizacion: Experiencia TUNAY

El objetivo de esta estrategia es crear una experiencia Unica que conecte emocionalmente
al cliente con la marca, genere contenido para redes, atraiga a nuevos clientes y muestre en

accion la versatilidad del calzado modular.

Consiste en realizar un taller experiencial con una inversion de $100 por persona, que
combina disefo, moda consciente y personalizacion. Cada asistente tendra acceso a un brunch
exclusivo en un espacio cuidadosamente ambientado donde podran disfrutar de una jornada
diferente. Durante el taller, recibirdn un par de zapatos modulares de una edicién limitada cuyo
valor comercial supera el costo del taller, y tendran acceso a estaciones de disefio donde podran
personalizarlos con ayuda de nuestro equipo, eligiendo colores, apliques, texturas y medidas o

disenos.

Esta iniciativa representa multiples beneficios para la marca ya que no solo se genera
contenido valioso para redes sociales como testimonios, unboxing y reacciones auténticas, sino
que también promueve la publicidad de boca en boca, ya que los asistentes seguramente
compartirdn su experiencia en plataformas como Instagram y TikTok. Ademas, permite atraer a
una comunidad interesada en el disefio y el consumo consciente, al tiempo que se concretan

ventas directas y se posiciona la marca como una propuesta innovadora.

Presupuesto de Marketing

TUNAY implementard estrategias de marketing de acuerdo con el siguiente Gantt en

donde se muestra el presupuesto destinado por actividades segun cada fase del primer afio:
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Gantt Marketing Noviembre Diciembre

Etapa 1 Pre-Lanzamiento

Publicaciones en Instagram y tiktok:

- Origen del cuero de nopal

- Beneficios del cuero de nopal en la industria del calzado
- Proceso productivo sin revelar el producto final.

Disefio y creacion de pagina web

Cuenta regresiva en Instagram 156 dias previos al lanzamiento
oficial.

Campafia de Whatsapp a clientas de Reshop con una

invitacion exclusiva a un evento de lanzamiento

Total Etapa Pre-Lanzamiento

Presupuesto

$40000

$60000

$1000,00

Detalle

Produccion video/fotografica

Servicio de disefno y creacion de pagina

llustracion 29. Presupuesto Marketing Pre-Lanzamiento. Elaborado por autoras.

Gantt Marketing Enero Febrero Marzo Abril

Etapa 2: Posicionamiento Inicial
Produccion y publicacion en Insta y TikTok
Lanzamiento de Pagina web

Evento de lanzamiento en Plaza Navona

Envio de zapatos TUNAY a Cris Maag/Moda y
Piccolina's Fashion Archives.

Estrategia de diferenciacion Taller de
personalizacion: Experiencia TUNAY"

Activaciones con stand en Plaza Navona
Participacion en feria "Ruta Centro”

-Estrategia de diferenciacion "tus zapatos valen mas
de lo que crees”

-Estrategia de diferenciacion "pisa limpic”
Participacion en la feria Fashion Detox en Quito

-Estrategia de diferenciacion "tus zapatos valen mas
de lo que crees”

-Estrategia de diferenciacion "pisa limpio”

Total Posicionamiento Inicial

Mayo

Junio

Presupuesto Detalle

$ 240000 6 meses de CM freelancer

5-

$150,00 Bocaditos, champagne

$ 300,00 Dos pares de zapato + envio

355000 Alquiler de lugar, brunch y
zapatos

$53500 Stand, Rollup e impulsadora

$50,00 Movilizacion a la feria

$ 700,00 Valor de cupones

$50,00 Stickers de la campafia

$ 20000 Viaticos

$250,00 Caja, letrero, cupones, tarjetas

$ 50,00 Stickers de la camparia

$8.235,00

llustracion 30. Presupuesto Marketing Lanzamiento. Elaborado por autoras.
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Gantt Marketing Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Presupuesto Detalle

Fase 3: Consolidacién y expansion a otras
ciudades (8-12 meses)

. - . 6 de CM
Produccién y publicacién en Insta y TikTok $2.400,00 meses de

freelancer
Publicidad pagada en Instagram $ 180,00 Pauta
Participacion en la feria WEYA en Guayaquil % 50,00 Maovilizacion a la feria

-Estrategia de diferenciacidn "tus zapatos valen mas Caja, letrero, cupones,

$ 250,00

de lo que crees” tarjetas
-Estrategia de diferenciacién "pisa limpio” $ 50,00 Stickers de la campafia
Mailing y encuestas $ 720,00 Gestion de mensajeria

Hacer canjes con 2 creadoras de contenido quitefias

. 3 pares enviado a cada
y 2 cuencanas con el objetivo de atraer el publico de % 600,00 P

una

ellas hacia TUNAY.

Anuncio de descuentos especiales dirigidos a todas

las personas registradas en nuestra pagina web por 5-

motivo de aniversario\

Implementacién de sistema de fidelizacién a través = .
P $ 120,00 Disefio e impresién

de una cartilla coleccionable de stickers plegables

Total Consolidacion y expansidn % 4.370,00

llustracion 31. Presupuesto Marketing Consolidacién. Elaborado por autoras.

Por lo anterior, se proyecta un gasto de $13.605 para la estrategia de marketing del
primer afo, es decir, un gasto promedio mensual de $1.133. Este valor representa gastos
estratégicos como participacion en ferias, produccion de contenido para redes, talleres, entre

otros.

Evaluacion Financiera

Inversion Inicial

Para iniciar la operacion de TUNAY se requiere una inversion inicial que incluye tres
componentes principales: inventario inicial, compra de maquinaria y mobiliario, y gastos

operativos correspondientes a los tres primeros meses de funcionamiento.

El inventario, con un valor de $5.926,42, comprende los materiales necesarios para la

produccion de los tacones, tales como cuero de nopal, corcho natural, el sistema intercambiable,

129



3 Pagina 130 de
UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 217

forros, adhesivos, empaques y bolsas de tela. Estos materiales estan calculados para cubrir una

dotacion inicial y garantizar la produccion durante los primeros tres meses de produccion.

La maquinaria, con una inversion de $2.500,00 incluye los equipos esenciales para la
fabricacion del calzado, tales como prensa troqueladora, maquinas de coser (triple arrastre y
zigzag), lijadora de suelas, maquina de rebajado de cuero, taladro de banco y herramientas
manuales. Por su parte, el equipo y mobiliario de oficina representa $2.500,00 destinados a la

compra de una laptop y el mobiliario necesario para las operaciones administrativas y de gestion.

Finalmente, los gastos del primer trimestre suman un total de $15.275,87 que incluye
sueldos, aportes al seguro social, beneficios laborales, marketing, servicios basicos, alquiler,

suministros, gastos legales, comisiones y costos de importacion.

En total, la inversion inicial requerida para poner en marcha la operacion es de $26.202,29
monto que asegura la capacidad productiva, la operatividad administrativa y el abastecimiento de

materiales necesarios para iniciar la comercializacion.

Inversion Inicial

Categoria Detalle Valor (USD)
Cuero de nopal 3 2.709,00
Corcho natural $ 179,00
Sistema intercambiable $ 2.148,00
. Forro interior $ 268,50
Inventario .
Adhesivos $ 179,00
Cajas Kraft 3 211,22
Etiquetado $ 53,70
Bolsas de tela 3 178,00
Total Inventario $ 5.926,42
Prensa troqueladora $ 600,00
Magquinaria Maquina de coser triple arrastre $ 500,00
Méaquina de coser zigzag $ 300,00
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Lijadora de suelas $ 300,00
Maquina de rebajado de cuero $ 400,00
Taladro de banco $ 250,00
Herramientas manuales $ 150,00
Total Maquinaria $ 2.500,00
i S Laptop $ 1.500,00
Equipoy mobiliario Mobiliario $ 1.000,00
Total Equipo y mobiliario $ 2.500,00
Sueldos y salarios $ 3.264,00
Seguros IESS $ 363,94
Décimo tercero $ 272,00
Décimo cuarto $ 244,00
Vacaciones 3 136,00
Servicios bésicos $ 360,00
) Alquiler $ 2.400,00
Gastos operativos (3 meses) Suministros $ 300,00
Marketing $ 4.960,00
Depreciacion $ 187,50
Legal 3 730,00
Comisiones $ 43,02
Gastos de importacion $ 2.015,42
Mantenimiento $ -
Total Gastos operativos (3 meses) $ 15.275,87

Total inversion inicial $ 26.202,29

Tabla 1. Inversidn Inicial. Elaborado por autoras.

Presupuesto de Ventas

Previo a la fijacion del presupuesto de ventas se trabajo en el calculo de los precios de
venta de los modelos Nina, Aura y Lina en los canales B2B y B2C, se consideraron los costos
unitarios de produccion (materiales directos), los gastos (mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion), un analisis comparativo de precios del principal competidor, ALDO. Mientras que,
el margen de ganancia se defini6 de manera progresiva, con incrementos anuales que reflejan la

consolidacion de la marca en el mercado.
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Canal Margen Modelos Precio Aflo 1 | Precio Ao 5
Nina $75,00 $80,00

B2B 28% a32% |Aura $85,00 $90,00
Lina $85,00 $90,00
Nina $95,00 $100,00
B2C 32% a40% | Aura $110,00 $115,00
Lina $110,00 $115,00

Tabla 2. Precios B2B y B2C. Elaborado por autoras.

En el Afio 1, la meta de ventas se establecid en 1.086 pares (sumando ambos canales), lo
que representa aproximadamente el 0,22 % del mercado potencial estimado de mujeres
econdmicamente activas en la ciudad de Guayaquil (493.700). De acuerdo con datos del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), la tasa de emprendimiento en Ecuador supera el 33 %, pero la
participacion real de pequefias empresas en ventas sigue siendo inferior al 1 %, especialmente en
el sector moda y consumo local (Redaccion La Hora, 2025). Esto respalda que una meta inicial

del 0,22% sea prudente y realista para un emprendimiento en su etapa inicial como TUNAY.

Por otro lado, con un zapatero y la maquinaria disponible, se pueden fabricar 130 pares
mensuales, lo que equivale a 1560 pares anuales aproximadamente. Por lo que al aplicar la
formula de utilizacion de capacidad, donde se calcula como la proporcion entre la produccion real
y la capacidad maxima instalada multiplicada por 100%. TUNAY, donde la meta de venta del
primer ano es 1086 pares, la utilizacion de capacidad resulta en aproximadamente un 70% lo cual
es una tasa saludable que permite atender la demanda proyectada sin sobrecargar los recursos

productivos y dejando margen para imprevistos o ajustes en el proceso (Amper, 2025).

En la cantidad de unidades vendidas y por consiguiente en las ventas, se proyecta un
incremento que puede considerarse acelerado en el segundo afo. Sin embargo, es coherente con
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lo senalado por el GEM que indica que en Ecuador los emprendimientos exitosos tienden a
experimentar un crecimiento significativo durante sus primeros afios de operacion, especialmente
cuando se implementa una estrategia comercial efectiva. Segun el estudio sobre el ciclo de vida
empresarial realizado por Kotler y Keller (2016), las empresas innovadoras suelen tener un
crecimiento exponencial en sus etapas iniciales debido a la rapida adopcion del mercado, luego se
estabilizan en tasas de crecimiento mas moderadas conforme alcanzan la madurez. Por ejemplo,
Coca-Cola mostr6 un crecimiento exponencial en sus primeros afios, mientras que en la

actualidad reportan incrementos anuales entre el 1 y 2 % (Macrotrends, 2025).

En linea con la dindmica proyectada, después del cuarto afio el ritmo de expansion de la
empresa se modera. Para el quinto afio se estima un aumento de 10% en las unidades vendidas
(de 1.595 a 1.754 pares), sin embargo, observamos un incremento de 15,60 % en las ventas
totales (de $156.701,02 a $181.143,25). La diferencia entre ambos porcentajes se explica por el

ajuste en el precio promedio por unidad.

Afo Unidades | Variacion Q Ventas Variacion $
1 1086 0,00% $ 106.721,30 0,00%
2 1249 15,00% $ 122.729,50 15,00%
3 1424 14,00% $ 139.911,63 14,00%
4 1595 12,00% $ 156.701,02 12,00%
5 1754 10,00% $ 181.143,25 15,60%
Tabla 3. Presupuesto de Ventas. Elaborado por autoras.
Punto de Equilibrio

En el presente proyecto, el calculo del punto de equilibrio se realizé mediante el método

de Punto de Equilibrio Compuesto, también conocido como Punto de Equilibrio con Mezcla de
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Productos. Esta metodologia es adecuada para empresas que manejan multiples lineas de

productos y canales de venta, como es el caso de TUNAY.

El método considera la mezcla ponderada de ventas, calculando un margen de
contribucion promedio basado en la participacion relativa de cada producto y canal. Esto permite
obtener un punto de equilibrio global que refleje de manera mas precisa la realidad operativa de
la empresa, dado que no todos los productos tienen el mismo costo variable ni el mismo precio de

venta (Ibarra, Ramirez, & Padilla, 2024).

Para el canal B2B, el punto de equilibrio en unidades aumenta desde 357 unidades en el
primer afio hasta 682 unidades en el quinto afo, reflejando el crecimiento proyectado de la
empresa, los costos asociados y las politicas de precios implementadas. Correspondientemente, el
punto de equilibrio en términos monetarios asciende de $29.126,02 a $59.068,96 en el mismo

periodo.

En el canal B2C, que representa un mayor volumen de ventas, el punto de equilibrio en
unidades crece de 563 a 1.119 unidades entre el afio 1 y el afio 5, con un punto de equilibrio en
ingresos que aumenta de $59.068,96 a $123.085,68. Se considera un crecimiento coherente con

las expectativas de expansion del mercado y la estrategia comercial adoptada.

Ao Canal | PE Unidades| PE Ingreso ($) CF (%) F?r\é”ﬁ’e”(;}gr(g’) Pre(Eg)VITDr)o(rg)e dio
1 B2B 357 $ 29.126,02 $ 17.363,86 $ 98,94 | $ 81,67
B2C 563| $ 59.068,96 $ 40.515,68 $ 9894 | $ 105,00
2 B2B 439 $ 35.826,16 $ 21.358,24 $ 9894 | $ 81,67
B2C 692 | $ 72.657,16 $ 49.835,89 $ 98,94 | $ 105,00
3 B2B 566 | $ 46.204,65 $ 28.488,47 $ 9394 | $ 81,67
B2C 902] $ 94.721,00 $ 66.473,09 $ 93,94 | $ 105,00
4 B2B 634| $ 51.753,51 $ 31.909,73 $ 9394 | $ 81,67
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B2C 1010 $ 106.096,33 | $  74.456,04 |$ 9394 | $ 105,00
s |B2B 682| $  59.080,96 |$  37.73455 |$ 93,94 | $ 86,67
B2C 1119| $ 123.08568 |$  88.04729 |$ 9394 | $ 110,00

Tabla 4. Punto de Equilibrio. Elaborado por autoras.

Estados Financieros

Estado de costos

El costo de ventas proyectado para el primer afio asciende a $66.989,60, lo que representa
62,77% de las ventas. Si bien se puede considerar como una participacion alta, es coherente con

la naturaleza productiva de TUNAY en su etapa inicial.

A'lo largo del horizonte proyectado se observa una mejora en la razoén Costo/Ventas ya
que esta disminuye progresivamente hasta situarse en 56,95% en el quinto afio. Esta tendencia
positiva obedece a un crecimiento de las ventas relativamente superior al incremento de los
costos y, por otro, a un control mas efectivo de los componentes del costo de produccion

conforme se alcanzan economias de escala.

El componente mas representativo contintia siendo el costo de materiales directos, que
pasa de $36.068,27 en el afio 1 a $55.287,83 en el afio 5 reflejando un mayor volumen producido
como ajustes en los precios de insumos. La mano de obra directa muestra un aumento mas
marcado de $7.728,94 en el afio 1 a $18.892,94 en el afio 5, lo que responde a la incorporacion de
personal adicional incluyendo los gastos legales que esto conlleva. Por su parte, los gastos
indirectos de fabricacion crecen de $23.265,97 a $28.986,30 indicando inversion y gasto asociado
a la operacion y mantenimiento de la planta, pero a un ritmo mas contenido que los insumos y la

mano de obra.
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En conjunto, esta evolucién del costo de ventas evidencia que TUNAY no solo incrementa

su produccion para responder a la demanda, sino que ademas logra mejorar su margen operativo

mediante un control adecuado de costos, condicion clave para sostener la rentabilidad en el

mediano y largo plazo.

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Inventario inicial de productos

terminados $5.926,42 $5.926,42 $5.926,42 $5.926,42 $6.000,00

+ Costo de materiales directos

usados $36.068,27 | $40.021,22 | $44.876,49 | $50.261,67 | $55.287,83
+ Mano de obra directa $7.728,94 $7.743,58 $15.958,30 | $17.881,68 | $18.892,94
+ Gastos indirectos de

fabricacion $23.265,97 | $24.784,16 | $25.227,11 | $27.624,60 | $28.986,30
= Subtotal costo de producciéon | $72.989,60 | $78.475,38 | $91.988,31 | $101.694,36 | $109.167,08
— Inventario final de productos

terminados $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00

= Costo de Ventas $66.989,60 | $72.475,38 | $85.988,31 | $95.694,36 | $103.167,08
Razén Costos/Ventas 62,77% 59,05% 61,46% 61,07% 56,95%

Tabla 5. Estado de Costos Proyectado. Elaborado por autoras.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Durante el primer afio de operaciones, la empresa proyecta ingresos por ventas de

$106.721,30, con un costo de ventas de $36.141,85 equivalente al 33,87% de las ventas, lo que

permite generar una utilidad operativa inicial de $70.579,45. Esta estructura refleja un margen

bruto sélido, resultado del control eficiente de inventarios.

A lo largo del periodo de proyeccion, los ingresos crecen de forma sostenida, pasando de

$106.721,30 en el afio uno a $181.143,25 en el afio cinco, debido al incremento en el volumen de

ventas y ajustes en los precios del producto.
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La utilidad antes de intereses presenta una evolucion positiva, pasando de $14.121,00 en

el primer afo a $28.194,33 en el quinto, gracias a la estabilidad en el control de gastos y a la

optimizacion de la estructura operativa. Los intereses y seguros, generados por el préstamo

adquirido, se reducen gradualmente hasta desaparecer en el cuarto afio.

La utilidad después de impuestos aumenta desde $8.024,31 (6,77%) en el primer afio

hasta $21.145,75 (10,51%) en el quinto. Finalmente, tras distribuir dividendos equivalentes al

10% de las utilidades, la utilidad neta alcanza los $19.031,17 en el afio 5, confirmando la

sostenibilidad financiera y la capacidad de generar valor para los accionistas.

Estado de Resultados

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos
(Ventas) $106.721,30 $122.729,50 $139.911,63 $156.701,02 $181.143,25
Costos de ventas | $36.141,85 $40.094,80 $44.950,07 $50.335,25 $55.361,41
Utilidad
Operativa $70.579,45 $82.634,70 $94.961,56 $106.365,78 $125.781,84
Gastos $56.458,45 $69.559,88 $78.996,03 $84.127,41 $97.587,51
Utilidad antes de | $ $ $ $
intereses 14.121,00 13.074,83 15.965,53 22.238,37 $28.194,33
Intereses y
Seguros $3.421,92 $2.757,38 $1.978,96 $1.031,47 $ -
Utilidad antes de
impuestos $10.699,08 $10.317,45 $13.986,57 $21.206,90 $28.194,33
Impuestos
Retenido 25% $2.674,77 $2.579,36 $3.496,64 $5.301,72 $7.048,58
Utilidad después
de impuestos $8.024,31 $7.738,08 $10.489,93 $15.905,17 $21.145,75
Dividendos 10% | $802,43 $773,81 $1.048,99 $1.590,52 $2.114,57
Utilidad neta $7.221,88 $6.964,28 $9.440,93 $14.314,65 $19.031,17

Tabla 6. Estado de Resultados Proyectado. Elaborado por autoras.
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Estado de Flujo de Caja

Con el fin de evaluar la viabilidad financiera y la sostenibilidad del proyecto en diferentes

condiciones de mercado, se han desarrollado tres escenarios para el estado de flujo de caja:

pesimista, conservador y optimista. Cada escenario representa diferentes niveles de crecimiento

en las ventas y corresponde a distintas hipotesis sobre el comportamiento futuro del negocio.

Estado Pesimista

El escenario pesimista proyecta un crecimiento moderado y decreciente en las ventas, con

aumentos anuales que comienzan en un 10 % y disminuyen hasta un 5 % en el quinto afo,

alcanzando una meta de ventas de 1,436 unidades al final del periodo. Este escenario contempla

condiciones adversas, como menor demanda o dificultades operativas, que limitan el potencial de

crecimiento.

El analisis del flujo de efectivo muestra que, bajo estas condiciones, la empresa enfrenta

saldos de caja negativos en los afios 2, 3 y 4, reflejando tensiones de liquidez que podrian afectar

la operatividad. Esto indica la necesidad de contar con mecanismos de financiamiento o

reduccion de costos para garantizar la continuidad del negocio. La implementacion de estrategias

de control riguroso y optimizacidn de recursos es crucial en este contexto para evitar impactos

negativos mayores

Estado de Flujo de Efectivo

Rubro Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Saldo inicial $15.275,87

Cobro $104.301,48 $117.447,21 $126.595,62 $134.238,68 $147.985,10
Total ingresos $119.577,36 $117.447,21 $126.595,62 $134.238,68 $147.985,10
Pago a proveedores $36.141,85 $38.354,74 $40.739,69 $43.179,65 $34.355,58
Gastos $55.708,45 $69.509,33 $76.969,42 $81.219,71 $93.895,46
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Compra de activos $- $1.750,00 $1.750,00 $1.000,00 $1.000,00
Total de egresos $91.850,30 $109.614,07 $119.459,11 $125.399,37 $129.251,04
Financiamiento
Pago capital $3.884,52 $4.549,06 $5.327,48 $6.238,94 $-
Pago intereses $3.120,00 $2.514,02 $1.804,36 $937,27 $-
Pago seguro desg. $301,92 $243,36 $174,60 $94,20 $-
T. pago
financiamiento $7.306,44 $7.306,44 $7.306,44 $7.270,41 $-
Impuestos $2.674,77 $1.418,00 $1.455,46 $1.871,54 $4.591,72
Saldo de caja $17.745,84 $-891,30 $-1.625,38 $-302,64 $14.142,35

Tabla 7. Estado de Flujo de Caja - Pesimista. Elaborado por autoras.

Estado Conservador

En el escenario conservador, se proyecta un crecimiento constante y sustentable con

incrementos anuales entre 10 % y 15 %, logrando un aumento en las ventas hasta 1,755 unidades

en el quinto afio. Este escenario refleja un desarrollo acorde con expectativas razonables del

mercado, donde la TUNAY logra dar a conocer el producto mientras equilibra sus ingresos con la

gestion de costos y gastos.

En este escenario el flujo de caja presenta saldos positivos durante todo el periodo, lo que

indica una buena capacidad para cubrir obligaciones financieras y realizar inversiones necesarias

para el crecimiento. Este escenario Optimo para la toma de decisiones estratégicas, ya que es

mucho mads realista combinando un crecimiento sostenido con liquidez, minimizando asi el riesgo

financiero.
Estado de Flujo de Efectivo

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Saldo inicial $15.275,87

Cobro $104.301,48 $122.675,72 $139.565,33 $156.362,64 $180.616,87
Total ingresos $119.577,36 $122.675,72 $139.565,33 $156.362,64 $180.616,87
Pago a proveedores $36.141,85 $40.094,80 $44.950,07 $50.335,25 $55.361,41
Gastos $55.708,45 $68.459,88 $77.721,03 $82.652,41 $95.912,51
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Compra de activos $- $1.750,00 $1.750,00 $1.000,00 $1.000,00
Total de egresos $91.850,30 $110.304,67 $124.421,10 $133.987,66 $152.273,92
Financiamiento
Pago capital $3.884,52 $4.549,06 $5.327,48 $6.238,94 $-
Pago intereses $3.120,00 $2.514,02 $1.804,36 $937,27 $-
Pago seguro desg. $301,92 $243,36 $174,60 $94,20 $-
T. pago
financiamiento $7.306,44 $7.306,44 $7.306,44 $7.270,41 $-
Impuestos $2.674,77 $2.579,36 $3.496,64 $5.301,72 $7.048,58
Saldo de caja $17.745,84 $2.485,25 $4.341,14 $9.802,84 $21.294,37

Tabla 8. Estado de Flujo de Caja - Conservador. Elaborado por autoras.

Estado Optimista

El escenario optimista plantea un crecimiento acelerado con incrementos anuales

superiores al 15 %, alcanzando ventas de hasta 1,967 unidades al finalizar el quinto afio. Este

caso asume condiciones favorables del mercado, mayor aceptacion del producto y eficiente

ejecucion operativa.

El analisis muestra un saldo de caja creciente y robusto, que permite a la empresa no solo

cubrir sus costos y obligaciones sino también generar excedentes para reinversion, expansion o

reducir la deuda antes del tiempo fijado. Se evidencia el potencial maximo del proyecto y su

capacidad para aprovechar oportunidades, siempre que se existiera la demanda y se mantenga un

control adecuado de las operaciones.

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Saldo inicial $15.275,87

Cobro $104.301,48 $122.675,72 $144.375,56 $167.525,12 $202.278,76
Total ingresos $119.577,36 $122.675,72 $144.375,56 $167.525,12 $202.278,76
Pago a proveedores $36.141,85 $40.094,80 $46.524,68 $53.956,86 $46.857,37
Gastos $55.708,45 $68.459,88 $78.002,12 $83.377,53 $97.255,93
Compra de activos $- $1.750,00 $1.750,00 $1.000,00 $1.000,00
Total de egresos $91.850,30 $110.304,67 $126.276,80 $138.334,39 $145.113,30
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Financiamiento

Pago capital $3.884,52 $4.549,06 $5.327,48 $6.238,94 $-

Pago intereses $3.120,00 $2.514,02 $1.804,36 $937,27 $-

Pago seguro desg. $301,92 $243,36 $174,60 $94,20 $-

T. pago

financiamiento $7.306,44 $7.306,44 $7.306,44 $7.270,41 $-
Impuestos $2.674,77 $2.579,36 $4.260,01 $7.037,82 $14.308,58
Saldo de caja $17.745,84 $2.485,25 $6.532,31 $14.882,50 $42.856,88

Tabla 9 . Estado de Flujo de Caja - Optimista. Elaborado por autoras.

La elaboracion de estos tres escenarios aporta una vision integral del comportamiento
financiero esperado del proyecto bajo diferentes condiciones de mercado y operativas. Esto
permite preparar estrategias flexibles que aseguren la sostenibilidad financiera y la rentabilidad,

evadiendo riesgos y optimizando oportunidades seglin el contexto que se presente.

Indicadores Financieros

El escenario que se considera mas probable de suceder con la estrategia planteada es el
conservador, a continuacion, se presentan los indicadores financieros de este escenario con el fin

de analizar la viabilidad del negocio.

Costo de Capital usando el Modelo CAPM

Para estimar el rendimiento esperado del activo se aplicé el Modelo CAPM ajustado por

riesgo pais, utilizando los siguientes datos de referencia:

Tasa libre de riesgo (Rf): 4.34%

Corresponde al rendimiento de los bonos del Tesoro de Estados Unidos a 10 afios en julio

de 2025 (Federal Reserve Economic Data, 2025).
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Beta sectorial (B\betaf): 1.14

Correspondiente al sector Apparel/Footwear (Aswath Damodaran , 2025).

Rendimiento esperado del mercado emergente (Rm): 15.27%

Basado en el comportamiento del indice MSCI Emerging Markets ( Morgan Stanley

Capital International, 2025).

Riesgo pais (Rp): 11.43%

Promedio de los ultimos seis meses hasta julio 2025 segun indicadores del Banco Central

de Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2025).

Aplicando la formula del CAPM ajustada por riesgo pais:

Ri= Rf + B(Rm — Rf) + Rp

Ri = 4.34% + 1.14 X 10.93% + 11.43%

Ri = 28,23%

Este resultado refleja el rendimiento esperado ajustado por el riesgo sistematico propio
del sector y el riesgo adicional derivado del contexto econémico y politico del pais, lo cual es

fundamental para la valoracion en mercados en via de desarrollo como Ecuador.

Costo Promedio Ponderado de Capital WACC

Para el calculo del WACC de la empresa TUNAY, se consideraron los siguientes datos

clave:

e Patrimonio (E): $6,202.29
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e Deuda (D): $20,000.00

e Valor total de la empresa (V =E + D): $26,202.29

e Costo de capital propio (Ke): 28,23%, obtenido mediante el modelo CAPM. Los

insumos para este calculo incluyeron:

e Costo de la deuda antes de impuestos (Kd): 15.60%, basado en la tasa de interés del

préstamo contratado por la empresa.

o Tasa impositiva (Te): 25%

Con base en estas variables, el WACC se calcul6 aplicando la férmula estandar:

WACC = (EV * Ke) + (DV * Kd * (1 —Te))

Donde la proporcion de patrimonio es 31,01% y la de deuda 76,33%. El resultado

obtenido fue un WACC de 17.69%.

Este porcentaje refleja el costo promedio ponderado que la empresa debe cubrir para
mantener su estructura financiera actual, considerando tanto el costo del capital propio ajustado
por riesgo como el costo neto de la deuda tras impuestos. Este valor es fundamental para la

valoracion de proyectos de inversion y para la toma de decisiones financieras estratégicas.

Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es una herramienta fundamental para evaluar la viabilidad
financiera de un proyecto, ya que permite determinar el valor presente de los flujos de caja

futuros descontados a una tasa que refleja el costo de oportunidad del capital.
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En este caso, los datos considerados para el calculo del VAN son:

Inversion inicial $ -26.202,29
Flujo de efectivo 1 $ 17.745,84
Flujo de efectivo 2 $ 2.485,25
Flujo de efectivo 3 $ 4.341,14
Flujo de efectivo 4 $ 9.802,84
Flujo de efectivo 5 $ 21.294,37
Namero de afios 5
Tasa referencial 17,69%

Tabla 10. Flujos de Caja. Elaborado por autoras.

La Tasa de descuento escogida para este calculo fue el resultado del WACC ya que refleja
el costo promedio ponderado del capital de la empresa, incluyendo el riesgo de mercado y

estructura financiera.

FEl VAN se calcula mediante la formula:

o Flujo L
VAN = Z ——— — Jnversion Inicial
L 1+nr)t

Al descontar cada flujo futuro al valor presente usando la tasa WACC vy restar la inversion

inicial, se obtiene un VAN de $7,878.34.

Este resultado positivo indica que TUNAY en su escenario conservador genera valor por

encima del costo del capital, justificando su ejecucion desde un punto de vista financiero.
Tasa Interna de Retorno TIR

En el escenario conservador, la Tasa Interna de Retorno (TIR) proyectada es de 30,13%,

superando en 12,44 puntos porcentuales al WACC estimado (17,69%).
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Este diferencial positivo confirma que, incluso bajo supuestos prudentes de generacion de
flujos, el proyecto mantiene un margen de rentabilidad suficiente para cubrir el costo del capital y

generar retorno adicional para los accionistas.

La relacion TIR-WACC evidencia una holgura que reduce la probabilidad de destruccion
de valor, brindando mayor resiliencia frente a posibles variaciones negativas en las ventas o en

los costos de operacion.

Periodo de Retorno de la Inversion PRI

El célculo del PRI se realiz6 bajo el método fraccionado A—B—C-D, lo que permite

estimar con mayor precision el momento en el que el flujo acumulado iguala la inversion inicial.

ARos Flujo de Caja acumulado
1 $ 17.745,84
2 $ 20.231,09
3 $ 24.572,24
4 $ 34.375,08
5 $ 55.669,45

Tabla 11. Flujo de Caja Acumulado. Elaborado por autoras.

En este caso:

e A representa el ultimo afio completo antes de la recuperacion (3 aiios).

e B corresponde al monto de la inversion inicial ($26.202,29).

e Cesel flujo acumulado al cierre del afio A ($24.572,24).

e D es el flujo acumulado al cierre del afio siguiente ($34.375,08).
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Aplicando la férmula:

PRI=A+B-CD-C

Sustituyendo valores nos da como resultado 3 afies, 37 meses en total exactamente. Lo

anterior, indica que el proyecto recupera su inversion inicial en un tiempo razonable.
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Conclusiones

El proyecto demuestra la viabilidad operativa, comercial y financiera de TUNAY al
introducir en el mercado guayaquilefio una propuesta innovadora de calzado modular elaborado

con materiales sostenibles como cuero de nopal y suela de corcho.

A partir del analisis de mercado se que confirma la existencia de un amplio segmento
objetivo dispuesto a valorar atributos de calidad, funcionalidad y sostenibilidad por encima del
precio. El precio se determind en funcion de los costos directos, gastos administrativos y el

margen deseado tomando en consideracion la industria y la competencia actual.

La proyeccion de ventas sostiene que para el primer afio TUNAY se proyecta a alcanzar el
0,22% de mujeres econdmicamente activas de Guayaquil con un total de 1.086 unidades lo que
permite cubrir ligeramente por encima del punto de equilibrio y sigue estando dentro de la
capacidad operativa de la compafiia. El incremento progresivo de la meta de venta anual
corresponde a la expansion a ciudades como Quito y Cuenca ademas de una optimizacion y

fortalecimiento del proceso productivo y del capital humano.

En el ambito financiero, los resultados del analisis de indicadores como el VAN de
$7878,34 y 1a TIR 30,23% con un periodo de recuperacion de la inversion 3 afios evidencian la

rentabilidad del proyecto y su potencial de escalabilidad.

En conclusion, TUNAY no solo representa una oportunidad de negocio rentable, sino
también una contribucién a la reduccion del impacto ambiental de la industria del calzado,
alineandose con las tendencias de consumo responsable y con el creciente interés de los

consumidores por alternativas sostenibles e innovadoras.
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Recomendaciones

Es de vital importancia disefiar campafias en donde se explique claramente sobre los
procesos de los materiales ecoldgicas utilizados como lo es el cuero de nopal y el corcho,
sin dejar a un lado los beneficios es importante enfocarse en la creacion de videos cortos,
infografias y contenidos en las redes sociales acerca de la durabilidad y resistencia del
calzado modular facilitando la difusion sobre el gran impacto ambiental positivo,
fortaleciendo la percepcion de valor del producto para el cliente.

Para lograr captar diferentes segmentaciones del mercado, es recomendable realizar
investigaciones sobre las tendencias y preferencias, esto permitira introducir mejores
opciones e innovadoras como acabados metalicos, adhesivos, iluminadores, entre otras
que vayan acorde a las temporadas esto permitira atraer a consumidores jovenes, también
se debe ampliar la variedad de colores de los ya establecidos, colores de tendencia, tonos
pastel o neutros calidos, permitird experimentar y ajustar la oferta seglin la respuesta del
mercado.

Se debe realizar un analisis exhaustivo en cuanto a la cadena de suministros para la
identificacion de oportunidades de diversificacion y la reduccion de riesgos, incluyendo
proveedores locales y provinciales que pueden ofrecer materiales sustentables de alta
calidad y con un menor costo, contribuyendo asi a una menor huella de carbono; la
implementacion de un sistema de gestion eficiente como la tecnologia de trazabilidad y el
seguimiento en tiempo real que garantira la trasparencia y control en cada una de las

etapas.
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— Se muy importante realizar un estudio de mercado exhaustivo que diferentes provincias
del pais que permita identificar cudles podrian ser las ciudades que tengan mayor
potencial y adaptar las estrategias de entrada dependiendo de particularidades como
culturales y econdmicas, la expansion puede iniciarse en Guayaquil (sucursal)
aprovechando su tamafio y dinamica comercial, acompafiada de la tienda virtual que
contiene una plataforma facil para navegar, opciones de personalizacion, pagos
electronicos seguros y un sistema de envios eficiente permitird ampliar el alcance.

— Esrecomendable disefiar paquetes promocionales en donde se ofrezcan por compras
multiples y/o por fidelidad, incentivando de esta forma la recompra, la opcion de
membresias que incluyan mantenimiento y accesorios del calzado modular aumentando la
lealtad del cliente, también se podria evaluar el financiamiento, pagos diferidos o planes
de pagos a plazos que facilitara el acceso a productos de alta calidad a diferentes

segmentos econdmicos sin comprometer la rentabilidad.
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Anexo 1

Transcripcion de la herramienta de validacion

Entrevista Nicole Almachi, directora de la carrera de Diseiio de Modas (TECSU)

Entrevistadora: Castro Obando Nathalia Ivette
Entrevistada: Nicole Almachi, Disefladora de Modas
Fecha: viernes, 27 de junio del 2025

Modalidad: Virtual via teams

Video de respaldo: ENTREVISTA-20250627 200856-Grabacion de la reunion.mp4

Nathalia Castro: Hola, ;qué tal? Ahora si. La reunion se esta grabando, con su
consentimiento. Como le comentaba, esta entrevista tiene fines académicos. Primero, muchisimas
gracias por aceptar, por su disposicion. Me gustaria, si es posible, que se presente brevemente,

para tenerlo grabado en la sesion.

Nicole Almachi: ;Listo? Bueno, hola. Gracias por la invitacion. Yo soy Nicole Almachi,
soy disefiadora de modas, tengo una licenciatura en Diseflo e Innovacion de Modas. Actualmente
estoy cursando un master en Direccion de Centros Educativos. Tengo nueve afios dentro de la
docencia. Soy docente y coordinadora del Tecnologico Sudamericano, y también soy disefiadora
de modas desde hace, creo que once afos. He tenido marcas propias, he trabajado para fabricas y
también de manera freelance con marcas mas pequefias. Actualmente me inclino mas por la

docencia que por tener una marca, y dentro de la moda, me especializo en el arte textil.
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Nathalia Castro: Muchisimas gracias por su presentacion. Mi nombre es Nathalia Castro,
soy estudiante de octavo semestre de la carrera de Negocios Internacionales. Actualmente
represento a mi equipo, conformado por Maria del Carmen, Angiee y Jeniffer, quienes no
pudieron estar presentes debido a obligaciones académicas.

Antes de empezar con las preguntas, me gustaria contarle brevemente de qué trata nuestro
proyecto. En la materia de Unidad de Integracion Curricular, desarrollamos proyectos de
implementacién de negocios, los cuales deben ser innovadores o tener algiin diferenciador.
Nuestro equipo propuso un calzado modular elaborado con material sostenible. Aqui puede ver
una pequefia landing page del proyecto. El concepto central es: “Cambia el taco, no el zapato™.
Nos inspiramos en marcas americanas y europeas que ya manejan este tipo de disefo, pero
nuestro diferenciador principal es el uso de cuero vegano de nopal, importado desde México.
Ademas, buscamos generar impacto social ofreciendo empleos justos a artesanos ecuatorianos,

reconociendo asi el talento local. Esa es un poco la idea general de nuestro proyecto. Si esta de

acuerdo, podemos iniciar con la ronda de preguntas.

Nicole Almachi: Si, claro. ;T me dices la pregunta o las veo en el correo?

Nathalia Castro: Te las iré¢ dando conforme avancemos. La primera es:
Desde su experiencia en moda, ;cémo percibe la aceptacion actual del calzado sostenible entre

los consumidores y las tiendas de moda?

Nicole Almachi: La verdad es que mucha gente piensa que en disefio de modas todo es
facil, que todo es maravilloso, y que cuando se presentan proyectos sostenibles, se va a cambiar

el mundo. Te voy a hablar con sinceridad.
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Primero, en Ecuador no hay muchas marcas ni una oferta significativa de productos donde se
hable realmente de sostenibilidad. No voy a hablar ahora de sostenibilidad en general, tal vez en
otra pregunta. En Quito, por ejemplo, en el sector de la Basilica del Voto Nacional, vi una tienda
que vendia calzado con suela hecha de un material biodegradable, creo que con café. Era la
primera vez que veia algo asi. Sin embargo, la parte superior del botin era simplemente cuero.
Entonces, ese producto no puede venderse como sostenible, porque la sostenibilidad abarca toda
la cadena del producto, no solo un componente. No hay mucha aceptacion. La mayoria de los
productos que intentan ser sostenibles son caros, porque requieren mas trabajo y procesos mas
complejos para obtener los materiales. S¢ que ustedes van a usar cuero de nopal, pero ese
material no es precisamente econdomico. Y como no es comun encontrar calzado con ese tipo de

materiales, se vuelve mas costoso y poco accesible.

Nathalia Castro: Entonces, ;podemos decir que no existe una oferta clara de productos

realmente sostenibles en Ecuador, y los que existen tienen un costo elevado?

Nicole Almachi: Si. Y, ademas, un producto 100% sostenible, como tal, no existe.

Nathalia Castro: De acuerdo. Pasamos a la segunda pregunta. ;Qué tan viable le parece
la propuesta de calzado modular con tacones intercambiables? ;Cree que existe apertura en el
mercado para este tipo de disefio? Algo adicional que no estd en la landing es que, ademas del
cuero vegano de nopal para la parte superior del zapato, también queremos usar corcho en la

suela, por ser mas amigable con el medio ambiente.

Nicole Almachi: (El tacon intercambiable también es de corcho?
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Nathalia Castro: Si, aunque tendria un tipo de recubrimiento. AUn estamos trabajando en

la propuesta técnica.

Nicole Almachi: Bueno, una de las principales quejas de las mujeres es que se cansan de
usar tacos muy altos durante el dia. Dar opciones en un mismo zapato ayuda mucho. Es 100%
funcional, da comodidad. Si puede existir apertura en el mercado, pero hay que segmentar bien el
publico. Por ejemplo, una adolescente o una estudiante universitaria que no necesita tanta
formalidad no seria parte del publico objetivo. Pero una ejecutiva, abogada o visitadora médica
si, porque requieren vestir formal, pero también moverse mucho.
Viable es. Funcional también. Yo le cambiaria un poco la forma de la punta, porque la que tienen
parece un “pump” cldsico y no es tan actual. Si decimos que es estilo “stiletto”, debe parecerlo
también en forma. El producto tiene potencial, porque en un solo zapato se tiene tres medidas de
taco, lo que evita comprar tres zapatos. Eso ya cumple un principio de sostenibilidad.
Eso si, lograr que el consumidor lo acepte puede ser complejo, porque las cosas sostenibles o
transformables, al menos en moda, requieren tiempo para que se adopten. Depende mucho de

como se venda y de que sea agradable estéticamente.

Nathalia Castro: De acuerdo. Entonces habria que trabajar también en educar al
consumidor. Agradezco mucho la observacion sobre el modelo; aunque por ahora es solo un

prototipo, planeamos desarrollar mas modelos en la siguiente etapa.

Nicole Almachi: Si, claro. Pero incluso el primer modelo debe ser atractivo desde el

1nicio.
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Nathalia Castro: Muchas gracias. Podemos continuar con la tercera pregunta. En
términos de disefio, ;qué elementos considera imprescindibles para que un zapato sea atractivo,

funcional y competitivo?

Nicole Almachi: Primero, debes identificar cuales son los tacones mas relevantes. Por
ejemplo, si yo fuera a lanzar ese producto con cuatro tipos de tacon, trataria de incluir uno
clasico, uno que esté en tendencia y uno que tenga algun elemento innovador, al menos
visualmente: detalles, brillo, textura, etc. Ti como marca debes pensar qué quieres comunicar:
(comodidad?, ;tendencia?, ;versatilidad? Puede que tengas un modelo basico en color neutro,
pero que el disefo de la capellada (la parte delantera del zapato) esté actualizado.

Y en cuanto a los tacones, deben ser agradables visualmente. Por ejemplo, ese tacon cuadrado
muy bajo se asocia a veces con personas mayores o con profesoras. Se debe tener cuidado con

€80.

Nathalia Castro: Justamente, ese tipo de observaciones son muy valiosas. La idea es que
no se limite a un solo disefio de tacon. Por ejemplo, en una de nuestras secciones mostramos tres
estilos: un stiletto, un bloque mas ancho y uno mas bajo tipo flat. Con eso podriamos formar

distintos combos.

Nicole Almachi: Exacto, eso estd mucho mejor. Tener opciones actualizadas y variadas es

clave.

Nathalia Castro: Pasamos a la cuarta pregunta. ;Cuanto peso considera que tiene la
estética en un producto sostenible dentro del sector de moda? ;Cree que el consumidor esta

dispuesto a sacrificar estilo por sostenibilidad?
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Nicole Almachi: Primero, hay que dejar claro que estilo y sostenibilidad no son opuestos.
Y tampoco deberiamos usar "ecologia" como sinénimo de sostenibilidad, porque esta cargado
culturalmente de estigmas. Cuando uno dice que algo es ecologico, muchas personas piensan en
algo reciclado, viejo, feo. En moda, especialmente, lo ecoldgico se asocia a lo hippie o artesanal
poco refinado. Hay que separar sostenibilidad y estética. La estética cumple un rol fundamental
en todo producto de disefio. Lo estéticamente agradable siempre sera subjetivo, pero no se puede
dejar de lado. Incluso si el zapato esta hecho con cuero de nopal, debe tener un buen acabado
visual. Si me muestras un zapato que se supone que es para mi perfil, y no me gusta su forma o
su color, no lo compraré. Asi sea sostenible. Entonces si, la estética es esencial. Mas aun en un

producto que busca diferenciarse.

Nathalia Castro: Muy clara la explicacion, muchas gracias. En ese caso, también hemos
considerado cambiar el lenguaje que usamos, evitando el término “ecolodgico” y enfocandonos en
lo “sostenible”. Pasamos a la siguiente pregunta. ;Cual es su opinion sobre la combinacion del
cuero de nopal y la suela de corcho? ;Cree que estos materiales pueden posicionarse como

opciones premium o existen barreras en el mercado ecuatoriano?

Nicole Almachi: Definitivamente tiene que posicionarse como un producto premium,
porque el cuero de nopal no es econdmico. Respecto al corcho, hay que tener cuidado. Tiene
diferentes gramajes y no necesariamente es adecuado para usarse como el alma del zapato. Puede
funcionar como recubrimiento, pero no como estructura interna. Ademas, si el taco también lleva
corcho, hay que revisar qué tan resistente es, sobre todo si va a tener un sistema de encaje. Si ese

sistema va con impresion 3D, por ejemplo, hay que asegurarse de que el material no se deforme.
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Entonces, la recomendacion es revisar bien el uso del corcho, porque puede no brindar la

estabilidad que se necesita.

Nathalia Castro: Lo tomaremos muy en cuenta. La siguiente pregunta es: ;Qué
sugerencias haria usted para que el disefio del zapato refleje mejor su valor sostenible y

funcional?

Nicole Almachi: Desde ya, funcional es, porque estas ofreciendo varias opciones de taco
en un solo zapato. En cuanto a sostenibilidad, hay que tener claro que en disefio de modas casi
nada es 100% sostenible.

Para que un producto lo sea, debe cuidarse todo su ciclo de vida: desde la materia prima, el
proceso de produccion, la forma en que se paga a los trabajadores, su durabilidad y su disposicion
final. Ta puedes garantizar que el cuero de nopal es vegano y que hay un pago justo al artesano,
pero el zapato no se va a biodegradar completamente, porque seguramente lleva goma sintética,
entre otros elementos. Entonces, en lugar de prometer sostenibilidad absoluta, puedes comunicar
que tu marca esta en vias de ser sostenible. Puedes incluir servicios postventa, como reparaciones
o recambios de partes, para extender el ciclo de vida del producto. Esa es una forma coherente de

aportar a la sostenibilidad desde la moda.

Nathalia Castro: Muy buena sugerencia. Precisamente hemos considerado incluir un
servicio postventa, y su comentario refuerza esa idea. Pasamos a la pregunta siete: ;Como podria

comunicarse visual y estéticamente la propuesta de valor del producto?

Nicole Almachi: Harian falta varios recursos. Yo haria un video tipo stop motion donde se

muestre el zapato y como se intercambian los tacones. Puede hacerse en fondo neutro, tipo
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estudio, o en contexto, como en una casa o calle. También podrias hacer un video con una mujer
que transita diferentes momentos del dia. Por ejemplo, en la mafiana va a una reunioén formal con
taco alto; luego, al salir, se cambia el taco para subir al taxi o caminar comodamente. Mas tarde,
se lo cambia nuevamente para un evento nocturno. La idea es mostrar como el zapato se adapta al
ritmo de vida de la usuaria. Es storytelling visual. Que se vea el cambio, no solo como un detalle

técnico, sino como una solucidn practica y estética.

Nathalia Castro: jExcelente! Esa linea de comunicacion es justo la que estamos
desarrollando. Pasamos a la octava pregunta: ;Qué errores cree usted que suelen cometer los

emprendimientos de moda al lanzar productos sostenibles?

Nicole Almachi: Uno de los principales errores es no considerar que el consumidor no
esta educado en sostenibilidad. Estamos muy influenciados por el fast fashion, donde todo es
barato, cambia rapido y se desecha facilmente. La gente prefiere productos sintéticos que duran
poco, pero cuestan menos. Entonces, cuando se lanza un producto sostenible, muchas veces no se
comunica bien el valor que tiene detras. Se necesita educar, explicar, contar la historia, mostrar el

proceso. Eso toma tiempo y coherencia.

Nathalia Castro: Muy cierto. El fast fashion ha afectado mucho, incluso a nivel mundial.
Novena pregunta: ; Ve usted potencial en una linea de accesorios desmontables? Es decir, vender
también combos de tacos adicionales, no solo el zapato completo. ;Qué tipo de consumidor

podria estar interesado?

Nicole Almachi: Si, totalmente. Todas las opciones adicionales que se ofrezcan al cliente

aportan valor. Los combos de tacos adicionales permiten personalizacion y extension del uso del
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producto. Ademas, puedes jugar con colores y texturas para que el zapato combine con mas

outfits. Es una excelente forma de aumentar la innovacion y fidelizar al cliente.

Nathalia Castro: Qué bien. Precisamente estamos evaluando ofrecer tacos por separado
como parte del catalogo. Finalmente, ;nos podria dar una recomendacion puntual para fortalecer

la propuesta desde el punto de vista de moda y disefio?

Nicole Almachi: Si. Cambien el color y la forma del zapato inicial. El modelo que veo en
el banner es muy basico, y se asocia a publicos que quizas no son los que quieren alcanzar.
Recomiendo que el primer modelo tenga una forma mas actual, una punta tipo stiletto o una
variante geométrica. Y que, entre los tacos, tengan uno clasico, uno en tendencia y uno mas

innovador. Asi cubren varias necesidades y estilos.

Nathalia Castro: Perfecto. Tomaremos muy en cuenta su sugerencia. Hemos cumplido
con todas las preguntas del guion y con el tiempo estimado.
De mi parte, solo me queda agradecerle por su tiempo y por todas las sugerencias que nos ha

compartido.
Nicole Almachi: Con gusto. jExitos!

Nathalia Castro: Muchisimas gracias. Que pase una excelente noche.

Entrevista Joseph Moarry, artesano zapatero

Entrevistadora: Castro Obando Nathalia [vette

Entrevistado: Joseph Moarry F., artesano zapatero
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Fecha: 7/7/2025

Medio: Virtual via teams

Video de Respaldo: ENTREVISTA-20250707 200633-Grabacion de la reunion.mp4

Nathalia Castro: Hola, ;qué tal? Buenas noches, ;como estas?
Joseph Moarry: Buenas noches.

Nathalia Castro: ;Joseph, ;verdad?

Joseph Moarry: Si.

Nathalia Castro: Un gusto. Mi nombre es Nathalia Castro, soy estudiante de la carrera de
Negocios Internacionales en la Universidad Internacional del Ecuador. ;Tu eres el esposo de la

seflora que me hizo los zapatos, el prototipo, cierto?
Joseph Moarry: Si, exactamente.

Nathalia Castro: Yo le habia solicitado a ella una entrevista, pero como no se pudo
conectar, me indico que asistirias tll, ya que también tienes experiencia en calzado. Me gustaria
presentarte brevemente nuestro proyecto, para contextualizarte respecto a las preguntas que voy a

realizar. Pero antes, si puedes presentarte, por favor.

Joseph Moarry: Claro. Buenas noches. Como ya mencionaste, mi nombre es Joseph
Moarry. Lo del calzado es mi segundo trabajo, por asi decirlo, porque mi formacion principal es

como desarrollador. Aunque suene contradictorio, tengo cerca de tres anos de experiencia en el
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mundo del calzado. He trabajado con todo tipo de materiales, y bueno, eso es un poco de mi

trayectoria.

Nathalia Castro: Perfecto. Entonces, ahora si voy a compartir pantalla para mostrarte de
qué trata nuestro proyecto, de donde nace y cudl es la funcionalidad que queremos darle. ;Me

confirmas si puedes ver la pantalla?

Joseph Moarry: Listo, si, ya la veo.

Nathalia Castro: Este es nuestro proyecto: se llama Tunay, una propuesta de calzado
intercambiable sostenible con cuero vegano de nopal y suela de corcho. El equipo esta
conformado por cuatro personas de las carreras de Negocios Internacionales y Hoteleria.

La idea nace de la preocupacion por la basura generada por la industria del calzado. Segun
investigaciones, se desechan aproximadamente 22 millones de pares en poco tiempo.

Aqui puedes ver una idea del logo y del primer prototipo, que inicialmente fue hecho en papel y
luego materializado. El cuero vegano lo importamos desde Jalisco, México. Este proyecto se
enmarca en un plan de negocios con vision de internacionalizacion. Como estudiantes de
negocios internacionales, es un componente clave.

El sistema de encaje del taco inicialmente se planted con iman, pero buscamos alternativas mas
seguras. Como es solo un prototipo, empezamos con un modelo y color Unicos, pero la idea es

expandirlo. ;Hasta aqui tienes alguna duda?

Joseph Moarry: No, en realidad solo queria acotar algo. El material que nos enviaron,

tanto por su textura como por su olor, era muy diferente a lo que solemos usar aqui en Ecuador.
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Generalmente trabajamos con materiales colombianos por el costo de produccion.

Este cuero era notablemente distinto, lo que me llamo6 mucho la atencion.

Nathalia Castro: Perfecto. Muchisimas gracias. Ahora si, empezamos con la ronda de
preguntas. Son ocho, orientadas al area de produccion, que es tu especialidad.
La primera pregunta: ;Qué tipo de calzado es mas demandado actualmente por mujeres que

buscan algo comodo y elegante?

Joseph Moarry: Primero debemos contextualizarnos. Ecuador suele recibir las
tendencias de Estados Unidos, pasando primero por Colombia, que es nuestro principal referente
en moda de calzado. Los zapatos mas utilizados actualmente son los llamados estiletos. Se
caracterizan por tener la punta pronunciada. Hay distintos tipos: bajos, altos, de punta redonda o

cuadrada. Son bastante demandados por su apariencia elegante.

Nathalia Castro: Perfecto. Justamente nuestro prototipo también tiene esa punta tipo
stiletto. Segunda pregunta: ;Has trabajado alguna vez con sistemas de ensamble o partes

intercambiables en calzado? Excluyendo, por supuesto, nuestro pedido del prototipo.

Joseph Moarry: No, directamente no. Pero si te puedo decir que, tradicionalmente, antes
los zapatos de mujer se hacian con suela de madera, y para unir el tacon se usaban clavos. Luego
se modernizo6 el proceso y se empezaron a usar bases de plastico con tornillos.

Actualmente no se hacen ensambles intercambiables porque eso aumenta el costo de produccion

y se busca mantener precios accesibles para el cliente.

Nathalia Castro: Entiendo. Entonces es mas por temas estructurales y de costos. ;Y hoy

qué tipo de suela se usa?
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Joseph Moarry: Se usa PVC, un tipo de plastico que se trabaja con inyectoras. Se funde
el plastico, se coloca en moldes y se obtiene tanto la suela como el taco. Todo es mas rapido y

barato.

Nathalia Castro: Perfecto. Vamos con la tercera pregunta: ;Qué opinas del cuero vegano
de nopal y la suela de corcho como materiales alternativos para reducir el impacto ambiental del

calzado?

Joseph Moarry: El cuero de cactus me parece una excelente opcion. Seria bueno
implementarlo a nivel nacional, aunque al ser una planta endémica de México, su importacion
eleva los costos. Sobre el corcho, me parece una muy buena propuesta, ya que reduce el uso de
plasticos que terminan contaminando los mares. Es una idea interesante, aunque habria que

evaluar su resistencia en ciertas partes del zapato.

Nathalia Castro: Justamente, por eso lo importamos desde México, con el proveedor
Desserto. Pero si, el tema del costo es una barrera que estamos analizando.
Cuarta pregunta: ;Cudles crees que serian las mayores dificultades técnicas para fabricar un

zapato modular con tacones intercambiables?

Joseph Moarry: Principalmente, el costo de capacitacion y materiales. En Ecuador no se
produce mucho material y capacitar a los zapateros en este tipo de ensambles seria caro.
Dicho esto, es una idea novedosa y viable. Recuerdo que hace afios hubo zapatos de hombre con
suela intercambiable, pero no funcionaron por los materiales. Sin embargo, con buenos materiales

y una ejecucion adecuada, si lo veo factible.
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Nathalia Castro: Perfecto. Quinta pregunta: ;Qué tan dificil fue trabajar con el cuero de

nopal en comparacion con otros materiales?

Joseph Moarry: Fue més fécil. El cuero de nopal es muy maleable, se adapta bien al
molde, no es rigido y facilita la fabricacion.
Como artesano, eso representa una ventaja. Y para el consumidor, también es positivo, porque se
adapta mejor al pie.
Cuando lo vi, me record6 al cuero que se usa en los interiores de autos, pero una vez que supe

que era importado, todo tuvo sentido.

Nathalia Castro: Me alegra saber que fue una experiencia positiva.
Sexta pregunta: ;Qué herramientas o procesos artesanales crees que se podrian adaptar a este

disefio?

Joseph Moarry: Podriamos considerar el uso de cuero de montaiia o cuero serrano,
que se encuentra en la Sierra del pais. Es muy resistente, natural, y alarga la vida util del zapato.
Es diferente al cuero colombiano que usamos normalmente. Con procesos artesanales, sin

maquinaria, también se puede trabajar bien si el disefio lo permite.

Nathalia Castro: Gracias. ;Crees que la produccion por lotes o bajo pedido es mas viable

para este tipo de producto?

Joseph Moarry: Por lotes, sin duda. Para los zapateros es mas facil fabricar varias
unidades con la misma talla y cambiar solo el color.
Ademas, permite reducir la merma y abaratar costos. Las tallas mas comunes son 6, 7 y 8. Los

colores que mas se venden son blanco, negro y rojo.
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También se usa mucho el charol o charolina, que tiene un acabado brillante y llama la atencion

del cliente.

Nathalia Castro: Anotado. En cuanto al disefio, ;qué mejoras sugeririas al prototipo?

Joseph Moarry: Primero, cambiar el sistema de iman por uno de tipo riel, como los que
usan los cajones. Al llegar al tope, se ajusta automaticamente, lo que da mas seguridad.
También recomendaria cambiar la tira de elastico por una hebilla, ya que permite mayor ajuste al
pie del usuario. Como zapatero, puedo decir que la hebilla es mas adaptable y firme que el

elastico.

Nathalia Castro: Finalmente, ;qué expectativas crees que tienen las clientas cuando se

les dice que un producto es hecho a mano o artesanal?

Joseph Moarry: Algunas personas desconfian, porque lo hecho a mano puede tener
imperfecciones, a diferencia de un producto industrial. Es una percepcion cultural que debemos
cambiar. Sin embargo, muchas personas valoran la posibilidad de personalizacion y de tener algo
hecho a medida. Hay un segmento del mercado que si aprecia lo artesanal, especialmente si ve el

resultado final y nota la calidad.

Nathalia Castro: Si, eso también lo notamos en nuestros grupos focales. Muchas
participantes valoraron que el producto sea personalizado y local. Te agradezco muchisimo por tu
tiempo y por todas tus respuestas. Nos han servido mucho para seguir mejorando el proyecto.

También agradece de nuestra parte a tu esposa por su colaboracion.

Joseph Moarry: Claro, con gusto. jMuchos éxitos!
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Nathalia Castro: Gracias, Joseph. jBuena noche!

Focus Group 1

Facilitadoras: Angiee Rivas

Apoyo: Nathalia Castro y Jeniffer Mendieta.
Fecha: 7 de julio de 2025
Duracion: 1 hora

Modalidad: Virtual, via teams

Video de Respaldo: FOCUS GROUP-20250707_220035-Gravacao de Reunidao.mp4

Participantes: Allison Villon, Andrea Gomez, Damary Villao, Daniela Alcivar, Melany
Morocho, Julexi Zambrano, Valery Vargas, Alejandra Sarabia, Peggy Martinez, Mariela

Sanay.

RIVAS PINILLO ANGIEE SAMANTHA 7:02
Buenas noches, chicas. Gracias por estar aqui. No s¢ si nos pueden ayudar prendiendo la Camara

por favor. Ya.

Andrea Gomez 7:12

Claro que si.

RIVAS PINILLO ANGIEE SAMANTHA 7:14
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Pueden ver la pantalla.

Me confirma, por favor, lo pueden ver la pantalla, si.

Andrea Gomez 7:20

Si.

RIVAS PINILLO ANGIEE SAMANTHA 7:26

Bueno, nosotros somos de negocios internacionales y le traemos a ustedes una propuesta de
calzado sostenible. Al principio nosotros les quedamos a dar un contexto de por qué nuestro
producto, basandonos en estadisticas.

Nosotros para poder crear este producto nos basamos en una situacion real, como es el caso de la
industria del calzado, actualmente por ejemplo, en los Gltimos afios la industria del calzado crea
mas de 24000 millones de pares de zapatos y de esta cantidad, 130000 millones de pares de
zapatos son de desechados.

En los vertederos esta cantidad de zapatos que se desechan genera ofrecidos y, aunque en
Ecuador no existe un dato especifico de cuantas personas desechan zapatos, si tenemos el dato de
cuantas personas viven para por esta industria. Es decir, que en Ecuador esta industria representa
al menos el 0,15%.

Y la mayor parte de la produccion de calzado emplea una produccion no sostenible como es el
uso de plastico, el uso de curtido de animal, en el cual ellos los procesos que ellos utilizan, las
personas que trabajan esa industria pueden.

Enfrentar pueden llegar a tener enfermedades a la larga como es el cancer, como es dermatitis en
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paises donde existe una mano de obra barata como en Bangladesh, estas personas que son bandas
de nifios de 10 afios presentan estas enfermedades debido a la exposicion, por eso nosotros les
traemos TUNAY, la cual es un calzado hecho a base de cuero nopal.

Y con un corcho de tacones de corcho porque nosotros elegimos el cuero, nopal se eligié porque
si comparamos el cuero, nopal, el cual solo emite 1,39% de dioxido de carbono a comparacion
del del cuero animal, este emite 27,30% de didxido de carbono.

Bueno, siendo una accidon sumamente mas sostenible.

Pero ti no hay, como pueden ver, ese es el logo. Nosotros vamos a traer presentacion de la caja.
El empaque va a ser de Kraft y como pueden celebrar en el video, tiene una imagen de este. Es
nuestro prototipo actual, donde pueden ver que existe donde se le puede cambiar la altura.

(Me confirmas si pueden ver el video?

Daniela Alcivar 10:01

Si.

RIVAS PINILLO ANGIEE SAMANTHA 10:09

Este es el zapato.

Esta es sin la base y nosotros como primera propuesta, vamos a implementar. Este no es el tinico
disefio que vamos a tener, vamos a tener mas disefios, pero hasta mientras este es el prototipo,
como pueden ver, la base es asi y se le puede implementar otra. Se le puede cambiar de tacon, ese
es el plus que tiene el zapato, ademas que este es cuero de cactus.

Importado desde México tienen la opcion de que podamos cambiarle de taco, ya sea para en
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diferentes ocasiones donde usar taco por mucho tiempo, suele doler, nosotros por eso extraemos
esta alternativa para mayor comodidad. Con esta es otra diferencia de taco de que tenemos.
También tenemos esta altura y la normal que se convierta en un en un flat normal.

(Como segundo punto, nos gustaria que cada uno de los ayuden, presentandose, decir sus

nombres, si trabajan, en qué areas trabajan?

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 11:18

Vamos a empezar quizas bueno, acad me sale primero Valery, por favor.

VARGAS GILBERT VALERY GEOVANNA 11:23
Hola, buenas noches, mi nombre es Valery Vargas Gilbert. Tengo 23 afios y actualmente no estoy

laborando.

Daniela Alcivar 11:39
(Hola qué tal? Buenas noches, mi nombre es Daniel Alcivar, tengo 22 afios y soy asistente

administrativo de una corporacion alemana.

Allison Villon 11:52

Buenas noches, soy Allison billén. Tengo 21 afios y soy pasante de marketing.
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SANAY CABRERA MARIELA ROXANA 12:07
Buenas noches a todos. Mi nombre es Mariela Safiay, tengo 23 afios y actualmente laboro en una

consolidadora de cargas y soy estoy parte de del departamento operativo.

DAMARY JULEIXY VILLAO GUTIERREZ 12:28
Hola, muy buenas noches. ;Si, se me oye, ;verdad? Hola, muy buenas noches, mi nombre es
amarilla, actualmente me encuentro laborando en.

Un almacén donde venden accesorios para vehiculos en la parte de facturacion.

Julexi Zambrano 12:52
OK, Buenas noches, mi nombre es Julexi Zambrano y tengo 20 afios. Actualmente no estoy

laburando.

Andrea Gomez 13:07
Buenas noches con todos y mi nombre es Andrea Gomez, tengo 29 afios y actualmente pues yo

laboro hoy en una farmacia con en lo que es en ventas, servicio al cliente.

Nelly Alejandra Sarabia Espin 13:27
Buenas noches. Soy Alejandra Sarabia y tengo 22 afios y actualmente soy asistente de

exportaciones €n una camaronera.
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Peggy Martinez 13:48
Hola, soy pepe Martinez, bueno, tengo 23 afios y bueno, actualmente estoy laborando en una en

una agencia de carga como customer service.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 14:01

Perfecto, muchisimas gracias a todas. Le doy el paso a mi compafiera Jennifer.

Jeniffer Noemi Mendieta Reyes 14:07

Hola chicas, bueno bienvenidos y muchisimas gracias por estar aqui. Este espacio justamente
busca hacer un didlogo abierto y cercano, donde valoramos muchisimo sus opiniones y
sugerencias. Ante la propuesta del producto que les mostramos.

Bueno, las preguntas que les vamos a hacer a continuacion constan o bueno estan divididas por 3
secciones. Comenzamos con la primera que respecto justamente a recibir opiniones sobre el
disefio y la funcionalidad como tal del zapato, me gustaria para esto conocer qué impresion les
dio el disefio que les mostramos.

Asimismo, nos pueden colaborar compartiéndonos sus opiniones cada una.

Allison Villon 15:15

OK, el prototipo me parece interesante la propuesta que lanzan sobre tener diferentes tipos y
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modelos de tacos al momento de como la mencionado de usar tacos en si cansa. Entonces parece

un tema muy interesante el poder cambiar el tamafio del tacon a medidas que uno se va cansando.

Andrea Gomez 15:45

Me parece bastante interesante esta propuesta que estan llevando debido a que, como nosotras,
como mujeres, pues siempre estamos tratando de buscar no solo algo elegante, sino también
cémodo y mas con este tacon que va a ser versatil.

Entonces nos va ayudar en distintas maneras de y comodidad, sobre todo en eventos, cuando se
tenga o al reuniones familiares, o quizés en algin alguna reunion mas formal y el poder, el mismo
hecho de irle cambiando el tacon, sobre todo para la.

No, no solo para estar bien, sino también en temas de salud. Me llama mucho la atencion YY la
verdad, pues siempre conocer un poco mas, pues para saber sobre todo el producto YY mas que

todo la calidad.

DAMARY JULEIXY VILLAO GUTIERREZ 17:16

Si, lo que pasa que tuve un problema aqui con el celular este bueno en mi cuestion, bueno, me
parece muy novelero, muy novelero y muy poco comun porque creo que es algo que no se ve
este.

Que es que lo vendan muy comun, pues no, y muy no era porque no, COmo mujer, cComo una,

como una compaifiera. Por ahi dijo que busca la comodidad, entonces eso.
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CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 17:53

({OK? Bueno, si, un poco. El término novelero, la verdad. En Guayaquil. En general, creo que
somos bastante noveleros y en este sentido de la moda, también a las mujeres nos llama bastante
la atencion lo nuevo. ;Entonces continuemos, Daniela, cudl es tu percepcion inicial del del

producto?

Daniela Alcivar 18:12

OK, parece, me da una impresion de modernidad, es algo muy moderna, se adapta a lo de ahora
que es lo eco friendly, y no lo ambiental, amigable con el medio ambiente. Me gusta eso y me
gusta también el cambio de los tacones. Nunca habia visto un calzado que se puede adaptar a
varios niveles de tacones y a distintos.

Es un valor agregado bastante bueno. Creeria que lo podemos usar las mujeres para distintos
contextos. A veces nos abstenemos. A como que a usar tacones debido a que nos pueden doler los
pies por el evento que tenemos que estar mucho tiempo paradas o porque quizas nos movemos de
un lado a otro y adaptarlo a diferentes niveles y diferentes formas, ayuda mucho como que.
(Adaptarte al uso del zapato? Algo que si tengo, como que duda es sobre la durabilidad del
material del del cuero de del Cactus, como que, eso si, tengo como como una pequena duda y la
durabilidad del taco, si es que no llega a ser muy débil.

Al momento de asentar o de usar esas son como que las dudas que tengo, pero ahi me gusta

mucho.
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CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 19:25

Si, bueno, despejando brevemente tus dudas en este caso, pues el cactus como material para el
uso de tacones, seria la primera vez que se implementa. Sin embargo, si ha sido utilizado en otros
accesorios como carteras y en botas, pero no en tacones. Asi tengo entendido y en cartera se ha
comprobado que tiene una durabilidad de hasta 10 afios. De hecho, para.

Para bajar nuestro prototipo, este que ven aqui no es realizado con cuero sintético, mandamos a
pedir el cuero de cactus y lo hicimos con un artesano que pudo usar el cuero de cactus y las
opiniones de ¢l fue que es un material mucho mas facil de trabajar que el cuero sintético.
Entonces hasta en la parte productiva, pues si es.

Si se puede utilizar. Eso despejando tu duda, creo que podemos continuar con Julexi para que nos
dé su opinidn respecto a la impresion del disefio que acabamos de proyecto.

Yuli, no sé si.

Julexi Zambrano 20:30

bueno, es muy novedoso, ya que, como dijo una de las chicas, que es algo poco comlin y mas que
todo el material que se utiliza, al menos yo nunca habia escuchado ese de ese material. Entonces
mas que todo por la comodidad también.

Y eso me parece muy novedoso.

Melany Morocho 21:06

Holi, este me parece super interesante el diseno, la verdad, yo en la oficina para el trabajo uso
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tacos y me gusta porque esos tacos no son tan grandes, o sea, son como que este son medianos,

entonces como que es comodo caminar aparte, el taco es grueso YY es comodo, o sea porque si
fuera taco bien finito, ahi si incomoda mucho, o sea, no es comodo como para pasar, estoy en la
oficina y ustedes saben que en la oficina.

A uno este tiene que subir de un piso a otro o ir a diferentes areas, entonces ya, pues es muy

comodo, me gusta.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 21:38

Igual recuerda que la idea principal es poder cambiar los tacones entre varias medidas, incluso
poder usarlo en flat y un tacon de 3 in 4 in incluso Punta Fina. El tacon, grueso y demas. O sea, la
idea es tener varios modelos, pero bien excelente. ; Tu comentario? Muchas gracias. Continuamos

con Alejandra.

Nelly Alejandra Sarabia Espin 22:02

Bueno, pero a mi me gusté mucho lo encuentro muy versatil, como la mayoria de las chicas han
mencionado que el tacon solo puede ajustar a la a la medida que uno quiera porque uno se puede
cansar, si es que esta muy alto y ponerlo como Flash, si es que desea que esté solo planito.
Entonces me gusta mucho ESE plus que le han puesto.

Al producto.

Peggy Martinez 22:38
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Si, chicas, realmente la idea de verdad me parece fascinante, mas que todo, porque sin duda yo
seria un publico objetivo de este de este producto, porque yo uso mucho este este tipo de calzado
para el trabajo Y'Y realmente bueno como han dicho la mayoria de las chicas, estar a veces todo
el dia con tacones, la verdad a veces suele ser cansado y poder encontrar como que un calzado
que sea, pues.

Es como versatil, este de verdad ayuda mucho. También es también es por tema de salud. ;Mi
pregunta va también es siempre va a ser ese disefio? ;Asi tipo puntiagudo o va a variar o va a

haber mas disefios?

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 23:22

Si, precisamente este, como lo menciond Angiee es el prototipo inicial, la idea es que haya mas
modelos y mas colores, quizads empezando con una gama basica de colores neutrales y algunos
otros diseflos siquiera unos 23 disefios adicionales que justamente mas adelante podremos.

Igual consultarle su opinién sobre qué disenos puntualmente podriamos agregar.

Peggy Martinez 23:46
Si, esa era mi, pregunta, pero de ahi creo que el empezar asi de con ese modelo y el color, con el
color, siempre el negro siempre cae para todo. Asi que si, es una buena un buen disefio para

empezar.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 24:02
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Perfecto. Entonces continuamos por favor con Mariela,

Mariela, Ay.

SANAY CABRERA MARIELA ROXANA 24:11

Bueno, si, este si me parece la verdad. Muy chévere. La idea de cambiar el tamaiio del Taco este
yo personalmente no uso mucho taco porque por el tamafio del taco me duelen mis pies al
caminar tanto entonces este si hubiera una opcidn, asi como las que ustedes presentan de ese
producto también lo usaria, s6lo veo que en la parte de la planta del Taco no sé a simple vista a
mi.

Y me parece que estd como muy plano. En mi caso, yo tengo como un pie este que le duelen las
cosas planas. Entonces, por esa parte no mas, pero de ahi me parece muy muy chévere y el color
también.

Chévere para comenzar.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 25:14

OK, si, igual la plantisuela normal de cualquier tacon a de momento, o sea igual tiene la
curvatura del pie. Claro que a veces con uno tiene ciertos ciertas dificultades. ;En mi caso, mi pie
es un poco plano, entonces obviamente, al usar tacones si me genera mayor dolor, pero me lo
dices? En el caso de que existiera un tacoén que, bueno, me lo pongo un ratito porque no estaba
estar formal para un.

Un evento, pero a la final ya luego no quiero estar con €l con todo el dia, pues ahi si lo usaria,
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mucho mas frecuente, la verdad entonces. Bueno, y finalmente, Valery, por favor. ;Nos ayudas

con tu opinion respecto a esta pregunta?

VARGAS GILBERT VALERY GEOVANNA 25:52
Si, Claro, primero me parece super buena la idea, en especial por el material, el cual estd hecho el
zapato, que es de cuero, de cactus, el cual me parece siper interesante y, pero tengo una pequefia

duda acerca de si no se va a desgastar el cambiar los diferentes tipos de tacones.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 26:15

(En donde te refieres? El desgaste.

VARGAS GILBERT VALERY GEOVANNA 26:18
En aparte supongo que debe tener una Union entre donde se pone el zapato y el tacon. A eso me
refiero justo en esa Union. Sino se va a desgastar o no se va a bafar en algin momento. ;O qué

tipos de cuidado? Uno debe tener igual.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 26:30

Si, si. Precisamente el sistema del ancaje atin esta en proceso, porque para este prototipo usamos
un iman como pueden ver se brota en el prototipo el iman no. Entonces, obviamente para un
prototipo ya un producto minimo viable tiene que ser otro tipo de sistema que lo ideal seria que

evite este desgaste, porque Claro, como tu ves aqui esta incluso hasta forrado entonces,
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obviamente, esto puede notar que se puede gastar en alglin momento, pero la idea es mantener un
sistema que sea un poco mas duradero ya y mas resistente.
(Entonces, bueno, si no hay mas objeciones, yo creo que podemos continuar con la siguiente

pregunta, por favor, Jennifer?

Jeniffer Noemi Mendieta Reyes 27:15
Si, justamente hablando de los tacones. Para ustedes fue facil. No es facil entender como se usan

los tacones intercambiables al momento de ajustar al zapato.

CASTRO OBANDO NATHALIAIVETTE 27:31

Yo creo que aqui podemos pasar un poco mas rapido la pregunta e incluso hacer en Grupos,
porque justamente bueno, en este caso adicional a la a la pregunta que les dijo Jennifer antes si
me gustaria preguntarles brevemente qué cambiaria con ustedes o mejorarian de nuestro disefio
inicial por ahi, yo ya s¢ que algunas mencionaron color, disefios, pero igual si podrian, como que.

(Repetir puntualmente que mejoraria empezando con Allison?

Allison Villon 28:02

Bueno, la primera pregunta, creo que es el anclaje este. Creo que el sistema seria un poco
diferente, como clips algo asi por el hecho de que, como tiene iman, no seria tan conveniente en
el momento que se despega en ese momento el prototipo actual que tienen se despegaria muy

rapido, muy fécil el taco.
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Y yo le cambiaria el disefio, no sé, tal vez otro tipo como de modelo de taco para el taco finito.

(O la punta?

Andrea Gomez 29:00

Respondiendo a su pregunta, pues en el disefio, pues como anteriormente ya lo habia mencionado
entonces este es un prototipo a lo que en futuro se va a tener mas ideas, ;no? O se la idea es
expandirse en todo sentido, es lo que le entiendo.

Entonces, por ejemplo, para empezar, pues el disefio si esta bien, pero si fuese bueno que sean
unos disefios mas variados, obviamente en todo lo que estamos ahora, nosotros como mujeres, si
tendemos A A ser un poquito mas minuciosas y observativas en todo, en nuestra vestimenta, sobre
todo en lo personal, pues a mi el zapato si me gusta que sea un poco mas puntiagudo y también
los colores, pues me gusta que sean colores pasteles. Siento que me siento un poco mas segura y,
sobre todo.

Me caracteriza sobre todo de mi, entonces, pero para empezar yo lo veo bastante bien. ;Y
también escuchandole, como ustedes van? Quieren irse expandiendo me parece bastante

confortable eso.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 30:26
[ Perfecto, Andrea bueno, entonces igual recuerden que pueden mencionar modelos, colores que
mas ustedes usan como para igual nosotros, tener mayor idea por favor Damary qué opinas ti que

le cambiarias? Que agregaria.
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DAMARY JULEIXY VILLAO GUTIERREZ 30:43

Bueno, en mi caso, pues a mi por lo usual no me gustan los zapatos, asi como que estan
punteados primero porque mis deditos son largos, entonces, como que un poco incomodo para mi
la eso seria la parte del de la horma, pues del del Taco.

Y pues por mi parte yo creo que bueno, hay como hoy no dice gustos y gustos y sabores y
colores, cada uno a su manera. Pues no, pero en mi caso no seria mi estilo, pero si van a ver, o
sea, mas disefios. Obviamente con este tipo de.

De que se pueda cambiar el taco, bueno seria, seria espectacular.

CASTRO OBANDO NATHALIAIVETTE 31:25
De sistema.

({OK? (Prefieres quizés un modelo mas abierto, mas amplio para tu, para tu orden?

DAMARY JULEIXY VILLAO GUTIERREZ 31:32

Claro, o sea, si, por ejemplo, por usar se debe utilizar taquitos, asi que se vean los deditos. Aja.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 31:40

Abierto, OK, Daniela, por favor. Tu opinion Daniela.
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DAMARY JULEIXY VILLAO GUTIERREZ 31:41

Claro.

Daniela Alcivar 31:47

A mi me gusta mucho puntiagudos, pero pasa algo con mi pie, mi piel es demasiado finito.
Entonces, cuando los zapatos son asi no totalmente cerrados, sino como tiene ahi solo la piolita y
atras queda abierta por lo general a mi se me sabe salir el pie entonces a mi como tengo el pie
finito, siempre uso.

Completamente cerrado entonces era como que un disefio chévere si lo llegaban. AA hacer asi, no
todo el zapato punta el huevo, pero cerrado. Y también el tema del color, me encanta, el negro me
encanta el negro, pero creeria que como el producto es, estd inclinado también. AA esto de la
ecologia y todo poderlo dejar en el color natural del del cuero, que seria como la verde oliva

como tipo verdecito.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 32:14

Fl clasico.

Daniela Alcivar 32:29

Creo que también seria espectacular ese color, la terracota también es superlindo ajé, que

195



3 Pagina 196 de
UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 217

caracteriza y represente AA sus zapatos como como ecoldgico, como amigable con el elemento,

son colores muy chéveres.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 32:33

Un poco mas caracteristico.

Daniela Alcivar 32:44

Si.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 32:44
(OK, perfecto, Julexi zambrano, por favor, ;qué le mejorarias ta al disefio, ;qué cambiarias o qué

mejorarias?

Julexi Zambrano 32:53
En lo personal a mi me gustan los zapatos. Punto 2 entonces, que sean que tengan un poquito de

mas puntos, sean mas larguitos el taco fino y colores neutros, me gusta bastante el color beige.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 33:08
(OK, lo tenemos en cuenta, entonces, si ya materializamos la idea de negocio, luego tenemos a

Melanie Morocho, ;qué mejorarias tu del disefio o qué le cambiarias?
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Melany Morocho 33:22

A ver de disefio los colores como ya lo mencionaron colores neutros, o sea como que
basiquisimos que son, qué s€ yo, el camel cremita, negro, rojo esos colores le cambiaria, pero de
ahi el disefio. Me gusta bastante y en vez de la tira que sea con ese ganchito donde... ese que
tienen los huequitos YY metes, eso, aja. Con hebilla para, por ejemplo, si yo tengo tal vez el pie

un poquito mas, mas grande, como que modularlo, no sé como seria la palabra, pero.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 33:45
Con la hebilla.
Claro, como en el caso de también que dice que también se le puede salir el pie por lo fino que es,

si totalmente, de acuerdo.

Melany Morocho 34:03

Exactamente si, eso de ahi.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 34:07

(OK? ;Entonces continuamos con Alejandra?

Nelly Alejandra Sarabia Espin 34:14

Bueno, por mi parte, a mi si me gustan los zapatos juntos, asi que yo estaria feliz con este modelo
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y lo que le agregaria es que no s€ si al usarlo solo como flats el Este va a ser como que muy bajito
y va a doler para el mucho caminar, entonces seria agregarle como que otro.
Nivel que sea un poquito asi chiquito.

Para que no quede como que muy pegado al piso.

CASTRO OBANDO NATHALIAIVETTE 34:42
Ah OK, si un taco mds pequeiiito. Si, creo que es de pulgada y media ya listo. ;Peggy, qué

mejorarias o qué? ;Cambiarias del disefio presentado?

Nelly Alejandra Sarabia Espin 34:46
Si, aja.

Si, algo asi.

Peggy Martinez 34:56

Si, bueno, justamente también comparto la opinién de mi de la chica, que hablo6 justamente a mi
también me gustan mucho los zapatos, que son asi, puntiagudos. Justamente tengo un disefio
igual al que ustedes estdn mostrando, que también es abierto por atrés, pero creo yo que también
podrian dar esa version del zapato cerrado completo.

Este, pero si estoy de acuerdo en esa era mi pregunta. Una vez que ya le saques, tal vez la
plataforma del Tacon, el zapato, va a quedar sumamente ya bajo Claro. Tal vez no sé si vaya a ser

incomodo el caminar y creo yo que si estoy de acuerdo, que tal vez ponerle una pequefia horma.
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CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 35:43

También.

Peggy Martinez 35:45
Tan plano ya y de ahi creo que si, que deberian variar los colores, colores, pasteles. El negro

también estd super bien, pero si pasteles, colores, pasteles y eso.

CASTRO OBANDO NATHALIAIVETTE 36:00
Perfecto, gracias, Peggy. Mariela. ;Qué opinas tu acerca del disefio, qué mejorarias o qué

cambiarias?

SANAY CABRERA MARIELA ROXANA 36:08
Bueno, mi me gustan los disefios, mas si son para trabajos cerrados y si es para salir hacia la
calle, ahi si me gusta. Abierto por los colores.

Optaria, no mas por colores asi neutrales, crema y blanco, eso.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 36:35
OK blanco, crema. jListo! son colores que igual si hemos considerado para las otras versiones.
( Valery finalmente, para concluir con la seccion del disefio como tal, me ayudas por favor, con

qué cambiarias ta?
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VARGAS GILBERT VALERY GEOVANNA 36:50

OK, este yo personalmente no uso tacones tan puntiagudos por los mismos de que es una
compaiiia que tiene los dedos un poco largos. Entonces a mi me hacen doler y yo me gustaria que
fuera un poco mas cuadrados y que quiza en un futuro si tengo una version ya abierta, que como
dijo Mariela, es verdad que también para salir. Me gusta mas utilizar tacones abiertos que tacones

cerrados.

CASTRO OBANDO NATHALIAIVETTE 37:15

OK, Claro, para salir es otra cosa, pero en temas de oficina o trabajo muchas veces, pues la
etiqueta dice que tienen que ser cerrados, dice la etiqueta. Pues bueno, actualmente pues tiene un
poquito mas de libertad sobre ese tema, pero Claro, si para salir es tacones abiertos en su mayoria
bien, entonces yo creo que en la.

Aparte de disefio, ya estariamos. Podriamos avanzar. Angie por favor si puedes avanzar la
diapositiva al tema del sistema de cambio y OK, en esa de ahi bien voy a hacer estas 2 preguntas
unidas, pero las voy a proyectar aqui para que puedan igual verlas y que no se vaya a perder la
idea de ninguna de las 2:00 entonces vamos a empezar nuevamente con la ronda de preguntas de
Allison, las 2 preguntas seria, es facil entender como se usan estos componentes y ven

dificultades en el mar o desarmar el zapato? Alison Allison, por favor.

Allison Villon 38:18

(OK? El prototipo que muestran creo que es con iman, entonces como que nos no es tan dificil
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atenderlo, pero si van a cambiar como el enganche alld de los sacos, supongo que tendria que
traer un manual de instrucciones o algo asi para que y sea un enganche en que no se dificulte

tanto. Entonces eso?

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 38:41

(OK? Basicamente, por ahora esté facil, pero luego habria que ver, segliin el nuevo sistema.
(Por favor, Andrea, ;Qué opina usted respecto a estas 2 preguntas que se estdn proyectando?
(Cree usted que es facil entender como se usa actualmente el taco y si ve dificultades o no en

armar o ajustar el zapato?

Andrea Gomez 39:01

Bueno, en base a estas preguntas, este primero, pues se obviamente se debe tener el calzado, pues
para poder digamos hacer como un ensayo, error y poder saber como si es de ajustar o como
poner, también poder caminar Y'Y saber como me siento yo al momento de caminar, porque por
el mismo hecho de.

Que es un tacon como es, seria de ajustable intercambiable. Eso entonces, también va a haber
como un poco del miedo de si camino se me ira saliendo, etcétera, etcétera. Entonces creo que

€S¢€.

Andrea Gomez 39:45
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Mas que un punto negativo, seria como que esa es la mayoria de las personas o sobre todas las

mujeres, necesitamos como que ver y ahi si para poder sacar un criterio, pero yo me imagino que.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 40:00

Claro, igual tendria que haber como un tema de educacion, quizas por redes sociales o en la
pagina web en donde se explique cudl seria el sistema de para el cambio. Muchisimas gracias,
Andrés. Continuamos por favor con Damary Villao. ;Qué opinas ta referente a estas 2 preguntas

que se estan proyectando?

DAMARY JULEIXY VILLAO GUTIERREZ 40:22

Por mi lado, no, no, no se dificulta el entender como se usa, pero quizas para personas un poco
mas mayores, como si se llega a hacer como que esto al publico, pues no, la venta, seria un poco
complicado, entonces tendria que haber como que un manual de instrucciones y todas esas cosas,
pues no igual por mi lado tampoco, no se me dificultaria armarlo por qué.

Seria, creo que viéndolo y como lo explique, lo entenderia.

Daniela Alcivar 41:07

El uso del iman que ustedes tienen me parece un sistema facil, realmente facil y rapido, y no que
no requiere de esfuerzo. Yo creeria que, si ese sistema lo buscara la manera de cémo reforzarlo
mas, y hacerlo seguro, creo que funcionaria perfecto porque se ahorraria full. El tema de usar

alguna herramienta para ajustar el tacon o.
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(O no sé como que armar dificultaria un poquito mas, si es que se llega a dar otro tipo de sistema,
entonces creo que el plan de este del zapato es, es ese no el usar un sistema que sea facil y rapido,
lo que si podria hacer como idea creeria yo hacer como que una guia visible en la parte de vuelta
con?

No sé como cuando uno recorta un papel y ti haces la guia para ir recortando, asi mismo seria
como una guia de como ubicarlo el taco para que no te quede chueco o poderlo ajustar

debidamente y asi no se te pueda mover, pero a mi me parece facil y genial la idea.

Julexi Zambrano 42:17

Bueno, el entenderlo es facil. Me parece una idea facil de coémo poner el tacon y bueno, en cuanto
a las dificultades para armarlo, pues no. Hasta el momento no, no le veo dificultades para eso.

De pronto, con el sistema que lleguen a cambiar, sea diferente, obviamente, pero por el momento

esta facil.

Melany Morocho 42:51

Me parece facil de usar. Igual ustedes han indicado como se usa, pero si como recomendacion
que obviamente cuando uno vaya a comprar el zapato aqui zapato como que expliquen este como
cambiar las, como cambiar de tacon y, como dijo la compaiera, también este que haya como que.
Como que tal vez es un una marquita o algo como para ubicar bien el zapato YY que no ubicar

mal el taco, o sea que no esté chueco, que esté todo rectito.
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CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 43:19
Si, entiendo, hay algunos remedios que te indican como con una flechita para donde tienes que
girar para abrirlo. Algo asi. {Entonces? Si, si entiendo por donde va su idea y me parece perfecto.

Si comparto esa opinion.

Melany Morocho 43:33

Aja, pero que sea asi como que pequeilita, que no se note mucho, aja.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 43:37

no dafiar el disefio correcto. Bueno, continuemos por favor ir con Alejandra.

Nelly Alejandra Sarabia Espin 43:48

Este si lo veo fécil de usar y de entender hasta ahora, como lo han presentado con el iman en
caso, como dicen las chicas, de que los vayan a cambiar, se vea con clip OO, no sé de otra forma.
Si deberia ser.

Y lo importante que tenga como un instructivo algo chiquitito, de que todos podamos entender

como armarlo y utilizar.

Peggy Martinez 44:24

Si, o sea, es super entendible. ;De qué estd compuesto el zapato y cudl es el objetivo de este con
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respecto al armario? Ajustar el zapato en lo personal. A mis esté clarisimo, pero si comparto igual
que todas las deméas compafieras, es que si deberia haber una guia. No s¢ videos explicativos.
De como obviamente, usar cada tipo de tacon. Como ajustarlo ¢l. El tema del iméan y todo eso

creo yo que si ayudaria mucho, tal vez como para para otras generaciones, tal vez.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 45:06

Totalmente de acuerdo, baby, muchisimas gracias. Bueno falta Mariela y después Valery.

SANAY CABRERA MARIELA ROXANA 45:19

Bueno, este me parece facil la idea de ajustar el zapato solo si van a cambiar la forma de como

cambiar el zapato, porque indicaron que principalmente ahorita es un iman, pero después van a
cambiar la forma, si van a cambiar la forma, que no dafie el disefio obviamente que sea estético,

obviamente eso y nada mas.

VARGAS GILBERT VALERY GEOVANNA 45:55

Lo veo facil de usar, creo que lo tnico con lo que estoy de acuerdo con los demas es quizas poner
en cada cajita de cada par de zapatos que son unas pequefias instrucciones como las que vienen
en los Huevitos Kinder para armar los juguetes, quizds como con ciertos pasos de haz esto, esto,
o sea algo corto y que sea mas facil quizas de entender, porque no todas las personas van a
obtener el tiempo de.

Estar ahi esperando a que te expliquen, no, pero seria una buena idea.
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CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 46:42
Yo creo que seguiria la parte de los materiales, no sé si puedas proyectar Angiee esa justamente

esa. Podemos retomar. Jennifer, por favor.

Jeniffer Noemi Mendieta Reyes 47:00
(Bueno, continuando con las preguntas entonces respecto a la percepcion que tienen sobre los
materiales, les resulta interesante o confiable este tipo de materiales que estamos usando?

Conocian antes, justamente el material de cuero de nopal.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 47:21

El corcho en la suela.

Vamos a empezar con Allison nuevamente respondiendo la pregunta 5 y bueno, pueden responder
por partes la 5,1a 6 y la 7, o sea, si les resulta interesante, si los conocian antes y si pagarian un

poco mas por un zapato que utilice estos materiales.

Allison Villon 47:45

({OK? Respondiendo a la primera pregunta, si, me parece confiable y me parece interesante que lo
estén utilizando. El cuero de nopal en zapatos siento que es una medida innovadora. Antes si
conocia el material en carteras, tengo algunas carteras de ese material, entonces lo he visto, es

muy duradero para las carteras que tengo entonces.
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Por eso se me resulta confiable, y yo si pagaria un poco mas por lo que es un calzado sostenible e

innovador en el mercado.

Andrea Gomez 48:29

Bueno, realmente respondiendo a la pregunta 5, es muy interesante conocer nuevos productos y
sobre todo mente, no solo como esta disefiado, sino de donde viene. Pues eso también nos crea
seguridad Y'Y el conocer qué es lo que vamos a adquirir porque lo vamos a utilizar obviamente.
El pagar, pues también, como se dice, si ya voy conociendo el producto, ya sé como es no solo en
su mano de obra, sino toda todo, es ese, toda esa cadena que tiene.

Si se si le pagaria porque es mejor tener un producto duradero antes que, como saben decir lo
barato sale caro, pues entonces preferible y el saber que van a hacer unos tacones intercambiables
pues serian como tener varios tacones. Entonces es.

Los que todo se puede invertir porque es para uno mismo.

DAMARY JULEIXY VILLAO GUTIERREZ 49:46

(OK? Si, me resulta interesante el tipo de material, realmente lo desconozco. O quizas pude
haberlo conocido, pero no por el nombre, porque siempre hay ese tipo de cuero fino grueso.
Cuando uno va este a comprar algun tipo de zapato, pues no.

Y obviamente, dependiendo de la calidad del zapato que uno ve, obviamente si pagaria un poco
mas y peor aun este perdon, mejor aln si uno ve ese tipo, ese tipo, ese tipo de taco novedoso que

es intercambiable, pues no.
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Daniela Alcivar 50:32

Yo nunca habia escuchado el material, pero me dio curiosidad y me puse a investigar un poco y
me parece que es bastante resistente. Entonces, si se llega a usar YY hay marcas que han llegado
a ser muy reconocidas debido a la durabilidad que tienen con este material, yo si pagaria un.

Un calzado que tenga este material porque tiene una buena, una, una buena resistencia y aparte
que también es muy positivo con la mental. A mi me encanta de hacer participe de marcas que
ayudan al medio ambiente, entonces eso seria un plus que yo si pagaria por este calzado

sostenible.

Julexi Zambrano 51:21
Bueno, si, si. Me parece muy interesante la idea que crearon confiable también, por lo que
menciond la compaiiia anterior, que es un material resistente. No habia escuchado de este

material antes. Y bueno si si es asi, de resistente y todo pagaria mas por un tipo de calzado asi.

Melany Morocho 51:53

Si, realmente me parece confiable. O sea, la verdad nunca habia escuchado de que podias podian
hacer cuero del del cactus, pero me parece super novedosa. La idea, aparte, el plus, que es el
cambiar los tacones, o sea, de verdad si lo compraria y si pagaria un precio mas alto por esos
tacos porque aparte es mas sostenible, o sea, no le hace dafio al medio ambiente, entonces si, si,

me gusta la idea bastante.
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Nelly Alejandra Sarabia Espin 52:32

Si, este me resulta bastante interesante, la verdad que personalmente no conocia este material,

pero como han mencionado que es bastante, que es bastante resistente y dura, entonces si

invertiria en este tipo de calzado y si lo compraria porque lo usaria bastante.

Peggy Martinez 53:03

Si, este yo tampoco habia escuchado sobre el material. Asi mismo me estaba poniendo AA

investigar y la verdad es que, como han dicho todas las chicas, o sea el material es stiper bueno,

sumamente resistente, sostenible es libre de quimicos toxicos. Entonces realmente yo en lo

personal si pagaria un poco mas.

Por 1 * 1, este por un por productos que contengan este tipo de material, que como han dicho es

sostenible. Bueno para el ambiente y la verdad es que es un buen inicio para que ustedes se

puedan expandir a crear otros productos con este material.

SANAY CABRERA MARIELA ROXANA 53:48

(Este bueno yo no habia escuchado ese material, la verdad, primera vez, como escucho, han

usado ese material en Bolsas? La verdad, no, no he comprado asi. Bolsas ese material, pero si me

parece confiable y yo pagaria asi un poco mas por €l.

Por el que se puede cambiar el taco eso.
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RIVAS PINILLO ANGIEE SAMANTHA 54:17
(S1, es que justamente aca en Ecuador no existe, o sea, aun no hay marcas que utilizan el cuero
nopal, este es mayor de la mente, se utiliza en México, por eso decimos importar de alla y por

ultimo Valery, si nos puedes ayudar con tu opinion?

VARGAS GILBERT VALERY GEOVANNA 54:33

Si, Claro, este si me parece super interesante porque como han dicho mis compafieras, nunca
habia escuchado acerca de este material o aqui en Ecuador. Como decia Angie, que se ha usado
en mas que todo en tacones o en carteras. Tan no lo conocia antes. Lo conoci. ;Ahorita que
ustedes estaban comentando acerca sobre su durabilidad, lo cual también me parece excelente y
esa seria una de las razones para por la cual si pagaria por un producto de ustedes muy aparte de

que también sea un producto que sea amigable con el medio ambiente, no?

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 55:13

Gracias podemos continuar con la siguiente diapositiva, no sé si Angiee pueda avanzar. Estas
serian las ultimas cuatro preguntas, como pueden ver, tienen que identificar en qué situaciones
usarian este tipo de calzado, si les parece util poder cambiar el taco segun el evento. ;Qué tan
util, quizas les parece? Donde preferirian comprarlo en tiendas fisicas online, en ferias, en donde
les gustaria poder encontrar el producto. ;Y qué precio? ;Ustedes creen que les pareceria justo
eso ya es personal, ;no? ;Es que es que la mayoria paga tanto, ;no? ;Personalmente cuanto

estarian dispuestas ustedes en pagar por este taco? Vamos a suponer que como la imagen lo
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muestra, vienen en total 3 pares de tanto ya el que es mas alto, el mas bajito y el fin. Ya
supongamos que esos son el Pack inicial de con el que vamos a venir el Tacon, entonces por
favor, vamos nuevamente a empezar con Alison para que nos pueda ayudar, respondiendo cada

una de las 4:00 preguntas que estan proyectadas.

Allison Villon 56:21
Porque yo la yo usaria podria ser en diarios o en fiestas o en eventos, porque en si, como tienen
diferentes tipos de tacones, se pueden adaptar en diferentes situaciones. ;Entonces, como también
se usaria, se usaria también el diario? Si, es muy util. Seria muy 1til que se pueda cambiar el taco
en segun el evento, o sea, si para la situacion necesitamos un taco alto y luego ya de cansar el
taco, pero para no perder la formalidad queremos bajar el zapato. ;Seria muy util cambiar el taco
segun para dicho evento, yo personalmente la compraria via online, y si suponemos que son?

Un par de 3 tacones, yo si deberia justo 150 por ahi.

Andrea Gomez 57:21

(Bueno, contestando a las preguntas, en qué momento lo utilizaria? ;Pues al calzado seria en los
eventos cuando uno se tiene formales familiares como es un tacon que se puede ser
intercambiable entonces?

Eso es una opcidn bastante buena porque pues podriamos utilizar de en un en situaciones
diferentes. Claro que me pareceria util, obviamente, segtn el evento, ya que se puede hacer el

intercambio de este tacon, entonces podria yo ajustarme a lo que yo vaya a yo a participar,
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entonces me parece muy bueno, yo de la parte personal preferiria comprarlo en tiendas fisicas, al
menos en al conocer el producto, el ver el producto, pues eso ya. En una proxima para cambiar de
disefio. O quizas ya, ya me yo, ya estoy acoplada, gustosa entonces, ahi si ya recurriria la parte
online, porque yo ya conozco el producto. Yo ya sé lo que voy a comprar porque digamos una
desventaja en la parte online es que a veces no.

Yo, al menos en la de mi parte personal, me cuesta conseguir un zapato de taco, porque como yo,
tengo el empeine ancho si o la talla es el empeine ancho, entonces yo digo, este tacon es tal talla,
pero resulta que quiero otro disefio y ya no es la misma talla, entonces no me atreveria, pero en la

fisica si.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 59:16

(Y qué precio le pondria?

Andrea Gomez 59:19
El precio que me pareceria justo, pues ante todas las caracteristicas que nos han dado y sabiendo
todo lo que con los 3 tacones que tenemos yo hasta unos 60 USD, yo si pagaria por viendo todo,

también obviamente.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 59:40

OK, perfecto. Continuamos, por favor, con Damary.

212



3 Pagina 213 de
UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 217

DAMARY JULEIXY VILLAO GUTIERREZ 59:47

(Bueno, en qué situacion usaria este calzado? ;Bueno, por lo general yo creo que seria mas
apropiado para para oficina y qué si me parece util poder cambiar el taco? ;Segtn el evento? Si,
porque a veces hay eventos que son muy recatados que podemos utilizar. Taquito un poquito mas
alto.

(Aun veces mas bajo y toda esa cuestion donde preferia comprarlo? ;En una tienda fisica, porque
ahi uno mismo, ver el zapato si le queda bien, si no le queda bien, si no le queda, si queda grande
0 pequefio y uno puede buscar este de acuerdo Asus pies? Pues también, porque a veces uno dice
una talla y segtn la horma.

(Este queda muy apretado OA veces hasta muy grande, pues no y qué precio me parecia justo,
creo que asi mismo como el que dijo la companera 60 USD estaria, digo, como dice que viene un
Pack de 3, ;verdad?

Ya entonces este si me pareceria justo. Este 60 USD ya quizas més adelante que se innove mas 'y

salgan mas cosas. Creeria que depende de como le iria, pues irian subiendo el precio.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 1:00:51
Si.

(OK? Como precio de apertura para llamar al publico, dice 60 OK.

Daniela Alcivar 1:01:15

La situacion es que yo usaria este calzado seria para uso diario y para eventos, siento que es ideal
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para eventos, me parece Util para poder cambiar el taco segun el evento. Si, totalmente, yo soy de
las que muchas veces han llevado sandalias para cambiarme los zapatos en los eventos porque no
aguanto el dolor de pies.

Entonces creeria que es 10 dias porque ya lo que cambiaria es el tacon, y asi se ajusta mi a mi
preferencia YY me sentiria mas comoda al inicio en tienda fisica, creeria porque valdria probarse
el zapato, conocer el material, o sea.

Llegar AA explorar un poco mas el tema, el del material, mas que todo creeria que si seria en
tienda fisica. ;Qué precio? Me parece justo como tiene los 3 tacones y el cuero es un cuero
importado, creeria que tiene un valor de sus 80 85 USD.

Video el material que es importado creeria que eso le da un valor mas elevado.

Julexi Zambrano 1:02:27

(OK, yo utilizaria este tipo de calzados, ya sea para entrevistas de trabajo para oficina, si me
parece util cambiarlo? Pues si. Porque suponiendo que haya un evento que sea de horas y
obviamente.

Se cansan, entonces cambiaria el taco, preferiria comprarlo en tienda fisica, siempre tienda fisica

y el precio que me apareceria justo fue después. Seria el de 65 USD.

Melany Morocho 1:03:14
Si. A ver este usaria los tacones para la oficina, incluso de los 3 niveles que hay de del taquito los
podria usar para oficina, por ejemplo. Si un dia quiero ir mas comoda con zapatos Bajos y me

pongo el taquito bajo. O sea, lo uso como unos flat y si un dia quiero un poquito mas formal y de
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ahi cambiarme para un evento, puedo ir con los con el taquito mas grande también lo puedo usar,
qué sé yo para reuniones sociales, eventos y yo sinceramente lo compraria en tienda fisica porque
si me gustaria probarme el zapato, ver como me queda, si me va a quedar bien este.

Aparte, el tema de probar que no esté dafiado la cosita, para cambiar en con cada taquito y
también la calidad para la calidad del cuero. Porque yo nunca he visto productos con eso, pero si
me parece interesante el precio que yo pagaria. Serian de entre 70 80 USD. Me parece justo
porque aparte es un buen material, segun lo que las chicas han comentado del zapato este y ya

creo que basicamente eso seria todo.

Nelly Alejandra Sarabia Espin 1:04:36

(Bueno, en qué situaciones? Yo los haria bastante para la oficina este porque puede usarse el taco
mas alto y hacer para una reunion mucho mas formal y luego no evento mucho mas mal a
comparacion de que del taquito mucho mas bajito que se puede ser con de uso mas diario.
(Donde preferiria comprarlo? Pues en tienda fisica siempre. ;Y qué precio? Me pareceria el mas

justo de 75-80, si.

Peggy Martinez 1:05:18

(S1, bueno, con respecto a qué situaciones usaria el calzado? Pues si lo usaria bastante en el tema
de la oficina, trabajo para eventos, salidas, fiestas. ;Le parece ttil el poder cambiar el taco?
Segun el evento? Creo yo que es el objetivo del del producto del zapato, en mi caso bueno, yo
como uso bastante taco todo el dia es como que si el poder cambia.

Enviar sacar el taco y quedar como que el zapato plano flat, es lo bueno. ;Este y donde preferiria
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comprarlo en tiendas fisicas? Considero que el tema de ropa, zapatos es algo que tienes que
probar para para ver como te sientes. Como te luce.
LY verte como te queda y qué precio pagaria por el producto? Considero yo que es un producto

que si pagaria entre 60-70 USD.

SANAY CABRERA MARIELA ROXANA 1:06:24

(OK, este en qué situacion nos usaria este calzado? Lo usaria mayormente en el trabajo, ya que
después de una jornada laboral me gustaria como que tener las sandalias nada més caminar con
las sandalias.

Me parece que es super util también para cualquier evento, pero yo mayormente lo utilizaria en el
trabajo, de ahi este. Me gustaria comprarlo en una tienda fisica para ver como me queda el taco,
si me gusta, si es suave.

Por ese motivo me gustaria a mi probarlo en tienda fisica que online y sobre el precio, yo creo

que estaria dispuesta a pagar entre 50 y 60 USD.

VARGAS GILBERT VALERY GEOVANNA 1:07:24

(OK, este en qué sesion seria este taco? Lo usaria mas que todo en momentos como de oficina,
aunque no trabajo actualmente, pero como tiene el sistema de intercambiar el tema, quizas lo
podria usar hasta para salir en ciertas ocasiones, y yo lo preferiria comprar en tiendas fisicas por

lo mismo de mis deditos.
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(Y creo que seria un poco mas conveniente, asi me lo pruebo, si no me queda un poco apretado,
si me si me queda bien YYY por la talla y qué precio? Me parece que es justo entre unos 60 a 70

USD.

RIVAS PINILLO ANGIEE SAMANTHA 1:08:04

Listo, chicas. Gracias por sus comentarios. Eso seria todo por favor, por en el Grupo. Les pasé un
enlace de forms. Si nos pueden ayudar nos pueden ayudar ayudando de eso por favor para
recolectar todos los feedback que nos han dado y muchas gracias por su participacion. La verdad

les agradecemos a tu gran corazén que nos hayan podido ayudar con este trabajo.

CASTRO OBANDO NATHALIAIVETTE 1:08:22

Si, todavia a la hora, muchisimas gracias, chicas. {El forms, si, no, no se los estamos pidiendo
para hoy, pero si mafnana en lo que va de la mafana pueden ayudarnos llenando el formulario?
Igual ya tenemos como vas esta reunion en la que vamos a transcribir lo que ustedes nos han

dicho para poder usarlo en nuestro proyecto.

CASTRO OBANDO NATHALIA IVETTE 1:08:44

Muchisimas gracias. Pasen buena noche, gracias.

RIVAS PINILLO ANGIEE SAMANTHA 1:08:47

Chao chicas, gracias.
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