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Resumen

La presente tesis evalua la sostenibilidad de PRONACA, empresa referente del sector
agroalimentario ecuatoriano, desde un enfoque de desarrollo sostenible y responsabilidad social
empresarial (RSE). Se considera que la sostenibilidad es esencial para la competitividad, el
cumplimiento normativo y el impacto social positivo. Mediante herramientas estratégicas como el
analisis PESTEL y FODA, se identificaron factores internos y externos que inciden en su
desempeiio, asi como oportunidades de mejora en gestion ambiental, social y comunicacional.

El estudio se enfoca particularmente en los impactos ambientales de la Planta de Aves
ubicada en Valle Hermoso, donde se identificaron efectos significativos en consumo de agua,
energia, residuos y emisiones de gases de efecto invernadero. A través de las normas ISO 14040 e
ISO 14044, se aplico el Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) con enfoque “de la cuna a la tumba” al
producto “Mr. Pavo”, revelando puntos criticos y proponiendo estrategias sostenibles.

Los resultados muestran que PRONACA posee infraestructura solida, innovacion continua
y compromiso ambiental, que le permite avanzar hacia la sostenibilidad.

Se recomienda fortalecer su gestion mediante certificaciones como SA8000, ISO 26000,
GRIy la adhesion al Pacto Global. Estas herramientas potenciardn su transparencia,

competitividad y compromiso social.

Palabras Claves: sostenibilidad, impactos ambientales, Sistema Integrado de Gestion, Analisis de

Ciclo de Vida, PRONACA.
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Abstract

This thesis evaluates the sustainability of PRONACA, a benchmark company in the
Ecuadorian agrifood sector, from a sustainable development and corporate social responsibility
(CSR) approach. Sustainability is considered essential for competitiveness, regulatory compliance
and positive social impact. Using strategic tools such as PESTEL and SWOT analysis, internal
and external factors that affect its performance were identified, as well as opportunities for
improvement in environmental, social and communications management.

The study focuses particularly on the environmental impacts of the Poultry Plant located in
Valle Hermoso, where significant effects on water consumption, energy, waste, and greenhouse
gas emissions were identified. Using ISO 14040 and ISO 14044 standards, a cradle-to-grave Life
Cycle Assessment (LCA) was applied to the “Mr. Pavo” product, revealing critical points and
proposing sustainable strategies.

The results show that PRONACA has a solid infrastructure, continuous innovation, and
environmental commitment, allowing it to move towards sustainability.

It is recommended that PRONACA strengthen its management through certifications such
as SA8000, ISO 26000, GRI, and adherence to the Global Compact. These tools will enhance its

transparency, competitiveness and social commitment.

Key words: sustainability, environmental impacts, Integrated Management System, Life Cycle

Analysis, PRONACA.
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Capitulo 1: Introduccion

1. Planteamiento del Problema e Importancia del Estudio

1.1. Contexto General de la Sostenibilidad Empresarial

Procesadora Nacional de Alimentos C.A. (PRONACA) es una de las principales
empresas del sector agroalimentario en Ecuador, con mas de seis décadas de operacion.
Desde su fundacion en 1957, ha desarrollado una cultura empresarial centrada en
“alimentar bien”, integrando practicas que apuntan a la eficiencia productiva, el cuidado
del ambiente y el desarrollo de las comunidades donde opera.

En los ultimos afios, PRONACA ha adoptado un enfoque mas estructurado hacia la
sostenibilidad, alineando sus operaciones con principios de gestion ambiental,
responsabilidad social empresarial (RSE) y gobernanza corporativa. Esto se evidencia en
la implementacion de sistemas de gestion basados en normas internacionales como:

ISO 14001 (gestion ambiental), ISO 50001 (gestion energética) y FSSC 22000 (seguridad
alimentaria), asi como en sus esfuerzos de economia circular y reduccion de huellas
ambientales.

A nivel social, la empresa ha impulsado programas de salud, educacion y empleo
local, especialmente en zonas como Valle Hermoso, donde mantiene relaciones
comunitarias activas. No obstante, también enfrenta desafios relacionados con el control

de emisiones, gestion de residuos y transparencia en la participacion comunitaria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Este contexto refleja que PRONACA ha avanzado significativamente en
sostenibilidad, pero aun tiene oportunidades de mejora para consolidarse como un
referente regional en produccion responsable y resiliente.

1.2.  Problematica Especifica de PRONACA

A pesar de que PRONACA ha avanzado en la implementacion de practicas
sostenibles y cuenta con certificaciones como ISO 14001, FSSC 22000 y ISO 50001, atin
enfrenta desafios significativos para consolidar una gestion integral de sostenibilidad que
articule de manera efectiva sus dimensiones ambiental, social y organizacional.

En particular, se evidencian deficiencias en el monitoreo de impactos ambientales
en instalaciones como la Planta de Aves de Valle Hermoso, asi como limitaciones en la
trazabilidad ambiental de productos como “Mr. Pavo”. A ello se suma una gestion
fragmentada de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que carece de mecanismos
institucionalizados de participacion comunitaria, medicion de resultados y alineacion con
marcos internacionales como GRI, ISO 26000 o el Pacto Global.

Esta falta de integracion dificulta que la empresa logre una sostenibilidad
plenamente estratégica, medible y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), afectando su proyeccion como referente nacional en produccion responsable y

circular.
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1.3.  Definicion del Proyecto
La empresa PRONACA ha implementado diversas iniciativas para convertirse en
un referente del sector agroalimentario ecuatoriano, desde un enfoque de desarrollo
sostenible y responsabilidad social empresarial (RSE). Sin embargo, la informacion
publicada sobre sus practicas ambientales, sociales y econdmicas requiere de una
evaluacion y proponer estrategias de mejora para fortalecer su impacto positivo.
1.4. Naturaleza o Tipo de Proyecto
El proyecto se trata de un estudio de caso que tiene como propdsito analizar el
desempefio ambiental, econdmico y social de la empresa. La metodologia contempla un
analisis documental de los reportes de sostenibilidad publicados e investigaciones varias
de la situacion actual de la empresa, y asi identificar oportunidades orientadas a garantizar
la sostenibilidad de PRONACA.
1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Evaluar integralmente la sostenibilidad de la empresa PRONACA mediante el
analisis de sus sistemas de gestion, practicas de responsabilidad social y desempefio
ambiental, con el fin de proponer estrategias de mejora que promuevan una produccion
mas eficiente, limpia y alineada con los principios del desarrollo sostenible y la economia

circular.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1.5.2. Objetivo Especifico

e Diagnosticar el contexto interno y externo de PRONACA mediante herramientas
estratégicas como el analisis PESTEL, FODA e Ishikawa, para identificar factores

claves que inciden en su sostenibilidad.

e Identificar impactos ambientales significativos y oportunidades de mejora, a partir del

analisis del ciclo de vida.

e Proponer estrategias sostenibles, programas de certificacion y recomendaciones
orientadas a fortalecer la gestion ambiental, social y de gobernanza (ESG), alineadas

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
1.6.  Estructura de Solucion Propuesta

1.6.1. Fortalecimiento de la RSE con Enfoque Estratégico
e Implementar un sistema de gestion de RSE basado en ISO 26000 y GRI Standards.
¢ Institucionalizar procesos de participacion comunitaria en zonas como Valle Hermoso.

e Medir impactos sociales mediante indicadores y auditorias sociales.

1.6.2. Adopcion de Certificaciones y Adhesion a Iniciativas Globales
e SAS8000 para derechos laborales.
e (Carbon Trust para huella de carbono.

e Pacto Global de la ONU para alinear las operaciones con los ODS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1.6.3. Propuesta de Monitoreo y Seguimiento

1.7.

e Disefiar un panel de indicadores ESG con metas anuales.

e Supervisar cumplimiento de normativa ambiental nacional.

e Capacitar personal en sostenibilidad corporativa y economia circular.

Justificacion e Importancia del Trabajo de Investigacion

La sostenibilidad empresarial se ha convertido en una necesidad estratégica ante
los desafios globales del cambio climético, el agotamiento de recursos naturales y la
creciente exigencia social hacia un comportamiento corporativo responsable. En este
contexto, el sector agroalimentario debe adoptar modelos de produccion que armonicen
eficiencia econdmica, responsabilidad social y cuidado ambiental.

PRONACA, como una de las principales empresas agroindustriales del Ecuador,
representa un caso emblematico para evaluar y fortalecer la sostenibilidad empresarial en
el pais. Esta investigacion es relevante porque permite diagnosticar su situacion actual,
identificar areas criticas en su desempefio ambiental y social, y proponer soluciones
concretas basadas en estandares internacionales, como ISO 14001, ISO 14040, ISO 50001
y los principios de responsabilidad social empresarial (RSE).

El estudio cobra especial importancia por su enfoque aplicado, ttil para la toma de

decisiones dentro de la empresa y replicable en otras organizaciones del sector.
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Capitulo 2. Elaboracion y Gestion de Proyectos Sostenibles

2. Perfil de la Organizacion
2.1.  Informacion General

2.1.1. Nombre de la Empresa

Procesadora Nacional de Alimentos PRONACA C.A.

2.1.2. Mision

PRONACA, desde sus inicios, organiza sus procesos partiendo de la 16gica del
cuidadoso esquema de bioseguridad que establece severas normas de seguridad
alimentaria. En la actualidad no solo est4 en vigor y cumple con las leyes y normas
ambientales en el pais, sino que promueve la investigacion y la elaboracion de proyectos
en esta area de la ecologia. A la practica de estos proyectos, PRONACA suma las
estrategias de seguridad ocupacional y seguridad industrial, asegurando asi la salud y
bienestar de su talento humano. “Consolidarse como la corporacion de gran proyeccion e
innovadora, ddndose a conocer en el &mbito agroalimentario tanto a nivel nacional como
mundial, asi como garantizar la satisfaccion total de consumidores y clientes mediante la
aplicacion de los mejores estandares de calidad y un servicio que exceda el umbral de lo
bueno”
2.1.3. Vision

PRONACA es el resultado que se ha conseguido a partir de afios de dedicacion,

ingenio y esfuerzo. Esta organizacion orientada a la transformacion y comercializacion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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alimentos ha logrado convertirse en un referente del sector, gracias al excelente resultado
de sus productos nacidos de la actividad carnica, agroindustrial y acuicola. Se caracteriza
por el decidido compromiso en la busqueda del adecuado bienestar de los consumidores,
clientes y de sus colaboradores, impulsando dia a dia la produccidn de alimentos seguros y
de calidad. Ademas, genera miles de puestos de trabajo dignos y colabora en el desarrollo
sostenible de la poblacion rural del Ecuador. Orgullosa de su origen ecuatoriano,
PRONACA ha conseguido posicionarse, dentro y fuera del Ecuador, con una gran
credibilidad y prestigio, soportando en gran medida el desarrollo agroindustrial y agricola

del Ecuador.

2.1.4. Valores

e Solidaridad: Implicar, con amabilidad y generosidad, el apoyo a las personas en una

actuacion ya sea de forma individual o colectiva por la busqueda del bienestar comun.

e Responsabilidad: Actuar de forma honesta y comprometida en cada tarea, teniendo

presente la conciencia por las personas y el medio ambiente.

e Integridad: Actuar y comportarse de forma honesta y sencilla, actuando con
transparencia, y congruencia entre principios, valores y acciones.
2.1.5. Actividades, Marcas, Productos y Servicios
Las actividades de PRONACA abarcan desde la produccion de proteinas animales
hasta la elaboracidon de alimentos procesados y balanceados para mascotas. Entre sus

marcas mas reconocidas se encuentran Mr. Pollo, Mr. Pavo, Mr. Chancho, Mr. Cook, Mr.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Fish, Pro-Can, Pro-Cat, Fritz, Indaves, Rendidor, La Estancia, Rubino y Gustadina. Estas
marcas ofrecen una amplia gama de productos que incluyen carnes frescas, embutidos,
productos congelados y alimentos procesados, asi como alimentos balanceados para
mascotas. Ademas de su enfoque en la produccion de alimentos, PRONACA implementa
programas de responsabilidad social y ambiental, como la Escuela de Nutricion y Vida
Saludable, que busca mejorar los habitos alimenticios y estilos de vida de sus

colaboradores y comunidades cercanas.

2.1.6. Ubicacion de la Sede

Matriz: De los Naranjos N44-15, Quito 170124

2.1.7. Ubicacion de las Operaciones

La compania PRONACA cuenta con una amplia infraestructura operativa en el
Ecuador que incluye plantas de produccion, centros logisticos y puntos de distribucion
ubicados en ciudades como Quito, Guayaquil, Santo Domingo, Ambato, Cuenca, Machala,
Portoviejo, Loja y Manta, lo que le permite el suministro de sus productos a mas de
100,000 establecimientos comerciales de todo el pais, y con lo cual consolida su posicion

de liderazgo en el sector alimentario ecuatoriano.
2.1.8. Propiedady Forma Juridica
C.A. Compafiia Anénima.

2.1.9. Tamaiio de la Organizacion

Empresa Grande, de 5 001 a 10 000 empleados.
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2.1.10. Procesos Claves Relacionados con el Objetivo Propuesto

2.1.10.1. Produccion y Procesamiento de Alimentos.

e Incluye crianza, faenamiento y procesamiento de productos carnicos (ej. Mr. Pavo, Mr.

Pollo).
e Genera impactos directos en consumo de agua, energia y emisiones.

e Requiere control bajo estandares ISO 14001, FSSC 22000 e ISO 50001.

2.1.10.2. Gestion Ambiental.

e Aplicacion de planes de manejo ambiental (PMA), tratamiento de aguas, gestion de

residuos y control de emisiones.

e Fundamental para cumplir normativas nacionales (MAATE) e indicadores de huella

ambiental.

2.1.10.3. Gestion de la Calidad e Inocuidad Alimentaria.

e C(Certificacion FSSC 22000, trazabilidad de productos, cumplimiento de normas

sanitarias.

2.1.10.4. Responsabilidad Social Empresarial.

e Desarrollo comunitario, educacion, salud y empleo local (ej. Escuela San Pedro,

subcentros de salud).

e Esencial para mejorar la licencia social para operar y fortalecer el impacto positivo en

zonas como Valle Hermoso.
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2.1.10.5. Gestion del Talento Humano.

e (apacitacion continua, seguridad industrial, inclusion laboral, clima organizacional.

2.1.10.6. Gestion Energética y Economia Circular.
e Uso de biodigestores, compostaje de residuos, eficiencia energética.

e Alineado con normas ISO 50001 y estrategias de produccion mas limpia y circular.

2.1.10.7. Comunicacion y Reporte de Sostenibilidad.

e Elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad segiin GRI.

2.1.11. Principales Cifras, Ratios y Numeros que Definen a la Empresa

Ventas anuales (2023): USD 1,077 millones

e Ingresos primer semestre 2024: USD 508 millones

e Utilidad neta primer semestre 2024: USD 11.2 millones

e Total de activos (2024): USD 869.6 millones

e Produccion mensual de balanceado: Incremento de 22,000 a 30,000 toneladas

e Produccion anual de embutidos: 17,000 toneladas

e Ventas anuales de embutidos: USD 80 millones

e Reduccion del consumo de agua por tonelada producida (2023): 7.9%

e Residuos transformados en abono desde 2021: Mas de 60,000 toneladas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Reduccion de pléstico virgen en empaques (2024): 1.37 toneladas en dos meses
e Certificaciones: ISO 50001, FSSC 22000
e Distintivo ESR 2024: Empresa Socialmente Responsable

e Ranking YPSILOM 2024: Entre las 30 empresas mas sostenibles de Ecuador
2.1.12. Grupos de Interés Internos y Externos

La identificacion y priorizacion de grupos de interés es esencial para una gestion
sostenible alineada con estandares como ISO 26000, GRI Standards y los principios de

gobernanza ESG.

2.1.12.1. Grupos de Interés Internos.

Colaboradores: Personal operativo, administrativo y directivo que conforma la
estructura organizacional. PRONACA promueve su bienestar mediante beneficios

laborales, programas de capacitacion y condiciones de trabajo seguras.

e Accionistas y Junta Directiva: Responsables de la toma de decisiones estratégicas y la

sostenibilidad financiera de la empresa.

e Sindicatos y representantes laborales: En algunos centros operativos existe

representacion organizada de trabajadores para velar por sus derechos.

e Voluntarios y embajadores internos de sostenibilidad: Grupos de empleados que

participan activamente en programas de RSE y acciones sociales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.1.12.2. Grupos de Interés Externos.

Clientes y consumidores: Son el eje central del negocio. PRONACA mantiene una
relacion cercana mediante productos inocuos, campaifias educativas y atencion

personalizada.

e Proveedores y contratistas: Se relacionan en funcidn de criterios de calidad,
cumplimiento legal, ética y sostenibilidad. Incluyen agricultores, granjeros y

distribuidores.

e Comunidades locales: Especialmente en zonas de influencia directa como Valle
Hermoso, Pifo, Puembo o Quevedo, donde la empresa ejecuta proyectos sociales,

ambientales y educativos.

e Organismos de control y gobierno: MAATE, ARCSA, SRI, municipios, entre otros. Su
relacion se basa en cumplimiento regulatorio, licencias, y fiscalizacion ambiental y

sanitaria.

e Sociedad civil y ONGs: Incluye organizaciones como Fundacion San Luis, Fundacion
Humana y actores comunitarios con los que PRONACA colabora en programas de

impacto social.

e Academia e instituciones educativas: Universidades con las que mantiene convenios

para investigacion, innovacion y practicas preprofesionales.

e Medios de comunicacion: Canales clave para difundir practicas de sostenibilidad,
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logros corporativos y responder a situaciones de reputacion.

e Iniciativas internacionales: Pacto Global de las Naciones Unidas y otras redes

empresariales enfocadas en sostenibilidad y responsabilidad social.

2.2.  Diagnéstico Estratégico de Sostenibilidad
2.2.1. Anadlisis PESTEL

El método PESTEL permite analizar los aspectos externos que afectan a una
organizacion, incluyendo las vertientes politica, econémica, sociocultural, tecnoldgica,
ecologica y legislativa. En el punto siguiente se presenta un analisis PESTEL de
PRONACA, con el fin de identificar las oportunidades y amenazas que surgen en su
entorno.
2.2.1.1. Factor Politico.

PRONACA desarrolla sus actividades dentro de un marco normativo establecido
por multiples organismos estatales, entre ellos, la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento
de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Estas entidades reguladoras imponen lineamientos orientados a salvaguardar la seguridad e
integridad de los productos alimenticios, lo que exige a la empresa adherirse a rigurosos
estandares de calidad y procesos productivos. Un aspecto clave adicional son las
regulaciones fiscales y arancelarias, que pueden influir en la competitividad de la empresa

en el mercado.
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2.2.1.2. Factor Econdémico.

La economia ecuatoriana ha enfrentado desafios en los tltimos afios, incluyendo
fluctuaciones en el crecimiento econdmico y variaciones en los ingresos de los
consumidores. Estos factores econémicos pueden afectar el poder adquisitivo de la
poblacion e influir en la demanda de productos alimenticios. Ademas, las condiciones
econdmicas impactan en los costos de produccion y distribucion de la empresa.

El andlisis econdmico se enfoca en como el contexto nacional e internacional
afecta las estrategias ESG de PRONACA. La inflacion y la fluctuacion del dolar son
factores clave que incrementan los costos de las materias primas, afectando la estabilidad
financiera de la empresa.

En respuesta, PRONACA ha optimizado procesos para reducir el consumo de
recursos esenciales como el agua, logrando una reduccion del 7,9% en su uso por tonelada
producida (Regalado, 2024). Ademas, la crisis economica que enfrenta Ecuador disminuye
el poder adquisitivo de los consumidores de productos de PRONACA. Para mitigar estos
efectos, la empresa implementa proyectos enfocados en optimizar recursos mediante
metodologias de produccién mas limpia y economia circular (CEMDES, 2024).
2.2.1.3. Factor Social.

Los consumidores ecuatorianos muestran una creciente preferencia por productos
saludables y de alta calidad (Jaramillo, 2024). Esta evolucion del mercado exige que
PRONACA ajuste y diversifique su catdlogo de productos para responder a las crecientes
exigencias de los consumidores, quienes priorizan opciones alineadas con un estilo de vida
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saludable y el bienestar integral. Ademas, la empresa tiene la responsabilidad de mantener
una conducta socialmente responsable, promoviendo practicas éticas en toda su cadena de
suministro (Cogollo Florez, 2019).

Analizando aspectos como el impacto comunitario, responsabilidad social y
practicas laborales, se destaca que PRONACA promueve el empleo inclusivo,
beneficiando especialmente a comunidades rurales y pequefios productores. La empresa
distribuy¢ alimentos a través de bancos de alimentos y mantuvo programas de apoyo a

poblaciones vulnerables mediante donaciones alimentarias (PRONACA, 2021).

2.2.1.4. Factor Tecnolodgico.

La innovaciodn tecnologica es crucial en la industria alimentaria. PRONACA
destina recursos a la investigacion y el desarrollo con el propdsito de optimizar sus
procedimientos de manufactura y presentar al mercado alternativas vanguardistas e
innovadoras (PRONACA, 2021). La implementacién de tecnologias avanzadas permite a
la empresa optimizar la eficiencia, garantizar la calidad y responder rapidamente a las
cambiantes preferencias del mercado (Tejada Estrada, 2019).

PRONACA ha incorporado avances tecnoldgicos para lograr procesos mas
ecoeficientes, incluyendo sistemas de automatizaciéon que optimizan el consumo
energético, consiguiendo una disminucion de 1 623 MWh en el consumo anual de energia
para 2023 (PRONACA, 2024).

Asimismo, la empresa se enfoca en biotecnologia para mejorar sus productos
carnicos mediante avances en genética. Otra iniciativa importante ha sido la
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implementacion de plataformas digitales que permiten estandarizar la cadena de suministro
y asegurar la trazabilidad.
2.2.1.5. Factor Ecolégico.

La sostenibilidad ambiental es un aspecto cada vez mas relevante en el sector
alimentario. PRONACA debe integrar enfoques sostenibles en sus actividades operativas,
incluyendo una administracion responsable de desechos, la optimizacion en el
aprovechamiento de insumos naturales y la disminucion de su impacto ambiental. Estas
estrategias no solo garantizan el cumplimiento de normativas ecoldgicas, sino que también
atienden las crecientes exigencias de un mercado cada vez mas orientado hacia la
sustentabilidad.

En términos ambientales, PRONACA ha enfatizado la gestion eficiente de
recursos, implementando proyectos para reducir significativamente el consumo de agua en
sus procesos, con una reduccion del 7,9% en el uso del recurso hidrico por tonelada
producida (Regalado, 2024).

En cuanto a gestion de residuos, ha propuesto reemplazar materiales de empaque
no reciclables por alternativas mas sostenibles, aplicando estrategias de ecodiseno.
También desarrolla estrategias basadas en economia circular enfocadas en disminuir el

desperdicio de alimentos y valorizar subproductos.

2.2.1.6. Factor Legal.
La empresa esta sujeta a un marco legal que abarca desde leyes laborales hasta

regulaciones especificas del sector alimentario. La adhesion a las disposiciones vinculadas
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a la inocuidad alimentaria, el rotulado de mercancias y los criterios de calidad resulta
fundamental para prevenir penalizaciones y preservar la credibilidad ante los
consumidores. Asimismo, las regulaciones estatales en cuanto a comercio y fiscalidad
pueden incidir directamente en las dinamicas operativas y en la planificacion estratégica de
PRONACA.

En cuanto al cumplimiento legal, PRONACA debe acatar regulaciones laborales,
sociales y ambientales, como la Ley de Proteccion del Consumidor y normativas sobre
etiquetado de alimentos. Asimismo, cumple con exigencias ambientales que incluyen
permisos, planes de manejo ambiental, auditorias periddicas y monitoreos. Ademas,
siguiendo las directrices de la autoridad reguladora, los grandes consumidores de energia
deben implementar la norma internacional ISO 50001 para la gestion energética.

2.2.2. Anadlisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta estratégica que permite a las organizaciones
evaluar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en un contexto dinamico y
competitivo. A través de este marco, se pueden identificar areas clave que influyen en el
desempefio y la sostenibilidad de las empresas, especialmente en sectores como el de
alimentos orgéanicos y saludables.

Las metodologias y los enfoques estratégicos planteados estan en consonancia con
los objetivos corporativos para mantener la ventaja competitiva, la eficiencia de los
procesos operacionales y para ejercer el liderazgo de la marca en la industria alimentaria,
tanto en el mercado nacional como en el internacional.
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Tabla 1. Analisis de Fortalezas (FODA) en la sostenibilidad de PRONACA

FORTALEZAS

Cumplimiento de normativas y estdndares de calidad: PRONACA cumple con una
regulacion muy estricta de calidad e inocuidad alimentaria, generando confianza al
consumidor.

Innovacién tecnolodgica en procesos productivos: inversion constante en [+D para
optimizar procesos y desarrollar productos innovadores.

Responsabilidad social corporativa: PRONACA es muy bien conocida por su compromiso

con la sostenibilidad y las practicas responsables.

Fuente: (Anasco, 2011)

Tabla 2. Analisis de Oportunidades (FODA) en la sostenibilidad de PRONACA

OPORTUNIDADES

Preferencia por productos saludables: crecimiento creciente del mercado de comidas
saludables y orgénicas.
Expansion a mercados internacionales: se accede a otros mercados con necesidad creciente
de productos ecuatorianos de calidad.
Sostenibilidad ambiental como ventaja competitiva: los consumidores y los reguladores

favorecen las empresas con practicas ecoldgicas.

Fuente: (Aniasco, 2011)
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Tabla 3. Analisis de Debilidades (FODA) en la sostenibilidad de PRONACA

DEBILIDADES

Dependencia de la economia local: la necesidad de productos de PRONACA esta expuesta
a las oscilaciones del ciclo econdmico en Ecuador.
Altos costos de produccion: cumplir con la normativa y llevar la innovacion tecnoldgica
incrementa los costes de las operaciones.
Competencia creciente en el sector de productos saludables: las empresas nacionales e

internacionales persiguen el mismo nicho de mercado.

Fuente: (Anasco, 2011)

Tabla 4. Analisis de Amenazas (FODA) en la sostenibilidad de PRONACA

AMENAZAS

Inestabilidad econémica: las malas pasadas economicas pueden disminuir el poder
adquisitivo de consumidores y la necesidad de productos.
Cambios regulatorios: nuevas leyes pueden suponer gastos adicionales y causar la
rentabilidad.
Mayor competencia local e internacional: nuevas marcas y nuevos productos pueden

suponer una reduccion en la cuota de mercado de la PRONACA.

Fuente: (Ariasco, 2011)
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2.3.

Indicadores ESG

PRONACA ha incluido los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su estrategia de sostenibilidad y en su

sistema de gestion. Esta alineacion estratégica busca fortalecer el compromiso corporativo

respecto a la sostenibilidad, la ética social y la eficiencia en la gestion de recursos.

En este contexto, PRONACA enfoca sus esfuerzos en contribuir activamente a los

siguientes ODS de la Agenda 2030:

ODS 2: Hambre cero

ODS 4: Educacion de calidad

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

ODS 12: Produccion y consumo responsables

ODS 13: Accidn por el clima

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

PRONACA ha desarrollado diversas politicas que integran aspectos ambientales,

sociales y de gobernanza (ESG). Estas politicas estan acorde y alineadas a los Objetivos

del Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (CEMDES, 2017). Entre sus

principales politicas se encuentra:
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e Politica Ambiental: orientada a la eficiencia de recursos y produccion mas limpia.

e Politica de Responsabilidad Social: enfocada al apoyo a colaboradores y partes

interesadas.

e Politica de Gobernanza: orientado a implementar los principios de ética, integridad y
transparencia

2.3.1. Indicadores ambientales

Tabla 5. Analisis de indicadores ambientales en PRONACA

INDICADOR AMBIENTAL OBJETIVO

Cantidad de residuos solidos y Permite evaluar la gestion de los residuos y su impacto

liquidos generados ambiental.

Sirve para medir la contribucion de la ganaderia a las
Emisiones de metano por animal

emisiones de GEIL

Porcentaje de tierras con practicas ~ Mide la adopcion de practicas que minimizan el impacto

de manejo sostenible ambiental.
Diversidad de especies vegetales Permite evaluar la salud de los ecosistemas y la
en las pasturas biodiversidad.

Medicion del uso de agua en la ganaderia, incluyendo el
Consumo de agua
riego de pasturas y la limpieza de instalaciones.
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.. Monitoreo de las emisiones de metano y otros gases que
Emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI) contribuyen al cambio climético.

Evaluacion del uso de fertilizantes, pesticidas y otros
Uso de insumos quimicos
productos quimicos en la ganaderia.

Medicion de la pérdida de suelo debido al pastoreo y
Erosion del suelo
otras practicas ganaderas.

Evaluacion de la salud y la variedad de especies en los
Biodiversidad
ecosistemas ganaderos.

Célculo de las emisiones de carbono de la ganaderia a lo
Huella de carbono
largo de su ciclo de vida.

Fuente:

2.3.2. Indicadores sociales

Tabla 6. Analisis de indicadores sociales en PRONACA

INDICADOR SOCIAL OBJETIVO
Numero de empleados Medicion del impacto de la ganaderia en la generacion de
empleo.
Ingresos de los trabajadores Evaluacion de las condiciones laborales y salariales de

los trabajadores ganaderos.
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Bienestar animal

Impacto en las comunidades

locales

Monitoreo de las practicas de manejo y crianza del
ganado, asegurando su salud y bienestar.
Evaluacién del impacto de la ganaderia en las
comunidades cercanas, incluyendo la calidad de vida y el

aCCCSo a recursos.

Fuente:

2.3.3. Indicadores de Gobernanza

Tabla 7. Analisis de indicadores de gobernanza en PRONACA

INDICADOR GOBERNANZA OBJETIVO

Productividad

Rentabilidad

Costo de produccion

Precios de venta

Medicion del rendimiento de la ganaderia, como la
produccion de carne o leche por hectarea.
Evaluacion de los ingresos y gastos, incluyendo la
eficiencia en la utilizacién de insumos y la venta de
productos
Monitoreo de los gastos involucrados en la crianza y el
manejo del ganado
Analisis de los precios de los productos ganaderos en el

mercado

Fuente:
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Capitulo 3. Sistemas Integrados de Gestion

3. Evaluacion del Sistemas de Gestion

3.1. Marco Normativo

A nivel internacional, Ecuador forma parte del Acuerdo de Paris, el principal
instrumento global en materia de cambio climatico, que compromete a los paises firmantes
a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero e impulsar su resiliencia frente a los
impactos climaticos. Ademas, el pais participa en otros acuerdos multilaterales clave,
como el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de
residuos peligrosos y su eliminacion, y el Convenio de Estocolmo sobre contaminantes
organicos persistentes (Chasek, 2025).

En el ambito nacional, la base normativa en materia ambiental se encuentra en la
Constitucion del Ecuador de 2008, la cual reconoce por primera vez en el mundo a la
naturaleza como sujeto de derechos (articulos 71 al 74). A partir de este marco, se han
desarrollado leyes como el Codigo Orgénico del Ambiente (COA) y la Ley Organica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua. Asimismo, existen diversas
Normas Técnicas del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE),
como la NTE INEN 2266 para el almacenamiento de residuos peligrosos y la NTE INEN
2280 para su transporte.

Ecuador también implementa politicas orientadas a la accion climatica empresarial,

como el Programa Ecuador Carbono Cero, cuyo objetivo es incentivar la cuantificacion,
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reduccion y eventual compensacion de la huella de carbono de organizaciones publicas y
privadas. El pais ha desarrollado herramientas estadisticas para integrar la dimension
ambiental en la planificacion nacional, destacando el uso del Modulo Ambiental
Empresarial y otros instrumentos del INEC (Ministerio del ambiente, 2017).

Cabe destacar que, a pesar de la existencia de un marco legal amplio, que incluye
leyes, codigos, acuerdos ministeriales y normas técnicas, su aplicacion practica enfrenta
multiples desafios. Entre ellos se encuentran la falta de presupuesto, la escasez de personal
técnico en las entidades de control y la limitada disposicion de algunas empresas para
cumplir con la normativa ambiental vigente.

3.2. Identificacion de Aspectos Ambientales

A nivel mundial, las operaciones y actividades industriales, independientemente de
su tamafio o giro, generan impactos ambientales a lo largo de todo su ciclo de vida, desde
la extraccion de materias primas hasta la disposicion final de los desechos. Estos impactos
pueden clasificarse como positivos o negativos, y su naturaleza depende de las practicas
adoptadas por las organizaciones. Entre los impactos negativos mas significativos se
encuentran la contaminacion del agua y del aire, el agotamiento de recursos naturales, la
degradacion del suelo, el cambio climéatico y la pérdida de biodiversidad.

En el caso de Ecuador, estos impactos se agravan por el escaso control y
seguimiento, asi como por el bajo nivel de implementacion de estrategias de produccion
mas limpia y economia circular. Cerca del 62 % de los residuos peligrosos y especiales
generados por las empresas no son registrados adecuadamente. Solo alrededor del 36 % de
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las empresas reconoce las cantidades de desechos que produce, lo que evidencia una débil
estructura de control y monitoreo ambiental en el sector empresarial (Izquierdo Condoy,
2021).

Asimismo, en cuanto al consumo de agua en relacion con el valor agregado de la
operacidn o produccion, este aument6 un 9,43 % respecto al afio 2021. Ademas, las
emisiones de gases de efecto invernadero incrementaron hasta un 41,60 % en el mismo
periodo, lo que indica una tendencia creciente hacia modelos de produccién intensivos en
recursos y poco sostenibles (IPCC, 2019).

Se han evaluado los efectos actuales derivados de sus actividades productivas. En
el contexto empresarial ecuatoriano, las operaciones industriales, especialmente del sector
agroalimentario, generan diversos impactos ambientales directos e indirectos, relacionados
principalmente con el uso de recursos naturales, generacion de residuos, emisiones y
afectaciones al entornd bidtico y social. Mas del 60% de los residuos peligrosos generados
por las empresas no son gestionados adecuadamente, lo que pone en evidencia deficiencias

estructurales en los sistemas de control y monitoreo ambiental.
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Tabla 8. Impactos ambientales por actividad de la empresa PRONACA

ASPECTOS
ACTIVIDAD
AMBIENTALES  IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS
/ETAPA
IDENTIFICADOS
Aguas grises producto del lavado pre mortem de
Agua los animales eliminando mugre, y parasitos.
Consumo de agua.
Entrada de res
Alto consumo de energia eléctrica a causa de la
0 porcino
movilizacion del ganado y porcinos por medio del
Energético
tabano eléctrico desde los corrales hasta la planta
de sacrificio.
Generacion de vertimientos con alta carga organica,
SS, sangre, lo que implica contaminacion del
Agua
Aturdimiento recurso hidrico producto de los residuos de los
y animales que son vertidos
degollamiento Consumo de energia por parte de la maquinaria
Energético utilizada para el aturdimiento que a largo plazo

genera agotamiento de energias no renovables.
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Contaminacion al recurso hidrico con vertimientos

Agua alcantarillado debido a las aguas rojas con alta
carga organica, SS, SST y sangre
Izado Aire Contaminacion al aire por olores
Consumo de energia por las maquinarias donde son
Energético colgadas las reses que generan consecuencias al
cambio climético.
Contaminacion del agua por aguas rojas producto
Agua
Tallado del corte de las patas.
Energético Alto consumo de energia
Contaminacién del recurso hidrico por residuos
solidos que alcanzan a llegar a los afluentes y
Agua vertimientos de grasas, proteinas, y carga organica.
Ademas, problemas en la tuberia por la grasa
Descuerado solidificada
Alto consumo de energia que a largo plazo genera
Energético
un agotamiento de energias no renovables.
Generacion de residuos solidos que contaminan el
Suelo

suelo con residuos de pieles, pezufias, que generan
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una degradacion del suelo, es decir contaminacion

edafica.

Contaminacién del recurso hidrico por residuos

solidos que alcanzan a llegar a los afluentes y

Agua
vertimientos de grasas, proteinas, sangre, posibles
patdgenos, y carga organica.
Eviscerado Generacion de residuos solidos con organos, bilis,
Suelo estiércol logrando una pérdida de microorganismos
del suelo.
Aire Generacion de olores.
Energético Alto consumo de energia eléctrica.
Contaminacién de los alcantarillados con coagulos
Agua
de sangre
Generacion de residuos solidos contaminando el
Faenado Suelo suelo con huesos, codgulos de sangre, degradando
la calidad del suelo.
Aire Generacion de olores
Energético Consumo de energia fosil de las calderas
Vertimientos de aguas residuales grises, y rojas,
Lavado Agua

con alta carga organica, SS, sangre, posibles
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patogenos, grasa, proteinas, aditivos, detergentes, y
desinfectantes, que generan una contaminacion
hidrica. Ademas de las inadecuadas separaciones
de las aguas que son generadas en los distintos
procesos

Contaminacién del suelo por metales pesados que

Suelo
incluso en pequeiias cantidades llega ser toxico.
Energético Consumo de energia fosil de las calderas
Contaminacion del suelo con plastico, guantes,
Suelo tapabocas, bolsas y empaques, afectando los
Empaquetado
factores fisicos, quimicos y bioldgicos del suelo.
Energético Consumo de energia eléctrica.
Consumo excesivo de energia eléctrica que causa
Enfriamiento Energético
contaminacion atmosférica.
Contaminacion al aire por uso de combustibles
fosiles que producen polucién y generacion de
Transporte Aire gases como monodxido de carbono, dioxido de

carbono, y gases de efecto invernadero que produce

el cambio climatico.
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Consumo de energia de fosiles usadas como
Energético
combustible.

Fuente: (CEMDES, 2024)
3.3. Criterios del SIG
Los sistemas de gestion facilitan que las normas consigan la mejora continua y la
satisfaccion del cliente mediante el control de la calidad en los servicios que realizan.

Estos son algunos puntos fundamentales que los sistemas integrados de gestion requieren:

La existencia de un tinico manual de gestion que asegura que los procesos e

instrucciones no se dupliquen.

e Laimplantacion simultanea de los sistemas de gestion tiene el objetivo de disminuir el
periodo de implementacion total. En comparacion con el tiempo que se tardaria en

implementar los sistemas de forma individual disminuye mucho.

e Ladistribucion de los esfuerzos para que el disefio e implantacion de los sistemas

integrados de gestion sea mucho rapido.

e Supervisar y cuidar los detalles por parte del equipo responsable de la implementacion,

ademas se deben involucrar todos los miembros de la empresa.

e Es fundamental designar un responsable inico para los tres sistemas y que cumpla con

todas las funciones de direccion técnica y corporativa diferenciada.

e Los Sistemas de Gestion estan basados en el ciclo PHVA o de mejora continua:
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e PLANIFICAR: Teniendo como base las politicas de la empresa, asi como
los requisitos del cliente, se procede al establecimiento de los objetivos y

los diferentes procesos necesarios para conseguir las metas.
e HACER: Se adelanta el proceso de implementacion.

e VERIFICAR: Paso en el cual se realiza el seguimiento y la evaluacion de
los procesos, los productos y/o servicios a la luz de las politicas, los
objetivos y los requisitos para el producto y/o servicio. Al analizar se debe

realizar un informe con los resultados de la evaluacion.

e ACTUAR: Adelantar los correctivos necesarios para buscar la mejora

continua de los diferentes procesos evaluados.

e Es necesario incorporar los sistemas de gestion completamente a las actividades
operativas de la empresa, se entienden todos los requisitos de calidad, medio ambiente

y seguridad como una parte més de la gestion en general.

e El Sistema de Gestion de PRONACA abarca todas las areas que influyen en la calidad

y la inocuidad de los productos:

e Plantas de produccion (carnicas, avicolas, acuicolas, embutidos y

balanceados).
e (Centros de acopio, procesamiento y almacenamiento.

e Areas de investigacion y desarrollo (I+D).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2024




[
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

e Laboratorios de control de calidad fisico-quimico y microbiologico.
e Centros logisticos y de distribucion.

¢ Oficinas administrativas, compras, talento humano y comercial.

e Bienestar animal y granjas asociadas.

e Proveedores de insumos, materias primas y servicios tercerizados.

La identificacion y comprension de los roles y responsabilidades dentro del SGI
sirven para dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con la misién
Institucional.

Los roles y responsabilidades de un sistema de gestion, son todas aquellas
actividades que de manera ordenada se integran para generar la funcionalidad de las
actividades de una organizacion, durante su estructuracion se puede obtener los resultados
de la eficacia y la eficiencia a la hora de llevar a cabo las funciones para prestar los
servicios, producto e inclusive el control interno de los procesos.

En el momento de asumir un rol, un individuo tiene la responsabilidad de alcanzar
ciertos objetivos trazados conforme a unas determinadas funciones y capacidades descritas
para ello, es asi como el establecer los roles y la asignacion de un responsable para cada
accion definida dentro de la planeacion del sistema de gestion para cada organizacion.

Las responsabilidades determinadas para cada rol dependen de las metas
establecidas para las diferentes actividades, pues éstas van a permitir detallar los roles y
responsabilidades de las personas que se van a encargar de establecer y desarrollar cada
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una de estas actividades asociadas a la implementacion del sistema de gestion; por otro
lado, para elegir de forma mas fécil y adecuada un responsable, debe generarse un analisis
de las funciones de cada rol comparandolas con el personal de la entidad.

En primer lugar, se genera la necesidad de vincular de forma mas efectiva al
personal de alto nivel que estard vinculado al proceso de desarrollo de sistema de gestion
en las entidades para que el apoyo se vaya garantizando desde el principio de la
planeacion, obteniendo un punto de partida con la implementacion de dicho sistema de
gestion para la entidad.

Los representantes de alto nivel deben identificar y establecer, sin perjuicio las
normas que aplican seglin el sistema de gestion, en el menor tiempo posible (cada entidad
establecera los términos en los cuales se puede cumplir con esta obligacion) organizar el
grupo de trabajo responsable para implementar el Modelo segun el sistema de gestion,
definiendo el perfil y rol de conformidad con lo establecido en su documento de politica.

El asegurar la calidad, asi como la inocuidad de los alimentos que son procesados
en PRONACA es una de las prioridades, por lo cual es de suma importancia una correcta
gestion eficiente de la estructura fisica. El buen mantenimiento de la maquinaria, equipos e
instalaciones tiene influencia directa con las operaciones de la empresa y su fiabilidad, lo
cual contribuye a mejorar la produccion y evitar puntos de ineficiencia o contaminacion.

En el contexto de PRONACA, es necesario que se maneje una infraestructura

adecuada desde sus plantas de produccion, asi como sus laboratorios de calidad incluyendo
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también los centros de distribucion, oficinas administrativas y los espacios adecuados
requeridos para el bienestar animal.

El personal forma parte de un aspecto clave y estratégico para cualquier Sistema
Integrado de Gestion. Las empresas que continuamente estan priorizando la capacitacion y
el bienestar de sus empleados tienden a experimentar un rendimiento superior. En el caso
de PRONACA cuyo giro de negocio abarca desde la cria de los animales hasta su
comercializacidn, es de suma importancia que cada trabajador cuente con una comprension
clara de sus responsabilidades y tengas los medios para llevar a cabo lo designado.

Por lo cual seria de gran importancia que los operarios de planta, por ejemplo,
tengan un conocimiento claro sobre los establecido en las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), adecuadas técnicas de manipulacién de alimentos, seguridad, salud y
ambiente, entre otros temas. Alinear las evaluaciones de desempefio con indicadores de
Sistema de Gestion por area puede representar un compromiso colectivo hacia la
consecucion de objetivos.

Las empresas deberian priorizar y controlar variables ambientales como la
iluminacion, ventilacioén, temperatura con el objetivo de optimizar la eficiencia de las
operaciones (Ministerio de Ambiente, 2015). Razon por la cual PRONACA tiene la
responsabilidad de mantener en dptimas condiciones todas sus areas.

Un ejemplo en PRONACA son las salas de desposte avicola, donde mantener la
temperatura constante entre 0 y 4 °C es sumamente complicado. Es por eso que el

monitoreo mediante sensores digitales que cuenten con sistemas de alerta en caso de que la
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temperatura varie es una practica estindar. De esta manera se preserva las caracteristicas
del producto y se evita cualquier tipo de riesgo microbioldgico a la vez que se cumple con
la normativa en materia de inocuidad.

El compromiso del personal esta relacionado a cuanto entienden de la importancia
de su labor en el éxito de la empresa. En PRONACA este aspecto se puede reforzar con
campafias que promuevan la sostenibilidad y la calidad, para lo cual se pueden utilizar
carteles en cada area sobre las metas propuestas o mensajes para fortalecer valores.
Adicionalmente, la empresa podria implementar programas de reconocimiento para
incentivar el trabajo realizado.

. La deficiente comunicacion en el sector de alimentos puede resultar en errores
operativos, pérdidas econdmicas o reprocesos segun lo que menciona (Mufioz Rojas,
2019).

Contar con un sistema documental facilita la demostracion del cumplimiento
normativo. PRONACA puede utilizar su planificacion de recursos empresariales como
medio para administrar la documentacion de su Sistema Integrado de Gestion, lo cual
implica tener control sobre la gestion de versiones, establecer el procedimiento de
aprobacion de documentos y gestionar los accesos segun los roles de trabajo.

Un ejemplo de la informacion documentada es que cada procedimiento operativo
estandar (POE) debe contar con su identificacion correspondiente, por ejemplo, contar con

fechas de emision y revision, contar con los responsables y ser validado
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Una planificacion adecuada contribuye a minimizar la variabilidad inherente a los
procesos y a maximizar la eficiencia del uso de los recursos. Para PRONACA dado su giro
de negocio es fundamental contar con un estricto control operacional.

Cada proceso debe contar con puntos de control especificos, como, por ejemplo,
verificacion de pardmetros como temperatura, control del peso, entre otros, cuyos datos
deberian registrarse de manera automatico y en tiempo real. Esto permite que exista una
trazabilidad de cada lote y asegura que haya conformidad segtn lo solicitado por el cliente.

La identificacion de los requisitos aplicables a los productos y servicios
constituyen una base fundamental en la industria alimentaria. Las empresas capaces de
capturar y traducir adecuadamente estos requisitos en sus operaciones obtienen una ventaja
competitiva, al poder alinear sus procesos de disefio y entrega.

En el caso de PRONACA, los requisitos surgen de una variedad de partes
interesadas: consumidores, cadenas de distribucion, organismos reguladores entidades de

certificacion para estandares voluntarios y las propias politicas internas de sostenibilidad.

3.4.  Certificaciones ISO
La industria cérnica es uno de los sectores que mas contribuye al cambio climatico
seguin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, el
sector carnico emite mas gases de efecto invernadero que todo el transporte mundial junto

(14,5% del total de emisiones).
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En el sector carnico se encuentran actividades que generan impactos ambientales
como el despeje de las pieles de los bovinos, limpieza de heces fecales del organismo de
los bovinos el cual genera residuos s6lidos y orgénicos, otra actividad es lavado de los
bovinos, limpieza de los procesos en la planta el cual estd generando vertimientos de aguas
residuales como aguas verdes y rojas al alcantarillado ptblico, ademds de la excesiva
cantidad de agua utilizada en sus procesos , y desentraiiado de los intestinos para el lavado
de las tripas y la generacion de lechos de secado que produce metano esto conlleva a una
problematica en emision de gases a la atmosfera y malos olores.

La industria carnica genera grandes impactos en el suelo, el aire y en el agua
principalmente en cada una de sus fases de produccion, es por esto que la empresa
establece protocolos de trabajo para prevenirlos, mitigarlos y/o compensarlos.

PRONACA, como empresa del sector agroindustrial ecuatoriano, debe cumplir con
una amplia gama de requisitos legales vinculados a su actividad. Estos requisitos se
desprenden tanto del marco normativo nacional como de estandares internacionales que la
empresa ha adoptado voluntariamente como parte de su compromiso con la sostenibilidad,
la inocuidad alimentaria y la eficiencia operativa.

A nivel nacional, la empresa debe cumplir con regulaciones establecidas por
AGROCALIDAD y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, que controlan la inocuidad
alimentaria, trazabilidad y calidad de los productos. También son aplicables las normativas
del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, especialmente en relacion con
la gestion de residuos, emisiones y consumo de recursos naturales. Se suma la legislacion
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laboral ecuatoriana y la Ley Organica de Defensa del Consumidor, que garantizan los
derechos tanto del trabajador como del cliente final.

La norma ISO 14001:2015 es una herramienta que debe ser usada por las empresas
que deseen manejar adecuadamente sus procesos en materia ambiental, esto permite el
desarrollo adecuado de los procesos y de esta forma identificar cuéles son las acciones que
como empresa debe implementar para el cumplimiento de la normativa.

3.5.  Analisis de Ciclo de Vida

El Anélisis de Ciclo de Vida (ACV), también conocido como Life Cycle
Assessment (LCA), consiste en una herramienta metodoldgica muy reconocida en la
gestion ambiental que permite evaluar, de manera objetiva y cuantitativa, impactos
ambientales, econdomicas y sociales asociados a un servicios, sistema o producto a lo largo
de toda su cadena de valor. E1 ACV se basa en un principio de enfoque integral, lo que
implica la evaluacion desde la obtencion de las materias primas, produccion, transporte,
uso y disposicion final (BID, 2020). Esta herramienta es utilizada también para identificar
puntos criticos en la cadena de valor y asi apoyar la toma de decisiones, asi como base
para la creacion de estrategias de mejora continua. El caracter sistémico basado en las
normas [SO 14040 e ISO 14044 otorga a esta herramienta, reconocimiento y aceptacion
internacional.

PRONACA, empresa lider en alimentos en Ecuador, ha comenzado a aplicar la
metodologia del ACV en productos carnicos como “Mr. Pavo”. Este caso representa un
hito en el pais por integrar sostenibilidad en todas las fases del ciclo de vida: desde la
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formulacion de piensos, crianza, faenamiento, refrigeracion y distribucion, hasta la gestion
del empaque y disposicion final.

A través del ACV se ha identificado una huella ambiental significativa en el uso de
recursos hidricos y en la generacion de residuos, lo que ha impulsado mejoras en
formulaciones alimenticias, uso de subproductos, sistemas de tratamiento de aguas
residuales y eficiencia energética en granjas. Las recomendaciones obtenidas del estudio
han contribuido a desarrollar un enfoque de economia circular dentro de la empresa.

La marca MR. PAVO es producida por PRONACA, una empresa ecuatoriana
fundada en 1957 por Lodewijk Jan Bakker en Quito. PRONACA ha evolucionado hasta
convertirse en una de las principales compafiias de alimentos del pais, con un amplio
portafolio que incluye marcas como Mr. Pollo, Mr. Chancho, Mr. Pavo y Gustadina Mr.
Pavo fue lanzado en 1979 por PRONACA marcando un hito en la industria avicola
ecuatoriana.

Esta marca introdujo por primera vez en el pais pollo procesado de forma
industrial, reemplazando los métodos artesanales y estableciendo nuevos estandares de
higiene y calidad. Mr. Pavo responde a la necesidad de los consumidores ecuatorianos de
acceder a proteinas animales seguras, higiénicas y de alta calidad. Al ofrecer productos
avicolas procesados industrialmente, garantiza la inocuidad alimentaria y facilita la
preparacion de comidas en el hogar, contribuyendo asi a una alimentacion saludable y

conveniente.
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El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) ofrece multiples beneficios ambientales al
proporcionar un marco sistémico para evaluar el impacto medioambiental de un producto,
proceso o servicio a lo largo de su ciclo de vida, desde la extraccion de materias primas
hasta su disposicion final.

Una de las contribuciones mas significativas del ACV es la identificacion y
cuantificacion de las emisiones contaminantes, lo que permite a las empresas organismos
tomar decisiones informadas para reducir su huella ambiental. Al evaluar las diferentes
etapas del ciclo de vida, se pueden implementar medidas especificas que disminuyan las
emisiones de gases de efecto invernadero, particulas contaminantes y otros contaminantes
perjudiciales.

Esto no solo contribuye a la lucha contra el cambio climéatico, sino que también
mejora la calidad del aire y del agua en las comunidades que rodean las instalaciones de
produccion.

Ademas de la reduccion de emisiones, el ACV promueve la conservacion de
recursos naturales al incentivar practicas de produccion mas sostenibles. Al analizar el uso
de materiales y energia a lo largo del ciclo de vida, las empresas pueden identificar
oportunidades para minimizar el consumo de recursos no renovables y aumentar la
eficiencia en el uso de recursos renovables.

La implementacion de estrategias de reduccion, reutilizacion y reciclaje se ve
potenciadas a través del ACV, generando un efecto positivo en la biodiversidad y los

ecosistemas locales, ya que disminuye la presion sobre los habitats naturales. En
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consecuencia, el ACV no solo favorece a las empresas y a su competitividad, sino que
también contribuye de manera efectiva a la sostenibilidad ambiental, creando un entorno
mas saludable para las generaciones presentes y futuras.

Investigaciones de universidades locales han demostrado que residuos
agroindustriales como cdscara de cacao, harina de plumas y visceras pueden incorporarse
en la alimentacion animal o convertirse en bioproductos (biofertilizantes, coldgeno,
biodiésel), reduciendo costos y mitigando impactos ambientales (Universidad Técnica de
Manabi, 2020).

Se han desarrollado sistemas hibridos de energia solar y biogas en granjas
medianas de la region costa, logrando reducir significativamente la dependencia de
combustibles fosiles, con retornos de inversion entre 3 y 5 afios gracias a incentivos
fiscales establecidos en la Ley Orgénica de Eficiencia Energética (Ministerio de Energia,
2021).

Varias empresas del sector carnico y de alimentos procesados han obtenido la
certificacion “Punto Verde” mediante la aplicacion del ACV como base técnica para
justificar mejoras en sus procesos, demostrar cumplimiento con normativa nacional e
internacional y mejorar su imagen corporativa frente a consumidores conscientes

(MAATE, 2023).
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3.6. Proyecciones de Mejora Continua y Lecciones Aprendidas

Aprovechamiento de residuos orgéanicos, provenientes del estiércol de los animales,
que permitan su transformacion en energias limpias que puede ser usada por la empresa y
asi ahorrar consumo eléctrico.

Generar planes eficientes de consumo de agua y energia y asi optimizar su uso,
llevando un registro diario de indicadores de consumo de energia y agua, para monitorear
los resultados e implementar buenas practicas, formando mejora continua y ahorro
econdmico.

La identificacion y jerarquizacion de los impactos ambientales ocasionados en los
procesos realizados de la empresa permiten definir cudles son las acciones que se deben
establecer para su prevencion y/o mitigacion.

Segun Jacobsen y Sherwood (2019), la incorporacion de cultivos andinos como
quinua, amaranto y chocho (lupino andino) en las dietas avicolas puede reducir la
dependencia de la soja importada, disminuyendo la huella de carbono asociada al
transporte. Estos cultivos, ademas de ser altamente nutritivos, estan adaptados a las
condiciones locales y requieren menos insumos quimicos para su produccion.

El aprovechamiento de subproductos agroindustriales locales, como los residuos de
banano, palmito y cacao, abundantes en Ecuador, puede reducir costos de alimentacion y
emisiones de GEI. Un estudio realizado por la Universidad Técnica de Manabi demostro

que la inclusion de hasta un 15% de harina de céscara de cacao tratada enzimaticamente no
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afectd negativamente el rendimiento de pollos de engorde (Mendoza et al., 2017),
sugiriendo potencial aplicacion en pavos.

La optimizacion nutricional representa una de las estrategias mas efectivas para
reducir impactos ambientales en produccion avicola. De acuerdo con Espinoza y Torres
(2021), las dietas formuladas especificamente para las condiciones ambientales de las
distintas regiones ecuatorianas pueden reducir la excrecion de nitrégeno hasta en un 18% y
la de fosforo en un 25%, disminuyendo el potencial de eutrofizacion y acidificacion.

La gestion adecuada de residuos avicolas representa uno de los principales desafios
ambientales del sector. De acuerdo con Guerrero y Rivadeneira (2020), la implementacion
de biodigestores adaptados a condiciones ecuatorianas ha mostrado resultados
prometedores, generando biogés que puede cubrir entre el 30-60% de las necesidades
energéticas de granjas medianas (2.000-5.000 aves).

El compostaje optimizado con microorganismos nativos representa otra alternativa
viable, especialmente para pequefios y medianos productores. Zambrano y Lopez (2018)
reportaron que la inoculacion con cepas bacterianas aisladas de suelos ecuatorianos acelero
el proceso de compostaje de gallinaza en un 35%, reduciendo emisiones de amoniaco y
mejorando la calidad del compost final, cumpliendo con los parametros establecidos en la
normativa técnica INEN para abonos organicos.

Los sistemas hibridos biomasa-solar estan ganando relevancia para el sector
avicola ecuatoriano. Un proyecto piloto implementado por Castro y Valencia (2022) en

una granja de la provincia de Los Rios logr6é una autonomia energética del 85%,
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combinando digestion anaerdbica de residuos con paneles fotovoltaicos, con un periodo de
retorno de inversion de 4,5 afios considerando los incentivos fiscales de la Ley Orgénica
de Eficiencia Energética.

La recirculacion de agua tratada para operaciones no criticas puede reducir el
consumo hasta en un 30% segun Carrillo y Mendoza (2020), quienes evaluaron sistemas
de filtracion por membranas adaptados a plantas procesadoras de mediana escala en
Ecuador.

La valorizacion de subproductos avicolas representa una oportunidad significativa
para mejorar la sostenibilidad del sector. De acuerdo con Paredes et al. (2021), las plumas,
que constituyen aproximadamente el 7% del peso vivo del ave, pueden transformarse en
queratina hidrolizada con aplicaciones en la industria cosmética y fertilizantes, generando
un valor agregado de hasta $1.200 por tonelada procesada.

La produccion de harinas proteicas a partir de visceras y otros subproductos debe
cumplir con los requerimientos de la Resolucion DAJ-2013461-0201.0213 de
AGROCALIDAD. Segtn Villacis y Moreno (2018), las plantas que implementan sistemas
de control estricto de calidad pueden acceder a mercados diferenciados, incluyendo la
acuicultura orgéanica, obteniendo sobreprecios de hasta 30%.

La optimizacion logistica representa una oportunidad significativa para reducir
emisiones. Un estudio conducido por la Escuela Politécnica Nacional (Jacome & Quiroz,

2019) demostrd que la implementacion de centros de distribucion regionalizados en
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Ecuador puede reducir hasta un 28% las emisiones de CO: asociadas al transporte de
productos avicolas, ademés de mejorar la frescura del producto.

Los mecanismos asociativos, fomentados por la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, permiten a pequefios productores acceder a certificaciones y
tecnologias limpias. Moreira et al. (2022) identificaron que cooperativas avicolas en Santo
Domingo de los Tsachilas lograron reducir costos de certificacion en un 65% mediante
esquemas asociativos.

Los productores medianos enfrentan el desafio de cumplir con requisitos
normativos mas exigentes mientras mantienen la competitividad. La implementacion de
Planes de Manejo Ambiental simplificados, alineados con el catalogo de actividades del
Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA), resulta costo-efectiva segin Andrade y
Molina (2019), quienes estimaron costos de implementacion entre $3.000-5.000 para
granjas medianas, con periodos de recuperacion menores a dos afios gracias a las
eficiencias generadas.

Para operaciones industriales a gran escala, la implementacion de sistemas
integrales de gestion ambiental certificados (ISO 14001) complementados con requisitos
especificos ecuatorianos resulta estratégica. Segiin Martinez y Calderén (2021), las
empresas avicolas ecuatorianas certificadas bajo estos esquemas han incrementado su
acceso a mercados internacionales y obtienen mejores condiciones de financiamiento.

Las alianzas publico-privadas para investigacion y desarrollo constituyen otra
estrategia efectiva. Colaboraciones entre empresas avicolas y el Instituto Nacional de
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Investigaciones Agropecuarias (INIAP) han generado avances significativos en variedades
de maiz adaptadas especificamente para alimentacion avicola, con menores requerimientos
hidricos y de fertilizantes (Dominguez et al., 2019).

La legislacion ecuatoriana ofrece diversos incentivos fiscales para inversiones
ambientalmente responsables. La deduccion adicional del 100% de la depreciacion de
maquinarias para produccion mas limpia, establecida en la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, puede mejorar significativamente la viabilidad econdmica de proyectos
sostenibles. Aguilar y Cevallos (2020) estimaron que estos incentivos pueden reducir el

periodo de retorno de inversiones en tecnologias limpias entre un 15-25%.
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Capitulo 4. Diseiio para Sostenibilidad en el Contexto Global

4. Propuesta de Mejoras en Sostenibilidad

4.1.  Estrategias de Mejora

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Aplicacion de Precision de Estiércol
Utilizar tecnologia para aplicar cantidades adecuadas en momentos 6ptimos.
Sistemas de Bebederos de Precision

Reducir el desperdicio de agua con nipples y bebederos de copa.

Captacion de Agua de Lluvia

Recolectar agua pluvial para usos no potables.

Reutilizacion de Aguas Grises
Implementar sistemas que permitan reutilizar agua de lavado para riego o limpieza.
Monitoreo Continuo
Instalar medidores inteligentes que detecten fugas o consumos anémalos.
Recuperacion de Calor

Capturar el calor residual de equipos de refrigeracion.

Cogeneracion

Producir electricidad y calor simultaneamente.
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4.1.8. Reduccion de Materiales
Disefar envases con menor cantidad de plastico sin comprometer la seguridad

alimentaria.

4.1.9. Materiales Biobasados

Introducir plasticos de origen vegetal o biodegradables.

4.1.10. Envases Monomaterial

Facilitar el reciclaje eliminando combinaciones de diferentes materiales.
4.1.11. Sistemas de Separacion de Solidos-Liquidos
Facilitar el manejo diferenciado de componentes del estiércol.
4.1.12. Enzimas Alimentarias
Afadir enzimas como fitasas para mejorar la digestibilidad y reducir la excrecion
de fosforo.
4.1.13. Aminodcidos Sintéticos Balanceados

Optimizar la formulacién proteica para reducir el nitrégeno excretado.

4.1.14. Ingredientes Alternativos

Explorar el uso de insectos, algas o subproductos agroindustriales como fuentes
proteicas.
4.1.15. Reduccion de la Soja Importada

Sustituir parcialmente con leguminosas locales para disminuir la huella de carbono

asociada al transporte.
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4.1.16. Edificios de Energia Positiva

Disefar naves con aislamiento superior y sistemas de recuperacion de calor.
4.1.17. Energias Renovables

Implementar paneles solares, biomasa o biogas para las necesidades energéticas.
4.1.18. Iluminacion LED

Reemplazar sistemas convencionales por tecnologia LED, reduciendo el consumo
hasta en un 80%.
4.1.19. Ventilacion Controlada por Sensores

Optimizar el flujo de aire segun necesidades reales, ahorrando energia.
4.1.20. Digestion Anaerobica

Convertir estiércol en biogas para generacion energética.
4.1.21. Compostaje Avanzado

Transformar residuos en fertilizantes de alta calidad.
4.1.22. Rotacion de Cultivos Optimizada

Implementar sistemas que reduzcan la necesidad de fertilizantes sintéticos y
mejoren la salud del suelo.
4.1.23. Agricultura de Precision

Utilizar tecnologias como drones, sensores y sistemas GPS para aplicar insumos

solo donde y cuando sean necesarios.
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4.1.24. Cultivos de Cobertura

Introducir plantas que protejan el suelo entre temporadas productivas, reduciendo
la erosion y mejorando la captura de carbono.
4.1.25. Variedades Mejoradas

Seleccionar cultivos resistentes a sequias y enfermedades que requieran menos

agua y pesticidas.

4.2.  Estrategias de Exito

4.2.1. Diversificacion de Productos Saludables

Desarrollar nuevas lineas de productos saludables, organicos o funcionales que
respondan a las tendencias de consumo saludable y ecologico, mediante la investigacion
de mercado para identificar las preferencias y demandas de los consumidores de productos
saludables y la creacion de alianzas con proveedores de ingredientes organicos o
funcionales.
4.2.2. Expansion Internacional y Acceso a Nuevos Mercados

Aprovechar la reputacion de calidad y responsabilidad social para ingresar en
mercados internacionales, especialmente aquellos con una fuerte demanda de productos
ecuatorianos, estableciendo canales de distribucidon en mercados clave, crear estrategias de
marketing globales y adaptadas culturalmente para posicionar PRONACA como lider en

productos alimenticios ecuatorianos de calidad.
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4.2.3. Fortalecimiento de la Imagen de Marca Sostenible

Promover las practicas ecologicas y la sostenibilidad como una ventaja
competitiva, tanto en las operaciones como en la comunicacion con los consumidores,
mediante certificaciones de productos con sellos ecoldgicos y sostenibles, campafias de
marketing destacando las préacticas responsables de la empresa y educacion al consumidor

sobre los beneficios de la sostenibilidad.

4.3.  Estrategias de Mitigacion

4.3.1. Diversificacion de Mercados y Productos

Reducir la dependencia del mercado ecuatoriano diversificando las fuentes de
ingresos mediante la exportacion y el lanzamiento de nuevos productos, mediante la
implementacion de una estrategia de diversificacion de productos (como alimentos
veganos o sin gluten) y expansion hacia otros paises con mercados en crecimiento para
productos alimenticios.
4.3.2. Reduccion de costos mediante eficiencia operativa

Optimizar la produccion mediante la implementacion de tecnologias avanzadas y la
mejora continua de los procesos, mediante la inversion en automatizacion de la
produccion, optimizacion de la cadena de suministro, y la reduccion de desperdicios

mediante practicas lean manufacturing para reducir los costos.
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4.3.3. Adaptacion agil a cambios regulatorio

Establecer un equipo especializado en cumplimiento regulatorio que esté preparado
para adaptarse rapidamente a cambios en las leyes locales o internacionales, mediante
monitoreo constante de las politicas gubernamentales y la creacion de protocolos internos
que permitan cumplir de forma répida y eficiente con las nuevas regulaciones sin incurrir

en gastos innecesarios.

4.4.  Estrategias de Reaccion

4.4.1. Mejora de la propuesta de valor y diferenciacion

Enfrentar la competencia mediante la diferenciacion de productos, haciendo énfasis
en la calidad, innovacion y responsabilidad social y ambiental de PRONACA vy realizar
estudios de mercado para identificar qué atributos valoran los consumidores, e incorporar
estas caracteristicas en el disefio, produccion y marketing de los productos.
4.4.2. Fortalecimiento de la lealtad de los clientes

Establecer programas de fidelizacion y aumentar el compromiso de los
consumidores con la marca, mediante la implementacion de programas de recompensas,
promociones exclusivas para clientes recurrentes, y estrategias de marketing personalizado

basadas en los datos del consumidor.
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4.5. Estrategias de Adaptacion

Implementacion de un programa de donacion de proteina, directamente desde
Pronaca, enfocado en complementar la alimentacion de las familias identificadas con las
autoridades locales en cada comunidad.

Implementacion de un programa de donacion de alimentos a través de los Bancos
de Alimentos de Quito, Cuenca, Guayaquil y Portoviejo.

Implementacion temporal de puntos de venta méviles, muchos clientes pudieron

asi evitar salir de sus casas para comprar alimentos.
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Capitulo 5

5. Conclusiones y Aplicaciones

5.1.  Conclusiones

La presente investigacion demuestra que PRONACA ha dado pasos importantes
hacia la sostenibilidad, consolidando una infraestructura robusta, implementando sistemas
de gestion certificados y promoviendo una cultura corporativa orientada al desarrollo
sostenible. Sin embargo, persisten desafios que limitan una integracion plena y estratégica
de las dimensiones ambiental, social y organizacional.

El analisis realizado mediante herramientas estratégicas como el PESTEL, FODA e
Ishikawa, asi como la aplicacion del Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) al producto “Mr.
Pavo”, evidencia la necesidad de fortalecer el monitoreo de impactos ambientales, la
trazabilidad de procesos y la institucionalizacion de la responsabilidad social empresarial.
En particular, la Planta de Aves de Valle Hermoso presenta impactos significativos que
requieren atencion prioritaria, especialmente en consumo de recursos y emisiones.

Se concluye que para que PRONACA avance hacia una sostenibilidad integral y
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es fundamental adoptar un
enfoque estratégico de RSE, apoyado en estandares como ISO 26000, SA8000, GRI y el
Pacto Global. La creacidon de un sistema de monitoreo con indicadores ESG, la
participacion activa de las comunidades y la capacitacion del personal son elementos clave

para una gestion responsable, transparente y resiliente.
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En definitiva, esta tesis proporciona un marco diagnostico y estratégico que no solo
permite a PRONACA mejorar su desempeio sostenible, sino que también sirve como
modelo replicable para otras empresas del sector agroalimentario ecuatoriano y
latinoamericano que buscan transitar hacia una produccién mas limpia, eficiente y

socialmente comprometida.

5.1.1. Anailisis del Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion

La industria carnica genera grandes impactos en el suelo, el aire y en el agua
principalmente en cada una de sus fases de produccion, es por esto que la empresa
establece protocolos de trabajo para prevenirlos, mitigarlos y/o compensarlos.

Este trabajo resalta la importancia de identificar tanto las fortalezas como las
debilidades dentro de una organizacidn, un aspecto que se puede extrapolar al contexto de
Pronaca, donde la identificacion de areas de mejora podria ser crucial para su desarrollo
continuo.

El estudio de (Rivera, V. & Silva, C. 2015) sobre el fortalecimiento organizacional
proporciona una base para entender como las inversiones en monitoreo y capacitacion
pueden impactar la eficiencia de una empresa.

La aplicacion del Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) al producto “Mr. Pavo™ de
PRONACA permitiod identificar de forma integral los principales impactos ambientales a
lo largo de toda su cadena de valor, destacando el consumo de recursos hidricos, la
demanda energética, la generacion de residuos y las emisiones de gases de efecto
invernadero.
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5.1.2. Contribucion a la Gestion Empresarial

El presente entregable evidenci6 puntos criticos especialmente en las etapas de
alimentacion, crianza y refrigeracion, lo cual justifica la implementacion de estrategias de
mejora como la incorporacion de energias renovables, la formulacion eficiente de piensos,
el uso de empaques sostenibles y la valorizacién de subproductos.

La sostenibilidad del sector avicola ecuatoriano, y en particular del segmento de
produccion de pavo, puede fortalecerse mediante inversiones estratégicas adaptadas al
contexto local, promoviendo la economia circular, la innovacion tecnologica y el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El manual de procedimientos administrativos y financieros elaborado por (Diaz, L.
2015) enfatiza la necesidad de establecer politicas claras y una gestion administrativa
eficaz en empresas similares. A través de encuestas y entrevistas, se evidencia que el
conocimiento sobre la estructura organizativa es limitado entre los empleados, lo que
sugiere que Pronaca podria beneficiarse de una mayor comunicacion interna y formacion
sobre sus procedimientos y politicas.

El trabajo de (Vésconez, P. 2016) proporciona una vision integral sobre el
funcionamiento de las cadenas globales agroalimentarias de valor en Pronaca. Este estudio
concluye que la filosofia de inclusion y colaboracion ha sido fundamental para el éxito de
la empresa, resaltando su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno competitivo.

El proceso de disefo y desarrollo de nuevos productos en el sector alimentario

debe abordar de aspectos cruciales como la seguridad alimentaria, la funcionalidad del
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producto, la aceptabilidad por parte del consumidor y la sostenibilidad del ciclo de vida.
(Mufioz Rojas, 2019) argumenta que un disefio de producto exitoso abarca todas las fases,
desde la conceptualizacion inicial hasta la entrega final al consumidor, y se apoya en
herramientas metodoldgicas.

5.1.3. Contribucion a Nivel Académico

Esta investigacion aporta significativamente al &mbito académico al ofrecer un
andlisis integral y aplicado de la sostenibilidad empresarial a través de la combinacion de
herramientas de diagnostico estratégico (PESTEL, FODA), evaluacion ambiental (Analisis
de Ciclo de Vida) y lineamientos internacionales (ISO 14001, ISO 50001, ISO 26000,
ESG, GRI), la tesis genera conocimiento ttil para futuros estudios en sostenibilidad,
gestion ambiental, responsabilidad social empresarial y economia circular.

Ademas, el disefio de propuestas practicas y el enfoque de mejora continua brindan
un marco metodoldgico replicable para otras organizaciones del sector productivo
ecuatoriano.

La tesis refuerza la conexion entre la teoria académica y su aplicacion real,
estimulando el pensamiento critico y la toma de decisiones basada en evidencia para lograr

una gestion empresarial verdaderamente sostenible.

5.1.4. Contribucion a Nivel Personal
El estudio cobra especial importancia por su enfoque aplicado, ttil para la toma de

decisiones dentro de la empresa y replicable en otras organizaciones del sector.
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5.2. Limitaciones a la Investigacion

Los resultados obtenidos son aplicables para el sector avicola, porcino, alimentario
y de mascotas.

5.3.  Recomendaciones

Se recomienda consolidar los sistemas de gestion ambiental, calidad, energia e
inocuidad bajo un tnico marco de gestion alineado a las normas ISO 14001, ISO 50001 y
FSSC 22000. Esto optimizaria procesos, reduciria duplicidades y facilitaria la toma de
decisiones sostenibles.

Extender el uso del ACV a otros productos emblematicos de PRONACA, no solo a
“Mr. Pavo”. Esto permitira identificar y gestionar los impactos ambientales de toda la
cadena de valor, desde la materia prima hasta el consumidor final.

Incluir indicadores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en la evaluacion
del desempeio organizacional. Esto mejorara la rendicion de cuentas, atraera inversiones
sostenibles y posicionard a PRONACA como referente regional.

Establecer mesas de didlogo regulares con comunidades cercanas a sus
instalaciones, especialmente en zonas como Valle Hermoso, para mejorar la licencia social
y anticipar conflictos socioambientales.

Sistematizar las acciones de RSE y reportarlas con mayor regularidad bajo los
estandares GRI. Esto aumentara la transparencia y permitird medir con precision el

impacto social de los programas implementados.
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Incentivar el uso de tecnologias limpias, energias renovables, redisefio de
empaques, valorizacion de residuos y produccion mas limpia, alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los ODS 12, 13y 9.

Formalizar su compromiso internacional con la sostenibilidad mediante la adhesion

a esta iniciativa, fortaleciendo su posicionamiento ético, ambiental y social.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2024




[
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Bibliografia

Afiasco, V. (Febrero de 2011). Repositorio.flacsoandes.edu.ec. Obtenido de ANALISIS
SITUACIONAL DE LAS TIENDAS DE BARRIO DEL SUROESTE DE QUITO: UN
ESTUDIO DE CASO DEL AMBITO DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA
PRONACA Y LA DISTRIBUIDORA ARGEL :

https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/5173/2/TFLACSO-2011VA.pdf

CEMDES. (2024). Pronaca impulsa la Sostenibilidad Hidrica: La empresa redujo su consumo de
agua en un 7.9% en 2023. Obtenido de Cemdes.org: https://cemdes.org/blog/pronaca-
impulsa-la-sostenibilidad-hidrica-la-empresa-redujo-su-consumo-de-agua-en-un-7-9-en-

2023/

Chasek, P. (Abril de 2025). enb.iisd.org. Obtenido de Convenio de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion:

https://enb.iisd.org/articles/basel-convention

Cogollo Florez, J. M. (Mayo de 2019). Practicas de responsabilidad sostenible de cadenas de
suministro: Revision y propuesta. Obtenido de Redalyc.org:

https://www.redalyc.org/journal/290/29060499004/html/

IPCC. (2019). ipcc.ch. Obtenido de Calentamiento global de 1,5°C:

https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2019/09/SR15_Summary Volume spanish.

pdf

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2024



CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

Izquierdo Condoy, M. M. (2021). repositorio.uasb.edu.ec. Obtenido de Analisis de la gestion de
los desechos peligrosos y especialesdomiciliarios en el Distrito Metropolitano de Quito:
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8177/1/T3562-MCCNA-Izquierdo-
Analisis.pdf#:~:text=De%20acuerdo%20a%20investigaciones%?20realizadas%20en%20otr

os,medi0%20ambiente%20y%20a%201l0s%20seres%20vivos.

Jaramillo, F. Y. (Septiembre de 2024). Comportamiento del consumidor y comercio internacional:
el caso de los productos organicos ecuatorianos en la Unién Europea. Obtenido de
Scielo.org: https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2739-

00632025000202074

Ministerio de Ambiente. (Noviembre de 2015). ambiente.gob.ec. Obtenido de Acuerdo Ministerial
140 - MARCO INSTITUCIONAL PARA INCENTIVOS:

https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/05/Acuerdo-140.pdf

Ministerio del ambiente. (2017). ambiente.gob.ec. Obtenido de ESTRATEGIA NACIONAL DE
EDUCACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE:

https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/04/ENEA.pdf

PRONACA. (2021). https://unglobalcompact.org/. Obtenido de Memoria de Sostenibilidad 2020:

https://ungc-production.s3.us-west-

2.amazonaws.com/attachments/cop_2021/505434/origina/MDS%20PRONACA%20ESP1

.pdf?1638312904

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2024



1
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Pronaca. (Febrero de 2024). Pronaca.com. Obtenido de Nuestro complejo Pifo obtiene la
certificacion ISO 50001 por su gestion energética sostenible:
https://pronaca.com/blog/2024/02/27/nuestro-complejo-pifo-obtiene-la-certificacion-iso-

50001-porsu-gestion-energetica-sostenible/

Pronaca. (Abril de 2025). Pronaca.com. Obtenido de Pronaca Presenta su Nueva Imagen y
Reafirma el Compromiso de Alimentar Bien:
https://pronaca.com/blog/2025/04/14/pronaca-presenta-su-nueva-imagen-y-reafirma-el-

compromiso-de-alimentar-bien/

Regalado, A. (2024). Pronaca impulsa la Sostenibilidad Hidrica: La empresa redujo su consumo
de agua en un 7.9% en 2023. Obtenido de Prensa.ec.: https://prensa.ec/pronaca-impulsa-la-

sostenibilidad-hidrica-la-empresa-redujo-su-consumo-de-agua-en-un-7-9-en-2023/

Tejada Estrada, G. C. (2019). Innovacion tecnologica: Reflexiones tedricas. Obtenido de

Redalyc.org: https://www.redalyc.org/journal/290/2905886401 1/html/

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2024



UIDE i

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2024




