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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en la creacion de Pizza Vitalizza, un emprendimiento ubicado en Quito
dedicado a producir y comercializar pizzas artesanales sin gluten elaboradas con ingredientes
naturales. Esta dirigido a personas de 18 a 45 afios preocupadas por su salud, especialmente
aquellas con enfermedad celiaca o sensibilidad al gluten. Surge como respuesta a la limitada
oferta certificada disponible en el mercado local y al crecimiento sostenido del consumo de
alimentos saludables. EI modelo de negocio se sustenta en la venta por delivery a través de
Uber Eats, Pedidos Ya y WhatsApp Business, operando bajo estructura legal SAS y
cumpliendo los requisitos del ARCSA, SRI y Municipio de Quito, una validacion preliminar
realizada a 270 encuestados reveld que el 81 % estaria dispuesto a consumir pizzas sin gluten,
con un rango de precio ideal entre diez y quince doblares, preferencia por masa de harina de
arroz (67%) y servicio a domicilio (80%). Las ofertas tipo 2x1 fueron valoradas como las mas
efectivas para incentivar la compra. Esta evidencia respalda la implementacion de una
estrategia de comercializacion digital, segmentada, apoyada en microinfluencers y planes de
fidelizacion. La inversion inicial es de $32.732,97, con un punto de equilibrio en 8.000
unidades y ventas proyectadas de $200.123 durante el primer afio. Con un VAN de $23.000,
una TIR del 34 % y recuperacion de inversion en 1,48 afos, Pizza Vitalizza se proyecta como
un negocio rentable y escalable, impulsado por tendencias de consumo saludables y una

propuesta basada en seguridad, sabor, transparencia y conveniencia.

Palabras clave: Pizza, emprendimiento, sin gluten, alimentacién saludable, delivery.



Abstract

The project consists of the creation of Pizza Vitalizza, a venture located in Quito dedicated to
producing and marketing artisanal gluten-free pizzas made with natural ingredients. It is aimed
at people aged 18 to 45 who are concerned about their health, especially those with celiac
disease or gluten sensitivity. It arises in response to the limited certified offer available in the
local market and the sustained growth in the consumption of healthy foods. The business model
is based on delivery sales through Uber Eats, Pedidos Ya, and WhatsApp Business, operating
under a SAS legal structure and complying with ARCSA, SRI, and Quito Municipality
regulations. A preliminary validation conducted with 270 respondents revealed that 81% would
be willing to consume gluten-free pizzas, with an ideal price range between ten and fifteen
dollars, a preference for rice flour dough (67%), and home delivery (80%). Two-for-one
promotions were rated as the most effective incentives to encourage purchases. This evidence
supports the implementation of a segmented digital marketing strategy, supported by micro-
influencers and loyalty plans. The initial investment amounts to $32,732.97, with a break-even
point of 8,000 units and projected sales of $200,123 during the first year. With a NPV of
$23,000, an IRR of 34%, and a payback period of 1.48 years, Pizza Vitalizza is projected as a
profitable and scalable business, driven by healthy consumption trends and a value proposition

based on safety, flavor, transparency, and convenience.

Keywords: Product, pizza, gluten-free, entrepreneurship, delivery.
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Introduccion

Hoy en dia, hay un incremento en el interés de los consumidores por adoptar estilos de
vida mas saludables, lo que ha estimulado la demanda de productos libres de gluten, bajos en
calorias y fabricados con ingredientes naturales. Esta tendencia no solo afecta a personas con
afecciones médicas como la celiaca o la sensibilidad al gluten, sino también a aquellos que

buscan mejorar su bienestar global y adoptar una alimentacién més consciente.

En Ecuador, el sector de alimentos saludables ha experimentado un crecimiento,
particularmente en urbes como Quito y Guayaquil, donde se ha incrementado la conciencia
nutricional y se ha mostrado receptividad a propuestas gastronémicas innovadoras. No
obstante, en este sector todavia hay una escasez de alternativas sin gluten que fusionen sabor,
apariencia atractiva y accesibilidad. Por ejemplo, las pizzas suelen incorporar harinas
convencionales con gluten, y la mayoria de las versiones "light" disponibles en el mercado no

poseen identidad de marca, diversidad o medios de comunicacion modernos.

Frente a esta oportunidad, surge Pizza Vitalizza, una pizzeria ecuatoriana con local
fisico, dedicada a la creacion de pizzas sin gluten, bajas en calorias y elaboradas con
ingredientes saludables. Se enfoca en un publico joven-adulto que valora su salud sin renunciar
al disfrute de una comida excelente. La marca se integra a esta propuesta Unica: recetas
funcionales y de excelente calidad, presentacion artesanal, atencion personalizada en el local y

una comunicacion transparente mediante redes sociales como Instagram y WhatsApp.

Este proyecto analizard la viabilidad de lanzar "Pizza Vitalizza", un emprendimiento
saludable y competitivo, considerando el contexto técnico, el comportamiento del consumidor

y su factibilidad econdmica.



Objetivo General
Identificar la viabilidad y factibilidad del lanzamiento de “Pizza Vitalizza” como una marca

ecuatoriana de pizzas sin gluten y light.

Objetivos Especificos

e Identificar nuestro segmento de mercado, nos permitird conocer sus necesidades y
problemas para definir al publico objetivo al cual nos estaremos dirigiendo.

e Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer a profundidad a nuestra audiencia
meta, incluyendo la recopilacion y analisis de datos sobre habitos de consumo, preferencias,
tendencias, competencia y demanda potencial.

e Desarrollar un plan de marketing estratégico que permita establecer una comunicacion
eficaz con el publico objetivo, generando una promocion adecuada hacia la audiencia meta,
a cerca de nuestro producto / servicio y mantener una relacion activa.

e Desarrollar el andlisis técnico y organizacional del proyecto a fin de conocer los procesos,
forma de organizacion de la empresa y todo lo concerniente a la parte operativa del
proyecto, esté proceso es clave para garantizar la viabilidad operativa del proyecto.

e Elaborar un plan financiero nos permitira tener un detallado que incluya estimaciones de
inversion inicial, costos operativos, ingresos proyectados, punto de equilibrio, anélisis de
rentabilidad y flujo de caja. Esto permitira valorar el proyecto en términos monetarios y

determinar su viabilidad economica.



Fase de Empatia

Marco Tedrico

En afios recientes, la sensibilizacion acerca de los impactos negativos del gluten en
personas con enfermedad celiaca o sensibilidad al gluten no celiaca ha crecido. Esta
circunstancia ha promovido la creacion de productos alternativos, como panaderia y comidas
réapidas sin gluten, para satisfacer dicha demanda. Especificamente, la pizza sin gluten
responde una demanda en aumento de consumidores que buscan alternativas saludables sin

arriesgar el sabor y la experiencia gastrondmica.

Philip Kotler y Kevin Keller (2016) afirman que es necesario que las empresas
puedan adaptar su ofertaa las tendencias del mercado, dando prioridad a la salud, la
sostenibilidad y la personalizacion. Esto alinea con los principios del marketing actual, que no
solo aspira a satisfacer una necesidad funcional, sino también emocional y social. Ademas, el
marketing sensorial tiene un rol crucial, dado que la experiencia del consumidor se caracteriza

por los sentidos, el gusto, el sabor, la textura y el aroma del producto.

En ese contexto, la aplicacion de harinas alternativas como la de arroz o la de almendras
facilita la creacion de productos sin gluten con una excelente aceptacion sensorial y
caracteristicas beneficiosas para la salud. La harina de arroz es suave y de facil digestion, en
cambio, la harina de almendras proporciona grasas nutritivas, proteinas y un gusto suave y un
poco dulce. Esta mezcla de nutricién y experiencia de sabor sitda a este tipo de producto como

una alternativa innovadora y rentable.



Hallazgos de la Investigacion Documental (fuentes secundarias)

Tendencias del Mercado Global: De acuerdo con Statista (2023), el mercado mundial
de productos sin gluten contintia en crecimiento, registrando un incremento anual del 9%. Este
incremento no solo se debe a personas con celiaquia, sino también a consumidores que buscan
optimizar su dieta. En paises como Estados Unidos o Alemania, ya se pueden encontrar una
amplia gama de marcas, sabores y formatos de pizzas sin gluten, tanto en supermercados como

en plataformas como Amazon o Etsy.

Situacion en Ecuador: A pesar de que la variedad de productos libres de gluten ha
aumentado en Ecuador, todavia es escasa y dificil de hallar, tanto en su variedad como en los
canales de distribucion. La mayor parte de los productos especializados se pueden encontrar
en supermercados de alta gama o comercios de naturaleza, incrementando asi su precio.
Adicionalmente, numerosos consumidores han manifestado su duda acerca de la autenticidad
del etiquetado, a causa de situaciones en las que no se garantiza la ausencia de gluten debido a
contaminacion cruzada). Esta diferencia encuentra una posibilidad para marcas locales como

"Pizza Vitalizza" que aspiren a sobresalir por su transparencia, confiabilidad y calidad.

El Comercio (2022) indica que los productos artesanales y saludables han adquirido
relevancia en ferias locales y redes sociales, aunque se topan con obstaculos como la ausencia
de normativas claras y la ignorancia del publico en torno a asuntos como la contaminacion
cruzada, es asi que el mercado latinoamericano de productos sin gluten llegd a un valor
aproximadamente de 335,36 millones en el afio 2024 y se proyecta que aumentara a una tasa
anual compuesta del 5,7% entre 2025 y 2034, llegando a USD 553,73 millones en 2034. Este

crecimiento muestra una creciente demanda de varias opciones alimenticias saludables.



Caracteristicas y necesidades del segmento de mercado

Hébitos de consumo:

e Readliza pedidos a través de
aplicaciones de delivery.

Sigue marcas saludables y sin gluten
en Instagram y TikTok.

Lee las etiquetas y busca
certificaciones “libre de gluten”.

Esta dispuesta a pagar mas por un
producto seguro y sabroso.

Frustraciones (Dolores):

e Escasez de opciones seguras, ricas y
realmente sin gluten.

Dificultad para confiar en la
informacion de los empaques.

Precios elevados y falta de variedad
en el mercado.

Riesgo de contaminacién cruzada.

Suenos:

Extrovertida
(] Poder disfrutar de una pizza sabrosa,
Introvertida segura y sin gluten con sus amigas.
.Emouonal Sentirse incluida y no limitada por su
condicién.
Pensativa

Intuitiva Encontrar una marca que entienda sus
(] necesidades reales como consumidora
Pees GlssiecaE con intolerancia al gluten.

llustracion 1- Buyer Person



Mapa de Empatia

:Qué piensa y siente?

. e “;Esta pizza sera realmente sin gluten?”
\ e “Quiero comer rico sin arriesgarme.”
e No quiere renunciar al sabor ni a la
experiencia de comer pizza.

(Qué oye? iQué ve?
' e Muy pocas opciones seguras y
confiables en el mercado.
e Precios altos comparado con pizzas

Recomendaciones de amigas con
intolerancia al gluten.

Comentarios de nutricionistas en comunes.
TikTok o Instagram. e Marcas sin gluten poco apetecibles
Opiniones mixtas sobre marcas 0 mal presentadas.

que dicen ser “gluten free”. e Tendencias foodies v saludables en

Qué dice y hace?
o Comparte sus descubrimientos en redes
sociales.
e Deja reseiias detalladas en apps de comida o
Google.
e Cocina en casa si no confia en las opciones
disponibles.
(QUE LE DUELE? (,QUI:: NECESITA O QUIERE?
e No tener confianza plena en los e Comida sin gluten realmente
lugares donde compra. confiable.
e Sentirse limitada en reuniones e Pizzas ricas, con buen sabor, textura y
sociales. presentacion.
e Pagar mas por algo que no cumple con e Sentirse segura y bien atendida al
sus expectativas. pedir una pizza.
e La contaminacion cruzada en e Una marca que le hable directo, sin
restaurantes tradicionales promesas vacias.

llustracion 2 - Mapa de Empatia

Parrafo Explicativo: El mapa de empatia de Camila Torres nos brinda una comprension
detallada de las emociones, pensamientos, comportamientos y necesidades de una consumidora
con intolerancia al gluten. Con esta herramienta, se distinguen sus frustraciones mas
significativas vinculadas a la falta de confianza en las opciones actuales del mercado, ademas
de su anhelo de disfrutar de productos auténicamente seguros, sabrosos y bien presentados.
Ademads, su comportamiento activo en las redes sociales y su habilidad a compartir
experiencias tanto positivas como negativas representan una oportunidad valiosa para las
marcas que intenten establecer una conexion genuina con este sector. Este andlisis es esencial

para elaborar una propuesta de valor que se ajuste a sus expectativas y para instaurar una

comunicacion directa, clara y comprensiva desde la marca "Pizza Vitalizza".



Identificacion de la Problematica

Problema que se va a solucionar con este producto :

El problema que se va a solucionar con este producto es la escasa oferta de pizzerias
especializadas sin gluten en Quito que sean sabrosas, accesibles y realmente seguras para
personas con celiaquia o que buscan una alimentacion mas saludable. “Pizza Vitalizza”
responde a esta necesidad con una propuesta de producto artesanal, hecha con ingredientes
naturales, libre de gluten y disefada para brindar confianza, buen sabor y bienestar a sus
consumidores. Ademas, este restaurante pizzeria busca posicionarse en un mercado quitefio
con poca competencia directa, aprovechando la tendencia creciente hacia alimentos
funcionales. Su enfoque en la transparencia, calidad y experiencia del cliente la convierte en

una opcidn innovadora y necesaria.

Por qué es una gran oportunidad de negocio:

Una pizza con masa libre de gluten representa una excelente oportunidad de negocio
desde varias perspectivas, porque en primer lugar desde el enfoque de salud, cada vez mas
personas en nuestro pais buscan alternativas mas seguras para condiciones como la celiaquia,
sensibilidad al gluten o simplemente por preferencia dietética. Un estudio realizado en Quito,
evidencia una creciente demanda de productos sin gluten y sin lactosa, impulsada por un mayor

conocimiento sobre la relacion entre nutricion y bienestar.

En segundo lugar, desde el enfoque de mercado, la oferta de productos sin gluten en
Ecuador aun es limitada, lo que genera una oportunidad real de posicionamiento y liderazgo.
Segun Multianalytica, la industria alimentaria ecuatoriana ya refleja tendencias hacia productos
funcionales, saludables y personalizados, lo que incluye la preferencia por alimentos sin

alérgenos.



En tercer lugar, desde el enfoque de diferenciacion competitiva, ofrecer pizza sin gluten
permite destacarse dentro del saturado mercado de comida rapida, combinando sabor con salud

y generando lealtad en un nicho poco atendido.

En cuarto, en el plano de tendencias globales, el mercado de alimentos sin gluten esta
proyectado a crecer a una tasa anual del 8,33% hasta 2032, y América Latina sigue esta
tendencia con un crecimiento sostenido, lo que valida el modelo también a largo plazo.
Finalmente, desde el enfoque de rentabilidad, los productos sin gluten pueden ofrecer precios
ligeramente mas altos debido a su valor percibido, lo que permite aumentar margenes sin
sacrificar demanda. En conjunto, lanzar un restaurante de pizzas sin gluten en Ecuador es una
decision estratégica que responde a necesidades reales, se apoya en datos concretos, y se alinea
con el futuro de la alimentacion consciente e inclusiva.

Arbol de problemas:

ARBOL DE 0,
PROBLEMAS

; ' . ‘e,

Consumidores con
intolerancias o preocupaciones dl\ed:rcadzesc:l:g:ble
alimentarias no encuentran om reaﬁtrigdores Ioc,:l:s
= opciones seguras. P ¢
< WA Dt9 O
h ¢
Aumento de desconfianza en Pérdida de oportunidades para =~  Poca fidelizacién del cliente
productos sin gluten mal promover habitos de vida mas a4 consciente de su salud y
rotulados o contaminados. saludables. nutricién.

Poca oferta accesible y confiable
de comida saludable y sin gluten
en Quito.

PROBLEMA

P SAS CENTRAL

—"

Falta de conocimiento del
publico sobre intolerancias
alimentarias (gluten, lactosa,
etc.).

Altos costos de ingredientes Escasa capacitacién en procesos
alternativos (harinas sin gluten, seguros (evitar contaminaciéon
insumos naturales). cruzada).

4 w S
Poca innovacion en Limitada presencia de
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saludables y atractivas. especializados en alimentacién
= saludable.

Ilustracion 3 - Arbol de Problemas



El arbol de problemas mostrado facilita una vision clara y organizada de la situacion

que origina el proyecto Pizza Vitalizza.

El principal problema detectado es la escasa oferta accesible y confiable de comidas
saludables y sin gluten en Quito, lo que impacta directamente a los consumidores con
necesidades dietéticas particulares. Este problema se origina por factores como la ignorancia
del publico acerca de las intolerancias alimentarias, el elevado precio de los productos
saludables y la ausencia de capacitacion en métodos seguros. Por lo tanto, hay una escasa oferta
gastronodmica especifica, desconfianza en los productos existentes y una oportunidad
desperdiciada para promover habitos de alimentacién més saludables. Este analisis es esencial
para establecer estrategias que traten las causas desde la raizy produzcan soluciones

sustentables.

Idea de Negocio

Descripcion de la idea de negocio:

El proyecto Pizza Vitalizza propone la creacion de una pizzeria fisica especializada en
pizzas artesanales sin gluten y bajas en calorias, dirigida a un publico joven-adulto que busca
alimentarse de manera saludable sin renunciar al placer gastronomico. Este negocio surge como
respuesta a una necesidad creciente en el mercado ecuatoriano, donde las opciones sin gluten

suelen ser limitadas, costosas o poco confiables en cuanto a ingredientes y procesos.

Pizza Vitalizza va a establecerse en una zona estratégica de Quito, seleccionada a partir
de una investigacion exhaustiva previa que identifiquemos las areas con mayor afluencia y
transito de personas en la ciudad. Esto permitird captar un segmento de consumidores

conscientes, con un poder adquisitivo medio-alto. Pizza Vitalizza se centrara con el uso de



ingredientes naturales y harinas alternativas como la de arroz y almendra (Gil, 2017). Ademas,
ofrecerd una experiencia de consumo basada en la transparencia, el disefio artesanal y una

comunicacion directa y cercana con el cliente.

Cada pizza serd elaborada en un entorno controlado para evitar la contaminacion
cruzada, con una propuesta de valor que mezcla sabor, presentacion estética y compromiso con

la salud del consumidor.

Pizza Vitalizza se posicionard como una marca local auténtica, con un mensaje claro y
alineado a los valores de inclusion, bienestar y alimentacion consciente. Con base en estudios
de mercado, la validacion del buyer persona (Alonso, 2024) y un andlisis estratégico integral,
se considera que este modelo de negocio podria ser factible, rentable y alineado con las
tendencias actuales de consumo saludable en Ecuador - (Quito).

Model Business Canvas

(
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)

g

SOCIOS CLAVE

Proveedores de
ingredientes sin
gluten
cerfificados,
plataformas de
delivery,
nufricionistas

: Ingredienfes
aliados, cerfificados sin gluten, celiaquia o Tienda fisica, o
aiddes <k 7 - restricciones
gluten, cocina que buscan una servicio a i .
salud o acondicionada para domicilio, redes ohmenfanas, y

asociaciones

N

ACTIVIDADES
CLAVE
Produccidn de pizzas
sin gluten, control de
calidad, promocidn
en redes, logistica
de distribucicn,
gestidn de pedidos y
atencicn al cliente.

(N
RECURSOS CLAVE

evitar contaminacion
cruzada, personal

' N\
PROPUESTA DE VALOR

Ofrecemos una
pizzeria artesanal,
con pizza sin
gluten, saludables y
seguras para
personas con
intolerancia al

alimentacion mds
saludable, sin

T ™
RELACION CLIENTES
Atencion
personalizada,
comunicacién activa
en redes sociales,
encuestas de
satisfaccion,
descuentos y
promociones para

clientes frecuentes.
CANALES \

sociales, pégina

web con pedidos

- ~
SEGMENTO CLIENTES
Personas con
intolerancia al
gluten o
celiaquia,
consumidores con
estilo de vida
saludable, padres
de nifios con

clientes
interesados en

. e, i
celiacas, e sacrificar el sabor en linea, y roductos
imprentas para el soffware para ni la ealidad. alianzas con apps P
packaging. Ped’d"s{_’ 9:5""'" de de delivery como gourmet
\ VAW clones J Y, ebﬂ' ey \ diferenciados. Y
4 R
COSTES DE ESTRUCTURA FUENTES DE INGRESO
Compra de insumos sin gluten (mas costosos que los Venta directa de pizzas sin gluten, combos especiales,
regulares), salarios del personal, marketing digital, bebidas saludables, productos complementarios (como
arriendo del local, mantenimiento de la cocina, postres sin gluten) y suscripciones mensuales para
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Ilustracion 4 - Model Business Canvas



El modelo Business Model Canvas permiti6 definir y organizar los elementos clave
del emprendimiento de pizzas sin gluten, asegurando una vision clara del funcionamiento y
sostenibilidad del negocio. Este modelo resalta la importancia de atender a un nicho de mercado
especifico que ha sido histéricamente desatendido: personas con intolerancia al gluten o
celiaquia. La propuesta de valor se basa en la combinacion entre salud, sabor y seguridad
alimentaria, mientras que la estrategia de canales y relaciones con clientes busca fomentar la
fidelidad y la expansion mediante herramientas digitales. El modelo también identifica los
recursos y actividades fundamentales para garantizar calidad y diferenciacion en un mercado

competitivo.

Prototipaje 1.0 (prototipo para testeo)

Elaboracion del 1er prototipo y pruebas con clientes

Prototipo desarrollado: Se elabord un primer prototipo de pizza sin gluten, baja en
calorias y con ingredientes naturales, utilizando harinas alternativas (arroz y almendra) y
siguiendo un proceso artesanal, acorde a la propuesta de valor de "Pizza Vitalizza". El prototipo
fue presentado en formato fisico para degustacion a 5 potenciales clientes pertenecientes al

segmento joven-adulto, interesados en alimentacion saludable y/o con intolerancia al gluten.

Hallazgos tras las pruebas con clientes potenciales

Comentarios sobre el uso del producto:

e Los clientes valoraron positivamente el sabor y la textura de la pizza, destacando que era
“agradable y diferente a otras opciones sin gluten” que habian probado.

e Se percibid confianza en la propuesta por la comunicacioén clara sobre ingredientes y

procesos, aspecto crucial para consumidores celiacos o sensibles al gluten.



La presentacion artesanal y el enfoque en ingredientes locales generaron interés y

percepcion de autenticidad.

Sugerencias de mejora:

Algunos clientes sugirieron trabajar ain mas en la textura de la masa para lograr una mayor
similitud con la pizza tradicional de trigo, ya que notaron una ligera diferencia en
elasticidad y crocancia.

Se propuso diversificar los sabores y toppings, incluyendo opciones vegetarianas y
veganas, para abarcar un espectro mas amplio de preferencias dentro del segmento
saludable.

Se recomendd mejorar el empaque para asegurar la frescura y evitar contaminacion
cruzada, aspecto fundamental para el publico objetivo.

Dos clientes sugirieron incorporar informacidon nutricional visible y certificaciones de
“libre de gluten” en el producto final para reforzar la confianza y facilitar la decision de

compra.

Resumen de hallazgos y proximos pasos

El prototipo fue bien recibido en términos de sabor, propuesta saludable y transparencia.
El principal reto identificado es perfeccionar la textura de la masa, para lo cual se
recomienda explorar el uso de mejoradores como HPMC y transglutaminasa, que han
demostrado mejorar las propiedades reoldgicas y sensoriales de productos sin gluten.

La experiencia del cliente puede potenciarse mediante una mayor variedad de sabores,

mejor empaque y comunicacion clara de los atributos saludables y de seguridad alimentaria.



Estos hallazgos seran la base para iterar el producto, ajustando la receta y el empaque, y

preparando una segunda ronda de pruebas antes del lanzamiento comercial.

Analisis del Macroentorno — PESTEL

llustracion 5 - Prototipaje

PESTEL

Analisis PESTEL — Pizza Vitalizza

Social
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vida saludables. Mayor
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Ilustracion 6 - PESTEL
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La figura del andlisis PESTEL presentada para Pizza Vitalizza permite comprender
como los factores del macroentorno impactan directa e indirectamente en el desarrollo del
negocio de pizzas sin gluten y light en el mercado ecuatoriano. En el aspecto politico, la
presencia de normativas estrictas por parte de entidades como ARCSA garantiza el control de
calidad, pero también implica cumplir exigencias técnicas en etiquetado y sanidad, lo cual
representa una barrera de entrada para muchos emprendimientos (ARCSA, 2023). En el &mbito
econdémico, aunque el pais enfrenta presiones inflacionarias, su economia dolarizada ofrece
estabilidad y facilita las importaciones de insumos especificos para la produccion de alimentos

especiales, como harinas sin gluten (Banco Central del Ecuador, 2023).

Desde el enfoque social, se observa un cambio de comportamiento en los consumidores,
quienes priorizan el bienestar, la alimentacion saludable y la conveniencia. En particular, el
aumento de diagnosticos de intolerancia al gluten y la busqueda de productos bajos en calorias
ha ampliado el nicho para productos como los que ofrece Vitalizza (OMS, 2021). En cuanto al
entorno tecnologico, el desarrollo de tecnologias alimentarias ha permitido innovaciones en la
textura y sabor de productos sin gluten, haciéndolos mas atractivos para el consumidor.
Ademas, el uso de plataformas digitales, delivery y redes sociales se ha convertido en un canal

clave para nuevos emprendimientos (FAO, 2020; Statista, 2023).

En el plano ecoldgico, la conciencia ambiental esta creciendo, lo que impulsa a los
consumidores a preferir productos con empaques reciclables y procesos sostenibles. Este factor
puede ser aprovechado por Pizza Vitalizza como parte de su diferenciacion en el mercado
(ONU Medio Ambiente, 2022). Finalmente, en el aspecto legal, es indispensable cumplir con
la normativa vigente, que incluye el uso del semaforo nutricional, la declaracion obligatoria de
alérgenos y el registro de la propiedad intelectual del producto y la marca (SENADI, 2022). En

conjunto, el analisis PESTEL evidencia que, si bien existen retos normativos y operativos, las



tendencias sociales, tecnologicas y ecologicas favorecen la entrada y el posicionamiento de

productos saludables como Pizza Vitalizza en el mercado ecuatoriano.

Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

Aéé

Amenaza de
nuevos
competidores
entrantes

* Baja barrera
tecnoldgica pero
alta exigencia
sanitaria.

* Tendencia
creciente al
emprendimiento
saludable.

Poder de
negociacion de
los proveedores

s Limitada oferta
local de harinas
sin gluten
especializadas.

* Dependencia de
importaciones
puede aumentar
costos.

Q
O

Poder de
negociacion
de los clientes

* Alta sensibilidad
al precio en
productos
saludables.

¢ Demandan
informacion clara
sobre
ingredientes y
procesos

llustracion 7 - 5 Fuerzas de Porter
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nUuevos
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sustitutos

* Opciones
tradicionales de
pizza a menor
precio.

» Alternativas
COmo wWraps,
ensaladas o
bowls
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Rivalidad entre
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en el sector de
comida rapida.
Pocas pizzerias
enfocadas en
salud vy sin
gluten.

El andlisis de las 5 Fuerzas de Porter muestra que Pizza Vitalizza se encuentra en un

ambiente de competencia con multiples desafios y oportunidades. El poder del cliente es

significativo debido a sus demandas en temas de salud, precio y transparencia. Los proveedores

gjercen influencia a causa de la limitada disponibilidad de insumos locales especializados. Pese

a la presencia de competidores en el sector de comida rapida, son escasos los que proponen una

oferta similar, lo que permite destacarse y diferenciarse. Las amenazas de sustitutos y nuevos



entrantes requieren una estrategia robusta de posicionamiento y calidad continua para obtener

una ventaja competitiva y fidelizacion.

MATRIZ FODA
: 63% FORTALEZAS OPORTUNIDADES
C9 * Lapizzaés prud-ucm muy = Aumento del interés por la alimentacién
’ popular y conocida en fedo el saluiible
mundo i -
) ) » Venta del producto en cafeterias
+ Uso de ingredientes naturales, saluTibles

integrales y frescos.
« La pizza se adapta a tendencias

actuales (sin gluten, vegana, baja

en calorias).

= Posibilidad de vender productos
congelados o listos para hornear.
» Opciones mas saludables (pizza sin

L gluten)
* MNuestro producto va dirigiso a
personas que cuidan su salud.
DEBILIDADES AMENAZAS

+ Costo mas alto por ingrediente:

organicos o especiales. + Falta de conocimiento de

+ Menor aceptacién entre personas nuestros clientes acerca de la
que prefieren el sabor tradicional. pizza sin gluten.
+ Bajos recursos economicos. + Presencia de productos
\F. sustitutos.
« Producto ya existente en el

mercado
+ Requiere educacion al cliente

sobre los beneficios.

B -
llustracion 8 - Matriz FODA

En el analisis FODA que se realiz6 a la pizzeria pudimos conocer que la pizza saludable
es una excelente opcion para personas que quieren cuidar su alimentaciéon. Su principal
fortaleza es el uso de ingredientes frescos y naturales, lo que la diferencia de la pizza
tradicional. Al igual que se tiene una gran oportunidad en el mercado actual, ya que muchas
personas buscan opciones sanas y practicas. Sin embargo, puede tener un precio muy
competitivo en el mercado. También se trata de generar una buena estrategia para explicar sus
beneficios. Sin embargo, nos enfrentamos a amenazas como la competencia de marcas
tradicionales que ya ofrecen versiones saludables y la posible subida de precios de ingredientes

naturales.



Validacion de Viabilidad - Deseabilidad

Investigacion de Mercado

La poblacion objetivo de este andlisis corresponde a personas de 18 a 45 afios que
residen en Quito, interesados en productos saludables y opciones sin gluten. Este colectivo
abarca tanto a individuos con enfermedades como la celiaquia o la sensibilidad al gluten, como
a consumidores que, por decisién propia, mantienen dietas mas conscientes o funcionales.
Ademas, se consideran adultos jévenes que aprecian ofertas artesanales, naturales y con una
presentacion excelente. Este sector urbano estd habituado a ingerir pizza con frecuencia y
cuenta con acceso a redes sociales, aplicaciones de entrega a domicilio y otros medios digitales,
lo que simplifica la vinculacion directa con la marca. Se calcula que en Quito hay mas de
200.000 individuos que podrian estar interesados en esta clase de propuesta. Se calcula que en
Quito hay mas de 200.000 personas que podrian tener interés en este tipo de propuesta,
constituyendo de esta manera el universo de estudio para el desarrollo del producto Pizza
Vitalizza.

Muestra

Para recolectar datos significativos, se trabajo con un grupo de personas pertenecientes
a la poblacion establecida anteriormente. Se tom6 en cuenta una muestra finita, dado que se
cuenta con una estimacion del tamafio del universo. De acuerdo con informacion del INEC y
investigaciones sobre consumo saludable, se calcula que existen cerca de 200.000 personas en
Quito que mantienen hébitos de alimentacion conscientes o muestran interés en productos

libres de gluten.

Usando la formula de poblacion finita con los siguientes datos:

Nivel de confianza (Z) = 1.96



Proporcion esperada (p) = 0.5
Proporcion complementaria (g) = 0.5

Margen de error (e) = 6%

N-Z°-p-q
(N—-1)-e2+2%2-p-q

La férmula es: n =

llustracion 9 - Formula para hacer una muestra

Sustituimos valores: - 200000 - (1.96)% - 0.5- 0.5 ~ 266
~ (200000 — 1) - (0.06)2 + (1.96)2-0.5-0.5

Por lo tanto, el tamafio de la muestra calculado es de 266 personas.

Anexo calculadora digital de muestra:

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%

Margen de Error: @ |0,06 |

Poblacién: @ 200000 |
Calcular Muestra

Tamano de Muestra: l267 l

Ilustracion 10 - Calculadora de muestra

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Para esta investigacion se utilizd como instrumento una encuesta digital aplicada a

personas de la ciudad de Quito entre 18 y 45 afios, con interés en opciones alimenticias



saludables y sin gluten. La encuesta se distribuyé mediante Google Forms, principalmente a

través de redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp. Se recopilaron 270 respuestas

validas. El cuestionario incluia preguntas sobre preferencias de consumo, tipo de masa, precios,

habitos de compra y canales de comunicacion. Los resultados se representaron con graficos

circulares, tablas y barras, incluidos en los anexos.

Analisis de Resultados

Hallazgo pregunta 1: De las 270 personas entrevistados, 219 (81,11%) manifestaron su
interés en consumir pizzas sin gluten fabricadas con ingredientes naturales y saludables,
mientras que 51 (18,89%) expresaron su rechazo.

Hallazgo pregunta 2: El1 67% preferiria pizza elaborada con masa de harina de arroz, el 24%
preferiria harina de almendra y inicamente el 9% elegiria masa de coliflor. Esto corrobora
que la harina de arroz es la alternativa mas valorada por los participantes en la encuesta y
deberia ser la principal en la provision de productos.

Hallazgo pregunta 3: El 88% considera que el costo es un factor esencial al seleccionar una
pizza saludable, el 11% lo ve como de poca importancia y solo el 1% lo ve como
irrelevante.

Hallazgo pregunta 4: El 59% estaria listo para pagar entre $10 y $15 por una pizza sin
gluten, en cambio, el 35% estaria dispuesto a pagar hasta $10. Esto corrobora que la gama
de precios ideal se situa entre $10 y $15.

Hallazgo pregunta 5: El 80% de los participantes en la encuesta expreso su preferencia por
el servicio de entrega (delivery) para adquirir este tipo de producto, mientras que el 20%
preferiria un local fisico.

Hallazgo pregunta 6: La mayoria de las personas dispuestas a comprar pizzas tienen 26
afios o mas. El 31% posee entre 26 y 35 afios, mientras que el 28% supera los 45 afios, lo

que sefala una mayor aceptacion entre el publico adulto.



e Hallazgo pregunta 7: El 74% de los participantes en la encuesta se identific6 como
femenina y el 26% como masculino. Esto indica que las mujeres demuestran un interés mas
elevado en productos saludables como la pizza libre de gluten.

e Hallazgo pregunta 8: El 71% de los participantes en la encuesta sefial6 tener hijos, lo que
indica que la eleccion de compra puede verse influenciada por el bienestar de la familia y
la alimentacion saludable en el hogar.

e Hallazgo pregunta 9: El 75% vive en el norte de Quito, el 13% en los valles (Tumbaco,
Cumbay4d, Los Chillos, entre otros), el 11% en el sur y Ginicamente el 1% se en la zona
central. Esto sefiala que el sector norte es el punto estratégico principal para operar.

e Hallazgo pregunta 10: El 39% prefiere recibir promociones e informacion a través de
WhatsApp, el 29% a través de Facebook, el 21% a través de Instagram y el 11% a través
de TikTok. Por lo tanto, WhatsApp es el medio de comunicacion mas eficaz para el publico
objetivo.

e Hallazgo pregunta 11: El 61% prefiere las promociones de 2x1, en cambio, el 36% opta
por la segunda pizza con el mismo precio. Esto sefiala que las promociones 2x1 poseen un
atractivo comercial superior.

e Hallazgo pregunta 12: El 82% estaria preparado para sugerir una pizzeria sana y sin gluten
si satisface sus expectativas, en contraposicion a un 18% que no lo haria. Esto demuestra

un considerable potencial de lealtad y promocion por medio de la boca.

Validacion con el Segmento de Mercado Testing

Tras implementar las mejoras propuestas en la primera fase de pruebas —mejora en la
textura de la masa, inclusion de toppings variados, mejora del empaque y exposicion de

informacion nutricional— se llevé a cabo un segundo testeo con los mismos cinco participantes



del segmento objetivo: adultos jovenes que buscan una alimentacion saludable y/o con

restricciones dietéticas

El objetivo era asegurar la aceptacion del producto mejorado y recolectar las impresiones

finales antes de proceder a una prueba de mercado més extensa.

Hallazgos clave del segundo testeo:

* Mejora en la textura: Todos los participantes coinciden en que la masa mostr6 una mejora
notable. La describieron como mas suave y crocante, parecida a una pizza convencional.

»  Nuevos toppings atractivos: La incorporacion de alternativas vegetarianas y una version
basada en pesto recibi6 un gran acogimiento, incrementando la percepcion de diversidad y
valor.

* Percepcion gourmet: Ahora, el producto es visto como una pizza gourmet saludable. El
nuevo embalaje y los detalles nutricionales fortalecieron la seguridad del consumidor.

» Aceptacion del precio: El precio propuesto de $10 a $15 fue considerado equitativo por
todos los participantes, siempre y cuando se conserve la calidad y se asegure una
distribucion adecuada.

» Percepcion de seguridad alimentaria: Las etiquetas de "sin gluten" y el empaque mas

higiénico proporcionaron mayor seguridad en los participantes sensibles al gluten.

Comentarios destacados

“Ahora si me hace acuerdo a una pizza normal. {Muy bien logrado!” — Sofia N., 31 afios
“Con los nuevos sabores tengo muchas ganas de comprarla mas de una vez, no solo por gusto,

sino por salud.” — David C., 28 afios



“El empaque tiene mas profesionalidad. Asi tengo confianza de recomendar a mis pacientes.”

— Maria P., 35 afios

“Vitalizza ya no es solo para celiacos, es una pizza rica y deliciosa para cualquiera que quiera

cuidarse.” — Andrés V., 33 afios

“Si sacan una linea vegana con queso vegetal, ya lo estan en la cima.” — Carla R., 29 afios

Conclusiones del segundo testeo:

* Las mejoras puestas en marcha fueron adecuadas e incrementaron notablemente la

satisfaccion general.

* Todos los participantes afirmaron que comprarian el producto de manera constante.

» Se verifico la concordancia entre el producto y las expectativas del publico meta.

» Pizza Vitalizza esta lista para avanzar hacia una etapa de validacién comercial en

puntos fisicos o en plataformas digitales.

Resumen de perfiles, comentarios y sugerencias del segundo testeo

Tabla I - Resumen de Perfiles

Nombre / Edad

Perfil

Comentarios positivos

Sugerencias /
Observaciones

Sofia N. (31)

Ejecutiva, intolerante al
gluten

Mejor textura, crocante y
elastica. Le gusto el
sabor con champifiones y
pesto.

Mantener consistencia de
textura. Incluir
promociones de combos.

David C. (28)

Deportista, enfocado en
nutricion

Mas gourmet, destaco la
etiqueta nutricional.

Anadir icono de “alto en
proteina”. Usar QR para
mas info.

Maria P. (35)

Nutricionista, asesora de
celiacos

Producto confiable,
etiqueta clara, empaque
profesional.

Incluir versioén con queso
bajo en lactosa. Buscar
certificacion.

Andrés V. (33)

Comunicador, fan de lo
saludable

Sabor excelente, masa
mejorada. Lo considera
ideal incluso para no
celiacos.

Incluir “sello vital” con
beneficios (ej. sin
conservantes).

Carla R. (29)

Community Manager,
activista vegana

Le encanto el nuevo
sabor vegetal. Masa
firme. Etiqueta clara.

Lanzar linea vegana.
Agregar codigo QR con
info nutricional
ampliada.




Primera presentacion comercial del PMV
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Ilustracion 11 - PMV - Pizza Vitalizza

Nuestro Producto Minimo Viable (PMV), la Pizza Vitalizza, ha sido cuidadosamente
disenado para su primera version en el mercado, combinando funcionalidad, estética y
sostenibilidad. El producto se presenta en una caja de cartén sencilla, pensada para ser
reutilizable y respetuosa con el medio ambiente, reflejando nuestro compromiso con la
responsabilidad ecologica. En el packaging destaca nuestro logo minimalista, con una paleta
de colores calidos, principalmente naranja y blanco, que aporta un toque elegante, moderno y
reconocible, transmitiendo al mismo tiempo cercania y sofisticacion. La tipografia utilizada es
clara, amigable y armoniosa con el estilo minimalista del logo, reforzando la identidad de
marca en cada detalle. Cada elemento —desde el disefio de la caja hasta la presentacion visual
del producto— busca generar una experiencia coherente y atractiva para el consumidor,
comunicando los valores de salud, bienestar, calidad artesanal e innovacion responsable,
mientras invita a disfrutar de una pizza deliciosa sin comprometer la estética ni la
sostenibilidad. Con este enfoque, Pizza Vitalizza no solo ofrece un producto sabroso y
saludable, sino que también crea una conexion visual y emocional con el cliente, destacandose

en el mercado como una propuesta consciente, moderna y elegante.



Video Comercial del Prototipo
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Hlustracion 12 - Video comercial - captura de pantalla

Link del video:
https://www.canva.com/desien/DAGu-

DE 39¢/pK9AIPCTjvufiLtMogKV9w/edit?utm content=DAGu-

DE 39c&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton

En este spot promocional presentamos Pizza Vitalizza, una propuesta innovadora en el
mercado que ofrece una pizza sin gluten, elaborada con harina de arroz y seleccionados
ingredientes naturales, ideal para quienes cuidan su salud sin renunciar al placer del sabor. El
video muestra de forma cercana y apetitosa nuestro producto real: desde la textura ligera de la
masa hasta el topping personalizado que cada cliente puede elegir. Con una comunicacién
fresca y sugestiva, destacamos los conceptos de bienestar, calidad artesanal e indulgencia

consciente, invitando al consumidor a descubrir que cuidarte también puede ser delicioso.


https://www.canva.com/design/DAGu-DE_39c/pK9AIPCTjvufiLtMoqKV9w/edit?utm_content=DAGu-DE_39c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGu-DE_39c/pK9AIPCTjvufiLtMoqKV9w/edit?utm_content=DAGu-DE_39c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGu-DE_39c/pK9AIPCTjvufiLtMoqKV9w/edit?utm_content=DAGu-DE_39c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Modelo de Monetizacion:

El modelo de monetizacion de Pizza Vitalizza se basa en la venta directa de pizzas sin
gluten, elaboradas artesanalmente y ofrecidas en su local fisico en Quito. Ademas de la
atencion personalizada en el local, la marca amplia sus canales de venta mediante servicio de
delivery a través de aplicaciones como Uber Eats, Rappi y otras plataformas digitales,
facilitando que los clientes puedan recibir sus pedidos de manera rapida y segura en cualquier
lugar.

Los clientes cuentan con multiples opciones de pago, incluyendo efectivo, tarjeta de
crédito o débito y transferencias, adaptdndose a sus preferencias y aumentando la comodidad
en la experiencia de compra. Este enfoque multicanal se complementa con una propuesta de
valor clara, centrada en la salud, el sabor y la seguridad alimentaria, asi como con estrategias
de comunicacion activa en redes sociales y alianzas con proveedores certificados que
garantizan la calidad de los ingredientes.

Gracias a esta combinacion, Pizza Vitalizza logra generar ingresos sostenibles,
fortalecer la fidelidad de sus clientes y diferenciarse en un mercado creciente y con poca oferta
especializada en productos sin gluten, ofreciendo siempre una experiencia de consumo
confiable, practica y placentera.

Adicionalmente, la empresa busca consolidar su posicion en el mercado a través de
promociones, eventos y experiencias que conecten emocionalmente con los clientes,
fomentando la recomendacion boca a boca y creando una comunidad de consumidores
conscientes de la importancia de una alimentacion saludable, sin sacrificar el placer de disfrutar

una pizza de calidad.



Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

LOCALIZACION OPTIMA METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

ZONA A PARQUE
CAROLINA ZONA B LOS SHIRYS ZONA C PLAZA FOCH
FACTOR PESO
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
CALIFICACION | PONDERADA | CALIFICACION | PONDERADA | CALIFICACION | PONDERADA

Cercania al
centro de la 0,8
ciudad 0,08 10 0,8 10 6 0,48
Accesibilidad
de 0,8
transporte
publico 0,08 9 0,72 10 3 0,24
Competencia 0,45
cerca 0,05 10 0,5 9 7 0,35
Costo de 0,88
arriendo 0,22 5 1,1 4 8 1,76
Barrio 1,71
seguro 0,19 8 1,52 9 1 0,19
Alta
afluencia de 0,56
publico 0,07 10 0,7 8 4 0,28
Conectividad
a mtern’et y 1,08
telefonia
(Sefial) 0,12 10 1,2 9 8 0,96
Acceso a
energia, 171
aguay
combustibles | 0,19 10 1,9 9 7 1,33

TOTAL| 1 8,44 7,99 5,59

Escala del 1-10

Tabla 2 - Localizacion Matriz

La tabla muestra el analisis de localizacion 6ptima mediante el método cualitativo por

puntos, comparando tres zonas de Quito: Parque La Carolina, Los Shyris y Plaza Foch. Se

evaluaron ocho factores clave, ponderados segun su importancia. La Zona A (Parque La

Carolina) obtuvo el puntaje mas alto (8,44), destacandose por su cercania al centro, afluencia




de publico y conectividad. Le sigue la Zona B (Los Shyris) con 7,99, mientras que Zona C

(Plaza Foch) obtuvo solo 5,59 debido a bajas calificaciones en seguridad y transporte.

Plano de Piza Vitalizza:
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llustracion 13 - Plano Pizza Vitalizza

Los procesos enfocados en la cadena de valor:

Cadena de valor

--

Procesos estratégicos

! ! !

Procesos operativos
. Obtencion de . Operaciones
materia prima *  Produccién logisticas « Controlde calidad  * Empagy e

almacenamiento

Procesos de soporte

Mantenimiento de : 4 e
‘maquinaria y equipos Logistica nanzas y contabilidad [ﬁestidn de talento
humano
llustracion 14 - Cadena de valor

La
cadena de valor del negocio de pizzas sin gluten se organiza a partir de una planificacion
estratégica enfocandose para un publico sensible al gluten, dando prioridad a la calidad desde

la eleccion de ingredientes certificados hasta la entrega final. Se gestionan con meticulosidad



los costos, la produccién y la logistica, poniendo énfasis en la frescura, la higiene y una

cobertura eficaz. El mantenimiento de equipos, la administracion de inventarios y la formacion

del personal aseguran un rendimiento dptimo y una experiencia segura y gratificante para el

cliente.

Disefio Organizacional y funciones

GRENTE GENERAL Y
ADMINNISTRATIVO

Encargado de
Marketing y
immunity Manager

JEFE DE

Encargado de
Atencion al
Cliente y Delivery

Mlustracion 15 - Organigrama de la Empresa

Organizacion de la Empresa Vitalizza

Nombre del Puesto
Gerente General

Jefe de Cocina (Chef)

Ayudantes de Cocina

()

Encargado de
Marketing y
Community Manager

Encargado de Atencion
al Cliente y Delivery

Descripcion del Puesto

Responsable de la direccidn estratégica del negocio, toma de
decisiones clave y supervision general de todas las areas, ademas
es parte administrativo para la parte financiera.

Lidera la produccion de pizzas, garantiza la calidad y coordina al
equipo de cocina.

Apoyan al chef en la preparacion de ingredientes, armado de
pizzas y limpieza del area.

Disefia promociones, gestiona redes sociales, crea contenido
digital y fortalece la presencia de la marca.

Atiende pedidos en el local y por plataformas, gestiona entregas
a domicilio y asegura una experiencia positiva al cliente.

Tabla 3 - Organizacion de la Empresa



Esta estructura organizacional se ha disefiado para establecer un funcionamiento
eficiente y profesional del negocio. Cada cargo desempefia un papel concreto en el proceso
operativo y comercial de Pizza Vitalizza, facilitando una clara distribucién de

responsabilidades y una eficaz coordinacion entre las areas.
Conformacion Legal:

Tipo de empresa y entidades regulatorias: Pizza Vitalizza se consolidara como una Sociedad
por Acciones Simplificada (SAS), ya que este tipo de empresa facilita la constitucion, ofrece
flexibilidad administrativa y permite la participacion de uno o varios socios con
responsabilidad limitada. Su constitucion se puede realizar en linea y tarda aproximadamente

6 dias.

% DIVORCE

Entidades regulatorias y requisitos principales:

e Servicio de Rentas Internas (SRI): Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para

emision de facturas y cumplimiento tributario.



Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS): Registro y control de la
constitucion legal de la empresa.

Municipio de Quito: Obtencién de la Patente Municipal y Licencia Unica de Actividades
Econémicas (LUAE), que incluyen inspecciones de seguridad, uso de suelo y bomberos.
Cuerpo de Bomberos de Quito: Permiso de seguridad contra incendios (extintores,
sefializacion, salidas).

ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria): Licencia
sanitaria y cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para la elaboracion
y manipulacioén de alimentos.

Ministerio del Trabajo e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): Afiliacion
y cumplimiento de obligaciones laborales y seguridad social de los empleados.
Intendencia de Policia: Permiso anual de funcionamiento (PAF), necesario para la
operacion legal del local.

SAYCE (Sociedad de Autores y Compositores): Permiso para uso de musica en el local,

en caso de aplicar.

1lustracion 17 - Cumplimiento Conformacion legal



Plan de Marketing

Establecimiento de 1 Objetivo de Marketing

El objetivo general es posicionar Pizza Vitalizza como una opcion lider en el segmento

de alimentos saludables y sin gluten en Quito, logrando en el primer afio un reconocimiento de

marca del 40% entre consumidores de 25 a 40 afios que son parte de su audiencia.

Marketing mix (4Ps)

Producto: La estrategia de producto a utilizar es la de producto de nicho, ya que buscamos
atender a un segmento especifico del mercado que presenta necesidades en particular, como
consumidores con intolerancia al gluten y personas que priorizan opciones saludables y
bajas en calorias. Esta estrategia permite posicionar la marca como especialista en este tipo
de oferta, diferenciarse claramente de la competencia y reforzando la imagen. Ademas, se
enfoca en garantizar la seguridad alimentaria, calidad constante y autenticidad artesanal,

atributos muy valorados por el publico objetivo.

Precio: Adoptamos una estrategia de precio psicologico, estableciendo precios que sean
atractivos y generan una percepcion de accesibilidad y valor. Por ejemplo, proponemos
precios entre $9,99 y $14,99 por pizza, con el fin de llamar la atencion y motivar la compra,
ademas lo complementamos con promociones especiales (2x1 y descuentos por fidelidad)

para incentivar la recompra y consolidar la base de clientes.



e Plaza: Implementaremos una estrategia de distribucion selectiva priorizando la comodidad
y seguridad alimentaria que buscan los consumidores. Esta estrategia nos permite ofrecer
un servicio controlado, personalizado y alineado con la propuesta de valor premium y

saludable.

Hlustracion 18 - 4p del Marketing Mix

También vamos a optar por la estrategia de delivery fortaleciendo la venta a domicilio
mediante alianzas con plataformas como Uber Eats y Pedidos Ya, ademas utilizaremos un canal
directo por WhatsApp Business. Esta estrategia responde a la preferencia de nuestro publico

objetivo, brindando rapidez, accesibilidad y confianza.

Tipo de canal: Utilizaremos canales cortos y directos, como el contacto directo con el
cliente via WhatsApp y la venta por plataformas online (Uber Eats, Pedidos Ya). Esto nos

permite mantener control y cercania con el consumidor final.



e Promocion: A continuacion, en la matriz de planificacion de marketing se encuentra

detallado las estrategias de promocion que se van a realizar.

Matriz de Planificacion de Marketing

La matriz de marketing y presupuesto de Pizza Vitalizza esta disefiada para posicionar
la marca como lider en el segmento de alimentos saludables y sin gluten en Quito. Se busca
captar y fidelizar clientes jovenes y adultos (2540 afios), conscientes de su alimentacion y con

preferencia por productos artesanales y funcionales.

Las principales acciones incluyen una estrategia robusta de publicidad digital
(Facebook, Instagram, TikTok y Google Ads), segmentada por edad, ubicacion e intereses
saludables, activada durante todo el afio con énfasis en fechas clave. Se suman alianzas con
microinfluencers y nutricionistas locales para generar contenido auténtico y recomendaciones

creibles, reforzando el posicionamiento como producto confiable y especializado.

En distribucidn, se trabajara con plataformas como Uber Eats y Pedidos Ya, y un equipo
propio de riders en zonas estratégicas, garantizando rapidez y control en la entrega. Ademas,
se aplicaran promociones como 2x1, cupones de bienvenida y un programa de fidelizacién con

descuentos exclusivos y recompensas.

Se realizaran activaciones presenciales en ferias y espacios afines (gimnasios, parques),
generando experiencias directas y oportunidades de degustacion. Por ultimo, se desarrollara
marketing de contenidos en redes y blog, enfocandose en educacion nutricional y el proceso

artesanal.



El presupuesto estimado para ejecutar este plan en 2026 es de $20.000, contemplando
publicidad pagada, influencers, activaciones, produccion de contenido y logistica. Cada accion

se ha planificado para maximizar el impacto y fortalecer la marca en el mercado saludable.

Evaluacion Financiera

Inversion Inicial

Propiedad planta y equipo $ 2.850,00
Capital de trabajo $ 29.882,97

Tabla 4 - Inversion Inicial

La inversion inicial del proyecto asciende a $32.732,97, distribuida en activos fijos y
capital de trabajo. La inversion en Propiedad, Planta y Equipo representa un total de $2.850,00,
destinada a la adquisicion de maquinaria, muebles, equipos de oficina, equipos de computacion
y una bicicleta eléctrica para entregas. Por otro lado, se requieren $29.882,97 para capital de
trabajo, monto calculado con base en 60 dias de desfase operativo, considerando los costos y
gastos diarios del negocio. Esta estructura garantiza que el proyecto cuente con la

infraestructura y los recursos necesarios para operar desde el primer dia.

Estado de Costos

COSTO DE MATERIA PRIMA X UNIDAD $7,20 $10,70
COSTO DE MANO DE OBRA $ 145 $ 1,45
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 1,65 $ 1,65
COSTO TOTAL UNITARIO $10,30 $ 13,80

MARGEN DE GANANCIA 65% 65%
PRECIO DE VENTA $16,99 $22,77

Tabla 5 - Estado de Costos

Para establecer el precio de venta de los productos, se realizé un analisis detallado de

los costos unitarios de produccion. El Producto 1 presenta un costo total unitario de $10,30,



mientras que el Producto 2 tiene un costo total unitario de $13,80. Estos valores incluyen el
costo de materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. A cada
uno se le ha aplicado un margen de ganancia del 65%, obteniendo asi precios de venta de
$16,99 y $22,77 respectivamente. Esta estructura de costos permite asegurar la viabilidad
financiera del negocio, cubriendo los gastos operativos y generando utilidades sostenibles a lo

largo del tiempo.

Presupuesto de Ventas

VENTAS TOTALES $ 20012319 | $ 211.530,21 | $ 223.587,43 | $ 236.331,91 | $ 249.802,83

Tabla 6 - Presupuesto de Ventas

Se proyectan ventas crecientes desde $200,123.19 en el primer afio hasta $249,802.83
en el quinto afio, con un crecimiento anual promedio de 5.7%. Este incremento esta alineado
con la tasa de crecimiento del mercado de suplementos alimenticios sin gluten en Ecuador y

Latinoamérica.

Punto de Equilibrio

CANTIDAD 6221 4147 10368
PARTICIPACION 60% 40% 100%
PRECIO VENTA $ 16,99 | $ 22,77
COSTO VARIABLE $ 1030 | $ 13,80
MARGEN CONTRIBUCION $ 6,69 | $ 8,97
MARGEN CONTRIBUCION PORCENTUAL | $ 402 1% 359 | $ 7,60
COSTOS FIJOS $ 60.834,30
PUNTO DE EQUILIBRIO GLOBAL $ 8.000,49
PUNTO DE EQUILIBRIO ESPECIFICO $ 480030 | $ 320020  $ 8.00049

Tabla 7 - Punto de Equilibrio
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Tabla 8 - llustracion del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio del proyecto se sitia en aproximadamente 8.000 unidades
vendidas, repartidas entre los productos P1 y P2 seglin sus porcentajes de participacion del
60% y 40%, respectivamente. Este nivel de ventas es necesario para cubrir los costos fijos
totales de $60.834,30, asegurando que el negocio no incurra en pérdidas. Una vez superado
este volumen, el proyecto comenzara a generar utilidades y podra sostener su operacion

financiera.

Estado de P&G

Ingresos ventas $ 20012319 | $ 21153021 | § 22358743 $ 236.33191| $  249.802,83
Costo de Produccion $ 121.286,78 | $ 128.200,13 | $ 135.507,53 | $ 143.231,46 | $ 151.395,66
Utilidad Bruta $ 78.836,41 | $ 83.330,08 | $ 88.079,90 | $ 93.100,45 | $ 98.407,18
(-) Gastos Operacidn $ 60.501,30 | $ 6394987 | $ 6759502 | $ T.44793 | $ 75.520,47
(-) Depreciacion $ 33300 $ 33300 $ 33300 $ 33300 $ 333,00
Utilidad Operacion $ 18.002,11 | $ 19.047,21 | $ 20.151,88 | $ 2131952 | $ 22.553,71
Gastos Financieros $ 221625 | $ 1.821,50 | $ 1.378,88 | $ 882,60 | $ 326,13
Utilidad Antes de Impuesto] $ 20.218,36 | $ 20.868,71 | $ 2153076 | $ 2220211 | $ 22.879,84
Impuesto a laRenta25% | $ 5.054,59 | $ 521718 | $ 5.382,69 | $ 5.550,53 | $ 5.719,96
Utilidad Neta $ 15.163,77 | $ 15.651,53 | $ 16.148,07 | $ 16.65158 | $ 17.159,88

Tabla 9 - Estado de P&G

El Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado para los proximos cinco afios muestra
un crecimiento constante en las ventas, pasando de $200.123,19 en el afio 1 a $249.802,83 en
el afio 5. Los costos de produccion también aumentan progresivamente, pero la utilidad bruta
crece de forma sostenida, alcanzando $98.407,18 en el afio 5. Los gastos de operacion y la

depreciacion se mantienen controlados, permitiendo que la utilidad de operacion aumente



anualmente, desde $18.002,11 en el primer afo hasta $22.553,71 en el quinto. Considerando
los gastos financieros y los impuestos sobre la renta (25%), la utilidad neta muestra un
crecimiento saludable, finalizando en $17.159,88 para el ultimo afio, reflejando la rentabilidad

esperada del proyecto a mediano plazo.

Estado Flujo de Caja

Afos 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERACION $ 18.00211 ] $ 19.047,21] $ 2015188 | $ 2131952 [ $ 22.553,71
(+) DEPRECIACIONES $ 33300[$ 33300[$% 33300[$% 33300[$% 333,00
(-) IMPUESTOS $ 505459 |$ 5217,18[$ 538269 [ $ 555053 [$ 5.719,96
(-) INVERSIONES $ -32.732,97

(=) FLUJO DEL PROYECTO $ -32.73297 [ $ 1328052 | $ 1416303 [ $ 1510219 [ $ 1610199 | $ 17.166,75
(+) PRESTAMO $ 20.732,97

(-) GASTOS FINANCIEROS $ 221625[$ 182150 [$ 137888 [$ 88260 $ 32613
(-) AMORTIZACION PRESTAMO ¢ 325542 % 3.65017 | $ 4.092,78 | $ 458907 | $ 5.14554
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO | $ -12.000,00 | $ 7.80885| $ 8.691,37 | $ 9.630,52 | $ 10.630,32 | $ 11.695,09
[Flujo acumulado [ $ -12.00000[$ -419115] ¢ 450022 [ $ 1413074 | $ 24.761,07 [ $ 36.456,15 |

Tabla 10 - Estado Flujo de Caja

El flujo de caja financiero del proyecto muestra una inversion inicial de $32,732.97
financiada en parte por un préstamo de $20,732.97. Durante los cinco afios siguientes, el
proyecto genera utilidades operativas crecientes, a las que se suman las depreciaciones y se
restan impuestos, gastos financieros y la amortizacion del préstamo, lo que da como resultado
un flujo de caja ajustado positivo. Este flujo acumulado evidencia que la inversion se recupera
en menos de tres afios, lo que indica que el proyecto es rentable y sostenible financieramente.
Ademas, los flujos crecientes y controlados sugieren una buena capacidad para enfrentar

obligaciones financieras y generar valor para los inversionistas.



Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

Tabla 11 - Indicadores Financieros

PROYECTO
PROYECTO AJUSTADO
$ 2261877 | $ 23.109,73
34% 68%
1,69 $ 2,93
1,48 anos

El proyecto presenta un WACC del 10.96%, un VAN positivo de aproximadamente

$23,000, y una TIR alta (34% en el proyecto base y 68% en el ajustado), lo que indica buena

rentabilidad. El indice de rentabilidad supera 1, y el periodo de recuperacion es rapido, solo

1.48 afios, mostrando que la inversion se recupera en poco tiempo y es financieramente viable.

Estados Financieros (optimista, conservador y pesimista)

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

ESCENARIO PESIMISTA

Afios 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERACION $ 14.40169 | $ 15.237,77 [ $ 1612150 | $ 17.055,61 | $ 18.042,97
(+) DEPRECIACIONES $ 33300|% 33300|% 33300 % 33300 % 33300
(-) IMPUESTOS $ 505459 [ $ 521718 | $ 538269 [ $ 5.550,53 | $§ 5.719,96
(-) INVERSIONES $ (32.732,97)
(=) FLUJO DEL PROYECTO $(32.73297)[ $ 9.680,10 | $ 10.35359 [ $ 11.071,81 | $ 11.838,09 | $ 12.656,01
(+) PRESTAMO $ 20.732,97
(-) GASTOS FINANCIEROS $ 221625 |$ 182150 | $ 137888 | $ 882,60 | $ 326,13
(-) AMORTIZACION PRESTAMO $ 325542 | $ 365017 | $ 4.092,78 [ $ 4.589,07 | $§ 5.145,54
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO | $ (12.000,00)| $ 4.208,43 | $ 4.88192 | $ 560015 | $ 6.366,42 | $ 7.184,34
Tabla 12 - Escenario Pesimista

VAN $22.618,77| $8.326,98

TIR 20% 33%
FLUJO DE CAJA FINANCIERD ESCENARID DPTIMISTA
Ahos 0 1 Z 3 [/ ]
UTILIDAD OPERACION § 2160253 | § 2285645 | § 2408224 | §  255B3AL | % 2108445
(+) DEPRECIACIONES § 33300] § 33300 § 333.00 33300 § 333,00
(=) IMPUESTOS $§ 505459 % 521708 |§ 538269 |§ 555053 |§ 571996
(=) INVERSIONES $  (3273237)
(=) FLUJO DEL PROYECTO $ (3273297)[$ 1688094 | $ 1797247 | § 19.13257 | § 2034589 | § 2147749
(+) PRESTAMO 5 2073237
(=) GASTOS FINANCIEROS § 221625[% 182150 % 137888 % BB240 | § 326,13
(=) AMORTIZACION PRESTAMO 5 325542 |§  3ABON7 | % 4D927B S ASBIOT | § G455
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO § (1200000)[ 8 140927 [ § 1250080 [ § 1364091 | % 14B9422 | § 1620582

Tabla 13 - Escenario Optimista




VAN $37.401,53 $37.892,48
TIR 48% 100%

En el escenario optimista, el proyecto genera flujos de caja positivos desde el primer
aflo y muestra un crecimiento constante en las utilidades. El Valor Actual Neto (VAN) es de
aproximadamente $37,400 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza entre 48% y 100%, lo

que indica que el proyecto es altamente rentable y viable bajo estas condiciones.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

El proyecto es rentable en todos los escenarios analizados, con un VAN positivo y una TIR
que varia entre 20% y hasta 100% en el escenario optimista, reflejando buena rentabilidad
incluso en condiciones adversas.

El periodo de recuperacion de la inversion es corto (1.48 afios), lo que reduce el riesgo
financiero y mejora la liquidez del proyecto.

El punto de equilibrio global de $8,000.49 indica que el proyecto debe alcanzar ventas
minimas de ese valor para cubrir costos fijos y variables, una meta alcanzable considerando
las proyecciones de utilidad operacional.

La contribucion de los productos al punto de equilibrio esta bien equilibrada (60% para
Producto 1 y 40% para Producto 2), lo que permite diversificar el riesgo y asegurar que
ambas lineas aporten a la rentabilidad.

La mayor parte de la inversion esta destinada a capital de trabajo, por lo que la gestion
eficiente de este es clave para mantener la operacion y garantizar que se superen las ventas

minimas necesarias para la rentabilidad.



Recomendaciones:

e Revisar y optimizar los gastos operativos, especialmente marketing ($20.000) y sueldos
administrativos, que representan un alto porcentaje del total de gastos anuales. Esto podria
mejorar ain mas la rentabilidad.

e Buscar mejores condiciones de financiamiento, ya que la tasa de interés del 11,5% es
relativamente alta. Negociar con otra entidad financiera podria reducir los gastos
financieros.

e Monitorear permanentemente la eficiencia productiva, manteniendo el control sobre
los costos variables y evitando sobrecostos en la materia prima o mano de obra.

e Implementar estrategias de fidelizacion y posicionamiento, aprovechando la tendencia
creciente del mercado sin gluten. Se recomienda invertir parte del presupuesto de marketing
en canales digitales y redes sociales.

e Evaluar una futura expansion de capacidad, si se supera la demanda proyectada en los
primeros afos. Esto permitird aumentar la participacion en el mercado y aprovechar

economias de escala.
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Anexos

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Pregunta 1
Etiquetas de Cuenta de Cuenta de
fila Pregunta 1 Pregunta 1 2
No 51 1 8,89% ’ = No
Si 219 81,11% u Si
Total,
general 270 100,00% 81,11%
Pregunta 2
Cuenta de Pregunta 26 9%
Etiquetas de fila 2 ’ = Harina de
Harina de ‘ Almendra
Almendra 64 = Harina de Arroz
Harina de Arroz 180
Masa de Coliflor 26 = Masa de Colifor
Total general 270
Pregunta 3
Cuenta de Pregunta 30- 11% 3; 1%
Etiquetas de fila 3 -
irrelevante 3 ‘ = irrelevante
Muy importante 237 = Muy importante
Poco importante 30 = Poco importante
Total general 270
Pregunta 4
Cuenta de Pregunta .
Etiquetas de fila 4 1; 0% « Entre $10y $15
Entre $10y $15 159

= Entre $14y $17
Entre $14y $17 1 95; 35% e

= Mas de $17

Mas de $17 14
Menos de $10 95 / Menos de $10
Menos de $9 1 14 S%Ij% = Menos de $9
Total general 270 '
Pregunta 5

Cuenta de
Etiquetas de fila Pregunta 5
A domicilio (delivery) 215 25;2 = A domicilio
En un local fisico (restaurante) 55 ‘ (delivery)
Total general 270 = En un local fisico

(restaurante)




Pregunta 6

Etiquetas de fila

Cuenta de Pregunta
6

18-25 afnos 41
26-35 anos 67
36-45 anos 83
Mas de 45 afios 75
Menos de 18 afos 4
Total general 270
Pregunta 7
Cuenta de Pregunta

Etiquetas de fila 7

Femenino 200
Masculino 70
Total general 270

Pregunta 8

Etiquetas de fila

Cuenta de Pregunta
8

No 79

Si 191
Total general 270
Pregunta 9

Cuenta de

Etiquetas de fila Pregunta 9
Centro 3
Norte 202
Sur 29
Valles (Tumbaco, Cumbaya,

Los Chillos, etc.) 36
Total general 270

Pregunta 10

Etiquetas de fila

Cuenta de Pregunta
10

Facebook 77
Instagram 56
Tik Tok 31
WhatsApp 106
Total general 270

4; 1%

75; 28%

70; 26% l

36;13% 3 1%

m 18-25 afios

= 26-35 afnos

= 36-45 afios

200; 74%

29; 11%‘

106; 39% .

31;11%

= Femenino

= Masculino

= No

mSi

W Centro

H Norte

W Sur

= Facebook

= |Instagram

= Tik Tok
WhatsApp



Pregunta 11

Cuenta de

Etiquetas de fila Pregunta 11
2x1 en productos seleccionados 166
2x1 en productos seleccionados,

(jueves de no te ahueves) 2
2x1 en productos seleccionados,

(jueves no te ahueves) 6
Segunda pizza a mitad precio 96
Total general 270

Pregunta 12

Cuenta de Pregunta

Etiquetas de fila 12

No lo Haria. 48
Si lo Haria 222
Total general 270

m 2x1 en
productos
seleccionados

96; 36%

6; 2%4//

2; 1%

= 2xlen
productos
seleccionados,
(jueves de no te
ahueves)

48; 18%

= No lo Haria.

= Silo Haria



Anexos

Matriz de Planificacion de Marketing

PLAN DE CONTENIDOS PARA LA EMPRESA FITNESS FUTURE - LANZAMIENTO Y 12 MESES

DURACIGN DE LA CAMPANA
Objetivo General Estrategia Acciones a realizar ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE Costo
51 (52 |53 |54 |51 |52 |53 |54 51 |52 [53 |54 |51 [52 |53 |54 |51 |52 (53 |54 [S1 |52 |53 (54 |51 [52 |53 [S4 |51 |52 |53 |54 |S1 |52 [S3 [54 |51 [S2 |53 [S4 |51 |52 (53 |54 |51 |52 |53 [S4
Disefiar contenido audiovisual (reels, historias, fotos) mostrande el M X « M
Estrategia 1: Destacar los | proceso artesanal y los ingredi naturales.
atributes diferenciales del |Colocar etiguetas en el empague con beneficios claros: "sin gluten”, « S 3.000,00
preducto (sin gluten, "rico en nutrientes”, "masa artesanal”. o
artesanal, saludable). Entregar muestras de producto en ferias, centros deportivos o tiendas
naturistas para dar a conocer el producto en su mejor forma * ® * * X x
Publicar mensualmente las promociones vigentes en redes sociales y
% X X X X X X X X X X X
WhatsApp Business.
Estrategia 2: Comunicar
ofertas estratégicas como || mplpmentar cupones de descuento por primera compra en campafias $ 2.500,00
2x1 y descuentos por de pago por clic (PPC). X x !
primera compra
Activar campafas BTL con degustaciones gue entreguen vouchers con X X X X
10-20% de descuento.
Crear un catdlogo digital con codigo QR para pedides rdpidos por
g0 4p g0 QR para pe picas pos % X X X X % X X % X
Estrategia 3: Incentivar | WhatsApp.
didos a través de canales
pe ) $  4,000,00
como WhatsApp, Pedidos || anzar campafias de geolocalizacién en redes sociales para
Posicionar Pizza Vitalizza como una Yaly Uber Eats. promocionar pedidos via apps de delivery. X x x X
opeién lider en el segmento de Negeciar con Pedidos Ya! y Uber Eats ubicaciones destacadas durante
alimentos saludables y sin gluten en el lanzamiento de la marca. x x x X X x X X X X
Quito, logrando en el primer afio un
reconocimiente de marca del 40% Invertir en campafas segmentadas por intereses en salud y comida M M " M X
entre consumidores de 25 a 40 afos . sin gluten en Facebook e Instagram.
que son parte de su audiencia. Estrategia 4: Ejecutar
campafas digitales y
activaciones BTL en zonas Realizar activaciones en el parque La Carolina con degustaciones y X « M X M M N X M X $ 5500,00
clave. entrega de material promocional.
Organizar sorteos en redes soclales para aumentar seguidores y « M M M
obtener datos de contacto del publico objetivo. (pizza familiar)
X % X % X X
Crear una seccién fija llamada "#MiPizzaVitalizza" donde los clientes
Estrategia 5: Generar compartan sus fotos o videos disfrutando el producto.
engagement y comunidad en — - - 5 2.000,00
. Publicar encuestas y trivias en Instagram Stories relacionadas con
redes sociales X X X X X X X X X X X X X X
ngred salud o estilos de vida sin gluten,
Lanzar una campafia con microinfluencers locales del niche saludable M M X M
para generar recomendaciones auténticas.
Participar en ferias de salud, emprendimiento o gastronomia en Quito M X X M X
ra ofrecer degustaciones y branding. X
Estrategia 6: Establecer Ba N £ ¥ N ne —
. . Crear promociones cruzadas con tiendas de preductes organicos o
alianzas estratégicas con N ) A X X X X X X X X X 5 3.000,00
. gimnasios (ej. descuento compartido). X X
marcas o eventos afines
Realizar colaboraciones de edicién limitada con chefs o influencers M X
saludables para lanzar sabores exclusivos. X X X X
TOTAL GENERAL $ 20.000,00

59



