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Resumen Ejecutivo

Sentiwear es un emprendimiento creativo que transforma la camiseta en una herramienta
emocional que inspira'y conecta con los jovenes de 16 a 35 afios mediante prendas oversize de
estilo urbano y serigrafia de alta calidad. Cada camiseta, disefiada en tonos neutros, utiliza tinta
termocromica que reacciona al calor corporal para revelar mensajes motivacionales como “Tu
eres tl mejor version” en momentos significativos, generando una experiencia emocional
Unica. Ademas, incorpora de manera sutil un codigo QR opcional que enlaza a listas de
canciones motivadoras en plataformas como Spotify, reforzando la conexién con la musica y
potenciando el impacto emocional. Durante la fase de prototipado en Cumbayd, Quito, se
realizaron ajustes clave como mejorar la legibilidad de los mensajes y ampliar la variedad de
colores, logrando un producto mas atractivo y alineado con los gustos de la audiencia.
Sentiwear va mas alla de ser una prenda: es un mensaje silencioso que acompafa al usuario en
su dia a dia, una forma de expresar emociones, reforzar la autoestima y brindar motivacion en
el momento justo, combinando disefio, tecnologia y musica para ofrecer una experiencia

emocional completa que une estilo y bienestar en cada camiseta.

Palabras clave: Tinta termocrémica, cddigo QR, camisetas motivacionales, Sentiwear,

jovenes, disefio, emociones



Abstract

Sentiwear is a creative venture that transforms the T-shirt into an emotional tool that inspires
and connects with young people aged 16 to 35 through oversized, urban-style garments and
high-quality screen printing. Each T-shirt, designed in neutral tones, uses thermochromic ink
that reacts to body heat to reveal motivational messages such as "You are the best version of
yourself" at meaningful moments, generating a unique emotional experience. It also subtly
incorporates an optional QR code that links to motivational playlists on platforms like Spotify,
reinforcing the connection with the music and enhancing the emotional impact. During the
prototyping phase in Cumbayéa, Quito, key adjustments were made, such as improving the
readability of the messages and expanding the variety of colors, achieving a more attractive
product aligned with the audience's tastes. Sentiwear goes beyond being a garment: it's a silent
message that accompanies the wearer in their daily lives, a way to express emotions, reinforce
self-esteem, and provide motivation at just the right moment. It combines design, technology,
and music to offer a complete emotional experience that unites style and well-being in every
shirt.

Keywords: Thermochromic ink, QR code, motivational t-shirts, Sentiwear, youth, design,

emotions.
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Introduccion

Este proyecto busca lanzar la marca de camisetas llamadas Sentiwear, una propuesta
innovadora de camisetas con frases motivadoras, disefiadas para conectar emocionalmente con
las personas y brindar un impulso positivo a su dia. Estas camisetas no solo destacan su mensaje
inspirador, sino que su técnica de serigrafia con pintura termocromica, lo que permite que el
disefio cambie de color con el calor corporal o el ambiente, generando una experiencia visual

Unica y personalizada.

Ademas, cada camiseta incluira un cddigo QR que dara acceso a musica motivadora de
un catalogo personalizado cuidadosamente seleccionado por la marca, e incluso permitira al
usuario personalizar su experiencia musica. Esta fusion entre moda, técnica de serigrafia con
pintura termocrémica y bienestar emocional convierte a Sentiwear en mas que una simple

prenda: es una forma de expresion personal y un recurso para el bienestar emocional.

La importancia del proyecto radica en su capacidad para diferenciarse de un mercado
saturado de prendas bésicas, al ofrecer un valor agregado emocional y sensorial. A través de
este emprendimiento se pretende fomentar la autoestima, la motivacién y el bienestar de las

personas a través de la moda funcional y con proposito.

En este proyecto se evaluara la viabilidad y factibilidad de lanzar esta marca al mercado,
considerando elementos claves como el anélisis del segmento objetivo, la aceptacion del
producto, los costos de produccion, la propuesta de valor, la estrategia comercial y la
rentabilidad.



Objetivo General

e Identificar la viabilidad y factibilidad del lanzamiento de camisetas motivadoras
sensoriales con pintura termocromica llamadas Sentiwear, enfocada en el marketing

sensorial

Objetivos Especificos

e Identificar y analizar el segmento objetivo del mercado para las camisetas
Sentiwear, reconociendo sus necesidades emocionales, habitos de consumo vy
preferencias en moda, estampados y musica.

e Realizar una investigacion de mercado para evaluar la aceptacion del producto, los
atributos valorados por los consumidores y el interés en propuestas que integren
motivacion, musica y disefio interactivo.

e Disefiar un plan de marketing estratégico que permita comunicar efectivamente el
valor emocional, tecnoldgico y diferenciador de Sentiwear, y generar una conexion
auténtica con el publico objetivo.

e Desarrollar el andlisis técnico y organizacional del proyecto, abarcando procesos de
produccion, seleccion de materiales, uso de tinta termocrémica y gestion del sistema
QR musical, asi como la estructura operativa de la marca.

e Elaborar un plan financiero que determine los costos de produccion, inversion
inicial, estrategias de precios y estimaciones de rentabilidad, con el fin de evaluar
la factibilidad econémica del lanzamiento al mercado.



Fase de Empatia
Marco Tebrico

En la actualidad, la ropa ha pasado de ser una simple necesidad practica para convertirse
en un medio para expresar la identidad personal. Las elecciones de vestimenta revelan rasgos
como los gustos, valores y emociones de cada individuo. La personalizacion dentro del mundo
de la moda ha adquirido gran relevancia, ya que brinda la oportunidad de crear prendas Unicas
y representativas.

La tinta termocrémica, que cambia de color con la temperatura, siempre ha sido
utilizada en textiles para crear efectos visuales dindmicos. En Ecuador, aunque su uso en la
industria textil aun es inicial y existen proveedores que ofrecen este tipo de tinta a través de
plataformas como MercadoLibre o Temu. Estas tintas permiten que los disefios en las camisetas
se revelen o cambien de apariencia con el calor corporal, ofreciendo una experiencia interactiva

y personalizada al usuario.

La tendencia creciente a querer destacar y mostrar una identidad personal se convierte
en una herramienta esencial para comunicar quiénes somos. Gracias a la integracion de
serigrafia con pintura termocromica, hoy es posible ofrecer productos hechos a medida para
muchas personas al mismo tiempo. Se puede permitir que los clientes elijan aspectos
especificos de sus prendas, como los colores, tallas exactas o incluso detalles personalizados

como sus iniciales.

El codigo QR en las camisetas Sentiwear permite una conexion emocional con el
usuario, ofreciendo una experiencia personalizada a través de musica inspiradora que refuerza
el mensaje motivacional de la prenda. Asi, la camiseta va mas alla de lo estético, convirtiéndose

en un recurso de bienestar y expresion individual.

Cuando una persona participa en la creacion de su ropa con elementos personales que
reflejan su estilo, se convierte en una parte importante de su identidad. La personalizacién
fortalece la conexién entre el consumidor y la marca, fomentando la lealtad y haciendo que el
cliente sienta que forma parte de algo mas grande.



Hallazgos de la Investigacion Documental (fuentes secundarias)

En Ecuador, el sector de camisetas personalizadas ha experimentado un cambio notable
de crecimiento, especialmente en ciudades como Quito y Guayaquil. Este crecimiento se refleja
en redes sociales como TikTok e Instagram, donde abundan los emprendimientos dedicados a
ofrecer prendas con disefios originales y mensajes personalizados. Ejemplos de ello son marcas
como Nacion textil EC SyC Camisetas y Sublicorpec, que utilizan estas plataformas para dar
visibilidad a sus productos, resaltando el interés del publico por expresar su estilo y

sentimientos a través de la ropa.

En Ecuador, la demanda de productos personalizados, como las camisetas, ha crecido
gracias al interés de emprendedores y consumidores, especialmente en temporadas
comerciales, seguin EI Comercio. Este crecimiento se ve potenciado por el avance del comercio
electronico, que en 2023 generd $4 mil millones y podria superar los $5 mil millones en 2024
(intelgi.com). Este contexto crea un entorno ideal para propuestas innovadoras como
Sentiwear, que integran moda, técnica de serigrafia con pintura termocrémica y bienestar

emocional.

Por otro lado, el acceso a camisetas lisas aptas para técnicas como la sublimacion y la
serigrafia disponibles en comercios como Texmatel permite a los emprendedores desarrollar
propuestas creativas con facilidad, lo que demuestra un entorno propicio para la innovacion
dentro de este mercado.

La salud mental es una preocupacion creciente en Ecuador. Segin el Ministerio de
Salud Publica (2023), en el primer semestre de 2023 se realizaron mas de 600,000 atenciones
en salud mental, siendo los trastornos de ansiedad y depresion los mas comunes. Ademas, un
informe de El Comercio (2023) destaca que la ansiedad, la depresion y las autolesiones
representan el 42% de las atenciones en salud mental en el pais. Estos datos reflejan una
necesidad latente de herramientas y productos que brinden apoyo emocional de manera discreta
y efectiva. Las camisetas con frases auto motivadoras ocultas pueden servir como recordatorios
positivos para las personas que enfrentan estos desafios, ofreciendo una forma sutil de apoyo

emocional en su vida diaria.

En Ecuador, nuestro mercado presenta condiciones favorables para lanzar camisetas

que incorporen frases auto motivadoras ocultas con tinta termocromica. La preferencia por



prendas personalizadas, junto con el acceso a técnicas innovadoras como esta tinta sensible al
calor, sumado a la demanda de productos que ofrezcan apoyo emocional de forma discreta para

personas que enfrentan ansiedad o baja autoestima.

Caracteristicas y necesidades del segmento de mercado (colocar buyer person)

e El segmento de mercado consta de personas con algo en comin (edad, lugar de
residencia, estilo de vida, gustos). Se define como nuestro segmento de mercado a
personas jovenes entre 16 y 35 afios que se encuentran generalmente en zonas urbanas
en localidades como Quito, Cumbaya, Los valles las mismas que se encuentran
definidas en un estilo muy marcado por el uso de redes sociales que se encuentran
inmersas en la presion laboral, estudiantil y personal afectando su salud mental, se
consideran empéticos, auténticos, sensibles guiados por moda con prop6sitos positivos
alineados a sus personalidades

e Identificar sus necesidades: ;Qué problema tienen? ;Qué buscan?

Las personas que enfrentan estrés, ansiedad o sentimientos cruzados buscan apoyo
emocional de manera sutil, sin tener que explicar constantemente lo que sienten.
Necesitan productos que les ayuden a expresar su identidad y emociones de forma clara
pero discreta, transmitiendo mensajes positivos que los hagan sentir comprendidos,
incluidos y validados por su entorno. Para lograr esto, es clave ofrecer opciones que
combinen comodidad y sofisticacion, permitiéndoles conectar con su bienestar
emocional mientras mantienen su estilo y autenticidad.

e Buyer Persona:

Nombre: Valeria Mejia

Edad: 22 afios

Ciudad: Quito, Ecuador

Ocupacion: Estudiante de Psicologia y creadora de contenido en TikTok

Valeria es una joven empética, creativa y consciente de su salud mental, aspecto que ha
trabajado desde la adolescencia debido a episodios de ansiedad y ataques de panico.

Asiste regularmente a terapia y ha desarrollado una profunda conexion con el tema del



bienestar emocional. Su estilo de vida gira en torno a la autenticidad y la expresion
personal; prefiere ropa comoda que refleje lo que siente o piensa, y utiliza sus redes
sociales como un canal para compartir experiencias personales y difundir mensajes

motivadores.

Valeria es compradora habitual en redes sociales y tiendas en linea, valorando
especialmente aquellas marcas pequefias con propésito. Se siente identificada con
frases como “un dia a la vez” o “esta bien no estar bien”, ya que le brindan tranquilidad
y representacion. Entre sus frustraciones se encuentran la sensacion de que la ropa
convencional no refleja su identidad emocional, la presion social de aparentar estar bien
y la escasez de productos que aborden directamente los estigmas relacionados con la
salud mental.

Necesidades:

Busca camisetas con frases que transmitan calma, marcas que normalicen hablar sobre
salud mental y prendas que la hagan sentir acompafiada sin tener que explicar lo que
esta viviendo. Para ella, la moda debe ser un medio de expresién emocional y un puente
hacia el bienestar personal.



Figura 1. Mapa de empatia

& Qué piensa y siente?

« Busca autenticidad y conexién emocional con lo que viste.
« Desea expresar su personalidad y estado de &nimo.
« Quiere sentirse motivado y especial en su dia a dia.

&Que oye?
&Que ves?
+ Recomendaciones de amigos sobre
marcas originales « Moda repetitiva y poco personalizada.
« Influencers que promueven mensajes « Camisetas basicas que no transmiten
positivos y estilo de vida con sentido. mensajes profundos.
+ Musica que lo acompana « Personas buscando nuevas formas de
emocionalmente. expresion
¢Qué dice y hace?
« Comparte frases motivadoras en redes sociales.
» Busca ropa con sentido emocional o espiritual.
« Suele escanear codigos QR de productos interesantes
¢ Qué le duele? A qué aspira?
+ Frustracion por ropa que no refleja su identidad. - Ropa que cambia con el entorno: divertida y original
. Falta de conexion entre moda, musica y emociones « Escuchar su cancién favorita con solo escanear.
- Quiere algo mas que “ropa bonita”; busca significado. « Frases que inspiran y levantan el &nimo dia tras dia.

Este mapa de empatia refleja un perfil emocional y conductual de un puablico objetivo
para el proyecto de camisetas auto motivadoras con técnica de serigrafia con pintura
termocromica y codigo QR que daréd acceso a musica motivadora de un catalogo personalizado.
Se trata de personas jovenes o con mentalidad creativa, que buscan algo mas que moda: y

buscan una experiencia emocional.



Identificacion de la Problematica
Problema que se va a solucionar con este producto

Las camisetas termocrémicas nacen como respuesta a una limitacion comun en la
ropa tradicional, la falta de una experiencia emocional y personal.
Las camisetas convencionales no cambian ni sorprenden, lo que limita la experiencia del
usuario.
Esta propuesta introduce una interaccion activa, visible a través del cambio de temperatura
corporal.
Se trata de una solucion innovadora que transforma la prenda en una experiencia dinamica,
conectada emocionalmente con el usuario, gracias a la tinta que revela arte 0 mensajes de

forma Unica.

Por qué es una gran oportunidad de negocio

Es una propuesta novedosa que fusiona moda y técnica de serigrafia con pintura
termocromica, creando un producto original que capta atencién en un mercado competitivo,
en donde los consumidores buscan formas Gnicas de mostrar su identidad, y esta prenda lo
permite de manera interactiva. El producto ofrece una experiencia visual y emocional que
evoluciona con el dia. Permite maltiples disefios y mensajes, lo que facilita colecciones para
diversos publicos y estilos, desde jévenes hasta adultos, puede conectar con variados

segmentos del mercado.



Arbol de problemas

Figura 2. Arbol de problemas

Arbol de problemas

Dificultad para regular
emociones en
momentos de

ansiedad.

EFECTOS
Ealta de refuerzos Sensacion de aislamiento
positivos diarios. emocional.
Baja autoestima prolongada o sin
intervencion.
Personas con ansiedad o baja
autoestima a menudo PROBLEMA
necesitan recordatorios PRINCIPAL
positivos.
Es"g’“"”mcj’" [5:‘:"" : h'°°'° Falta de productos textiles que
A T I Ok s integren apoyo emocional de CAUSAS

automotivacién. forma discreta

Vergiienza o incomodidad al mostrar
emociones abiertamente.

El &rbol de problemas expone claramente los obstaculos emocionales y sociales que
enfrentan quienes padecen ansiedad o tienen una baja autoestima. La problemética central se
enfoca en la necesidad de contar con estimulos positivos que brinden apoyo emocional, pero
sin tener que mostrarlos abiertamente. Esta situacion surge principalmente por el estigma
social y la carencia de alternativas en el mercado textil que integren mensajes motivadores de
manera discreta. Como consecuencia, las personas pueden experimentar sentimientos de
aislamiento o mantener una percepcion negativa de si mismas. Ante esta situacion, la
propuesta de camisetas con frases auto motivadoras ocultas, activadas por tinta
termocromica, representa una alternativa novedosa y sutil. Gracias a esta técnica se serigrafia,
los mensajes se revelan Gnicamente con el calor corporal, brindando un refuerzo emocional
privado y personalizado. Es una solucion que no solo aporta valor funcional y estético, sino
que también responde a una necesidad emocional latente en muchas personas.



Idea de Negocio

Descripcién de la idea de negocio

Esta idea de negocio se basa en la creacion y venta de camisetas con frases
motivadoras ocultas que se revelan al contacto con el calor corporal, gracias al uso de tinta
termocromica. El objetivo es brindar apoyo emaocional a personas que lidian con ansiedad,
baja autoestima o que simplemente buscan un estimulo positivo personal y discreto. Estas
frases aparecen solo cuando la prenda entra en contacto con el calor, ofreciendo un mensaje
intimo y reconfortante. Ademas, las camisetas estan hechas con telas suaves y de alta calidad,
disponibles en diversos estilos, colores y tallas, y con la posibilidad de personalizar los

mensajes.

Como valor afiadido, cada camiseta incluird un cédigo QR Unico que enlaza a una
cancion personalizada segun la personalidad del usuario, creando asi una experiencia
multisensorial: visual, emocional y auditiva. El QR estara ubicado en dos zonas de la prenda,
una de acceso privado y otra visible, permitiendo que tanto el usuario como otras personas
compartan momentos de conexion positiva. Esta propuesta combina moda, técnica de
serigrafia con pintura termocrémica y bienestar emocional, ofreciendo mas que una prenda:

una experiencia significativa y personalizada



Tabla 1. Model Business

Bloques de Canvas Descripcion

Segmentos de clientes Personas con ansiedad, baja autoestima o
en busca de apoyo emocional; jovenes
interesados en moda con proposito;
publico consciente del bienestar.

Propuesta de valor Camisetas con mensajes motivadores
ocultos activados por tinta termocromica,
y cédigo QR con musica personalizada
para una experiencia emocional.

Canales Tienda en linea, redes sociales
(Instagram, TikTok), ferias de disefio y
bienestar, colaboraciones con
influencers.

Relacion con los clientes Personalizaciéon del producto (frases y

estilo), atencion empatica, comunidad en
linea que comparte experiencias
positivas.

Fuentes de ingreso Venta directa de camisetas, ediciones
limitadas, posibles suscripciones a
contenido exclusivo o colaboraciones con
artistas/musicos.

Recursos clave Tecnologia de tinta termocrémica,
disefiadores de moda, desarrolladores de
contenido musical, textiles de calidad,
plataforma web.

Socios clave Proveedores de tinta y textiles,
desarrolladores musicales o plataformas
de streaming, influencers, especialistas
en salud mental.

Estructura de costos Produccion de camisetas, tecnologia QR
y termocrémica, logistica y distribucion,
marketing digital, desarrollo de contenido
musical.

Este modelo de negocio se centra en ofrecer una prenda que va mas alla de la moda
convencional, integrando tecnologia y bienestar emocional. La propuesta se dirige



especialmente a personas que buscan apoyo emocional de manera discreta, por medio de
mensajes positivos que aparecen solo con el calor corporal gracias a la tinta termocrémica. El
valor agregado se potencia con un c6digo QR que enlaza a una cancion personalizada,
brindando una experiencia multisensorial que incluye texto, sonido y tacto. Este enfoque
combina innovacion, moda consciente y disefio emocional, con el objetivo de generar
momentos intimos y significativos para el usuario. Ademas, el modelo permite una
personalizacion profunda del producto y una relacion cercana con el cliente, construyendo
una comunidad conectada por el bienestar y la autoexpresion.

Prototipaje 1.0 (prototipo para testeo)

Se presenta el primer prototipo fisico de la camiseta Sentiwear, disefiada con la frase

“Eres suficiente tal como eres” en la parte frontal y en la parte posterior con 2 QR dirigidos a

la cancidn en Spotify

Se presenta el primer prototipo fisico de la camiseta Sentiwear, disefiada con la frase
“Tu calma es tu poder” en la parte frontal y en la parte posterior con 1QR dirigidos a la

cancion en Spotify y un estampado de la marca

Opiniones de nuestros potenciales clientes:



“La primera camiseta utiliza colores fuertes que tienen un alto impacto visual, La segunda
camiseta tiene colores mas célidos que se complementan con el mensaje. El segundo disefio
se ve un poco méas completo debido a que el grafico es méas llamativo. Ambos disefios

podrian mejorar con una tipografia Gnica o elementos de disefio adicionales.”

“Si me pondria ese tipo de camisetas, como sugerencia, el mensaje o texto debe ser corto, y
con estilo de Letra no tan grueso. Se debe jugar con los colores, pero no todos los colores
claros, sino combinar entre suaves y fuertes, ya que el color de la camiseta es claro, y debe

resaltar el mensaje, No mezclar iméagenes con texto.”

“Si usarian la de color naranja les gusta el disefio, el disefio verde no les gusté tanto las letras
estan muy grandes y el color muy fuerte, no les gusto que la camiseta sea blanca le llamaria

mas la atencién si las letras fueran mas finas ya que muy gruesas no les parece atractivo.”

“Si me gusto el disefio y sus colores naranja y verde, (el que mas le llamo la atencion fue el
color verde) definitivamente la usaria para ir al gimnasio.

Como sugerencia cambiaria el tipo de tela, ya que no me gust6 que se vea transparente al
momento de usarla, me gustaria que sea en otro color.”

“Usaria la camiseta verde por el disefio del logo que tiene en la parte posterior, en cuanto al
color preferiria la de color naranja, y el corte de la camiseta que sea estilo oversize, de
preferencia también me gustaria sugerir mejorar un poco el estilo de caligrafia

Y seria bueno que ofrezcan diferentes colores con diferentes frases para que como cliente

podamos escoger cual es mas de nuestro agrado.”



Analisis del Macroentorno— PESTEL

Figura 3. PESTEL
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La imagen presenta un analisis PESTEL, el cual identifica factores del entorno que

pueden influir en una empresa o industria. Esta dividido en seis categorias: Politica,

que destaca la estabilidad politica y el apoyo gubernamental a Pymes; Econdmica,

donde se menciona el crecimiento del comercio electrénico; Sociocultural, que resalta

la creciente conciencia sobre la salud mental, la autenticidad y la preferencia por

productos personalizados; Tecnologica, con avances en impresion y acceso a servicios

digitales; Ambiental, que sefiala una demanda creciente por practicas sostenibles en la

moda; y Legal, que incluye normativas sobre propiedad intelectual y etiquetado textil.

Este andlisis permite comprender mejor el contexto externo para la toma de decisiones

estratégicas.



Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

Figura 4. 5 Fuerzas de Porter
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El microentorno de Sentiwear estd compuesto por factores que pueden impactar
directamente en su propuesta de valor. La rivalidad competitiva es moderada, ya que, si bien
hay muchas marcas urbanas y de moda emocional, pocas combinan disefio minimalista con
técnica de serigrafia con pintura termocrémica y enfoque en salud mental. La amenaza de
nuevos entrantes es alta debido a las bajas barreras de entrada en el sector textil y el auge de
marcas digitales independientes. En cuanto a los productos sustitutos, existen alternativas
como apps de bienestar, pulseras con mensajes o ropa personalizada, aunque ninguna ofrece
la experiencia emocional privada que da Sentiwear.

El poder de los proveedores es considerable, especialmente por la dependencia de materiales
innovadores como la tinta termocromica, que no es fécil de reemplazar ni de encontrar en
grandes cantidades. Finalmente, el poder de negociacion de los clientes también es relevante:
el publico joven es exigente, comparativo y busca productos con impacto emocional real, lo

que obliga a Sentiwear a ser auténtico, coherente y altamente diferenciador.



FODA

Figura 5. FODA
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El analisis FODA del producto Sentiwear permite identificar los principales factores
internos y externos que influyen en el desarrollo y posicionamiento de esta propuesta
innovadora en el mercado. Entre las fortalezas mas destacadas se encuentran la integracion de
integrando de serigrafia con pintura termocrémica con propésito emocional, como la tinta
termocrémica y los codigos QR que conectan con musica motivadora, lo que convierte a las
camisetas en una experiencia multisensorial Unica. Estas caracteristicas permiten
diferenciarse dentro de un mercado saturado de prendas convencionales. Sin embargo,
también se reconoce debilidades como posibles altos costos de produccidn, la necesidad de
educar al consumidor sobre el funcionamiento del producto y los retos tecnoldgicos
asociados. En cuanto a las oportunidades, Sentiwear se alinea con tendencias actuales
relacionadas con el bienestar emocional, la moda con sentido y el uso de pintura
termocroémica en productos cotidianos. No obstante, también se enfrenta a amenazas como la
imitacion por parte del competidor, la volatilidad del mercado y los cambios en las
preferencias del consumidor. Este andlisis resulta fundamental para establecer estrategias que
potencien los atributos del producto, mitiguen sus riesgos y aseguren su viabilidad en el
mercado.



Validacion de Viabilidad - Deseabilidad
Investigacion de Mercado

Poblacion o universo

La poblacion o universo de esta investigacion corresponde a 7.682 personas jovenes
(entre 16 y 35 afios), ubicadas en la ciudad de Quito, sector Cumbaya que tienen un interés
activo en temas relacionados con salud mental, autoexpresion, bienestar emocional y moda
con proposito. Estas personas son usuarios frecuentes de redes sociales, principalmente
Instagram y TikTok, y han mostrado afinidad hacia productos de moda con mensajes
inspiradores, comodos y que representan su identidad emaocional.

Esta poblacion incluye estudiantes universitarios, jovenes profesionales, emprendedores
creativos y creadores de contenido que buscan prendas de vestir que no solo sean funcionales,

sino también una forma de comunicar su estado emocional o sus valores.

Estas personas podrian ser potenciales clientes de Sentiwear, ya que buscan una conexion
emocional con lo que usan, valoran la comodidad, y estan abiertos a consumir productos de

marcas emergentes con mensajes que normalicen la conversacion sobre salud mental.

Muestra

Es un grupo més pequefio de personas que elegimos dentro de la poblacion de
Cumbaya, para hacerles preguntas o encuestas.
Elegimos una parte representativa, que se llama muestra.
Esa muestra nos ayuda a conocer las opiniones o comportamientos de los posibles clientes.
La muestra es finita, ya que conocemos el total de la poblacion 7.682 personas.

Aqui aplicas la formula para poblacion finita.

Férmula para calcular la muestra finita:
Queremos investigar a todas las personas entre 16 y 35 afios del pais interesadas en camisetas

motivacionales



Donde:

N=7.682 (tamafio de la poblacidn)
Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
p=0.5p (proporcidn esperada de éxito)
g=0.5q (proporcién complementaria)
€=0.07e (margen de error = 7%)

_ 7682 - (1.96)%- 0.5-0.5
"7 (7682 — 1) (0.07)2 1 (L96)2-0.5-0.5
7682 - 3.8416 - 0.25
™~ 7631 -0.0049 + 0.9604
_ 7378.96
" 37,6369 + 0.9604

7378.96
n s 355078 191.2

Tamafo de muestra recomendado: 192 personas

Esta muestra sera representativa y permitira recopilar informacién confiable sobre la
aceptacion del producto, interés en los disefios, disposicion de compra, precios y percepcion

del propdsito de la marca.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Para la presente investigacion se emple6 el método de recoleccion de datos a través de
encuestas digitales. Este enfoque fue seleccionado por su eficacia, rapidez y alcance dentro del grupo
objetivo establecido para el proyecto Sentiwear: jovenes entre 16 y 35 afios que viven, estudian o
trabajan en el sector de Cumbaya, en la ciudad de Quito. Las encuestas se aplicaron mediante un
formulario en linea creado con Google Forms, lo cual facilité la distribucion a través de redes sociales

y canales digitales, y permitié recopilar respuestas de forma inmediata y organizada.

El instrumento utilizado consisti6 en un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, de
opcion maltiple y escala de percepcion, distribuidas en bloques tematicos relacionados con el
comportamiento de compra, habitos emocionales, afinidad con la musica, percepcion de productos
innovadores y disposicion a pagar. Se disefid cuidadosamente para obtener informacion relevante que
permitiera validar la propuesta de valor de Sentiwear, identificar patrones de consumo y conocer las
emociones y preferencias de los encuestados en relacion con la moda como forma de expresion

personal.



Se recolectaron un total de 212 respuestas significativas que reflejan los gustos y necesidades
del publico objetivo, con una cobertura equilibrada entre variables demogréaficas, emocionales y
funcionales. El uso de esta herramienta permitié sistematizar los datos y preparar un analisis

cuantitativo complementado con observaciones cualitativas extraidas de las respuestas abiertas.

Analisis de Resultados

La encuesta permitié obtener informacion valiosa sobre sus gustos, emociones y
percepciones respecto al concepto de camisetas con disefio termocrémico y mensajes

motivacionales ocultos. A continuacion, se detallan los principales hallazgos:

La mayoria de encuestados tiene entre 20 y 35 afios, y reside en el sector de Cumbaya.

Una gran mayoria de los encuestados manifesto que reside, estudia o trabaja en el sector
de Cumbaya, lo que confirma la pertinencia geogréafica del estudio. La mayoria se encuentra en el
rango de edad entre 20 y 35 afios, con una ligera mayoria femenina, aunque también se identifico

participacion masculina.

En cuanto al estilo de camisetas, los encuestados mostraron una clara inclinacién por las
camisetas oversize, seguidas por las basicas lisas. Este resultado refuerza la decision de orientar la
linea de disefio de Sentiwear hacia un estilo urbano, cdmodo y minimalista, altamente valorado

por el pablico joven.

Un hallazgo clave es el vinculo emocional con la musica: mas del 80% afirmé que
escucha musica con audifonos a través de plataformas como Spotify, y una alta proporcion se
identificé como personas emocionalmente sensibles o con ansiedad ocasional. Esta conexion
emocional indica que el concepto de camisetas que ofrecen un mensaje oculto, intimo y personal,

puede ser muy bien recibido.



En relacion al disefio termocrémico, la mayoria expres6 entusiasmo por la idea de que la
camiseta cambie de color o revele un mensaje segln el estado de &nimo o la temperatura corporal.

La propuesta fue descrita como interesante, novedosa y emocionalmente (til.

Los mensajes motivacionales de empoderamiento fueron los mas populares entre los
encuestados, seguidos mensajes de calma como “lo estas haciendo bien” o “respira, todo esta
bien”. Este tipo de frases refuerzan la necesidad de un acompafiamiento emocional discreto,

alineado con los valores de la marca.

El rango de precio mas aceptado para este tipo de prenda fue entre $15 y $20, lo que
establece una referencia Gtil para futuras estrategias de produccion y comercializacién. Aunque

hubo menciones por debajo o por encima de ese rango, la mayoria se concentrd en ese intervalo.

La inclusion de un cédigo QR con una cancidn inspiradora recibi6 una respuesta
altamente positiva. Muchos indicaron que les parecia una idea genial, mientras que otros, aunque

no la usarian con frecuencia, la consideraron un valor agregado interesante.

Finalmente, los canales mas efectivos para comunicar la marca fueron Instagram y
TikTok, seguidos por WhatsApp. Esto confirma la necesidad de establecer una presencia activa y

creativa en redes sociales visuales, con contenido dinamico y emocional.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Luego del primer testeo, se realizaron las mejoras sugeridas al producto Sentiwear, tales

como: ajuste en los mensajes motivacionales impresos, mejora en la intensidad del efecto
termocromico y redisefio del catadlogo QR con listas de reproducciéon mas personalizadas.
Posteriormente, se procedid a un segundo testeo con las mismas 5 personas del segmento

objetivo, obteniendo los siguientes hallazgos y comentarios més relevantes.



Hallazgos principales:

Aceptacion general del concepto: Los 5 participantes destacaron que el producto les parecio
mucho mas atractivo en esta version mejorada. Mencionaron que ahora la conexion entre
frase, color cambiante y la mudsica es mas coherente y emocionante.

Mejora en la tinta termocrémica: Todos notaron una mejor respuesta de la tinta al calor,
haciendo mas visible y mas llamativo el cambio de color. Esto generé mayor interés y

potencial para crear contenido en redes sociales.

Cadigo QR funcional y con mayor experiencia: Los usuarios coincidieron en que las
nuevas listas musicales por estado de animo (alegria, motivacion, calma) estan bien

seleccionadas y agregan valor emocional a la marca.

Disefio visual: Mencionaron que el nuevo disefio grafico es mas limpio y moderno, mejor

alineado con las tendencias urbanas actuales.

Tallas y ajuste: Sugirieron ampliar la disponibilidad de tallas, especialmente en tallas

oversize, que son las que estan de moda entre los jovenes.

El segundo testeo fue altamente positivo. El producto en su version mejorada logré conectar
emocionalmente con el segmento objetivo. Se validd el interés de compra y el valor
diferencial de la propuesta. Ademas, se obtuvieron nuevas sugerencias que podrian ser
consideradas en fases futuras de desarrollo, como la personalizacion de fases y la inclusion de

nuevas tallas o estilos.
Primera presentacion comercial del PMV
Misién
En Sentiwear, nos proponemos a desarrollar prendas que vayan mas alla de lo visual. Nuestro

objetivo es ofrecer a cada cliente una experiencia Unica, capaz de proyectar mensajes motivacionales

fortaleciendo asi una relacién auténtica y emocional con su vestimenta diaria.



Vision
En Sentiwear, aspiramos a consolidarnos como una marca reconocida por su capacidad para
innovar. Nuestro propésito es inspirar a la comunidad que aprecie la autenticidad, convirtiendo cada

prenda en una forma consciente y dindmica de expresion personal.

Valores

Innovacioén: ofrecer una propuesta Unica de expresién que sorprenda y transmita la
experiencia del cliente con cada prenda personalizada.

Calidad: Garantizamos excelencia en cada detalle, desde la seleccion de materiales hasta el
disefio, asegurando durabilidad y alto rendimiento.

Fortalecimiento: Nos enfocamos en inspirar a nuestros clientes mediante mensajes que

estimulen su autoestima y bienestar emocional.

LOGOTIPO QR Y PACKAGING

Sentiwear SENIIWEAR
X i Tii emocion, tu estilo
Ta emocién, tu estilo

o Elemento central: un corazén de color naranja brillante, lo cual expresa energia y las
emociones humanas.

e Auriculares: representa una conexién con la musica, reforzando el aspecto personal y
emocional del producto.

e Nombre de la marca: Debajo del simbolo se encuentra el nombre “SENTIWEAR?”, en letras
mayusculas, también en color naranja, lo que aporta fuerza visual.

e Eslogan: En la parte inferior, “T0 emocion, tu estilo”, aporta cercania y autenticidad

emocional.



e Cddigo QR: El cédigo QR permite ingresar con un dispositivo a Spotify para reproducir un

tema motivacional que se ajuste con el logotipo y las emociones del cliente.

e El Packaging es un disefio cilindrico de carton, que garantiza una buena presentacion y
proteccion para el producto. Los colores estan apegados el estilo Gnico de Sentiwear y busca

la conexién emaocional con el cliente.

Video Comercial del Prototipo

https://www.canva.com/design/DAGrCJOpkI8/j5one-g_8g4zaQgN-

EUgow/edit?utm_content=DAGrCJOpkl8&utm_campaign=designshare&utm medium=link

2&utm_source=sharebutton

Modelo de Monetizacién

Sentiwear obtendra sus ingresos a través de tres principales formas de monetizacion que
combinan canales digitales y fisicos para maximizar el alcance y la rentabilidad:

Venta directa al consumidor final (B2C): Esta sera la principal fuente de ingresos. Sentiwear

comercializara camisetas personalizadas con frases motivadoras, tinta termocrémica y codigos QR
vinculados a mUsica emocionalmente alineada. Las ventas se realizan en ferias, eventos juveniles y
puntos estratégicos de alto trafico, apuntando directamente al consumidor final interesado en moda

con proposito.

Venta por tienda online: Se implementara una tienda virtual propia donde los clientes podran
explorar el catdlogo completo, personalizar sus camisetas y realizar sus pedidos. Este canal permitira
ventas a nivel nacional con opciones de pago en linea y entregas a domicilio, facilitando la

escalabilidad del negocio y la automatizacién de procesos.


https://www.canva.com/design/DAGrCJOpkl8/j5one-g_8q4zaQgN-EUgow/edit?utm_content=DAGrCJOpkl8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGrCJOpkl8/j5one-g_8q4zaQgN-EUgow/edit?utm_content=DAGrCJOpkl8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGrCJOpkl8/j5one-g_8q4zaQgN-EUgow/edit?utm_content=DAGrCJOpkl8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacion (MATRIZ)

Tabla 2. Matriz de Localizacion

ZONA A (Calderén) ZONA B (Cumbayd) ZONA C (valle de los Chillos)
FACTOR PESO CALIFICACION | CALIFICACION PO CALIFICACION | CALIFICACION PONDERADA | CALIFICACION | CALIFICACION PO|
Zercania al centro de |a ciudad 0,08 6 0,48 8 0,64 3 0,24
de transporte publico 0,08 7 0,56 9 0,72 4 0,24
Zompetencia cerca 0,05 5 0,25 5 0,25 4 0,15
Zosto de arriende 0,22 9 1,98 10 22 6 0,66
3arrio seguro 0,19 8 1,52 10 19 6 0,57
Alta afluencia de publico 0,07 6 0,42 8 0,56 5 0,21
Sonectividad a internet y telefonia 0,12 8 0,96 10 12 7 0,36
Acceso a energia, agua y combustibles 0,19 9 1,71 10 1,9 8 0,57
TOTAL 1,00 7,88 9,37 3

Explicacion de la Matriz de Localizacion:

Tras analizar tres posibles zonas mediante el método cualitativo por puntos, se determiné que
Cumbaya (Zona B) es la ubicacion optima para establecer el negocio de camisetas con
mensajes de apoyo emocional dirigidas a personas de 15 a 36 afios. Esta zona obtuvo el
mayor puntaje (9,37) debido a su alta seguridad, excelente conectividad digital, afluencia de
publico joven y buenas condiciones de operacidn. Estas caracteristicas la convierten en un
entorno estratégico para conectar con el pablico objetivo y consolidar la marca.

Los procesos enfocados en la cadena de valor

Figura 6. Mapa de procesos de la cadena de valor
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Procesos Estratégicos

Planificacion Estratégica: Definir mision, vision, propuesta de valor y publico
objetivo (personas con ansiedad o baja autoestima).

Gestion de Calidad: Establecer estandares para asegurar que las frases ocultas sean
legibles, duraderas y estéticamente agradables.

Gestion Financiera: Controlar presupuesto de materiales, produccion y margenes de
ganancia.

Procesos Operativos

Obtencién de materia prima: Compra de camisetas base, tintas termocromaticas,
Stickers.

Produccion: Aplicacion del disefio (frases que cambien de color) con serigrafia.

Control de calidad: Verificar reactividad al calor, nitidez del disefio y resistencia al
lavado.

Empagque y almacenaje: Empaque distintos a los tradicionales, presentacion estética.

Distribucién y Ventas: Canales: redes sociales, ferias, WhatsApp Business, Instagram,
entre otros.

Procesos de soporte 0 apoyo

Organizacion logistica basica: Gestion de pedidos, tiempos de entrega, seguimiento de
clientes.

Gestion Contable: Registro de ventas, uso de Excel o apps de finanzas o
manualmente.

Atencién y relacion con el cliente: trato cercano, empatia, seguimiento postventa.
Necesidades y requisitos del cliente: El cliente necesita una prenda que le ayude a sentirse
mejor emocionalmente, quiere motivarse, y busca un producto diferente, con proposito, deseo

calidad y comodidad en la camiseta.

Satisfaccion al cliente: Ofrecemos empaques distintos a los tradicionales, entregamos el
producto en 6ptimas condiciones y con presentacion cuidada, atendemos por WhatsApp e
Instagram con cercania y empatia. Aceptamos retroalimentacion para mejorar cada

experiencia.



Disefio Organizacional y funciones (Organigrama)

Figura 7. Organigrama
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El organigrama funcional propuesto refleja la estructura operativa del emprendimiento
de camisetas con frases auto motivadoras ocultas. La figura central es el Gerente General,
quien coordina 4 funciones clave para el funcionamiento eficiente del negocio. Produccion y
Disefio trabajan en conjunto para garantizar la calidad estética y emocional del producto.
Marketing con Atencion al Cliente se enfocan en conectar con el pablico de forma empética y
cercana, mientras que Finanzas asegura la sostenibilidad del emprendimiento. Esta
organizacion favorece la claridad de roles, optimiza recursos y permite responder de manera
efectiva a las necesidades emocionales y practicas de los clientes.



Figura 8. Cuadro de detalle de Actividad y sus Cargos

Cargo Detalle de la Actividad
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El cuadro presenta la estructura organizativa de Sentiwear, detallando los principales cargos y sus
responsabilidades. En conjunto, este cuadro refleja la distribucion de funciones clave para garantizar
la operacién eficiente y la experiencia positiva del cliente en la empresa.



Conformacion Legal

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)

Por su carcter flexible, su proceso &gil de constitucién para emprendimientos innovadores,

SAS es la figura juridica mas apropiada para estructurar SENTIWEAR.

Puede ser formada por una o mas personas, sean naturales o juridicas, nacionales o

extranjeras, mediante un tramite completamente en linea, reduciendo tiempo y costos.

Permite realizar maltiples actividades econoémicas licitas, sin requerir reformas para

incorporar nuevas actividades. Esto favorece la expansion futura del emprendimiento.

No se establece un capital minimo para su constitucién, pudiendo iniciarse incluso con

montos simbolicos.

Los accionistas solo responden por el valor de sus aportes, protegiendo su patrimonio

personal ante obligaciones de la empresa.

Debe designarse un representante legal, quien preferentemente cuente con firma electronica

para simplificar gestiones administrativas.



Instituciones regulatorias a las que se debe atender

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS): Organo responsable de

supervisar la creacion, operacion y cierre de sociedades.

Servicio de Rentas Internas (SR1): La empresa debe inscribirse en el RUC y cumplir con la

declaracion y pago de impuestos como IVA e Impuesto a la Renta.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): Al contratar empleados, la empresa

debe afiliarlos desde el primer dia laboral y efectuar los aportes patronales correspondientes.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GAD) Se debe gestionar la obtencién de
la Patente Municipal para operar comercialmente en la jurisdiccion. También se requiere
permisos adicionales y licencias de funcionamiento.

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA): El uso de

tinta termo crémica, al estar en contacto con la piel, puede requerir evaluacion sanitaria.

Ministerio del Trabajo: Importante para el registro de contratos laborales y del

cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Registro de la Propiedad: Si se adquiere bienes inmuebles.



Plan de Marketing
Establecimiento de 1 Objetivo de Marketing

El objetivo principal del plan de marketing es lanzar exitosamente una nueva linea de
camisetas con mensajes emocionales de apoyo y autocuidado dirigidas a personas de 16 a 35
afios que tienen necesidades emocionales y necesitan apoyo emocional, comenzando en el
sector de Cumbaya - Quito, una zona estratégica por su poblacion joven, universitaria y abierta
a propuestas de bienestar emocional.

Se establece como objetivo SMART: Posicionar la marca Sentiwear como lider en al

menos el 25% de la poblacién de Cumbayé en los primeros 12 meses.

Marketing mix (4Ps

Definicion de Estrategias y acciones en base al Marketing mix

Estrategia de Producto

Para Sentiwear, se ha decidido implementar una estrategia de producto de marketing de
nicho, lo cual implica enfocar los esfuerzos de comercializacion en un segmento especifico del
mercado que comparte necesidades, intereses y comportamiento similares. En este caso, el
nicho identificado corresponde a jévenes de entre 15 afios a 36 afios, con afinidad por la moda
urbana y el contenido emocional, motivacional y musical.

La estrategia de nicho permite a Sentiwear posicionarse como una marca especializada
que ofrece propuestas personalizadas y significativas, dejando de lado la competencia por
volumen o por precios bajos y enfocandose en la creacion de valor simboélico y emocional que
conecten con el consumidor.

Las acciones concretas dentro de esta estrategia incluyen:

Disefio de enfoque tematico emocional: Cada coleccion estara disefiada en funcion de
emociones o situaciones especificas como autoestima, superacion, motivacién, amor propio,
etc. Lo cual refuerza la conexién con el publico objetivo.

Ediciones limitadas y exclusivas: Se lanzaran lineas con tirajes reducidos, codigos QR
con musica personalizada, y frases personalizadas para mantener una percepcion de
exclusividad y escasez, lo que fortalece el sentido de pertenencia y urgencia de compra.



Valor agregado emocional y experiencial: Se incorporan elementos como tinta termo
cromicas o cddigos QR que direccionan a contenido musical motivador, lo que aporta
diferenciacion frente a marcas genéricas.

Esta estrategia no solo busca comercializar ropa, sino construir una propuesta con
identidad clara y valor emocional, que responda a las aspiraciones del nicho del mercado al que

se dirige la marca.

Estrategia de precio

En cuanto a la estrategia de precio, Sentiwear opta por implementar una estrategia de
precio psicoldgico, orientada a influir en la percepcion del consumidor para facilitar la decision
de compra. Este tipo de estrategia no busca competir directamente por ser el precio mas bajo
del mercado, sino mas bien lograr que el consumidor perciba el precio como justo,
emocionalmente accesible y coherente con el valor simbdlico que ofrece la marca.

Dentro de esta estrategia se desarrollaran las siguientes acciones:

Precios terminados en “.95” o “.99”: Este tipo de terminacion tiene un efecto
comprobado en la percepcion del precio, ya que psicolégicamente se interpreta como mas bajo
que su nimero entero mas préximo. Por ejemplo: Una camisa con un precio de $19,95 es mas
atractiva visualmente que una de $25.

Anclaje de valor: Se resaltara el valor emocional y diferencial del producto en la
comunicacion. Por ejemplo: “Lleva contigo un mensaje que te inspire por menos de $30”, para
justificar el precio desde el punto de vista emocional mas que funcional.

Promociones sutiles sin devaluar la marca: Se evitaran descuentos agresivos. En su
lugar, se trabajard con mensajes como “lanzamiento especial” o “acceso anticipado a
colecciones”, que generen urgencia sin comprometer el posicionamiento de la calidad y
exclusividad.

Segmentacion de precios por tipo de prenda o edicion: Las ediciones especiales o
colaboraciones pueden tener un precio mas alto debido a la exclusividad, mientras que las
colecciones basicas mantendran precios psicolégicamente atractivos.

Esta estrategia de precios psicoldgicos busca reforzar la percepcion del consumidor
sobre Sentiwear como una marca valiosa y emocionalmente conectada, utilizando el precio

como un elemento de persuasion sutil y coherente con la identidad de la marca.

Plaza



Se ha optado por una estrategia de distribucion selectiva, debido a que el producto esta
orientado a un publico especifico que busca prendas con valor emocional, motivacional y
disefio personalizado. La distribucion se centrara en canales digitales como tienda en linea y
en espacios fisicos cuidadosamente elegidos, como ferias de emprendimiento, donde se pueda
explicar la funcionalidad de la tinta termo crémica y el uso del cddigo QR con propésito
emocional. Esta estrategia permite mantener la conexion cercana con el cliente, asegurar la
personalizacion y construir una marca auténtica.

Acciones
Acciones para aplicar distribucion selectiva

Ferias o eventos de emprendimiento juvenil / creativo: Espacio ideal para poder
explicarles nuestra propuesta de valor cara a cara. Generamos branding y retroalimentacion
directa.

Canales de distribucion y comercializacion

Canales directos

Los canales de distribucién seleccionados para nuestro negocio seran directos y
selectivos, con enfoque en plataformas digitales y eventos presenciales. Esto se debe a la
naturaleza emocional y personalizada del producto, que requiere explicar su funcionamiento
(tinta termo crémica, codigo QR personalizado con cancion en Spotify) y generar una conexion
auténtica con el cliente.

Promocion
Las estrategias de promocion se encuentran detalladas a continuacion en el resumen de

la Matriz de planificacion de marketing.

Matriz de Planificacién de Marketing (objetivo, estrategia, accion y presupuesto)

El uso de herramientas como sorteos, descuentos y contenido emocional crea una
estrategia centrada en comunidad y pertenencia, muy alineada al perfil del consumidor
joven. El cuadro del Plan de Contenidos de Sentiwear presenta una estrategia integral disefiada
para posicionar la marca en al menos el 25% de la poblacion de Cumbaya durante 12 meses. Las
acciones se organizan en cinco estrategias clave: comunicacion emocional en redes, atraccion de
trafico a Instagram y TikTok, promociones como “Comparte y gana”, campafias de referidos con
cddigos de descuento, y contenido generado por el cliente (UGC). La planificacion esta distribuida
semanalmente para asegurar una presencia constante, alternando entre actividades de alcance,



interaccion y fidelizacion. Con un presupuesto total de $9.435, se combina inversién en publicidad,
sorteos e incentivos para motivar la participacion de los clientes y reforzar la visibilidad de la marca.

El cronograma muestra que las acciones con mayor continuidad son la publicacion de
testimonios y contenido motivacional, mientras que las campafias de sorteos, referidos y
colaboraciones con creadores UGC se activan de manera mensual o bimestral para generar picos de
interaccion. Esta planificacion permite un crecimiento progresivo: en los primeros meses se enfoca
en generar visibilidad, en el mediano plazo busca aumentar la interaccion y la creacion de
comunidad, y en el largo plazo se enfoca en consolidar la fidelizacion. En conjunto, estas estrategias
forman un plan coherente que combina marketing emocional, digital y participativo, alineado con
la identidad innovadora de Sentiwear.

Las estrategias antes mencionadas se encuentran detalladas en el Anexo No. 10 de
este documento.
El presupuesto de marketing para el primer afio de operacion y lanzamiento del producto
al mercado es de: $9.435



Inversion Inicial

Tabla 3: Inversioén Inicial

Evaluacion Financiera

Maquinaria MACUINARIS #12.500,00
Muebles v enseres #3.500.00
Equipos de oficina 500,00

Equipos de computacion EQUIPCS DE COMPUTACION $1.500,00

COSTOS DE PROOUCCION # 74.103,95
GASTOS OPERACION * 32,673,084
DIAS OEL ARD 365
COSTOSY GASTOS DIARIOS k3 23256
DIAS OE DESFASE 30

Planta v equi

Capital de trabajo

La inversion total del proyecto asciende a $23.495,67, compuesta por $14.200,00 en

activos fijos (principalmente maquinaria) y $9.295,67 en capital de trabajo, que cubre los gastos

operativos iniciales durante el primer mes de funcionamiento. Esta estructura garantiza el

equipamiento basico y la liquidez necesaria para iniciar operaciones.

Estado de Costos

Tabla 4: Estado de Costos
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El costo total unitario de la camiseta Sentiwear es de $12,06, compuesto en un 58% por
materia prima, 17% mano de obra y 25% costos indirectos. Con un precio de venta de $19,89,
se logra un margen bruto del 65%. La proyeccion a 5 afios muestra un crecimiento moderado
de costos, con un aumento anual del 5,3%. Como recomendacion monitorear precios de
insumos clave y optimizar la produccion para mantener una estructura de costos saludable y

eficiente.

Presupuesto de Ventas

Tabla 5: Presupuesto de Ventas

Crecimiento del Crecimiento del
mercado de

suplementos

Ecuador muestra alta correlacién con la
tendencia regional y puede estar
experimentando un crecimiento anual
sostenido (~8 %), especialmente en el segmento
de suplementos naturales.

*Tomar en cuenta el porcentaje de crecimiento del mercado de la
industria en la que se encuentran.
e

suplementos

/.

FUENTE: https:/
dalcrecim

del. o

latinoamerica-datos-y-proyecciones/#utm_source=chatgpt.com

CANTIDADES 5530

PRECIO DE VENTA ['s 2201 | |
VENTAS ARO 1 [s 122.27,57 | [s 122.271,57
VENTAS TOTALES $ 12227157] § 128.75196 | $ 135.575.82 | § 142.761,34 | $ 150.327.69

El presupuesto de ventas proyecta los ingresos esperados para un portafolio de
suplementos alimenticios, considerando un crecimiento del mercado en Latinoamérica del
5,9% y un crecimiento especifico del segmento de suplementos en Ecuador del 5%, con una
tendencia sostenida de 6% a 8% anual. Para el primer afio, se estima la venta de 5.530 unidades
de un producto con un precio unitario de $22,11, generando $122.271,57 en ingresos. La
proyeccion a cinco afios, considerando el crecimiento anual, muestra un aumento progresivo

de las ventas hasta alcanzar $150.327,69 en el afio cinco.



Punto de Equilibrio

Tabla 6: Punto de Equilibrio

CANTIDADES INGRESOS [OSTO YARIABLEOSTO FIIGOSTO TOTA[ITILIDAD ¢ PERDIDA
CANTIDAD 5530 [ 5530 00 [# zenez|s 1340.13] 3369384 |5 3503997 |4 -32.528,75
PARTICIFACION 100% 0% 100% 00 |+ 35.37351[¢ #1442, | 3363384 | ¢ 5514196(¢ -19.762.46
PRECID VENTA + 2|+ 3869 |4 85.545.75(% 51.845.31] 3369984 | 55.545.75]¢ -
COSTOVARIABLE + 1540 ¢ 6500 |#M5.729.24|¢  67.108,63| 3369354 | & 12080847 ¢ 22.520.77
TMARGEN CONTRIEUCION B EHIE §000 | #176.097.53 |+  W07.21062] 3369984 |5 WO.II04E] ¢ 35.987.06
TMARGEN CONTRIBUCION FORCENTUAL | # 571 ¢ EE B.71
COSTOSFOS + 33.699.59
PUNTO DE EQUILIBRIO GLOBAL | $ 3.868.71
PUNTO DE EQUILIBRIO ESPECIFICO] $ 3.866.71]% - | $ 3.868.71

Sentiwear muestra el punto de equilibrio y la proyeccién de rentabilidad de un producto
con un precio de venta de $22,11 y un costo variable unitario de $13,40, lo que genera un
margen de contribucion de $8,71. Los costos fijos ascienden a $33.699,84, por lo que el punto
de equilibrio se alcanza al vender aproximadamente 3.869 unidades. Las proyecciones indican
que con volimenes de venta bajos la operacion presenta pérdidas, mientras que a partir del
punto de equilibrio se obtienen utilidades crecientes. El grafico ilustra como los ingresos

superan a los costos totales después del punto de equilibrio, reflejando el potencial de
rentabilidad con mayores ventas.

Estado de P&G

Tabla 7: Estado de Pérdidas y Ganancias

Ingresos ventas 122.27157 128.751,96 135.575,82 142.761,34 150.327,69

Costo de Produccion 74.03,98 78.031.49 8216716 86.522,02 91.107,69

Utilidad Bruta 48.167,59 50.720,47 53.408,66 56.239,31 59.220,00 PORCION DE VENTAS (NO TOCAR)

(-) Gastos Operacién 32.679.84 34.41,87 36.235,70 38.156,19 40.178,47 27%

) Deereclaclén 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 [EL GASTO REPRESENTA UN PORCENTAJE DE LAS VENTAS)
Utilidad Operacion 14.467,75 15.288,60 16.152,95 17.063,12 18.021,53

Gastos Financieros 1.43115 1176.24 890,42 569.94 210,60

Utilidad Antes de Impuestos 15.898,90 16.464,84 17.043,37 17.633,06 18.232,12

Impuesto a la Renta 25% 3.974.72 416,21 4.260,84 4.408.26 4.558,03

Utilidad Neta | 1.92417 12.348,63 12.782,53 13.224,79 13.674,09




El estado de pérdidas y ganancias refleja un incremento continuo en las ventas, que
pasan de $122.271,57 en el afio 1 a $150.327,69 en el afio 5. El costo de produccion mantiene
una proporcion estable respecto a las ventas, lo que facilita el aumento progresivo de la utilidad
bruta. Los gastos de operacion, equivalentes al 27% de las ventas, junto con la depreciacion,
disminuyen la utilidad de operacion, aunque esta conserva una tendencia ascendente. La
notable reduccidn de los gastos financieros contribuye al crecimiento de la utilidad antes de
impuestos. En conclusidn, la utilidad neta evidencia una evolucion favorable, alcanzando

$13.674,09 en el afio 5 frente a los $11.924,17 del afio 1.

Estado Flujo de Caja

Tabla8: Flujo de caja.

Afos 0 1 2 3 4 5

[UTILIDAD OPERACION $ 14.467.75 | $ 15.288,60 | $ 16.152,95 | § 17.063,12| $ 18.021,53 [wace T maw]

+) DEPRECIACIONES $ 1020,00]$ 1.020,00] $ 1.020.00]$ 102000 $ 1020,00

-) IMPUESTOS $ 397472[$  4l621[$ 4260848 4.408.26]$ 4558.03

[(2) INVERSIONES $ 2677675 PROYECTO _PROYECTO AJUSTADO
[(-) FLUJO DEL PROYECTO $ 2677675 | § 1151302($ 1219239 |$ 1291211 § 13.674,86 | $14.483.50

[(+) PRESTAMO $ 13.388.38

[(-) GASTOS FINANCIEROS $  143105|$ 117624 |$ 890.42|8 56994 210,60 [ isls 250

[(-) AMORTIZACION PRESTAMO $ 210219|$ 2357.10|$ 264293]$ 2963.41$ 332275 | 162 afes
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO |$ -13.388.38 [$§ 7.979.48 [$ 8.659.05[$ 9.378.77[$ 10.141.51] $ 10.950.15

Flujo acumulado [$ -13.388.38 [ § -5.408.70 [ $ 3.250.35| § 12.629.12| $ 22.770.63 $ 33.720.78 ]

Sentiwear requiere una inversion inicial de $26.776,75 y recupera esa inversion
en 1,62 afios gracias a flujos operativos crecientes. Al incluir el financiamiento, el
proyecto se vuelve alin mas rentable: el VAN ajustado sube a $74.990,40, la TIR
alcanza 37% y el indice de rentabilidad mejora a 7,38, lo que evidencia que el uso del
apalancamiento financiero potencia los resultados. En conjunto, el flujo muestra que

Sentiwear es un proyecto solido, rentable y con rapida recuperacion de la inversion.



Indicadores Financieros

Tabla 9: Indicadores financieros

Costo de la deuda

1,50%

Costo patrimonio

15%| tasa de retorno exigida sobre capital propio

Impuesto a la Renta

25%

Capital propio

13.388,38

Deuda

13.388,38

ACTIVOS

26.776,75

El WACC calculado para sentiwear es de 11.81%, considerando un costo de la deuda

de 11.50%, un costo del patrimonio de 15%, y una tasa de impuesto del 25%. La estructura

financiera muestra un equilibrio entre deuda y capital propio, ya que ambos representan
$13,338.38, lo que da un total de activos de $26,776.75. Este resultado refleja una estructura
de financiamiento balanceada, donde la mitad del capital proviene de recursos propios y la otra
mitad de deuda. Al comparar este WACC con la TIR del proyecto, se observa que la
rentabilidad supera ampliamente el costo de capital. Sentiwear es rentable, porque genera un

valor superior al costo de su financiamiento, lo que lo convierte en una inversion

financieramente atractiva.



Escenarios Financieros

Tabla 10: Estados Financieros, Escenarios pesimista y optimista

_FLUJO DE CAJA FINANCIERO ESCENARIO PESIMISTA - 20% DE VENTAS

Afios 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERACION $ 157420 [ $ 12.230.88 | $ 12.922.36 | $ 13.650.50 | $ 14.417.22

(+) DEPRECIACIONES $ 102000[$ 1020.00[$ 1020.00[$ 1020.00]|$ 102000
(=) IMPUESTOS $ 397472|% 4N621|$ 4260.84)|% 4.40826|% 455803
-) INVERSIONES $ (26.776.75)

(=) FLUJO DEL PROYECTO $ (26.776.75)| $ 8.619.47 | $ 9.134.67 [ $ 9.681.52 | $ 10.262.23 | $ 10.879.19
(+) PRESTAMO $ 13.388.38

(-) GASTOS FINANCIEROS $ 143115 % 117624 [$ 89042 % 56994 |% 210,60
(-) AMORTIZACION PRESTAMO $ 210219[$ 235710 |$ 264293|$ 2963.41|$ 332275
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO | $ (13.388.38)| $ 7.979.68 | $ 8.659.05 [$ 9.378.77 [$ 10.141.51] $ 10.950.15

VAN $19.545.72] §20.137.79

FLUJO DE CAJA FINANCIERO ESCENARIO OPTIMISTA + 20% DE VENTAS

Afios 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERACION § 17.361,30 | $ 18.346,32 | § 19.383,55 | § 20.47575 | § 21.625,83
(+) DEPRECIACIONES $ 1.020,00 | $ 1.020,00 [$ 1.020,00 [§ 1020,00 [$ 1.020,00
(-) IMPUESTOS $ 397672 |$  411621[$ 426084 |$ 4.408.26 |$ 4.558,03
(=) INVERSIONES $ (26.776.75)

(=) FLUJO DEL PROYECTO $ (26.776,75)| $ 14.40657 | § 15.250,11 | $ 16.142.70 | $ 17.087.48 | § 18.087.80
(+) PRESTAMO $ 13.388,38

(-) GASTOS FINANCIEROS § 143115 |8 117624 |$ 89042 |$ 569.94 % 210,60
(-) AMORTIZACION PRESTAMO $ 210219 |$ 235700 [§ 264293 [§ 2963.41($ 332275
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO | $ (13.388,38)[ § 7.979.68 | $ 8.659.05 | $ 9.378.77 | $ 10.141,51] $ 10.950,15

VAN $31136,16] $20137.79

Evaluando el flujo de caja financiero del proyecto a lo largo de 5 afios muestra dos

escenarios: pesimista (-20% ventas) y optimista (+20% ventas). En el escenario pesimista, el
VAN es de $19,545.72 y la TIR de 23%, lo que indica viabilidad, pero con menor rentabilidad.
En el escenario optimista, el VAN sube a $31,136.16 y la TIR a 50%, evidenciando un

incremento notable en el retorno esperado. En ambos casos, los flujos netos se vuelven

positivos desde el primer afio, mostrando una recuperacion rapida de la inversion. El escenario

optimista refleja mayor capacidad para generar utilidades sostenidas en el tiempo. Los gastos

financieros y la amortizacion de préstamo disminuyen progresivamente, reduciendo presion

sobre el flujo. Los impuestos y depreciaciones permanecen constantes, facilitando la

proyeccion y control de costos. El proyecto es rentable en ambos escenarios, con un margen de

seguridad mayor bajo condiciones optimistas.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Sentiwear se posiciona como una propuesta innovadora en el mercado de moda
emocional, combinando tecnologia termocrémica y codigos QR para ofrecer una experiencia
personalizada y motivadora. La investigacion de mercado evidenci6 una percepcion positiva
del 86% de los encuestados, lo que confirma la aceptacion y el interés por el producto. Desde
el punto de vista financiero, el proyecto es viable, presentando una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 37%, superior al Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), lo que respalda

su rentabilidad y potencial de crecimiento.

Recomendaciones

Para optimizar el proyecto, se sugiere implementar estrategias de reduccion de costos
mediante la produccion por lotes y la negociacion con proveedores. En el ambito comercial,
es clave fortalecer las campafias de marketing basadas en programas de referidos, sorteos y
contenido generado por clientes en redes sociales, aprovechando plataformas como Instagram
y TikTok para potenciar la visibilidad. Ademas, mantener la innovacion con camisetas
termocromicas y codigos QR personalizados contribuird a fidelizar a los clientes y a
consolidar el posicionamiento de Sentiwear como marca lider en moda emocional.
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Anexos

Link de las encuestas: https://docs.google.com/spreadsheets/d/IMgMAeSMDtUk-
INmqVfwKy9vtrd-8aT iga8WF4MtVR8/edit?usp=sharing
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Edad de los encuestados
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Género de los encuestados
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Anexo 3


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MqMAeSMDtUk-lNmqVfwKy9vtrd-8aT_iga8WF4MtVR8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MqMAeSMDtUk-lNmqVfwKy9vtrd-8aT_iga8WF4MtVR8/edit?usp=sharing

¢éTe gustaria que una camiseta motivacional
pueda cambiar de color segtin tu estado de
animo?
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Tipos de mensajes motivacionales preferidos
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¢Cuanto podrias pagar por una camiseta asi?

$15y $20 $21y $25 mas de $25 menos de $15

¢éTe gustaria que la camiseta incluya un cédigo
QR para escuchar musica?

Interesante, no lo No me interesa Si, me parece una
usaria mucho idea genial



éPorque medios te gustaria recibir informacién de nuestra

marca?
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Anexo 10—

PLAN DE CONTENIDOS PARA LA EMPRESA FITNESS FUTURE - LANZAMIENTO Y 12 MESES

[ DURACION DE LA CAMPANA |
Objetivo General Estrategia Acciones a realizar L0 [ AGOSTO | sepTiEmBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |  DICIEMBRE ENERO [ FEBRERO [ MARZO [ ABRIL [ MAYO [ JUNIO Costo
s1 Js2 [s3 [s4 |st [s2 [s3 [s4 st [s2 [s3 [s4 st [s2 [s3 [s4 st [s2 [s3 [sa st [s2 [s3 s4 st [s2 [s3 s4 st [s2 [s3 [s4 [s1 [s2 [s3 s [st [s2 [3 s |s1 [s2 [3 s |st [s2 [s3 |4
(Crear historias en Instagram con situaciones reales que conecten
x|l x x| x| x| x| x
Estrategia 1: -
3 Publicar frases motivacionales con imégenes de las camisetas en
Comunicacién x| x| x| x| x| x| x| x 1895,00
emocional en redes _|[OMato carrusel en Instagram
[Mostrar testimonios sobre como el producto impacta en el estado de
. x| P x| x| P x| e o e x| x| e x| e e [ x| x| e x| e [ ox x| [ x x| x| e [ x| x| x| x
[4nimo de nuestros clientes en TikTok
(Campafias en Meta for Business publicades en instagram con un oy
Estrategia 2 Atraer |Presupuesto de $2 diarios
trafico a Instagramy | Carruseles informtivos sobre la importacia de la salud mental X x x x x
TikTok
(Optimizar biografias de Instagram y TikTok con términos clave
X x x x x X X X x X X X X X X X X X X x X X
indexables 1932
Posicionar la marca Giveway para incentivar que los clientes suban una historia usando su
Sentiwear como lider del x| fox e bx oo e fox o fox fox | x| x
> Ctratesia camiseta.
€l 25%de la piblico de i
Cumbaya en los primeros |[Promecién “Comparte |Establecer sorteos mensuales entre quienes etiqueten la marca x x x x x x x x x x x x x 1975,00
ly gana”
12 meses. Una camiseta Sentiwear a la personas que mas likes dio a la
x| ox e x| P x| e e x| x| x x| | e [ x [ x| x| x| x| x
publicaciones en TikTok
(Crear codigos nicos para que cada cliente comparta con sus amigos. x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x x| ool x [ x| x| x x| x| x| x| x| x
con cédigo de (Ofrecer 5% de descuento tanto al referidor como al referido. x x x x x x i u x x x x x x x x x x x x x 1788,00
descuento Medir cusntas compras se generan por esta via para escalar la
. X X X X X X X X X X X
promocin.
[Colaboracion con creadores UGC par ver sus reacciones al cambio de
N x x x X X X X X X
Estrategia 5: UGC~  [color o escaneo del QR
Contenido generado | Repostear los mejores videos como testimonios reales. x | x [ [ x| x X [ [ x [ x| x x | x [ [ x| x 1845
por el cliente Ofrecer descuento del 10% a quienes creen contenido emocional y x| x| x x| x| x
|auténtico.
TOTAL GENERAL 9435,00
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