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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en el desarrollo de Revistete.com, una plataforma digital de intercambio de
ropa usada en Quito, con enfoque en moda circular, marketing ecolégico y consumo sostenible.
Surge como respuesta al consumo excesivo de ropa nueva, la acumulacién de prendas en buen
estado y el impacto ambiental de la moda rapida. El modelo funciona mediante una suscripcion
mensual que da acceso a un “closet virtual compartido”, donde los usuarios pueden intercambiar
prendas con personas de estilos y tallas similares. Un algoritmo de compatibilidad optimiza las
coincidencias y personaliza la experiencia. Ademas, se incluyen elementos de gamificacion,
estrategias de fidelizacion y servicio post-intercambio para asegurar calidad, higiene y seguridad.
El plan de marketing busca captar 5.404 usuarios activos en 12 meses, logrando que el 62,5%
adquiera un plan de pago. Las estrategias incluyen redes sociales, SEO/SEM, alianzas con marcas
sostenibles y participacion en eventos, con un presupuesto anual de $6.000. La inversion inicial es
de $3.003,27. Las proyecciones muestran un VAN de $2.620,34, una TIR del 44% y un periodo
de recuperacion de 1,21 afios. Escenarios optimistas y pesimistas confirman la viabilidad, siempre
que se mantengan controles de costos y estrategias de captacion efectivas. Revistete.com
representa una oportunidad de negocio rentable y de impacto positivo, promoviendo la
reutilizacion textil, la cultura del retiso y un consumo mas consciente en beneficio de la comunidad

y el medio ambiente.

Palabras clave: Moda circular, consumo sostenible, economia colaborativa, intercambio

de ropa, plataforma digital, marketing ecoldgico, suscripcion, reutilizacion textil, Quito.



Abstract

The project involves creating Revistete.com, a digital platform for second-hand clothing
exchange in Quito, focused on circular fashion, ecological marketing, and sustainable
consumption. It addresses excessive purchasing of new garments, accumulation of unused clothes,
and the environmental impact of fast fashion. The model operates through a monthly subscription,
granting access to a “shared virtual closet” where users exchange items with people of similar
styles and sizes. A compatibility algorithm optimizes, matches and personalizes the experience.
Gamification elements, loyalty strategies, and post-exchange services ensure quality, hygiene, and
safety. The marketing plan aims to reach 5,404 active users within 12 months, with 62.5%
subscribing to a paid plan. Strategies include social media campaigns, SEO/SEM, partnerships
with sustainable brands, and participation in events, supported by an annual budget of $6,000. The
initial investment is $3,003.27. Financial projections show a Net Present Value (NPV) of
$2,620.34, an Internal Rate of Return (IRR) of 44%, and a payback period of 1.21 years. Both
optimistic and pessimistic scenarios confirm feasibility, provided cost control and effective
acquisition strategies are maintained. Revistete.com stands as a profitable business opportunity
with social and environmental benefits, promoting textile reuse, fostering a reuse culture, and

encouraging conscious consumption for the benefit of both the community and the environment.

Keywords: Circular fashion, sustainable consumption, collaborative economy, clothing

exchange, digital platform, ecological marketing, subscription, textile reuse, Quito.
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Introduccion

En la actualidad, muchas personas enfrentan un problema muy comun: el gasto excesivo
en ropa nueva y la acumulacién de prendas que apenas se usan. Este problema no solo afecta
nuestras finanzas personales, sino que también tiene un impacto negativo en el medio ambiente.
La moda rapida genera grandes cantidades de residuos textiles, contribuye al cambio climatico y

fomenta una cultura de consumo poco sostenible.

Pensando en una solucion practica y amigable con el medio ambiente, hemos desarrollado
una plataforma de intercambio de ropa entre usuarios que comparten el mismo estilo y talla. Esta
idea busca transformar la manera en que consumimos moda, promoviendo una experiencia
colaborativa y accesible para todos. A través de un sistema de suscripcion, los usuarios podran
crear un "closet virtual" compartido, donde puedan intercambiar prendas con personas afines en

cuanto a gustos y tallas.

Lo que hace tnica a nuestra plataforma es su enfoque en la circularidad de la moda.
Queremos fomentar el retiso de prendas, reducir el desperdicio textil y ofrecer una alternativa
divertida y econdmica al consumo tradicional. Ademas, hemos disefiado un algoritmo que asegura
la compatibilidad de estilo entre los usuarios, creando una experiencia personalizada que realmente

conecta a las personas con otras que comparten su vision de la moda.

Otro aspecto clave es la creacion de una comunidad. Mas alla de ser solo una plataforma

de intercambio, queremos que los usuarios se sientan parte de un movimiento que apuesta por una



forma de consumo maés consciente. Aqui no solo encontraran ropa que se ajuste a sus necesidades,

sino también personas que comparten sus mismos valores.

En resumen, nuestra plataforma no solo es una solucion practica al problema del gasto
excesivo y el desperdicio de ropa, sino también una manera de conectar personas, promover la
sostenibilidad y cambiar la forma en que entendemos la moda. Es una invitacion a ser parte de un

cambio positivo que beneficia tanto a los usuarios como al planeta.

Objetivo General
e Desarrollar una plataforma de suscripcion en la ciudad de Quito para el intercambio de

ropa y analizar la viabilidad y factibilidad de este proyecto

Objetivos Especificos

e Identificar el segmento objetivo de mercado, con sus necesidades y problemas.

e Realizar una investigacion de mercados que nos permita conocer a profundidad a nuestra
audiencia meta.

e Elaborar un plan de marketing que nos permita dirigir una comunicacién y promocion
adecuada hacia la audiencia meta, a cerca de nuestro servicio y mantener una relacion
activa.

e Desarrollar el andlisis técnico y organizacional del proyecto a fin de conocer los procesos,
forma de organizacion de la empresa y todo lo concerniente a la parte operativa del

proyecto.



e Elaborar un plan financiero que permita la valoracion en términos monetarios, e

identificar la factibilidad de este proyecto.

Fase de Empatia
Marco Teorico

El consumo excesivo de ropa y la acumulacién de prendas sin uso han impulsado el
surgimiento de alternativas sostenibles basadas en el intercambio y la reutilizacion.
En este contexto, el consumo colaborativo, definido por (Botsman, R., & Rogers, R, 2010), plantea
un modelo donde los bienes subutilizados, como la ropa, pueden circular entre personas mediante
redes digitales basadas en la confianza.

Este enfoque se complementa con la economia circular, entendida como un modelo
econdmico que busca mantener los productos en uso durante el mayor tiempo posible, reducir la
generacion de residuos y maximizar el aprovechamiento de recursos (Fundacion Ellen MacArthur,
2015), laropa, al ser un bien con alto nivel de rotacion y desecho, representa una oportunidad ideal
para aplicar estos principios.

Ademas, el comportamiento del consumidor frente a la moda sostenible ha ido
evolucionando, cada vez mas personas valoran la procedencia ética de sus prendas, el impacto
ambiental de su compra y las opciones de reutilizacion disponibles (Lisa McNeill, Rebecca Moore,
2015). Paralelamente, el crecimiento del e-commerce ha transformado la manera en que los
usuarios acceden a bienes y servicios, favoreciendo modelos de interaccion mas dinamicos y
personalizados. Este tipo de servicio se beneficia particularmente del marketing relacional, una
estrategia centrada en construir relaciones duraderas con los usuarios a través de experiencias

significativas, fidelizacion y creacion de valor compartido dentro de la comunidad digital.



Hallazgos de la Investigacion Documental

El modelo de negocio basado en la moda circular y la ropa de segunda mano ha crecido
significativamente en Latinoamérica y en todo el mundo. Segun Charnley. (Charnley, Knecht,
Muenkel, & Behrens), 2022), el mercado mundial de ropa de segunda mano alcanzo6 un valor de
28 000 millones de dodlares, impulsado por las plataformas digitales y el creciente interés en
modelos de consumo sostenibles. Las plataformas peer-to-peer (P2P), como Vinted, Depop y
GoTrendier, han facilitado la interaccion directa entre usuarios para la compra y venta de ropa
usada.

Estudios recientes destacan que los consumidores estan cada vez mas dispuestos a
participar en la economia circular si las plataformas digitales ofrecen experiencias accesibles y
fiables (Charnley, Knecht, Muenkel, & Behrens), 2022). En Latinoamérica, paises como México
y Colombia han mostrado un crecimiento notable en el comercio de moda circular, aunque el
mercado aun se encuentra en fase de desarrollo en comparacién con Europa. Esto representa una
oportunidad estratégica para las iniciativas locales en Ecuador que buscan posicionarse en este
segmento emergente.

En Ecuador, el modelo de moda circular aun estd en desarrollo, pero existen
emprendimientos emergentes que aplican esta filosofia. Por ejemplo, plataformas como Hallados,
en Guayaquil, ofrecen prendas reutilizadas a través de e-commerce (Hallados, (s. f.)). Amigui, con
sede en Quito, permite a los usuarios vender ropa en buen estado mediante una interfaz intuitiva
(Amigui, (s. f.)). Asimismo, UsaReusa y Armarium han logrado posicionarse como referentes en
la comercializacion de ropa de segunda mano, con enfoque en sostenibilidad y economia circular

(UsaReusa, (s. f.)).



Segin Sofia G. Jarpa y Anthony H. (Jarpa & Halog, 2021), la industria textil en
Latinoamérica podria evolucionar hacia la sostenibilidad mediante la adopcion de modelos
colaborativos y digitales que fomenten la reutilizacion de prendas. La creacion de una plataforma
online que permita a los usuarios ecuatorianos vender ropa en buen estado responde a esta
necesidad, a la vez que promueve la conciencia ambiental y el consumo responsable.

Caracteristicas y necesidades del segmento de mercado

Nuestro publico objetivo estd compuesto por mujeres y hombres jovenes adultos, entre 18
y 40 afos, que residen en zonas urbanas y tienen un estilo de vida activo, digital y consciente con
el medio ambiente. Se trata de personas que utilizan redes sociales con frecuencia, compran en
linea y estan al tanto de tendencias de sostenibilidad, moda y consumo colaborativo.

Estos usuarios, valoran la originalidad y el buen estilo. Ademas, buscan alternativas al
consumo tradicional que les permitan ahorrar dinero, reducir su impacto ambiental y sentirse parte
de una comunidad con intereses afines.

A continuacion, describimos las necesidades y problemas que atraviesa nuestro segmento
de mercado:

Gasto excesivo en prendas nuevas: Muchas personas desean renovar su ropa con
frecuencia, pero su presupuesto no siempre les permite comprar ropa nueva de manera constante.

Acumulacién de ropa en buen estado que ya no usan: Guardan prendas que no utilizan, ya
sea porque no les quedan, ya no les gustan o simplemente han dejado de usarlas, pero tampoco
quieren desecharlas porque atin estan en buen estado.

(Que busca nuestro segmento objetivo?



Una alternativa econdmica y creativa para renovar su vestuario sin comprometer su
presupuesto mensual.

Una solucion practica para darle una segunda vida a la ropa que ya no usan, sin necesidad
de venderla o tirarla.

Experiencia personalizada y eficiente que les permita encontrar prendas que realmente les
gusten, les queden bien y reflejen su estilo personal.

Acceso a una plataforma digital confiable y facil de usar, que les permita intercambiar ropa

de manera segura y comoda.

Figura I Buyer Person Valeria Torres

Persona: Valeria Torres

Edad: 36 afios
Quito, Ecuador

fistilo de vida y comportamiento de consumo

+ Le gusta renovar su armario cada temporada,
evitando el consumo excesivo.

« Sigue tendencias en redes sociales (Instagram,
Pinterest, TikTok).

- Compra en tiendasde moda que ofrecen opciones
mas sostenibiles.

- Participa en ferias de intercambio de ropa por
interés en la sostenibilidad.

- Valora la autenticidad, el diseno y créatividad

¢ Necesidades
« Ahorrar dinero sin sacrificar estilo o calidad.
- Renovar constantemente su ropa sin generar esiduos.
- Encontrar prendas que se ajusten a su estilo y talla.
- Conectarse con personas afines para intercambiar
experiencias y prendas.
_ ¢Como le ayuda la plataforma?

+ Le permite intercambiar ropa tormafacil, seguray alineada
con su estilo.
+ Ahorra dinero mientras mantiene un armario renovado

Nota. Elaboracion propia
Valeria Torres es una joven profesional de 36 afios que vive en Quito. Tiene un estilo de
vida urbano, activo y esta siempre conectada a través de redes sociales y plataformas digitales. Le

interesa la moda, pero también es consciente del impacto ambiental que genera el consumo



excesivo de ropa. Aunque disfruta renovar su guardarropa con frecuencia, su presupuesto no le
permite hacerlo comprando siempre ropa nueva. Ademas, ha acumulado muchas prendas en buen
estado que ya no usa, pero no quiere desecharlas porque cree en el valor del retso. Valeria busca
una alternativa creativa, econdmica y sostenible para mantener su estilo sin afectar sus finanzas ni
el medio ambiente. Le atraen las soluciones digitales que le brinden comodidad, seguridad y una
experiencia personalizada. Valora sentirse parte de una comunidad con valores similares y esta
dispuesta a adoptar plataformas innovadoras que promuevan la circularidad y el consumo

colaborativo.

Mapa de Empatia

Figura 2 Mapa de Empatia

iUue piensay siente?

= Quiere verse bien sin gastar mucho dinero

. Cree que la moda puede ser mas
consciente y creativa

i Que ove? + Siente culpa o no le gusta desechar ropa
! ue adn sirve -

¢ y 4 ,Qué ve?

+ Amigos que también estan cansados + Publicidad constante de moda rapida
de comprar ropa a altos costos (H&M, Bershka, Pull & Bear, etc)

» Consejos sobre como ahorrar dinero o * lInfluencers mostrando ropa nueva

economizar cada semana
+ Podcasts/videos sobre sotenibilidad, + Opciones limitadas de tiendas con
consumo responsable ropa a precios accesibles y de

» Opiniones divididas sobre usar ropa de caracter sostenible

segunda mano * Ropa acumulada (en buen estado)

en su closet que no usa

:Qué dice y hace?

Comenta en redes sobre moda circular
Habla con sus amigos sobre tener un estilo propio
Participa/compra en mercados o pulgueres de
segunda mano

¢Qué le duele / esfuerzos hace? ¢A qué aspira? (Ganancias deseos)

Renovar su cléset sin gastar mucho dinero

5 . -
Falta de tiempo para ogranizar su ropa y venderla . Econtrar ropa tinica y diferente
.
.

.
. No siempre encuentra su talla o estilo L ]
. Reducir el imparo ambiental
.

Tener una experiencia diferente y segura al
adquirir ropa nueva

Desconfianza
Le cuesta deshacerse de ropa que no usa



Nota. Elaboracion propia.

En el mapa de empatia que hemos desarrollado, se refleja claramente la perspectiva de un
usuario que valora la moda consciente y busca soluciones creativas para renovar su guardarropa
sin incurrir en gastos excesivos. Este usuario siente una conexion emocional con la idea de darle
una segunda vida a su ropa y evitar el impacto ambiental que genera la moda répida. A menudo
escucha sobre sostenibilidad y consumo responsable a través de podcasts o influencers, aunque
también enfrenta desafios como la falta de tiempo para organizar su ropa o la desconfianza al
comprar prendas de segunda mano. Su aspiracion principal es encontrar ropa unica y diferente en
un ambiente seguro y accesible, mientras reduce el impacto ambiental y vive una experiencia

significativa.

Identificacion de la Problematica

Problema que se va a solucionar con este producto

En los ultimos afos, el consumo excesivo de ropa se ha convertido en un problema
ambiental y social. Muchas personas compran prendas impulsadas por tendencias pasajeras, la
presion social o lo que ven en redes, lo que lleva a acumular ropa en buen estado que rara vez se
usa. Esta dindmica alimenta la cultura del desperdicio y genera un fuerte impacto ambiental, debido
al uso intensivo de agua, la contaminacion y la enorme cantidad de residuos textiles.

Como respuesta a esta problematica, surge nuestra pagina web de intercambio de ropa, una
plataforma que busca fomentar el consumo responsable y extender la vida 1til de las prendas. A
través de este sitio, los usuarios pueden vender, intercambiar o donar ropa que ya no utilizan,

permitiendo que otras personas le den un nuevo uso.



Ademas de representar una alternativa ecoldgica, la plataforma ayuda a los usuarios a
ahorrar dinero o generar ingresos adicionales, mientras contribuyen a reducir el impacto ambiental
de la industria de la moda. El objetivo no es solo facilitar el intercambio de ropa, sino también
construir una comunidad comprometida con la sostenibilidad y la economia circular.

Con este proyecto promovemos una forma de vestir mas consciente, accesible y respetuosa
con el planeta, donde cada prenda encuentra una segunda oportunidad en lugar de acabar en la
basura.

Por qué es una gran oportunidad de negocio

Es una gran oportunidad de negocio porque se alinea con las tendencias actuales de
consumo consciente, sostenibilidad y economia colaborativa, especialmente entre los jovenes. En
un contexto donde la moda rdpida genera un grave impacto ambiental y muchas personas acumulan
ropa en buen estado que ya no usan, esta plataforma ofrece una solucidon innovadora: un sistema
de intercambio de ropa basado en puntos, donde los usuarios pueden renovar su estilo sin necesidad

de gastar dinero.

A diferencia de una tienda tradicional de segunda mano, fomenta la circularidad y la
conexion entre personas con gustos y tallas similares, creando una comunidad activa alrededor de
la moda sostenible. Ademads, su modelo de negocio es flexible y escalable: puede iniciar con una
plataforma web sencilla, crecer en comunidades locales como universidades o barrios, e integrarse
a futuro con servicios logisticos 0 membresias premium. Con bajo costo de entrada, alto potencial
de viralizacion y un impacto ambiental y social positivo. No solo es viable, sino también relevante

y necesario para el futuro de la moda.

Figura 3 Arbol de Problemas
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Nota. Elaboracion propia.

El arbol de problemas parte de una situacion central: la acumulacion de ropa en buen estado
que no se utiliza, en un contexto donde el consumo de moda es cada vez mas acelerado e

insostenible. Esta problemética surge de multiples causas interconectadas.

Por un lado, la cultura del consumo impulsivo alimentada por la moda rapida promueve la
compra constante de prendas econdmicas y de corta duracion. Por otro lado, existe una falta de
plataformas accesibles, seguras y atractivas para intercambiar ropa, lo que limita las opciones para
dar un segundo uso a las prendas. A esto se suman los prejuicios sociales hacia la ropa usada y la
escasa visibilidad de alternativas sostenibles. Estas causas generan consecuencias importantes:

desde el desaprovechamiento de recursos y espacio en los hogares, hasta un aumento significativo



de desechos textiles que agravan la crisis ambiental. Ademas, los consumidores experimentan
insatisfaccion, gastos innecesarios y una desconexion con sus decisiones de consumo. Esta idea
surge como una respuesta directa a este entramado de causas y efectos, ofreciendo una solucion
practica, comunitaria y sostenible para transformar la forma en que las personas se relacionan con

su ropa.

Idea de Negocio

Descripcion de la idea de negocio

El proyecto propuesto combina estos enfoques mediante un sitio web de suscripcion que
permite a los usuarios intercambiar ropa con personas que comparten similitudes en estilo, talla y
preferencias.
La incorporacion de un algoritmo de compatibilidad mejora la precision de los
emparejamientos y permite la creacion de un “closet virtual compartido”, donde cada usuario

puede visualizar y gestionar las prendas disponibles para intercambio.

Este sistema no solo optimiza recursos, sino que también construye una comunidad activa
y segmentada, donde el vinculo entre los miembros se fortalece a través de la afinidad y la
colaboracion. Ademads, el enfoque relacional del marketing cobra relevancia al generar
experiencias personalizadas y fomentar la lealtad de los usuarios. De esta manera, el proyecto
integra sostenibilidad, tecnologia y comunidad para dar respuesta a una necesidad actual: reducir
el gasto en ropa nueva, evitar la acumulacion innecesaria y transformar la forma en que las

personas se relacionan con su vestuario.



Nuestro producto es una plataforma en linea que conecta a usuarios con tallas, estilos y
gustos similares, permitiéndoles intercambiar ropa de manera sostenible. A través de un modelo
de suscripcion mensual, los usuarios pueden acceder a un "closet virtual" compartido, reducir su

gasto en ropa nueva y promover la circularidad de la moda.

Model Business Canvas

Figura 4 Modelo Canvas
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Nota. Elaboracion propia.

Este modelo Business Canvas describe una plataforma de moda circular enfocada en
jovenes adultos interesados en sostenibilidad. Propone una experiencia personalizada y

comunitaria, destacando el ahorro economico y la conciencia ambiental. Utiliza canales digitales



como aplicaciones moviles, redes sociales e influencers para conectarse con los clientes. Sus
actividades clave incluyen el desarrollo de tecnologia, campanas de marketing y logistica.
Colabora con marcas sostenibles y lideres de opinion. Sus ingresos provienen de suscripciones,

mientras que sus costos principales incluyen desarrollo tecnologico, logistica y salarios del equipo.

Prototipaje 1.0

Para validar la propuesta de valor de Revistete.com, desarrollamos un prototipo funcional
que simula la experiencia de intercambio de ropa a través de una plataforma digital. Este prototipo
incluyo una interfaz amigable que permite a los usuarios crear sus perfiles, subir imagenes de sus
prendas, y explorar el "closet virtual" de otros participantes para proponer intercambios. También
incorporamos elementos de gamificacion, como insignias por participacion y recomendaciones
personalizadas basadas en los gustos e intereses de los usuarios.

Durante la fase de prueba, un grupo seleccionado de usuarios interactu6 con el prototipo y
proporciond retroalimentacion valiosa. Los resultados fueron positivos: los participantes
destacaron la facilidad de uso, el disefio intuitivo y, sobre todo, el valor emocional de intercambiar
prendas con historia.

“Intercambiar ropa en Revistete fue mucho mas facil de lo que pensaba, ademas saber que
estoy ayudando al planeta me hace sentir mucho mejor con mis decisiones de consumo.”
— Valeria Terén., 29 afos, disefiadora grafica.

“Lo que mas me gusto del prototipo fue la experiencia personalizada. Es como tener una
tienda hecha a mi medida, pero sin gastar dinero.”

— Daniel Melo., 34 afios, emprendedor digital.



“El  proceso fue simple, seguro y me diverti mucho explorando.”
— Carolina Ruano., 25 anos, estudiante universitaria.

“El proposito detrds del proyecto es valioso, no se trata solo de ropa, sino de cuidar el
planeta”
— Carlos Gordén., 31 aios, fotografo freelance.

Vista del prototipo aqui:

https://pozomontalve970.wixsite.com/ecointercambio

Analisis del Macroentorno — PESTEL

Figura 5 Andlisis de macroentorno-PESTEL
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Nota. Elaboracion propia.


https://pozomontalvo970.wixsite.com/ecointercambio

El anélisis PESTEL permite identificar los factores del entorno que afectan el desarrollo
del proyecto de intercambio de ropa en Quito. En el ambito politico, la estabilidad del pais y los
incentivos a practicas sostenibles resultan favorables. Econdmicamente, la necesidad de reducir
gastos impulsa la adopcion de soluciones como esta. Socialmente, se alinea con una generacion
mas consciente, colaborativa y conectada. La tecnologia es un habilitador clave del proyecto,
gracias a la disponibilidad de herramientas digitales y algoritmos de compatibilidad. Desde el
punto de vista ecologico, la propuesta responde a la creciente preocupacién por el impacto
ambiental de la industria textil. Finalmente, el marco legal ofrece proteccion a los usuarios siempre
que se cumplan las normas de comercio digital y proteccion de datos. En conjunto, estos factores
crean un entorno propicio para la implementacion y el crecimiento del proyecto.

Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

Figura 6 5 Fuerzas de Porter
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Nota. Elaboracion propia.

El modelo de una plataforma digital de moda circular en Ecuador enfrenta una rivalidad
moderada, con presencia de plataformas grandes (como GoTrendier en Latinoamérica) y redes
sociales que permiten el intercambio informal de ropa. Sin embargo, aiin hay espacio para
diferenciacion a través del diseno, el servicio al cliente y la transparencia.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que los mismos usuarios
suministran las prendas, reduciendo costos y dependencia. Por otro lado, los clientes tienen mayor
poder, porque buscan precios bajos, variedad y facilidad de uso en plataformas intuitivas.

La amenaza de nuevos entrantes es alta debido a las bajas barreras tecnologicas: cualquiera
puede desarrollar una web o app, aunque no todos logran confianza del usuario. La amenaza de
sustitutos también es significativa: mercados de segunda mano, ferias locales o incluso la moda
rapida barata siguen siendo opciones fuertes para los consumidores.

En conclusion, aunque el entorno competitivo es dinamico, existe una gran oportunidad de
posicionarse si se ofrece una experiencia confiable, ecologica y atractiva al usuario ecuatoriano

consciente del impacto ambiental.

Figura 7 FODA
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Nota. Elaboracion propia.

El anélisis FODA permite obtener una perspectiva mas cercana de los elementos clave del
servicio. Entre sus principales fortalezas se encuentra el enfoque sostenible y personalizado, que
promueve la moda circular y el intercambio entre personas con afinidad en talla y estilo. Las
oportunidades se relacionan con un aumento progresivo hacia el consumo consciente y la busqueda
de nuevas formas de acceder a la moda sin necesidad de comprar siempre ropa nueva. Aun asi, el
proyecto enfrenta ciertos retos, como lograr una comunidad activa y generar confianza entre los
usuarios.

También es importante considerar amenazas como la competencia de plataformas similares

y los posibles desafios logisticos que podrian influir en la experiencia de uso.



Validacion de Viabilidad - Deseabilidad

Investigacion de Mercado

Poblacion o universo

La poblacion objetivo o universo para una pagina web dedicada al intercambio de ropa en
buen estado en Quito estd constituida por todas las personas que podrian ser clientes potenciales o
que retinen las caracteristicas necesarias para estar interesadas en este servicio. En otras palabras,
se trata del conjunto total de personas que podrian mostrar interés en usar la plataforma para
renovar su vestuario de manera econdémica y sostenible.

Quito, con una poblacioén aproximada de 2.8 millones de habitantes, cuenta con un amplio
grupo de personas jovenes y adultas, quienes suelen ser mas receptivos a modelos de consumo
colaborativo y a iniciativas enfocadas en la economia circular. Este universo incluye
principalmente a quienes tienen acceso a internet y dispositivos digitales, ya que la plataforma se
maneja a través de medios digitales y requiere cierta familiaridad con el uso de tecnologia.

Los clientes potenciales comprenden estudiantes universitarios, profesionales jovenes,
amas de casa y personas con conciencia ambiental, interesados en reducir el impacto ambiental y
el consumo excesivo de ropa nueva. La creciente tendencia hacia la moda sostenible en la ciudad
refuerza la posibilidad de que un amplio segmento de la poblacion esté dispuesto a participar en
este tipo de intercambio.

Por lo tanto, este universo representa una oportunidad significativa para promover habitos
responsables en el consumo de ropa, fomentando la reutilizacion y apoyando una economia mas

sostenible dentro de Quito.



Muestra

La poblacion objetivo para este estudio esta conformada por 360,290 habitantes, residentes
en Quito, que tienen entre 18 y 40 afos, adicional teniendo en cuenta solo los niveles
socioeconomicos A, B y C+ rango de nivel socioecondmico, que se ha definido por ser el segmento
mas probable de usuarios interesados en la plataforma digital de intercambio de ropa en buen
estado.

Dado que esta poblacion es finita y conocida, para calcular la muestra necesaria se puede

utilizar la formula para poblaciones finitas:

Donde:

. n = 360,290

. Z =196

° p= 05

° q= 0,5

° e = 0,05

Formula:

¢ n= e2.(1y—z12)f§;1()1—q)

. n = 360,290 x 1,96%x 0,5.(1-0,5)
0,052.(360,290 —1)+1,962x 0,5x(1—0,5)

. n = 384 personas

Instrumento de Recoleccion de Informacion
Para la presente investigacion se utiliz6 la técnica de encuesta como método principal de

recoleccion de datos. Esta herramienta permiti6 recopilar informacion de manera estructurada y



directa de un grupo representativo de personas, con el objetivo de conocer sus habitos, preferencias
y nivel de aceptacion respecto a un posible sistema de intercambio de ropa.

La encuesta fue autoadministrada y aplicada de forma digital, lo que facilité su difusion a
través de medios sociales y plataformas de mensajeria instantanea. Esta modalidad permiti6 llegar
a una muestra diversa en términos de edad y género, garantizando una mayor cobertura y rapidez
en la obtencion de respuestas.

Se disefid un cuestionario con 15 preguntas cerradas de opcion multiple, con el fin de
facilitar el andlisis cuantitativo y obtener datos comparables. Las preguntas abarcaron aspectos
demograficos, comportamientos de consumo, disposicion al intercambio, percepcion del servicio,
y preferencias logisticas y comunicacionales.

En total se recopilaron 384 respuestas completas, lo que representa un tamafno de muestra
estadisticamente significativo para hacer inferencias generales sobre el mercado objetivo. Esta
informacion constituye la base para el andlisis de viabilidad y disefio del modelo de negocio

propuesto.

Analisis de Resultados

1. Perfil Demografico de los Participantes

. La mayoria de los encuestados pertenecen al grupo etario de 36 afos 0 mas (56%),
seguidos por adultos jovenes de 26 a 35 afos (29%) y, en menor proporcion, jovenes entre 18 y 25
anos (14%).

o La distribucion por género fue casi equitativa, con 195 hombres (51%) y 189
mujeres (49%), lo que indica una muestra equilibrada para el andlisis.

2. Comportamiento frente a la ropa usada



o El 82% de los encuestados indica que regala su ropa usada, lo cual refleja una
actitud positiva hacia la reutilizacion.

o Solo el 6% la vende y el 13% la guarda sin usar, mostrando una oportunidad para
fomentar el aprovechamiento consciente de prendas.

3. Habitos de consumo

o El 85% de los participantes gasta menos de $100 mensuales en ropa, y dentro de
este grupo, el 43% afirma gastar menos de $50.

o Este dato evidencia un perfil de consumidor con alta sensibilidad al precio, lo que
refuerza la viabilidad de un modelo de intercambio accesible.

4. Interés en el intercambio de ropa

. El 60% de los encuestados expresé interés en intercambiar ropa con personas de su
misma talla y estilo.

. Los factores mas importantes para considerar en el proceso de intercambio son:

4 Higiene (63%)

v Calidad de las prendas (30%)

v Seguridad del intercambio (7%)

5. Modelo de suscripcion

J 240 personas (63%) estarian dispuestas a pagar una suscripcidon mensual para
participar en un sistema de intercambio.

. E197% considera que un precio entre $10 y $20 es el rango adecuado, lo que ofrece
una base solida para estructurar un modelo de ingresos recurrentes.

6. Conocimiento y canales de comunicacion



o Solo el 13% de los participantes conoce alguna plataforma de intercambio de ropa,
en las que han mencionado Green moda circular, Facebook, Instagram o Amigui, por lo cual revela
una baja competencia directa pero también una necesidad de mayor difusién y educacion del
consumidor.

. Los canales preferidos para recibir informacion sobre este tipo de servicio son:

v WhatsApp (35%)

v TikTok (30%)

v Instagram (25%)

v Facebook (10%)

7. Logistica y tipo de ropa preferido

. El176% de los encuestados prefiere recibir las prendas mediante entrega a domicilio,
lo que indica que la logistica debe ser un eje clave en la propuesta de valor.

. La ropa casual es la més indicada para el intercambio, con un 66% de preferencia,
seguida de la ropa formal (20%) y deportiva (15%).

8. Impacto social y percepcion del servicio

. Un 73% de los encuestados considera importante o muy importante formar parte de
una comunidad que promueva la moda sostenible.

. El 60% cree que este tipo de servicio seria util para su vida cotidiana, y un alto 85%
lo recomendaria si cumple con sus expectativas, lo que refuerza el potencial de adopcion del

modelo.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Participantes:



Valeria Teran (29 afios, disefiadora grafica)

Daniel Melo (34 afios, emprendedor digital)

Carolina Ruano (25 anos, estudiante universitaria)

Carlos Gordon (31 afios, fotdgrafo freelance)

Laura Sanchez (28 afios, arquitecta)

Mejoras implementadas:

Optimizacion en la carga y visualizacion de imagenes para mayor rapidez y calidad.

Inclusion de un sistema de notificaciones mas claro para las propuestas de intercambio.

Ajustes en la gamificacion para hacer las insignias mas visibles y faciles de obtener.

Mejoras en el algoritmo de recomendaciones para hacerlas aun mas personalizadas.

Resultados y hallazgos:

Facilidad de uso y desempefio: Todos los participantes notaron una mejora considerable en
la velocidad de carga y la fluidez al navegar en la plataforma, lo que hizo la experiencia mas
satisfactoria. Valeria comentd que “la app se siente mucho mas répida y estable, eso genera
confianza.”

Sistema de notificaciones: Los usuarios valoraron positivamente las alertas mas claras
sobre las propuestas de intercambio. Carolina sefald que “ahora sé cuando alguien quiere hacer
un trueque conmigo sin tener que estar revisando todo el tiempo.”

Gamificacion: La visibilidad y accesibilidad de las insignias aument6 la motivacion por
participar. Daniel mencion6 que “las recompensas son mas atractivas y me dan ganas de usar la

plataforma con mas frecuencia.”



Recomendaciones personalizadas: Se observé que las sugerencias de prendas se ajustaron
mejor a los gustos de cada usuario, lo que mejoro la percepcion de valor. Carlos dijo que “las
recomendaciones se sienten mucho mas acertadas, como si me conocieran.”

Comentarios generales:

La experiencia emocional de intercambiar prendas con historia sigue siendo el punto mas
destacado y diferencial.

Algunos usuarios sugirieron incluir mas filtros para buscar prendas segun talla, estilo o
estado.

Se recomend6 mejorar la seccion de perfil para que permita agregar mas informacion
personal y preferencias.

La segunda ronda de testing confirm6é que las mejoras realizadas respondieron
adecuadamente a las observaciones iniciales y aumentaron la satisfaccion del usuario. Los
hallazgos sugieren que Revistete.com esta cada vez mas alineado con las necesidades y
expectativas del segmento de mercado, aunque queda espacio para seguir perfeccionando detalles
como la busqueda avanzada y la personalizacion del perfil.

Primera presentacion comercial del PMV

Figura 8 Pagina web Revistete



@ ReVistete.com

SUSCRIBETE =

La imagen muestra la interfaz principal de la plataforma, donde se destaca el acceso
al registro, el eslogan de la marca y un disefio visual limpio que refleja la identidad
sostenible y amigable de la propuesta.

Figura 9 Catalogo de productos

@ ReVistete.com SUSCRIBETE =

Nuestros Productos

Pantalones Cortos Nifios Camiseta Divertida Nifios Sudadera Suave Nifios
$30,00 $25.00 $40,00

La imagen presenta el catdlogo interactivo donde los usuarios pueden visualizar las prendas
disponibles para intercambio, manteniendo una interfaz intuitiva que facilita la exploracion y

fomenta una experiencia personalizada.



Identidad de Marca
Nombre de la plataforma: Revistete.com

Slogan: “Tu ropa, tu historia, otro destino.”

Figura 10 Branding Visual
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Revistete.
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Logo:

El logo de Revistete.com combina un icono circular (simbolo del reciclaje y la economia circular)
con una tipografia amigable y moderna. El icono representa una percha con forma de flecha
reciclada, evocando movimiento y renovacion.

Colores:

Verde menta (#A8D5BA): representa sostenibilidad, frescura y naturaleza.

Gris grafito (#4A4A4A): aporta elegancia, tecnologia y confianza.

Blanco puro (#FFFFFF): transmite limpieza, simplicidad y claridad en la experiencia de
usuario.

Tipografia:

Principal: Poppins Bold (para titulos y botones)



Secundaria: Open Sans Regular (para textos y descripciones). Estas fuentes fueron elegidas
por su legibilidad en entornos digitales y su estilo contemporaneo.

Estilo visual:

Disefio minimalista con enfoque en la experiencia del usuario.

Interfaz limpia y fluida, que permite una navegacion intuitiva y emocional.

Elementos de gamificacion visibles, pero no intrusivos, con insignias coloridas y mensajes
motivadores.

Video Comercial del Prototipo

Figura 11 Video comercial Revistete.com
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https://www.instagram.com/reel/DMrPOQfxRYGE/?1gsh=MXdIdDY2YTNpczA5bA==

El video muestra el funcionamiento de Revistete.com, una plataforma de intercambio de
ropa sostenible que promueve la moda circular. A través de un sistema colaborativo, los usuarios
pueden renovar su cléset de manera econdmica y ecoldgica, contribuyendo asi a la reduccion del

consumo excesivo y del impacto ambiental de la industria textil.


https://www.instagram.com/reel/DMrPQfxRYGE/?igsh=MXdldDY2YTNpczA5bA==

Modelo de Monetizacion

- Venta directa por suscripcion

La suscripcion es un modelo de monetizacion en el que los usuarios pagan una tarifa
recurrente, ya sea mensual o anual, para acceder a los servicios de la plataforma. Este modelo

puede ofrecer diferentes niveles o planes para atender diversas necesidades de los usuarios.

Ventajas del Modelo de Suscripcion

. Ingresos recurrentes: Garantiza un flujo constante de ingresos, lo que ayuda a la
sostenibilidad financiera del proyecto.

. Fidelizacién del cliente: Los usuarios que pagan una suscripcion tienden a
involucrarse mas con la plataforma y a usarla regularmente.

Este modelo permite que la plataforma sea accesible para todos, mientras genera ingresos

adicionales a través de funciones y servicios exclusivos.

Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacion (MATRIZ)

Dado que actualmente no contamos con una bodega propia para el manejo y
almacenamiento de inventario, se ha decidido utilizar de manera provisional un espacio disponible
en el domicilio de uno de nuestros socios. Este espacio cuenta con una superficie de 48 metros
cuadrados y sera acondicionado adecuadamente para cumplir con las funciones de acopio,
clasificacion y almacenamiento de las prendas. La zona estara organizada de forma que permita

un control eficiente del stock, garantizando la proteccion y conservacion de los productos. Esta



medida se mantendra hasta que la empresa cuente con una infraestructura propia destinada

exclusivamente al bodegaje.

Los procesos enfocados en la cadena de valor

Figura 12 Cadena de valor

Nota. Elaboracion propia
La cadena de valor para el negocio se centra en como la plataforma crea, entrega y mantiene
valor en cada etapa del intercambio de ropa, desde la captacion de prendas hasta la satisfaccion del

cliente final. A continuacion, el detalle de los procesos clave paso a paso

Actividades Primarias
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. Captacion y Registro de Usuarios

Promocionar la plataforma en redes sociales y eventos comunitarios.
Registro de usuarios interesados en intercambiar ropa.

Recopilacion de datos de talla, preferencias de estilo y ubicacion.

2. Revision y Clasificacion de Prendas

Proceso de aprobacion de las prendas subidas (fotos, descripcion, estado).
Asignacion de puntos Closet segun estado, marca y demanda.

Clasificacion por tallas, estilos y categorias.

3. Gestion de la Plataforma Web

N
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Carga y actualizacion del catdlogo online.
Desarrollo de filtros para mostrar prendas compatibles segun talla y estilo.

Mantenimiento de perfiles y sistema de puntos.

. Intercambio y Logistica

Coordinacion entre usuarios para entregas:
Opciones de puntos de encuentro locales.
Alternativa de envio a través de aliados logisticos.
Opcion de bodega para almacenaje

Seguimiento del estado del intercambio (recibido, calificado).

. Servicio al Cliente y Post-Intercambio

Soporte activo para resolver dudas o conflictos en los intercambios.
Gestion de reclamos por prendas en mal estado.

Solicitud de valoraciones para mejorar la reputacion de los usuarios.



Actividades de Apoyo

1. Gestion Tecnologica

. Mantenimiento y mejora de la plataforma web.
. Optimizacion de la base de datos y del sistema de puntos.
. Desarrollo futuro de integraciones logisticas o algoritmos de recomendacion.

2. Marketing y Comunicacion

o Campanas de difusion en redes sociales.
. Alianzas con marcas sostenibles, universidades y eventos locales.
J Generacion de contenido educativo sobre moda circular y consumo responsable.

3. Gestion de Alianzas

o Negociacion con servicios de entrega local.
. Contacto con espacios fisicos para establecer puntos de intercambio seguros.
o Posibles colaboraciones con influencers o proyectos de sostenibilidad.

4. Gestion Administrativa

. Control de membresias y comisiones.
. Administracion de la base de datos de usuarios y estadisticas de intercambios.
o Seguimiento financiero del modelo de ingresos.

Disefio Organizacional y funciones

Figura 13 Diseiio Organizacional y funciones
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Jefe de jefe de Jefe de Jefe de Jefe
Bodega Marketing Logistica Tecnologia Fnanciero
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Nota: Elaboracion Propia

Nuestro equipo esta estructurado para operar de forma eficiente y enfocada en resultados.
En la cima se encuentra el Gerente General, quien lidera la estrategia del proyecto y toma las
decisiones clave.

Bajo su direccidn, tenemos cinco areas operativas dirigidas por:
El jefe de Bodega, encargado del control fisico de las prendas.
El jefe de Marketing, responsable de la comunicacion y promocion digital.
El jefe de Logistica, quien coordina los intercambios y entregas.
El jefe de Tecnologia, que gestiona la plataforma digital y su funcionamiento.
Y el jefe Financiero, quien se encarga de la sostenibilidad econémica del proyecto.

Estos colaboradores externos aportaran flexibilidad y especializacion en diversas areas
segun las necesidades del negocio, como marketing digital, atencion al cliente, curacion de
contenido o apoyo logistico puntual, permitiendo a la compaiiia escalar sus operaciones de manera

eficiente y con costos controlados. Este organigrama fomenta una comunicacion directa y una gran



agilidad en la toma de decisiones, elementos esenciales para el éxito en el dinamico sector de la

moda circular y sostenible.

Conformacion Legal

Constitucion Legal de la Empresa

Se conformard una SAS (Sociedad por Acciones Simplificada), figura juridica moderna y

flexible, ideal para startups digitales.

Ventajas de la SAS:

. Constitucion rapida por documento privado (sin necesidad de escritura publica).
o Permite uno o varios accionistas, sin capital minimo.
. Administracion adaptable, ideal para emprendimientos innovadores.

Entidades Regulatorias Aplicables:

° SRI (Servicio de Rentas Internas): Registro del RUC, facturacion electronica,
declaraciones tributarias (IVA, IR).
. Superintendencia de Compaiiias: Inscripcion, control societario y presentacion de

balances.



o IESS: En caso de contratacion de personal, cumplimiento de obligaciones
patronales y aportes.
o ARCSA: No aplica directamente, salvo inclusion futura de productos con

requerimientos sanitarios.

Plan de Marketing

Establecimiento de 1 Objetivo de Marketing

Alcanzar, en el plazo de los primeros 12 meses de operacion en la ciudad de Quito, una
base de al menos 5.404 usuarios activos registrados en la pagina de Revistete.com, y lograr que al
menos el 62.5 % de ellos accedan a planes de suscripcion paga, con el fin de posicionar el servicio
como una alternativa confiable, sostenible y personalizada dentro del mercado local de moda
circular.

Marketing mix (4Ps)

Definicion de Estrategias y acciones en base al Marketing mix

° Producto (servicio)

Plataforma como experiencia de comunidad: Estrategia centrada en ofrecer un closet
virtual compartido que no solo intercambia ropa, sino que genera una experiencia de conexion con

otros usuarios afines.

Gamificacion: Recompensas por actividad dentro de la plataforma (intercambios

realizados, buenas calificaciones, participacion en eventos).



Servicio post-intercambio: Seguimiento y retroalimentacion para asegurar satisfaccion,
fomentar confianza y construir reputacion del usuario.

Personalizacion algoritmica: Uso de un sistema inteligente para recomendar prendas y
personas afines segiin gustos, talla y estilo. Ademas, la plataforma cuenta con una seccion especial
para donar ropa usada, la cual es destinada a personas que lo necesitan en fechas representativas,

reforzando el impacto social del proyecto.

o Precio
Modelo de suscripcion:
Plan gratuito con funciones limitadas (por ejemplo, 1 intercambios al mes).

Plan estandar de $ 3,99 (Precio de lanzamiento por 3 meses)

. Plaza (distribucion)
100% digital: Plataforma disponible en version web optimizada para moviles y
posteriormente app movil.

Alianzas logisticas: Convenios con servicios de delivery locales para entrega segura.

) Promocion

En el resumen de la matriz que se encuentra a continuacion, estan detallas todas las

estrategias de promocion.

Matriz de Planificacion de Marketing (objetivo, estrategia, accion y presupuesto)



Para alcanzar el objetivo de posicionar Revistete.com y captar usuarios activos, se han
definido cinco estrategias clave que abordan tanto el aspecto visual y técnico, como el crecimiento

digital y comunitario del proyecto.

. Estrategia 1: Posicionamiento de Marca

Se trabajara en construir una marca auténtica, clara y alineada con los valores del proyecto.
Se desarrollard una identidad visual coherente como el logotipo, colores y tipografias que refleje
una estética moderna y con propdsito.

Se definird un mensaje principal y un slogan que conecten con el publico de forma sencilla
y emocional. Ademas, se activara la presencia en redes sociales como Instagram, TikTok y
Facebook, para dar visibilidad a la propuesta, generar comunidad y comunicar de manera constante
y creativa.

Presupuesto: $800

. Estrategia 2: Atraccion Digital

Con el objetivo de consolidar la presencia online de la marca, se plantea el desarrollo de
una plataforma web profesional que actue como el ntcleo del ecosistema digital. Esta web debe
ser segura, escalable y disefiada para ofrecer una experiencia de usuario clara, intuitiva y alineada
con los valores de sostenibilidad y estilo responsable.

Para ello, se contemplan acciones como la contratacion de un hosting confiable, el registro
del dominio oficial, la creacion del sitio web y la implementacion de practicas bésicas de

posicionamiento SEO. Asimismo, se prevé el lanzamiento de campafias de publicidad digital



(SEM) en buscadores como Google, con el fin de aumentar la visibilidad de la marca en entornos
estratégicos.

Presupuesto: $1.200

. Estrategia 3: Presencia Digital Profesional

Una vez establecida la plataforma web, es fundamental generar trafico hacia ella y atraer a
personas realmente interesadas en la propuesta de valor. Para lograrlo, se pondra en marcha una
estrategia de atraccion digital que incluye el lanzamiento de una landing page con formulario de
pre-registro, permitiendo asi captar leads desde las primeras etapas del proyecto.

Se complementara con la creacion de contenido educativo y de valor que aborde temas
como la moda circular, el consumo consciente y testimonios reales. Ademas, se invertiran recursos
en campaias pagadas en redes como Meta (Facebook e Instagram), con el fin de ampliar el alcance
y segmentar adecuadamente a la audiencia.

Presupuesto: $1.200

. Estrategia 4: Comunidad y Fidelizacion
Mas alld de captar usuarios, se busca formar una comunidad sélida, comprometida y
alineada con la vision del proyecto. Para ello, se implementardn acciones que fomenten la

participacion activa, el sentido de pertenencia y la conexiéon emocional con la marca.

Entre las iniciativas destacadas se encuentra el lanzamiento de la campafia
#MiReVisteteLook, que incentivara la participacion de los seguidores a través de concursos y
publicaciones. También se abrird un canal en Telegram para mantener una comunicacion directa

y cercana, y se enviard un boletin mensual con consejos de moda sostenible. Finalmente, se



compartiran historias reales mediante entrevistas y microvideos publicados en redes sociales,

reforzando la autenticidad del proyecto.

Ademas, se dispondra de un espacio para recibir donaciones, las cuales seran destinadas a
personas de bajos recursos en fechas significativas del afio. De esta manera, la comunidad no solo
participara activamente en el proyecto, sino que también compartird el orgullo de contribuir a
causas solidarias, fortaleciendo asi el vinculo con ReVistete y su propoésito social.

Presupuesto: $800

J Estrategia 5: Alianzas y Relaciones Publicas

Para amplificar el impacto y posicionamiento de la marca, se apostara por la creacion de
alianzas estratégicas y la participacion en espacios clave. Esto incluye establecer vinculos con
influencers locales afines a los valores de moda consciente, asi como colaborar con ferias de
segunda mano, universidades y organizaciones comprometidas con la sostenibilidad.

Asimismo, se buscard presencia activa en eventos, ferias de emprendimiento y actividades
vinculadas al consumo responsable, con el fin de visibilizar la marca, abrir oportunidades de
networking y fortalecer su legitimidad dentro del ecosistema de moda sostenible.

Presupuesto: $2000

El presupuesto total para este plan de marketing anual es: $6.000

Evaluacion Financiera

Inversion Inicial

Tabla 1
Inversion total del proyecto



Inversion en propiedad planta y equipo

Descripcion Categoria

Maquinaria Maquinaria $ 150,00
Muebles y enseres Muebles y Enseres $ 150,00
Equipos de oficina $ 0,00
Equipos de computacién Equipos de Computacion $ 400,00
Etc $ 0,00
Etc $ 0,00
Total inversion $ 700,00

Inversion en capital de trabajo

Costos de produccién $8.823,17
Gastos operacion $19.200,00
Dias del afio 365

Costos y gastos diarios $76,78
Dias de desfase 30

Total inversion $2.303,27

Inversion total

Propiedad planta y equipo $ 700,00
Capital de trabajo $2.303,27
Total inversion $3.003,27

La inversion total del proyecto asciende a $3.003,27 y se divide en dos componentes
principales: $700,00 destinados a propiedad, planta y equipo, incluyendo maquinaria, muebles y
equipos de computacion; y $2.303,27 correspondientes al capital de trabajo, calculado en base a

los costos de produccion y gastos operativos proyectados para cubrir un desfase de 30 dias. Esta



inversion busca garantizar tanto la infraestructura béasica como el sostenimiento inicial de las

operaciones del negocio.

Estado de Costos

Tabla 2
Costos de produccién y proyeccion de costos totales
Producto 1
Costo de materia prima x unidad $0,00
Costo de mano de obra $2,22
Costo indirecto de fabricacion $0,39
Costo total unitario $2,61
Margen de ganancia 52,90%
Precio de venta $3,99
Producto 1
Costo total unitario $2,61
Cantidades 3378
Costo total $8.823,17
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Costos $8.823,17 $9.281,97 $9.764,63 $10.272,39 $10.806,56
totales

El producto 1 tiene un costo total unitario de $2,61, compuesto por $2,22 de mano de obra
y $0,39 de costos indirectos de fabricacion. Se ha establecido un margen de ganancia del 52,90%,
lo que determina un precio de venta de $3,99 por unidad. En el primer afio, se estima una

produccion de 3.378 unidades, lo que genera un costo total de $8.823,17. A lo largo de cinco afios,



los costos totales proyectados aumentan progresivamente, alcanzando los $10.806,56 en el quinto
ano, reflejando un crecimiento anual acorde con la expansion o incremento en operaciones del
negocio.

Presupuesto de Ventas

Tabla 3
Proyeccion de ventas e ingresos del proyecto
Producto 1
Mercado meta 360290
1,5% de penetracion mercado 5404
62,5% de conversién (venta afio) 3378
Cantidad 3378
Precio de venta $3,99
Ventas afio 1 $ 16.458,56
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas totales ~ $16.458,56  $17.314,40 $18.214,75 $19.161,92  $20.158,34
Ingresos por $13.510,88 $14.213,44 $14.952,54 $15.730,07 $16.548,04
envios

Ingresos por $ 240,00 $ 240,00 $360,00 $360,00 $480,00
anuncios

publicitarios

Total, general $30.209,43 $31.767,84 $33.527,29 $35.251,99  $37.186,37

El producto 1 estéd dirigido a un mercado meta de 360.290 personas, con una proyeccion
de penetracion del 1,5%, lo que equivale a 5.404 posibles clientes. Se estima una conversion del
62,5%, lo que representa 3.378 unidades vendidas en el primer afio, con un precio de venta unitario
de $3,99 y ventas iniciales estimadas en $16.458,56. A partir del segundo afio, las ventas

proyectadas crecen anualmente, alcanzando los $20.158,34 en el afio 5. Ademads, se generan



ingresos complementarios por envios y publicidad, que elevan el total de ingresos anuales a

$30.209,43 en el primer afio y hasta $37.186,37 al final del quinto afio. Este comportamiento

proyecta un crecimiento sostenido y diversificado en las fuentes de ingresos del proyecto.

Punto de Equilibrio

Tabla 4

Punto de equilibrio del proyecto

Producto P1 Total

Cantidad 0 0

Participacion 100% 100%

Precio venta $ 3,99

Costo variable $ 2,61

Margen contribucién $ 1,38

Margen contribucién porcentual $ 138  $ 1,38

Costos fijos $ 19.285,50

Punto de equilibrio global $ 13.956,43

Punto de equilibrio especifico $ 13.956,43 $ 13.956,43

Cantidades Ingresos Costo variable  Costofijo  Costo total Utilidad /
perdida

100 $399,40 $261,22 19285,5 $19.546,72  $-19.147,32

1600 $6.390,41 $4.179,47 19285,5 $23.464,97 $-17.074,56

13956 $55.742,02 $36.456,52 19285,5 $55.742,02  $-

16500 $65.901,06 $43.100,76 19285,5 $62.386,26  $3.514,80

18000 $71.892,06 $47.019,01 19285,5 $66.304,51  $5.587,56

Figura 74 punto de equilibrio
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El analisis del punto de equilibrio permiti¢ identificar la cantidad minima de unidades que
deben venderse para cubrir los costos totales del proyecto, sin generar utilidad ni pérdida. Se tomo
en cuenta un precio de venta unitario de $3,99, un costo variable de $2,61 por unidad y costos fijos
totales de $19.285,50. A partir de estos valores, se calculd un margen de contribucion de $1,38 por
unidad.

Con base en estos datos, el punto de equilibrio especifico y el punto de equilibrio global se
establecieron en 13.956 unidades vendidas, equivalentes a un ingreso de aproximadamente
$55.742,02. En este nivel de ventas, los ingresos totales igualan al costo total, que incluye tanto
los costos fijos como los variables, resultando en una utilidad neta de cero.

Se realizaron simulaciones con diferentes volimenes de ventas. En niveles inferiores al
punto de equilibrio (por ejemplo, con 1.600 unidades vendidas), se registraron pérdidas
significativas, mientras que a partir de las 16.500 unidades vendidas, el proyecto genera utilidades,
evidenciando que el modelo es rentable a partir de ese umbral.

Este andlisis es clave para determinar la viabilidad operativa del proyecto y establecer

metas minimas de ventas para lograr sostenibilidad financiera.Estado de P& G

Tabla 5

Estado de resultados proyectado

Estado de Pérdidas y Ganancias

ANos 1 2 3 4 5




$30.209,43 $33.527,29  $35.251,99 $37.186,37
Ingresos ventas
$31.767,84
Costo de Produccion $8.823,17 $9.281,97  $9.764,63 $10.272,39 $10.806,56
- $21.386,27 $23.762,66  $24.979,60 $26.379,81
Utilidad Bruta
$22.485,87
» $19.200,00 $21.308,71  $22.404,86 $23.634,29
(-) Gastos Operacion
$20.190,47
(-) Depreciacion $85,50 $85,50 $85,50 $85,50 $85,50
Utilidad Operacion $2.100,77 $2.209,90 $2.368,45 $2.489,23 $2.660,03
Gastos Financieros $158,10 $129,84 $98,22 $62,82 $23,20
Utilidad Antes de $2.258,86 $2.339,75  $2.466,67 $2.552,05 $2.683,22
Impuestos
Impuesto a la Renta $564,72 $584,94 $616,67 $638,01 $670,81
25%
Utilidad Neta $1.694,15 $1.754,81  $1.850,00 $1.914,04 $2.012,42

El Estado de Pérdidas y Ganancias proyecta un crecimiento constante en las ventas,

iniciando con ingresos por $30.209,43 en el aflo 1 y alcanzando los $37.186,37 en el afio 5. Los

costos de produccion también aumentan progresivamente, de $8.823,17 a $10.806,56, generando

una utilidad bruta que se eleva desde $21.386,27 hasta $26.379,81. Al descontar los gastos

operativos y una depreciacion constante de $85,50 anuales, la utilidad operativa muestra un

crecimiento sostenido, llegando a $2.660,03 en el quinto afio. Después de considerar los gastos

financieros y el impuesto a la renta del 25%, la utilidad neta del proyecto sube de $1.694,15 en el

afio 1 a $2.012,42 en el ano 5. Estos resultados evidencian una rentabilidad creciente, impulsada

por el incremento en ventas y el control progresivo de los costos.

Estado Flujo de Caja

Tabla 6

Flujo de caja financiero proyectado



Flujo de caja financiero

Afos 0 1 2 3 4 5
Utilidad $2.100,77  $2.209,90 $2.368,45 $2.489,23  $2.660,03
operacion
(+) $85,50 $85,50 $85,50 $85,50 $85,50
depreciaciones
(-) impuestos $564,72 $584,94 $616,67 $638,01 $670,81
(-) inversiones  $-

3.003,27
(=) flujo del $- $1.621,55 $1.710,47 $1.837,28 $1.936,72 $2.074,72
proyecto 3.003,27
(+) préstamo $

1.501,64
(-) gastos $158,10  $129,84  $9822 $62,82 $23,20
financieros
() $236,67 $264,92 $296,54 $331,94 $371,57
amortizacion
préstamo
(=) flujo del $- $1.226,79 $1.315,70 $1.442,52 $1.541,96 $1.679,96
proyecto 1.501,64
ajustado
Flujo $- $-274,85  $1.040,86 $2.483,37 $4.025,33  $5.705,29
acumulado 1.501,64

El andlisis del flujo de caja financiero proyectado para cinco afos revela un
comportamiento positivo desde el segundo afio, con un flujo operativo creciente que parte de
$1.621,55 en el primer afio y alcanza los $2.074,72 en el quinto. La inversion inicial estimada
asciende a $3.003,27, la cual se financia parcialmente con un préstamo de $1.501,64.

Después de considerar los gastos financieros y la amortizacion del préstamo, el flujo
ajustado del proyecto también mantiene una tendencia creciente, con un acumulado que alcanza
$5.705,29 al final del periodo. Este desempefio respalda la viabilidad econémica del proyecto.

Desde el punto de vista de rentabilidad, el proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN)

de $3.566,56 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 51%, lo cual supera ampliamente la tasa de



descuento empleada. Cuando se incorpora el financiamiento, el VAN ajustado se incrementa a
$3.636,27 y la TIR ajustada asciende a un 84%, evidenciando un rendimiento financiero ain mas
atractivo.

El indice de rentabilidad es de 2,19 (ajustado: 3,42), lo que indica que por cada dolar
invertido se espera obtener mas del doble en beneficios netos. Ademas, el proyecto logra recuperar
la inversion inicial en aproximadamente 1,21 afios, lo cual representa un periodo de recuperacion

corto y favorable.

Indicadores Financieros

Tabla 7

Indicadores de rentabilidad financiera

Componentes
Kd = Costo de la deuda 11,33%
Ke = Costo patrimonio 15%

= Impuesto a la renta 25%
E= Capital propio $1.501,64
D= deuda $1.501,64
A= activos $ 3.003,27
Total wacc 11,75%

Proyecto Proyecto Ajustado

Valor actual neto $2.620,34 $2.690,04
TIR 44% 76%

indice de Rentabilidad 1,87 $2,79




Periodo de recuperacion 1,21

El proyecto se financia en partes iguales con capital propio y deuda, cada uno por
$1.501,64, sobre un total de activos de $3.003,27. El costo de la deuda (Kd) es del 11,33%, el costo
del patrimonio (Ke) es del 15% y la tasa impositiva aplicable es del 25%, lo que da como resultado
un costo promedio ponderado de capital (WACC) del 11,75%. En términos de rentabilidad, el
proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) de $2.620,34, el cual mejora a $2.690,04 en su
version ajustada. La Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un 44% y se eleva a 76% en el proyecto
ajustado, lo que indica una alta rentabilidad. Ademas, el Indice de Rentabilidad se sitta entre 1,87
y 2,79,y el periodo estimado de recuperacion de la inversion es de apenas 1,21 afios, evidenciando
la viabilidad financiera y rapida recuperacion del capital invertido.

Escenarios Financieros

Tabla 8§
Analisis de escenarios financieros

-20% utilidad

Flujo de caja Escenario pesimista

financiero

Afos 0 1 2 3 4 5
Utilidad $ $ $ $ $
operacion 1.680,61 1.767,92 1.894,76 1.991,39  2.128,02
(+) $ 85,50 $ 85,50 $ 85,50 $ 85,50 $ 85,50
depreciaciones

(-) impuestos $564,72 $58494 §$616,67 $638,01 $670,81
(-) inversiones $(3.003,27)

(=) flujo del $(3.003,27) $ $ $ $ $
proyecto 1.201,40 1.268,49 1.363,59 1.438,87 1.542,72

(+) préstamo $1.501,64




(-) gastos $158,10 $129,84 $9822  $62,82  $23,20
financieros
(-) amortizacion $236,67 $264,92 $296,54 $331,94 $371,57
prestamo
(=) flujo del $(1.501,64) $ $ $ $ $
proyecto 1.226,79 1.315,70 1.442,52 1.541,96 1.679,96
ajustado
VAN $3.566,56 |$3.636,27
TIR 33% 84%
+ 20% utilidad
Flujo de caja  Escenario optimista
financiero
Afios 0 1 2 3 4 5
Utilidad $2.520,92 $ $ $ $
operacion 2.651,88 2.842,14  2.987,08 3.192,03
(+) $ 85,50 $ 85,50 $ 85,50 $ 85,50 $ 85,50
depreciaciones
(-) impuestos $ 564,72 $58494 $616,67 $638,01 $670,81
(-) inversiones  $

(3.003,27)
(=) flujo del $ $2.041,70 $ $ $ $
proyecto (3.003,27) 2.152,45 231097 243457  2.606,73
(+) préstamo $1.501,64
(-) gastos $158,10  $129,84 $9822  $62,82  $2320

financieros




() $ 236,67 $264,92 $296,54 $331,94 §371,57

amortizacion

prestamo

(=) flujo del $ $1.646,94 $ $ $ $
proyecto (1.501,64) 1.757,69 191621  2.039,80 2.211,97
ajustado

VAN $5.260,44 |$5.330,15

TIR 67% 114%

En el desarrollo del andlisis financiero del proyecto, se contemplaron dos escenarios para
evaluar su viabilidad y capacidad de generacion de valor: un escenario pesimista con una
disminucion del 20% en la utilidad operativa y un escenario optimista con un incremento del 20%.

En el escenario pesimista, a pesar de la reduccion en los ingresos esperados, el flujo de caja
ajustado se mantiene positivo durante los cinco afios del proyecto. Se obtuvo un Valor Actual Neto
(VAN) de $3.636,27 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 33%, lo cual indica que el proyecto
sigue siendo rentable, aunque con menor margen.

Por otro lado, el escenario optimista proyecta resultados mas favorables, con un VAN de
$5.330,15 y una TIR del 67%. Esto refleja un desempefio financiero sélido, respaldado por una
mayor capacidad de generacion de utilidades y un crecimiento constante en el flujo de caja anual.

Ambos escenarios evidencian que el proyecto es financieramente viable en diferentes
condiciones del entorno, mostrando resiliencia ante posibles variaciones en los niveles de ingresos

y costos, lo cual fortalece su factibilidad economica.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Viabilidad Financiera Solida: El proyecto presenta una fuerte viabilidad financiera en el
escenario base, evidenciada por un VAN positivo y una TIR significativamente superior al WACC,
indicando su capacidad para generar valor.

Estructura Operativa Eficiente: La propuesta de un organigrama compacto con un
Supervisor, Bodeguero y empleados freelance permite una operacioén agil, minimizando costos
fijos y ofreciendo flexibilidad.

Alta Sensibilidad a la Rentabilidad: El anélisis de escenarios demuestra que el proyecto es
muy sensible a cambios en la utilidad operativa, lo que subraya la criticidad de mantener las
proyecciones de ingresos y controlar los gastos.

Potencial de Mercado Positivo: Las proyecciones de ventas reflejan un mercado objetivo
con potencial de crecimiento, lo cual es fundamental para el modelo de negocio de moda circular.

Recomendaciones

Reforzar Estrategias de Ingresos: Implementar tacticas de marketing y adquisicion de
clientes agresivas para asegurar el cumplimiento de las proyecciones de ventas y mitigar la
sensibilidad a la rentabilidad.

Gestion Rigurosa de Costos: Establecer un monitoreo constante y estricto control sobre los
costos operativos y variables para proteger la utilidad neta, especialmente ante escenarios
desfavorables.

Optimizar Procesos Logisticos: Buscar mejoras continuas en la cadena logistica y
coordinacioén del Bodeguero con los freelancers para maximizar la eficiencia en el manejo de

inventario y envios.



Desarrollar Plan de Contingencia: Crear estrategias de mitigacion para posibles caidas en
la utilidad, como la diversificacion de servicios o la identificacion de ahorros adicionales, para

asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
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Anexos
Apéndice

Encuesta aplicada para la investigacion de mercado

1) ¢Cudl es tu rango de edad?
384 respuestas

@ De 18 a 25 afios
@® De26a35
@ 36 0 Mas




2) ¢Cuaél es tu género?
384 respuestas

@® Masculino
@® Femenino

49,2%

4) ;Cuanto gastarias al mes, en promedio, en ropa nueva?
384 respuestas

@ Menos de $50
@ Entre $50 y $100
@ Mas de $100

3) ¢Qué haces normalmente con la ropa que ya no usas?
384 respuestas

@ Laregalo
@ Lavendo
@ La guardo

81,3%




5) ¢ Te interesaria intercambiar ropa con personas de tu misma talla y estilo?
384 respuestas

® si
® No
6) ¢Qué aspecto tomarias en cuenta al intercambiar ropa?
384 respuestas
@ Higiene

@ Calidad de las prendas
@ Seguridad del intercambio

62,8%

7) ¢Pagarias una suscripcién para participar en un sistema de intercambio de ropa?

384 respuestas
® Si
’ )



8) ¢Qué precio te pareceria adecuado para una suscripciéon mensual?
384 respuestas

@ Entre $10y $20

@ Mas de $20
9) ;Conoces alguna plataforma de intercambio de ropa?
384 respuestas
® si
® No
@ Greenmodacircular
@ Facebook

@ Vi una de venta de ropa me pareci6 in...
@ Trueques en facebook

@ Perfil en instragram

® Amigui

112V

10) ;A través de que medios de comunicacion digital te gustaria recibir informacién de nuestros

servicios?
384 respuestas

@ Tik Tok

@ Instagram
@ Facebook
@ Whatsapp

4



11) ¢ Te interesaria que el producto te llegue a través de entrega a domicilio?
384 respuestas

®si
® No

12) ¢Qué tipo de ropa intercambiarias principalmente?

384 respuestas
@ Casual
@ Formal
@ Deportiva

13) ¢Qué tan importante seria para ti formar parte de una comunidad que promueva la moda

sostenible?
384 respuestas

@ Muy importante
@ Algo importante
@ Nada importante




14) (Crees que este tipo de servicio seria Util para ti?
384 respuestas

® Si
® No

15) ¢;Recomendarias este servicio a otras personas si te funcionara?
384 respuestas

@ Si
@® No




Anexo 2

PLAN DE CONTENIDOS PARA LA EMPRESA REVISTETE.COM - LANZAMIENTO ¥ 12 MESES

DURACION DE LA CAMPATIA
Objstivo Gensral Estrategia Acciones a realzar ENERO |  FEsRERO MARZO ABRL | MAYO JUNio w0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | DicEmeRe Costo
51 2[5 [st Jst ;e [ [ st 3 [t o1 2 [s3 Jsa [st [s2 [s3 st st [s2 53 Js¢ [s1 [so [s3 [t [sn s [s3 [sa [st [s2 [s3 [t st [s2 [s3 [t [s1 [ e st Jse [ [se
Disefiar identidad visual comaleta (logo, paleta de colares, tipagrafia) X|x
Estrategia 1: Estrategia de
Posicionamiento de  |Crear slogan y mensaje clave de marca: “Vistete con conciencia, ReVistete:
Marea Construir una marca |con cetilo” - XX $ 300,00
sostenible y confisble.
Actvar cuntas en redes sociales [Instagram, TikTok, Facebook] x| x
Contratar hosting seguro y escalable x| x
Estrategia 2 Presencia Digital
Profesional. Implementar una |Registra el dominio afcial Wi revistete.Com u tro disponible X | x
plataforma web funcional,
L . $ 1200,00
seguray posicionsda que sinva
<omo nicleo del negocia | L1231 dsefar une nagina web are 2 brndar une experencia de usuario ‘| x
digal facl ntitiva y alineada alos valores de marca.
Alcanzar, en el plazo de los primeros 12 i6n de SEQ bésico para posicionami anico, X|X|X
d én en la ciudad de
Quito, una base de al menos 3.000
st atives regsrados en la Lanzamiento de lanting page con fomalario de pre-registro x| x
pégina de Revistete.com, y lograr que | Estrategia3: Estrategia Digital
&l menos el 30 % de ellos actedan & |de Atraccién.Generar trifico al| Publicar contenido educativo sabre moda circular, estilo sostenible,
x| x x| x x| x x| x x| x x| x x| x x| x x| x x[§ 120000
planes de suscripcidn page, con el in | sitio web y captar usuarios |testimonios
de posicionar el senvicia como una interesados
sltemativa confiable, sostenible y .
- nvertir en campafios pagadas en Mets X X X X X X X X X X X
persanalizada dertro del mercado locs!
de mod cicalar,
Lanzar campafia #MiReVisteteL ook con premios (INSTAGRAM Y FACEBOCK] X X X X X X
Edrategia & Stuategade | - ) "
Comandady Fliadén |19 178l en Teegram pra usuarios
Crear uns comunidad activa y § 200,00
comprometidaconel | . et mensuslcon consejos e moda sostenitle X X X X X X X X X X X
proyecto.
Puslicar entrevistas y microvideos con usuarios reales (INSTAGRAM Y . . . . . p .
FACEBOOK]
Contactara influencers locales de mota constiente X X X X X
ia de
lianzss y Relaciones Piblicas.
Amplia el alcance  través de [Etabecer afanz con feiasde segunda manay niversidates X X 200000
yvisibilidad
externa.
Participar en eventas sostenisles y ferias de emprendimiento X X X
TOTAL GENERAL $ 600000







