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Resumen Ejecutivo

Miss Empanadas es un emprendimiento gastrondmico que busca transformar la forma de
consumir el tradicional platano verde en Ecuador, ofreciendo empanadas innovadoras que
combinan tradicion, salud y sostenibilidad. EI proyecto presenta una propuesta diferenciadora
en el mercado: empanadas de verde 100% vegetales, con rellenos de carne de soya con
hongos shiitake, que aportan sabor, textura y valor nutricional, respondiendo a la creciente
demanda de opciones saludables y responsables con el medio ambiente. El desarrollo del
producto se basé en un proceso de investigacion de mercado que incluyo encuestas y testeos
sensoriales con el segmento objetivo: adultos jovenes y profesionales entre 25 y 45 afios,
residentes en Quito, interesados en alimentacion consciente y con disposicion a pagar por
productos de calidad. Los resultados confirmaron una alta aceptacion hacia la combinacion de
platano verde con rellenos innovadores, destacando la carne de soya con shiitake como la
opcién mas valorada por su similitud con la carne animal, sabor agradable y beneficios para
la salud. La propuesta de valor de Miss Empanadas integra ingredientes locales, procesos
artesanales y empaques biodegradables, generando un triple impacto: econdmico, social y
ambiental. La estrategia comercial combina canales de venta directa en ferias y eventos
gastronomicos, plataformas digitales, delivery y alianzas estratégicas con empresas,
asegurando cercania con el cliente y control de la calidad. El proyecto es financieramente
viable, con VAN positivo, TIR atractiva y recuperacion en poco mas de un afio. La inversién
inicial cubrira infraestructura, insumos y capital de trabajo, garantizando una produccion
sostenible. Los riesgos, como variaciones en el suministro de platano verde o nuevos
competidores, se mitigan con alianzas con proveedores y un posicionamiento pionero. Miss
Empanadas ofrece mas que un producto: una experiencia que une identidad ecuatoriana,
alimentacion saludable y compromiso ambiental. Este modelo de negocio tiene potencial para
consolidarse en Quito y, a mediano plazo, expandirse a otras ciudades interesadas en

propuestas gastronomicas innovadoras y con propdsito.

Palabras clave: Empanadas de verde, carne de soya, hongos shiitake, alimentacion

saludable, gastronomia ecuatoriana, sostenibilidad, producto vegano, innovacion alimentaria.
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Abstract

Miss Empanadas is a gastronomic venture that aims to transform the way Ecuador’s
traditional green plantain is consumed by offering innovative empanadas that combine
tradition, health, and sustainability. The project introduces a unique market proposal: 100%
plant-based green plantain empanadas filled with soy meat and shiitake mushrooms,
delivering flavor, texture, and nutritional value, in response to the growing demand for
healthy and environmentally responsible options. Product development was based on market
research that included surveys and sensory testing with the target segment: young adults and
professionals aged 25 to 45, living in Quito, who are interested in conscious eating and
willing to pay for quality products. Results confirmed a high acceptance of the green plantain
with innovative fillings, with soy meat and shiitake mushrooms standing out as the most
valued option for its similarity to animal meat, pleasant taste, and health benefits. Miss
Empanadas’ value proposition integrates local ingredients, artisanal processes, and
biodegradable packaging, generating a triple impact: economic, social, and environmental.
The commercial strategy combines direct sales at fairs and gastronomic events, digital
platforms, delivery services, and strategic partnerships with companies, ensuring customer
proximity and quality control. The project is financially viable, with a positive NPV, an
attractive IRR, and a payback period of just over one year. The initial investment will cover
infrastructure, raw materials, and working capital, ensuring sustainable production. Risks
such as variations in green plantain supply or new competitors are mitigated through supplier
partnerships and a pioneering brand positioning. Miss Empanadas offers more than a product:
an experience that connects Ecuadorian identity, healthy eating, and environmental
commitment. This business model has the potential to consolidate in Quito and, in the
medium term, expand to other cities interested in innovative and purpose-driven gastronomic

proposals.

Keywords: Green plantain empanadas, soy meat, shiitake mushrooms, healthy eating,

Ecuadorian gastronomy, sustainability, vegan product, food innovation.
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Introduccion

En los dltimos afos, el comportamiento del consumidor ha experimentado un cambio notable
hacia una mayor preocupacion por la salud y el impacto ambiental de sus decisiones
alimenticias. Esto ha generado una creciente demanda de opciones alimentarias que sean mas

saludables, éticas y sostenibles.

En este contexto, Miss Empanadas, una marca reconocida por sus empanadas tradicionales de
verde, busca responder a esta tendencia al introducir innovaciones en su oferta. El proyecto
consiste en la creacion de dos nuevas versiones de empanadas de verde, adaptadas a un estilo
de vida vegano, con rellenos de carne de lenteja y champifiones. Esta iniciativa no solo busca
atraer a un publico creciente que sigue dietas basadas en plantas, sino también diversificar y
enriquecer el portafolio de la marca, manteniendo su compromiso con la autenticidad y el

sabor de la cocina ecuatoriana.

La relevancia de este proyecto se debe a su alineacion con las preferencias actuales del
consumidor que valora opciones alimentarias saludables y respetuosas con el medio ambiente.
Al incorporar ingredientes como la lenteja y el champifion, Miss Empanadas no solo ofrece
una alternativa vegana, sino que también se compromete con la sostenibilidad mediante el uso
de productos locales, frescos y nutritivos. La introduccion de estos productos representa una
oportunidad para posicionar a la marca en un mercado cada vez mas competitivo y enfocado

en el bienestar integral.

Este trabajo describe el proceso de desarrollo e implementacion de estas nuevas empanadas,
abordando tanto los aspectos culinarios como las estrategias de marketing y distribucion
necesarias para garantizar su aceptacion y éxito en el mercado. Asimismo, se exploraran las
ventajas estratégicas de esta innovacion, tanto para la consolidacion de la marca a nivel local

como para su posible expansion a nuevos mercados.
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Objetivo General

e Implementar la marca "Miss Empanadas” en el mercado ecuatoriano y analizar su
viabilidad y factibilidad.

Objetivos Especificos

e Identificar el segmento objetivo de mercado, con sus necesidades y problemas.

e Realizar una investigacion de mercados que nos permita conocer a profundidad a
nuestra audiencia meta.

e Elaborar un plan de marketing que nos permita dirigir una comunicacion y promocion
adecuada hacia la audiencia meta, acerca de nuestro producto y mantener una relacion
activa.

e Desarrollar el analisis técnico y organizacional del proyecto a fin de conocer los
procesos, forma de organizacion de la empresa y todo lo concerniente a la parte
operativa del proyecto.

e Elaborar un plan financiero que permita la valoracion en términos monetarios, e

identificar la factibilidad de este proyecto.
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Fase de Empatia

Marco Tedrico

El platano verde, especialmente en su variedad barraganete, ocupa un lugar central en la
gastronomia ecuatoriana por su valor nutricional, adaptabilidad y significado cultural (FAO
2019; Unigarro, 2010). En respuesta a nuevas tendencias de consumo consciente, el proyecto
Miss Empanadas propone una nueva version saludable de este ingrediente tradicional,
integrando rellenos de origen vegetal como lenteja y champifion. Este enfoque responde a un
mercado en crecimiento que valora opciones sostenibles y basadas en plantas (Mintel, 2020;
Fundacién MAPFRE 2021).

La propuesta se alinea con el modelo de innovacién de productos, donde la creatividad y el
entendimiento profundo del consumidor son claves para ofrecer soluciones diferenciadas
(Schilling, 2013). Ademas, incorpora el enfoque del triple impacto, integrando précticas

responsables a nivel econdmico, social y ambiental (Elkington, 1997).

El componente tecnolégico también juega un rol estratégico en la propuesta, ya que fortalece
la experiencia del cliente mediante herramientas como WhatsApp Business, redes sociales y
cddigos QR, que permiten interaccidn directa, acceso a contenidos personalizados y
retroalimentacién continua. Con ello, Miss Empanadas no solo moderniza una receta
ancestral, sino que también consolida su posicién en el ecosistema digital del consumo

alimentario sostenible.
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Hallazgos de la Investigacion Documental (fuentes secundarias)

El verde es un ingrediente esencial en la gastronomia ecuatoriana, especialmente en la regién

costa, donde se utiliza en una amplia variedad de platos tradicionales.
Tendencias del consumo de verde en Ecuador

A pesar de la introduccion de nuevos productos en el mercado, el consumo de verde se
mantiene constante gracias a su accesibilidad y alto valor nutricional. En los tltimos afios, la
innovacion ha permitido el desarrollo de nuevas presentaciones como harinas y snacks
saludables, lo que ha diversificado su uso dentro de la alimentacion moderna. Ademas,
Ecuador ha comenzado a explorar la exportacion de productos derivados del verde, apuntando

a mercados donde se valoran las alternativas naturales y libres de gluten.
Datos Clave

1. Produccién Nacional

o Ecuador es uno de los principales productores de platano verde en América
Latina, con una produccién anual que supera los 6 millones de toneladas.

o La provincia de Manabi lidera la produccién, seguida por Guayas y Los Rios,
donde el cultivo de verde es una actividad econémica clave. (INEC, 2023)

2. Consumo Per Céapita

o Se estima que el consumo per cépita de platano verde en Ecuador es de
aproximadamente 30 kg por persona al afio.

o En laregion costa, el verde es un ingrediente esencial en la dieta diaria, con un
consumo significativamente mayor en comparacion con la sierra y la
Amazonia. (Paola Vasquez, 2023)

3. Tendencias de Consumo

o EI 85% de los hogares ecuatorianos incluyen productos derivados del verde en
su alimentacion semanal.

o Lademanda de productos procesados a base de verde, como harinas y snacks
saludables, ha crecido un 12% en los Gltimos cinco afios.

o Un estudio realizado en el cantén El Carmen, Ecuador, indica que el 71% de
los consumidores de snacks de platano verde y maduro se encuentran en

edades comprendidas entre 5 y 30 afios. Ademas, el 12% de los consumidores
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estan entre 31y 45 afios, el 8% son menores de 5 afios y el 9% son mayores de
46 afos. Esto sugiere que la mayor parte del consumo de estos snacks se
concentra en personas menores de 30 afios. (Moreira, J., & Pinargote, M.
2022)

o Laexportacién de productos derivados del verde ha aumentado un 8% anual,
con mercados clave en EE.UU. y Europa. (593 Publisher, 2022)

4. Impacto Econdémico

o Laindustria del platano verde genera méas de 250,000 empleos directos e
indirectos en Ecuador.

o El sector agroindustrial ha comenzado a desarrollar nuevas presentaciones de
verde, como empanadas congeladas y chips, para diversificar la oferta y

aumentar el valor agregado.

Tendencias de Consumo de Productos Veganos en Ecuador

El mercado de productos veganos ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afos, impulsado por factores como la conciencia ambiental, la salud y el bienestar

animal.

Datos clave

1. Crecimiento del mercado vegano: Segun la investigadora de mercados Kantar, el
consumo de productos basados en proteina vegetal aumentara un 14% hasta el 2035.
Este crecimiento refleja una mayor aceptacion de alternativas plant-based en la
alimentacion cotidiana. (Vistazo, 2022)

2. Expansion en supermercados: Empresas como Cordon Green han visto un
crecimiento anual del 10% en la demanda de productos veganos, con presencia en
cadenas como Supermaxi y Coral. Esto indica que los consumidores estan cada vez
mas abiertos a probar opciones sin ingredientes de origen animal. (Vistazo, 2022)

3. Segmento en crecimiento: La demanda de productos vegetarianos y veganos ha
aumentado entre 10% y 40% durante la pandemia, impulsada por la conciencia sobre
salud y sostenibilidad. Este fendmeno ha llevado a la diversificacion de la oferta en
supermercados y tiendas especializadas. (GRA latam, 2021)

4. Preferencias del consumidor: Los sustitutos vegetales de los lacteos tienen la mayor
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proyeccion de crecimiento, junto con hamburguesas de lenteja, carne de soya y
embutidos veganos. Esto sugiere que los consumidores buscan alternativas que imitan
el sabor y la textura de los productos tradicionales.

Factores clave: La preocupacion por el bienestar animal, la salud y el impacto
ambiental han sido los principales impulsores de esta tendencia. Ademas, el acceso a
informacidn sobre los beneficios de una dieta basada en plantas ha contribuido a la

expansion del mercado.
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Caracteristicas y necesidades del segmento de mercado

El proyecto gastronémico Miss Empanadas se orienta a un segmento compuesto por adultos
jévenes y profesionales de entre 25 y 45 afios, residentes en la ciudad de Quito. Este grupo,
con nivel educativo medio-alto o superior, se caracteriza por su acceso a informacion global y
su interés en estilos de vida saludables, comercio justo y consumo responsable. Son
consumidores digitalmente activos, con capacidad adquisitiva para productos gourmet y

diferenciadores, y buscan opciones alimenticias alineadas con sus valores personales y éticos.

A nivel de estilo de vida, este publico prioriza el bienestar fisico y mental, realiza actividad
fisica con frecuencia y presenta una inclinacion por alimentos naturales, bajos en grasas,
libres de conservantes y con beneficios funcionales. Muchos adoptan dietas vegetarianas o
veganas Yy se interesan por marcas que no solo venden productos, sino que también generen
comunidad, transparencia y proposito social. De este modo, los contenidos digitales y las
redes sociales juegan un papel clave en su proceso de decision, influenciados por voces en

temas de sostenibilidad, salud y cultura gastronémica.

Este segmento enfrenta el reto de equilibrar su ritmo de vida acelerado con su intencion de
alimentarse de manera saludable y significativa. Por ello, demandan productos practicos,
listos para consumir, pero sin comprometer la calidad nutricional ni los principios éticos de
produccién. Ademas, valoran profundamente el relato detras de los productos: desean sentirse
conectados con su origen, apoyar a pequefios productores, promover la cultura nacional y ser
parte de iniciativas de impacto social. En este sentido, Miss Empanadas se presenta como una
propuesta que responde a estas necesidades, integrando tradicién, salud e innovacion para un

consumidor consciente y sofisticado.
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Estadistica de poblacién de nuestro segmento

El proyecto gastrondmico Miss Empanadas se orienta a un segmento compuesto por adultos

entre 25 y 45 afos, residentes en la ciudad de Quito, las estadisticas para este rango son:

Poblacién General de Quito: 2.679.722
Personas entre 20 a 45 afos: 1,108,310
Esto representa el 41% de la poblacion quitefia. (INEC 2024)

Figura 1

Buyer Persona

BIOGRAFIA

Walentina ha trabajado durante los dltimos diez afios en proyectos vinculados al desarrollo
comunitario y la sostenibilidad. Vive en Quito y valora profundamente el consumo consciente,
el apoye a los peguefos productores v la alimentacidn saludable. Lleva un estilo de vida
activo, practica meditacion y cocina de forma responsable. En su tiempo libre asiste a ferias
locales de alimentos orgdnicos y colabora en redes de activismo ambiental y gastrondmico.

VALENTINA TORRES
EDAD 34 afios MOTIVACIONES OBJETIVOS
» Alimentarse saludablemente sin » Contribuir a un consumo consciente
SEXO Mujer comprometer sabor ni tiempo. que genere impacto positivo.
» Apoyar emprendimientos locales + Promover habitos de vida saludables
sostenibles. en su comunidad.
PAIS Ecuador » Reducir el consumo de productos ultra » Consumir productos précticos,
procesados. gourmet y alineados con sus valores.
. - + Mantener una conexidn con sus rafces » Evitar marcas gue no compartan
EDUCACION Universidad culturales a través de la comida. principios &ticos.
OCUPACION ONG
ESTADO CIVIL o GUSTOS Y AFICIONES HABILIDADES
oltera » Cocinar recetas saludables con

PERSONALIDAD

ingredientes locales.

Participar en talleres de sostenibilidad vy
alimentacidn consciente.

Viajar por el Ecuador redescubriendo
productos autdctonos.

Seguir canales de cocina y bienestar.

Comunicacidn asertiva

Organizacicn de eventos
comunitarios

Gestisn de proyectos

[ ]
[
- L ]
ambientales
[

Comprometida Reflexiva + Compartir contenido sobre activisme y Conecimiento en nutricion y
— nutricion. alimentacion funcional

Idealista Organizada

0 REDES SOCIALES MARCAS

Socialment : i ) ! §
R::m;:;nb; Curiosa Instagram, YouTube, TikTok, Pinterest Patagonia, Yanapuma Café, Kiwa,

Kawsaymi (productos orgénicos), Pura
Vida

|

La informacion presentada en este grafico corresponde a un perfil ficticio desarrollado con
fines académicos para representar al consumidor ideal del proyecto gastronémico Miss

Empanadas. La construccion del Buyer Persona se basa en tendencias de consumo consciente,
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sostenibilidad y alimentacion saludable observadas en estudios recientes.
Fuente: Adaptado de Euromonitor International (2024), Mintel (2023), y NielsenlQ (2023).

Nuestro Buyer Persona es una consumidora ecuatoriana de 34 afios, comprometida con el
consumo consciente, la sostenibilidad y la alimentacion saludable. Valora los productos

locales, préacticos y éticos, y busca marcas alineadas con sus principios sociales y ambientales.

Mapa de Empatia

Figura 2

Mapa de Empatia

« Mapa de Empatia — Perfil del Cliente Ideal

e sQué e
piensa y siente?

...... * Busca opciones alimenticias que combinen sabor, |-
. salud y sostenibilidad
« Tiene una fuerte conexién emocional con la
v
« Le preocupa el bienestar personal y el impacto Qué
ambiental/social de lo que consume - - Jue
= Valora lo artesanal, auténtico y con propésito.

cultura y los sabores tradicionales ecuatorianos.

JQué

oye?
ve? R

+ Recomendaciones de amigos, influencers y
redes sociales sobre productos innovadores
y saludables

+ Opiniones sobre marcas que promueven
impacto social positivo.

* Conversaciones sobre bienestar
alimentacién consciente y apoyo a productos
locales.
v

(Qué
dice y hace?

* Una gran oferta de comidas répidas poco
saludables.

+ Empaques poco sostenibles en productos
tradicionales.

+ Competencia que no ofrece productos con
valor agregado nutricianal

* Marcas que no conectan emocionalmente ni
promueven el orgullo cultural.

<
<

« Habla sobre cuidar su salud, apoyar el comercio juste y
praductos ecolégicos. :
+ Comparte experiencias en redes sociales (Instagram, e

,,,,,, " TikTok) de productos dnicos o con propésito.
+ Compra por delivery o e-commerce.
" + Participa en eventos gourmet o de emprendimientos
....... : sostenibles

Pains

* Falta de opciones practicas y saludables al mismo tiempo.

(por ejemplo, exceso de grasa o dificultad de preparacién).
* Desconfianza en la calidad nutricional o el origen de los productos.
« Frustracion con el exceso de ultraprocesados en el mercado.

« Productos tradicionales que no se adaptan a sus necesidades modernas

Gains

* Acceso a comida gourmet que sea rdpida, deliciosa y saludable.
* Sentirse bien al consumir productos que aportan a causas sociales o

ambientales.

« Experimentar nuevas versiones de sabores tradicionales.
s Conexién con productos que le generen orgullo y pertenencia

cultural.

Permite identificar con claridad los rasgos mas profundos del cliente ideal de Miss
empanadas: un consumidor urbano, moderno, con poder adquisitivo medio-alto, que no solo
busca alimentarse, sino vivir una experiencia coherente con sus valores. Este consumidor se
mueve por emociones, recuerdos y un fuerte sentido de responsabilidad social y ambiental. Se
interesa por productos que combinen lo saludable con lo practico sin renunciar al sabor ni a

sus raices culturales.
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Mediante este mapa se visualizan las oportunidades claves para la marca, como: ofrecer un
producto auténtico, funcional y sostenible que no solo satisface necesidades nutricionales,
sino que también conecta con la identidad del cliente. El usuario ideal valora el storytelling, la
transparencia en los procesos y la innovaciéon tanto en el producto como en su empaque e
influyen las tendencias digitales, las recomendaciones en redes y el deseo de apoyar causas

con impacto.

Este analisis profundo no solo respalda el disefio de la propuesta de valor, sino que permite
una alineacion precisa del modelo de negocio, la estrategia de comunicacion y la innovacion
social del emprendimiento. Asi, el mapa de empatia se convierte en una herramienta esencial
para garantizar la viabilidad, escalabilidad y diferenciacion de Miss Empanadas en un

mercado competitivo y cada vez mas consciente.

Este analisis ayuda a construir una propuesta de valor clara y coherente, y permite organizar
mejor el modelo de negocio, la forma de comunicarse con los clientes y las acciones sociales
del emprendimiento. Gracias al mapa de empatia, Miss Empanadas puede destacar, crecer y

mantenerse firme en un mercado que valora cada vez mas el consumo responsable.



24

Identificacion de la Problematica

Problema que se va a solucionar con este producto

En las grandes ciudades, muchas personas viven a un ritmo acelerado, con poco tiempo para
cocinar o buscar opciones saludables y sabrosas para sus comidas diarias. Esto ha generado
una dependencia de productos ultra procesados que, si bien son practicos, muchas veces no
aportan valor nutricional, ni representan la riqueza culinaria local. A esto se suma la falta de
opciones que integren tradicion ecuatoriana, alimentacidn consciente y conveniencia

moderna.

Ademas, a pesar de que el platano verde es un ingrediente muy representativo del Ecuador, su
uso en productos listos para el consumo aun esta poco explorado en formatos innovadores.
Muchos emprendimientos gastrondmicos siguen ofreciendo versiones tradicionales sin

adaptarse a las nuevas tendencias de salud, sostenibilidad y experiencias gourmet.

Miss Empanadas, busca justamente llenar ese vacio del mercado: ofrecer productos que
rescaten el sabor tradicional del platano verde, pero en versiones saludables, alineadas a los
valores de salud, sostenibilidad y practicidad que hoy buscan los consumidores. Es una
respuesta a la necesidad de comida auténtica, rapida, saludable y con proposito.

Por qué es una gran oportunidad de negocio

Este proyecto representa una gran oportunidad porque conecta tendencias actuales como el
consumo responsable, el orgullo por lo local, el interés en productos saludables, y la busqueda

de experiencias unicas.



Arbol de problemas

Figura 3

Arbol de problemas de Miss Empanadas

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 2
Alimentacion poco nutritiva y
desequilibrada.

EFECTO 1 EFECTO 3
Pérdida de tradiciones Oportunidades de mercado
gastronomicas ecuatorianas. desaprovechadas por

emprendimientos locales.

Escasa disponibilidad de alimentos
tradicionales, saludables. practicos y
sostenibles en el mercado ecuatoriano actual.

ol T

r

CAUSA 3

Baja oferta de producitos
tradicionales con enfoque
modernao.

CAUSA 1

Consumo elevado de
productos ultra procesados.

CAUSA 2

Falta de tiempo para
preparar alimentos
saludables.

Nota. Elaboracién propia basada en la metodologia de andlisis de causas y efectos descrita por

GOmez Galan & Cémara (2003).

El arbol de problemas ilustra cdmo la combinacion de causas sociales y de mercado ha
Ilevado a una desconexion entre la alimentacion tradicional ecuatoriana y las necesidades
actuales del consumidor. Esta situacién no solo afecta los habitos alimenticios, sino que
también representa una oportunidad desperdiciada para rescatar productos autéctonos y
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generar valor econémico y cultural. “Miss Empanadas” se plantea como una solucion integral

para revertir esta problematica, conectando la tradicién con la innovacion.
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Idea de Negocio

Descripcion de la idea de negocio

Miss Empanadas es una propuesta gastronémica innovadora que transforma la manera en que
consumimos el tradicional platano verde en Ecuador. A través de empanadas adaptadas a un
estilo de vida saludable, con rellenos de carne de lenteja y champifiones, el proyecto busca
ofrecer una alternativa practica, saludable y deliciosa tanto para consumidores finales como

para empresas que buscan mejorar el bienestar de sus empleados.

El proyecto se diferencia por su propuesta de valor: con sustitutos saludables, con empaques
sostenibles, y disefiados para ser parte de kits familiares o empresariales. Ademas, promueve
el consumo responsable, apoya a pequefios agricultores locales y rescata recetas tradicionales.
Todo esto respaldado por una estrategia moderna de ventas digitales y alianzas comerciales
que permiten escalar el negocio, llegar a nuevos publicos y generar un impacto positivo en la

comunidad.



Modelo Business Canvas

Figura 4

Modelo Business Canvas de Miss Empanadas

Socios clave

« Proveedores locales
y champifiones

verde, lentejas

* Ferias y mercados conscientes (La
Floresta, Cumbay, etc.).

ers de comida vegana o

res y fotégrafos para

« Plataformas de delivery

i

de platano

* Logistica de distribucién

* Participacion en

Recursos Clave

Recet diferen: cado ra: masa de verde |

« Ingredie

Actividades clave @

« Produccién y desarrollo del

producto.
« Control de calidad y nutricion

tal y gestion de
cccccc

y ventas.

ferias y eventos

« Investigacion y mejora continua.

elleno de lentejas y champiniones.

osy locales.

« Equipamiento para produccion.
* Marca visual y storytelling.
« Redes sociales y disefio grafico

« Equipo humano con enfoque en

cocina y sostenibilidad.

Propuesta de Valor @

Empanades de verde 100% veganas,
aludables y sostenibles.

nnovador de lentejas y
S ingredientes de

i e Producto local que reinventa un
clasico ecuatoriano con conciencia
ecolégica y ética.
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Business Model Canvas

El Modelo de Negocio Canvas de Miss Empanadas sintetiza de forma estructurada los

elementos fundamentales que conforman su propuesta empresarial. Este modelo permite

visualizar de manera clara y concisa cdmo la marca genera, entrega y captura valor dentro del

mercado ecuatoriano, especialmente en un nicho orientado al consumo responsable y

sostenible.

El segmento de clientes esta conformado por personas veganas, vegetarianas, flexitarianas y

consumidores conscientes del impacto ambiental y ético de sus decisiones alimenticias. La

propuesta de valor se basa en empanadas de platano verde 100 % veganas, con rellenos

nutritivos y locales como lentejas y champifiones, ofreciendo una alternativa innovadora,

saludable y culturalmente relevante.

Los canales de comunicacion son las redes sociales y los canales de distribucién del producto

son las plataformas de entrega, puntos de venta en ferias gastrondémicas y pedidos directos.



28

Las relaciones con los clientes se fortalecen a través de estrategias digitales de cercania,

atencion personalizada y fidelizacion.

Las actividades clave abarcan la produccion artesanal, desarrollo de marca y logistica. Los
recursos principales incluyen el conocimiento culinario, insumos locales y la infraestructura
basica de produccién. Entre los aliados estratégicos se encuentran proveedores

agroecoldgicos, ferias gastrondmicas, cocinas colaborativas y plataformas digitales.

Por Gltimo, se detalla una estructura de costos eficiente, orientada a mantener precios
accesibles, y fuentes de ingresos derivadas de ventas directas y participacion en eventos. Esta
herramienta no solo sirve como guia estratégica para la toma de decisiones, sino que respalda

la viabilidad y sostenibilidad del emprendimiento.

Prototipaje 1.0 (prototipo para testeo)

Como parte de una iniciativa de innovacion, se propuso el desarrollo de nuevos rellenos para
las empanadas de verde utilizando “carne” de lenteja y “carne” de champifiones, con el
objetivo de ofrecer opciones mas saludables y sostenibles. Tras una fase de investigacion y
pruebas iniciales, se concluyo que la produccion propia de carnes vegetales supera las
capacidades actuales de la planta de produccion, tanto en infraestructura como en costos y
procesos. Ante este reto, se buscaron alternativas viables que mantuvieran la intencion
original, optando por rellenos con buena textura, sabor y potencial de aceptacion: carne de
soya y shitake con un perfil similar al chicharrén o pechuga de pollo; lenteja salteada;
champifiones salteados; carne mechada elaborada a partir del tronco de shitake, destacada por
su textura semejante a la carne animal; y un sustituto de queso a base de soya. Estas

formulaciones fueron integradas en el prototipo 1.0 para su testeo sensorial.

Se realiz6 un testeo sensorial con 10 oficinistas entre 25 y 40 afios en Quito, quienes
degustaron los cinco tipos de empanadas con rellenos innovadores. Tras cada degustacion, los
participantes completaron un formulario evaluando sabor, textura, tamafio, cantidad de relleno
y aportando comentarios cualitativos. Al finalizar, se socializa la composicion de cada

empanada.



Resultados por tipo de empanada

Empanada 1: Carne de soya y shitake

Sabor: 7/10 dijeron “Muy satisfactorio” o “Satisfactorio”.
Textura de masa: Muy buena para 8/10.

Tamano: 9/10 lo consideraron adecuado.

Relleno: 2 reportaron insuficiencia.

Lo maés valorado: Crocancia, sabor del relleno tipo carne”.

A mejorar: Jugosidad, cantidad de relleno, menos cebolla.

Empanada 2: Lenteja

Sabor: Solo 2/10 la calificaron como “Muy satisfactorio”.

Textura de masa: Mixta (buena a mala).

Problemas frecuentes: Comentarios sobre relleno seco, falta de sabor o simpleza.
Lo més valorado: Suavidad de lentejas, opcién vegetariana.

A mejorar: Jugosidad, sabor, intensidad de condimento.

Empanada 3: Carne mechada de tronco de shitake
Sabor: Alta aceptacion general (8/10 “satisfactorio” o mas).
Relleno: 2 reportaron insuficiencia.

Observaciones: Buen sabor, pero “demasiado fuerte” para algunos.

A mejorar: Guisado mas jugoso, combinacion del champifién con otros ingredientes.

. Empanada 4: Champifiones

Sabor: 4 “satisfactorio” o mejor, pero 3 insatisfactorio.

Problemas comunes: Sabor “extrafio” o amargo, falta de jugosidad.
Lo mas valorado: Textura del verde.

A mejorar: Aroma del relleno, crocancia, humedad.

. Empanada 5: Sustituto de queso (soya)

Sabor: Solo 2 comentarios positivos.

b

Fuerte rechazo: 6/10 lo calificaron como “Insatisfactorio” o “Muy insatisfactorio”.

Problemas criticos: Sabor del queso, textura y olor no agradables.

A mejorar: Cambiar tipo de sustituto, agregar mas condimentos.

29
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El testeo del primer prototipo de empanadas con proteinas de origen vegetal permitié
identificar preferencias claras y areas de mejora en la percepcion del consumidor objetivo.
Las empanadas de carne de soya con shitake y tronco de shitake obtuvieron la mejor
aceptacion, destacandose por su sabor y textura, aungque con sugerencias recurrentes de
aumentar la jugosidad del relleno. Por otro lado, la empanada de lenteja fue valorada como
una alternativa saludable, pero recibid criticas por su falta de intensidad en sabor y sequedad.
Las empanadas de sustituto de queso mostraron una menor aceptacién, debido a un sabor
poco agradable y textura del relleno no convincente. En general, los comentarios evidencian
una buena recepcion de la masa, pero reflejan la necesidad de optimizar la sazén, el balance
de ingredientes y ofrecer acompafiamientos. Este ejercicio constituye una base sélida para

ajustar formulas y lanzar al mercado un producto alineado a los gustos del segmento.

Figura 5

Rellenos para la produccion de prototipo

MAFER\U/




Figura 6

Empanada de verde con relleno shitake

Figura 7

Prototipos de empanadas terminadas
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MAFER\U/
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Figura 8

Validacion de procesos de coccion

MAFER\U/

Figura 9

Prueba de la coccion del relleno de la empanada

MAFER\U/
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Figura 10

Empacado del prototipado con identificacién numérica para el tipo de relleno

MAFER\U/

Andlisis del Macroentorno — PESTEL

e Factores Politicos: El gobierno ecuatoriano a través de sus entidades e instituciones
publicas, ha implementado y ha dado a conocer proyectos y programas especificos de
apoyo hacia los microemprendimientos, como un fécil acceso a los créditos Pymes que
ayuda a tener un impulso en el desarrollo de los negocios.

La alcaldia de Quito esta realizando frecuentemente ferias culturales y gastronémicas
en centros y espacios publicos, apoyando y colaborando a los micro emprendedores
con un espacio para poder promocionar sus productos gastronémicos y su marca hacia
las personas.

e Factores Econdmicos: La inflacion en este Gltimo afio ha estado aumentando
progresivamente alrededor de un 2.8%, lo que aumenta el valor de los costos de los
ingredientes para la creacion de las empanadas.

e Factores Sociales: En la actualidad una gran parte de las personas entre 20 y 45 afios,
prefieren alimentarse y llevar una vida saludable, esta tendencia se encuentra en
aumento, ya que en los Gltimos 3 afios ha crecido un 10% la preferencia en las
comidas saludables y veganas, ademas alrededor del 85% de los hogares ecuatorianos
tienen una gran aceptacion y gusto por la comida relacionada con el verde.

e [Factores Tecnoldgicos: Las redes sociales siguen desempefiando un papel importante
y fundamental para la promocién y posicionamiento de los productos y de las marcas,
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hasta el momento existen mas herramientas de digitalizacién y promocion, como lo
son las ADS.

Las apps tecnoldgicas de delivery, como lo son (Rappi, Pedidos ya y Uber eats)
facilitan la conexion de la marca con el cliente a través de un dispositivo tecnologico,
aportando una distribucion mas eficiente del producto.

Factores Ecoldgicos: Los cambios climaticos y las grandes precipitaciones,
especialmente por la temporada entre diciembre y mayo por el fendmeno del Nifio,
podria afectar en la produccion del platano verde.

Factores Legales: Cambios en las normativas del ARCSA, los registros sanitarios y
certificaciones de cada producto.

Registro y patente de la marca, ademas de los cumplimientos legales como lo son las
obligaciones tributarias en el SRI, para que los negocios se vuelvan formales y paguen

los impuestos correspondientes.

Anadlisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

Figura 1l

Fuerzas de Porter
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Hasta la fecha, segun la investigacién realizada en el mercado nacional no se ha identificado

competencia directa para nuestro producto “empanadas de verde saludables con relleno”

dentro de las principales cadenas de supermercados, gasolineras o minimarkets. Este hallazgo
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representa un nicho de oportunidad considerable, pues indica una brecha en la oferta de
productos organicos innovadores dentro del sector alimenticio. Aungue existen productos
veganos en diferentes categorias, no se ha encontrado una alternativa que combine la base de
masa de verde con rellenos variados, lo que refuerza la diferenciacion del producto en el

mercado.

La ausencia de competidores directos sugiere un espacio propicio para posicionar el producto
COMO una propuesta atractiva tanto para consumidores veganos como para aquellos
interesados en opciones gastronomicas saludables y sostenibles. En este sentido, el desarrollo
de estrategias de comercializacion y difusion adecuadas permitird maximizar la penetracién
en el mercado, alineando la propuesta con las tendencias actuales de consumo y fortaleciendo

su atractivo para distribuidores y clientes finales.

En la investigacion documental y analisis de competidores, se ha identificado que la cadena
de supermercados mas importante del pais, Supermaxi, cuenta con un portafolio limitado en
empanadas de verde con relleno dentro de su oferta: Sambolén Congelados, Facundo, La
Choza, Productos Mati, Mr. Cook, y Ze verde. Sin embargo, estas empanadas no son veganas,
asi que este hallazgo confirma que si bien existe una oferta parcial dentro del segmento de
productos congelados, ain no se ha cubierto la necesidad especifica del publico vegano o de

consumidores que buscan alternativas saludables.

Tabla 1

Analisis de competidores

Producto Precio Unidades Peso

Sambolon Empanadas de coctel $4.91 10 unidades 2509

Facundo  Empanadas de coctel  $4.07 18 unidades 400 g

LaChoza Empanadas de coctel $3.99 25 unidades 450 g

Productos Empanadas de coctel $3.06 10 unidades 4759
Mati

Mr. Cook Empanadas de coctel  $4.30 10 unidades 300 g

Zeverde  Empanadas de coctel $3.65 8 unidades 400 g
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La ausencia de opciones saludables en esta categoria representa una oportunidad significativa
para la introduccion de las empanadas de verde saludables con relleno dentro de proveedores
independientes, tiendas o minimarkets. A medida que crece la demanda por productos

saludables y sostenibles, contar con una alternativa alineada con estas tendencias de consumo

podria favorecer la aceptacion y expansion del producto en los puntos de venta.

FODA

Fortalezas (Internas - Positivas)

Una de las fortalezas que tiene de base este producto es el platano verde como materia prima
es elegido altamente en las familias ecuatorianas; se puede realizar varias preparaciones con
este ingrediente y en nuestro caso de nuestra propuesta de las empanadas, reconocemos que
cultural y tradicionalmente es utilizado frecuentemente, debido a su facilidad de consumo en
cualquier hora del dia.

La version que proponemos que es para veganos, implica una fortaleza para nuestro mercado,
ya que conocemos que no existen muchas opciones para este grupo de personas, asi que con
una excelente estrategia de introduccidn esta opcion nueva, lograremos conseguir la
aceptacion de nuestro mercado objetivo, reconocemos que hoy en dia hay un aumento por el
consumo responsable, saludable y sostenible.

Una fortaleza que hay del producto es la facilidad y accesibilidad de la materia prima;

promoviendo el comercio justo con los agricultores.

Oportunidades (Externas - Positivas)

La oportunidad descubierta es que hay un crecimiento actualmente del 10% de crecimiento en
consumidores que deciden consumir comida equilibrada, ademas no existen empanadas
saludables que aporten nutrientes dentro del segmento de alimentos congelados.

Sabemos que tenemos oportunidad en este grupo de personas que han adoptado consumir
comida saludables debido a que no encuentran opciones variadas de consumo, es por esto que
las empanadas de verde rellenas de carne de lenteja y de champifiones representan una opcion

sabrosa y exquisita para disfrutar y con aporte de nutrientes.

Debilidades (Internas - Negativas)

Una debilidad que hemos identificado es el riesgo de que si aumenta la demanda, se va a
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requerir de mayor personal y espacio ya que actualmente el emprendimiento se encarga de
dos personas y con espacio limitado, debido a que es un emprendimiento en desarrollo,
también reconocemos si bien hay un sector que buscan alimentos para personas saludables y
dieta equilibrada, si va a necesitar acertadas estrategias para posicionarse.

Al ser un producto nuevo puede requerir validacion del sabor y textura por parte de

consumidores exigentes.
Amenazas (Externas - Negativas)

Las amenazas detectadas, siendo el platano verde el principal ingrediente para la preparacion

puede verse afectada la produccion por el cambio climatico.

Otra amenaza que podria presentarse es que nuevas marcas quieran imitar la propuesta una
vez validada en el mercado y teniendo en cuenta que es un producto que si de desear vender
en supermercados, tiendas se debe cumplir con regulaciones de registro sanitario, ARCSA,

SRI lo que implica tiempo, costos.

Validacion de Viabilidad - Deseabilidad
Investigacion de Mercado
Poblacion o universo

El producto Miss Empanadas — empanadas saludables de verde esta dirigido a personas entre
25y 45 afios, residentes en la ciudad de Quito, que valoran una alimentacion saludable,

sostenible y de origen vegetal.

Segun datos del INEC (2024), la poblacion total de Quito es de 2,872,351 habitantes. De ese

total, el grupo de personas entre 25 y 45 afios representa el 41%, es decir:
2,872,351x0.41=1,177,664 personas

Tamario de la Muestra

Para realizar una encuesta representativa y confiable, se aplico la férmula de poblacidn finita,

con los siguientes parametros estadisticos:

Nivel de confianza: 95% — Z=1.96Z = 1.967=1.96
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Margen de error permitido: 6% — e=0.06e = 0.06e=0.06

Proporcion esperada (p): 0.5

Proporcion complementaria (g): 0.5

Tamano de muestra requerido: 267 personas del grupo objetivo (25 a 45 afios en Quito).

Formula de la poblacion finita:

n=(NxZ2xpxq)/((N-1)xe*+2?xpxq)

Sustitucion de formula

n = (1,177,664 x 1.96* X 0.5 X 0.5) / ((1,177,663 X 0.06%) + (1.96* X 0.5 X
0.5))

n = (1,177,664 X 3.8416 X 0.25) / (4,239.5868 + 0.9604)

n = (1,177,664 X 0.9604) / 4,240.5472

n =~ 1,131,454.27 / 4,240.5472 = 267

Con un margen de error del £6% y un nivel de confianza del 95%, necesitas encuestar al
menos 267 personas de entre 25 y 45 afios en Quito para tener un resultado representativo y

estadisticamente confiable.
Instrumento de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el método cuantitativo, aplicando encuestas
estructuradas como principal herramienta de recoleccién de datos. Las encuestas fueron
elaboradas con base en los objetivos del proyecto, y permitieron conocer de manera directa las
preferencias, habitos de consumo y disposicion del pablico objetivo respecto a un producto

alimenticio innovador como las empanadas saludables de verde.

El cuestionario incluyo preguntas cerradas de opcion multiple, lo que facilité el
procesamiento estadistico de la informacidn y garantiza una mayor uniformidad en las
respuestas. La aplicacion se realizé de forma virtual, lo que permitié una mayor cobertura
geogréfica dentro de la ciudad de Quito y sus alrededores, asegurando una muestra
representativa de personas entre 18 y 45 afios, residentes en zonas como el norte, centro,
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Cumbaya, Tumbaco y Valle de los Chillos. La encuesta estuvo dirigida a personas que
consumen productos saludables de forma habitual u ocasional, lo que permitié obtener

informacion relevante y especifica sobre el segmento de interés.

Este enfoque metodoldgico facilitd recopilar datos confiables, identificar patrones de consumo

y validar las hipotesis planteadas en el proyecto.

Analisis de Resultados

Se aplicaron un total de 386 encuestas, de las cuales 296 encuestas fueron véalidas dentro del
segmento objetivo: personas entre 18 y 45 afios, residentes en zonas clave de Quito (Centro,
Norte, Cumbaya, Tumbaco y Valle de los Chillos), con interés o préactica en el consumo

saludable. Los resultados se resumen a continuacion:

Perfil saludable consolidado

El 88.9% de los participantes manifesté consumir productos saludables de forma
habitual, y un 11.1% lo hace ocasionalmente. Esta alta afinidad con la alimentacién
saludable confirma que Miss Empanadas responde a las expectativas y practicas
alimentarias del publico objetivo (INEC, 2024).

Figura 12

Pregunta 5. ¢ Consumes productos saludables?
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Distribucion porcentual del consumo habitual y ocasional de productos saludables entre
personas de 18 a 45 afios en Quito (zonas norte, centro, Cumbaya, Tumbaco y Valle de los

Chillos). Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de encuesta aplicada (2025).
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Interés alto en productos basados en plantas

Un 87.8% mostro6 disposicion a consumir empanadas de verde con relleno de hongo
asiatico comestible, una propuesta innovadora que se percibe como saludable, natural
y con textura similar a la carne. Esto respalda el desarrollo de una oferta diferenciada

y atractiva dentro del mercado de shacks saludables.

Figura 13

Pregunta 13. Interés en empanadas con hongo asiatico
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Porcentaje de interés en consumir empanadas de verde con relleno de hongo asiatico
comestible entre la poblacion objetivo.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada (2025).

Rango de precio aceptado por el mercado
El 52.3% pagaria entre $3 y $4 por un paquete de cinco empanadas saludables,
mientras que el 38.1% lo haria en el rango de $4 a $5. Estos datos orientan a establecer

un precio competitivo, sin alejarse del valor percibido por los consumidores.

Figura 14

Pregunta 14 ¢ Cuanto pagarias por 5 empanadas saludables?
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;Cuénto pagarias por 5 empanadas saludables?
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Rango de precios aceptado por los encuestados para un paquete de cinco empanadas
saludables.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada (2025).

Consumo frecuente como indicador de oportunidad

Casi la mitad de los encuestados (48.6%) consumiria este tipo de producto una vez
por semana, y un 25% lo haria incluso dos o mas veces por semana. Sélo un 10.8%
declar6 que lo haria de manera esporadica. Esto sugiere una alta intencion de compra
recurrente, siempre que el producto cumpla con los atributos esperados en sabor,

calidad y conveniencia.

Figura 15

Pregunta 15. Frecuencia de consumo
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Nota. Frecuencia estimada de consumo del producto Miss Empanadas segun la intencion
declarada por los encuestados. Fuente: Elaboracién propia con base en datos de encuesta
aplicada (2025).
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Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

En el marco del proceso de innovacion continua de Miss Empanadas, se desarrollé un
segundo testeo sensorial con el propoésito de validar los ajustes realizados a las formulaciones
iniciales e introducir nuevas opciones de relleno que respondan mejor a las expectativas del

consumidor.

Esta fase se llevd a cabo en la ciudad de Quito con un grupo focal de siete participantes, entre
los 25 a 45 afios de edad, quienes evaluaron empanadas con rellenos de origen vegetal

(shitake, carne de soya con shitake) y una propuesta diferencial con el encocado de camaron.

La valoracion contemplo criterios clave como sabor, textura, tamafio y proporcion del relleno,
permitiendo medir con mayor precision la evolucion del producto respecto al primer
prototipo. Los resultados obtenidos evidencian un notable avance en la aceptacion general y

proporcionan insumos valiosos para perfeccionar la oferta antes de su escalamiento comercial.

Luego de cada degustacion, los participantes completaron un formulario en el que evaluaron
aspectos clave como el sabor, la textura, el tamafio y la cantidad de relleno, ademas de aportar

observaciones cualitativas sobre su experiencia.

Al cierre de la actividad, se compartio con los asistentes la composicién de cada empanada
para transparentar los ingredientes utilizados y enriquecer el analisis desde una perspectiva

informada.

Resultados por tipo de empanada

Empanada 1: Shitake

Sabor: 7/7 dijeron “Muy satisfactorio” o “Satisfactorio”.

Textura de masa: 7/7 lo consideraron como “Muy buena”.

Tamano: 7/7 lo consideraron adecuado.

Relleno: 7/7 lo consideraron adecuado.

Lo mas valorado: Equilibrio de sabores, crocancia, sabor del relleno que no se noto
que no era carne”.

A mejorar: Menos cantidad de pimiento.
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Empanada 2: Carne de soya y shitake
Sabor: 7/7 dijeron “Muy satisfactorio” o “Satisfactorio”.
Textura de masa: 6/7 lo consideraron como “Muy buena".
Tamario: 7/7 lo consideraron adecuado.
Relleno: 7/7 lo consideraron adecuado.
Lo mas valorado: Innovacion del relleno, mix de sabores, textura y crocancia.

A mejorar: Disminuir el tamafio del pimiento.

Empanada 3: Encocado de camaron

Sabor: 7/7 dijeron “Muy satisfactorio” o “Satisfactorio”.

Textura de masa: 7/7 lo consideraron como “Muy buena".

Tamano: 7/7 lo consideraron adecuado.

Relleno: 7/7 lo consideraron adecuado.

Lo més valorado: Innovacion del encocado de camardn y su textura.

A mejorar: Incrementar la cantidad de sal, tamafio del camaron.

El segundo prototipado mostré una mejora significativa en la percepcién sensorial de los
consumidores. Las tres empanadas presentadas (Shitake, Carne de soya con shitake, y Encocado
de camaron) obtuvieron una aceptacion unanime (7/7) en términos de sabor, textura de masa,
tamafo y cantidad de relleno. Esta homogeneidad positiva evidencia un proceso efectivo de
iteracion en el desarrollo del producto, incorporando aprendizajes del primer prototipado.

Principales Hallazgos por Empanada:

Empanada 1: Shitake

® Puntos fuertes: Se consolidé como una de las opciones mas apreciadas,
destacandose por el equilibrio de sabores y la similitud con carne real, aspecto

crucial para atraer a consumidores no necesariamente vegetarianos.

& Hallazgos clave: Se elimind la percepcién de sabor fuerte detectada en el
primer testeo. El Gnico aspecto a mejorar fue el exceso de pimiento, lo que

sugiere un ajuste en el balance de vegetales secundarios.
Empanada 2: Carne de soya y shitake

& Puntos fuertes: Ratifico su alto nivel de aceptacion ya anticipado en el primer
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prototipo. Se mantuvieron sus fortalezas (innovacion, sabor y textura).

4 Hallazgos clave: La unica observacion fue nuevamente el tamafo del
pimiento, sefial que se debe estandarizar el corte o cantidad de este ingrediente

para no sobrecargar el sabor principal.
Empanada 3: Encocado de camarén

& Puntos fuertes: Fue novedosa y exitosa, introduciendo una proteina real en
contraste con las opciones vegetales. Sorprendié positivamente por su textura,

sabor y originalidad, logrando igual aceptacion que las otras dos opciones.

& Hallazgos clave: Los comentarios apuntan a ajustes menores en el perfil salino

y el tamafio del camardn, que podrian potenciar ain mas su atractivo gourmet.

Comparacion con el Primer Prototipado

> Se logré una clara optimizacion de la jugosidad, balance de ingredientes y

presentacion, tres puntos criticos sefialados previamente.

> Las formulaciones menos aceptadas del primer testeo (lenteja, champifiones solos y
sustituto de queso) fueron descartadas o reformuladas, lo que fortalecio la propuesta
final.

> Las opciones que demostraron mejor performance en el prototipo 1.0 (soya-shitake y
shitake tronco) se consolidaron como ganadoras al incorporar ajustes en sabor y

relleno.

Tendencias del Consumidor ldentificadas

e Alta valoracion del sabor “tipo carne” incluso en propuestas saludables..

e Apreciacion por texturas crujientes y masas bien cocidas.

e Mayor tolerancia a ingredientes nuevos siempre que estén bien equilibrados (ej.

shitake o0 soya con condimentos bien integrados).
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e Rechazo evidente a ingredientes mal integrados o con perfiles sensoriales poco

definidos (observado anteriormente con el sustituto de queso y lenteja seca).

Bajo estos resultados se estandarizara el uso de pimientos en las dos variedades con base

vegetal, ya que ha sido la Unica observacion negativa reiterada.

Continuar la eliminacidn o redisefio de los productos con bajo desempefio del primer

prototipado (queso vegetal, lenteja simple).

Este testeo marca un paso firme hacia el desarrollo de una propuesta auténtica, saludable y

alineada con las preferencias del mercado.

Figura 16

Validacion de resistencia del empacado al vacio y la presién que ejerce en el relleno

MAFER\U/

Figura 17

Empacado en bandeja para validar la resistencia del producto
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Figura 18

Producto terminado donde se evidencia textura de la empanada

MAFERNUZ

Primera presentacion comercial del PMV

Figura 19

Empanadas en paquete

MAFER\U/
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Figura 20

Producto terminado

Misién

Ofrecer empanadas de verde innovadoras, nutritivas y con propdsito, que fusionan la tradicion
ecuatoriana con un estilo de vida saludable, practico y consciente, respetando el medio
ambiente y apoyando a productores locales.

Vision

Ser referente en alimentacién consciente en la region, demostrando que la tradicion puede
evolucionar hacia un futuro mas ético, inclusivo y sostenible.

Eslogan

“Innovamos la tradicion”

Comunica gue no es solo una empanada rica, sino una receta con historia, identidad y alma

ecuatoriana. ldeal para atraer tanto al consumidor moderno como al que valora lo tradicional.
Valores

e Autenticidad: Rescatamos los sabores de nuestra tierra, Ecuador.

e Salud: Promovemos bienestar con alimentos saludables.

e Sostenibilidad: Elegimos préacticas responsables con el planeta.

e Inclusién: Brindamos opciones para diferentes estilos de vida.

e Compromiso local: Apoyamos a agricultores y emprendimientos del pais.



48

Voz de marca

“Cercana, auténtica y consciente”
Una voz célida, que habla como una amiga que conoce tus valores. Usa un tono
conversacional, con expresiones ecuatorianas sutiles, transmitiendo confianza,

responsabilidad y cercania sin perder profesionalismo.

Ejemplo: “;Te imaginas una empanada que cuide de ti y del planeta? Asi son las nuestras:

1

llenas de sabor, hechas con carifio y con ingredientes saludables.’
Logotipo

Figura 21

Logotipo

Innovamos la tradicion @)

La personificacion de Miss Empanadas presenta al producto como un personaje carismatico,

cercano y lleno de vida, que mezcla tradicion y modernidad.
Descripcion visual y simbolica:

Formay color: La figura conserva la forma clasica de una empanada de verde, resaltando su
conexion con la tradicién gastronémica ecuatoriana. El tono dorado transmite frescura,

calidez y calidad en la preparacion.

Rostro expresivo: Con una gran sonrisa y un guifio complice, Miss Empanadas proyecta
confianza, simpatia y cercania con el consumidor. Esto humaniza el producto y crea un

vinculo emocional.
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Interpretacion de marca:
Miss Empanadas se convierte en un embajador visual que representa la union entre lo
tradicional y lo innovador, posicionando la marca como un producto familiar, saludable y a la

vez novedoso, capaz de atraer a todas las generaciones.

Tipografia con movimiento:
La tipografia de la marca en el nuevo disefio de Miss Empanadas combina dos estilos para

transmitir su esencia de tradicion e innovacion:

"Miss": Se presenta en una tipografia manuscrita, de trazo fluido y curvado, evocando
cercania, calidez y un toque artesanal. Este estilo aporta dinamismo y un sentido humano,

como si estuviera escrito a mano, reforzando la conexion con lo tradicional y familiar.

"Empanadas": Mantiene también un estilo manuscrito, pero con mayor grosor, otorgando
fuerza y presencia visual. Sus curvas suaves y continuas aportan un sentido de movimiento y

frescura, mientras que la legibilidad sigue siendo alta.

Eslogan “Innovamos la tradicion™: Estd en una tipografia sans serif, moderna y recta, que
contrasta con las letras manuscritas. EI color rojo vibrante del texto proyecta energia y
atraccion visual, resaltando la propuesta de innovacion y el aspecto diferenciador del

producto.
Video Comercial del Prototipo

Figura 22

Video comercial
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Para reforzar la identidad de Miss Empanadas y transmitir su esencia, hemos creado un video

que une lo mejor de la tradicion de las empanadas de verde con una propuesta innovadora: la

incorporacion del shitake, un ingrediente saludable y versatil que amplia nuestro alcance a

todas las edades y a familias que buscan sabor y bienestar en un solo producto.

El siguiente enlace permite visualizar el video creado:
https://youtu.ne/UWNnNGKmSgEI?si=aG4ccrDEGMwhJece

Modelo de Monetizacién

Se ha disefiado un modelo de monetizacion diversificado que busca maximizar el alcance y la
rentabilidad del negocio. Este modelo se centra en tres canales de ingreso principales, los
cuales se alinean con el perfil del consumidor objetivo y las tendencias del mercado actual. A
continuacion, se detallan las formas en que la empresa generara sus ingresos:

Tabla 2

Modelo de monetizacién

Modelo de . Participacion
R Canales Estrategia
Monetizacion de ventas

1. Venta Directa
- Canales
Digitales

2. Venta Directa
- Canales
Fisicos

Tienda Online.

Ferias
Gastronémicas y
Eventos Sostenibles

Es el principal canal para llegar al
consumidor final a través de una
pagina web con pedidos y una
estrategia de comunicacion en
redes sociales. Las apps de
delivery facilitan la distribucion
eficiente del producto.

La venta directa se realizara en
ferias y mercados conscientes.
La Alcaldia de Quito apoya estos
espacios, lo cual representa una
oportunidad para promocionar la
marca.

KPIs de
seguimiento

Ingresos por Ventas
Online
Costo de Adquisicion
de Cliente (CAC)
Tasa de Conversion
Web

50%

Alcance de
Publicaciones de
Eventos.
Nuevos Seguidores
(durante eventos).

50%


https://youtu.be/UWNnGKmSqEI?si=aG4ccrDEGMwhJece
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Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Tabla 3
Localizacion
ZonaE (Valle del
Zona A (Norte) Zona B (Centro) Zona C (Cumbaya) Zona D (Tumbaco) ona€ ( .a e aelos
Factor Peso CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION Ch"lg;)unc.mc'm
CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA
Accesibilidad a mercados clave | 0.25 5 1.25 4 1 3 0.75 3 0.75 2 0.5
Proximidad a proveedores locales| 0.2 4 0.8 4 0.8 3 0.6 3 0.6 2 0.4
Seguridad y entorno comercial | 0.15 4 0.6 3 0.8 5 0.75 4 0.6 3 0.45
Infraestructura para produccion | 0.25 4 1 4 0.8 4 1 3 0.75 3 0.75
Posibilidad de expansion futura | 0.15 3 0.45 4 0.8 4 0.6 4 0.6 3 0.45
Total Ponderado 1 4.1 4.2 3.7 33 2.55

La tabla presenta un analisis comparativo de diversas zonas (A, B, C, D y E) basado en cinco
factores clave: Accesibilidad a mercados clave, Proximidad a proveedores locales, Seguridad
y entorno comercial, Infraestructura para produccién y Posibilidad de expansion futura.

Cada factor tiene un peso asignado y cada zona recibe una calificacion para cada factor, lo

que a su vez se traduce en una calificacion ponderada.

Al analizar los datos por zona, se observa que la Zona B (Centro) es la que presenta el mejor
desempefio general con un "Total Ponderado" de 4.2. Esto se debe a sus sélidas calificaciones
en "Accesibilidad a mercados clave” (4), "Proximidad a proveedores locales” (4),

"Infraestructura para produccion” (4) y "Posibilidad de expansion futura” (4), a pesar de tener

una calificacion ligeramente menor en "Seguridad y entorno comercial” (3).

La Zona A (Norte) le sigue de cerca con un "Total Ponderado™ de 4.1, destacandose por una
alta "Accesibilidad a mercados clave” (5) y "Proximidad a proveedores locales™ (4), aunque

su "Posibilidad de expansion futura” (3) es un poco mas baja en comparacion con la Zona B.

La Zona C (Cumbaya) obtiene un "Total Ponderado" de 3.7, impulsada principalmente por
su excelente calificacion en "Seguridad y entorno comercial” (5) y buena "Infraestructura para
produccion” (4), pero con calificaciones intermedias en "Accesibilidad a mercados clave” (3)

y "Proximidad a proveedores locales” (3).

Por su parte, la Zona D (Tumbaco) arroja un "Total Ponderado™ de 3.3, mostrando

calificaciones consistentes pero moderadas en la mayoria de los factores, incluyendo
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"Accesibilidad a mercados clave” (3), "Proximidad a proveedores locales" (3),

"Infraestructura para produccion” (3) y "Posibilidad de expansion futura” (4).

Finalmente, la Zona E (Valle de los Chillos) es la que presenta el menor "Total Ponderado™
con 2.55, con calificaciones generalmente mas bajas en todos los factores, destacando
especialmente las calificaciones mas bajas en "Accesibilidad a mercados clave” (2) y
"Proximidad a proveedores locales" (2), lo que indica que esta zona podria ser menos

favorable segun los criterios evaluados.

Los procesos enfocados en la cadena de valor

La cadena de valor de Miss Empanadas representa de forma estructurada las actividades clave

Figura 23

Cadena de valor

2

- . L .- Andlisis de métricas
Aprovisionamiento CoordinacionLogistica . .
y mejora continua

[ Abastecimiento ][ Produccidén ][ Logistica interna ][ Marketingy ventas ][Distribucién I[ Servicioal cliente ]

La cadena de valor de Miss Empanadas representa de forma estructurada las actividades clave
gue permiten generar, entregar y capturar valor dentro del mercado ecuatoriano de alimentos
saludables. Comienza con el abastecimiento responsable de materias primas locales como el
platano verde, hongos y lentejas, seguido por un proceso de produccion artesanal enfocado en

la calidad, sostenibilidad y sabor tradicional.
La logistica interna garantiza el correcto almacenamiento y conservacion del producto hasta
su entrega, mientras que el area de marketing y ventas se encarga de conectar con el cliente

mediante estrategias digitales, redes sociales y participacién en ferias gastronomicas.

La distribucion se realiza tanto en canales fisicos como digitales, y se complementa con un

servicio al cliente cercano y humanizado.

Las actividades de apoyo como aprovisionamiento, coordinacién logistica y analisis de
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métricas y mejora continua refuerzan la propuesta de valor y permiten una operacion

eficiente, coherente con los principios éticos y sociales de la marca.

Esta cadena de valor no solo optimiza los procesos internos, sino que también refuerza el

posicionamiento de Miss Empanadas como una marca innovadora, saludable y con propasito.

A continuacion, se presenta el detalle de actividades por accion:
1. Abastecimiento
- Compra de platano verde, lenteja, shitake y otros ingredientes a productores locales.
- Seleccién de empaques sostenibles y biodegradables.
2. Produccion
- Recepcion y control de calidad de insumos.
- Preparacion artesanal de las empanadas.

- Coccion, empaque y etiquetado.

3. Logistica Interna
- Almacenamiento temporal en congeladores.

- Organizacion de rutas para entrega directa o retiro.

4. Marketing y Ventas
- Gestion de redes sociales (Instagram, TikTok).
- Estrategias de contenido y pauta digital.

- Participacion en ferias y eventos sostenibles.

5. Distribucion
- Venta por apps de delivery (Pedidos Ya, UberEats).
- Venta directa en ferias y eventos.

- Venta corporativa en Kkits empresariales.

6. Servicio al Cliente
- Atencidn personalizada por WhatsApp Business.
- Seguimiento postventa y encuestas de satisfaccion.

- Fidelizacion a través de promociones y contenido educativo.
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7. Apoyo:
- Aprovisionamiento
- Coordinacién logistica.

- Analisis de métricas y mejora continua.

Disefio Organizacional y funciones (Organigrama)

Figura 24

Organigrama

MISS EMPANADAS ORGANIGRAMA

Gerente General ]

| [

e Jefe de marketing . Jefe de
Jefe de produccién i J Jefe de Finanzas J Administrativo
I
Auxiliar de
Ayudante de cocina logistica
[ -

La empresa "Miss Empanadas” cuenta con una estructura organizada y sistematica para un
eficiente funcionamiento, primeramente, se encuentra el Gerente General, encabezando el
sistema organizacional, es el responsable de tomar todas las decisiones estratégicas y ademas
controla los otros departamentos para que haya una correcta coordinacion, luego siguen en el
mismo nivel las personas encargadas de cada area.

El jefe de produccion es el encargado de la elaboracion y creacion de las empanadas de verde
saludables; el Jefe de marketing y ventas es el responsable de dar a conocer la marca, disefiar
las estrategias publicitarias, crear el disefio de los empaques y administrar los canales digitales
para la promocién y comercializacion.

El jefe de finanzas analiza y administra toda la parte contable como los presupuestos, los
estados de resultados y crea las proyecciones financieras de la empresa.

El jefe administrativo en cambio se encarga de manejar y coordinar toda la documentacion,
las operaciones y las partes de gestion formal del negocio, un nivel méas abajo aparece las

personas que apoyan algunos procesos de cada area.
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El Ayudante de cocina colabora con el jefe de produccién con la preparacion de las
empanadas y la parte de aseo en la cocina; el Auxiliar de logistica colabora plenamente con el
jefe administrativo en la planificacion del recorrido y el transporte para que los pedidos y los

insumos puedan llegar a tiempo y sin ningun inconveniente alguno.

Conformacion Legal

La empresa Miss Empanadas se consolidara como una empresa S.A.S. conforme a la ley legal
de Emprendimiento e innovacion del Ecuador, este tipo de conformacion legal tiene distintas
ventajas, ya que permite ser una constitucion facil de crear sin la necesidad de tener una
escritura publica, ademas hace referencia a una sociedad limitada lo que significa claramente
que los socios no pueden responder mas del monto de sus aportes, respecto a su estructura
administrativa es comprensible y flexible su manejo; el capital que se necesita para empezar

con el negocio puede ser de cualquier valor ya que no se necesita en si un capital minimo.

Una vez consolidado y constituido la empresa como Sociedades por acciones Simplificadas,
responde directamente al SRI (Servicio de Rentas Internas) que es la institucion encargada de
la tributacion publica, con esta institucidn se podra obtener el RUC, tener la autorizacion para
dar facturas y cumplir con los impuestos u obligaciones tributarias como lo es el IVA y el
impuesto a la renta del 22% sobre las utilidades generadas en todo el afo.

El personal seréd contratado mediante facturas por actividades y servicios prestados, Creando

asi una operacion formal, transparente y sostenible

Como el negocio se dedica a la venta de productos comestibles (empanadas) se necesita tener
todos los registros sanitarios para su debida comercializacion legal, estos registros y
normativas se lo gestiona directamente con el ARCSA que es la institucion especializada
sobre las normativas de salud e higiene, una vez aprobado las gestiones se podra
comercializar legalmente y sin problema, el valor de registro va entre el rango de 50$ a 120$

por tipo de producto.

Si en un futuro deseamos vender las empanadas en locales o en algunas sucursales se debera
tener permisos municipales, directamente con el Municipio de Quito, verificando que la

actividad que se realiza conste con la zona registrada para su comercializacion, ademas de los
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permisos para el correcto funcionamiento y el pago hacia las tasas municipales que se lo

realiza anualmente.

Plan de Marketing
Establecimiento del Objetivo de Marketing

Posicionar la marca como una propuesta gastrondmica innovadora, saludable y consciente en
el mercado quitefio, rescatando el valor ancestral del platano verde mediante un enfoque
moderno, sostenible y emocional. A través de estrategias integradas de producto, precio, plaza
y promocidn, se busca alcanzar este posicionamiento en un periodo de 12 meses, desde junio
2025 hasta mayo 2026, logrando una participacion activa en ferias locales, canales digitales y

puntos de venta estratégicos.

El objetivo contempla ofrecer productos diferenciados con alto valor percibido, accesibles
para el consumidor medio, respaldados por un empaque sostenible, campafas educativas en
redes sociales y un sistema de atencion directa mediante WhatsApp Business. Asimismo, se
plantea lograr un alcance digital efectivo mediante publicidad segmentada y alianzas con
influencers, fomentando una comunidad comprometida con la alimentacion saludable y el
consumo responsable. En conjunto, estas acciones permitiran consolidar a Miss Empanadas

como una marca con identidad, proposito y potencial de crecimiento.

Marketing mix (4Ps)

Definicidn de Estrategias y acciones en base al Marketing mix

Producto

Miss Empanadas busca posicionarse a través de una estrategia de innovacion de producto que
une lo ancestral con lo consciente. Por eso, se ha definido la estrategia de Innovacion
Tradicional Saludable, que consiste en posicionar el producto como una empanada de “raiz
ecuatoriana con futuro consciente”, es decir ofrecer un alimento que respeta la tradicion
ecuatoriana del platano verde, pero adaptado a las exigencias del consumidor moderno que

valora la salud, la sostenibilidad y la practicidad.
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Una de las principales apuestas es ofrecer rellenos innovadores y saludables, como la carne de
soya con shiitake. Estas recetas han sido evaluadas sensorialmente por el publico objetivo,
confirmando su aceptacion tanto por el sabor como por la textura. Ademas, permiten atraer
tanto a consumidores veganos como a flexitarianos que buscan reducir su consumo de carne

sin sacrificar sabor.

El empaque también forma parte clave del producto. Se utilizaran materiales sostenibles y
biodegradables, con un disefio moderno que incluya informacién nutricional clara y cédigos
QR escaneables. Estos codigos permitiran acceder a contenido audiovisual del “storytelling”
del producto: quién lo hizo, de donde viene el platano, quién lo cultiva, etc., fomentando la

conexién emocional con el consumidor.
Promocion

Una de las principales acciones sera la venta directa en ferias gastronémicas y eventos
sostenibles, aprovechando espacios brindados por la Alcaldia y fundaciones locales. Este
canal permite un contacto cercano con el cliente y una experiencia directa con el producto,

ideal para la fase de introduccion.

En paralelo, se trabajard una venta online a través de WhatsApp Business, donde el cliente
podra ver un catalogo digital interactivo, hacer su pedido y coordinar la entrega semanal a
domicilio. Este canal sera clave para mantener la relacién directa y personalizada con los

consumidores.

La estrategia de promocion de Miss Empanadas se basa en construir una conexion emocional
con el consumidor mediante una narrativa auténtica, educativa y cercana. Esta estrategia
busca transmitir no solo las cualidades del producto, sino también el propésito, los valores y

el compromiso social y ambiental que representa la marca.

En primer lugar, se lanzaran camparias en redes sociales con un enfoque en storytelling
emocional, bajo el eslogan “Una empanada con sabor y tradicion”. Estas campaiias relatan la
preparacion artesanal de cada empanada, la vision consciente de la marca, el valor agregado
del producto y resaltar la importancia del estilo de vida saludable. Se utilizara un lenguaje

cercano, empatico y culturalmente relevante para generar identidad y recordacion.

Para reforzar la credibilidad y alcance, se trabajara con influencers locales que promuevan

estilos de vida saludables, sostenibles y éticos. Estos creadores de contenido compartiran sus
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experiencias con Miss Empanadas a través de videos, resefias, y unboxings. Su autenticidad

permitira acercar el producto a nuevos publicos de forma organica y persuasiva.

Como parte clave de esta estrategia, se desarrollara contenido audiovisual original, como
videos de la preparacion artesanal de las empanadas, entrevistas a consumidores, y capsulas
sobre la historia cultural del verde en Ecuador. Este contenido sera difundido tanto en redes
sociales como en los empagues, mediante codigos QR que redirige a los videos, fortaleciendo

la experiencia del consumidor.

Ademas, se implementaran estrategias de inbound marketing para mantener una relacion
activa con los clientes. Esto incluird un newsletter mensual con recetas, consejos de
alimentacion saludable, noticias sobre nuevos sabores, descuentos especiales y concursos
como “Crea tu empanada”, donde los usuarios podran proponer nuevos rellenos. Esta

dinamica fomentara la participacion activa y la fidelizacion.

Finalmente, se aplicara publicidad digital segmentada a través de plataformas como Meta Ads
y Google SEM. Estas campafias estaran dirigidas a personas ubicadas en Quito, con intereses
en veganismo, salud, gastronomia ecuatoriana y sostenibilidad. EI objetivo es aumentar la

visibilidad digital, atraer trafico a la landing page y convertir nuevas ventas.

En conjunto, esta estrategia de branding emocional y educativo permitira que Miss
Empanadas no solo sea percibida como un alimento saludable, sino como una marca con
alma, historia y proposito, profundamente conectada con la cultura ecuatoriana y el bienestar

integral del consumidor.
Plaza (Distribucién)

Para la distribucion se utilizara una estrategia basada en un canal directo, en el que el
producto llegara del productor al cliente final sin intermediarios. Esta modalidad permitira
mantener un mayor control sobre la calidad del servicio, optimizar los tiempos de entrega y
fortalecer la relacion directa con los consumidores. Ademas, facilita la retroalimentacion
inmediata del cliente, lo que contribuye a mejorar continuamente la experiencia de compray a

consolidar la fidelidad hacia la marca

Miss Empanadas también participara en ferias gastrondmicas, veganas o sostenibles. En estos
espacios no solo se ofreceran degustaciones, sino que se aplicaran encuestas para recoger

retroalimentacién directa del consumidor, fortaleciendo asi el vinculo entre marca y publico y
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generando valioso insights para futuras decisiones.

Se estableceran alianzas con plataformas de delivery como Pedidos Yay UberEats, para
ampliar la presencia en sectores de Quito donde Miss Empanadas no tenga reparto directo.
Esto permitira aprovechar la infraestructura tecnoldgica y logistica de terceros, sin incurrir en

costos fijos altos.
Precio

La estrategia de precios de Miss Empanadas se basa en ofrecer un valor percibido alto con
accesibilidad, manteniendo un rango entre $3,50 y $4,50 por combo de cinco empanadas, con
variaciones segun el canal de venta utilizado. Para incentivar mayores voliumenes de compra,
se aplicaran descuentos especiales en contextos como ferias y ventas corporativas, donde el
precio puede reducirse entre $2,75 y $3,00. Ademas, se implementaran promociones
atractivas, como la entrega gratuita de salsa y aji por la compra de empanadas, fortaleciendo
asi la percepcion de valor. Como parte de la estrategia de introduccion al mercado, se lanzaran
combos de prueba para primeras compras y eventos promocionales, buscando captar nuevos

clientes y estimular el conocimiento del producto.
Matriz de Planificacion de Marketing (objetivo, estrategia, accion y presupuesto)

En relacion con el anexo No 18, la matriz de marketing y presupuesto detalla:

El plan de marketing de Miss Empanadas se basa en seis estrategias integradas que buscan
posicionar la marca como una propuesta saludable, innovadora y consciente en el mercado
ecuatoriano. La primera estrategia consiste en crear contenido atractivo para redes sociales
mediante publicaciones semanales, reels, fotografias y campafias de Meta Ads, lo que
permitira conectar con el publico joven profesional. Esta accion se reforzara con el
asesoramiento de expertos y una inversion estimada de $1.200. La segunda estrategia se
enfoca en el disefio y posicionamiento de una landing page profesional con informacion del
producto, contacto directo via WhatsApp Business, implementacion de herramientas
analiticas y actualizaciones mensuales. Esta plataforma permitira una comunicacion efectiva

con clientes y tendréa un presupuesto asignado de $500 USD.

La tercera estrategia contempla la participacion en seis ferias gastronomicas o sostenibles
durante el afio, donde se ofreceran degustaciones, Kits promocionales y contenido audiovisual.

Para esto, se destinaran $1000, incluyendo el disefio de un stand muy Ilamativo y de gran
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disefio. En paralelo, la cuarta estrategia busca fidelizar a los clientes mediante un programa de
puntos digital, cupones, atencion personalizada por WhatsApp y encuestas de satisfaccion.
Esta accidn estard activa de agosto a mayo con un presupuesto de $500. La quinta estrategia
tiene un enfoque educativo: se generara contenido sobre los beneficios del platano verde y la
alimentacion consciente a través de infografias, carruseles, lives con nutricionistas y una guia
descargable. Esta linea educativa tendré una inversion de $900 y sera clave para fortalecer el

valor percibido del producto.

Finalmente, la sexta estrategia gira en torno a la participacion del cliente en la creacion del
producto. Se organizaran concursos en redes sociales donde los seguidores podran disefiar su
empanada saludable. Los sabores ganadores se produciran de manera limitada y se
promocionaran como ediciones especiales. Esta accion contempla una promocion pagada, con
un presupuesto total de $900. Todas las estrategias estan organizadas en un cronograma que
abarca desde junio 2025 hasta mayo 2026, con acciones distribuidas a lo largo de cada mes,
incluyendo publicaciones constantes, dos campafias de personalizacion, seis ferias
presenciales y acciones de fidelizacion periddicas. Con este plan integral, Miss Empanadas

busca crecer como una marca moderna, cercana, saludable y con identidad ecuatoriana.

El total de presupuesto anual de marketing sera de $5000 doélares.



Inversioén Inicial

Figura 25

Inversion inicial
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&

8.285,35

La inversion total requerida es de $9.527,35 USD, distribuida en $1.242,00 USD para

propiedad, planta y equipo (incluyendo maquinaria, muebles y equipos de computacion) y
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$8.285,35 USD como capital de trabajo para cubrir costos de produccidn y operacion. El 40%

de esta inversion, equivalente a $3.810,94 USD, sera cubierto con capital propio, mientras que

el 60% restante, correspondiente a $5.716,41 USD, sera financiado a través del Banco del

Pacifico. Esta estructura financiera permite cubrir las necesidades iniciales y garantizar la

operatividad del emprendimiento desde el inicio.



Estado de Costos

Figura 26

Estado de costos
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COSTO DE MATERIA PRIMA X UNIDAD $0,45 $0.45
COSTO DE MANO DE OBRA $ 031 % 031 NUMERO DE OPERARIOS 2|
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 019 % 019 CANTIDADES PRODUCIDAS 36272
COSTO TOTAL UNITARIO $0.95 $095 COSTO MANO DE OBRA ANUAL $ 5.640,00
MARGEN DE GANANCIA 90%!| 90% COSTO TOTAL MANO DE OBRA $ 11.280,00
PRECIO DE VENTA $1.80 $1.80 COSTO MANO DE 0BRA UNITARIO $ 0.31
COSTO TOTAL UNITARIO $0.95 $095
CANTIDADES 18761 17510
COSTO TOTAL $ 1780627 | 16.619.18
COSTOS TOTALES $ 3442545 | § 37.523.74 | % 40.900.88 | § 4458196 | § 48.594,34

El costo total de produccion por empanada es de $0,95 USD, que incluye materia prima
(%0,45), mano de obra ($0,31) y empaque biodegradable ($0,19). Se establecié un margen de
ganancia del 90%, lo que da como resultado un precio de venta de $1,80 USD por unidad. Se
proyecta una produccion anual de 36.272 empanadas, con dos operarios contratados sin
afiliacion bajo factura, percibiendo el sueldo basico. Esto garantiza rentabilidad con costos

controlados y enfoque en sostenibilidad.

Presupuesto de Ventas

Figura 27

Presupuesto de ventas

Crecimiento del
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CANTIDADES 18761 17510
PRECIO DE VENTA § 180 | § 1,80
VENTAS ANO 1 § 3383191 % 31576,45 | § 565.408,36
VENTAS TOTALES § 65.40836 | § 71.29512 | § 171168 § 8470573 | § 92.329.24

Para el lanzamiento y proyeccion comercial de las empanadas saludables de verde, se ha
estimado un presupuesto de ventas a cinco afios considerando dos lineas de productos

(Producto 1y Producto 2), ambos con un precio de venta unitario de $1,80.
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En el Afio 1, se proyecta la venta de:

18.761 unidades del Producto 1, generando $33.831,91
17.510 unidades del Producto 2, generando $31.576,45

Lo que suma un total de $65.408,36 en ventas globales.

Con base en las tendencias regionales de crecimiento del mercado de productos saludables y
suplementos alimenticios, especialmente en Latinoamérica y Ecuador, se aplica un

crecimiento estimado del 8% anual, en linea con las proyecciones del sector.

Este comportamiento proyectado responde a una tendencia sostenida de crecimiento del
mercado local, en coherencia con el aumento del interés por productos saludables, naturales y
de origen vegetal. Segn The Food Tech, el mercado de suplementos alimenticios en
Latinoamerica crece a un ritmo promedio del 8,4% al 9% anual, y Ecuador muestra una alta

correlacion con esta tendencia, especialmente en el segmento de productos naturales.
Punto de Equilibrio

Figura 28

Punto de equilibrio

CANTIDADES | INGRESOS | COSTO VARIABLE | COSTO FIJO | COSTO TOTAL | UTILIDAD / PERDIDA
CANTIDAD 18761 17510 36272 15000 $ 27.049,45| % 14.236,55 | $ 2489228 | $  39.128,83 | § -12.079,38
PARTICIPACION 52% 48% 100% 19000 $ 3426264 % 18.032.97 | $ 24.892,28 | $ 4292525 | § -8.662,61

PRECIO VENTA $ 1,80 | § 1,80 29141 $ 5255037 (% 27.658,09 | $ 2489228 | $ 5255037 | § -
COSTO VARIABLE $ 095 | $ 0,95 35000 $ 63M539]% 33.218,63 | $ 24.89228 | $ 58.110,91 | $ 5.004,49
MARGEN CONTRIBUCION $ 085 % 0,85 49000 $ 8836155| % 46.506,08 | $ 2489228 | $  71.39836 | $ 16.963,19

MARGEN CONTRIBUCION PORCENTUAL 0,44 | $ 041 % 0,85
COSTOS FIJOS 24.892,28
PUNTO DE EQUILIBRIO GLOBAL 29.141,27 -
PUNTO DE EQUILIBRIO ESPECIFICO $ 15.073,07 [$ 1406820 | § 29.141,27 Punto de equilibrio

$100.000,00
$90.000,00
$80.000,00
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00
s
) 10000 20000 30000 40000 50000 60000

—e— INGRESOS COSTOFIIO

35812,28 41.925,26

El margen de contribucién de $0,85 por unidad representa un buen margen operativo para
productos alimenticios saludables, considerando su bajo costo variable, si se proyecta un
crecimiento de ventas anual del 8% como se establecio en el presupuesto, el proyecto superara

rapidamente el punto de equilibrio, comenzando a obtener beneficios a corto plazo.

El analisis demuestra que el proyecto es financieramente viable, siempre que se logre alcanzar
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un volumen de ventas igual o superior a $29.141 unidades, lo cual est4 alineado con la
estrategia de validacion del producto y expansién del mercado. A partir de ese punto, la

operacion comenzara a generar beneficios netos.

Estado de P&G

Figura 29

Estado de pérdidas y ganancias

65,408.36
34,425.45
30,982.91

Ingresos ventas
Costo de Produccion 48,594.34
Utilidad Bruta 43,73490 PORCION DE VENTAS (NO TOCAR)

(-) Gastos Operacion 24,740.00 26,966.60 29,393.59 32,039.02 34,92253

(-) Depreciacidn 152.28 15228 15228 15228 15228 (EL 38% DE LAS VENTAS REPRESENTA GASTO OPERATIVO)

$ $ 71,2952 | § $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
Utilidad Operacion $ 609043 | § 665249 | § 126492 | § 193247 | § 8,660.10
$ $ $ $ $
§ § $ § §
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $

31,523.74
33,137

77.711.68
40900.88
36,810.79

84,705.73
44,581.96
40,123.77

92,329.24

Gastos Financieros 638.20 525.61 398.75 255.80 94.72
Utilidad Antes de Imp 672883 717811 7,663.67 8,188.21 875482
Impuesto a la Renta 25% 1,682.21 179453 1915.92 2,047.07 2,188.70
Utilidad Neta 5,046.62 5,383.58 5,141.76 614120 656611

En el caso de Miss Empanadas, este estado refleja un crecimiento constante en los ingresos
por ventas, pasando de aproximadamente 65 mil USD en el primer afio a mas de 92 mil USD
en el quinto afio. Se observa un incremento proporcional en los costos de produccion, aunque
las utilidades brutas mantienen una tendencia positiva. Los gastos operativos también
aumentan, pero la utilidad operativa sigue siendo favorable, indicando eficiencia en la gestion
de costos. Este comportamiento sugiere que el negocio tiene un modelo rentable y en

expansion.

Estado Flujo de Caja

Figura 30

Flujo de caja financiero

Afos 0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERACIGN $ 609043 |$ 685249] % 726492|$ 793247 866010 wace [ ¥

(+) DEPRECIACIONES $  15028$  15228|§ 15226|§ 15228 |$ 15228

(-) IMPUESTOS $  168221]$ 179453 |§ 191592 |§ 2047.07|§ 218670

(-) INVERSIONES $ -9.52135 PROYECTO _ PROVECTO AJUSTADO
(=) FLUJO DEL PROYECTO $ -952735(% 4560.70|§ 501024]$ 550128 [§ 6.037.68|§ 662367 $ 1036438[$  10.497.51

(+) PRESTAMO $ 57184 6% 87%

(-) GASTOS FINANCIEROS $  63820|§  52541|$ 39875|$ 25580 ($ 9472 209] 375

(-) AMORTIZACION PRESTAMO § 88170 |$ 100029|$ 112705 127000 $ 143118 122 afios
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO | $ -3,810.94 | § 3,034.80

s

3,48434 | $ 397538 | $ 451178 | § 5097.77

Flujo acumulado [$ -381094]$% -T7614]$ 270821 § 668359 % 1195.37[% 1629314 ]
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Para Miss Empanadas, el flujo de caja evidencia una inversion inicial significativa de
aproximadamente 9.500 USD en el afio cero, necesaria para el arranque del proyecto. A partir
del primer afio, se registran flujos operativos positivos que crecen sostenidamente, con
utilidades de operacion superiores a 6 mil USD en el primer afio y méas de 8.600 USD en el
quinto afo. El negocio logra cubrir impuestos, amortizar depreciaciones y mantener
excedentes de efectivo, lo que confirma su viabilidad financiera. Esta proyeccion respalda la
sostenibilidad del emprendimiento a mediano plazo.

Indicadores Financieros

Figura 31

Indicadores financieros

Costo de [a deuda 12,00%
Costo patrimonio 15% | tasa de retorno exigida sobre capital propio
Impuesto a la Renta %

cor
¢
3
oy
L

9.527.35

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital) 11%

El WACC representa el costo promedio de financiar el proyecto, combinando tanto el capital
propio como la deuda. En este caso, se ha determinado un WACC del 11%, calculado
considerando un costo de deuda del 12%, un costo de capital propio del 15%, una tasa
impositiva del 25%, y una estructura de financiamiento compuesta por $3.810,94 de capital
propio y $5.716,41 de deuda. Este indicador es fundamental ya que se utiliza como tasa de

descuento para calcular el VAN.
VAN (Valor Actual Neto) $10.364,38

El VAN es uno de los indicadores més importantes en la evaluacion de proyectos. Un VAN

positivo indica que el proyecto genera valor por encima del costo de capital. En este caso, se
obtuvo un VAN de $10.364,38, lo que significa que, descontando todos los flujos futuros al

11% (WACC), el proyecto dejaria un beneficio neto adicional. Este resultado respalda la

viabilidad econémica del proyecto.



TIR (Tasa Interna de Retorno) 46%

La TIR representa la tasa de rentabilidad que iguala el valor presente de los ingresos

esperados con la inversidn inicial. En este proyecto, la TIR alcanza el 46%, superando
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ampliamente el WACC del 11%, lo que indica una rentabilidad muy atractiva y un margen

amplio de seguridad frente al costo del financiamiento.

Periodo de Recuperacion 1,22 afios

Este indicador muestra el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial a partir de los

flujos netos generados por el proyecto. El analisis del flujo acumulado revela que la inversion

se recupera en 1,22 afios, lo que indica una rapida recuperacion del capital invertido,

reduciendo considerablemente el riesgo financiero.

Estados Financieros

Figura 32

Escenario pesimista

-20% utilidad

FLUJO DE CAJA FINANCIERO ESCENARIO PESIMISTA
ARos 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERACION $ 487250 % 532199 |$ 581194 |$ 634597 | $  6,928.08
(+) DEPRECIACIONES $ 12182 | § 12182 | $ 12182 | § 12182 | § 121.82
(-) IMPUESTOS $ 134577 |% 143562 | % 153273 |$% 1,637.65 | $  1,750.96
(-) INVERSIONES $  (9,527.35)
(=) FLUJO DEL PROYECTO $ (952735)|$ 364856 | % 4,00820|% 440103|$% 483014 % 529894
(+) PRESTAMO $ 5,16.41
(-) GASTOS FINANCIEROS $ 510.56 | $ 42049 | $ 319.00 | $ 20464 | $ 75.78
(-) AMORTIZACION PRESTAMO $ 71016 | $ 800.23 | § 90172 | § 1.016.08 [ $  1144.94
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO $ (3,81094)| $ 242784 % 278748 |% 318031 % 360942 % 4,078.22
Tabla 4
Escenario pesimista proyecto ajustado
AJUSTADO
VAN $37,855.33 $31,048.62
TIR 34% 69%
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En el escenario pesimista de Miss Empanadas, se proyecta una disminucion del 20% en la
utilidad operativa, el negocio de empanadas sigue siendo rentable, aunque con margenes mas
ajustados. EIl proyecto requiere una inversion inicial de $9,527.35, financiada parcialmente
con un preéstamo de $5,716.41, lo que mejora la rentabilidad ajustada gracias al
apalancamiento financiero. A pesar de la baja en ingresos, el flujo de caja es positivo desde el
primer afio y crece de forma sostenida, alcanzando $4,078.22 en el afio 5. EI VAN ajustado es
de $31,048.62 y la TIR alcanza un sélido 69%, lo que demuestra viabilidad financiera. Sin
embargo, este escenario evidencia riesgos como la alta dependencia del financiamiento, la
sensibilidad del negocio a las ventas y la presion de los pagos por amortizacién. Por ello, es
clave optimizar costos, diversificar canales de venta y mantener un monitoreo constante del

punto de equilibrio para garantizar sostenibilidad.

Figura 33

Escenario Optimista

+ 20% utilidad

FLUJO DE CAJA FINANCIERO ESCENARIO OPTIMISTA
Afos 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERACION 7,308.7% 7,982.99 8,717.90 9,918.96 10,392.11

(-) GASTOS FINANCIEROS 765.84
(-) AMORTIZACION PRESTAMO 1,065.24
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO $ (3,810.94)| $  3,641.76

630.74
1,200.34
4,181.21

478.50
1,352.58
4,770.46

306.96
1,524.12
5,414.14

113.67
171741
6,117.32

$
(+) DEPRECIACIONES $ 18274 182.74 182.74 182.74 182.74
(-) IMPUESTOS $  2,018.65 2,153.43 2,299.10 2,456.48 2,626.45
() INVERSIONES $  (9,521.35)
(=) FLUJO DEL PROYECTO $ (952135 §
(+) PRESTAMO $  5716.41

$

$

$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
547284 [ $ 601229 [$§ 660154 |$ 724522 $ 7,948.40
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $

Tabla s

Escenario optimista proyecto ajustado

AJUSTADO

VAN $9,717.21 | $9,957.56
TIR 58% 105%

En el escenario optimista de Miss Empanadas, con un incremento del 20% en la utilidad
operativa, el negocio de empanadas presenta un panorama altamente favorable. La inversion

inicial de $9,527.35 se mantiene, parcialmente financiada por un préstamo de $5,716.41, lo
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que permite mejorar los resultados gracias al apalancamiento financiero. Los flujos de caja
ajustados son solidos desde el primer afio, creciendo hasta alcanzar $6,117.32 en el afio 5.
Este desempefio se traduce en un VAN ajustado de $9,957.56 y una TIR ajustada del 105%,
lo cual indica una alta rentabilidad y una rapida recuperacion de la inversion. Estos resultados
reflejan una empresa eficiente, con fuerte generacién de valor, atractiva para inversionistas y
financieramente sostenible, siempre y cuando se mantenga el entorno favorable en ventas y
gestion operativa.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Las pruebas realizadas confirman que la empanada verde con shiitake y la empanada
de carne de soya con shiitake obtuvieron la mayor aceptacion. Esto respalda que los
consumidores estan dispuestos a probar alternativas diferentes y saludables cuando se
integran ingredientes innovadores con un sabor atractivo.

e El interés mostrado hacia las opciones sin carne tradicional refleja una tendencia hacia
el consumo consciente, enfocado en productos que contribuyen al bienestar y la
sostenibilidad ambiental, alinedndose con la propuesta de valor de Miss Empanadas.

e Mantener el verde como base de las empanadas permite conservar la identidad cultural
ecuatoriana, mientras se incorporan ingredientes diferenciadores como el shiitake. Esta
combinacidn refuerza la aceptacion del producto al ofrecer un equilibrio entre
tradicion y modernidad.

e Los resultados evidencian que los factores determinantes para la eleccion del producto
son la frescura, el sabor y la textura. Esto confirma la necesidad de mantener
estandares de calidad en la seleccion de insumos y en los procesos de elaboracion.

e Labuena aceptacion de las opciones saludables muestra una gran oportunidad para
llegar a consumidores que prefieren una alimentacion saludable, productos sostenibles

y propuestas gastrondémicas diferentes e innovadoras.

Recomendaciones

e Desarrollar una linea principal con las empanadas mejor evaluadas (verde con shiitake
y carne de soya con shiitake), incorporando nuevas combinaciones que mantengan el
concepto saludable, artesanal y cultural.

e Las estrategias publicitarias deben resaltar los atributos méas valorados: “ingredientes
naturales”, “100% artesanal”, “opciones saludables” y “sabor tradicional con
innovacion”, utilizando medios digitales y alianzas estratégicas para aumentar la
visibilidad de la marca.

e Implementar pruebas piloto en entornos como cafeterias corporativas, estaciones de
servicio y vending machines, para evaluar la aceptacion en diferentes contextos y

optimizar la estrategia de distribucion.
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AnNexos

Anexo 1. Pregunta 1: ;Cuantos afios tiene?

Cuenta de ¢Cudntos afios tiene?

0 JE—

18-25 26-35 36-45
m Total 15 122 159

éCuantos afios tiene? ~

El 53.7% tiene entre 36 y 45 afios.
El 41.2% entre 26 y 35 afios.
Solo el 5.1% esté& en el rango de 18 a 25 afios.

Anexo 2. Pregunta 2: Género

Cuenta de Género:

180
160
140
120

Femenino Masculino Prefiero no decir
u Total 168 127 1

Género: ~

56.8% femenino
42 .9% masculino

0.3% prefirié no responder.

72



Anexo 3. Pregunta 3: ¢En donde vive?

Cuenta de ¢En dénde vive?

250
200
150
100
50

Bl == — N

Centro de Cumbava Norte de Tumbaco Valle de los
Quito ¥ Quito chillos
m Total 26 18 204 8 40

¢En dénde vive? ~

68.9% vive en el norte de Quito.
13.5% en el Valle de los Chillos.
8.8% en el centro de Quito.
6.1% en Cumbaya.

2.7% en Tumbaco.

Anexo 4. Pregunta 4: ¢Para qué sector esta trabajando?

Cuenta de éPara qué sector estd trabajando?

250
200
150

100

50
. - w -

Amade Estudian Estudian Indepen Publico- | Sector = Sector
casa te te diente = privado | Privado @ Publico

u Total 16 1 1 55 1 193 29

éPara qué sector estd trabajando? -

65.2% trabaja en el sector privado.
18.6% es independiente.

9.8% pertenece al sector publico.
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Anexo 5. Pregunta 5: ¢ Consumes productos saludables (organicos, sin aditivos, bajos en
grasa, etc.)?

Cuenta de éConsumes productos saludables (orgénicos, sin aditivos, bajos en...

300
250
200
150
100

50

o .
Ocasionalmente Si
m Total 32 264

¢Consumes productos saludables (organicos, sin aditivos, bajos en grasa, etc.)? ~

89.2% respondio “Si”.

10.8% lo hace ocasionalmente.

Anexo 6. Pregunta 6: ¢Has probado empanadas de verde anteriormente?

Cuenta de éHas probade empanadas de verde anteriormente?
350
300
250
200
150
100

50

0
No

u Total 2

¢Has probado empanadas de verde anteriormente? -

99.3% si las ha probado.

Solo 0.7% no.



Anexo 7. Pregunta 7: ;Qué factores son mas importantes para ti al elegir una

empanada?

Sabor tradicional

Cuenta de ¢Qué factores son mds importantes para ti al elegir una...

160
140
120
100
80
60
40
; -
0 — —
Algo Bxtremad Nada Un poco
X amente | | (en
important important  Neutral | important
important blanco)
e e e
e
M Total 135 122 4 27 6
¢Qué factores son mas importantes para ti al elegir una empanada?.Sabor... -

41.5% considera este factor extremadamente importante.

45.9% lo considera algo importante.

Anexo 8. Pregunta 8: ;Qué factores son mas importantes para ti al elegir una

empanada?

Opciones saludables

Cuenta de éQué factores son mds importantes para ti al elegir una...

160
140
120
100
80
60
40
: -
0 — —_—
Algo Bxtremad Nada Un poco
amente X (en
important | important ~ Neutral  important
important blanco)
e e e
e
H Total 110 144 3 29 8

£Qué factores son mas importantes para ti al elegir una empanada?.Opciones... ~

49% considera este factor extremadamente importante.

37.4% lo ve como algo importante.
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Anexo 9. Pregunta 9: ;Qué factores son mas importantes para ti al elegir una

empanada?

Precio accesible

Cuenta de éQué factores son mas importantes para ti al elegir una...

160
140
120
100
80
60
40
0 —-—
Algo Bxtremad Nada Un poco
amente | | . (en
important important  Neutral = important
important blanco)
e e €
e
M Total 135 107 3 40 9
¢Qué factores son mas importantes para ti al elegir una empanada?.Precio... -

45.9% lo considera algo importante.

36.4% extremadamente importante.

Anexo 10. Pregunta 10: ¢ Qué factores son mas importantes para ti al elegir una

empanada?

Disponibilidad rapida

Cuenta de éQué factores son mas importantes para ti al elegir una...

140
120
100
80
60
40
0 — ]
Algo Bxtremad Nada Un poco
X mente | X (en
important important  Neutral  important
important blanco)
e e e
e
M Total 111 125 4 43 11
¢Qué factores son mas importantes para ti al elegir una... -

42.5% respondi6 que es extremadamente importante.
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37.8% algo importante.

Anexo 11. Pregunta 11: ;Qué factores son mas importantes para ti al elegir una

empanada?

Empaque amigable con el ambiente

Cuenta de éQué factores son mds importantes para ti al elegir una...

160
140
120
100
80
60
40
: -
. (] [ |
Algo Bxtremad Nada Un poco
amente
important = important ~ Neutral | important
important blanco)
e e e
e
m Total 83 138 18 32 23

£Qué factores son mas importantes para ti al elegir una empanada?.Empaque... ~

46.9% considera esto extremadamente importante.
28.2% algo importante.

6.1% dijo que no es importante.

Anexo 12. Pregunta 12: ;Conoces alguna de estas marcas que ofrecen empanadas de

verde o productos similares?

Cuenta de Folio

Total

M Total

o
Facundo;La...-
Facundo;lLa...
Facundo;Mr...:.
La Choza
La
La....
Mr. Cook '
Mr. Cook;Zé..!
Noconozco..;=
Productos..;
Productos..:
Sambolén =
Sambolén;la..;
Sambolén;Prod..~
Sambolon;Zé..,
(enblanco) *

Sambolén;Facu...
Sambolén;Facu..;

Facundo;Samb...
Sambolén; Facu..—

Facundo;Produ..;
Facundo;Samb..:

4Conoces alguna de estas marcas que ofrecen empanadas de verde o productos similares? ~



35.7% no conoce ninguna marca.

El resto menciona principalmente a Facundo, Sambolén y La Choza en combinaciones

variadas.

Anexo 13. Pregunta 13: ¢ Te interesaria consumir empanadas saludables de verde con

relleno de hongo asiatico comestible (textura similar a la carne)?

Cuenta de éTe interesaria consumir empanadas saludables de verde con relleno de hongo asidtico...

Total
300
250
200
150
100
50
0 — |
Si, suena Talvez, depende del
No, no me interesa » (en blanco)
interesante sabor o preparacion
M Total 11 260 23
éTe interesaria consumir empanadas saludables de verde con relleno de hongo asidtico... -

88.4% respondio que si, suena interesante.
7.8% dijo que tal vez, segun sabor/preparacion.

Solo 3.7% no mostré interés.

Anexo 14. Pregunta 14: ;Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar por un paquete de 5

empanadas saludables de verde, rapidas de preparar?

Cuenta de ¢éCuanto estarias dispuesto(a) a pagar por un paquete de 5 empanadas saludables de...

Total

20
5 N
Entre $3y $4 Entre $4 y $5 Entre $5 y $6 (en blanco)
M Total 150 108 25

¢Cudnto estarias dispuesto(a) a pagar por un paquete de 5 empanadas saludables de verde,... -



53% entre $3 y $4.
38.2% entre $4 y $5.

8.8% pagaria entre $5 y $6.

Anexo 15. Pregunta 15: {Con qué frecuencia consumirias este tipo de producto?

Cuenta de ¢Con qué frecuencia consumirias este tipo de producto?

Total
160
140
120
100
80
60
s - []
20
0 D
os omids Solo de forma Unavezala
vecesala Unavezal mes (en blanco)
esporadica semana
semana
m Total 69 28 142 44

¢Con qué frecuencia consumirfas este tipo de producto? ~

50.2% una vez por semana.
24.4% dos 0 mas veces a la semana.
15.5% una vez al mes.

Anexo 16. Pregunta 16: ;Donde te gustaria adquirir este producto?

Cuenta de éDdnde te gustaria adquirir este producto?

Total

10

6

2
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Titulo del eje

éDonde te gustaria adquirir este producto? ~

Las combinaciones mas frecuentes fueron delivery y supermercados.
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También se mencionan tiendas de barrio y ferias locales.

Anexo 17. Pregunta 17: ¢ A través de qué canales digitales te gustaria recibir

informacion o promociones de Miss Empanadas?

Cuenta de éAtravés de qué canales digitales te gustaria recibir informacion o promociones de Miss...

50
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Titulo del eje
A través de qué canales digitales te gustaria recibir informacién o promociones de Miss... -

13.8% marco “todas las anteriores”.
Facebook, Instagram y WhatsApp fueron los mas mencionados en distintas combinaciones.

Solo el 2.8% indicd que no desea recibir promociones.
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Anexo No. 18. Matriz de marketing y presupuesto
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