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RESUMEN

El documento es un trabajo de investigacion se centra en un proyecto para mejorar el sistema de
gestion de salud y seguridad (SG-SST) en la empresa floricola Inversiones Ponte Tresa S.A.
Desarrollado en el marco del cumplimiento de la normativa ecuatoriana y estandares internacionales
de Seguridad y Salud Ocupacional. La empresa, ubicada en la sierra andina del Ecuador, presenta
un alto nivel de riesgo debido a su actividad econémica y a su localizacioén geografica cercana al
volcan Cayambe. El estudio busca optimizar el SG-SST mediante la identificacion de brechas, la
propuesta de acciones correctivasy laimplementacion de buenas précticas que promuevan entornos
de trabajo seguros. Para ello, se realizd un diagndstico inicial y un analisis integral del contexto,
incluyendo una evaluacidén de peligros en areas criticas como reservorios, bodegas, el campo
agricola, pos cosecha y oficinas. También se aplicaron herramientas de gestion como el analisis
DAFO, métodos de valoracion de riesgos (NTP 330 y William-Fine), listas de verificacion y
entrevistas. El estudio concluyd que se logro implementar un SG-SST que incluye un Plan de
Emergencias y Contingencias funcional y la capacitacion del personal. Ademas, se fortalecid el
sistema con la inclusion de auditorias internas periddicas, indicadores de desempefio y acciones

correctivas para garantizar la mejora continua.

Palabras Claves: Seguridad y salud ocupacional, Inversiones Ponte Tresa S.A, Sistemas de gestion

de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), analisis de riesgos, auditoria interna.
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ABSTRACT
This research paper focuses on a project to improve the health and safety management system
(HSM) at the floriculture company Inversiones Ponte Tresa S.A. It was developed within the
framework of compliance with Ecuadorian regulations and international Occupational Health and
Safety standards. The company, located in the Andean highlands of Ecuador, presents a high level
of risk due to its economic activity and its geographic location close to the Cayambe Volcano. The
study seeks to optimize the SM by identifying gaps, proposing corrective actions, and implementing
good practices that promote safe work environments. To this end, an initial diagnosis and a
comprehensive analysis of the context were conducted, including a hazard assessment in critical
areas such as reservoirs, warchouses, agricultural fields, post-harvest areas, and offices.
Management tools such as SWOT analysis, risk assessment methods (NTP 330 and William-Fine),
checklists, and interviews were also applied. The study concluded that an OSHMS was successfully
implemented, including a functional Emergency and Contingency Plan and staff training.
Furthermore, the system was strengthened with the inclusion of periodic internal audits,

performance indicators, and corrective actions to ensure continuous improvement.

Keywords: Occupational health and safety, Inversiones Ponte Tresa S.A., Occupational health and

safety management systems (OHSMS), risk analysis, internal audit.
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CAPITULO 1:

INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema e importancia del estudio
La empresa Ponte Tresa S.A enfrenta desafios significativos en la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, derivados de la naturaleza de sus procesos productivos, las condiciones ambientales
de trabajo y el manejo de sustancias quimicas. A pesar de contar con un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se han identificado deficiencias en la implementacion
de controles, seguimiento a los riesgos laborales, capacitacion del personal, y en la respuesta

oportuna a incidentes y accidentes laborales.

Estas deficiencias se traducen en una mayor exposicion de los trabajadores a factores de riesgo
como el contacto con agroquimicos, posturas forzadas, manipulaciéon manual de cargas, y riesgos
ergonémicos y mecanicos. Ademas, los indicadores de siniestralidad, ausentismo por causas
médicas y las no conformidades encontradas en auditorias internas evidencian una necesidad

urgente de fortalecer la gestion preventiva.

La falta de integracion efectiva del SG-SST con otros procesos estratégicos, la escasa
participacion del personal en las decisiones relacionadas con la prevencion, y la limitada cultura de
seguridad, afectan directamente la eficiencia operativa y el bienestar de los trabajadores. Esta
situacién compromete no solo el cumplimiento normativo con la legislacion ecuatoriana vigente
(como el Acuerdo Ministerial MDT-2023-061) sino también la sostenibilidad y reputacion de la

empresa en mercados internacionales.
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En este contexto, se hace necesario el desarrollo de un proyecto de mejora que permita optimizar
la gestion de SSO en la empresa Ponte Tresa, mediante la identificacion de brechas, la propuesta de
acciones correctivas y la implementacion de buenas practicas que promuevan entornos de trabajo

seguros y saludables para todo el personal.

1.1 Definicion del proyecto

La mejora de la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en la empresa Ponte Tresa
reviste gran importancia tanto a nivel organizacional como humano. En primer lugar, un entorno
laboral seguro y saludable es un derecho fundamental de todo trabajador y constituye un pilar
esencial para la sostenibilidad de cualquier empresa. En sectores como el floricola, donde el personal
estd expuesto a diversos riesgos fisicos, quimicos, ergondomicos y psicosociales, garantizar
condiciones de trabajo seguras no solo es un cumplimiento normativo, sino también una expresion

de responsabilidad social empresarial.

Desde el punto de vista técnico, este estudio permitird identificar debilidades, amenazas y
oportunidades de mejora en el actual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que
contribuird a reducir la accidentabilidad, el ausentismo laboral y las enfermedades ocupacionales.
Asimismo, se promovera una cultura de prevencién y autocuidado que fortalezca el compromiso de

todos los niveles de la organizacion con la seguridad laboral.

Ademas, la aplicacion de acciones de mejora en la gestion de SSO impacta positivamente en la
productividad, la eficiencia operativay la imagen corporativa de la empresa, elementos clave en un

mercado globalizado que exige practicas sostenibles y responsables. En este sentido, el presente
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estudio representa una oportunidad estratégica para alinear los objetivos de salud y seguridad con

las metas de crecimiento y competitividad de Ponte Tresa S.A.

Finalmente, los resultados de este proyecto podran servir como modelo replicable para otras
empresas del sector floricola, contribuyendo al desarrollo de una industria mas segura, responsable

y comprometida con el bienestar de sus trabajadores.

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

La naturaleza de nuestro proyecto se basa en la mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la empresa inversiones Ponte Tresa. con una naturaleza técnica, normativa
y formativa, porque: serealizo el disefio e implementacion de sistemas y procedimientos operativos
de seguridad y salud. con respecto a la normativa, se basa en la legislacion ecuatoriana vigente y

normativa internacional aplicable (como la ISO 45001).

Con respecto a la formacion, se incluye procesos de capacitacion al personal para fomentar una
cultura de prevencion y organizacional, en la cual se busca una mejora en la estructura interna,

fortaleciendo a la gestion integral de los riesgos laborales.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro de la

empresa Inversiones Ponte Tresa S.A., que permita garantizar el cumplimiento normativo y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




_——
CAMPUS

L UIDE

Powsned by
Arizona State University
condiciones de trabajo mediante un plan de prevencion integral y un sistema de auditoria interna

orientado a la mejora continua.

1.3.2 Objetivos especificosy

1. Redisefiar un plan de prevencion de riesgos laborales que contemple la identificacion,
evaluacion y control de peligros en las distintas areas operativas.

2. Estructurar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme a
los lineamientos de la legislacion ecuatoriana vigente y normativa internacional.

3. Establecer un programa de auditoria interna del SG-SST que permita verificar el
cumplimiento de las politicas de seguridad, detectar no conformidades y promover acciones
de mejora continua.

4. Crear un plan de capacitacion para los trabajadores y brigadas internas en procedimientos
de seguridad, respuesta ante emergencias y uso correcto de equipos de proteccion personal,
fomentando una cultura organizacional basada en la prevencion y la participacion activa.

5. Implementar el uso de indicadores de desempefio en seguridad y salud ocupacional, a través
del analisis de registros, inspecciones periddicas y resultados de auditoria, para tomar

decisiones oportunas y fortalecer la gestion del riesgo dentro de la organizacion.

1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion
La empresa Floricola Inversiones Ponte Tresa S.A., en su compromiso continuo con la
seguridad, la salud y el bienestar de sus trabajadores, cuenta actualmente conun Plan de Emergencia
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de Seguridad y Salud Ocupacional. Sin embargo, considerando la dinamica inherente a las
operaciones floricolas, la evolucion de la normativa legal ecuatoriana en materia de seguridad y
salud en el trabajo, y las mejores practicas internacionales, se hace necesaria y oportuna una revision

exhaustiva y actualizacion de dicho plan.

Por lo tanto, la elaboracion del Plan de Atencion de Emergencias Evacuacion y Contingencias
esta motivada por la Normativa Ecuatoriana actual. Estableciéndose la obligatoriedad de que todo
centro de trabajo implemente las medidas de emergencias y los medios de proteccion necesarios
para garantizar la integridad fisica de las personas. Con estos antecedentes y debidos a los riesgos a
los que estd inmersa la Empresa INVERSIONES PONTE TRESA S.A, se elaborard una mejora en
el presente Plan de Atencion de Emergencias, Evacuacion y Contingencias con el compromiso y

responsabilidad de todos sus actores.

2. Perfil de la organizacion

2.1 Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
2.1.1. Nombre de la empresa
Inversiones Ponte Tresa S.A.
2.1.2. Mision, vision, valores

Mision:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Produccion y exportacion de rosas de la mas alta calidad, buscando satisfacer a los mercados
mas exigentes. Nuestro compromiso es cumplir con las necesidades de nuestros clientes,

manteniendo un profundo respeto por el medio ambiente y el bienestar de nuestro personal.
Vision:

Aspiramos a ser lideres en la industria de las rosas, ofreciendo a nuestros clientes los mas
altos estandares de calidad. Estamos comprometidos con la responsabilidad social, enfocandonos
en mejorar la calidad de vida de nuestros empleados, sus familias y la comunidad, siempre con un

profundo respeto por el medio ambiente.
Valores:

o Comprometidos con la excelencia y la integridad: Somos un equipo apasionado que busca

la excelencia con integridad y transparencia.

e Pioneros en dedicar esfuerzos para un futuro mas verde: Somos un ejemplo lider en nuestro

compromiso de ser generadores de huella de carbono cero.

e Mentalidad positiva y abierta hacia el cambio: Abrazamos el cambio con positividad,

empatia y entusiasmo.
2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios
Actividades:

e Cultivo de flores, incluida la produccion de flores cortadas y capullos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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e Venta al por mayor de otros productos diversos para el consumidor.
Marcas:

e Ponte Tresaroses
Productos y servicios:

e Produccion, comercializacion y exportacion de rosas de alta calidad, destinadas a

mercados internacionales.

2.1.4. Ubicacion de la sede
Ubicacion geografica

e Provincia: PICHINCHA

e Canton: CAYAMBE

e Parroquia: SAN JOSE DE AYORA
Direccion
e Barrio: ZULETA
e C(alle: VIA CAYAMBE - OTAVALO
e Numero: S/N
e Interseccion: CAMINO VIEJO A ZULETA

e Kilometro: TRES

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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e Numero de oficina: PB
e Referencia: A UN KILOMETRO DEL PARQUE DE LA PARROQUIA AYORA
2.1.5. Ubicacion de las operaciones
Ubicacién geografica
e Provincia: PICHINCHA
e (Canton: CAYAMBE
e Parroquia: SAN JOSE DE AYORA
Direccion
e Barrio: ZULETA
e Calle: VIA CAYAMBE - OTAVALO
e Numero: S/N
e Interseccion: CAMINO VIEJO A ZULETA
e Kilémetro: TRES
e Numero de oficina: PB

e Referencia: A UN KILOMETRO DEL PARQUE DE LA PARROQUIA AYORA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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2.1.6. Propiedady forma juridica

La empresa Inversiones Ponte Tresa S.A. se constituye como una sociedad anénima, lo que
implica que su capital estd dividido en acciones y sus propietarios (accionistas) tienen

responsabilidad limitada al monto de su aporte.

2.1.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

La empresa desarrolla sus actividades de produccion y procesamiento de rosas en el territorio
ecuatoriano, especificamente en la region Sierra. Sus mercados principales se encuentran en el
exterior, con enfoque en la exportacion hacia Europa y Estados Unidos, cumpliendo con los

estandares internacionales de calidad.

2.1.8. Tamaiio de la organizacion

De acuerdo con su nivel de empleo, volumen de producciéon y capacidad de exportacion,
Inversiones Ponte Tresa S.A. se clasifica como una empresa mediana dentro del sector floricola

ecuatoriano.
2.1.9. Informacion sobre empleadosy otros trabajadores

La organizacion cuenta con un total de 140 colaboradores, de los cuales 14 pertenecen al
area administrativa y 126 conforman el personal operativo, desempefiandose principalmente en las

areas de cultivo, cosecha, empaque y logistica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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2.1.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Con el objetivo de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) en Inversiones Ponte Tresa S.A., se identifican los siguientes procesos clave:

. Gestion de riesgos laborales: identificacion, evaluacion y control de peligros.

. Diseio del plan de prevencion: definicion de medidas preventivas y correctivas.

. Capacitacion en seguridad y salud: formacion continua al personal sobre practicas seguras.
. Gestion de EPP: entrega, uso y control de equipos de proteccion personal.

. Vigilancia de la salud: realizacion de exdmenes médicos ocupacionales.

. Gestion de emergencias: elaboracion del plan de respuesta y ejecucion de simulacros.

. Auditoria interna del SG-SST: verificacion del cumplimiento y mejora del sistema.

. Participacion del personal: inclusion activa de los trabajadores en temas de seguridad.

. Monitoreo de indicadores: seguimiento de datos clave para la toma de decisiones.

. Mejora continua: revisiony actualizacion del sistema segun resultados y normativas.

2.1.11. Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

e Producciéon anual: 11 millones de tallos de rosas.
e Exportacion: 10,2 millones de tallos (92,7 % del total producido).

e Producto no conforme o defectuoso: 800.000 tallos (7,3 %).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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e Distribucién presupuestaria:

v 55 % del presupuesto total se destina al pago de mano de obra.

v 95 % del presupuesto se invierte en insumos, materiales agricolas y de empaque.

2.1.12. Modelo de negocio

Inversiones Ponte Tresa S.A. basa su modelo de negocio en la produccion, comercializacion
y exportacion de rosas de alta calidad, destinadas principalmente a mercados internacionales. La
empresa se enfoca en ofrecer un producto competitivo, cumpliendo con normas fitosanitarias, de

trazabilidad y sostenibilidad exigidas por sus clientes extranjeros.

2.1.13. Grupos de interés internosy externos

Grupos de interés internos:

e Colaboradores (administrativos y operativos).

e Accionistas y directivos.
Grupos de interés externos:

e Proveedores de insumos y servicios.

e Clientes internacionales.

e Comunidad local y organizaciones sociales del entorno.

o Entidades de control y autoridades competentes (Ministerio de Trabajo, Agrocalidad, entre

otras).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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2.1.14. Otros datos de interés

La empresa mantiene un compromiso con el cumplimiento legal en materia laboral,
ambiental y de comercio internacional. Ademas, participa en programas de sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial, y actualmente se encuentra en proceso de fortalecer su sistema
de gestion, priorizando la seguridad y salud ocupacional, la calidad del producto y la mejora
continua de sus procesos. Como parte de su vision estratégica, busca implementar sistemas

certificados de gestion que respalden su competitividad en el mercado global.

CAPITULO 2

Plan de mejora del sistema de gestion de emergencia en la empresa

Inversiones Ponte Tresa S.A

3. Descripcion general de la empresa
La empresa floricola, INVERSIONES PONTE TRESA posee tres fincas que se ubican en la
sierra andina, a 2850 metros sobre el nivel del mar, cerca del volcan Cayambe y del hermoso lago
San Pablo. Nuestra ubicacion geografica cerca del Ecuador nos brinda una intensa luz solar y un
microclima ideal, lo que nos permite cultivar rosas de tallo largo, color intenso, follaje brillante,

larga duracion y una apertura perfecta.

3.1 Nombre y actividad

Inversiones Ponte Tresa S.A, exportacion de flores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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3.2 Actividad y productos o servicios que entrega
Se dedica a la produccion, exportacion y comercializacion de rosas ecuatorianas frescas y

rosas tinturadas de alta calidad en todo el mundo.

3.3 CIIU Yy nivel de riesgo
La actividad principal es el cultivo de flores, incluyendo la produccion de flores cortadas.
Esta labor, identificada con el codigo CIIU A01190301, se considera de riesgo alto (Nivel IV) segin

las clasificaciones del IESS y el Ministerio de Trabajo.

3.4 Materias primas y suministros

Su materia prima son flores y capullos.

3.5 Desechos generados

En el transcurso de las operaciones de la compafiia se producen desechos s6lidos comunes
como papel, cartdon, sobras de alimentos y recipientes plasticos. Ademas, se producen desechos
peligrosos como aceites, tapetes contaminados, recipientes de sustancias quimicas y luces

fluorescentes.

3.6 Descripcion de las areas y distribucion de personas

La empresa estd conformada por un total de 19 invernaderos metalicos, destinados a las
labores propias de la produccion. Estas estructuras han sido consideradas como zonas de riesgo por
amenaza ante emergencias naturales, debido a su tipologia constructiva y ubicacion. El area de Pos

cosecha, cuya edificacion cuenta con una superficie de 335 m?, ha sido clasificada como un lugar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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de no concentracion publica, en cumplimiento con los parametros establecidos por la normativa

vigente. En esta edificacion se registra una densidad de ocupacion de 30 personas.

Por su parte, el edificio administrativo alberga a 15 personas en condiciones normales de operacion.
En tanto, cada invernadero tiene una ocupacion promedio de cuatro personas, distribuidas segln las
actividades de campo. Todas las edificaciones cuentan con vias de ingreso y salidas de emergencia
sefializadas y operativas, lo que facilita una evacuacion segura y eficiente en caso de contingencia.
En total, la empresa cuenta con 109 personas laborando de forma regular, distribuidas en las

diferentes areas de trabajo.

3.7 Almacenamiento de combustibles
La conservacién de los combustibles se lleva a cabo en condiciones que aseguran la
proteccion tanto del personal como de las instalaciones. Se disponen de depdsitos correctamente

identificados y situados en zonas con ventilacion apropiada y distantes de fuentes de ignicion.

Ademas, se cuenta con sistemas de contencion para prevenir derrames llevando a cabo un

mantenimiento regular de los tanques para evitar fugas o incidentes.

3.8 Metros cuadrados de terreno y construccion

La empresa esta constituida por 19 bloques con disposicion de salidas en ambos extremos.

Figura 1
Datos de construccion
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Superficie total construida

Total, area construida = 10.76 hectareas en
invernaderos y 3.46 Ha. en areas verdes y

edificaciones.

Area del terreno: 14.18 hectéreas

Altura:
Bloques =5.50 m. Aprox.

Otras areas = 3.50 m. Aprox.

Pilares: Hormigén Armado

Vigas: Estructura metéalica/ madera

4. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias
4.1 Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa
La empresa floricola INVERSIONES PONTE TRESA S.A, por la naturaleza de su negocio y
ubicacidn, se enfrenta a la posibilidad de incidentes y emergencias generados por fendmenos de
origen natural y antropico. Estos eventos representan un riesgo directo para la seguridad de los

trabajadores, visitantes, asi como para la infraestructura, equipos y procesos de la compaiiia.

Amenazas Naturales: entre las principales amenazas naturales identificadas en el entorno de la

empresa se encuentran:

Figura 2
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Amenazas naturales

Incendio

Medidas Preventivas:

Difundir rutas de evacuacion y areas de
seguridad con todo el equipo.

» Conservacion regular de extintores,
alarmas y senales de alerta.

* Formacion en la utilizacion de extintores
y manejo de incendios emergentes.

* Inspeccidon y conservacion de sistemas
eléctricos y aparatos de calor.

* Controlar los tanques de GLP:
mangueras, abrazaderas, localizacion y
sefalizaciones.

* Evitar el tabaco y el uso de fuego cerca
de elementos inflamables.

» Realizar ejercicios semestrales de

simulacién de incendio y evacuacion.

Lineas Eléctricas De Media Tension

Medidas Preventivas:

CAMPUS
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Efectuar un mantenimiento constante de
las redes eléctricas con la compaiiia
suministradora.

* [dentificar de manera precisa las areas de
peligro eléctrico.

» Formar al personal en riesgos eléctricos
y en la utilizacién de EPP apropiado.

* Prohibir el ingreso de individuos no

autorizados a areas con peligro eléctrico

Inundaciones y lluvias intensas Medidas Preventivas:

Mantenimiento constante de drenajes,
mallas, canales y sistemas de
alcantarillado.

» Evitar el trabajo cerca de arroyos o
presas.

* Implementacion del plan de evacuacion
frente a inundaciones.

* Controlar la acumulaciéon de agua en

ubicaciones bajas.

Vientos fuertes Medidas Preventivas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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* Podar arboles proximos a estructuras y
cables de comunicacion.

» [dentificar areas con peligro de desplome
de ramas/postes.

» Deshacerse o garantizar objetos que
puedan romperse.

* Revisiony fortalecimiento de estructuras
colgantes como carteles o techos de

tamafio liviano.

Caida de rayos / Descargas eléctricas Medidas Preventivas:

* Evitar arboles, antenas, postes y
construcciones de metal durante las
tormentas.

* No quedarse en terreno abierto.

* Implementar pararrayos y sistemas

eficaces de conexiOn a tierra.

Derrames de 4cidos, agroquimicos o Medidas Preventivas:
fertilizantes * Limitar el acceso Gnicamente a personal
autorizado en depdsitos de sustancias

quimicas.
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* Dotar de areas con dispositivos de
control de derrames y sefializacion.

* Guardar productos en areas
resguardadas, aireadas y sefializadas.
» Formar al personal en el uso de

materiales de riesgo y primeros auxilios

Reservorios (caidas / ahogamiento) Medidas Preventivas:

* Proteger los reservoriosy identificar el
riesgo.

* Prevenir tareas personales en dichas
areas.

* Poseer equipamiento de salvamento:
cuerdas, boyas, chalecos de proteccion.
* Ejecutar el mantenimiento bajo
condiciones de seguridad y con personal

asistencial.

Maquinaria / Corte / Heridas Medidas Preventivas:
» Formacion especifica en el manejo de
maquinaria de corte (pos cosecha, entre

otras).
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 Utilizacién obligatoria de Equipos de
Protecciéon Personal: guantes, gafas,
protectores.

* Rigurosa vigilancia del manejo de
maquinas por personal sin formacion.

* Identificacion de zonas laborales con

peligro mecénico.

Caidas de altura Medidas Preventivas:

» Utilizacion de cadenas de vida y arneses
acreditados.

* Tréansito unicamente por vias permitidas
y en Optimas condiciones.

* Monitoreo directo durante labores en

altura.

Estas amenazas pueden provocar afectaciones tanto a nivel estructural como en la continuidad

operativa de la empresa, ademas de representar riesgos para la seguridad del personal.

Amenazas Antropicas y Sociales: los riesgos de origen humano, se consideran las amenazas

sociales relacionadas con:

1. Presencia o sospecha de artefactos explosivos.

2. Identificacion de paquetes sospechosos dentro o en las inmediaciones de la empresa.
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Este tipo de situaciones demanda una respuesta inmediata y coordinada con las autoridades

competentes, a fin de garantizar la integridad del personal y la seguridad de las instalaciones

4.2 Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar accidentes

mayores

La empresa cuenta con diversas areas e instalaciones que, por su naturaleza, representan

riesgos potenciales ante situaciones operativas o de emergencia:

Bodega de agroquimicos: Almacena productos toxicos, que requieren manejo especializado

para evitar afectaciones a la salud y al ambiente.

Bodega de acidos: Contiene sustancias corrosivas, peligrosas en caso de contacto o

liberacion.

Estacion de preparacion de solucion madre: Almacena fertilizantes preparados, con riesgo

de reaccidn si se combinan con otros productos.

A pesar de contar con sistemas de contencion, en caso de un sismo no se descarta el riesgo

de derrames accidentales.

Reservorios 1 y 2: Areas de riesgo por posibles intromisiones no controladas o actos

intencionales.

Lineas de media tension: Representan peligro por desprendimientos inesperados,

especialmente para quienes transitan cerca.
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Tanques de gas (area de vestidores y cocina): Potencial riesgo de incendios o explosiones.
Maquina de corte de tallos (sala de pos cosecha): Riesgo mecanico por operacion continua.

Tijeras de corte: Su uso frecuente por el 80% del personal implica riesgo de heridas corto

punzantes.

Caidas de altura: Trabajos realizados a diferentes niveles del suelo suponen riesgo para

trabajadores directos y contratistas.
Motocultor: Equipo agricola con riesgo operativo por su fuerza y sistema de manejo.

Riesgo de Incendios: La finca ha sido equipada con 13 extintores ubicados en zonas criticas.
Sin embargo, la presencia de materiales inflamables y equipos en funcionamiento mantiene latente

el riesgo de incendio.

5. Estimacion de los riesgos
5.1 Estimacion inicial general de los riesgos de emergencias
Basado en el método NFPA(Qc) y Meseri se puede obtener una estimacion inicial general

de los riesgos de emergencia de escala media.

5.2 Establecer las medidas de prevencion
Con el objetivo de minimizar los riesgos identificados en las distintas areas operativas de la
finca se han implementado medidas de prevencion especificas para cada situacion de riesgo

potencial entre ellas se incluye el aumento y mejora de las rutas de evacuacion. (anexo 3)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Tabla 1

Medidas de prevencion.
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Area Riesgo identificado Medida preventiva
Reservorios de Agua Posibles intromisiones Instalacion de cercas
(Reservorio 1y 2) intencionales o no controladas. perimetrales 'y  rotulacion

Lineas de Media Tension

Bodega de Agroquimicos

Desprendimiento  imprevisto

de cables eléctricos.

Derrames de sustancias
toxicas, especialmente ante un

evento telurico.

visible que prohibe el acceso a

personas no autorizadas.

Senalizacion de rutas de
evacuacion claramente
visibles.

Mantenimiento periddico

realizado por la compaiia
eléctrica COELEC.

Acceso restringido Unicamente
a personal autorizado.
Disposicion de un kit de
contenciéon para derrames y

sefializacion de los
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procedimientos de
emergencia.
Bodega de Acidos Derrames  de  materiales Area con condiciones

Corrosivos por causas externas. especiales de seguridad 'y
acceso completamente

prohibido al personal no

autorizado.
Estacion de Preparacion de Posible derrame de Almacenamiento en envases
Solucién Madre fertilizantes preparados. cerrados.

Ubicacion de los productos en
una  zona  especialmente
destinada  para  contener
derrames.

Tanques de GLP (Area de Posible incendio o explosion Instalacién de tanques en un

Cocina y Vestidores) por manipulacion de gas cuarto separado.
licuado de petréleo. Uso de centralina certificada
por el INEN.

Provision  controlada de

cilindros adecuados.
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Incendios Generales en la Generacion de incendios en Instalacion de 13 extintores en

Finca areas operativas. puntos estratégicos.
Mantenimiento  semestral a
cargo de la empresa RTM de
Quito, con respaldo
documental.

Maquina de Corte de Tallos Lesiones por contacto con Operacion  restringida a

(Area de Pos cosecha) elementos de corte. personal debidamente
capacitado.
Equipamiento de seguridad
incorporado en la maquina.

Uso de Tijeras (Objetos Corto Heridas por manipulaciéon Plan institucional para reducir

punzantes) constante de tijeras por parte eluso de esta herramienta.

del 80% del personal. Restriccion de uso

exclusivamente a operarios del
area de produccion.

Caidas en Trabajos de Altura ~ Riesgo de  caidas en Solo personal experimentado

reparaciones estructurales. realiza trabajos en altura.
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Entrega de equipo de

proteccion  personal (EPP)

adecuado.

Uso del Motocultor Lesiones por uso de Uso exclusivo por personal
maquinaria agricola. capacitado.

Equipamiento con

protecciones mecanicas

originales del fabricante.

5.3 Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

Tabla 2

Medidas de contingencia

Proceso Critico Riesgo asociado Medidas de contingencia

Zona de quimicos Derrames de sustancias Contener el derrame con el kit
absorbente, evacuar la zona, y
activar protocolo de manejo de
materiales peligrosos.

Red eléctrica Corto circuito o falla general ~ Cortar la energia desde el

tablero general, evacuar area,
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activar generador y notificar a
COELEC.

Zona de cilindros de gas Fuga o explosion Cerrar  valvula  principal,
evacuar, usar extintor tipo C si
hay fuego, y notificar a
bomberos.

Cuartos frios Corte de energia Encender generador, registrar
temperatura y reubicar flores a
camara alterna si se supera
umbral.

Invernaderos Vientos fuertes, granizo o Activar protocolo de

sismo evacuacion, cerrar estructuras,
proteger cultivos con lonas
plasticas o mantas térmicas.

Almacenamiento de insumos  Incendio 0 fuga de Activar  alarma,  utilizar

agroquimicos extintor, evacuar,  cerrar
valvulas y contactar bomberos

s1 €S necesario.

6. Evaluacion del riesgo de incendio
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6.1 Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (QC)

Como resultado de la aplicacion del método NFPA es nivel de riesgo Medio donde no se ve

mayor indice de riesgos.

6.2 Determinacion del nivel de riesgo por Meseri
Segiin la clasificacion de la tabla de Meseri se ha obtenido un resultado de 6 calificandolo
como bueno donde refleja que la empresa se encuentra en un nivel moderado en cuanto a riesgos

(anexol).

7. Situaciones ante emergencias

7.1 Antecedentes

La empresa floricola INVERSIONES PONTE TRESA S.A., por la naturaleza de sus
operaciones y su ubicacion geografica, se encuentra vulnerable a diversos eventos de origen natural
o0 antropico, los cuales podrian provocar incidentes o situaciones de emergencia que impacten a su

personal, visitantes, instalaciones y equipos.

Para el caso de edificaciones, instalaciones o recintos, este plan sera dirigido a un conjunto
de acciones coordinadas, aplicadas integralmente destinadas a prevenir, controlar, proteger y

evacuar a las personas que se encuentran amenazadas en caso de algun tipo de emergencia

7.2 Justificacion
La elaboracion del Plan de Emergencias y Contingencias en INVERSIONES PONTE

TRESA S.A. responde a la necesidad de prevenir, mitigar y actuar eficazmente ante eventos que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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puedan afectar la integridad fisica de los trabajadores, la continuidad de las operaciones productivas

y el entorno natural donde se desarrollala actividad floricola.

Debido a laubicacion geografica, el tipo de actividad, y la presencia de materiales peligrosos
(agroquimicos, combustibles, maquinaria agricola, entre otros), la empresa estd expuesta a diversos
riesgos, tanto de origen natural (sismos, lluvias intensas, vientos, erupciones volcanicas) como
antropicos (incendios, derrames quimicos, fallas eléctricas). Este plan constituye un instrumento
técnico y operativo que busca organizar, capacitar y equipar a los actores internos, y coordinar
acciones con organismos de respuesta externa, con el fin de reducir al minimo los dafios a las

personas, bienes materiales y medio ambiente.

Adicionalmente, la normativa legal establece la obligatoriedad de que todo centro de trabajo
implemente las medidas de emergencias y los medios de proteccion necesarios para garantizar la

integridad fisica de las personas.

Con estos antecedentes y debidos a los riesgos a los que estd inmersa la Empresa
INVERSIONES PONTE TRESA S.A., se elabor6 el Plan de Atencidon de Emergencias, Evacuacion

y Contingencias con el compromiso y responsabilidad de todos sus actores.

7.3 Fundamentacion legal
La creacion e implementacion del Plan de Emergencias y Contingencias se fundamenta en
el cumplimiento de la normativa nacional vigente y en estandares internacionales aplicables a la

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Dentro del Marco Legal Nacional, la Constitucion Nacional del Ecuador, el articulo 389
estipula: “El Estado garantizard la proteccion contra los riesgos naturales y antropicos mediante la
prevencion de desastres y la gestion integral de riesgos”, lineamiento que también es aplicable al

ambito privado.

Por otra parte, el Acuerdo Ministerial 220 de agosto de 2005 Legislacion vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo, articulo 441 del Cdédigo de Trabajo, implementacion del
Reglamento de Seguridad e Higiene, Reglamento de Prevencion de Incendios Registro Oficial No.
834 de mayo 17 de 1979 edificios Industriales o Fabriles Art. 197, nueva Constitucion Politica del

Ecuador Art. 389.

El Codigo de Trabajo del Ecuador, Articulo 441: Dispone que el empleador debe
proporcionar condiciones adecuadas de seguridad e higiene en el trabajo, y adoptar todas las
medidas necesarias para proteger la vida y salud de sus trabajadores frente a posibles riesgos

laborales.

EL Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad e Higiene para los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo: Establece medidas obligatorias de prevencion, control
de riesgos y respuesta ante emergencias en los centros de trabajo, incluyendo planes especificos,

capacitacion del personal y mantenimiento de equipos de emergencia.

Dentro de la Normativa Internacional:
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ISO 45001:2018 — Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Exige identificar
peligros, evaluar riesgos y establecer controles operacionales, incluidos planes de respuesta ante

emergencias.

OIT — Convenio 155 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores: Promueve politicas
coherentes de prevencion de riesgos y establece la obligacion del empleador de garantizar un

entorno laboral seguro.

8. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
8.1 Objetivo general
Mejorar el Plan Integral de Emergencias de la empresa floricola INVERSIONES PONTE
TRESA S.A., con el propdsito de salvaguardar la vida y el bienestar de sus trabajadores,
salvaguardar los bienes materiales, minimizar el impacto ambiental y garantizar la continuidad
operativa. Para ello, se estableceran acciones organizadas, se dispondra de recursos adecuados y se
contard con personal capacitado, capaz de responder de manera eficaz y oportuna ante cualquier

situacion de emergencia.
8.2 Objetivos especificos

1. Actualizar los planes de evacuacion para asegurar que los trabajadores se desplacen a las
zonas seguras durante una emergencia. Esto se logrard con la implementacion de rutas
sefializadas, la realizacion de simulacros periddicos y el uso de protocolos de actuacion

claros.
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2. Capacitar a los trabajadores para que puedan identificar, evaluar y controlar los factores de
riesgo, ademas de usar correctamente los equipos de proteccion personal (EPP). Esta
formacion busca reducir la incidencia de enfermedades profesionales y evitar accidentes

laborales, protegiendo asi la salud e integridad de todo el personal.

3. Disenar e implementar estrategias de comunicacion, difusion y sensibilizacion sobre el Plan
de Emergencia, orientadas a fortalecer la cultura de prevenciéon en todos los niveles de la
empresa y asegurar una respuesta oportuna, organizada y eficaz ante cualquier eventualidad.
8.3 Responsables de la implantacion del PEyC

Comité¢ de Atencion de Emergencias: Es el grupo encargado de coordinar y ejecutar las
acciones del Plan de Emergencias y Contingencias durante una situacidn critica, organizando la
respuesta inmediata ante incidentes, activando protocolos, liderando las brigadas internas,
evaluando riesgos, tomando decisiones oportunas y asegurando una comunicacion efectiva con el

personal, ademas de promover simulacros y actualizar el plan segin las experiencias obtenidas.

Gerencia General: Tiene la responsabilidad de garantizar la correcta ejecucion de este Plan,
promoviendo su aplicacion en todos los niveles de la organizacion. Para ello, debera proporcionar
los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios, asi como fomentar una cultura de

prevencion y mejora continua que asegure el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Coordinador de Emergencias: Dirige y supervisa la ejecucion del Plan de Emergencias
asegurando la correcta coordinacion entre las brigadas y tomando decisiones clave durante una

emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Jefes de Brigadas: Lideran y organizan a los brigadistas asignados a su grupo garantizando

que cumplan sus funciones de forma eficiente durante una emergencia.

Brigadistas y Brigadas: Ejecutan las acciones especificas de respuesta como evacuacion

primeros auxilios o control de incendios siguiendo las instrucciones del jefe de brigada.

Personal en general: Debe conocer el Plan de Emergencias acatar las instrucciones del

personal responsable y participar activamente en los simulacros.

Los visitantes, proveedores, personal externo: Deben seguir las indicaciones del personal

autorizado y cumplir con las normas de seguridad establecidas durante una emergencia.

9. Prevencion y control de riesgos
9.1 Acciones preventivas
Las acciones preventivas que se recomienda para minimizar o controlar los riesgos identificados

y detallados anteriormente son:

o Realizar un andlisis y una evaluacién de riesgos laborales debe llevarse a cabo

periddicamente para todas las areas de la empresa.

o Garantizar la seguridad a través de la capacitacion constante del personal en prevencion de
riesgos, el manejo de equipos de proteccion personal y la preparacion para actuar en

situaciones de emergencia.
o Senalizacion claray visible de recorridos de evacuacion y zonas seguras.

o Revision y mantenimiento regular de los sistemas eléctricos, maquinaria y equipos para

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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prevenir fallas.
o Colocar extintores, detectores de humo en los diferentes lugares.

o Reservorio de sustancias quimicas, fertilizantes y combustibles, con fichas de seguridad

actualizadas.

o Simulacros de evacuacion realizados periddicamente para garantizar la efectividad de los
procedimientos establecidos.
9.2 Control y mitigacion de daiios

Instalacion y mantenimiento de sistemas contra incendios como extintores, hidrantes y

alarmas.
Procedimientos establecidos para la contencion de derrames quimicos o bioldgicos.

Coordinacion con organismos de socorro (bomberos, defensa civil, servicios de salud) para

una respuesta eficaz en caso de emergencia.
Plan de comunicacion interna y externa en caso de eventos criticos.
Estrategias parala proteccion de activos, documentacion importante y continuidad operativa.

9.3 Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y contingencias
ante situaciones de emergencia

Los procesos criticos comprenden la siembra, el cultivo y el cuidado de flores dentro de los
invernaderos, la aplicacion de fertilizantes y agroquimicos, asi como el control fitosanitario y el

monitoreo de plagas. Ademads, son fundamentales el sistema automatizado de riego, el proceso de
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corte, selecciony clasificacionde las flores, el empaque y conservacion mediante cadena de frio, el
almacenamiento seguro de agroquimicos y herramientas, y el transporte tanto interno como externo

de flores para su exportacion.

Los equipos criticos incluyen las bombas de agua para riego, las valvulas, tuberias y filtros
del sistema de riego, las fumigadoras eléctricas y manuales, los extractores de aire y ventiladores de
los invernaderos, los sistemas de refrigeracion, el generador eléctrico de emergencia, asi como los

equipos de proteccion personal y los extintores.

Contingencias: existencia de equipos de respaldo (como generadores), protocolos de parada
segura de operaciones, y disponibilidad de insumos de emergencia, en caso de incendio activar
alarma evacuar usar extintores y llamar bomberos, derrame quimico retirar afectado aplicar
primeros auxilios y reportar eventos naturales asegurar estructuras proteger cultivos y suspender

labores.

Para mantener en buenas condiciones los recursos institucionales para enfrentar un evento

adverso se cumpliran las acciones de la siguiente tabla.

Tabla 3

Gestion de mantenimiento

Recursos Actividad de mantenimiento Periodicidad

Extintores Se realizara el mantenimiento Cada afo

de recarga cada afio y la
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inspeccion cada afio, pero se
realiza una revision mensual
para verificar el estado actual.
Cisterna Mantenimiento cada mes para Cada mes

el agua de consumo

Detector de humo Prueba de funcionamiento Cada 3 meses
Pulsador de alarma Prueba de funcionamiento Cada 3 meses
Alarma sonora Se realiza mantenimiento con la Cada 3 meses

empresa INVIN que realizo la
instalacion.
Lampara de emergencia Se realizara el mantenimiento Cada 6 meses
cada 6 meses.
Céamaras de vigilancia pos Se realiza el mantenimiento Cada afio
cosecha y computadoras cada afio por parte del
departamento de Sistemas
Generador eléctrico Se realiza el mantenimiento Cada afio
con una empresa externa una
vez por afio.
Botiquin Se revisa que los implementos Cada 3 meses

entregados se encuentren en
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Senalética

Equipo de proteccion personal

Reservorios

Red eléctrica

buenas condiciones y no
caducados, en caso de
presentar alguna observaciono
stock minimo se cambia
inmediatamente.

Se revisa periodicamente
verificando la ubicacion de los
rotulos

Se revisa que los implementos
entregados se encuentren en
buenas condiciones.

Verificar el buen estado de la
cerca, las sefialéticas.
Verificar el buen estado de las

instalaciones.

Cada 4 meses

Cada mes

Cada mes

Cada mes

10. Organizacion y recursos PEy C

10.1 Estructura organizativa directiva y operativa

La estructura organizativa del Plan de Emergencias de INVERSIONES PONTE TRESA
S.A. estd compuesta por un Comité de Atenciéon de Emergencias, liderado por el Gerente de
Recursos Humanos y el Oficial de Salud y Seguridad, quienes pueden delegar funciones al Médico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master

y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



_——
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

Coordinador de Emergencias en campo. Este comité coordina la planificacion, ejecucion y

evaluacion de las acciones preventivas y de respuesta ante emergencias (ver anexo 2).

Tabla 4

Estructura de la organizacion ante una emergencia

ORGANIZACION ANTE UNA EMERGENCIA

Cargo Encargado
Jefe de emergencias Gerente general
Coordinador de seguridad y salud Gerente de RRHH y Jefe del area técnica
Brigadas de emergencia Primeros Auxilios: Médico.

Bomberos: Supervisor de mantenimiento.
Evacuacion: Jefe de Finca y Almacenista.
Vigilancia: Jefe de mantenimiento.

Personal en general Se espera que conozca el protocolo, reporte

peligros y siga las instrucciones con calma.

10.2 Comando de emergencias y sus brigadas
El sistema de respuesta esta conformado por las siguientes brigadas operativas, organizadas

bajo el mando del Comité.

Coordinador de Emergencias: Es el encargado Activaréd la alarma en las instalaciones, se
requerira a los integrantes del COE que proporcionen detalles sobre la naturaleza de la emergencia,

y en caso de ser necesario, se coordinaran decisiones en conjunto con los Bomberos, la Cruz Roja,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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hospitales, entidades de socorroy otras instituciones relacionadas. Brigada de Vigilancia: Compuesta

por el jefe de brigada, personal de garita y guardias. Responsable del control de accesos y seguridad

perimetral.

Brigada de Primeros Auxilios: Integrada por dos jefes de brigada y seis miembros de

distintas areas. Encargada de prestar atencion inmediata a personas afectadas.

Brigada de Bomberos: Conformada por un jefe de brigada y cuatro trabajadores de

mantenimiento y riego. Encargados de controlar y extinguir incendios.

Brigada de Evacuacion: Conformada por dos jefes de brigada y cuatro miembros

(supervisores, auxiliares y personal con radios). Encargados de dirigir y facilitar la evacuacion

segura.
10.2.1 Organizacion de las comunicaciones en caso de emergencia

Este protocolo sirve como referencia para gestionar las comunicaciones internas y externas
durante una situacion de emergencia en la empresa y puede ajustarse dependiendo del tipo de
incidente del personal disponible y de las instituciones que deban ser notificadas segun la naturaleza

y gravedad del evento.

Cuando se produzca un siniestro dentro de las instalaciones se debera realizar de inmediato
una llamada al ECU 911 donde se informara al operador la ubicacion detallada del lugar el tipo de
emergencia los elementos involucrados las dreas comprometidas si existen personas heridas y las

acciones de respuesta inicial ejecutadas por las brigadas internas de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Si la situacion requiere presencia policial se coordinara el cierre preventivo de las vias

cercanas para restringir la circulacion de vehiculos y peatones garantizando la seguridad de

trabajadores visitantes y bienes materiales se solicitard también que la Policia Nacional controle el

ingreso evitando accesos no autorizados o la posible pérdida de recursos de la empresa.

En caso de que haya personas afectadas dentro de la planta se gestionara la asistencia médica

a través del Cuerpo de Bomberos u otros servicios de emergencia solicitando el apoyo para la

atencion inmediata y el traslado seguro de los heridos a los centros de salud mas cercanos.

Sila magnitud del evento requiere apoyo externo se contara con un directorio actualizado de

contactos institucionales y aliados estratégicos a quienes se podra acudir para obtener asistencia

técnica o recursos adicionales necesarios para manejar adecuadamente la emergencia.

Tabla 5

Contactos interinstitucionales.

INSTITUCION DIRECCION NUMEROS
TELEFONICOS

Policia Nacional-Cayambe Bolivar y Juan Montalvo 2630-2019

Bomberos- Cayambe Ascazubi y Rocafuerte 102(2361-217/2360-042)
Cruz Roja Cayambe Sucre y Ascazubi 2362-178

Clinica Gamarra Bolivar y Ascazubi 2362-242

Bomberos Tabacundo Panamericana Norte km 23 2365-337

Panavial Peaje Cangahua 2792144

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master

y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




_——
CAMPUS

UIDE

Powered by
Arizona State University

10.3 Protocolos de actuacion ante emergencias

10.3.1 Deteccion de la emergencia

La empresa cuenta con un sistema de alarma audible, activado manualmente a través de
pulsadores distribuidos estratégicamente. Este sistema constituye un mecanismo rapido y efectivo
para alertar al personal en caso de un siniestro de gran magnitud que requiera una evacuacion
inmediata o acciones de respuesta coordinada.

10.3.2 Sistema de alarmas

Intermitente y Pausado

Este patron ha sido establecido como sefial de alerta general ante la ocurrencia de eventos
criticos dentro de las instalaciones. La activacion de esta alarma implica una amenaza directa a la

seguridad del personal, las instalaciones o el entorno, y da inicio al proceso de evacuacion y

respuesta de emergencia.

Escenarios en los que se activa la sirena
El toque de sirena se activa en casos como los siguientes:

o Fugas de GLP o combustibles

o Desplome de estructuras

o Caida de arboles sobre instalaciones o vias internas

o Incendios forestales o estructurales dentro o cerca del area de cultivo o almacenamiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
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o Derrames de sustancias quimicas o combustibles

o Desastres naturales como temblores, terremotos, erupciones volcanicas, deslaves o

inundaciones
o Vientos fuertes que representen riesgo a la infraestructura o personal
o Caida de ceniza volcanica en cantidades que afecten la operatividad
o Amenazas de bomba o situaciones de violencia
o Emergencias con multiples lesionados o exposicion a materiales peligrosos

o Cualquier evento que impida continuar con las operaciones normales y represente peligro a
la vida o al ambiente

Responsable de la activacion

La Brigada de Vigilancia es la encargada de activar el sistema de alarma, previa verificacion del

tipo de evento y su nivel de riesgo, siguiendo los protocolos establecidos en el Plan de Emergencia.
Medios de Comunicacion Adicionales

o Sirena audible: Al activarse, indica a todo el personal que debe iniciar el proceso de

evacuacion y dirigirse a los puntos seguros establecidos segin su area de trabajo.

o Radios portatiles: Se utiliza comunicacion por radio para transmitir detalles del evento en
tiempo real, incluyendo ubicacion del siniestro, tipo de emergencia y acciones en curso. Esta
herramienta permite mantener coordinacion entre las brigadas y el comando de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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o Casos sin evacuacion: Si el evento no amerita evacuacion general, la alerta se comunicara
unicamente por radio o medios internos, sin activacion de sirena, para evitar confusion o
panico innecesario. En estos casos, la Brigada de Vigilancia informara directamente a las
areas correspondientes.

Figura 3

Aplicacion de alarma.

DETECCION DE ACTIVACION
E —
MY T PROTOCOLO

:

—
ACTIVACION T
MANUAL DEL |

L

10.3.3 Nivel de riesgo de las diferentes dreas

El plan de evacuacion de Inversiones Ponte Tresa S.A. esta disefado para garantizar una
respuesta rapida y segura ante cualquier emergencia, el cual se establece de acuerdo con el nivel de

riesgo de cada zona:

Tabla 6

Clasificacion de areas segun el nivel de riesgo
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Nivel de riesgo Areas incluidas Amenazas principales

Alto Bodega de agroquimicos, Incendio, explosion, derrames,
bodega de acidos, estacion de contaminacion, electrocucion.
solucion madre, reservorios,
lineas de media tension, cocina

(tanques GLP).

Medio Invernaderos, vestidores, Sismos, insolacion, heridas,
comedor, planta de caidas.
potabilizacion, maquinaria
agricola (motocultor,

cortadora), oficinas.
Bajo Caminos, parqueaderos, zonas Movimiento de personas,
verdes, area administrativa accidentes menores.

externa.

10.3.4 Decisiones de evacuacion

La decision sobre cuantas personas debe evacuar y qué areas deben ser desalojadas
dependera directamente de la magnitud del evento, del tipo de amenaza y de la capacidad de
respuesta en el momento. A continuacion, se establecen los niveles de emergencia y su

correspondiente protocolo de evacuacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Nivel I — Emergencia Inicial o Conato

En esta etapa, el evento puede ser controlado de forma inmediata por el personal capacitado,
sinrepresentar un peligro extendido paralas instalaciones o los trabajadores. No se requiere evacuar,
siempre que se garantice que las acciones de respuesta sean efectivas, seguras y estén bajo control

por parte de las brigadas.
Nivel I — Emergencia Parcial o Sectorial

Cuando la emergencia afecta a zonas especificas de la empresa, como bodegas, invernaderos
o areas administrativas, se procedera a evacuar Unicamente al personal que se encuentre en dichas
areas comprometidas. Sin embargo, si el incidente presenta sefiales de propagacion o escalamiento,
se deberd ampliar la evacuacion a otras zonas e incluso considerar la evacuacion total si el riesgo lo

amerita.
Nivel Il — Emergencia General

Ante una situacion critica que comprometa significativamente la seguridad de todo el
personal, como incendios fuera de control, explosiones, sismos de gran magnitud o fugas masivas
de sustancias peligrosas, se ejecutara la evacuacion inmediata y total de la empresa. En este nivel,
incluso los brigadistas que participen en la atencion directa del evento deberan retirarse del lugar si

su integridad fisica esta en riesgo.
10.3.5 Rutas y puntos de evacuacion

Nivel de Riesgo ALTO: evacuacion inmediata obligatoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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o Rutas: Salida mas directa sefializada hacia puntos de encuentro lejanos a fuentes quimicas o

eléctricas.

o Puntos de encuentro sugeridos: Patio junto al parqueadero externo, zona verde tras los

invernaderos (alejada de reservorios).

o Brigadas Prioritarias: Brigada contra incendios + brigada de evacuacion + primeros auxilios.

Nivel de Riesgo MEDIO: evacuacion ordenada tras verificacion de seguridad estructural.
o Rutas: Vias principales seguras, evitando zonas de quimicos o estructuras comprometidas.
o Puntos de encuentro sugeridos: Zona frente al comedor, areas abiertas entre bloques 7 a 9

o Brigadas Activas: Evacuacion y primeros auxilios.

Nivel de Riesgo BAJO: Evacuacion bajo supervision, si la emergencia lo requiere.

o Rutas: Cualquier via sefializada disponible.

o Punto de encuentro sugerido: Zona externa cerca de la garita auxiliar o cancha. (anexo3)
10.3.6 Procedimiento general a seguir para la evacuacion

Tabla 7

Procedimiento en caso de incendio estructural

INCENDIO ESTRUCTURAL

,Qué hacer? ANTES DURANTE DESPUES
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« La persona que
detecte un principio de
incendio, y se sienta
capaz de extinguirlo,
atacard el mismo en
forma inmediata con

el elemento extintor

acorde al fuego que sé

este desarrollando,
tomando  asi, las
medidas de
prevencion que
correspondan.

» Esta accion inicial
reviste gran
importancia, ya que en
pocos segundos el
fuego puede apagarse
sin peligro de

propagacion 0

Identifique las rutas de
evacuacion desde cada
puesto de trabajo.

39

* Mantenga las puertas
y ventanas libres
objetos que puedan
bloquear la salida.

* Antes de encender
un artefacto a gas,
revise que no haya
olor.

Al salir de su lugar
de trabajo, apague
todos los artefactos.

. Limpie
los

periddicamente

equipos eléctricos.

En caso de humo,
gatee hasta la saliday
tapese-la boca y nariz
con una toalla mojada.
 Utilice una linterna
para la evacuacion.

 Trate de llevar
consigo un extintor al
evacuar, para abrirse

paso.

* Si estd en un edificio

no utilice los
ascensores.
40

* Toque las puertas
antes de abrirlas. Si la
puerta esta caliente, no
la abra y use una

salida alternativa.

Efectie una revision

de energia, agua y gas,

tomando las
precauciones
indicadas en
inspeccion de
servicios basicos.

* Pregunte a los

bomberos si es seguro
ingresar a la
estructura.

» Trabaje para que
llegue a la normalidad.
e Utilice todos los
elementos que
organizo en la fase del
antes, los cuales le van
a servir mientras

define el lugar de su

lugar de trabajo.
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incremento. Luego
informara

rapidamente al jefe de
area, supervisores,
brigada, el incidente
controlado en el lugar.
* Si en cambio, se
siente  inseguro  ho
posee los
conocimientos basicos
como para comenzar
la extincion, o su
apreciacion le indica
que esta en presencia
de fuego de
envergadura, sin
demora debera
comunicar a los Jefes
de areas, supervisores,

brigadistas.

* Evite enchufar varios
artefactos eléctricos al
mismo enchufe.

* Mantenga en buen
estado las
instalaciones
eléctricas. No las
recargue ni  haga
reparaciones
provisorias.

* Guarde los liquidos
inflamables en
recipientes adecuados
y etiquetarlos para
lograr identificar sus
contenidos.

*  Almacene los
liquidos inflamables

en un lugar separado.

e Alerte de su
presencia a través del
teléfono o de un pafio
llamativo en la
ventana.

* Alerte al resto de las
personas en el lugar de
trabajo y llame a los
bomberos a la

brevedad, atin en caso

de incendios
aparentemente
pequenios.
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* Instale sistemas de
deteccion y alarma
tempranas en los
lugares mas
comunmente
habitados.

* Verifique y pruebe
periddicamente  sus
sistemas de deteccion
temprana.

* Establezca puntos de

encuentro.

Tabla 8

Procedimiento en caso de sismos.

SISMOS

,Qué hacer? ANTES DURANTE DESPUES

* El personal que estd ¢  Anticiparse al < Mantener la calma. ¢ Verifica el estado del
dentro de las oficinas, peligro identificando No salir corriendo, lugar de trabajo antes

u otro lugar debe evitar el panico puede de  reingresar.  Si
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y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




O
I 2
<I
[ ]
Powemed by
Arizona State University
protegerse en el lossitios de altoriesgo ser tan peligroso como observas grietas,
triangulo de vida, de ti lugar de trabajo. el terremoto. muros inclinados o
permanecer en ese °* Reunirse con los ¢ Activar el plan de escuchas crujidos o
lugar hasta que todo trabajadores para emergencia. Sigue las ruidos de
pase y luego dirigirse definir de forma rutas de evacuacién rompimiento no
con cuidado a las participativael plande previamente ingreses hasta que
zonas de seguridad. emergencia en caso de establecidas. haya sido revisada por

» Alejarse de vidrios
rotos y cables

eléctricos y objetos

que puedan caer.

un sismo, asi como las
rutas para evacuacion
del puesto de trabajo.

*  Asegurarse  de
conocer la ubicacion.

* Mantén siempre listo
th  paquete  para
emergencias con
botiquin de primeros
auxilios, radio y pilas
con repuesto, linterna
reserva de

y pito,

comida y  agua,

* Si estds dentro de
una edificacion y no
puedes salir, busca un
sitio  seguro  para
protegerte.

* Aléjate de las
ventanas, plantas
colgantes, y otros
objetos pesados que

puedan caer.

personal experto.
* Interrumpe tan

pronto sea posible los

servicios de gas, agua

y electricidad.

* Reutne a tus
trabajadores en un
lugar seguro.

* Si te encuentras
atrapado, avisa
mediante gritos,

ruidos, pitos o si te es
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verificando con posible a través de ta
frecuencia la fecha de teléfono celular.

vencimiento 'y su * Verifica si estin
estado y un plastico funcionando los
para la intemperie. teléfonos o celulares,

y so6lo usalos por
periodos cortos.

* Si estés en capacidad
de hacerlo, aplica los
primeros auxilios a las
personas lesionadas.

* Realiza un listado de
los recursos con los
que cuentas dentro de
tu trabajo para la

seguridad de todos.

Tabla 9

Procedimiento en caso de erupcion volcanica
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ERUPCION VOLCANICA

(Qué hacer? ANTES DURANTE DESPUES

. Cayambe se ¢ Prepare su Plan Manténgase atento a *Mantenga la calma y
encuentra ubicado en Familiar de la informacién que evite el panico.

un 4rea netamente Emergencia. transmiten las « Manténgase atento a
volcanica rodeada por ¢ Prepare su Mochila autoridades la informacion que

el volcan Cayambe,
Cusin, Fuya Fuya,
Imbabura, Cotacachi,
Guagua Pichincha,
Reventador y otros,
una

erupcion  nos

afectaria directa o
indirectamente con

caida de ceniza,
escombros, lahares y
flujos piro clasticos.

* Permanecer atentos a
las indicaciones de las

autoridades con

de Emergencia.

* Identifique las rutas
de evacuacion, los
puntos de encuentro y
donde

los lugares

estan ubicadas las
sirenas y familiaricese
con los mensajes que
emiten.

* Realice periddicos
ejercicios de
evacuacion

con Ssu

familia y comunidad

correspondientes  a
través de los medios
de comunicacion,
como la radio y las
redes sociales.

* Tenga prevista la
posibilidad de alojarse
temporalmente en
casa de un familiar o
amigo que no viva en
la zona de riesgo.
de

» Entérese las

medidas del plan de

transmiten las
autoridades
correspondientes  a
través de los medios
de comunicacion,
como la radio y las
redes sociales.

* Si esta fuera de casa
no intente ingresar a la
de

zona riesgo,

desplacese hacia

lugares alejados del

volcan.
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respecto de la
actividad de  los
volcanes cercanos a la

zona. Ver mapa de

riesgos del Volcan
Cayambe lahares
podrian amenazar

partes bajas del canton

Cayambe

contingencia

localidad.

de

Su

* Permanezca en el
sitio seguro hasta que
las autoridades le
informen que ha
vuelto a la
normalidad.

* Busque refugio bajo
techo y permanezca
alli hasta que el
fendbmeno haya
pasado.

* Respire a través de
una tela humedecida
en agua o vinagre, esto
evitara el paso de los
gases y el polvo
volcanico.

* Cdbrase con un

sombrero 'y ropas
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gruesas y proteja sus
0jos.

* En caso de una fuerte
lluvia de ceniza no
utilice el vehiculo.
Antes de entrar al
lugar de trabajo revise
que no ha quedado
debilitada por la
erupcion.

* Evite hacer uso de
lineas telefonicas,
caminos, transportes,
servicios médicos y

hospitalarios si no es

estrictamente
necesario. Muchas
personas pueden

necesitarlos con real

urgencia.
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e No coma ni beba
ningun alimento que
sospeche se encuentre

contaminado.

Riesgo por los agentes quimicos.

o En caso de que una persona se encuentre en una situacion o exposicion directa con algiun
material, producto quimico sin las debidas protecciones puede provocarle algiin nivel de
intoxicacion.

o Utilizar todos los equipos de proteccion individual.

o Evitar el contacto directo con agentes quimicos.

o Si presenta algin sintoma de intoxicacion avise de inmediato.
Si observa alguna persona desmayada en lugares de riesgo quimico de aviso oportuno e identifique

COmMo Una emergencia por agente quimico.

Generador riesgos por presencia de combustibles.

o Evitar derrames del combustible sobre el piso. Ante un derrame echar arena o alglin material
solvente para que absorba el combustible, luego recoger la tierra y colocar en un lugar

alejado libre de peligro de incendio.

o Tener en buen estado el equipo contra incendios (Extintores).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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o Evitar el manejo de fuentes de calor junto al generador (fosforos, sueldas).
o Buen mantenimiento de instalaciones eléctricas aledafias.

o Recomendar al personal que manipula esta maquinaria utilice las debidas seguridades en el
proceso de intercambio de energia.

10.4 Equipamiento para la actuacion ante emergencias

10.4.1 Seiializacion y planos

Todas las edificaciones cuentan con sefializacion visible de rutas de evacuacion y salidas de

emergencia. (anexo3)

Se dispone de mapas y croquis actualizados que indican las zonas de seguridad, vias de

evacuacion, puntos de encuentro y ubicacidn de extintores. (anexo 4)
SENALIZACION DE AREAS Y VIAS DE EVACUACION

e Zona de Seguridad

Figura 4

Area destinada a la seguridad ubicada en el parqueadero principal

Figura 5
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Lugar de reunion de las brigadas area de parqueadero principal.

e Vias de evacuacion

Figura 6

Serialética de vias de evacuacion.

viape | VIA DE
EVACUACION [l EVACUACION

e Salidas de emergencia
En espacios como pos cosecha, comedor y oficinas, se instalara sefializacion correspondiente a

salidas de emergencia y rutas de evacuacion.
Figura 7

Senialéticade salida de emergencia

SALIDA DE &

EMERGENCIA Jevescenci lf -5
| EMERGENCIA PSR
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e Botiquin de primeros auxilios

Se colocaran botiquines de primeros auxilios debidamente sefializados en zonas estratégicas.
Figura 8

Sernialética de Botiquin

e Bodega de contingencias
En un area estratégica se implementard la bodega de contingencias con su respectiva

sefializacion.

EQUIPO DE
CAMILLA OE B |y CONTRA
BOTIQUIN | "cororra INCENDIO

e Dispensario médico

En el area principal se encuentra el dispensario médico de la empresa con su respectiva
sefializacion.

Ss.010°

FRIMERCS
AUXILIDS

SENALIZACION DE SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
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e Extintores de polvo quimico seco y co2
En la empresa se encuentra distribuidos 11 extintores de incendios con su respectiva

sefializacion.

EXTINTOR EXTINTOR

PQS co2

e Sistema de alarma
En la empresa se encuentra 1 pulsador de alarma audible ubicado en la garita del guardia en la

entrada principal, junto a la zona de seguridad.

PULSADOR AVISADOR
DE ALARMA SONORO

SENALIZACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA SEGURIDAD

En areas especificas se encuentran riesgos seializados

e Inflamables

A A A

PELIGRO PELIGRO PELIGROD
PRODUCTOS GAS Liguipos
INFLAMBLES INFLAMAELE INFLAMABLES

e Fléctricos
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e Quimicos

10.4.2 Control de incendios

La empresa cuenta con 13 extintores estratégicamente ubicados (porteria, administracion,

bodegas, comedor, pos cosecha, casetas, laboratorio, entre otros).

Las bodegas de quimicos y combustibles estan disefiadas con contencién especial para

derrames.

Se realiza mantenimiento dos veces al afio a los equipos contra incendio por laempresa RTM

(Quito), con respaldo documental.
10.4.3 Primeros auxilios

La brigada correspondiente estd equipada con botiquines distribuidos en puntos criticos
como son: dispensario médico, pos cosecha, secretaria, mantenimiento, garita, sanidad vegetal

(fumigacion), comedor y area 2.

Se realiza capacitacion periodica cada 6 meses, es decir, 2 veces al afio al personal brigadista.

Se cuenta con un médico coordinador como apoyo en campo.

Figura 9
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Plano general de las instalaciones de la empresa
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Figura 10

Plano de la ubicacion de extintores.
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11. Plan de Informacion, sensibilizacion y comunicacion

11.1 Planificacion de la informacion

11.1.1 Contenidos y objetivos

1. Protocolos de actuacion: para emergencias en cultivo de flores (manejo de agroquimicos,

colapso de invernaderos) y riesgos geograficos (deslizamientos, incendios forestales, etc)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2. Mapas y rutas de evacuacion: planos con sefializacién clara y puntos de reunion externos.

3. Contactos de emergencia: lista de nimeros internos (brigada, seguridad, primeros auxilios) y

externos (bomberos, Cruz Roja).
11.1.2 Audiencias y responsables
1. Informacion préctica en cartelerasy folletos. Responsable: Supervisores de area.

2. Documentos técnicos y reuniones mensuales. Responsable: Brigada de emergencia junto

con coordinador de seguridad.

3. Boletines formales y reuniones bimestrales. Responsable: Gerencia de Planta.

Tabla 10

Cronograma de difusion de informacion

Fase Actividad Responsable
Previa (1 mes) Entrega de manuales y mapas  Coordinador de Seguridad
Simulacro inicial Distribucion de instructivos Brigada de Emergencia
Refuerzo trimestral Actualizacion de carteleras RRHH

11.2 Planificacion de la sensibilizacion
11.2.1 Talleres y capacitaciones
1. Identificacion de riesgos: sesiones tedrico-practicas para reconocer peligros especificos del

cultivo, reconocimiento de plagas, manejo seguro de pesticidas y normas de bioseguridad.

2. Uso de equipos de emergencia: demostracion y practica con extintores y botiquines de

primeros auxilios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
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11.2.2. Simulacrosy ejercicios prdcticos
1. Simulacro semestral con evaluacidn de tiempos y roles, retroalimentacion post-evento.

2. Simulacros sin previo aviso para medir la capacidad de reaccion espontanea del personal.

11.2.3. Materiales de apoyo

1. Infografias y videos: contenidos breves difundidos por pantallas y redes sociales del

corporativo.
2. Folleteria y recordatorios: tarjetas “de bolsillo” con pasos de accion rapida.
11.3 Planificacion de la comunicacion
11.3.1. Canales internos
o Correo electronico: boletines mensuales y alertas instantdneas, con confirmacion de lectura.

o Grupos de mensajeria instantdnea: WhatsApp/Telegram para notificaciones urgentes: alertas

iniciales, actualizacion de situaciones de emergencia, mensaje de fin de emergencia.

11.3.2. Canales externos

o Sitio web y redes sociales: publicacion de comunicados oficiales durante y tras la

emergencia, para clientes y comunidad.

o Contactos institucionales: linea directa con bomberos, COE cantonal para coordinacion agil.

Tabla 11

Canales y herramientas de comunicacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Canal

Uso principal

Frecuencia/Activacion

Radio corporativo

Grupos de mensajeria

(WhatsApp/Telegram)

Correo electronico

Redes socialesy web

Linea telefonica 24/7

Tableros informativos

Alerta inmediata al personal de
campo

Notificaciones y confirmacion
de recibido

Envio de informes técnicos y
actualizaciones
Informes

externos y

comunicados a la comunidad

Contacto directo con
autoridades y proveedores
Recordatorios de rutas y

contactos en instalaciones

Automatica con botdénde panico
en casetas de campo

En tiempo real, con
confirmacion de lectura

Programado

Tras concluir la simulacros o
emergencias

Permanente

Refuerzo trimestral

12.1 Plan de capacitacion

12.1.1 Objetivo

12. Plan de capacitacion y entrenamiento

Garantizar que todo el personal de Inversiones Ponte Tresa S.A. conozca los procedimientos del

Plan de Emergencias, y que pueda actuar de manera eficiente y segura ante una situacion de riesgo.

12.1.2 Poblacion

Todo el personal administrativo, operativo y de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Visitantes frecuentes y contratistas, en sesiones especificas.

12.1.4. Contenidos

1. Introduccion al Plan de Emergencias.

N

Tipos de amenazas y riesgos identificados en la empresa.
3. Procedimientos de evacuacion.

4. Uso de extintores y otros equipos de emergencia.

5. Primeros auxilios basicos.

6. Roles y responsabilidades del Comité¢ de Emergencias.

12.1.5. Metodologia

o

Sesiones presenciales o virtuales interactivas.
2. Material audiovisual (videos, simulaciones, infografias).
3. Evaluaciones diagnosticas y sumativas.

4. Dinamicas grupales y role playing.
12.1.6. Frecuencia

1. Charla ntroductoria al ingresar a la empresa.

2. Refuerzos semestrales.

3. Actualizacion anual o cuando se modifique el plan.
Responsables

1. Area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Coordinador del Plan de Emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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3. Brigadistas certificados.

Tabla 12

Plan de Capacitacion

]|
CAMPUS

Capacitacion Metodologia Tiempo Frecuencia Responsable Personal al
estimado que esta
dirigido
Introduccion  al Sesiones 30 min Una tunica qué Area de Todo el
Plan de virtuales vez o cuando se Seguridad y personal
Emergencias. interactivas. realicé Salud en el administrativo,
actualizaciones  Trabajo. operativo y de
Tipos de Sesiones 60 min Una unica qué Coordinador  seguridad.
amenazas y virtuales vez o cuando del Plan de Visitantes
riesgos interactivas. se realice Emergencias.  frecuentes y
identificados en actualizaciond® contratistas, en
la empresa. sesiones
Uso de extintores Sesiones 120 a 180 Semestral especificas.
y otros equipos presenciales min
de emergencia.
Primeros auxilios Sesiones 120 a 180 Semestral
basicos. presenciales  min

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Roles y Sesiones 30 min Semestral
responsabilidades  presenciales/
del Comit¢ de virtuales

Emergencias.

12.2 Planificacion de entrenamiento

12.2.1 Objetivo

Asegurar que todo el personal de las tres fincas de Inversiones Ponte Tresa esté debidamente
capacitado para evacuar de forma segura y eficiente en caso de emergencia, conociendo las rutas de

evacuacion, las zonas de seguridad y los protocolos de actuacion establecidos.

12.2.2 Actividades

1. Simulacros de evacuacion general (minimo dos al afio).

2. Simulacros focalizados por tipo de riesgo (incendio, sismo, derrames quimicos).

3. Préacticas de uso de equipos contra incendio.

4. Entrenamientos especificos para brigadistas (blUisqueda y rescate, primeros auxilios, manejo de
Crisis).

5. Evaluacién posterior a cada simulacro para retroalimentacion

12.2.3 Frecuencia

1. Dos simulacros generales al afio.

2. Entrenamientos trimestrales para brigadistas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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12.2.4 Recursos Necesarios

o Instructor capacitado
o Mapas actualizados

o Sefalizacion

o Equipos de simulacion
o Espacios adecuados

o Folletos informativos.
12.2.5 Evaluacion del Entrenamiento

1. Observacion en simulacro

2. Retroalimentacion verbal
3. Cuestionario breve

12.2.6 Responsables

o Coordinador del Comité¢ de Emergencias.

o Brigadas de respuesta.

o Area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 13

Plan de entrenamiento

Moddulo Contenido Duracion Actividades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




]|
CAMPUS

L UIDE

Powered by
Arizona State University

Introduccion y marco | 1. Presentacion del | 60-90 min -Presentacion
tedrico instructor y objetivos interactiva - Discusion
2. Importancia de la grupal
evacuacion -Entrega de material
3.  Escenarios de informativo

emergencia comunes
(sismo, volcan,
incendio,
deslizamiento)

4. Marco legal
ecuatoriano.

5. Responsabilidades
en emergencias.

6. Presentacion del
plan de evacuacion y

sefiales de alarma

Rutas de evacuaciony | 1. Mapas de | 90-120 min -Recorrido  virtual o
zonas de seguridad evacuacion por finca. guiado
2. Rutas primarias y -Ejercicios practicos
secundarias 3.
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Obstaculos y puntos
de referencia.

4. Zonas de seguridad
internas y externas.

5. Protocolos al llegar
a zonas seguras.
6. Adaptacion

por

finca

-Uso de senalizacidon

real

Protocolos de
actuacion en

emergencias

(Qué hacer ante una
alarma?

Protocolo general de
evacuacion  Protocolo
especifico segun
emergencia: ¢ Sismo °
Incendio ¢  Alerta
volcanica .
Deslizamientos u otros

Comunicacién durante

evacuacion.

90-120 min

-Demostraciones
-Practica guiada
-Revision de roles y

comunicacion

Simulacro practico

-Activacion de alarma
-Evacuacion simulada

-Llegada a zona segura

60-90 min por finca

- Simulacro realista

-Retroalimentacion

inmediata
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-Conteo de personal - Ajustes a protocolos
-Simulacién de ayuda
-Evaluacion del

simulacro

13. Planificacion de simulacros
13.1 Criterios de definicion para los simulacros en Inversiones Ponte Tresa S.A
En el contexto operativo de Inversiones Ponte Tresa S.A., dedicada a actividades industriales
y comerciales con presencia significativa de riesgos fisicos, quimicos y ergonomicos, los simulacros
deben definirse como parte fundamental del Plan de Emergencia institucional. Los criterios que se

proponen son:

o Escenarios relevantes para la empresa: Incendios por fallas eléctricas, fugas de gas

inflamable, emergencias médicas en planta y evacuaciones por sismo.

o Objetivos especificos: Evaluar la capacidad de respuesta de las brigadas, los tiempos de

evacuacion por zonas de riesgo y la efectividad del sistema de alarmas.

o Tipo de simulacro: Inicialmente se recomienda realizar simulacros parciales por areas,

evolucionando hacia simulacros generales anuales.

o Frecuencia: Al menos un simulacro por semestre, preferentemente uno programado y otro

no anunciado, para evaluar la reaccion espontdnea del personal.
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o Cobertura: Todo el personal administrativo, operativo, de seguridad y mantenimiento, asi
como visitantes y proveedores presentes en el momento.

o Realismo controlado: Se incorporaran sefiales visuales y sonoras, uso de equipos de
emergencia y bloqueo parcial de rutas para simular condiciones reales sin generar panico o
accidentes.

o Indicadores clave: Tiempo total de evacuacién, porcentaje de participacion efectiva,

cumplimiento de roles, uso adecuado de EPP y comunicacion interna.

13.2 Planeacion de los Simulacros para Inversiones Ponte Tresa S.A.
La planeacion de los simulacros debe estar alineada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST) de la empresa, y contemplar los siguientes pasos:

o Disefio técnico: Elaborar un cronograma semestral validado por el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, donde se indiquen fechas tentativas, responsables, objetivos y areas involucradas.

o Asignacion de roles: Instruir previamente a brigadistas, lideres de evacuacion y responsables de
primeros auxilios. Se recomienda que todo el personal conozca los puntos de encuentro y rutas
de evacuacion.

o Cronograma anual: Publicado con anticipacion para los simulacros programados y mantenido
en reserva para los simulacros sorpresivos.

o Preparacion logistica: Disponer de megafonos, chalecos, sefalizacion temporal, cronémetros y
hojas de verificacion. Es importante contar con observadores externos (como el personal de SST

o consultores) para asegurar la objetividad del ejercicio.
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o Comunicacion interna: Se notificara al personal dias antes del simulacro con indicaciones claras,
salvo en ejercicios no anunciados.
o Ejecucion segura y monitoreo: Durante el simulacro, se evaluara el comportamiento del

personal, el tiempo de evacuaciéon y la activacion de alarmas. Toda la actividad debe ser

documentada.

o Evaluacion y mejora: Se elaborara un informe técnico con recomendaciones. Las no

conformidades detectadas deberan generar acciones correctivas y retroalimentarse al equipo.
14. Registros, medicion y reporte de emergencia de simulacros

14.1 Criterios de medicion de simulacros

Tabla 14

Criterios de simulacion de simulacros

Criterio

Descripcion

Valoracion

Tiempo de respuesta

Tiempo de evacuacion

Tiempo transcurrido desde la
activacion de la alarma hasta la
llegada de las brigadas o
evacuacion total.

Tiempo total en que todo el
personal fue evacuado hacia

las zonas seguras.

< 3 minutos (6ptimo)

3 minutos (bueno)

4 — 5 minutos (medio)

> 5 minutos (requiere mejora)
< 6 minutos (6ptimo)

6 — 8 (medio)

> 8 minutos (requiere mejora)
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Nivel de participacion Porcentaje de empleados que > 90% (Optimo)
participaron activamente en el < 80% (requiere mejora)
simulacro.
Reconocimiento de rutas de Grado en que los trabajadores Mediante  encuesta  post-
evacuacion identifican correctamente las simulacro.
rutas y puntos de encuentro. Escalal -5

Actitud y comportamiento del

personal

Disciplina, orden, atencion a
instrucciones, inicio atiempo de

simulacro y no retorno durante

la evacuacion.

1: No reconoce las rutas de
evacuacion.

2: Reconoce al menos 2 de las
rutas de evacuacion

3: Reconoce al menos 3 de las
rutas de evacuacion

4: Reconoce al menos 4 de las
rutas de evacuacion

5: Reconoce todas las rutas de
evacuacion

Observacion directa/lista de

cotejo
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Comunicacién interna

Desempefio de brigadas

Identificacion de visitantes y

externos

Simulacién realista

Incidentes o fallas detectadas

Funcionamiento de los
sistemas de alarma, radios, y
coordinacion entre brigadas.

Capacidad de organizacion,
liderazgo,

asistencia y

cumplimiento de funciones
especificas de cada brigada.
Efectividad en la evacuacion
de personas externas
(proveedores, contratistas,
etc.).
Nivel de

realismo  del

escenario  planteado

(por
ejemplo, humo simulado, corte
de energia, ruta bloqueada).

Numero y tipo de errores
durante el

cometidos

simulacro (ej. panico,
bloqueos, omision de pasos,

etc.).

Prueba técnica / reporte de

lideres de brigadas

Evaluacion de jefes de brigada.

100% acompafiados a zona

segura

Escala 1-5 (1 = muy simple, 5

= realista)

Registro detallado
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Retroalimentacion post- Opiniones y percepciones del Encuesta con escala de
simulacro personal respecto a la utilidad, satisfaccion.
claridad y organizacion del Escalal-5
ejercicio. 1: Nada satisfecho
2: Poco satisfecho
3: Neutral
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

14.2 Registros y aportes de emergencias

Para garantizar una adecuada trazabilidad de las emergencias presentadas en la organizacion,
se implementard un sistema de registro y reporte que permita documentar de manera oportuna, clara
y precisa los eventos ocurridos. Estos registros seran esenciales para el analisis posterior y la

implementacion de acciones correctivas y preventivas.
14.2.1 Elementos del Registro

1. Fecha y hora del evento.

2. Tipo de emergencia.

3. Ubicacion.

4. Descripcion detallada del evento.

5. Personal involucrado (incluyendo primeros respondientes y brigadas).Recursos utilizados.
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y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




UIDE

Powered by
Arizona State University

]|
CAMPUS

6. Dafos materiales o afectaciones a personas.
7. Tiempo de respuesta y resolucion.
8. Acciones tomadas.

9. Observaciones y recomendaciones.
Todos los reportes seran consolidados por el Coordinador del Plan de Emergencias y
archivados digitalmente por un periodo minimo de cinco (5) anos. Ademas, se generaran informes

mensuales y anuales para revision por parte del Comité¢ de Seguridad y Salud en el Trabajo.

14.3 Medicion de Efectividad de los Simulacros
Para evaluar la eficiencia y preparacion de los simulacros realizados, se aplicaran instrumentos de

medicion cualitativos y cuantitativos, tales como:
14.3.1 Indicadores Clave
1. Tiempo total de evacuacion.
2. Tiempo de respuesta de la brigada.
3. Porcentaje de participacion del personal.
4. Nuamero de errores o fallas detectadas.
5. Nivel de cumplimiento del procedimiento establecido.
6. Grado de conocimiento del personal (medido a través de encuestas post-simulacro).
7. Funcionamiento de los sistemas de alarma y comunicacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Estos indicadores seran comparados con los estandares internos establecidos por la
organizacion y con los resultados de simulacros anteriores, lo que permitira establecer lineas base y

evaluar avances.

14.4 Analisis de Resultados y Propuesta de Mejora de los Simulacros

Una vez finalizado el simulacro, se realizard un informe de resultados con participacion del

coordinador del plan de emergencias y los lideres de brigada.

14.4.1 Anadlisis
1. Revision de cumplimiento del protocolo establecido.
2. Identificacion de fortalezas y debilidades en la respuesta.
3. Evaluacion de tiempos de evacuacion y uso de recursos.
4. Revision de incidentes o comportamientos inseguros observados.

5. Retroalimentacion del personal mediante encuestas.

14.4.2 Propuesta de mejora

1. Reentrenamiento en areas criticas identificadas (por ejemplo, rutas de evacuacion, uso de

extintores, primeros auxilios).
2. Actualizacién del plan de emergencia con base en hallazgos.
3. Revision de la sefializacion o infraestructura fisica.
4. Incremento en la frecuencia de simulacros en zonas con bajo desempefio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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5. Inclusién de nuevos escenarios mas complejos o realistas.
Este andlisis serd documentado y compartido con todos los colaboradores, promoviendo la

cultura de mejora continua en la gestion del riesgo.

15. Plan de Implementacion del PE
Para asegurar que el Plan de Emergencia se ejecute de manera correcta, se deberia
implementar fases las cuales garanticen que se cumplan de manera efectiva y exista respuesta rapida

y por ende sea posible recuperarse ante cualquier evento adverso.

Tabla 15

Fases para implementacion del plan de emergencia

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

Elaboracion e Difusion y Capacitacione Dotacion y Simulacion y Monitoreo y

Implementaci  comunicacié s adecuacion simulacro mejora
on n fisica continua
Formar el Entrega de Educar al Senalética Talleres de Convocatori

Comité oficial informacion  personal en; Localizacion simulacion y as para la

de a empleados métodos de de extintores simulacros revision del
Emergencias.  mediante evacuacion, Evaluaciéon generales plan y ver si
Y designar folletos, uso de de vias de semestrales, requiere

encargados tripticos, etc  extintores y evacuacion analisis post — mejora y/o
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Validacion del Charlas de primeros Verificacion  taller y actualizacid
presupuesto sensibilizaci  auxilios de planes retroalimentacié n
destinado a o6n basicos actualizados  n. Inspecciones
sefalizacion, Capacitar de por cada internas.
equipamiento manera finca.
y regular a los
capacitacion. brigadistas al
menos
trimestralmen
te
Responsables: Responsable Responsables Responsable Responsables: Responsable
Gerencia S: Talento : Areade SST s: Area de Area de SST y s: Comité de
general y Humano y y brigadas SST y Comité de emergencias
comité de Coordinador mantenimien ~ emergencias
emergencias del Comité to
de
emergencias
Duracion Duracion: Duracion: Duracion: Duracion: Duracion:
aproximada: 2
semanas aproximada  aproximada 4 aproximada 3 aproximada: aproximada
3 semanas y semanas semanas actividad Permanente
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reevaluacion permanente  a
por trimestre partir del
segundo mes de
implementacion

de este plan

Tabla 16

Cronograma de implementacion del plan de emergencia

Fase Semana 1-2 Semana 3-5 Semana 6-8 Desde Trimestral

Semana 9 /Permanente

Elaboracion e

Implementacion

Difusion  y
comunicacion

Capacitacion ™~

Dotacion y

©
©

adecuacion

Simulacion  y

simulacros
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Monitoreo 'y

mejora continua

Tabla 17

Indicadores de seguimiento

Indicador Meta Frecuencia
% de personal capacitado 100% Semestral
Numero de simulacros 2 generales/afio Trimestral
realizados
Tiempo promedio de <Smin Por simulacro
evacuacion
Reportes de fallos en 100% Dentro de 1 mes

simulacro corregidos

CAPITULO 3
Manual del sistema de gestion de la empresa Inversiones Ponte Tresa S.A.
16. Presentacion de la organizacion

16.1 Descripcion general de la organizacion

Inversiones Ponte Tresa es un grupo floricola con mas de tres décadas de trayectoria en la

produccion y exportacion de rosas de alta calidad. Ubicada estratégicamente en la region andina del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Ecuador, situado a una altitud de 2.850 metros, en las cercanias del imponente volcan Cayambe. y
del lago San Pablo, su entorno geografico ofrece condiciones climaticas privilegiadas: intensa luz
solar, temperaturas moderadas y un microclima ideal que favorecen el cultivo de rosas con tallos

largos, colores intensos, follaje vigoroso, prolongada vida en florero y una apertura floral 6ptima.

El grupo inici6 sus operaciones en 1985 con las fincas Rosas del Monte S.A. e Inversiones
Ponte Tresa S.A. En 2012 se integro al grupo la finca Picasso Roses Cia. Ltda., consolidando asi

una superficie productiva de 37 hectareas.

La mision de Inversiones Ponte Tresa es cultivar rosas de excelencia para un mercado
internacional exigente, garantizando un servicio integral de alta calidad, tanto en la atencion previa
como posterior a la venta. La empresa ofrece una amplia gama de variedades de rosas y aplica
rigurosos controles de calidad en todas las fases del proceso productivo. Este compromiso con la
calidad es respaldado por un alto nivel de responsabilidad individual y colectiva entre sus

colaboradores.

Ademas del enfoque productivo, el grupo pone especial énfasis en el bienestar de sus
trabajadores y en la gestion ambiental sostenible. Como parte de su politica de responsabilidad
social y ambiental, ha eliminado el uso de plaguicidas toxicos de categoria I, reemplazandolos
por productos organicos mas seguros. Cuenta con una planta de tratamiento de aguas, asi como
con un laboratorio especializado en la produccién de hongos enteropatogenos para el control
biologico de plagas y enfermedades, lo que refuerza su compromiso con practicas agricolas

responsables.
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Esta vision integral de desarrollo sostenible y respeto por el entorno humano y natural
convierte a Inversiones Ponte Tresa en un referente en la floricultura ecuatoriana, y establece una
base solida para la implementacion y mejora continua de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) alineado con las mejores practicas nacionales e internacionales.

16.2 Datos de identificacion

Figura 11

Informacion general de la empresa.

RAZON SOCIAL INVERSONES PONTE TRESA S.A

RUC 1791170768001

DIRECCION San Esteban Km 4 y ’> Panamericana Norte

TELEFONO 2138-451/2138-022

ACTIVIDAD ECONOMICA Cultivo de flores, incluida la produccion de flores cortadas
y capullos.

NUMERO DE TRABAJADORES | 119

REPRESENTANTE LEGAL Serrano Ledn Xavier

CARGO DEL REPRESENTANTE | Gerente general

FECHA DE CONSTITUCION 1991-10-22

16.3 Actividades principales
La empresa se dedica al cultivo de flores, lo que incluye la produccion de flores cortadas y
capullos, conforme a la clasificacionde actividades econdmicas bajo el codigo CIIU A0119.03. Esta
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actividad comprende todas las fases del proceso productivo, desde la siembra, cuidado, poda,

cosecha, seleccion y empaque de flores, hasta su preparacion para comercializacion y exportacion.

De acuerdo con el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-196, la actividad econdémica

principal de la empresa ha sido clasificada como de nivel de riesgo medio (Riesgo III).

16.4 Organigrama

La empresa se conforma de la siguiente manera:

‘ DEPARTAMENTO
SEGURIDAD ¥ SALUD

DIRECTOR RR.HH -

AM EM EL TRABAID
ADMIMISTRACION FINCA - RR-HH
AM
I
GESTOMN HUMANA CERTIFICACIONES MANTEMIMIENTO- OCH
Ana A PT - Rdpa
ASISTENTE RRHH SEGURIDAD salun MAEDMCO TRABALADOR
PL (Pontetresa) FISICA OCUFACIONAL KM [PT - ROM) SOCIAL
FR [RaSAs DEL RONTE] CORP. SEG 10N Ard PL (PT - RO

16.5 Estructura de la empresa

Cargos y competencia de cada uno:

e Integrador: Su funcién principal es coordinar e integrar los diferentes procesos del sistema
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SST, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos y la mejora continua.

Responsabilidades:

v Consolidar la documentacion del SST.

v Dar seguimiento a planes de accion.

v Coordinar auditorias internas.

v Gestionar indicadores de desempefio en SST.

e Director de recursos humanos (RR.HH.): Su funcion principal es alinear la estrategia de
RR.HH. con las politicas de SST.

Responsabilidades:

v’ Aprobar politicas de seguridad y salud.
v’ Gestionar recursos para el cumplimiento del sistema.
v Promover una cultura de prevencion desde la alta direccion.

e Administracion finca - RR.HH.: Su funciéon principal es supervisar la implementacion del SST
a nivel operativo en las fincas o unidades productivas.

Responsabilidades:

v" Verificar condiciones seguras de trabajo.
v' Garantizar dotacion de EPP.

v’ Registrar incidentes y condiciones inseguras.
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e Gestion humana: Su funcion principal es apoyar en procesos de formacidn, bienestar y gestion
del clima laboral en relacion con la seguridad y salud.

Responsabilidades:

v Coordinar capacitaciones en SST.
v’ Gestionar exdmenes ocupacionales.
v' Acompaiiar el seguimiento de trabajadores con restricciones médicas.

e Certificaciones: Su funcion principal es asegurar el cumplimiento de estandares de
certificacion en SST (por ejemplo, ISO 45001).

Responsabilidades:

v Mantener vigente la documentacion requerida.
v" Coordinar auditorias externas.
v" Identificar oportunidades de mejora conforme a normas internacionales.

e Mantenimiento — supervisor: Su funcién principal es garantizar que los equipos e instalaciones
estén en condiciones seguras.

Responsabilidades:

v Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo.
v’ Asegurar sefializacion y resguardos adecuados.

v" Reportar riesgos eléctricos o mecanicos.
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e Operarios: Su funcidon principal es ejecutar sus tareas siguiendo los procedimientos de
seguridad establecidos.

Responsabilidades:

v’ Usar adecuadamente el EPP.
v’ Reportar condiciones inseguras.
v’ Participar en capacitaciones y simulacros.

e Asistente de RR.HH.: Su funciéon principal: Apoyar en la gestion documental y operativa del
SST.

Responsabilidades:
v Archivar registros de capacitaciones, examenes médicos, permisos, etc.
v" Dar soporte en convocatorias de formacion.
v Gestionar ingresos y documentacion de nuevos trabajadores.

e Seguridad fisica / portero: Su funcion principal es controlar accesos e identificar situaciones
de riesgo en instalaciones.

Responsabilidades:

v' Verificar cumplimiento de normas de ingreso (EPP, visitas).
v Reportar emergencias o incidentes.

v' Vigilar areas sensibles o de acceso restringido.
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e Salud ocupacional: Su funcién principal es liderar las acciones preventivas y correctivas en
salud laboral.

Responsabilidades:

v" Coordinar evaluaciones médicas.
v’ Gestionar campafias de salud preventiva.
v" Analizar causas de enfermedades laborales.

e Meédico ocupacional: Su rol es evaluar el estado de salud de los trabajadores de forma continua

y asegurar un seguimiento adecuado
Responsabilidades:

v Evaluaciones de aptitud médica.

v Emitir informes de aptitud laboral.

v’ Asesorar en casos de enfermedad profesional.

e Trabajador social: Su funcion principal es apoyar el bienestar psicosocial del trabajador en el
entorno laboral.

Responsabilidades:
v Intervenir en casos de estrés laboral, acoso o ausentismo.
v" Facilitar apoyo familiar y reinsercion laboral.

v Coordinar programas de bienestar y apoyo emocional.
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17. Referencias normativas

17.1 Legislacion Nacional en prevencion de riesgos laborales (PRL)

o Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Establece el derecho al trabajo en condiciones dignas, seguras y saludables, y la obligacion del
Estado de garantizar ambientes laborales adecuados.

o Codigo del Trabajo (Codificacion 17)
Regula los derechos y deberes de empleadores y trabajadores en materia laboral, incluyendo
disposiciones sobre seguridad y salud ocupacional.

o Decreto Ejecutivo 255:2025 — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
Es la normativa marco que establece los lineamientos generales para la implementacion de
sistemas de gestion de SST en el pais.

o Acuerdo Ministerial MDT-2017-0097
Norma que define los requerimientos para poner en marcha un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, fundamentado en el ciclo de mejora continua PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar)

o Acuerdo Ministerial MDT-2015-0141
Instructivo para el registro de reglamentos internos de seguridad y salud, asi como para la
conformacion de comités de higiene y seguridad en el trabajo

17.2 Normas Técnicas ISO aplicables a SST

o NTE INEN-ISO 45001:2018
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Norma internacional adoptada por Ecuador que establece requisitos para sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Es la base para estructurar el SG-SST de manera efectiva y
sistematica.
o NTE INEN-ISO 45003:2021
Proporciona directrices sobre la gestion de riesgos psicosociales dentro del marco del SG-SST,
fundamental para el bienestar emocional de los trabajadores.
o NTE INEN-ISO 3864-1:2013
Establece los principios de disefio para la sefializacion de seguridad en los lugares de trabajo,
clave para la prevencion de accidentes y orientacion del personal.
17.3 Normas Técnicas Nacionales y Equipos de Proteccion Personal (EPP)
o NTE INEN 877:2013
Define los requisitos generales para los equipos de proteccion personal. Es vital para garantizar la
eficacia de los EPP utilizados en las labores agricolas y de manipulacion de agroquimicos.
17.4 Normativa Sectorial Especifica para el Sector Floricultor
o Reglamentos y Resoluciones de AGROCALIDAD sobre uso y manejo de agroquimicos
Regulan la correcta utilizacidon, almacenamiento y disposicion final de productos quimicos
agricolas, esenciales en la floricultura.
o Estandar Flor Ecuador Certified® (version vigente)
Certificacion que incluye criterios técnicos y sociales para garantizar una produccion sostenible

y segura en el sector floricola ecuatoriano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



_——
CAMPUS

L UIDE

Powemed by
Arizona State University
17.5 Normativa sobre Gestion de Emergencias
o Normativa contenida en el Reglamento de Seguridad y Salud enel Trabajoy 1aISO 45001
Ambas normativas establecen la necesidad de contar con planes de emergencia, evacuacion y

primeros auxilios como parte del SG-SST.

18. Términos y condiciones

» Riesgo
Segin menciona el Decreto N° 255 riesgo laboral es la “probabilidad de que ocurra un evento
0 exposicion a peligros y la severidad de la lesion o enfermedad, que fuera producida por el evento

o0 exposicion y que afecten la posibilidad de cumplir las labores de manera temporal o permanente.”

» Evaluacion de riesgo
En la norma ISO 45001, la evaluacion de riesgos es el “proceso sistematico de identificar,
evaluar y controlar los riesgos asociados a las actividades laborales para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales. Implica la identificacion de peligros, la estimacion de la probabilidad
e impacto de dichos peligros, y la implementacion de medidas de control para reducir los riesgos a

un nivel aceptable.”

» Condiciones de trabajo
El Decreto Ejecutivo N° 255 define las condiciones de trabajo como “aquellos agentes o
factores de riesgo que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores entre ellos: el ambiente fisico, quimico, bioldgico y socio-psicologico en
el cual se desarrollael trabajo.”
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» Accidente
Segin el Decreto Ejecutivo 255, un accidente de trabajo se define como “todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia o con ocasion del trabajo. Este

suceso debe ocasionar al trabajador una lesidon orgdnica corporal o una perturbacion funcional.”

» Incidente
Segiin la norma ISO 45001, incidente es el “evento que surge del trabajo o en el transcurso
del trabajo que podria haber resultado en una lesion o deterioro de la salud (sin importar la gravedad)
o una fatalidad.” Aunque no produzca dafio, un incidente representa una advertencia importante

para la mejora del sistema.

» Peligro
Segtin la norma ISO 45001, peligro es “Fuente con un potencial de causar lesiony deterioro
de la salud.” Puede tratarse de objetos, sustancias, condiciones o actividades que, sin el debido

control, representan una amenaza a la seguridad del personal.

» Enfermedad profesional
En el Manual SG-SST Clinica Madrid define enfermedad profesional como “Proceso de
evaluacion del riesgo que surge de un peligro, teniendo en cuenta laadecuacion de cualquier control

existente, y decidiendo si el riesgo es aceptable o no.”

» Mejora continua
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Segin la norma ISO 45001, mejora continua es “Actividad recurrente para mejorar el
desempefio.” Implica revisar politicas, procedimientos, controles y cultura organizacional en forma

constante para lograr ambientes mas seguros.

» Condicion insegura
En el Manual SG-SST Clinica Madrid define a condicion insegura como Toda circunstancia
del entorno que puede producir un accidente de trabajo, como equipos en mal estado, instalaciones
eléctricas defectuosas, o pisos resbalosos.” Es una de las principales causas de accidentes

prevenibles, por lo que su identificacion debe ser permanente.

» Seguridad y salud en el trabajo
Segin lanorma ISO 45001:2018 define como SST a “Condiciones y factores que afectan o podrian
afectar la salud y la seguridad de los trabajadores o de otras personas.” Esto incluye aspectos tanto
fisicos (ruido, iluminacidn, riesgos quimicos), como psicosociales (estrés laboral, violencia) que

puedan estar presentes en el entorno laboral.

19. Contexto de la organizacion

19.1 Comprension de la organizacion y su contexto

19.1.1 Analisis de factores internos y externos

e Factores internos
v" Tipo de actividad: es una compaiia de produccion de flores, en particular rosas, lo que

implica riesgos relacionados con el uso de agroquimicos, maquinaria de agricultura y la

gestion de personal en entornos regulados como los invernaderos.
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v’ Infraestructura: las edificaciones poseen rutas de evacuacion y sefalizacion adecuada.
v Recursos humanos: posee Comité de Atencion de Emergencias y varias brigadas.

v Medios técnicos: Dispone de extintores, alarmas, bodegas adecuadas para quimicos y acidos,
senalizacion de seguridad, kits de emergencia y un plan documentado de atencién ante
emergencias.

e Factores externos

v Ubicacién geografica: Se encuentra en la via Cayambe — Ayora, una zona con exposicion a

amenazas naturales.

v' Accesibilidad y apoyo externo: La compaifiia dispone de entradas para vehiculos de

urgencias y areas de estacionamiento tanto interno como externo.

v" Normativa y legislacion aplicable.

A continuacion, se mostraré latabla con las vulnerabilidades en analisis de riesgos laborales que

existen dentro de la empresa:

Tabla 18

Vulnerabilidades en analisis de riesgo laborales.

Tipo de vulnerabilidad Descripcion Nivel de
impacto/prioridad
Interna Almacenamiento inadecuado de productos Alto

inflamables o combustibles.
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Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Externa

Externa

Externa

Externa

Senalizacion de seguridad ausente o en mal
estado

Desconocimiento o falta de capacitacion del
personal en procedimientos de emergencia.
Instalaciones eléctricas con deficiencias o sin
mantenimiento.

Equipos de emergencia en mal estado o
inexistentes.

Rutas de evacuacion no visibles o bloqueadas.
Riesgos naturales: posibilidad de
inundaciones o sismos segun la ubicacion.
Proximidad a estaciones de combustible,
industrias de riesgo o vias de trafico pesado.
Dependencia de servicios publicos con
posibilidad de corte.

Dificultad de acceso para vehiculos de

emergencia en situaciones criticas.

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

19.1.2 Metodologia DAFO en materiade SST

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la empresa

Inversiones Ponte Tresa S.A., especializada en la produccion y exportacion de flores, nos ha
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permitido identificar riesgos laborales y areas de mejora en la gestion preventiva. Al examinar las

debilidades y amenazas, podemos priorizar las acciones necesarias para fortalecer la seguridad y

salud en el trabajo.

Tabla 19

Metodologia DAFO de la empresa.

Debilidades

Amenazas

- Falta de actualizacion de matrices de
riesgos laborales.

- Equipos de proteccion personal
antiguos y/o defectuosos.

- Uso inadecuado de los equipos de

proteccion personal por parte de algunos

trabajadores.
- Carga amplia de funciones del
responsable de seguridad (inspecciones,

capacitacion, investigacion, reporte, etc.)
- Falta de sistemas de comunicacion
formal para realizar retroalimentacion de

protocolos de prevencion

- Falta de actualizacion en la normativa.

- Jornadas laborales extenuantes en
temporada  alta que incrementan la
accidentabilidad.

- Sanciones por incumplimiento de la

normativa por parte del personal externo.

- Condiciones ambientales adversas
como altas temperaturas, inundaciones,
deslizamientos.

- Exposicion constante del personal a

quimicos y desechos peligrosos.
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Fortalezas

- Cuentan un Comité¢ Paritario de
Seguridad y Salud Ocupacional.

- Cumplimiento normativo por parte del
personal interno y directivos.

- Implementacion de protocolos de
prevencion de accidentes laborales.

- Capacitacion continua del personal y
directivos sobre medidas de prevencion y plan
de emergencia.

-Reemplazo oportuno de equipos de proteccion
personal en caso de dafo o deterioro.

- Registro de estadisticas de accidentes e

incidentes por riesgos laborales.

- Personal externo (contratista) que no
cumplan las medidas de prevencion y generen
accidentes.

- Disminucion del presupuesto destinado

a la prevencion por crisis economicas.

Oportunidades
- Certificaciones de normativa
internacional como ISO 45.001.
- Avances tecnologicos en
monitoreo y prevencion de riesgos.

-Actualizacion en sefializacion de seguridad.

- Actualizacion de protocolos de manejo
y almacenamiento de productos quimicos.

- Mejora en mobiliario ergondmico.

- Alianzas con proveedores o consultores
especializados.

- Automatizacion agricola para disminuir

los riesgos fisicos y quimicos.
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- Investigacion oportuna sobre accidentes

laborales.

- Apoyo de directivos y alta gerencia.

Tabla 20

Tabla de vulnerabilidades de la empresa.

Debilidades internas

Amenazas externas

Vulnerabilidad resultante

Falta de actualizacion de Exposicion constante a Alta exposicion a riesgos sin
matrices de riesgos  quimicos y desechos wuna adecuada evaluacion o
Laborales. peligrosos. control actualizado.

Equipos de proteccion  Equipos de proteccion Deficiencia en la proteccion
personal antiguos y/o personal antiguos y/o del personal ante la reduccion
defectuosos. defectuosos. de recursos.

Uso inadecuado de EPP por Personal externo que no Riesgo elevado de accidentes
parte de algunos trabajadores. cumple medidas de por comportamiento inseguro

prevencion. tanto interno como externo.

Carga amplia de funciones del

responsable de seguridad.

Jornadas laborales extenuantes

en temporada alta.

Riesgo de gestion deficiente de

SST por sobrecarga operativa.
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Falta de  sistemas de Sanciones por incumplimiento Ausencia de canales formales
comunicaciéon formal para normativo del  personal que eviten errores o faltas en la
retroalimentacion. externo. implementacioén de protocolos.
Falta de actualizacion en la Cambios en  normativas Riesgo legal y operativo por

normativa. nacionales o internacionales. desalineacion normativa.

La elaboracion del analisis DAFO y de la tabla de vulnerabilidades se realizo con base en la
recoleccion de informacion de la empresa Inversiones Ponte Tresa S.A., especificamente mediante
revision documental de matrices de riesgos, registros de incidentes, protocolos de SST, entrevistas
con responsables del area de seguridad, y observacion directa de procesos productivos, a

metodologia se fundamenta en los siguientes pasos:

1. Identificacion interna y externa de factores clave, se listaron fortalezas y debilidades a nivel

interno, asi como amenazas y oportunidades del entorno.

2. Enfoque participativo, se contd con la colaboracion del Comité Paritario de Seguridad y

Salud Ocupacional y del personal operativo para validar los hallazgos.

3. Categorizacién de vulnerabilidades, las debilidades y amenazas se estructuraron como
vulnerabilidades dentro del sistema de gestion de SST, lo que permiti priorizar acciones de

mejora.

4. Vinculacion con normativa vigente, cada punto considerado en el analisis DAFO fue

contrastado con la normativa aplicable (ISO 45001, legislacion laboral ecuatoriana),

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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asegurando su pertinencia y legalidad.
Este enfoque permite que el andlisis no sea Unicamente una herramienta diagndstica, sino

también una base para la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua en SST.

19.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes

interesadas

19.2.1 Identificacion de partes interesadas

v’ Trabajadores en general: son la parte principal con responsabilidades evidentes de acatar las

regulaciones de seguridad, evacuar y cooperar en situaciones de emergencia.

v' Visitantes, proveedores y personal externo: incluye el personal como: contratistas, personal

de cocina, los cuales deberan ser guiados por el personal capacitado en caso de emergencia.

v Organismos de asistencia externa, como la Policia Nacional, el Cuerpo de Bomberos y la

Cruz Roja.
v’ Personal bajo condiciones especiales: como por ejemplo embarazadas, con discapacidades.
v' Comité de Atencion de Emergencias y brigadas internas: los encargados de ejecutar el plan.
19.2.2 Necesidades y expectativas de los trabajadores

Tabla 21

Necesidades y expectativas de los trabajadores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Parte interesada

Necesidades

especificas

Expectativas

Requisitos legales

asociados

Trabajadores en

general

Personal bajo
condiciones
especiales
(embarazadas,
personas

con

discapacidad)

- Condiciones seguras

de trabajo- Acceso a

EPP adecuado-
Capacitacion
continua- Rutas de
evacuacion
senalizadas

- Protocolos de
evacuacion
adaptados-

Espacios

seguros y accesibles

- Proteccion frente a
emergencias-

Simulacros regulares-
Protocolo de atencion

ante incidentes

- Inclusion en
simulacros-
Consideracion
especial segin su
condicion

Codigo del Trabajo,
Art. 430Acuerdo
MDT-2017-0097ISO
45001:2018, clausula

54

Acuerdo MDT-2017-
0097Constitucion  de
la Republica, Art.
66ISO 45003 (riesgos

psicosociales)

19.2.3 Necesidades y expectativas de otras partes interesadas

Tabla 22

Necesidades y expectativas de otras partes interesadas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Parte interesada Necesidades Expectativas Requisitos legales
especificas asociados

Visitantes, -Acceso controlado y -Ser  guiados en ISO 45001:2018,

proveedores y seguro- Informacidon situaciones de clausula 4.2 y

personal externo clara sobre planes de emergencia- Acceso a 8.2Reglamento de

(incluye contratistas, emergencia- zonas seguras- SST Decreto

cocineros, etc.) Acompafiamiento Informacion precisay Ejecutivo 2393
durante evacuacion oportuna

Grupos de apoyo -Informacion técnica -Coordinacion fluida Decreto Ejecutivo

externo (bomberos, del lugar- Planos de con responsables 255Normativa  local

policia, Cruz Roja)  evacuacion internos- Acceso de respuesta a
actualizados- Acceso inmediato al lugar del emergencias ISO
rapido y sin incidente- 22320 (gestion de
obstaculos Comunicacion emergencias)

efectiva

Comité de Atencion -Planes de -Apoyo institucional Acuerdo MDT-2015-

de Emergencias y contingencia para su rol- 0141Norma ISO

brigadas internas actualizados- Simulacros 45001:2018, clausula
Formacion programados y 82y83
especializada- evaluados-
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Equipamiento de Cumplimiento legal y

respuesta normativo

19.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST

19.3.1 Limites fisicos.

El SG-SST se aplica de manera integral a todas las actividades que se desarrollan dentro del
predio principal de la empresa, ubicado en San Esteban, Km 4'% de la Panamericana Norte, via

Cayambe-Ayora, con coordenadas geograficas Latitud 0.07843° y Longitud -78.13504°.
Las instalaciones fisicas incluidas en este alcance son:

o Invernaderos de produccion

o Area de pos cosecha y procesamiento

o Centros de empaque

o Camaras de refrigeracion y cuartos frios

o Bodegas de insumos agricolas y quimicos

o Talleres de mantenimiento

o Oficinas administrativas (gerencia, talento humano, planificacion, contabilidad)
o Comedores, vestidores, duchas y servicios higiénicos

o Qaritas de seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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o Areas de carga y descarga
o Zonas de circulacion vehicular y peatonal internas
o Zonas de almacenamiento de combustibles

19.3.2 Actividades especificas cubiertas

El sistema cubre todas las actividades rutinarias y no rutinarias que se desarrollandentro del ambito

de la empresa, incluyendo:
o Produccion agricola: siembra, cosecha, riego, fertilizacion, fumigacion y desinfeccion
o Operaciones de pos cosecha: clasificacion, seleccion, empaque y conservacion del producto
o Transporte interno de materiales, productos y residuos
o Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria y equipos
o Gestion de residuos solidosy liquidos
o Manejo, almacenamiento y aplicacién de insumos quimicos y combustibles
o Actividades administrativas y de planificacion
o Alimentacion del personal y gestion de espacios comunes (comedores, vestidores)
o Atencion a visitas técnicas, auditorias y capacitaciones

o Ejecucion de simulacros, practicas de evacuacion y respuesta a emergencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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19.3.3 Personal cubierto por el SG-SST
El sistema aplica a todas las personas que desarrollen actividades dentro de las instalaciones,
incluyendo:
o Personal interno: trabajadores operativos, administrativos, técnicos y directivos
o Personal externo: contratistas, subcontratistas, personal de servicios tercerizados (ej.
alimentacion, limpieza)

o Visitantes y proveedores: que ingresen por inspeccion, auditoria o entrega de servicios
Todos los perfiles deben cumplir con los lineamientos establecidos en materia de SST, incluidos los

protocolos de ingreso, uso de EPP, sefializacion y evacuacion.

19.3.4 Aplicacion en situaciones no rutinarias y emergencias
El SG-SST considera la aplicacion de controles en condiciones no rutinarias como:

o Tareas de alto riesgo (trabajo en alturas, espacios confinados)
o Mantenimiento mayor o correctivo no programado
o Manipulacién de residuos peligrosos

o Actividades fuera del horario habitual o en fines de semana
En caso de emergencias (incendios, sismos, derrames, accidentes graves), se activan los

procedimientos establecidos en el Plan de Emergencias, que incluye:

o Rutas de evacuacion sefializadas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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o Areas seguras designadas

o Equipos de respuesta (brigadas internas)

o Coordinacidn con grupos de apoyo externos
19.3.5 Exclusiones del SG-SST

Actualmente, no se consideran exclusiones en el alcance del SG-SST, ya que todas las areas,
actividades y personal vinculados directa o indirectamente a las operaciones de la empresa estan

incluidos en la gestion preventiva.
19.3.6 Documentacion del sistema

El SG-SST esta documentado en un manual estructurado que contiene:

o Politica de seguridad y salud

o Mapa de cobertura del sistema

o Términos y definiciones (ISO 45001:2018)

o Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

o Procedimientos de control operacional y de mejora continua
o Plan de respuesta ante emergencias

o Evidencias de participaciony consulta de los trabajadores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Figura 12

Mapa Satelital de la empresa Inversiones Ponte Tresa S.A.
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A continuacidn, se visualizara el Croquis de la empresa para una mejor ubicacion.

Figura 13
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Croquis de la empresa Inversiones Ponte Tresa S.A.
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20. Liderazgo y participacion de los trabajadores

20.1 Determinacion del organigrama de la empresa

e Integrador del SG-SST

Ubicacion jerarquica: Nivel de coordinacion transversal. Reporta a la Alta Direccion. Funcion
General: Coordinar la implementacion, seguimiento, control y mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando su integracion con los procesos organizacionales y el

cumplimiento normativo vigente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Funciones especificas:

v’ Liderar la planificacion estratégica del SG-SST y asegurar su implementacion segun los

requisitos legales y normativos.

v' Consolidar, mantener y actualizar el sistema documental, incluyendo politicas,

procedimientos, instructivos, registros, matrices de riesgos, planes de emergencia, etc.

v' Realizar el seguimiento a los planes de accion derivados de inspecciones, auditorias,

investigaciones de accidentes o revisiones por la direccion.

v Promover la mejora continua mediante la gestion de no conformidades, oportunidades de

mejora y acciones correctivas y preventivas.

v" Coordinar y facilitar auditorias internas, y apoyar en las auditorias externas o visitas de

entes reguladores.

v’ Evaluar los indicadores de desempefio en SST, presentando informes periddicos a la alta
direccion para la toma de decisiones.
. Director de Recursos Humanos (RR.HH.)
Ubicacion  jerarquica:  Alta direccion. Funcion General: Garantizar que la estrategia de
talento humano esté alineada con los principios del SG-SST, asegurando el compromiso
organizacional con la prevencion de riesgos laborales.

Funciones especificas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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v' Aprobar y respaldar las politicas de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo su
inclusion en todos los niveles de la empresa.
v' Autorizar recursos financieros, técnicos y humanos para la implementacion y sostenibilidad
del sistema.
v Asegurar que los procesos de seleccion, contratacion, induccion y desarrollo de personal
contemplen criterios de salud y seguridad.
v' Fomentar desde la alta direccién una cultura preventiva y participativa en todos los niveles
jerarquicos de la empresa.
v Evaluar la gestion del SG-SST en los comités gerenciales y en la revision por la direccion.
. Administracion de Finca / RR.HH. Operativo
Ubicacion jerarquica: Nivel operativo de gestion territorial o productiva. Funcion General:
Implementar y supervisar la ejecucion del SG-SST en las unidades operativas o productivas,
garantizando la aplicacidon de procedimientos seguros en terreno.
Funciones especificas:
v Verificar diariamente que las condiciones de trabajo (infraestructura, equipos, clima,
organizacion del trabajo) sean seguras.
v' Asegurar que los procedimientos de trabajo seguro establecidos se cumplan a cabalidad
dentro del sistema.
v Gestionar la entrega, uso correcto y reposicion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP)

al personal operativo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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v Registrar y analizar los incidentes, accidentes de trabajo y las condiciones de riesgo para la
seguridad.

v" Coordinar inspecciones periddicas, simulacros y capacitaciones programadas en campo.

o Gestion Humana
Ubicacion  jerarquica:  Nivel funcional de apoyo transversal. Funcion General:
Integrar la gestion del talento humano al sistema SST, brindando soporte a procesos de formacion,
salud ocupacional y bienestar organizacional.
Funciones especificas:
v' Planificar, ejecutar y evaluar el plan de capacitacién anual en SST, con base en la deteccion
de necesidades formativas.
v' Coordinar con el area de salud ocupacional la programacion de los examenes médicos
ocupacionales.
v' Participar en comités y brigadas para el fortalecimiento de la cultura preventiva.
v' Apoyar la reinsercion laboral de trabajadores con restricciones, gestionando su adecuacion
al puesto de trabajo.
v" Incluir criterios psicosocialesy de bienestar en la evaluacién del clima laboral.
. Certificaciones (Calidad / Normativa Internacional)
Ubicacion jerarquica: Nivel técnico de aseguramiento de calidad. Funcion General: Asegurar
el cumplimiento de estandares de calidad y certificacion aplicables al SG-SST (como ISO 45001),

y liderar los procesos de auditoria externa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Funciones especificas:

v

Gestionar el cumplimiento de requisitos documentales, operativos y legales asociados a
normas de certificacion.

Coordinar visitas de auditoria externa, preparar informes de resultados y asegurar la
ejecucion de acciones correctivas.

Identificar desviaciones frente a normas y proponer medidas de ajuste para conservar la
vigencia de certificaciones.

Validar la integracion del SG-SST con otros sistemas de gestion (calidad, ambiente, etc.).

Mantenimiento — Supervisor

Ubicacion  jerarquica:  Nivel operativo — técnico. Funcion General: Garantizar

que las instalaciones, equipos y herramientas estén en condiciones seguras de funcionamiento,

minimizando riesgos eléctricos, mecanicos o estructurales.

Funciones especificas:

v Ejecutar y documentar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo, dando prioridad a

condiciones de riesgo.

Verificar que todos los equipos cuenten con resguardos, sefalizacion de seguridad y
funcionamiento &ptimo.

Identificar y reportar fallas que puedan representar un peligro para los trabajadores.
Coordinar con SST la aplicacion de protocolos de bloqueo y etiquetado (LOTO) y trabajos
en caliente.

Operarios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Ubicacion  jerarquica:  Nivel de ejecucion. Funcion General: Ejecutar sus labores
cumpliendo con las normas de seguridad y salud, actuando con responsabilidad y reportando
condiciones de riesgo.
Funciones especificas:
v' Usar correctamente y de forma obligatoria los Equipos de Proteccion Personal (EPP)
asignados.
v' Cumplir con los procedimientos seguros de trabajo y respetar las sefalizaciones y
restricciones en su entorno.
v’ Participar activamente en capacitaciones, entrenamientos, charlas de seguridad y simulacros
de emergencia.
v Reportar actos y condiciones inseguras, incidentes o accidentes a sus supervisores.
v Contribuir al orden, limpieza y organizacion de su area de trabajo.
e Asistente de RR.HH.
Ubicacién  jerdrquica:  Apoyo administrativo. Funcion General: Apoyar la gestion
documental y logistica del sistema SST, asegurando la correcta organizacion y trazabilidad de los
registros.
Funciones especificas:
v Archivar correctamente los registros del SG-SST: capacitaciones, exdimenes médicos, hojas
de vida, permisos, etc.

v Apoyar en la logistica de las actividades formativas, campafias y simulacros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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v’ Verificar que los trabajadores nuevos cumplan con requisitos previos de ingreso (examenes,
induccion, entrega de EPP).
v Cargar y mantener actualizada la informacion del personal en los sistemas internos
relacionados con SST.
. Seguridad Fisica/ Portero
Ubicacion  jerarquica:  Apoyo de control en infraestructura.  Funcién  General:
Controlar los accesos fisicos a la empresa y verificar el cumplimiento de las normas de seguridad
por parte del personal interno y externo.
Funciones especificas:
v" Controlar el ingreso y salida del personal y visitantes, asegurando el uso obligatorio del EPP.
v Registrar el ingreso de contratistas y validar que estén autorizados y cumplan requisitos de
seguridad.
v Reportar de inmediato cualquier situacion de emergencia, robo, intento de ingreso no
autorizado o incidente en el perimetro.
v' Vigilar el cumplimiento de normas de acceso a areas restringidas.
o Salud Ocupacional (Técnico / Coordinador)
Ubicacion  jerarquica:  Nivel técnicoespecializado. Funcion General: Coordinar programas
y acciones para la promocion, prevencion, vigilancia y control de riesgos a la salud en el trabajo.
Funciones especificas:
v Programar y ejecutar actividades de vigilancia de la salud, incluyendo campafias preventivas

(vacunaciodn, ergonomia, salud visual, etc.).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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v Coordinar la ejecucion de los examenes médicos ocupacionales en conjunto con el médico
ocupacional.
v" Realizar analisis de causas de enfermedades laborales y proponer planes de mejora.
v Gestionar planes de vigilancia epidemiologica en casos de enfermedades recurrentes o
condiciones endémicas
. Meédico Ocupacional
Ubicacion jerarquica: Especialista externo o interno con funcion normativa. Funcién General:
Evaluar el estado de salud del trabajador en funciéon de los riesgos laborales y emitir dictimenes
médicos que orienten decisiones laborales.
Funciones especificas:
v’ Realizar examenes médicos de ingreso, periddicos, por cambio de ocupacion y de retiro.
v' Emitir certificados de aptitud laboral y sugerencias de adecuacion de tareas en casos de
restricciones.
v' Asesorar en la investigacion de enfermedades profesionales y en la elaboracion de
programas de vigilancia médica.
v’ Orientar al rea de gestion humana sobre adaptaciones o reintegros laborales.
o Trabajador Social
Ubicacion  jerarquica:  Apoyo especializado en bienestar. Funcion General: Promover
el bienestar integral del trabajador desde el enfoque psicosocial, facilitando la adaptacion laboral,
familiar y emocional.

Funciones especificas:
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v Intervenir en casos de estrés, acoso laboral, conflictos interpersonales o situaciones criticas

personales.

v" Coordinar programas de acompafiamiento familiar, reinsercion laboral tras accidentes o

enfermedades.

v Apoyar campafias de sensibilizacion en salud mental, resilienciay bienestar emocional.

v Elaborar diagndsticos de factores psicosocialesy proponer intervenciones.

20.2 Redaccion de la politica de SST de la empresa.

INVERSIONES PONTE TRESA S.A., empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de rosas, estd comprometida con la proteccion de la salud y la integridad fisica y mental de sus
trabajadores, visitantes, proveedores y demds partes interesadas. Bajo el principio de “un trato justo
y un trabajo seguro”, nuestra gestion se fundamenta en proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables que permitan prevenir lesiones, enfermedades ocupacionales, incidentes y accidentes
laborales.

Cumplimos con los requisitos legales y otros compromisos aplicables en materia de seguridad
y salud en el trabajo, integrandolos a todos nuestros procesos y decisiones operativas. A través de
la identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados a nuestras actividades,
trabajamos permanentemente para eliminar los peligros y reducir los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el entorno laboral.

Promovemos la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
como parte esencial del desempefio organizacional, impulsando acciones correctivas, preventivas y

de innovacion que garanticen la sostenibilidad del sistema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Fomentamos la consulta, participacion activa y comprometida de todos los trabajadores y,
cuando existan, de sus representantes, en la planificacion, implementacion, evaluacion y mejora de
las medidas de seguridad y salud en el trabajo, reconociendo su rol fundamental en la cultura
preventiva de la empresa.

Implementar mecanismos administrativos internos para la investigacion de cada incidente y
accidente, determinando sus causas y controlando las condiciones de seguridad y salud causantes
de la accidentabilidad y reduciendo asi la probabilidad de que vuelvan a ocurrir, generando un
proceso de mejora continua que involucre compromiso de cumplimiento tanto para laempresa como
para los trabajadores.

Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todos los niveles de la organizacion. Se
comunicard y aplicara de forma efectiva, y se revisara periddicamente para garantizar su pertinencia
y vigencia.

20.3 Modos de consulta y participacion de los trabajadores

En Inversiones Ponte Tresa S.A., se ha desarrollado una estrategia innovadora para la consulta
y participacion de los trabajadores, como parte integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), que asegure suinvolucramiento activo, informado y voluntario en la gestion

de los riesgos laborales, de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 45001:2018, clausula 5.4.

20.3.1 Canal de comunicacion propuesto: plataformaweb interactiva de SST

Se proyecta el desarrollo de una plataforma web interna de facil acceso para los trabajadores

desde cualquier dispositivo mévil o de escritorio. Esta plataforma incluira:
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o Modulo de sugerencias y denuncias anonimas.

o Foro interno para discusion de temas de seguridad.

o Buzon virtual de observaciones sobre condiciones de trabajo.
o Calendario de capacitaciones y simulacros.

o Acceso a documentos, reglamentos, protocolos y materiales audiovisuales sobre SST.
Esta herramienta sera monitoreada por el responsable del sistema, garantizando el andlisisy la

retroalimentacion oportuna a las observaciones ingresadas por el personal.
20.3.2 Capacitacionesy formacion continua

Como complemento indispensable a la consulta digital, se establecera un plan de capacitacion

anual, con los siguientes componentes:

o Charlas introductorias obligatorias para todos los nuevos colaboradores sobre derechos,

deberes y participacionen SST.
o Capacitaciones trimestrales seglin riesgos especificos del area o actividad laboral.

o Talleres participativos para fortalecer la cultura de seguridad y fomentar la propuesta de

mejoras desde los trabajadores.

o Formacién especifica para lideres y delegados de SST, con el fin de asegurar su capacidad

técnica para canalizar sugerencias y liderar procesos participativos.

o Las capacitaciones se impartiran en formato hibrido (presencial y virtual) y se evaluara su
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efectividad mediante encuestas de satisfaccion y pruebas breves de comprension.

Con esta estrategia, Inversiones Ponte Tresa S.A. busca construir una cultura preventiva

solida, donde cada trabajador se convierta en agente activo de cambio, mediante canales de

comunicacion accesibles y espacios de formacion que les permitan participar de manera constante

en la mejora del entorno laboral.

Tabla 23

Planificacion, consultay participacion de los trabajadores.

Actividad Responsable Frecuencia Recursos Indicador de
Necesarios Seguimiento
Desarrollo e Areade Una vez Plataforma Plataforma  activa vy
implementacion Sistemas y (inicio de digital, funcional (V).
de la plataforma  Responsable  afio). dominio web,
web de SST. SST. soporte TL.
Registro y  Responsable Mensual Acceso al N° de  sugerencias
analisis de SST. sistema, recibidas y
sugerencias registro digital. respondidas.
0 denuncias
en la
plataforma.
Reuniones del Comité de SST Trimestral Sala N° de mejoras
comité SST para implementadas por
revisar de sugerencia.
propuestas reuniones,
actas, listados.
de
trabajadores.
Capacitacion Area de Cada nuevo Manuales, % de nuevos
Talento ingreso. videos,aula empleados
virtual. capacitados.
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introductoria Humano y
sobre SST.

participacion en
SST

(nuevos ingresos).
Capacitaciones Responsable Trimestral Instructores,
especificas SST / Jefaturas materiales

segun técnicos.

riesgos del area.
Taller SST + Semestral Facilitadores,
participativo Externos dindmicas
sobre cultura grupales.
preventiva y
buenas
practicas.
Formacioén a Comit¢ SST  Anual Material
lideresy / Consultor didactico,
delegados de externo logistica.
seguridad.
Evaluacion de Responsable Anual Encuestas
satisfacciony SST
sugerencias del digitales,
proceso
participativo. analisis de

datos.

N° de trabajadores
capacitados / area.

Nivel de
participacion/Encuestas.

N°  delideres
capacitados 'y
evaluados.

Nivel de
Satisfaccion (escala 1-

5)

21. Planificacion

La planificacion es fundamental para anticipar, controlar y mitigar los riesgos que pueden afectar

la integridad fisica y mental de los trabajadores. Mediante un enfoque preventivo y estratégico,

permite identificar no solo los peligros existentes en el entorno laboral, sino también las

oportunidades de mejora que fortalecen la cultura de seguridad. Esta etapa garantiza una respuesta
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eficaz frente a posibles contingencias, fomenta el cumplimiento normativo y promueve entornos

laborales mas seguros, productivos y sostenibles.

21.1 Identificacion de riesgos y oportunidades

El andlisis de riesgos y oportunidades es un proceso fundamental dentro del sistema de
gestion de seguridad y salud en Inversiones Ponte Tresa S.A., ya que permite identificar, evaluar y
controlar los factores que pueden afectar la integridad de los trabajadores, asi como también la

continuidad operativa y la sostenibilidad de la organizacion.

En un entorno productivo como el de la empresa floricola, expuesto a diversas amenazas
naturales, el enfoque preventivo resulta esencial para garantizar un ambiente laboral seguro y
saludable. Este andlisis integra tanto los riesgos inherentes a las operaciones, como el uso de
maquinaria, la manipulacion de sustancias peligrosas y la exposicion a factores ambientales, como
las oportunidades de mejora continua, con la finalidad de impulsar el fortalecimiento de la cultura
de prevencion, el aprovechamiento de recursos tecnologicos y la consolidacion de una
infraestructura adecuada. La participacion activa del personal, el compromiso de la alta direcciony
la coordinacién con organismos externos son elementos clave que enriquecen este proceso,

asegurando la implementacién de acciones efectivas y la mejora constante del sistema de gestion.

Figura 14

Gestion de riesgos y oportunidades
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GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION

1 lluminacion deficiente en Riesgo FISICO 1 > > | TRIVIAL
areas cerradas
Exposicion a temperaturas ) )
2 extremas (cuartos frios e Riesgo FISICO 3 2 6 CRITICO
invernaderos)
3 Inadecuada ventilacion Riesgo Fisico 1 2 2 TRIVIAL
4 Ruido y vibraciones Riesgo Fisico 2 2 4 MODERADO
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Radiacion solar en

5 . Riesgo Fisico 3 2 6 CRITICO
invernaderos
6 Contacto con electricidad Riesgo Fisico 2 2 4 MODERADO
Uso de objetos corto ’
7 punzantes (corta talloy Riesgo Ergonémico 3 3 9 CRITICO

tijeras)

2 Caidas de altura durante Riesgo Ergonémico 2 2 4 MODERADO

trabajos de mantenimiento

Manipulacion de
9 agroquimicos, acidosy Riesgo Quimico 3 2 6 CRITICO
fertilizantes
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10

Contagio de enfermedades
por condiciones sanitarias

Riesgo

Biologico

CAMPUS

MODERADO

11

Sismos, erupciones
volcanicas, lluvias intensas,
rayos

Riesgo

Natural

CRITICO

12

Riesgo de incendio o
explosion por tanques de
GLP y bodega de
combustibles

Riesgo

Combustible

CRITICO

13

Infraestructura adecuaday
especializada

Oportunidad

Organizacional

14

Recursos humanos
capacitados

Oportunidad

Organizacional
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15 Sistema de senahzacilon y Oportunidad Organizacional - - - -
rotulacion preventiva

16 Presencia de un Plan de Oportunidad Organizacional - - - -

Emergencias
Equipamiento y tecnologia . .
17 . Oportunidad Organizacional - - - -
preventiva
138 Apoyo de organismos Oportunidad Organizacional - - - -
externos y accesibilidad p g

19 Sistema de gestion y control Oportunidad Organizacional - - - -

documentado
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Figura 15

Plan de accion de riesgos y oportunidades

CAMPUS

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PLAN DE ACCION

Aprovechamiento de luz natural.
Instalacion de luminarias LED. Implementar sensores de luz. Oficial de SST / Resp. .
1 .. o e . .. . . Trimestral
Mantenimiento periddico de Auditorias de niveles luminicos. Mantenimiento / Supervisores
1luminacion.
Dotacion de ropa adecuada para I lemen‘far pausas progr amdas o Oficial de SST / Resp.
2 , : cuartos frios, monitoreo continuo de . . Semestral
cuartos frios e invernaderos . Mantenimiento / Supervisores
temperatura ambiente
Ventilacion natural. Mejorar ventilacion en areas cerradas. Oficial de SST / Resp. .
3 .. - .8 . . . . Trimestral
Mantenimiento. Revision de flujos de aire. Mantenimiento / Supervisores
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Mediciones periddicas. Programa de rotacion para minimizar la Oficial de SST / Resp.

., o . . : Semestral
Dotacion de EPP auditivo. exposicion. Mantenimiento / Supervisores

Evaluacion continua de exposicion UV.

Capacitacion especifica. Oficial de SST / Supervisores Trimestral

5 Dotacion de prendas protectoras UV.

Responsable de SST /
Responsable de Trimestral
Mantenimiento

Capacitaciones en seguridad eléctrica. | Auditoria completa del sistema eléctrico.
Mantenimiento. Actualizacion de protocolos.

Actualizar procedimientos.
Refuerzos de capacitaciones practicas.
Programa ergonémico para evitar
lesiones por movimientos repetitivos.

Uso exclusivo por personal
7 capacitado.
Uso de Equipo de Proteccion Personal

Oficial de SST / Supervisores Trimestral

Restringido a personal capacitado con | implementar simulacros especificos, | Oficial de SST / Supervisores /

EPP actualizacion de procedimientos. Comité de Emergencias Trimestral
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Bodega aislada. Simulacros. auditorias anuales de Oficial de SST / Resp.
9 Kits de derrame. ’ ., Mantenimiento / Supervisores | Trimestral
e . contencion. .. .
Capacitacion continua. / Comité de Emergencias
Programas de higiene. Implementar campafias periodicas de
10 Limpieza reforzada. sensibilizacion. Oficial de SST / Medico. Trimestral
Examenes médicos perioddicos Evaluacion de instalaciones sanitarias.
. Realizar simulacros multi riesgos Oficial de SST / Resp.
Plan de emergencia. L . .
11 o 1, anuales. Mantenimiento / Supervisores | Trimestral
Sefializacion de rutas . = . o .
Actualizacion de mapas de riesgos. / Comité de Emergencias
. Simulacros de incendio. Oficial de SST / Resp.
Bodega adecuada con contencion. RO . . ! .
12 . . Revision técnica semestral de equipos y | Mantenimiento / Supervisores | Trimestral
Mantenimiento de extintores : p )
sistemas. / Comité de Emergencias
Bodegas aisladas, seguras. Revision técnica anual de
13 Disefio de invernaderos acorde a la infraestructura. Gerencia General Anual
normativa. Auditorias externas.
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14 Per'sonal entrenado. Programas de actuz.lpz'acmn y simulacros Gerencia General Anual
Brigadas formadas periodicos
Senalizacion implementada. Revision y actualizacion anual. .
15 Rotulacion actualizada. Retroalimentacion del personal. Gerencia General Anual
16 Plan V¥gente y aprobado. R§V1S1on y mejora contlpua Qel plan. Gerencia General Anual
Brigadas activas. Simulacros por escenarios diversos.
17 Extintores, ala}rmas, kits de Rey1s10n semestral. , Gerencia General Anual
emergencias, EPP. Incorporacion de nuevas tecnologias.
Coordinaci¢ bomb d . .
oot 1nac182 erllbeom eros de Simulacros en conjunto con bomberos.
18 — Y ' Establecer acuerdos de cooperacion Gerencia General Anual
Accesibilidad adecuada de los cuerpos
: formal.
de seguridad.
) . Digitalizacién completa.
19 Sistema SUT y reel stros de SST Indicadores de gestion para mejora Gerencia General Anual
actualizados. confinua
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Figura 16

Evaluacion de riesgos y oportunidades.

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

EVALUACION DE LA EFICACIA

Auditorias de niveles de o Responsable de SST /
SR Iluminacién mayormente adecuada.
1 iluminacion. : Responsable de 2026
.., S Mejoras en zonas cerradas. .
Revision de luminarias Mantenimiento
2 Control c}el o de EPP EPP adecuado. Oficial de SST / Supervisores 2026
térmico.
) o Condiciones moderadas de ventilacion. Responsable de SST /
Monitoreo de ventilacion . . .
3 , Mejoramiento de ventilacion en Responsable de 2026
en areas cerradas. . .
oficinas Mantenimiento
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Med1c1or;lg§éqlve1es de Niveles auditivos de acuerdo a
4 Control de uso de EPP normaq\’/a. B Oficial de SST / Supervisores 2026
o Uso de Proteccion Auditiva
auditivo.
Supervision del uso de EPP Proteccion adecuada
5 UV. Reforzar canaci tacioné:s Oficial de SST / Supervisores 2026
Entrevistas a trabajadores p
Revision eléctrica Responsable de SST /
6 preventiva. Instalaciones en condiciones aceptables Responsable de 2026
Inspecciones Técnicas Mantenimiento
Supery1s10n directa. ‘ Uso seguro y controlgdq. Oficial de SST / /
7 Registros de uso Riesgo moderado por movimientos 3 . 2026
. % upervisores.
Control ergondémico repetitivos.
Supervisién de trabajo en Uso correcto de EPP. Responsable de SST /
8 altura. Ri trolad S . 2026
Control EPP esgo controlado. upervisores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de ésteen la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Mastery resto de autores, siendo responsable aquelque se atribuya dicha distribucion.
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Auditorias de bodegas y Condiciones seeuras
9 revision de kits de derrame . guras. Oficial de SST / Supervisores 2026
Simulacros realizados
y protocolos
10 Auditorias sanitarias. andlqlone§ gceptablgs. Oficial de SST / Medico. 2026
Control medico Vigilancia médica continua.
Simulacros v revisién del Plan vigente. Oficial de SST / Resp.
11 M . Rutas operativas y adecuadamente Mantenimiento / Supervisores 2026
plan de emergencia ~ . .
sefaladas / Comité de Emergencias
Simulacros de incendio. Procedimientos conocidos. Oficial de SST / Resp.
12 Revision técnicas de Controles efectivos. Mantenimiento / Supervisores 2026
tanques de extintores Mantener inspecciones. / Comité de Emergencias
Auditorias técnicas y i .
13 .. Condiciones estables. Gerencia General 2026
mantenimiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de ésteen la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Revision .de reel stros de Capacitacion adecuada. Gerencia General/Comité de
14 capacitaciones sy . . . 2026
} Mejora continua recomendada. Emergencia
simulacros
Inspeccion visual Sefializacion vigente. Gerencia General /
15 p . y Actualizacion de letreros deteriorados y Responsable de 2026
retroalimentacién personal . ..
envejecidos Mantenimiento
16 Slmulacro§ reahzgflos y Plan actualizado y operativo Gerencia General / .Comlte de 2026
retroalimentacion Emergencia
Inspeccion de equipos y Equipamiento adecuado. Gerencia General / Oficial
17 . . . 2026
tecnologia Mantener renovacion tecnologica SST
Regi i . . .
egistro de Slmulz.lc‘ros con Apoyo Coordinado. Gerencia General / Comité de
18 bomberos y visitas . . . 2026
Mantener relaciones institucionales. Emergencias
externas
Auditorias internas del Sistema documentado. Gerencia General / Oficial
19 . ., ... 2026
sistema de gestion Digitalizacion en curso SST
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21.2 Identificacion de requisitos legales aplicables
1. Coédigo del Trabajo del Ecuador: Art. 42, 410 y 441 (obligaciones del empleador en SST)
2. Decreto Ejecutivo 255-2025 (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores)
3. Acuerdos Ministeriales: MDT-2017-135: Comit¢ Paritario y Gestion de Riesgos, 1404 y

220: Planes de prevencion y emergencias.

4. Decision 584 de la Comunidad Andina (Instrumento Andino de SST)

5. Resolucion 957: Comité Paritario y sus funciones

6. Reglamento de Prevencion de Incendios (Registro Oficial No. 834, 1979)

7. Constitucion del Ecuador, Art. 389: Proteccion ante desastres.

8. Normas INEN aplicables a extintores, instalaciones eléctricas, equipos de proteccion, etc.

9. Sistema SUT del Ministerio de Trabajo: Registro de comité, técnicos responsables,
programas, planes y estadisticas.

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo en Ecuador se rige por un marco legal
actualizado y alineado con estdndares internacionales, cuyo cumplimiento es obligatorio para
empleadores publicos y privados.

El Decreto Ejecutivo N.° 255, vigente desde mayo de 2024, constituye actualmente la
principal norma reglamentaria en esta materia. Este decreto establece directrices claras sobre la
organizacion del sistema de gestion, la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos,
implementacion de medidas preventivas, designacién de responsables técnicos en SST y la

conformacion de comités de seguridad, segiin el tamafio y nivel de riesgo de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Complementariamente, el Cédigo del Trabajo, en sus articulos 42, 410 y 441, impone
obligaciones al empleador relacionadas con la prevencion de riesgos, la entrega de equipos de
proteccion personal, el reporte de accidentes y la capacitacion continua de los trabajadores.

A nivel reglamentario, el Acuerdo Ministerial MDT-2017-135 regula la conformacion,
funciones y responsabilidades del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, obligatorio
en empresas con 50 o mas trabajadores. Este comité tiene un rol fundamental en la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones internas de SST y en la promocion de condiciones laborales
seguras. Asimismo, el Acuerdo Ministerial 1404 establece lineamientos para la implementacion
de programas de prevencidén, protocolos médicos ocupacionales y medidas de vigilancia
epidemiologica laboral.

En el ambito de emergencias, el Acuerdo Ministerial 220 de 2005 exige la elaboracion e
implementaciéon de planes de emergencia, evacuacion y contingencia, adecuados a los riesgos
especificos de cada lugar de trabajo. Estas disposiciones se refuerzan con el cumplimiento
del Reglamento de Prevencion de Incendios (Registro Oficial No. 834, de 1979), aplicable a
edificaciones industriales, el cual obliga a disponer de salidas de emergencia, extintores, sistemas
de alarma y rutas sefializadas.

Finalmente, a nivel internacional, se aplican los principios establecidos en los Convenios
155 y 187 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que promueven la gestion
proactiva y continua de los riesgos laborales. También es aplicable el Convenio 144 de la OIT, el
cual garantiza la participacion tripartita (Estado, empleadores y trabajadores) en la creacion de

normativas laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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21.3 Establecimiento de objetivos SST anuales para la empresa
21.3.1 Objetivo general

Garantizar la seguridad y salud de sus empleados, Inversiones Ponte Tresa S.A. se compromete
a crear condiciones de trabajo seguras. Lo hace a través de la promocién y protecciéon de la salud,
la identificacion de peligros, y el control de riesgos laborales. El objetivo es proteger el bienestar

fisico, mental y social de los colaboradores, previniendo accidentes y enfermedades profesionales.

21.3.2 Objetivos especificos

1. Reducir en un 20% la tasa de accidentes laborales en trabajadores, técnicos, contratistas y
visitantes en el periodo de julio a diciembre 2025, a través de campafias mensuales de
concienciacion y refuerzo de protocolos de seguridad.

2. Informar al 100% del personal, contratistas y visitantes sobre las obligaciones, prohibiciones
y sanciones establecidas en el Reglamento de Seguridad y Salud mediante charlas
obligatorias y entrega de manuales antes de diciembre de 2025.

3. Implementar un sistema de monitoreo mensual y generar reportes trimestrales sobre la
gestion de Seguridad, Salud y Ambiente en el Trabajo con disminucion en 30% abandono

laboral a partir de julio de 2025, con revisiony mejora continua cada seis meses.

Figura 17

Programa de gestion de objetivo

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Objetivo: Reducir en un 20% la tasa de accidentes laborales en trabajadores, técnicos,

contratistas y visitantes en el periodo de julio a diciembre 2025, a través de
campanas mensuales de concienciacion y refuerzo de protocolos de seguridad.
Recursos: U Técnicos:

U Humanos: capacitadores

U Econdmicos: presupuesto mensual para capacitadores

U Otros: materiales: equipo proteccion personal

Indicador: Conseguir al menos la reduccion un 10% la tasa de accidentes laborales

Responsable Responsable del SGA Revision del objetivo: Semestral

seguimiento tareas:

N° | Descripcion tareas secuenciales | Responsable Fecha OK? | Fecha OK?
(METAS) Inicio Fin

1 | Analizar estadisticas actuales de | Responsable 1 Junio 30  Junio
accidentes laborales. del SGA 2025 2025

2 | Disenar un plan de campanas | Responsable 1 julio 4 julio
mensuales del SGA 2025 2025

3 | Realizar charlas introductorias y | Capacitadores | 7 julio 1 Agosto
entrega de material informativo 2025 2025

4 | Campafias mensuales de seguridad: | Capacitadores | 4 Agosto 14
(Prevencion de caidas, uso correcto 2025 Noviembre
de epp, seguridad para contratistas 2025
y  visitantes, prevencion de
incendios y evacuacion)

5 | Monitoreo y control mensual Responsable 15 30

del SGA noviembre noviembre
2025 2025

6 | Informe final: comparacion tasa de | Responsable 1 31
accidentes de julio a diciembre | del SGA diciembre diciembre
2025 2025 2025

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION

CONSEGUIDO: si o NO o | FECHA:

OBSERVACIONES:

REVISADO por: APROBADO por:

Responsable del SG. Alta Direccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 18

Programa de gestion de objetivo 2

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Informar al 100% del personal, contratistas y visitantes sobre las
. obligaciones, prohibiciones y sanciones establecidas en el Reglamento de
Objetivo: . . . .
Seguridad y Salud mediante charlas obligatorias y entrega de manuales antes
de diciembre de 2025.
U Técnicos:
U Humanos: Instructores
Recursos:
U Economicos:
U Otros:
Indicador: . Ty
Porcentaje que superan la prueba de capacitacion
Responsable  seguimiento
tareas: Responsable del SGA Revision del objetivo: Semestral
Descrincié ial Fecha Fecha
N° escripcion tareas secuenciales RO OK? OK?
(METAS) Inicio : Fin
1 Revision  y actua}izacién del Responsable del 1 Junio 30 Junio
Reglamento de Seguridad y Salud SGA 2025 2025
2 | Elaboracion de cronograma charlas | Responsable del ! julio s o
SGA 2025 2025
3 | Capacitacion de facilitadores Responsable del 7 julio I Agosto
SGA 2025 2025
Implementacion charlas 4 Agosto N
4 . -
obligatorias Capacitadores 2025 No;i)ezrglbre

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5 Informe final

15 30
de cumplimiento Responsable del | noviembre noviembre
SGA 2025 2025

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION

CONSEGUIDO:

Si o NO o FECHA:

OBSERVACIONES:

REVISADO por:
Responsable del SG.

APROBADO por:

Alta Direccion

Figura 19

Programa de gestion de objetivo 3

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO
Implementar un sistema de monitoreo mensual y generar reportes trimestrales sobre la
.. gestion de Seguridad, Salud y Ambiente en el Trabajo con disminuciéon en 30%

Objetivo: . L .., . . .

abandono laboral a partir de julio de 2025, con revision y mejora continua cada seis

meses.

U Técnicos: software de gestion, equipos informaticos,

O Humanos: coordinadores, analista de datos, capacitadores, comité de seguridad y
Recursos: salud.

U Econémicos: presupuesto para capacitacion, inversion para software,

Q Otros:
Indicador: Disminucion de abandono laboral en un 15%.
Responsable
seguimiento Responsable del SGA Revision del objetivo: Trimestral
tareas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ty : Fecha Fecha
N Descripcion tareas secuenciales RS DA OK> OK?
(METAS) Inicio “|  Fin
1 |Planificaciony disefo Responsable del 1 Junio 30 Junio
SGA 2025 2025
5 Definicion de indicadores claves de Responsable del 1 julio 30 julio
desempeno SGA 2025 2025
3 Selepcién de  herramientas de Responsable del 4 agosto 30 Agosto
monitoreo SGA 2025 2025
. . 1 .
Implementacion de  monitoreo ) junio
4 mensual Capacitadores sep;oe;rslbre 2026
Elaboracion de reportes trimestrales 1 Tuni
5 |(septiembre, diciembre, marzo, Responsable del | noviembre 21(1)132
junio). SGA 2025
. 1 junio 15 junio
Inf final v cul Responsable del J J
6 orme final y cultura de mejora P SGA 2026 2026
CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION
CONSEGUIDO: Si o NO o FECHA: 15 junio 2026
OBSERVACIONES:
REVISADO por: APROBADO por:
Responsable del SG. Alta Direccion

22. Apoyo
22.1 Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

1. Gerente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Objetivo del puesto: Garantizar la planificacion, ejecucion y control de las actividades

agricolas para asegurar la calidad, productividad y sostenibilidad del cultivo de flores.

Competencias:

e Manejo de agronomia aplicada a floricultura.
e Gestion de procesos productivos y rendimientos.
e Conocimiento en uso de fertilizantes, plaguicidas y control bioldgico.
e Normativas ambientales y de exportacion.
e Gestion de personal.
e Liderazgo.
e Pensamiento estratégico.
e Orientacion a resultados.
e Toma de decisiones.
e Comunicacion efectiva.
2. Administrador de Finca

Objetivo del puesto: Gestionar de forma integral las operaciones agricolas, administrativas y

logisticas de la finca para garantizar productividad, eficiencia y cumplimiento de objetivos.

Competencias:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Administracion agropecuaria.
e Gestidn de presupuestos y recursos.
e Control de inventarios e insumos agricolas.
e Supervisién de personal y coordinacion de areas.
e Conocimiento basico en floricultura y exportacion.
e Liderazgo.
e Capacidad organizativa.
e Resolucion de conflictos.
e Toma de decisiones.
e Orientacion a resultados.
3. Supervisor de Campo

Objetivo del puesto: Coordinar y supervisar las labores agricolas del personal operativo para

asegurar el cumplimiento del cronograma de cultivo.

Competencias:

e (Conocimiento en técnicas de cultivo y manejo integrado.
e Control de calidad agricola.

e Manejo de sistemas de riego y fertilizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Uso de herramientas y equipos agricolas.
e Organizacion y planificacion.
e Resolucion de problemas.
e Trabajo en equipo.
e Adaptabilidad.

4. Operario de Cosecha

Objetivo del puesto: Realizar labores de corte, clasificacion, empaque y embalaje de flores

cumpliendo los estdndares de calidad.

Competencias:

Manejo adecuado de flores (técnica de corte, clasificacion).

e Uso de herramientas de empaque.

e Buenas Practicas Agricolas.

e Compromiso.

e Puntualidad.

e Trabajo bajo presion.

e Colaboracion.

5. Recursos Humanos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Objetivo del puesto: Gestionar los procesos de seleccion, formacion, clima laboral y

cumplimiento legal laboral.

Competencias:

Legislacion laboral ecuatoriana.

e Gestion de ndmina y contratos.

e Seguridad y Salud Ocupacional.

e Relaciones laborales.

e Liderazgo ético.

e Capacidad de negociacion.

e Resolucion de conflictos.

6. Meédico Ocupacional

Objetivo del puesto: Velar por la salud integral de los trabajadores mediante acciones

preventivas, diagndstico, atencion médica y control de condiciones laborales.

Competencias:

e Medicina del trabajo y normativa de salud ocupacional (SUT, MSP).

o Evaluaciones médicas pre y post ocupacionales.

e Manejo de enfermedades profesionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Elaboracion de informes médicos laborales.

e Gestion de programas de vigilancia de la salud.

« Etica profesional.

o Empatia y escucha activa.

e (Capacidad de analisis clinico.

e Confidencialidad.

e Trabajo colaborativo con Seguridad y Talento Humano.
7. Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivo del puesto: El rol consiste en administrar y llevar a cabo las acciones necesarias para
prevenir riesgos laborales. Esto incluye garantizar que la empresa cumpla con toda la normativa de

seguridad y salud en el trabajo.

Competencias:
e Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos.
e Normativa SUT, Reglamento de Seguridad y Salud.
e Capacitacion en uso de EPP y medidas preventivas.
o Investigacion de incidentes y accidentes.
e Gestion de comités paritarios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE

y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Comunicacion clara.

e Liderazgo preventivo.

e Orientacion a la seguridad.

e Resolucion de problemas.

e (Capacidad de influencia positiva.

8. Personal de Mantenimiento
Objetivo del puesto: Ejecutar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en la

infraestructura, sistemas de riego, herramientas y equipos de la finca.
Competencias:
e Electricidad basica y mecanica agricola.
e Reparacion de bombas, sistemas de riego y estructuras.
e Manejo de herramientas manuales y eléctricas.
e Conocimiento en mantenimiento preventivo.
e Proactividad.
e Atencidn al detalle.
e Ordeny limpieza.
e Responsabilidad.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE

y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Trabajo en equipo.
9. Porteros / Guardias de Finca

Objetivo del puesto: Controlar el ingreso y salida de personal, vehiculos e insumos,

garantizando la seguridad perimetral y el cumplimiento de normas internas.

Competencias:

Manejo de bitacoras de ingreso/salida.

e Control de accesos y rondas de vigilancia.

e Normas basicas de seguridad.

e Vigilancia y atencion.

e Honestidad y confiabilidad.

e Discrecion.

e Disciplina.

e Actitud de servicio

22.2 Elaboracion de plan de formacion

22.2.1 Objetivo general:

Fomentar habilidades y mejorar conocimientos, capacidades y actitudes del personal de

INVERSIONES PONTE TRESA S.A. en cuestiones de seguridad y salud en el trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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22.2.2 Objetivos especificos:

e Formar a los empleados en primeros auxilios, evacuacion, utilizacion de extintores y
manipulacion de materiales de riesgo.

e Comunicar los riesgos particulares de cada zona en el trabajo.

e Potenciar las brigadas ya establecidas de emergencia.

e Garantizar que todos los empleados recién incorporados reciban induccion en SST.

22.2.3 Poblacion

A continuacidén, se mostrard la cantidad de trabajadores que hay en los cargos

correspondientes:

Tabla 24

Distribucion de trabajadores

Tipo de Personal Numero Aprox. Observaciones
Personal operativo 100 Principalmente en invernaderos y pos cosecha.
Supervisores y jefes 6 Responsables de implementar medidas SST.
Administrativos 3 Incluye personal de oficina y logistica.
Personal externo Variable Contratistas, proveedores, visitantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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22.2.4 Contenido

N
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A continuacion, se refleja en la tabla el contenido a dar en las respectivas capacitaciones

segun sea el caso:

Tabla 25

Instruccion de capacitaciones

Tema principal (Breve Encargado Tiempo Dirigido a:
explicacion del contenido) estimado

Simulacro, plan de emergencias Técnico en SST 60 minutos Todo el personal de
contingencias:  Preparar  al la empresa
personal en caso de desastres,
prevencion y capacitacion.
Manejo seguro de agroquimicos Técnico en SST 60 minutos Personal area cultivo
y EPPS: evitar accidentes de y medico
trabajo por exceso de confianza ocupacional
Riesgos de incendios, plan de Bomberos / 120 minutos Brigadas
emergencias, prevencion y uso  Brigada Interna
de extintores portatiles.
Capacitacion riesgos quimicos, Técnico en SST 60 minutos Todo el personal de

colinesterasa y salud

reproductiva: Cuidado y manejo

y medico

ocupacional

la empresa
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de productos agroquimicos en la
empresa y en el hogar, efectos

sobre el embarazo.

Capacitacion salud ocupacional: Riesgos de

Principios bdasicos, posturas, Trabajo IESS

manejo de herramientas y

equipos de trabajo, stress laboral

Control  fitosanitario  MIPE Responsable

(Protocolo 4&caros 'y trips), técnico /externo

preparacion 'y mezcla de

agroquimicos. Orden de

productos.

Técnicas y manejo de residuos Medico
ocupacional

Capacitacion brigada de Responsable

primeros auxilios y todo el técnico /externo

personal: Administracion de
medicamentos, simulacro de

heridas y fracturas, transporte de

60 minutos Todo el personal de
la empresa

60 minutos Bomberos, grupos

fumigacion y

Bodeguero

60 minutos Todo el personal

femenino
60 minutos Todo el personal
mensuales
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heridos, simulacro de incendios,
(cronograma de brigada)

Riesgo quimico, uso de EPPS, Responsable
procedimiento sanidad vegetal: técnico / externo
Procedimientos,

funcionamientos,

mantenimiento y uso de equipos

de seguridad

60 minutos Bomberos, grupos
fumigacion y

Bodeguero

Tabla 26

Cronograma de capacitaciones al ario

Tema Duracion  Frecuencia Responsable / Facilitador
Induccion general en SST 2 horas  Ingreso nuevo Oficial de SST
Prevencion y control de 3 horas Anual Bomberos / Brigada Interna
incendios
Primeros Auxilios 4 horas Semestral Meédico de empresa / Cruz Roja
Evacuacion y simulacros 2 horas Trimestral Comité de Emergencias
Manejo de agroquimicos 3 horas Anual Responsable técnico / externo
Uso correcto de EPP 2 horas Semestral Oficial de SST
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Riesgos  eléctricos 'y 2 horas Anual Area de Mantenimiento
mecanicos

Manejo de estrés y salud 2 horas Semestral Psicologo externo / IESS
mental

Meétodo de Implementacion:
e (apacitaciones
e Simulaciones y Simulacros
e Videos demostrativos
e Evaluaciones finales
Esquema Anual:
A continuacion, se mostrara el cronograma de actividades que se realizara en el transcurso

del afio:

Tabla 27

Esquema anual de las capacitaciones de la empresa

Mes Actividad

Enero Induccion SST / Simulacro general
Marzo Curso primeros auxilios / manejo EPP
Junio Prevencion incendios / Agroquimicos
Agosto Evacuacion / manejo de estrés

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Octubre Riesgos eléctricos / Simulacro final

Evaluadores:
e Indice de asistencia por jornada
e Evaluaciones superadas
e Simulaciones/simulacros planeados vs los realizados
e Encuestas de satisfaccion
Responsables:
e Responsable de SST
e Recursos Humanos
e Comité de Emergencias / Brigadas Internas

e Instructores externos acreditados.

23. Operacion

La empresa floricola Ponte Tresa S.A, se encuentra con 3 fincas ubicadas en la sierra andina,
a 2850 metros sobre el nivel del mar, cerca del volcan Cayambe y del lago San Pablo. Por lo
tanto, debido a la naturaleza de su actividad comercial y a su localizacion geogréfica, la empresa
estd expuesta a diversos fenomenos tanto naturales como provocados por la accion humana, los
cuales podrian desencadenar incidentes o emergencias que impacten directamente a los

trabajadores, visitantes, infraestructura, equipos y procesos operativos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Dentro de las cuales se encuentran algunas amenazas tanto Naturales, antropicas y sociales,
entre las principales amenazas naturales identificadas en el entorno de la empresa se encuentran:
e Lluvias intensas
e Inundaciones
e Vientos huracanados
e (aida derayos y descargas eléctricas
e Sismos
e Erupciones volcanicas
e (Caida de ceniza volcanica

e Flujos de lodo volcanico (lahares)

Estas amenazas pueden provocar afectaciones tanto a nivel estructural como en la

continuidad operativa de la empresa, ademas de representar riesgos para la seguridad del personal.

Amenazas Antropicas y Sociales: en cuanto a los riesgos de origen humano, se consideran las

amenazas sociales relacionadas con:
1. Presencia o sospecha de artefactos explosivos.
2. Identificacion de paquetes sospechosos dentro o en las inmediaciones de la empresa.

Este tipo de situaciones necesitan una respuesta inmediata y coordinada con las autoridades

competentes, a fin de garantizar la integridad del personal y la seguridad de las instalaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




. N
CAMPUS

L vIDE

Pawsred by
Arizona State University

Ademas, de los riesgos previamente mencionados se han logrado identificar riesgos
especificos que, por su naturaleza, representan riesgos potenciales ante situaciones operativas o de

emergencia:

Bodega de agroquimicos: Almacena productos toxicos, que requieren manejo especializado

para evitar afectaciones a la salud y al ambiente.

Bodega de acidos: Contiene sustancias corrosivas, peligrosas en caso de contacto o

liberacion.

Estacion de preparacion de solucion madre: Almacena fertilizantes preparados, con riesgo

de reaccion si se combinan con otros productos.

A pesar de contar con sistemas de contencion, en caso de un sismo no se descarta el riesgo

de derrames accidentales.

Reservorios 1 y 2: Areas de riesgo por posibles intromisiones no controladas o actos

intencionales.

Lineas de media tension: Representan peligro por desprendimientos inesperados,

especialmente para quienes transitan cerca.
Tanques de gas (area de vestidores y cocina): Potencial riesgo de incendios o explosiones.

Magquina de corte de tallos (sala de pos cosecha): Riesgo mecénico por operacion continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tijeras de corte: Su uso frecuente por el 80% del personal implica riesgo de heridas corto

punzantes.

Caidas de altura: Trabajos realizados a diferentes niveles del suelo suponen riesgo para

trabajadores directos y contratistas.
Motocultor: Equipo agricola con riesgo operativo por su fuerza y sistema de manejo.

Riesgo de Incendios: La finca ha sido equipada con 13 extintores ubicados en zonas criticas.
Sin embargo, la presencia de materiales inflamables y equipos en funcionamiento mantiene latente

el riesgo de incendio.

Figura 20

Formato del plan de emergencia

Revision: 1

PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE | Fecha: 14 junio de
RESPUESTA 2025

Péagina 1de 1

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL

INCENDIO

Ubicacion: Generacion de incendios en areas operativas bodega de quimicos, pos cosecha,
invernaderos, comedor, cuarto generador.

MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
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e Instalacioén de 13 extintores en puntos estratégicos.

e Mantenimiento semestral a cargo de la empresa RTM de Quito, con respaldo documental.
e Acceso restringido tnicamente a personal autorizado.

e Prohibicion de fuentes de ignicion.

e Almacenamiento de productos por su clasificacion en envases adecuados.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE MEDIOAMBIENTAL

Actividad Responsable
Activar plan de emergencia Coordinador de emergencias
Notificar al responsable de seguridad Jefe de brigadas
Llamar a bomberos Cayambe Jefe de brigadas
Cortar suministros de gas y de electricidad Brigadistas
Evacuacion del personal Brigadistas
Dirigirse al punto de encuentro Personal operativo
Usar extintores, precautelando primero la seguridad del usuario Brigadistas
Levantamiento de informe del incidente Responsable SGT
Actualizar el plan de emergencia Responsable SGT
Capacitar al personal Responsable SGT

Organismo Teléfono
Bomberos 102 (2361-217/2360-042)
Emergencias Sanitarias 911
REVISADO POR: Responsable del sistema SST gﬂl:c(():llzﬁDO POR: Alta

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 21

Formato Plan de emergencia

Revision: 1

PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD pDE | Fecha: 14 junio de
RESPUESTA 2025

Péagina 1de 1

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL

Derrames de sustancias toxicas

UBICACION: Bodega de agroquimicos, 4cidos, estacion de preparacion de solucion madre

MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA

e FEtiquetado adecuado de sustancias

e Hoja de seguridad de cada producto

e (lasificar productos por tipo para evitar mezclas incompatibles.

e Acceso restringido Gnicamente a personal autorizado.

e Disposicion de un kit de contencién para derrames y sefializacion de los procedimientos de
emergencia.

e Area con condiciones especiales de seguridad y acceso completamente prohibido al personal no
autorizado.

e Almacenamiento en envases cerrados.

e Ubicacion de los productos en una zona especialmente destinada para contener derrames.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE MEDIOAMBIENTAL

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Actividad

Responsable

Activar plan de emergencia

Coordinador de emergencias

Notificar al responsable de seguridad

Jefe de brigadas

Llamar a servicios de emergencia

Jefe de brigadas

Suspender operaciones en area afectada

Jefe de operaciones

Evacuacion del personal

Brigadistas

Dirigirse al punto de encuentro

Personal operativo

Delimitar el area con cintas de seguridad

Brigadistas

Identificar producto derramado

Personal capacitado en derrames

Detener la fuente de derrame

Personal capacitado en derrames

Contener la fuente de derrame

Personal capacitado en derrames

Notificar autoridad ambiental (MAATE)

Responsable SGT

Levantamiento de informe del incidente

Responsable SGT

Actualizar el plan de emergencia

Responsable SGT

Capacitar al personal

Responsable SGT

Organismo Teléfono
Ministerio del ambiente, agua, transicion y ambiente (MAATE) 1800266766
Emergencias Sanitarias 911

REVISADO POR: Responsable del sistema SST

APROBADO POR: Alta
Direccion

23.1 Simulacro en la empresa

23.1.1 Exposicion a agroquimicos en floricola

1. Informacién general

Tabla 28

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master

y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Informacion general de la empresa

Nombre de la empresa:

Inversiones Ponte Tresa S.A

RUC:

Actividad econdémica:

Ubicacion:

Numero de trabajadores:

Responsable del SG-SST:

1791170768001

Cultivo de flores, incluida la produccion de flores cortadas y
capullos.

San Esteban Km. 4 y 2 Panamericana Norte Cayambe —
Pichincha

119

Dr. Alberto Maldonado

2. Detalle del simulacro

Tabla 29

Datos informativos de la empresa

Fecha de simulacro:

09 de enero de 2025

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:
Tipo de simulacro:
Riesgo simulado:

Justificacion:

09h30 AM

10h15 AM

Parcial - intervencion de brigadas internas y protocolo externo
Exposicion aguda a plaguicidas — intoxicacion y derrame.

Riesgo critico identificado en matriz IPER.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. Objetivos del simulacro

Objetivo general:

Evaluar la capacidad de respuesta de los trabajadores, brigadas internas y personal de
supervision ante una emergencia quimica por exposicion a plaguicidas, validando la efectividad del

plan de emergencia.

Objetivos especificos:
e Comprobar la correcta activacion de los protocolos de emergencia y rutas de evacuacion.
e Evaluar el desempefio de la brigada de primeros auxilios.
e Verificar la disponibilidad y uso adecuado del EPP.
e Medir los tiempos de respuesta desde la deteccion hasta la atencion médica especializada.
e Identificar brechas y oportunidades de mejora en los procedimientos.

4. Escenario simulado

Durante la aplicacion del plaguicida Chlorpyrifos 48% EC en el invernadero 4, el equipo de
presion sufre una fisura en la valvula de conexion. Un trabajador, de 26 afios, es alcanzado por una
nube toxica en rostro, cuello y manos, debido a que su mascarilla respiratoria no estaba
adecuadamente ajustada. El trabajador manifiesta sintomas de intoxicacion aguda: dolor de cabeza,
nauseas, vision borrosa y debilidad muscular. Otros compafieros informan la situacion al supervisor,

quien activa el protocolo de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5. Recursos disponibles

Humanos:
. Brigada de primeros auxilios (3 personas)
. Brigada de evacuacion y control de emergencias (4 personas)

. Coordinador del simulacro (SST)

. Supervisor de area

. Representante del Comité Paritario

Equipos y materiales:

. Botiquin de descontaminacidén quimica

. Lona de emergencia

. Duchas de seguridad (externas)

. Respiradores con filtro quimico P100

. Registro de fichas MSDS

. Extintores tipo ABC y sefalética
. Teléfonos de contacto de clinicas, ambulancias y bomberos
. Termémetro ambiental y medidor de exposicion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6. Secuencia de acciones
A continuacion, se mostrara el tiempo estimado que se realiza cada actividad estipulada para

que de esa manera tener una mayor eficiencia y respuesta rapida ante la emergencia.

Tabla 30

Procedimiento a seguir ras emergencia

Minuto Accion

0’ Fumigador presenta sintomas. Un compafiero lo auxilia y notifica al
Supervisor.

I Se activa el protocolo de emergencia. Se comunica a SST y brigadas.

3’ Brigada de primeros auxilios realiza la descontaminacién primaria con
agua.

5 El supervisor aisla el &rea y ordena evacuacion del invernadero.

6’ Coordinador contacta servicio médico privado (Clinica Cayambe Salud).

9 Se estabiliza al trabajador: oxigeno y monitoreo de signos vitales.

12° Llega ambulancia. Se traslada al centro de atencidn mas cercano.

20° Equipo de emergencia neutraliza el derrame con cal y absorbe liquidos.

30° Se finaliza el simulacro. Todos los participantes se relinen en zona segura.

7. Evaluacion del simulacro

Tabla 31

Evaluacion del simulacro de la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Aspecto evaluado Resultado Observaciones
Activacion del plan de Aprobado Tiempo de respuesta dentro
emergencia. del estandar (<2 minutos)
Comunicacion interna Aprobado Comunicacion clara entre
(radios, celulares). supervisor y brigadas.
Desempefio de brigada de Aprobado Buen uso de protocolo de
primeros auxilios. descontaminacion y

oxigenacion.
Uso de EPP por parte del Reprobado Mascarilla mal colocada y
fumigador. sin prueba de ajuste.
Contencién del derrame. Aprobado Manejo  adecuado  con
materiales absorbentes 'y
sefializacion.
Coordinacion con entidad Aprobado Llamada efectiva y llegada
externa. de ambulancia en 12
minutos.
Evacuacion ordenada del Aprobado Sin incidentes ni lesiones
personal. durante la evacuacion.
Registro en bitacora y acta Aprobado Documentacion completada

del simulacro.

y firmada.
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CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




CAMPUS

U UIDE eig

Powsned by
Arizona State University
8. Lecciones aprendidas y mejoras identificadas
e (Capacitacion técnica obligatoria sobre ajuste y mantenimiento de respiradores quimicos para
fumigadores.
e Establecer un procedimiento de verificacion diaria de EPP y equipo de aplicacion antes del
inicio de turnos.
e Reforzar sefializacion de duchas de emergencia en cada médulo de cultivo.
e Formalizar acuerdo con una segunda clinica parareducir tiempo de respuesta en emergencias
simultaneas.
e Actualizar la Matriz IPER incorporando el nivel de criticidad de fallas en equipos de
fumigacion.
9. Anexos del simulacro
e Acta de ejecucion del simulacro firmada
e Fotografias del desarrollo del ejercicio
e Registro de participantes y roles asignados
e Hoja de evaluacion individual del personal de brigada
e Cronograma del simulacro
e Ficha técnica del plaguicida utilizado
e Procedimiento de respuesta ante intoxicaciones por quimicos
10. Firmas de validacion
Ilustracion 1
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Encargados de validar documentos de simulacro

| Cargo | Nombre Firmg \
Coordinador SST Ing. Paulina Lema A4
Representante de Dr. Alberto Maldonado | 5

empleador

Presidente comité paritario | Sra. Elvia de la Torre

— - P w7 IEREERERE S
Brigadista Lider Sra. Elena Ordoiiez — ft 'I];

I

e

24. Evaluacion de desempeiio

24.1 Determinacion de indicadores de SST en la empresa

Tabla 32

Indicadores de procesos

Proceso Indicador Valor de Frecuencia Resultados
Referencia de Medicion

Identificacion de % de riesgos con >90% Trimestral ~ 85% — En mejora
peligrosy controles
evaluacion de implementados
riesgos
Formacion y % de trabajadores 100% Semestral 92% — Plan de
capacitacion en capacitados segin refuerzo
SST plan anual

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Gestion de
incidentes

Vigilancia de la
salud ocupacional

Control
operacional

Auditoria interna
de SST

Participaciony
consulta

Mejora continua

Tasa de reporte de
incidentes por cada
100 trabajadores

% de trabajadores
evaluados
médicamente

% de cumplimiento
del plan anual SST

% de hallazgos
cerrados dentro del
plazo establecido

% de participacion
del comité paritario
en reuniones
planificadas

% de acciones de
mejora
implementadas vs
planificadas

100%

> 90%

>95%

100%

>90%

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

2.1 — Meta
superada

100% —
Cumplido

88% —
Ligeramente bajo

97% — Cumplido

100% —
Cumplido

80% — En
gjecucion

24.2 Enumeracion de la documentacion de auditoria

1. Programa Anual de Revision de Cuentas.
2. Organizacion de las revisiones internas del SG-SST.

3. Amplitud y regularidad de las auditorias.

4. Cronograma de Auditorias: fechas, responsables, y areas a auditar.

5. Lista de Comprobacion para la Auditoria: listas de comprobacidon por procesos/areas, de

acuerdo con las normas legales y el SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Notificacién de Auditoria: comunicacion formal a las dreas involucradas.

Actas de la reunion de inauguracion: participantes, metas, amplitud.

Informes: resultados, descubrimientos, acuerdos, desacuerdos, observaciones y
posibilidades de mejora.

Registros de Incumplimientos de Conformidad: detalles de las no conformidades
identificadas.

Planes de Actuacion Correctiva: medidas sugeridas, responsabilidades, fechas de ejecucion.
Seguimiento de Actuaciones Correctivas: evidencia y eficacia.

Actas de Reunion de Cierre: con conclusiones y acciones de manera inmediata

Evaluacion al Auditor.

Informe de Revision emitido por la direccion: incorporacion de hallazgos de la auditoria en
el examen gerencial del SG-SST.

Evidencias Objetivas: fotografias, encuestas, entrevistas y registros revisados.

Base Legal y Normativa de Referencia.

Registro y base de Auditorias Anteriores.

25. Mejora

25.1 Cumplimiento de no conformidades detectadas

Para asegurar la mejora continua del SG-SST, Inversiones Ponte Tresa S.A. ha implementado

un procedimiento estructurado para manejar las no conformidades. Este proceso permite identificar,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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analizar y corregir de manera eficaz cualquier desviacion que afecte a la seguridad y salud en el

trabajo, garantizando un seguimiento adecuado.

Figura 22

No conformidad de la empresa

NO CONFORMIDAD

(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)
Fecha: 01/07/2025

X No conformidad interna Dpto. Responsable: Almacén de Materias Primas
No conformidad Proveedor:
Proveedor/Subcontrata ’
Queja/reclamacion cliente Cliente:

Dpto. Responsable: Seguridad y salud ocupacional

No Conformidad auditoria | p 0 -t Norma y Sistema: 1SO 45001:2018

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD: ;QUE HA PASADO?

Se detectd que los bidones con sustancias quimicas no estan debidamente etiquetados segun el
Sistema Globalmente Armonizado (SGA), incumpliendo normativas sobre identificacion de
peligros. Aproximadamente el 40% de los contenedores carecen de pictogramas visibles.

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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ANALISIS DE LA CAUSA (;POR QUE HA PASADO?):

e No se han colocado sefialéticas en la zona de quimicos

e No se prioriz6 esa accion en la ultima evaluacion de riesgos.

e No se actualiz6 la matriz IPERC con los nuevos productos adquiridos.

e No hay un procedimiento que exija actualizar la IPERC ante cambios en el inventario.

e Falta de un sistema interno que vincule los cambios operativos con la gestion de
riesgos.

e Ausencia de un procedimiento documentado que garantice la actualizacion de la matriz

IPERC tras la incorporacion de nuevos productos peligrosos.

CORRECCION (ACCION INMEDIATA)

Descripcion

Instalacion de sefializacion preventiva y de advertencia conforme a la normativa vigente (NTE
INEN-ISO 7010:2020) en todas las areas de almacenamiento quimico. Esta accion se llevara a

cabo en las proximas 48 horas.

ACCION CORRECTIVA ST Q4 NO U
Descripcion
Revisar y actualizar la matriz IPERC para incluir los nuevos productos quimicos recientemente
adquiridos, vinculando esta actualizacion con un procedimiento interno que obligue a revisar
dicha matriz ante cualquier cambio en el inventario. Ademas, se incluird en el procedimiento una
revision mensual de las condiciones del 4rea y la actualizacion de sefializacion en caso de
modificaciones.
Responsable Implantacion: Técnico de SST con validacion del Comité Paritario de SST y control
del Responsable de Almacén.
Fecha/Plazo previsto para Implantacion 30 de julio de 2025

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Econémica (si procede):

Senalética (6 a 10 senales plasticas o reflectivas): USD 120
Mano de obra para instalacion: USD 30
Total aproximado: USD 150

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA
Implantacion

Se instalaron 9 sefiales normalizadas de advertencia, peligro y uso obligatorio de EPP segin
norma NTE INEN 439.

Se actualizé la matriz IPERC del areay se registré el procedimiento de inspeccion trimestral del
almacén de sustancias quimicas.

Eficacia

Se realiz6 una inspeccion cruzada con participaciondel Comité de SST, evidenciando la correcta
ubicacion y visibilidad de la senalizacion.

Se aplico un checklist de verificacionde condiciones inseguras, reduciendo las observaciones del
60% al 10% respecto a la ultima inspeccion realizada en ese sector.

CIERRE (Fecha):

Figura 23

No conformidad 2 de la empresa.

NO CONFORMIDAD

(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)

Fecha: 01/07/2025

X No conformidad interna Dpto. Responsable: Area Administrativa
No conformidad Proveedor:
Proveedor/Subcontrata )
Queja/reclamacion cliente Cliente:

No Conformidad auditoria Dpto. Responsable:
Requisito Norma y Sistema:

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD: ;QUE HA PASADO?

Se evidencio6 la ausencia de mecanismos formales para la participacion activa de los trabajadores
en la elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos 2025. Las actas no reflejan aportes del
personal ni constan registros de encuestas o consultas.

‘ CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANALISIS DE LA CAUSA (;POR QUE HA PASADO?):

e No se ha actualizado el programa desde el afio anterior.

e No existe una politica interna que obligue a revisarlo periddicamente.

e FElmanual SST no incluye directrices especificas sobre la revision de capacitaciones.
e No se consider? al area de capacitacion al elaborar el manual

e El enfoque fue exclusivamente técnico y no se integré a todas las areas involucradas.
e Falta de una politica formal de revision periodica del programa de capacitaciony

ausencia de participacion interdepartamental en la planificacion.

CORRECCION (ACCION INMEDIATA)

Descripcion

Se elaborard un cronograma de capacitaciones urgentes para el personal de reciente ingreso,
priorizando temas criticos de seguridad y salud ocupacional. Esta accion se ejecutard en un plazo
no mayor a 7 dias con apoyo del area de Recursos Humanos y el técnico de SST.

ACCION CORRECTIVA SI O NO Q

Descripcion

Disefiar, validar e implementar una politica formal que establezca la revision semestral del
programa de induccion y capacitacion en SST. Esta accidn incluira la participacion del area de
capacitacion, SST y personal administrativo. La politica serd incorporada al manual de SST
institucional y su cumplimiento sera auditado internamente.

Responsable Implantacion: Jefe del Area de Recursos Humanos con apoyo del Comité Paritario
de SST.

Fecha/Plazo previsto para Implantacion: 15 de agosto de 2025

| SEGUIMIENTO Y CIERRE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Valoracion Econémica (si procede): []

Honorarios internos o externos para 1 sesion grupal: USD 100
Material impreso o digital: USD 30

Total aproximado: USD 130

VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA

Implantacion

Se evidencié mediante registros fotograficos, listas de asistencia y material entregado, que se
ejecutd la capacitacion inicial al personal de nuevo ingreso en SST.

Se documentd y aprobo el procedimiento de revision periddica del programa de capacitacion
(c6digo PROC-SST-002), con responsable designado y cronograma anual.

Eficacia

Se aplicd una evaluacion de conocimientos basicos posterior a la capacitacion con resultados
satisfactorios en un 95% del personal capacitado.

El personal nuevo demostré mayor conocimiento en el uso adecuado del EPP y en los protocolos
de actuacion en caso de emergencia, lo que se verificd durante inspecciones in situ.

CIERRE (Fecha):

25.2 Cuestionario de clima laboral

En cumplimiento del marco legal vigente en Ecuador y en armonia con las normas
internacionales ISO 45001 y los Convenios OIT 155y 187, Inversiones Ponte Tresa S.A. ejecuta
esta evaluacion de clima laboral como parte de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).

Este cuestionario tiene como objetivo identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el

ambiente laboral, con especial énfasis en factores psicosociales, comunicacion, liderazgo y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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bienestar. Toda la informacién sera tratada de manera confidencial y anénima, y servira
exclusivamente para definir planes de accion que promuevan un entorno mas saludable, seguro y

sostenible para todos.
25.2.1 Cuestionario de climalaboral
Datos Generales (opcional y anénimos):

Area o Departamento:

Antigiiedad en la empresa: [ ] <1 afio [ | 1-3 afios [ ] >3 afios

Cargo: [ ] Operativo [ | Administrativo [ ] Jefatura/Supervision

Seccion 1: Condiciones Laborales

1. ;Considera que su lugar de trabajo es seguro y esta adecuadamente equipado?

Siempre [ ]  Casi siempre [ ] Aveces[] Nunca | ]

2. ;Recibe los equipos de proteccion personal adecuados para su labor?

Siempre [ ]  Casi siempre [ ] Aveces[] Nunca ]

3. ;La carga de trabajo asignada es adecuada para cumplirla en su jornada?

Siempre []  Casi siempre [ | Aveces[] Nunca | ]

4. ;Se respetan sus horarios de descanso y alimentacion?

Siempre [ ]  Casi siempre [ ] Aveces[] Nunca [ ]

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Seccidn 2: Relaciones Interpersonales y Comunicacion

1. {Se siente escuchado(a) por sus superiores inmediatos?

Siempre [ ]  Casi siempre [ | Aveces[] Nunca [ ]

2. (Existe una buena comunicacion entre companeros de trabajo?

Siempre []  Casi siempre [ | Aveces[] Nunca | ]

3. (Se le informa oportunamente sobre los cambios o decisiones que afectan su labor?
Siempre [ ]  Casi siempre [ ] Aveces[] Nunca ][]

Seccion 3: Liderazgo y Gestion

1. ;Considera que su jefe directivo ejerce un buen el liderazgo?

Siempre []  Casi siempre [ | Aveces[] Nunca | ]

2. ;Recibe reconocimiento por su buen desempefio?

Siempre []  Casi siempre [ | Aveces[] Nunca | ]

3. (Se le capacita regularmente sobre seguridad, salud y bienestar en el trabajo?
Siempre [ ]  Casi siempre [ | Aveces[] Nunca [ ]

Seccion 4: Bienestar Psicosocial

1. (Ha sentido estrés laboral excesivo en los ultimos 3 meses?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Siempre [ ]  Casi siempre [ ] Aveces[] Nunca ][]
2. ;Considera que existe un buen equilibrio entre su vida laboral y personal?
Siempre [ ]  Casi siempre [ | Aveces[] Nunca [ ]
3. (Existen canales claros para expresar quejas o sugerencias sin temor a represalias?
Si[] No [ ] Nolosé[]
Seccion 5: Igualdad, No Discriminacion y Cultura Organizacional
1. {Considera que se le trata con respeto y equidad, sin discriminacion?
Siempre [ ]  Casi siempre [ ] Aveces[] Nunca | ]
2. (Ha presenciado o sido victima de discriminacion o acoso en el trabajo?
Si[] No [ ] Prefiero no responder [ ]
3. (Esta de acuerdo con la frase: “Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa’?
Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] En desacuerdo [ | Totalmente en desacuerdo [ ]
Cada opcion del cuestionario tiene un valor numérico para facilitar el anlisis e interpretacion

Tabla 33

Escala de ponderacion

Respuesta Puntaje

Siempre / Totalmente de acuerdo 4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Casi siempre / De acuerdo 3
A veces / En desacuerdo 2
Nunca / Totalmente en desacuerdo 1
Si 2
No 1

Para obtener el porcentaje y poder clasificar el nivel de clima laboral, se aplica la siguiente

formula:

Ecuacion 1

Formula para cdlculo de clima laboral.

] ] Puntaje obtenido
Indice de clima laboral (%) = ( - — : ) * 100
Puntaje maximo posible

Tabla 34

Escala general de interpretacion de clima laboral

Nivel de Porcentaje Interpretacion
Clima
Laboral
Optimo 81% - 100% El ambiente laboral es muy saludable. Existen buenas

condiciones de trabajo, liderazgo positivo y relaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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laborales sélidas. Se deben mantener y reforzar las buenas
practicas.

Aceptable 61% -80%  Hay una percepcion laboral favorable en general, pero
existen areas especificas con oportunidades de mejora. Se
requiere intervencion preventiva.

Deficiente 41% -60%  El clima laboral presenta varios problemas. Hay sefales
claras de desmotivacion, conflictos o debilidades
organizacionales. Se requiere plan de accion urgente.

Critico 0-40% Ambiente laboral negativo. Se evidencian altos niveles de
tension, malestar o descontento. Requiere intervencion

inmediata, tanto en el corto como en el mediano plazo.

CAPITULO 4
Auditoria de un Plan de Riesgos laborales

26. Check list de verificacion de deficiencias
Con el proposito de fortalecer el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
en Inversiones Ponte Tresa S.A., se ha disefiado el presente Check List de Verificacion de
Deficiencias, como una herramienta préctica para identificar, clasificar y controlar condiciones de

riesgo en los distintos puestos de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Este instrumento se elaboro, considerando las caracteristicas especificas de la actividad
econdmica de la empresa y las tareas de alto riesgo que se realizan en sus instalaciones. Para una
mejor organizacion, los riesgos se agruparon segun el tipo de actividad critica, tales como: trabajos
eléctricos, en alturas, manejo de productos quimicos, manipulaciéon manual de cargas, trabajo

administrativo (oficinas).

La elaboracion del check list se fundamenta en la normativa legal ecuatoriana vigente, entre las

que se destacan:

o Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Codigo del Trabajo Art. 42 y Art. 410.

o Acuerdo Ministerial MDT-2017-135, sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.
o Acuerdo Ministerial MDT-2021-277, sobre gestion integral de la SST.
o Acuerdo Ministerial 1404, sobre vigilancia de la salud de los trabajadores.

o Resolucion 957 de la Comunidad Andina, sobre el Comité Paritario y actividades del

responsable de SST.

o Normas Técnicas INEN ISO 45001 y NTE INEN ISO 3864-1 para sefializacion de

seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Este check list no solo facilita el cumplimiento normativo y el control de riesgos, sino que

también promueve una cultura de prevencion dentro de la organizacidn, contribuyendo a la mejora

continua de las condiciones de trabajo y a lareduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Figura 24

Check list de verificacion de deficiencias de la empresa

CHECK LIST DE VERIFICACION DE DEFICIENCIAS POR TIPO DE
TRABAJO
Empresa: Inversiones Ponte Tresa S.A
Fecha: Junio 2025
Responsable: Responsable SGA
MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS
No. Criterio de verificacion Cumple | No cumple
1 (Estan disponibles las hojas de seguridad (MSDS)
actualizadas?
2 (El personal fue capacitado en el uso seguro de
quimicos?
3 (Se cuenta con almacenamiento adecuado
(ventilacion, senalizacion)?
4 (El personal utiliza los EPP adecuados (mascarillas,
guantes, lentes)?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5 (Se identifican y descartan los productos vencidos o

daniados?

MANEJO DE HERRAMIENTAS CORTOPUNZANTES

No. Criterio de verificacion Cumple | No cumple

1 (El personal ha sido capacitado en el uso seguro de

herramientas manuales?

2 (Las herramientas se encuentran enbuen estado (sin

filo irregular o desgaste)?

3 (Se almacenan de forma segura y ordenada?
4 (Se utiliza guantes resistentes al corte cuando
corresponde?
5 (Se cuenta con botiquin accesibley plan de primeros
auxilios?

TRABAJO EN INVERNADEROS /MANIPULACION MANUAL

No. Criterio de verificacion Cumple | No cumple
1 (Se cumple con pausas activas'y ergonomia en los
movimientos?
2 (Las cargas no superan los 25 kg o se usan ayudas
mecanicas?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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3 (El personal conoce la técnica correcta para levantar
cargas?
4 (Se dispone de hidratacion y ropa adecuada para
exposicion solar?

TRABAJO EN INSTALACIONES ELECTRICAS

No. Criterio de verificacion Cumple | No cumple
1 LEIl trabajo es realizado solo por personal calificado?
2 (Las instalaciones estdn puestas a tierra?
3 (Se corto laenergia antes de intervenir?
4 (Se usan guantes y herramientas dieléctricas?
5 LEl areaesté sefializada y libre de riesgos eléctricos
expuestos?

TRABAJO EN ALTURAS

No. Criterio de verificacion Cumple | No cumple
1 (Se realiza Andlisis de Trabajo Seguro antes de subir?
2 (El personal tiene capacitaciony autorizacion?
3 (Se usa arnés, linea de vida y otros EPP?
4 (Las escalerasoplataformas estan en buen estado?
5 (Hay sefalizaciony control del areabajo el trabajo?

TRABAJO EN OFICINA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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No. Criterio de verificacion Cumple | No cumple
1 (El mobiliario (sillas, escritorios) es ergondmico y
regulable?
2 (Las pantallas estidn a laaltura visual adecuada y sin
reflejos?
3 (El teclado y mouse permiten postura neutra de

muiieca y brazo?

4 (Se realizan pausas activas y descansos visuales
periodicos?
5 (Las conexiones eléctricas estan organizadas y en buen
estado?
6 (El ambiente laboral favorece la concentracion y

bienestar emocional?

7 (Existen protocolos parala gestion del estrés laboral y

cargas mentales?

27. Banco de preguntas de entrevistas in situ
Este banco de preguntas se ha desarrollado para entrevistar a los trabajadores y recopilar
informacion directa sobre sus condiciones laborales, su conocimiento de los riesgos ocupacionales
y suuso del equipo de proteccion personal (EPP). Con esto, buscamos verificar el cumplimiento de
las medidas de seguridad e identificar posibles deficiencias.
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Este cuestionario fue elaborado a partir del andlisis de los factores de riesgo identificados en
sus diferentes areas operativas y administrativas, de acuerdo a su actividad econdomica: produccion

y exportacion de rosas.

27.1 Preguntas generales (para todos los trabajadores

1. (Podria identificar los principales riesgos ocupacionales de su puesto??

Si[] No[]

2. (Esta familiarizado con el EPP que debe usar en su trabajo?

Si[] No[]

3. (Le entregaron los EPP en buen estado y en cantidad suficiente?

Si[] Nol[]

4. ( Conoce los protocolos de actuacion ante emergencias?

Si[] Nol[]

5. (Ha participado en simulacros o capacitaciones de seguridad en el ultimo ano?

Si[] Nol[]
27.2 Trabajos con herramientas corto punzantes

1. ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso seguro de herramientas cortantes o punzantes?

Si[] Nol[]

2. (Alguna vez ha sufrido un corte o pinchazo durante su trabajo? ;Fue reportado?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Si[] Nol[]

3. (Cuenta con equipo de proteccion adecuada para manipular estas herramientas?

Si[] No[]

4. ;Las herramientas estdn en buen estado?

Si[] No[]
27.3 Trabajos en alturas

1. Paratrabajos enaltura (superiores a 1.80 metros), ;se asegura de usar el equipo de proteccion
contra caidas completo?

Si[] No[]

2. (Realiz6 la capacitacion para trabajar en alturas?

Si[] Nol[]

3. (Realiza verificacion de seguridad (verificacion del arnés, condiciones del soporte, etc.)
antes de realizar trabajos en alturas?

Si[] No[]

4. (Alguna vez ha sentido inseguridad al trabajar en altura?

Si[] No[]

5. (Ha sufrido algun accidente por deficiencia de EPP?
Si[] Nol[]
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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27.4 Trabajos eléctricos

1. ¢Usted cuenta con certificacion o formacion especifica para trabajar con electricidad?

Si[] Nol[]

2. (Conoce el procedimiento que debe seguir antes de intervenir en una instalacion eléctrica?

Si[] Nof[]

3. (Le han entregado guantes y calzado dieléctrico?

Si[] No[]

4. (Apaga lacorriente antes de empezar su trabajo eléctrico?

Si[] Nof[]

5. (Ha reportado alguna vez instalaciones defectuosas o sobrecargadas?

Si[] Nol[]

27.5 Manejo de productos quimicos

1. (Conoce los productos quimicos que manipula?

Si[] Nof[]

2. (Tiene acceso a las hojas de seguridad (MSDS) de estos productos?

Si[] Nol[]

3. (Lo han capacitado sobre riesgos y primeros auxilios relacionados con quimicos?
Si[] Nol]
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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4. Utiliza guantes, mascarilla, gafas u otros EPP al manipularlos?

Si[] Nol]

5. (Estan etiquetados correctamente los almacenan donde se encuentran los productos
quimicos?

Si[] Nof[]

27.6 Personal de invernadero

1. (Considera adecuada la temperatura y ventilacion dentro del invernadero?

Si[] No[]

2. (Recibe hidratacion y pausas durante sujornada?

Si[] No[]

3. (Usa ropaadecuada para la exposicion al sol o calor?

Si[] Nol[]

4. (Sufre molestias musculares o cansancio debido a posturas prolongadas?

Si[] Nof[]

5. ¢(Realiza pausas activas durante el dia?

Si[] Nol]
27.7 Personal de oficina

1. ¢Su silla, escritorio y computadora estan adaptados a su estatura?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Si[] No[]

2. (Lo han orientado sobre posturas adecuadas y ergonomia?

Si[] Nof[]

3. (Tiene acceso a pausas activas o descansos visuales?

Si[] Nof[]

4. (Siente fatiga visual, dolores en cuello o espalda?

Si[] No[]

5. (Considera que hay buena iluminacion y ventilacion en su lugar de trabajo?

Si[] Nol[]

28. Factores de riesgo presentes

28.1 Area: Reservorios / Fenomenos Naturales / Entorno

Tabla 35

Factores de riesgo de reservorios

Factor de Riesgo o Peligro Riesgo / Riesgo de Seguridad
Acceso no controlado / intromision Ahogamiento, accidentes,
sabotaje
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Sismos, erupciones volcanicas, Afectacion estructural, lesiones,

lahares, lluvias intensas, descargas  interrupcioén de operaciones

eléctricas
Posibles artefactos explosivos / Lesiones multiples, necesidad de
amenazas sociales evacuacion masiva

28.2 area de bodega/ Almacenamiento

Tabla 36

Factores de riesgo de bodega

Factor de Riesgo o Peligro Riesgo / Riesgo de Seguridad
Almacenamiento de materiales Intoxicacidn, incendio, derrames
tOXiCOS
Almacenamiento de sustancias Quemaduras
corrosivas quimicas,

contaminacion
Almacenamiento de fertilizantes Derrames toxicos, contaminacion
liquidos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Uso de gas licuado de petroleo

(GLP)

Uso de extintores insuficientes

Bodega de agroquimicos y acidos

Explosion, incendio

Propagacion rapida del incendio

Intoxicacion o quemaduras por mal

manejo o derrames

28.3 Area: Campo agricola

Tabla 37

Factores de riesgo campo agricola

Factores de riesgo o peligro

Riesgo / Riesgo de seguridad

Objetos corto punzantes (tijeras, herramientas)  Heridas, laceraciones en manos y brazos

Exposicion solar prolongada

Insolaciones, desmayos

Caidas desde estructuras (trabajos en altura) Fracturas, traumatismos, muerte

Maquinas  agricolas de  alto
(motocultores, cortadoras)

Lineas de media tension en la finca

riesgo Aplastamiento, atrapamiento, accidentes graves

Electrocucion por caidade cables o

contacto accidental

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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28.4 Area: Pos cosecha

Factores de riesgo o peligro Riesgo / Riesgo de seguridad

Equipos con partes moviles afiladas Cortes, amputaciones
Objetos corto punzantes (tijeras, herramientas)  Heridas, laceraciones en manos y brazos

Magquina de corte de tallos en pos cosecha Amputaciones, cortes graves

28.5 Area: Oficinas, comedor, bafios y vestidores

Tabla 38

Factores de riesgo oficina

Factor de Riesgo o Peligro Riesgo / Riesgo de Seguridad
Uso de instalaciones sanitarias o Contaminacion cruzada,
comedores sin limpieza adecuada enfermedades

gastrointestinales
Superficies himedas o Caidas, golpes, esguinces

resbalosas en bafios y

vestidores

Conexiones eléctricas Electrocucion, incendios
defectuosas o sobrecargas en

oficinas

29. Metodologias de evaluacion de riesgos
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29.1 Método binario simplificado
Inversiones Ponte Tresa S.A es una empresa floricola en Ecuador. La manipulacion de flores
implica el uso de herramientas corto punzantes (tijeras, cuchillos, podadoras) y la pr esencia de

espinas en las propias flores.

29.2.1 Identificacion de puestos con mayor exposicion

e Podadores/cortadores de flores en invernaderos y campos.

e Personal de pos cosecha (clasificacion, empaque, elaboracion de ramos).
e Personal de mantenimiento (reparacionde estructuras, maquinaria).

e Personal de limpieza.

e Otros trabajadores que transiten por las areas de trabajo.
Para cada escenario de exposicion, evaluaremos la Consecuencia (C) y la Probabilidad de

Ocurrencia (PO) de forma binaria (1/0 o Alto/Bajo).

A. Consecuencia (C):
Pregunta 1: (El dafio resultante de un incidente con un objeto corto punzante podria ser

significativo (lesion grave, incapacidad temporal/permanente, necesidad de atencion médica)?

e Si, es grave. Una herida por corte o puncioén puede derivar en:
o Laceraciones profundas.

o Pérdida de sangre considerable.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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o Infecciones (dada la exposicion a materiales organicos y el ambiente himedo de las

floricolas).
o Dafo a nervios, tendones o vasos sanguineos.
o En casos extremos, amputaciones o discapacidad.
o Accidentes que requieran hospitalizacion o baja laboral.

B. Probabilidad de Ocurrencia (PO):
Pregunta 2: ;Es alta la probabilidad de que ocurra un accidente con un objeto corto punzante,

considerando las condiciones actuales y la actividad?

e Si, es alta. Factores que contribuyen a una alta probabilidad en una floricola:

o Uso constante de herramientas: Tijeras, cuchillos son herramientas de uso diario y

repetitivo.
o Manipulacién manual: El contacto directo con las flores y sus espinas es inevitable.

o Ritmo de trabajo: En momentos de alta produccion, el ritmo puede aumentar el riesgo

de descuidos.
o Fatiga: Jornadas laborales largas pueden llevar a la disminucién de la atencion.

o Condiciones ambientales: Humedad, superficies resbaladizas pueden comprometer el

agarre.

o Falta de capacitacion o supervision adecuada.
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o Falta o uso inadecuado de EPP.

o Orden y limpieza deficientes: Herramientas dejadas en lugares inadecuados, restos de

material vegetal con espinas en el suelo.

29.2.2 Valoracion del riesgo

Basandonos en la metodologia binaria simplificada:

lustracion 2
Nivel de riesgo
SEVERIDAD
Baja Media Alta
Baja Trivial Tolerable
PROBABILIDAD Media Tolerable Moderado

Alta Moderado | m

Tlustracion 3
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Evaluacion del riesgo

Nivel de riesgo Accién Plazo implantacion

Riesgo trivial No se requiere accién especifica NA

No se necesita la accién preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mds rentables o mejoras
Riesgo tolerable que no supongan una carga econdémica importante.Se Hasta 2 afos

requieren comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado.Cuando el riesgo moderado esta

asociado con consecuencias extremadamente Hasta 1 afo
dafinas, se precisard una accién posterior para
establecer, con mds precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora
de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se estd
realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Hasta 6 meses, pero
mientras medidas de
control

No debe comenzarse ni continuar el trabajo hasta que
se reduzca el riesgo. Si no es posible, incluso con Inmediato
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Tabla 39

Evaluacion de riesgo: objetos corto punzantes

Probabilidad Consecuencia M. Riesgo Accion
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ALTA Extremadamente dafiino Riesgo intolerable No
precisa

e Consecuencia GRAVE (Lesiones graves posibles).

e Probabilidad de Ocurrencia: ALTA (Dado el entorno y las tareas).

Por lo tanto, el Nivel de Riesgo es MUY ALTO.

29.2.3 Medidas preventivas y control (Plan de accion)

Dado que el riesgo es ALTO, se requieren acciones inmediatas y sostenidas para eliminarlo,

controlarlo o minimizar sus consecuencias.
Eliminacién / Sustitucion:

e Aunque no se pueden eliminar por completo los objetos corto punzantes en una floricola, se
pueden buscar alternativas para reducir su uso o peligrosidad (ej. herramientas con
mecanismos de seguridad).

Controles de Ingenieria (Modificaciones en el lugar de trabajo):

e Diseno de estaciones de trabajo ergondmicas que faciliten la manipulacion segura de

herramientas.

e Contenedores especificos y resistentes para el desecho de objetos punzantes (guardianes de

seguridad) en puntos de uso y bien senalizados.

e [luminacion adecuada en todas las areas de trabajo.
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e Suelos antideslizantes y bien mantenidos para evitar caidas que puedan llevar a contacto con
objetos punzantes.

Controles Administrativos (Procedimientos y Capacitacion):

e Procedimientos de Trabajo Seguro:

o Definir procedimientos claros para el uso, mantenimiento y almacenamiento de

herramientas corto punzantes.
o Establecer normas para el manejo seguro de flores con espinas.

o Protocolos parala limpieza y el descarte de residuos que puedan contener objetos

punzantes.
o Politicade "orden y limpieza" estricta en todas las areas.
e C(Capacitacién y Concientizacion:

o Capacitacion regular a todos los trabajadores sobre los riesgos asociados a

objetos corto punzantes.
o Entrenamiento en el uso correcto de las herramientas.
o Enfatizar la importancia del uso de EPP y las técnicas de descarte seguro.
o Simulacros de primeros auxilios para heridas por corte/puncion.
e Seiializacion:
o Colocar sefalizacion clara sobre los riesgos y el uso obligatorio de EPP en las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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areas de trabajo.
e Supervision:

o Supervision constante para asegurar el cumplimiento de los procedimientos de

seguridad.
e Equipos de Proteccion Personal (EPP):

o Guantes anti corte: De material resistente a perforaciones y cortes adaptados al

tipo de tarea.

o Calzado de seguridad: Con suela antideslizante y puntera reforzada para proteger

de caidas de objetos.
o Mangas de proteccion: Para brazos en tareas de alta exposicion.
o Delantales protectores: En ciertas tareas.
e Medidas de Emergencia y Primeros Auxilios:

o Disponibilidad de botiquines de primeros auxilios bien equipados con material

para tratar cortes y punciones.
o Personal capacitado en primeros auxilios.

o Protocolo claro para el manejo de accidentes con objetos corto punzantes

(atencion médica inmediata, reporte de incidentes).
e Seguimiento y Revision:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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o Investigacion de todos los incidentes y accidentes, incluso los "casi accidentes".
o Revision periddicade la efectividad de las medidas de control implementadas.
o Actualizacion de la evaluacion de riesgos y del plan de accion si hay cambios en
los procesos, herramientas o si se detectan nuevas deficiencias.
Normativa:

La normativa ecuatoriana de seguridad y salud en el trabajo (Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo
255, y normativas del IESS) exige a los empleadores garantizar un ambiente de trabajo seguro,
proveer EPP adecuado, capacitar a los trabajadores e implementar programas de prevencion de
riesgos. La gestion de riesgos con objetos corto punzantes estaria cubierta por estas regulaciones

generales, que obligan a la identificacion, evaluacion y control de peligros.

Al aplicar esta metodologia binaria simplificada, "Inversiones Ponte Tresa" puede obtener
una vision rapida y clara de la necesidad critica de intervenir en el riesgo de objetos corto

punzantes, priorizando acciones para la seguridad de sus trabajadores.

29.3 Método NTP 330

Meétodo de evaluacion NTP 330 de riesgo objetos corto punzantes como: tijeras herramientas

provocando heridas, laceraciones en manos y brazos.
Cuestionario de chequeo en objetos corto punzantes

1: estan bien protegidos los objetos corto punzantes?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Si[X] No[]

2: se usan equipos de proteccion personal?
Si [X] No [

3: Existe un procedimiento documentado para el uso seguro de herramientas corto punzantes?
Si[X] No[]

4: el personal ha recibido capacitacion sobre el manejo seguro de objetos corto punzantes?
Si[X] No[]

5: las herramientas corto punzantes estan en buen estado de conservacion?
Si[X] No[]

6: se almacena y transportan corto punzantes en fundas, cajas y otros dispositivos de proteccion?
Si[X] No[]

7: se realiza una inspeccion periodicadel estado de herramientas corto punzantes?
Si[X] No[]

8: Se dispone un procedimiento para descartar de manera segura?
Si[X] No[]

9: existe un registro de incidentes o accidentes relacionados con objeto corto punzantes?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Si[X] No[]

10: Se han tomado acciones correctivas cuando ocurre incidentes con objetos corto punzantes?
Si[X] No[]

Puntaje total: 10/10 Resultado: mejorable

e Paso 1: Determinar nivel de deficiencia
Segun el nivel de deficiencia se encuentra dentro del nivel mejorable con 10 puntos total en

el cuestionario de chequeo.

e Paso 2: Determinar nivel de exposicion

Continuada al tener trabajadores que se encuentran las 6-7 horas en exposicion diaria

e Paso 3: determinar el nivel de probabilidad:
Segiin nuestro riesgo y la tabla de cruce de variables nos encontramos en nivel de deficiencia
mejorable con nivel de exposicion continuada obteniendo un resultado Medio, el cual se puede

presentar con un evento 1 vez por afio.

e Paso 4: Determinar nivel de consecuencia:
Nivel de consecuencia: grave porque puede producir lesiones con incapacidad laboral

transitoria, al presentar heridas y laceraciones

e Paso 5: Determinar el nivel de riesgo y nivel de intervencion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Se obtiene una probabilidad alta con una consecuencia grave con un resultado de nivel de riesgo

medio el cual se puede correccidony adoptar nuevas medidas para disminuir este nivel de riesgo.

29.4 Método William-Fine
Evaluacién de Riesgo: Heridas y Laceraciones en Manos y Brazos por Objetos Corto

punzantes

Empresa: Floricola Ponte Tresa

Meétodo: William T. Fine

Area Evaluada: Area de corte, empaque y manejo de flores
29.4.1 Descripcion del riesgo

Riesgo Evaluado: Heridas y laceraciones en extremidades superiores (manos y brazos)

causadas por:

Tijeras de poda (afiladas, metalicas)

e Cuchillas/cuchillos de corte

e Espinas de flores (rosas, claveles, entre otros)

e Tallos duros y/o astillas vegetales

e Manipulacion repetitiva sin proteccion adecuada
Ubicacion del riesgo: Zonas de trabajo manual en el invernadero, area de seleccion, empaque y
corte.
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29.4.2 Identificacion de tareas de riesgo

Tabla 40

Identificacion de tareas de riesgo

Tarea Herramientas/Peligros Observaciones
Asociados

Corte de tallos Tijeras, cuchillos Uso manual
frecuente

Poda y limpieza Herramientas de corte Manipulacion
directa

Selecciony Contacto con espinas o tallos Alto riesgo sino

acomodo hay EPP

Empaque Objetos afilados, cuerdas, grapas Posibilidad de
cortaduras

29.4.3 Evaluacion con el Método William T. Fine

Tabla 41

Variables del método

Parametro Valor Justificacion

Consecuencia (C) 25 Heridas moderadas, atencion médica, dias perdidos, posible
incapacidad temporal. No compromete la vida, pero afecta la
continuidad laboral.

Exposicion (E) 8 Alta frecuencia. Las manos estan en contacto constante durante toda
la jornada (diaria).

Probabilidad (P) 4 El riesgo es latente sino se usan guantes o se tiene mal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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mantenimiento de herramientas. Ocurren incidentes ocasionalmente.

29.4.4 Calculos

Para los siguientes célculos se requiere de la siguiente formula:
Ecuacion 2
Grado de riesgo (GR)

GR=C+ExP =25%x8x*4 =800

Ecuacion 3
Prioridad de accion correctiva

GR*C 800 %25 _

PAC = =
1000 1000
29.4.5 Interpretacion de resultados
Tabla 42
Interpretacion de resultados
Valor de PAC Significado Accion
>100 Accion inmediata Critico
10-100 Accién necesaria pronto Importante
1-10 Accion cuando sea posible Moderado
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<1 Accion innecesaria Bajo

Resultado obtenido. 144 por lo tanto es un riesgo IMPORTANTE. Se requiere complementar

acciones correctivas.

30. Objetivos del programa de auditorias
30.1 Definir los propésitos y metas de las auditorias
En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
Inversiones Ponte Tresa s.a., el Programa de Auditoria tiene como finalidad evaluar el grado de
cumplimiento, eficacia y mejora continua de las acciones preventivas implementadas en la
organizacion. Este proceso se enmarca tanto en la normativa nacional como en estandares
internacionales A continuacion, se detallan los principales propésitos y metas definidos para guiar

la planificacién y ejecucion de las auditorias internas en SST:

Tabla 43

Propositos y metas de la auditoria

Propésitos Metas
Verificar la conformidad del SG-SST con la Cumplir con el 100% de los
normativa legal vigente (Decision 584, Codigo requisitos legales y reglamentarios
del Trabajo, aplicables a
Acuerdos Ministeriales MDT-2017-135 y 1404). SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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Identificar y corregir al menos el 90%
Evaluar la eficacia de los controles implementados de las no conformidades detectadas
para mitigar riesgos laborales en todos los niveles. durante la auditoria.

Implementar planes de mejora basados
Fomentar la mejora continua del sistema de gestion a  en hallazgos, con seguimiento mensual

través de acciones correctivas y preventivas. y validaciénfinal.

Lograr un aumento del 20% en la

Fortalecer la cultura de prevencion dentro de la participacion  del  personal  en
organizacion. capacitaciones y actividades
preventivas.

Incluir al 100% de los miembros
Garantizar la participacionactiva del Comité Paritario  del Comité Paritario en la
y delegados de seguridad en el proceso de auditoria. planificacion y ejecucion de

auditorias.

Estandarizar el proceso de auditoria
Integrar  buenas préacticas internacionales (ISO  interna con base en las directrices de la

45001:2018, ISO 19011:2018) en la auditoria. ISO 19011:2018.

30.2 Asegurar la conformidad con los requisitos normativos y organizacionales

a) Requisitos Normativos Nacionales:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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o Decision 584 del Instrumento Andino de SST, que establece el marco general para

los sistemas de gestion en los paises miembros de la Comunidad Andina.
o Cddigo del Trabajo del Ecuador:
e Art. 42 y 410: Obligaciones del empleador respecto a seguridad e higiene.

o Art. 44, 46, 430: Derechos y deberes de empleadores y trabajadores en

materia de prevencion.

o Decreto Ejecutivo 255 y sus reglamentos. Normas para el funcionamiento de los

sistemas de prevencion y sefializacion.

o Acuerdo Ministerial MDT-2017-135: Establece lineamientos para el sistema de

gestion de SST.

o Acuerdo Ministerial MDT-2021-277: Normativa sobre gestion integral y vigilancia

de salud ocupacional.

o Acuerdo Ministerial 1404: Establece procedimientos de vigilancia de la salud de los

trabajadores.

o Resolucion 957 dela Comunidad Andina: Regula la conformacion y funcionamiento

del Comité Paritario y actividades del responsable de SST.
b) Requisitos Normativos Internacionales:

o ISO 45001:2018 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
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e Clausulas 4 a 10: Aplicacion de liderazgo, planificacion, soporte, operacion,

evaluacion del desempefio y mejora.
o ISO 19011:2018 - Directrices para Auditoria de Sistemas de Gestion:

e Define los principios y procesos para la planificacion, ejecucion, informe y

seguimiento de auditorias internas.
¢) Requisitos Organizacionales Internos:

o Cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de

Inversiones Ponte Tresa S.A., en cuanto a:
e Identificacion y evaluacion de riesgos.

e Asignacion de recursos econdmicos, técnicos y humanos para la gestion

preventiva.

e Formacion, informacidn y participacion activa de los trabajadores.

e Control de trabajos de alto riesgo y cumplimiento de protocolos para tareas
criticas (trabajo en alturas, electricidad, productos quimicos, etc.)

31. Determinacion, evaluacion de riesgos y oportunidades

31.1 Identificacion de riesgos asociados al programa de auditoria

Tabla 44

Identificacion de riesgos
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Riesgo identificado Descripcion Consecuencia Nivel de riesgo
potencial (Alta/Media/Baja)
Falta de planificacion Las auditorias no se Incumplimientos Media
adecuada programan con base normativos, hallazgos
en la criticidad de los recurrentes
procesos ni con la
frecuencia
adecuada
Auditores no El personal auditor no Sesgos, auditorias Alta
calificados tiene formacidon, ineficaces
experiencia o
independencia
requerida
Falta de objetividad Influencia de intereses Resultados no Alta
internos en la confiables, sin mejora
evaluacion de real
procesos criticos
Cobertura No se auditan todos Debilidades no Media
incompleta del los procesos detectadas en el
sistema relevantes o se sistema
omiten areas clave
Ausencia de No se da seguimiento Reincidencia de fallas, Alta
seguimiento de adecuado a las no pérdidade confianza
hallazgos conformidades
identificadas
Resistencia del Falta de cooperaciéon Informacion Media
personal auditado por parte de las areas  limitada o sesgada,
auditadas ambiente hostil
Documentacion Informes poco claros, Imposibilidad de Media
deficiente ~de las sin tomar acciones
auditorias evidencias objetivas o correctivas efectivas
sin recomendaciones
Falta de integracion Las auditorias no se Duplicidad de Baja
con otros sistemas articulan con otros esfuerzos, menor
(calidad, ambiente) programas de gestion  eficacia

31.2 Evaluacion de oportunidades para mejorar la eficacia del proceso

Tabla 45
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Evaluacion de oportunidades

N
CAMPUS

Oportunidad de mejora

Descripcion

Beneficio esperado

Implementar ~un  enfoque

basado en riesgos

Capacitacion  continua  a

auditores

Uso de listas de verificacion

inteligentes

Incorporacion de

herramientas digitales (apps,
software de auditoria)

del

Mayor  participacion

personal auditado

Realizar auditorias cruzadas

entre fincas o unidades

Priorizar auditorias en
procesos criticos y areas con
mayor

historial de incidentes
Formacion en ISO 45001,
técnicas de auditoria,
comunicacion efectiva
Incorporar listas de chequeo
adaptadas al contexto y

normativas

Digitalizar procesos de

planificaciéon, ejecucion y
seguimiento
Incluir al personal en la

identificacion de causas y
mejoras
Aprovechar experiencias entre

areas

Mayor efectividad y eficiencia

del programa

Mejora en la calidad vy

objetividad de las auditorias
Estandarizacion 'y  mayor

profundidad en la revision

Agilidad, trazabilidad y

reduccion de errores

Cultura de mejora continua,
menor resistencia

objetiva,

Vision externa

aprendizaje entre pares
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Seguimiento sistematico de Definir responsables, plazos y Reduccion de reincidencias

acciones correctivas revision de eficacia y cierre efectivo de hallazgos
Integrar auditorias internas Presentar resultados clave y Toma de decisiones mas
con revisiones de gestion tendencias a la alta direccion  informada y estratégica

32. Establecimiento del programa de auditoria
32.1 Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria
Es fundamental definir claramente quién hace qué para asegurar la eficacia del programa.
Aqui te propongo algunos roles y sus responsabilidades:
Gerente General/Propietario:
e Proporciona el apoyo y los recursos necesarios para el programa de auditoria.
e Revisay aprueba el programa de auditoria anual y los informes de auditoria.

e Asegura que las acciones correctivas sean implementadas.

Responsable del Sistema de Gestion (Calidad/Ambiental/etc.):

Disefia, implementa y mantiene el programa de auditoria.

e Selecciona y capacita a los auditores internos.
e Programa las auditorias internas segin la planificacion.
e Realiza el seguimiento del progreso de las auditoriasy el cierrede las no

conformidades.
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e Presenta informes de auditoria a laalta direccion.

e Mantiene losregistros de auditoria.
Auditores Internos:
e Planifican y ejecutan las auditorias de acuerdo con el programa.
e Recopilan evidencia objetiva.
e Identifican no conformidades y oportunidades de mejora.
e Documentan loshallazgos y preparaninformes de auditoria.

e Mantienen la confidencialidad y la objetividad durante las auditorias.

Responsables de los Procesos Auditados:
e Colaboran con los auditores durante la auditoria.
e Entienden los hallazgos de la auditoria.
e Desarrollan e implementan acciones correctivas para abordar las no
conformidades.
32.2 Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria
La competencia del personal es clave para la credibilidad y efectividad del programa.

Inversiones Ponte Tresa debe asegurar que estas personas tengan:

e Conocimiento del Sistema de Gestion: Deben comprender a fondo las

normas aplicables (por ejemplo, estindares de calidad, ambientales,
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seguridad y salud ocupacional), asi como los procesos internos de la
empresa.

e Habilidadesde Auditoria: Esto incluye lacapacidad para planificar, ejecutar,
informar y dar seguimiento a las auditorias. Idealmente, deberian contar con
capacitacion formal en técnicas de auditoria.

o Experiencia: La experiencia practica en la ejecucion de auditorias o en el
area a auditar es muy valiosa.

e Independencia y Objetividad: Es fundamental que el auditor sea imparcial
y no audite su propio trabajo.

e Comunicacién: Habilidades de comunicacion efectiva para interactuar
con el personal, recopilar informacion y presentar hallazgos de manera
clara.

(Como asegurar la competencia?

e Capacitacion: Inversiones Ponte Tresa debe invertir en la capacitacion
de sus auditores internos.

e Experiencia: Asignar auditores a diferentes areas para que ganen experiencia.

e Evaluacion: Evaluar periodicamente la competencia de los auditores y
de la persona responsable del programa.

e Supervision: Al inicio, un auditor mas experimentado puede supervisar

a uno menos experimentado.
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32.3 Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Para que el programa de auditoria funcione, Inversiones Ponte Tresa debe asignar los
recursos necesarios, que pueden incluir:

e Recursos Humanos:
o Tiempo del personal: Se debe asignar tiempo suficiente para que los

auditores planifiquen, realicen y documenten las auditorias. Esto
significa que sus otras responsabilidades deben permitirles dedicarse
a esta tarea.
o Personal cualificado: Disponer de personas con la competencia
necesaria, como se menciond en el punto anterior.
e Recursos Financieros:
o Capacitacion: Presupuesto para cursos de formacion de auditores,
certificaciones, etc.
o Materiales: Posiblemente software, papeleria,o herramientas
especificas si son necesarias para el proceso de auditoria.
o Expertos externos: Sise requiere una auditoria especializada o
externa en alglin momento, se debe considerar el presupuesto
para ello.
e Tecnologia e Infraestructura:
o Herramientas de gestion: Software para la planificacion,
seguimiento Yy registro de auditorias y no conformidades.

o Acceso a la informacion: Asegurar que los auditores tengan acceso
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ala documentacion del sistema de gestion, registros y cualquier otra
informacion relevante para la auditoria.

o Espacios: Si se requieren reuniones o un espacio para revision de

documentos durante la auditoria.
33. Implementacion del programa de auditoria

33.1 Objetivos

e Proteger la vida e integridad de los trabajadores y reducir los posibles impactos al

medio ambiente frente a situaciones de emergencia.

e [Establecer un plan de evacuacion eficaz que permita movilizar al personal de

manera ordenada y segura hacia zonas de proteccion.

e Definir medidas concretas para responder oportunamente ante emergencias

naturales, tecnologicas o sociales.

e Garantizar la continuidad operativa de la finca, priorizando el funcionamiento de
areas criticas como invernaderos, pos cosecha, bodegas y oficinas.

33.2 Alcance (extension, limites, ubicaciones)

La auditoria abarca todas las areas operativas y administrativas de la finca, incluyendo:

o Invernaderos, donde se utilizan agroquimicos y herramientas manuales.
o Area de pos cosecha, con alta concentracion de personal y maquinaria eléctrica.

o Bodegas, donde se almacenan productos inflamables, pesticidas y cilindros de gas.
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o Oficinas y zonas comunes, como comedores, vestidores y areas de descanso.

Se considera también la cantidad de personas que ocupan cada espacio:

o Promedio de 8 personas por invernadero.

o Aproximadamente 40 personas en pos cosecha.

Se da prioridad a sectores con mayor nivel de riesgo:

o Reservorios de agua.
o Areas de almacenamiento de quimicos o gases.
o Lugares con maquinaria pesada o con partes cortantes.

o Zonas cercanas a laderas o ubicadas en areas de riesgo volcanico.
33.3 Criterios de auditoria
Se utilizard como base la matriz de riesgos elaborada por el departamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo. Por lo tanto, se dard mayor atencion a:

o Sectores con quimicos peligrosos o riesgo de fugas.
o Instalaciones eléctricas susceptibles a cortocircuitos o fallas estructurales.
o Areas con frecuente presencia de personal externo (técnicos, clientes, auditores).

o Sitios donde puede haber riesgo de contaminacion de flores o insumos destinados a

exportacion.
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Espacios donde laboren personas vulnerables como mujeres embarazadas o colaboradores con
alguna discapacidad.
33.4 Periodicidad plazos de ejecucion

o Las auditorias internas se realizaran dos veces al afio, de acuerdo con lo establecido en el

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Se llevaran a cabo simulacros generales cada seis meses, incluyendo situaciones como

incendios, erupciones volcanicas y evacuaciones por inundaciones.

o Elplan de emergencia se revisara de forma semestral para actualizarlo segiin los cambios en

la infraestructura o el personal.

o Se programardn auditorias extraordinarias cuando ocurran incidentes relevantes o se
introduzcan cambios importantes en los procesos.

33.5 Tipo de auditoria a realizar

o Auditorias de cumplimiento legal, enfocadas en verificar la aplicacion de normativas

internas y externas de seguridad, salud laboral y protocolos de emergencia.
o Auditoria de emergencia (naturales, tecnologicas, sociales).

o Auditorias internas y externas en areas criticas y de almacenaje.

33.6 Seleccion de los métodos de auditoria

o Recorridos e inspecciones en campo, utilizando listas de verificacion especificas por area.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




N
CAMPUS

L vIDE

Pawsred by
Arizona State University

o Ejecucion de simulacros, que permiten observar el tiempo de reaccion del personal y el

funcionamiento del sistema de evacuacion.

o Revision de documentacion, incluyendo protocolos, registros de mantenimiento, hojas de

seguridad, actas de simulacros y planes de accion.
o Entrevistas a trabajadores, jefes de brigada y responsables de seguridad.

o Evaluacion de conocimientos practicos sobre el uso de EPP, puntos de encuentro, alarmas,
manejo de extintores y respuesta inicial.

33.7 Seleccion de los miembros del equipo auditor

o Comit¢ de Atencion de Emergencias dirigido por Gerente de Recursos Humanos y el

Técnico de Salud y Seguridad.

o Brigadas especificas (Evacuacion, Primeros Auxilios, Bomberos, Vigilancia) con jefes y
equipos designados.

33.8 Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor
o Organizar las evacuaciones.
o Activar alertas y confirmar la ejecucion del plan.
o Colaborar con brigadas, autoridades y entidades externas.

o Emitir informes post-incidentes y valorar la eficacia de las medidas tomadas
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33.9 Estudio de la informacion documentada relevante
o Matriz de riesgos actualizada.
o Registros de simulacros anteriores y actas de retroalimentacion.
o Planos de evacuacion claramente ubicados en cada area.
o Fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos quimicos utilizados.
o Registros de mantenimiento de extintores, alarmas y equipos de seguridad.

o Reportes de incidentes y accidentes ocurridos en la finca y las medidas correctivas
adoptadas.
34. Seguimiento del programa de auditoria

34.1 Identificacion de areas de mejora y acciones correctivas

Tabla 46

Areas de mejora y acciones correctivas

Problematica Areas de mejora Accion correctiva
Falta de planificacion No se realizan auditorias con Realizar cronograma en base a
adecuada frecuencia ni  pertinencia analisis de riesgos, revisar y
adecuada actualizar la matriz cada 6
meses.
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Auditores no calificados Personal sin experiencia en el -Implementar capacitaciones
campo continuas sobre
ISO 45001-2018.
-Auditores  deben presentar
requisitos minimos de
experiencia
Falta de objetividad del auditor Auditor asignado a su propia -Cada auditor tenga
area de trabajo independencia en su proceso.
-Mantener codigos éticos, que
no audite su propia
area de trabajo

-Realizar auditorias cruzadas

Hallazgos sin seguimiento Las no conformidades sin -Realizar sistema de
resolverse adecuadamente seguimiento de no
conformidades.

-Definir responsabilidad y
tiempos de resolucion.

-Revisar cumplimiento
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Uso de lista de verificacion

deficientes

Minima  participacion  del
personal auditado

Ausencia de capacitacion
auditores

Documentacion y lista de

verificacion para cada area

incompleta

El personal de las é&reas
auditadas muestra bajo
involucramiento en las
auditorias, por

desconocimiento, temor o falta

de interés. Esto limita la

recoleccion de informacion
confiable y afecta la calidad
del proceso.

Los  auditores internos
carecen de formacion técnica y
practica de

cn normas

auditoria.

Crear y mejorar listas de
verificacion correspondiente

en cada area de trabajo.

-Sensibilizacion previa a
la auditoria.
-Inclusién del personal en

el proceso.
-Reconocer y difundir buenas

practicas detectadas.

-Implementar plan anual de
capacitacion de  auditores

internos.

-Evaluacion de competencias

al finalizar  cada
capacitacion

-Realizar  auditorias  con
supervision.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




N
CAMPUS

L vIDE

Pawsred by
Arizona State University

34.2 Informe de resultados a la alta direccion y partes interesadas

34.2.1 Programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-

SST)

Empresa: Inversiones Ponte Tresa S.A. Fecha: 01 de Julio 2024
Ubicacion: Cayambe, Ecuador

1. Introduccion
En cumplimiento con la normativa nacional vigente y los estdndares internacionales en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se ha realizado el Plan de Auditoria Interna correspondiente
al SG-SST de Inversiones Ponte Tresa S.A. Este informe presenta los resultados mas importantes
del programa y las oportunidades de mejora identificadas, a fin de realizar mejoras continuas dentro

de la organizacion.

2. Propositos y metas
A continuacion, se presentan varios propdsitos y metas antes mencionados en el plan, de los

cuales estos son los que resaltan para mejora en la empresa inversiones Ponte Tresa S.A.

Tabla 47

Propositos y metas

Propositos Metas
. Verificar la conformidad del SG- SST - Cumplimiento del 100% de requisitos
con la normativa vigente legales y reglamentarios.
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. Evaluar la eficacia de los controles de -« Correccion del 90% de las no
riesgos conformidades detectadas.

. Fomentar la mejora continua del -« Implementacion de planes de mejora
sistema con seguimiento mensual.

3. Evaluacion de riesgos y oportunidades
Se han identificado algunos riesgos de los cuales presentan consecuencias, de las mismas se

plantean oportunidades de mejora.

Tabla 48

Evaluacion de riesgos y oportunidades

Riesgo Consecuencia Nivel
Auditores no Auditorias ineficaces
y Alta
calificados
sesgadas

Falta de seguimiento a

Reincidencia de fallas Alta
hallazgos
Resultados no
Falta de objetividad Alta
confiables

La Mejora se basa en cada riesgo por lo que se propone lo siguiente:

o Enfoque basado en riesgos para priorizacion de auditorias.

o Capacitacion continua a auditores.
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o Integracion de herramientas digitales.
o Mayor participacion del personal auditado.
o Auditorias cruzadas entre unidades para fortalecer el aprendizaje.

4. Conclusiones generales
La auditoria evidencid que Inversiones Ponte Tresa S.A. presenta avances en la
implementacién de medidas orientadas a proteger la integridad fisica de sus colaboradores. Se han
establecido protocolos claros en diferentes escenarios de emergencia, y el personal demuestra un

conocimiento general adecuado sobre los procedimientos basicos de actuacion.

Durante las inspecciones y simulacros, se verifico la existencia de rutas de evacuacion
senalizadas, puntos de encuentro establecidos y brigadas de emergencia activas. Si bien el plan

cumple con los requerimientos legales, en ciertas areas se observaron debilidades.

La organizacion presenta una estructura formal de respuesta ante emergencias, incluyendo
brigadas capacitadas, manuales actualizados y registros de mantenimiento de equipos criticos como

extintores y alarmas.

Las auditorias evidencian que se han definido estrategias para garantizar la operacion de
sectores clave como invernaderos, pos cosecha y bodegas ante situaciones de emergencia. No
obstante, es necesario reforzar la evaluacion de riesgos por zonas y actualizar los planes de

contingencia ante cambios en la infraestructura o personal nuevo no capacitado.

5. Recomendaciones de la alta direccion
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o Reforzar la capacitacion de auditores internos, con énfasis en ISO 45001-2018 e ISO

19011.
o Asegurar la implementacion de planes de mejora, con indicadores claros.
o Adoptar soluciones digitales para optimizar el seguimiento de auditorias.

o Mantener y aumentar la participacion del personal en todas las fases del programa.

35. Revision y mejora del programa de auditoria
La revision del programa de auditoria evidencia una estructura general adecuada, sin
embargo, se identifican oportunidades de mejora vinculadas a la planificacion, ejecucion,
documentacion y seguimiento de los resultados. Estas mejoras deben enfocarse en asegurar la
eficacia del SG-SST, la participacion de las partes interesadas y la mejora continua del desempefio

en SST.
Fortalecimiento de la planificacion del programa:

Se sugiere establecer una programacion anual mas precisa basada en criterios de criticidad
del proceso, resultados de auditorias previas, incidentes registrados, indicadores de desempefio en
SST y cambios operacionales. Esto permitird priorizar areas con mayor nivel de riesgo o con

antecedentes de no conformidades.
Enfoque basado en riesgos:

La planificacion y ejecucion de auditorias debe integrar plenamente el enfoque basado en
riesgos, identificando tanto desviaciones evidentes como oportunidades de mejora relacionadas con
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aspectos organizacionales, psicosociales, ergondmicos y técnicos, en coherencia con lo indicado en

la clausula 6 de 1a ISO 45001.
Participaciony competencia de los auditores:

Es recomendable ampliar la capacitacion de los auditores internos en metodologias como
ISO 19011, técnicas de entrevista efectiva y deteccion de causas raiz. Ademas, se debe promover la

inclusion de personal operativo como auditores observadores, para fortalecer la cultura preventiva.
Mejora de la trazabilidad y documentacion:

Se debe optimizar el registro y almacenamiento de los hallazgos, acciones correctivas y
seguimiento en plataformas digitales o aplicativos de gestion, garantizando trazabilidad, acceso

oportuno a la informacion y generacion automatica de reportes de avance.
Seguimiento y eficacia de acciones correctivas:

El programa debe incluir un procedimiento claro para verificar que las acciones correctivas
sean efectivas, medibles y sostenibles en el tiempo. Se recomienda el uso de indicadores como el
cierre de hallazgos en tiempo planificado, reincidencia y grado de cumplimiento del plan de

auditoria.

Inclusion de aspectos psicosocialesy culturales:
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Alineado a los avances en SST, se deben considerar elementos culturales, de liderazgo,
percepcion del riesgo y salud mental en los criterios de auditoria, especialmente en areas de alta

rotacidn o presion operativa.
Retroalimentacion y mejora continua:

El programa debe integrar un espacio de retroalimentacion al final de cada ciclo de auditoria
con los responsables de area, el Comit¢ de SST y los trabajadores, para validar hallazgos,

sugerencias y nuevas medidas preventivas.

Este enfoque renovado del programa de auditoria permitira a Inversiones Ponte Tresa S.A.
no solo cumplir con los requisitos legales y normativos, sino también fortalecer su sistema de gestion
como una herramienta estratégica para la mejora del clima laboral, la competitividad y el

compromiso con la salud de sus trabajadores.
36. Objetivos de la auditoria interna

o Verificar el cumplimiento de las medidas implementadas para proteger la vida e integridad
de los trabajadores, asi como la mitigacion de impactos ambientales en situaciones de

emergencia.

o Evaluar la existencia, actualizacion y efectividad del plan de evacuacidn, asegurando que

permita la movilizacion ordenada y segura del personal hacia zonas de proteccion.

o Comprobar que existan procedimientos establecidos que respondan de forma oportuna ante

emergencias naturales, sociales.
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o Revisar los mecanismos implementados para garantizar la continuidad operativa de la
finca, con especial énfasis en la funcionalidad de areas criticas como invernaderos, pos

cosecha, bodegas y oficinas.

37. Alcance de la auditoria

La auditoria abarca todas las areas operativas y administrativas de la finca, incluyendo:
o Invernaderos, donde se utilizan agroquimicos y herramientas manuales.

o Area de pos cosecha, con alta concentracion de personal y maquinaria eléctrica.

o Bodegas, donde se almacenan productos inflamables, pesticidas y cilindros de gas.

o Oficinas y zonas comunes, como comedores, vestidores y areas de descanso.
38. Criterios de la auditoria

Figura 25

Tabla de criterios segun su categoria

Documento / Observacion

Categoria Criterio de Auditoria Cumple Evidencia Requerida

1.1 Cumplimiento de laI:ISi

Decisién 534 del Copia de la normativa

L. Instrumento  Andino de L No 1mplementada Y
1. Cumplimiento|gqm [ Parcial |fregistros de aplicacion
Legal y ool q
Normativo 1.2 Aplicacion del Codigo| Si c8l slt.r 08 ‘ ©
del Trabajo (Arts. 42, 410,|[O0No [ - piAmiento y
430) ~ |lprocedimientos
U Parcial |japorales
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, - o Documento / Observacion
Categoria Criterio de Auditoria Cumple Evidencia Requerida
1.3 Acuerdos Ministeriales|[] Si Actas,  registros 0
MDT-2017-135,  MDT-||d No politicas aplicadas en

2021-277, 1404

O Parcial

base a los acuerdos

1.4 Cumplimiento de la

01 Si

lActas de conformacion

Resolucion 957 (Comité||] No y funcionamiento del
Paritario) [] Parcial |comité
1.5 TImplementacion  defd Si Certificados, manuales,
INEN ISO 45001 y NTE|O No sefializacion conforme a
INEN ISO 3864-1 [] Parcial |[porma
2.1 Existencia de politica|[] Si Documento oficial de la
de SST aprobada y[|O No politica, registros de
comunicada [ Parcial |difusion
., 0 S
2'2. . Definicion dejl Si Plan de SST, matriz de
objetivos,  recursos  y[ No o
responsabilidades
responsables [ Parcial
. 2.3 Conformacion y||d Si Actas, cronograma de
2. Sistema defun' iento del Comité|| ] . f del
Gestién de SST cionamiento del Comité|[1 No reuniones, informes de
Paritario [ Parcial |comite
2.4 Registro y analisis de|] Si Fichas, formatos de
accidentes, incidentes, |0 No reporte y  analisis
enfermedades [] Parcial |[estadistico
2.5 Sistema de vigilanciallld Si Informes médicos,
epidemioldgica 0 No registros de vigilancia y
ocupacional [ Parcial |reportes periddicos
3.1 Aplicacion de|J Si Informes de evaluacion,
metodologias (Binaria,||[J No matrices de  riesgo
3. Evaluacién de NTP 330, William-Fine) || parcial |[@plicadas
Riesgos . . 0 S
3.2 . lj:{(lstenma i Mapa fisico o digital
actualizacion del mapa de|d No . .
. ~ |jvigente por area
r1€Sgos L] Parcial
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, - o Documento / Observacion
Categoria Criterio de Auditoria Cumple Evidencia Requerida
3.3  Identificacion  de|d Si I L
riesgos fisicos, quimicos,|J No Drimes fecnicos,
.. ’ ’ fichas de identificacion
ergondémicos, etc. [ Parcial
. 0O Si i6
3.4 Registro de controles y qunes . de aceiom,
) \ .”|Id No evidencias fotograficas,
medidas por area de trabajo ) .
[] Parcial |registros de control
4.1 Cumplimiento  del||d Si Check lists
Check List por tipo de|d No diligenciados y
trabajo [] Parcial |[actualizados
. o O Si i
4. Condiciones de|4.2 Disponibilidad y uso 0 ! invgitrano 4 s ntrEPP’
Trabajo correcto de EPP No celstios — de  entrega,
O Parcial |ffotos
. impi 0 Si . .
43~ 'Ord.e n, 11mp1eza} y ! Reportes de inspeccion,
sefializacion  en  areas||dJ No 7 ;
. registros fotograficos
operativas I Parcial
. . 0 Si i
5.1 Ejecucion de ! Cropogr ama, ‘Femarlos,
. . 0 No certificados, listas de
capacitaciones periddicas ] .
O Parcial |@sistencia
5.2 Participaciéon  en|d Si .
simulacros y programas de||0] No Reportes de simulacros,
. _ |[fotos, evidencias
5. Capacitacién y|Prevencion [ Parcial
Participacion 53  Conocimiento  de|{ld Si Encuestas, entrevistas,
riesgos 'y medidas de||d No resultados de
control [ Parcial |evaluaciones
. . . |3 Si . .
5.4 Registros de asistencia ON Firmas, actas, listados
a capacitaciones 0 ||de participantes
L] Parcial
i ibili O Si .. .
6. Gestion 6'1, . Disponibilidad ~ ~de ' Carpeta digital o fisica
politicas, reglamentos, (] No .,
Documental _ |lcon documentacion
MSDS L] Parcial
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, - o Documento / Observacion
Categoria Criterio de Auditoria Cumple Evidencia Requerida
. ) 01 Si itori
6.2 Registro de auditorias, ! fnformes  de- auditoria,
. . . 1 No actas, reportes
inspecciones y accidentes .
O Parcial |mensuales
0O Si )
6.3 Acceso del personal a Encuestas, registros de
. [ No
la documentacion _ |lconsulta o acceso
O Parcial
7.1 Existencia y|[& Si
actualizacion de planes de|[dJ No Documento d§1 plan,
i simulacros realizados
emergencia [ Parcial
imi O Si . :
7. Procedimientos 7.2 Procedimientos ! Manuales, instructivos,
documentados paral|d No [ .
y Planes . ! hojas de procedimiento
trabajos de riesgo [ Parcial
. i 01 Si
7.3 Proto/col.os especificos i Sivealles fndes 5
para quimicos, alturas, | No : ..
L aplicados en sitio
eléctricos [ Parcial
. ., ., |[B&Si
8.1 Ejecucion de auditorias ON Informes, cronogramas,
internas O lichecklists de auditoria
L1 Parcial
. i 10 01 Si .
8.2 Idept1ﬁcac10n d@ no i Matriz de hallazgos,
conformidades y acciones||(] No .,
. _|jplan de accion
8. Mejora correctivas 1 Parcial
Continua [1Si
8.3 Seguimiento de planes ON Cronogramas, reportes
de mejora 0 ~|ide seguimiento
L] Parcial
. itorial|ld Si .
8.4 Informe de auditoria i Informe oficial firmado,
presentado a la alta|d No
di ., acta de entrega
ireccion [J Parcial

39.Personal involucrado dentro de la auditoria

Gerente General
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o Aprueba lapolitica de SST.
o Proporciona recursos economicos.

o Revisay aprueba el sistema de gestion.

Jefaturas y Supervisores
o Instruyen sobre riesgos y medidas preventivas.
o Paralizan trabajos con riesgos inminentes.

o Supervisan cumplimiento del reglamento.

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

o Registrado en el SUT.
o Apoya técnicamente a todos los niveles de la empresa.
o Evalta condiciones inseguras, investiga accidentes, y supervisa trabajos de riesgo.

o Autoriza trabajos peligrosos y asegura el uso adecuado de EPP.

Comité Paritario de Seguridad y Salud
o Vigila el cumplimiento del reglamento.
o Inspecciona instalaciones.
o Propone reformas y campafias preventivas.

o Realiza el informe anual en el sistema SUT.
Técnicos y Asesores de SST
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o Asesoran en implementaciéon de normas y programas.
o Procesan estadisticas y elaboran informes.

o Participan en la capacitacion y actualizacion de planes de contingencia.

Personal General

o Cumple con las normas de SST.
o Asiste a capacitaciones.

o Utiliza correctamente los EPP.
Contratistas y Subcontratistas
o Cumplen con la normativa de SST.

o Presentan sureglamento o plan minimo.

o Se les garantiza el mismo nivel de prevencion que al personal de planta.

40. Ubicacion de auditoria

La auditoria se llevaria a cabo en las instalaciones de la empresa INVERSIONES PONTE

TRESA S.A., localizada en:

Direccion: San Esteban Km. 4 '2 Panamericana Norte Localidad: Ayora — San Esteban,

Cantén Cayambe, Ecuador Area total del terreno: 14.18 hectareas

Area construida: 10.76 hectareas en invernaderos y 3.46 hectareas en edificaciones y areas

verdes
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e Instalaciones clave:
o 19 bloques (invernaderos y estructuras diversas).

o Areas de pos cosecha, comedor, cocina, vestidores, laboratorios, bodegas de

agroquimicos, acidos, fertilizantes, combustibles.

o Planta de reciclaje de aguas servidas, planta de potabilizacion, generadores, garitas,

parqueaderos.

o Punto de encuentro y rutas de evacuacion sefializadas.

41.Familiarizacion con las instalaciones y proceso de la organizacion auditada

e Las construcciones comprenden zonas de produccion agricola bajo invernaderos, areas

para la pos cosecha, el procesamiento y empaquetado de flores.

e Se detectaron riesgos y areas criticas, tales como depdsitos de agroquimicos, acidos,
combustibles, ademas de maquinaria particular como el motocultor y la maquina para
cortar tallos, lo que evidencia una revision minuciosa del proceso y sus riesgos.

e Laempresa cuenta con croquisy planos de ubicacion, indicando rutas de evacuacion, puntos

criticosy zonas de seguridad.

e Existe sefializacion adecuada, comités de emergencia y brigadas, lo cual

implica que hubo visitas previas y familiarizacion con la operacion.

e Ademas, se registra la interaccion con personal externo, tales como

proveedores, visitantes y contratistas, lo cual también es un componente de
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la familiarizacion con los procesos internos del lugar.

42. Funciones y responsabilidades del equipo auditor

Objetivos

Establecer las funciones y responsabilidades del equipo auditor encargado de planificar,
ejecutar y reportar los resultados del proceso de auditoria interna, garantizando la objetividad,

imparcialidad y cumplimiento de los requisitos establecidos.
Funciones del equipo auditor
El equipo auditor debera cumplir con las siguientes funciones:

e Planificacion de la auditoria interna: Elaborar el plan y cronograma de auditoria en funcion

del alcance, los criterios, y los procesos a evaluar.

e Revisiondocumental: Analizar previamente la informacion relevante del sistema de gestion,

como politicas, procedimientos, instructivos, registros y normativa aplicable.

e FEjecucion de la auditoria: Realizar entrevistas, inspecciones en campo, revision de

evidencias documentales y observacion directa de actividades para verificar
e el cumplimiento de los requisitos del sistema.

e Identificacién y andlisis de hallazgos: Detectar no conformidades, observaciones y

oportunidades de mejora, asegurando que estén fundamentadas en evidencia objetiva.

e Redaccion del informe de auditoria: Documentar de manera clara y precisa los hallazgos,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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conclusiones y recomendaciones del proceso de auditoria.

e Reunion de cierre: Comunicar los resultados de la auditoria al auditado, aclarar dudas y
acordar los plazos para la presentacion del plan de acciones correctivas cuando aplique.

Responsabilidades del equipo auditor

Cada auditor, dentro del ejercicio de sus funciones, debera:

e Actuar con objetividad, ética e imparcialidad, evitando cualquier conflicto
de intereses.

e Cumplir con los criterios y procedimientos establecidos en el programa de
auditoria y en el sistema de gestion.

e Resguardar la confidencialidad de la informacion obtenida durante el proceso
de auditoria.

e Registrar de manera claray verificable las evidencias y hallazgos encontrados.

e Participar activamente en las reuniones de planificacion, ejecucion y cierre de

la auditoria.

e Actualizar sus competencias técnicas y normativas, participando en

capacitaciones, cursos o autoestudios cuando sea necesario.

e QGarantizar la trazabilidad de las observaciones o hallazgos mediante el soporte

documental correspondiente.
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43. Métodos de auditoria y técnicas de muestreo adecuados

Meétodos de Auditoria

Para garantizar la eficacia del proceso de auditoria interna, el equipo auditor podra emplear
uno o varios de los siguientes métodos, seleccionados en funcién del alcance, los objetivos, la

disponibilidad de recursos y la complejidad del sistema auditado:

Entrevistas: Recoleccion de informacién mediante didlogo con trabajadores, responsables de
areas y demas actores involucrados, con el proposito de comprobar el nivel de conocimiento, la

correcta ejecucion y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Observacion directa: La inspeccion se centrard en la observacion en tiempo real del entorno
operativo. Su objetivo es evaluar las condiciones de trabajo, el comportamiento del personal, y el

uso adecuado de equipos, herramientas y equipo de proteccion personal (EPP).

Revision documental y de registros: Andlisis de politicas, procedimientos, instructivos,
formatos y registros para verificar la trazabilidad, control y cumplimiento de los requisitos del

sistema de gestion.

Listas de verificacion: Herramientas estructuradas que permiten evaluar el cumplimiento de

aspectos especificos de manera ordenada y objetiva.

Simulacros o pruebas de funcionalidad: En auditorias aplicables (como las de emergencias o
primeros auxilios), pueden realizarse simulaciones para comprobar la capacidad de respuesta y

operatividad del sistema.
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Seguimiento a indicadores: Evaluacion de datos e indicadores del sistema para verificar si

los objetivos y metas se estan cumpliendo, y si las acciones correctivas han sido eficaces.
Técnicas de Muestreo

Dado que en la mayoria de los casos no es posible revisar el 100% de los documentos,
procesos o registros, el equipo auditor utilizara técnicas de muestreo para seleccionar de manera

representativa la informacién a evaluar. Estas son:

Muestreo aleatorio: Seleccion al azar de documentos, registros o trabajadores sin seguir un

patrén especifico. Ideal para evitar sesgos y tener una vision imparcial.

Muestreo dirigido o intencionado: Se eligen elementos que se consideran criticos o
relevantes, como registros de incidentes, inspecciones con hallazgos anteriores, o areas con

antecedentes de incumplimientos.

Muestreo estratificado: Se agrupan los elementos por categorias (por ejemplo, por area,
turno, o tipo de proceso) y se seleccionan muestras de cada grupo para asegurar cobertura

representativa.

669

Muestreo sistematico: Se selecciona cada “n” elemento dentro de una lista o secuencia
ordenada (por ejemplo, cada tercer registro de inspeccidn), util cuando los datos estan organizados

cronoldgicamente.

Las muestras seleccionadas deben ser suficientes y relevantes para sustentar los hallazgos
de auditoria, considerando que el tamafio y tipo de muestra dependeran de la criticidad del proceso,
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el historial de cumplimiento y la disponibilidad de evidencias; ademas, es fundamental documentar

el criterio utilizado para el muestreo en el informe o en los registros de la auditoria.

44. Idioma empleado en la auditoria

El idioma utilizado dentro de la auditoria fue espafiol.

45. Fecha de realizacion
La auditoria interna de la empresa sera realizada el 15 de Julio del 2025 que nos contribuye
a la mejora continua de nuestras operaciones, identificando areas de oportunidad y fortaleciendo la
gestion de riesgos. Su labor es independiente y objetiva, buscando asegurar el cumplimiento de las
politicas internas, las normativas vigentes y los objetivos estratégicos de Inversiones Ponte Tresa

S.A.

El equipo de auditoria interna estara en contacto con los diferentes departamentos y areas de

la empresa para recabar la informacion necesaria y llevar a cabo las revisiones pertinentes.

Agradecemos de antemano la colaboracion y disposicion de todo el personal para facilitar
este proceso, proporcionando la documentacion ~ y aclaraciones que sean requeridas. Los
resultados de esta auditoria seran fundamentales para la toma de decisiones, permitiendo optimizar

nuestros recursos y garantizar la transparencia y eficiencia en todas nuestras actividades.

46. Duracion estimada de las actividades de auditoria

Tabla 49

Cronograma de auditoria
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Actividad Responsable Duracion Estimada
Revision del plan anual de auditoria ~ Coordinador de auditoria 1 dia
Revision documental preliminar Equipo auditor 2 dias
Reunién de apertura con la Auditor lider y direccion 3 horas
direccion
Inspeccion fisicay entrevistas en Equipo auditor 3 dias
campo
Anadlisis de cumplimiento Equipo auditor 1 dia
normativo
Consolidacion de hallazgos Auditor lider 1 dia
Elaboracion del informe preliminar  Auditor lider 1 dia
Reunién de cierre con direccion Auditor lider y direccion 3 horas
Entrega de informe final Auditor lider 3 horas
Seguimiento de acciones correctivas  Responsable SST / Seguin cronograma
Direccion interno
47. Programacion de las reuniones con la direccion
Tabla 50

Cronograma de reunion con alta direccion
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Tipo de Reunion Objetivo Fecha Duracio
Tentativa n
Reunién de apertura Presentar objetivosy alcance dela  14-jul-2025 1 hora
auditoria
Reunion intermedia Informar avancesy 20-jul-2025 1 hora

hallazgos preliminares

Reunién de cierre Presentar resultados finales y 23-jul-2025 1.5
horas
recomendaciones
Reunién de Evaluar avance en 25-ago-2025 1 hora
seguimiento implementacion de acciones
correctivas

48. Asuntos referidos a la confidencialidad y a la seguridad de la informacion
48.1 Politicas y procedimientos de confidencialidad especificos
Se deben establecer politicas claras sobre como manejar toda la informacion sensible de la

floricola. Esto incluye:

e Informacién de Cultivo y Agronémica: Detalles sobre variedades de flores, métodos de
siembra, fertilizacion, control de plagas, programas de riego y técnicas de pos cosecha. Estos

datos son el corazon de su ventaja competitiva.

e Listas y Datos de Clientes: Informacién de compradores, contactos, volimenes de compra,
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precios especiales y preferencias.

e Informacién Financiera y Estratégica: Datos de costos de produccidn, ventas, proyecciones,

planes de expansidn y estrategias de mercado.

e Propiedad Intelectual: Cualquier patente, marca registrada, o conocimiento técnico

relacionado con el desarrollo de nuevas variedades o procesos de cultivo.

e Datos de Empleados: Informacién personal y sensible del personal.
48.2 Acuerdos de confidencialidad
Es esencial implementar el uso de Acuerdos de Confidencialidad (NDAs) o convenios de

confidencialidad para:

e Empleados: Especialmente para aquellos en areas de investigacion y desarrollo, produccion

y ventas, que manejen informacion critica sobre cultivos o clientes.

e Contratistas y Proveedores: Personas o empresas que tengan acceso a instalaciones o

informacion sensible (ej. proveedores de insumos agricolas, empresas de transporte).

e Socios Comerciales: Distribuidores o intermediarios que manejen informacion de precios y

clientes.

49. Acciones de seguimiento

e Se establecerd un cronograma de seguimiento posterior a cada auditoria interna o externa,
con responsables definidos por area, para verificar que las acciones correctivas y preventivas

derivadas de los hallazgos hayan sido implementadas y sean eficaces.
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e Se utilizard un formato estandarizado de seguimiento que incluira: descripcion del hallazgo,
accion correctiva implementada, fecha de cierre, evidencia documental y validacion del

auditor lider o del responsable de SST.

e Elareade SST, en coordinacion con el comité de seguridad, realizara revisiones trimestrales
para validar el cumplimiento sostenido de las mejoras implantadas, utilizando indicadores
de desempefio como tasa de reincidencia de no conformidades, reduccion de riesgos y

cumplimiento de plazos.

e Se promovera el uso de plataformas digitales o herramientas colaborativas (como Google
Workspace o Trello) para documentar y compartir en tiempo real el avance en la

implementacion de las acciones de mejora.

50. Recursos disponibles

e Talento humano: Se asignaran auditores internos capacitados, con formacion actualizada en
ISO 45001:2018 y metodologias de auditoria como ISO 19011, priorizando la participacion
de personal con conocimientos en las areas criticas de la empresa (operaciones,

mantenimiento, y logistica).

e Tiempo de operacion: Las auditorias seran programadas en horarios que no interfieran con
la continuidad operativa, y en caso de areas criticas como almacenamiento de quimicos o

procesos de carga y descarga, se estableceran ventanas de tiempo seguras para inspeccion.

e Tecnologia: Se destinaran recursos para el uso de check lists digitales, tabletas para la
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recoleccion de datos en campo y analisis de hallazgos con herramientas como Excel, Power

BI o software SST.

e (apacitacion: Se incluye dentro del plan anual la formacidn continua en auditorias internas,
identificacion de riesgos, analisis de causas raizy uso de herramientas tecnoldgicas, para
asegurar que el equipo de SST y los responsables por area puedan participar efectivamente

en los procesos de mejora continua.

e Presupuesto: Se asignara un fondo especifico dentro del presupuesto anual del area de SST
para cubrir costos relacionados con auditorias, incluyendo capacitaciones, servicios de
auditoria externa cuando aplique, herramientas tecnoldgicas y produccion de material de
divulgacion y capacitacion.

Estas acciones permitiran garantizar que los hallazgos de la auditoria generen cambios

sostenibles, que se asignen recursos adecuados a los puntos criticos identificados y que el sistema

de gestion en SST evolucione hacia la mejora continua y la prevencion efectiva de riesgos laborales.

Tabla 51

Acciones de seguimiento

N°  Accion de Responsable Fecha limite Indicador de Observaciones
seguimiento cumplimiento

1 Verificar la Técnico SST  15/08/2025 % de Requiere
implementacion de sefializacion coordinacion
sefalizacion de instalada  vs con
evacuacion en zonas planificada mantenimiento
criticas
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2 Validar cronograma de Responsable  22/08/2025 Numero  de Incluir al
capacitaciones en de RRHH capacitaciones personal nuevo
primeros auxilios y completadas
uso de extintores

3 Revisar Comité de 05/09/2025 Version  del Debe subirse al
actualizacion del plan emergencias documento repositorio
de emergencia segun validado y digital
hallazgos de auditoria aprobado

4 Inspeccion de salidas Supervisor de 10/09/2025 N° de salidas Posible
de emergencia para infraestructura auditadas y requerimiento
asegurar accesibilidad funcionales de
y adecuaciones
funcionalidad

51. Distribucion del informe de auditoria y fecha de emision
La fecha de emision del informe de auditoria seré el dia 29 de julio de 2025 con los siguientes

apartados

e Destinatarios oficiales:

Gerente de recursos humanos: Dr. Alberto Maldonado

e Medios de distribucion:

Se entregara el informe por medio de correo electrénico a amaldonado@pontetresa.com

e Confidencialidad: EL informe que se emitira serd confidencial y no debe compartirse sin

autorizacion.

e (opias: Se enviara el informe con copia al correo electronico al asistente de recursos

humanos: plema@pontetresa.com
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e Revisiony archivo:

Se almacenara una copia del informe en el servidor institucional el cual se realiza un respaldo

semanal por medio del personal encargado de tics de la empresa Inversiones Ponte Tresa S.A.

CAPITULO 5

52. CONCLUSIONES Y APLICACIONES

52.1. Conclusiones generales

El estudio se centrd en implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa floricola Inversiones Ponte Tresa S.A., siguiendo la norma ISO
45001:2018. A través de un diagnostico inicial, la evaluacion de riesgos en areas clave (como
bodegas y campo agricola) y el uso de herramientas como el andlisis FODA, se reestructur6 el Plan
de Emergencias. El resultado fue un sistema de respuesta practico y un conjunto de estrategias
preventivas y correctivas adaptadas a la realidad de la empresa. Uno de los logros mas relevantes
fue la integracion efectiva entre los diferentes niveles de la organizacion para garantizar la
prevencidn, mitigacion y atencion ante emergencias, alineando acciones con la normativa nacional
e internacional (ISO 45001, Codigo del Trabajo, Acuerdo MDT-2025-255). Asimismo, se fortalecio
la cultura preventiva mediante la capacitacion continua, la organizacion de brigadas y la mejora de
la infraestructura de seguridad. Este estudio demuestra que una gestion proactiva en seguridad y
salud no solo protege al capital humano, sino que también fortalece la sostenibilidad empresarial y

operacional.
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Dentro de los aportes fundamentales del estudio figura la estructuracion de un sistema de
auditoria interna que permitid6 medir el cumplimiento de requisitos legales, técnicos y
organizacionales, asi como establecer indicadores de desempefio y oportunidades de mejora. El
disefio del programa de auditoria incluyo la definicion de roles, cronograma, criterios de evaluacion,
herramientas (check list, entrevistas, observacion directa), asi como mecanismos de

retroalimentacion a la alta direccion.

52.2. Conclusiones especificas debe abordar aspectos como:

52.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Durante el desarrollo del presente estudid se cumplié de manera satisfactoria con todos los
objetivos planteados, los cuales guiaron la implementacion integral del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa floricola Inversiones Ponte Tresa S.A., se
implementé un PEyC funcional, basado en evidencia técnica y normativa, se capacito al personal,
se evaluaron riesgos especificos por area, y se establecieron procedimientos claros para la
evacuacion y atencion de emergencias. Asimismo, se fortalecio el SG-SST mediante la inclusion de
auditorias internas periddicas, indicadores de desempefio y acciones correctivas, garantizando un

ciclo de mejora continua.

Durante el desarrollo del presente estudio se logré cumplir de manera satisfactoria con los cinco
objetivos especificos planteados, A continuacién, se detalla el nivel de cumplimiento alcanzado en
cada uno:
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1.

Disefar un plan de prevencion de riesgos laborales.
Se realizé un analisis exhaustivo de los factores de riesgo presentes en las distintas areas
operativas de la empresa (campo agricola, bodegas, pos cosecha, oficinas e invernaderos),
empleando metodologias como NTP 330 y William-Fine. A partir de esta evaluacion, se
estructuraron medidas preventivas especificas, protocolos de actuacion, y controles técnicos
y administrativos, lo que permiti6 reducir la exposicion a peligros criticos como manejo de
agroquimicos, trabajo en alturas, manipulacion de maquinaria agricola y condiciones
ergondmicas deficientes.

Estructurar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Se consolidé un SG-SST coherente con la normativa nacional ecuatoriana y los estandares
de la ISO 45001:2018, el cual incluyd politicas internas, roles definidos, procedimientos
documentados, planes de capacitacion y canales de participacion de los trabajadores. La
estructura organizacional se fortaleci6 mediante la creaciéon de comités, brigadas y
mecanismos de consulta permanente, promoviendo una cultura preventiva en todos los
niveles jerarquicos de la organizacion.

Establecer un programa de auditoria interna del SG-SST.
Se implementd un sistema de auditoria interna estructurado con un cronograma anual, listas
de verificacion, entrevistas al personal, revision documental y visitas de inspeccion. Esto
permitid verificar el cumplimiento del SG-SST, identificar no conformidades y formular

planes de accion correctiva. El sistema de auditoria facilité el monitoreo continuo, la
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retroalimentacion al Comit¢ de Seguridad y la mejora progresiva de las condiciones
laborales.

4. Crear un plan de capacitacion para los trabajadores y brigadas internas.
Se crearon programas de formacion dirigidos a todos los niveles del personal, incluyendo
temas como primeros auxilios, evacuacion, uso adecuado del EPP, y manejo de sustancias
peligrosas, para reforzar el conocimiento practico mediante simulacros y talleres
participativos, generando un mayor compromiso del personal con la prevencion de riesgos
y una respuesta organizada ante situaciones de emergencia.

5. Realizar el seguimiento e implementacion de indicadores de desempefio en seguridad y salud
en el trabajo, mediante el analisis de registros, inspecciones regulares y hallazgos de
auditoria, con el objetivo de facilitar decisiones oportunas y mejorar la gestion del riesgo en

la organizacion.

52.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

La propuesta aporta un valor estratégico a la gestion empresarial al reducir la vulnerabilidad
operativa y legal de la organizacion. El sistema de auditoria permiti6é identificar deficiencias,
priorizar intervenciones y evidenciar el cumplimiento normativo. Esto fortalece la toma de
decisiones, la asignacion eficiente de recursos y el posicionamiento de la empresa como referente

en responsabilidad social, sostenibilidad y calidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




N
CAMPUS

L vIDE

Pawsred by
Arizona State University

52.2.3. Contribucion a nivel académico

El trabajo constituye una herramienta formativa integral y aplicada, que permite vincular los
conocimientos tedricos obtenidos con la préctica profesional en contextos reales, permitiendo a los
maestrantes desarrollar competencias técnicas, normativas, estratégica y humanas necesarias para
liderar procesos de mejora continua en ambientes laborales. Asi mismo, promueve el desarrollo de
habilidades para el disefio de planes de prevencion, protocolos de respuesta ante emergencias, y
sistemas de auditoria interna, todos pilares fundamentales de la gestion moderna en salud
ocupacional, impulsa la interdisciplinariedad al integrar areas como ergonomia, higiene industrial,
psicologia organizacional, gestion del talento humano y liderazgo. La aplicacion préctica en una
empresa, como el caso de Inversiones Ponte Tresa S.A., brinda un escenario real en el cual el
estudiante puede interactuar con trabajadores, directivos, equipos técnicos y autoridades de control,

comprendiendo mejor las dinamicas del entorno laboral.

52.2.4. Contribucion a nivel personal

El proceso de investigacion permitio consolidar habilidades técnicas y blandas, como el
liderazgo en prevencion, la comunicacion organizacional, la elaboracion de planes estratégicos y la
gestion del cambio. El contacto directo con el entorno laboral real, la ejecucion de entrevistas y
auditorias en campo, y el desarrollo de planes de accion efectivos fortalecieron el compromiso con

la salud laboral y el bienestar de los trabajadores desde una perspectiva ética y profesional.
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52.3. Limitaciones a la Investigacion

Limitaciones temporales: El tiempo disponible para la ejecucion de algunas auditorias y

simulacros fue limitado, lo cual dificulté una validacion mas prolongada de los resultados.

e Resistencia al cambio: Algunos trabajadores, especialmente externos o temporales,
mostraron resistencia a adoptar nuevos procedimientos de seguridad o a participar
activamente en las capacitaciones.

e Condiciones externas y climaticas: La ubicacion geografica, expuesta a lluvias intensas
y actividad sismica, representd un desafio para programar actividades presenciales y
simulacros.

e Recursos econémicos: Algunas acciones propuestas (como la renovacion completa de

EPP, la automatizacion agricola o la adquisicion de sensores ambientales) dependen del

presupuesto empresarial y su priorizacion dentro del plan estratégico.
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ANEXO 1. Calculo de Meseri

VALOR Y

VALOR DE RIESGO P=
(5/129)X + (5/30)Y =

VALOR DEL RIESGO P. CALIFICACION DEL RIESGO

5a8 Bueno
| Superior a 8 | Muy Bueno

ANEXO 2. Estructura organizativa y operativa del Plan de Emergencia

Brigada de
vigilancia

ANEXO 3. Reporte de registro de simulacro

REPORTE DE REGISTRO DE SIMULACRO

FECHA HORA

TIPO DE EMERGENCIA
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UBICACION

DESCRIPCION DETALLADA

DEL EVENTO
NOMBRE DE PERSONAS CARGO RESPONSABILIDAD
TIEMPO DE
DANOS MATERIALES ACCIONES
RESPUESTA

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

ANEXO 4. Reporte
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‘a CUERPO DE BOMBEROS DE CAYAMBE
e - DEPARTAMENTO DE PREVENCION

TIPQ DE EMERGENCIA INCEMDIOS
TIPG DE SIMULACRO EVACUACKIN DE PERSOMALIHERIDOS FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2023
LOCALIZACION EMPRESA PONTETRESA 5.A HORA DE INKI0: 1LI3AM
TIFD DE ALARMA GEMERAL DE EVACUACHIN HORA DE FINALIZACIGN: 11:36 AM
PUNTOS DE REFERENCIA: BNSTALACIONES EMPRESA PONTETRESA TIEMPO DE ACTUACION: 23 M
UNIDADES DE APOTO CUERPO DE BOMBERDS DE CAYAMBE
MAGNITUD pEouERs [ | meoiama [ | GRANDE %] omas [ ]
TIPO OE EMEREGNECIA TECHOLOGICAS L I
BRIGADA EXCELENTE BUENO MODERADD BAALD
TRABAJD EN EQUIPD: R
TOMA DE DECISIONES x
ORGANIZACKIN X
CONTROL DE EMERGENCIA Wi ]
OBSERVACIONES
TIEMPO DE EVACUACION INICIE 11:13 FINAL _ TOTAL _
“T ERVACIONES
PERSONAL INVOLUCRADD PERSONAL RESPONSABLE DE SU UNIDAD MATERIALES UTILIZADOS
5 EXTIMTORES, CAMILLA
BRIGADA JEFE [ MANTEHIMIENTD
ARG TR R TS T R e R S Lo
BOMBIRCS 2 Do, BRI OUASOONIA - & T s e SR s
OTROS
OBSERVACIONES
PERSOMNAS LESIONADAS OBSERVACIONES
VICTIMA 1 TRABAIADOR 1 HO SE CUENTA CON DOS CAMILLAS PAAA EL
VICTIMA 2 TRABAJDOR 2 TRASLADO DE LASVICTIMAS, SE FAOCEDE A
VIETINA 3 TRASLADAR AL PACIENTE ¥ LUEGO AL OTRO

DESCIPCHON DEL SIMULACRO
ALAS 11:13 SE PROCEDND A REALIZAR EL SIMULACRD GENERAL DE EVACUACION CON LA PARTICIPACION DE TODOS LOS TRABAIDORES DE LA
EMPRESA, TODKOS SUS INTEGRANTES SE [HRIGEN HACLA LAS ZONAS DE SEGURIDAD DESSGNADAS CON AYUDA DE BRIGADISTAS, EL PERSONAL
APLICA TODAS LAS NORMAS DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS EM EL PLAN DE EMERGENCLA, EN LA ZONA DE SEGURIDAD 5E ENCUENTRAN
T REANIZADOS ¥ PROCEDEN A REALLEAR REPORTE DE NOVEDWDES AL JEFE DE FLAN DE EMERGENCIA.
19 SE INFORMA QUE EL PERSONAL HA EVACUADO EN UN 100%
_11:74 ATENCIGN A LO'S HERIDOS POR PARTE DE LA BRIGADA DE PRIMERGS AUXILIDS ¥ CONTROL DE INCENDIO POR LA BRIGADA DE INCENDIOS
"11:22 LLEGADA DE BOMBERDS, NOTA SE RECIBE LA LLMADA, A LA CENTRAL DE EMERGENCEA A LAS 11-16, TIEMPO DE ACTUACION 8 MIN.
11:33 EL JEFE DE LA EVACUACICON INFORMA DE ACTIVIDADES AL CUERPO DE BOMBEROS

ORGANIZACION DEL FERSONAL ASIGNADD A CADA AREA

SE ATIENDE CORRECTAMENTE A LOS HERIDOS

SE ESTA SGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DSFUNDIDOS EN CONTROL DE INCENDIOS

PERSISTENCIA DE LA BRIGADA POR TRATAR DE CONTROLAR LA EMERGENCIA
ASPECTOS DESFAVORABLES DELSIMULACRD

EM LA Z0NA DE SEGURIDAD MO HUBD DRGANIZACHON

HUBD PERSONAL QUE NG EVACUIO POR LAS VIAS DE EVACUACION ASIGHADAS
CONCLUSIONES

SE DEBE REALIZAR 2 SIMULACROS ANUALES, EVACUMACION GENERAL ¥ EMERGENCIA

REALIZAR, CAPACTTACIONES A LOS BRIGADIGTAS, PERSONAL EN GENERAL.

JEFE DE BRIGADA JEFE DEL PLAN

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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ANEXO 5. Estructura de la empresa
DEPARTAMENTO
nmsm::ﬂnn.uu : SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
ADMIMISTRACION FINCA - RR-HH
AM
]
! | |
GESTOM HUMARNA CERTIFICACIONES MANTENIMIEMTD- OCH
AM fil | PT - Rdp
ASISTENTE BEMH SEGURIDAD SALUD MEGIED TRABAIADOR
PL (Pontetresa) FISICA, OCUPACIONAL KM [PT - ROM) SOCIAL
FR (445 DEL RAONTE] COMP. SEG 1IN Abd PL(PT - RDM)

ANEXO 6. Informacion general de la auditoria
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1. Empresa auditada

Nombre de la empresa

Nombre de la persona de

contacto

Ubicacién/ lugar de la auditoria

Teléfono

Correo electrénico

2. Detalles de la auditoria

Tipo de auditoria

Fecha de auditoria

Idioma(s)de la auditoria

Numero total de dias en el lugar

Periodo en el que se centra la

auditoria’

Co-auditor/ Observador de la

anditaria (el anlical

ANEXO 7. Programa de auditoria

El programa que figura a continuacion, incluidas las pausas, es flexible y puede adaptarse a las restricciones de tiempo

Inversiones Ponte Tresa S.A.

Kavier Serrano

CAMPUS

Del Establo LT50 y del Charro, Edif. Site Center, of. 208

Torrel

Quito
Ecuadar

+59322461587

gerencia@pontetresa.com

Renovacion

14, 16, 17 y 18 diciembre 2024
Espanol

4.00

15 Dec 2023 to 31 Dec 2024

Entrevistaré a personal de diferentes unidades operativas para completar el proceso y triangular la informacion. La persona de contacto para la Centificacion Fairtrade debe

participar en las reuniones de aperiura y clausura.

Hora

07:30
AM

Fecha
14/12/24

08:00
AM

09:00
AN

09:30
AM
10:30
AM

12:00
01:00
PM-—
03:30
PM
07:30
AM
09:00
AM

16/12/24

Punto de la agenda
Reunion de aperura

Direccion - Oficial
Fairrade

Delegado sindical /
Comité de trabajadares
Salud y seguridad
Oficial médico

Almuerzo
Ambiente

Produccion y ventas

Recursos humanos

Ubicacion Participantes por parte del cliente
Oficial Fairtrade, direccion,
responsable de compras y ventas,
representante de recursos humanos,
responsable de los requisitos
ambientales, oficial de salud y
sequridad, representantes de los
trabajadores, comité de la prima,
olros comités,

Oficina central

Oficina central Oficial Fairtrade / Representantes de

la direccion

Comité de rabajadores / delegados
sindicales

Sala del comite de
trabajadores

Oficina central Oficial / Comité de salud y seguridad

Instalaciones médicas Oficial médico (no aplicable a las
pequefias empresas a menos que la
legislacion nacional lo requiera)

Oficina del personal
responsable de asuntos

Parte responsable del cumplimiento
de los Requisitos Ambientales

ambientales

Oficina central Responsable de compras / ventas,
tesorero,

Oficina central Representante de recursos humanos

Temas

1. Presentacion del auditor f FLOCERT

2. Presentacion delos participantes por lado del cliente /
Informacion sobre la estructura y los cambios desde la
tilima auditoria,

3. Resumen de las transacciones Fairtrade desde la dltima
auditoria

4. Confirmacion del programade auditoria

5. Entrega de los documentos preparados para la auditoria

(véase el anexo 3)
Requisitos generales Fairtrade

Documentacion del comité de trabajadores, Libertad de
asociacion, condiciones laborales, salud y seguridad

Requisitos relacionados con salud y seguridad

Documentacion medica

Documentacion ambiental

Requisitos de produccicn y ventas

Cuestiones relacionadas con los RRHH

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
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03:30 Fairtrade prayectos de la prima. contabilidad del CPF. proyectos de la prima.
PM
17/12/24  07:30 Unidades de Lugar de procesamiento Responsable de la unidad de Salud y sequridad, tra . produccion, condi
AM procesamiento procesamiento, i por 3
separado a los trabajadores
(individuales y en grupa)
09:00  Entrevistas con Fincal lugar de produccion  Entrevistas con trabajadores Condiciones laborales, requisitos ambientales (uso del
AM trabajadores dela (individuales y en grupo, sin presencia aqua, rieqo, areas de manejo de residuos, areas de valor
plantacidn de la direccion) ambiental, comedor de taller).
12:00 Almuerzo
01:00 PM Si procede: auditoria Oficina central Representante de la direccion / Oficial Compras (proveedores, planes de abastecimiento,
0330 pm  comercial. Fairtrade facturas, contratos, volimenes de compras, pagos de
precios y primas, reclamaciones de calidad y quejas),
Ventas (contratos, aprebacion de eliquetas, aprobacion de
recetas, facturas, compradores, volimenes, balance de
masas)
18/12/24  07:30 AM Direccion ~ Oficial Oficina central Oficial Fairtrade / Representantes de
Fairrade Ia direccion
12:00 Almuerzo
01:00 PN Elaboracion del informe  Oficina central u otro lugar  Ninguno Lo realiza el auditor a solas, puede llamar al auditado si lo
de cierre disponible considera necesario.
02:30 Reunion de cierre DOficina central Idéntico a apertura y demas 1. Presentacion de los hallazgos de la auditoria
PM - miembros interesados 2. Descripcion de las medidas correctivas por el cliente, si
03:30 corresponde y si es posible (véase capitulo “Medidas

PM Correctivas™ en Garantia Fainrade — Reglas y Directrices).
3. Impresion de 2 copias del informe de cierre completo y
firma por ambas partes
4. Explicacion de los siguientes pasos, incluidos los plazos

ANEXO 8. Lista de resultados de criterios de desarrollo

FLOCERT

assuring fairness

FLOCERT Anexo: Lista de resultados de los Criterios de Desarrollo AO-76603

ELQCER]

assuring fairness

FLOCERT Reporte de Clausura AO-76603

Trabajo Contratado - Plantacién Unica SCORE Auditoria de renovacién
Numero de Criterios de desarrollo Rango actual de rendimiento*® Puntaje Puntaje (SCORE) | Rango meta sugerido Evidencia Objetiva
cD (SCORE) que quiere por la izacion / prop porla
actual de alcanzar i p d la auditora / el auditor
rendimiento por la reunion de Clausura
organizacién /
empresa durante
la reunién de
Clausura
2.1.0.24 La composicion del Comité de la Prima | RANGO 4 ¥ los trabajadores 5,0
Fairtrade refleja la composicion del que no pueden estar presentes
persenal, teniendo en cuenta géneros, | en las reuniones p.gj., de
areas de trabajo, pertenencia a una temporadaftemporales/migrante
comunidad, pertenencia a sindicatos y, | s estan representados
donde se aplique, trabajadores
migrantes, temporales/de temporada y
subcontratados.
21.0.33 El Comité de |la Prima Fairtrade se RANGO 4 Y las reuniones se 50
reline periédicamente y consulta con los | programan de manera que se
trabajadores durante la jornada laboral, |toman en cuenta y entiendan
de acuerdo a un programa aprobado las necesidades de todas las
por la direccion, con el objetivo de categorias de trabajadores.
entender las necesidades de los
trabajadores y debatir sobre ideas de
proyectos.
Certifier for
18 dic 2024 Version: 12 Pagina 7 de 17 Y
FAIRTRADE
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FLOCERT Anexo: Lista de resultados de los Criterios de Desarrollo AO-76603

FLOCERT

assuring fairness

FLOCERT Reporte de Clausura AO-76603
2.1.0.34 Se registran los resultados de esas Se encuentran todas las actas 4,0
reuniones. en |los archivos, estan firmadas,

recogen las decisiones con total
claridad y se incluyen anexos

2.2.0.08 | Laformacién anual para trabajadores Si 3.0
miembros del Comité de la Prima
Fairtrade sobre planificacion
participativa de proyectos y gestion
financiera tiene lugar parcialmente
durante |a jomada laboral.

2.2007 (No aplicable para té) La formacion Si 3,0
anual para representantes electos de
los trabajadores sobre legislacion
laboral y habilidades de negociacion
tiene lugar durante la jornada laboral.

2.20.08 Los archivos anuales de informacion Si 3,0
sobre temas, horarios, duracion,
nombres de los participantes y de los
formadores de todas las actividades de

formacion estan disponibles.

2.2.0.09 La empresa facilita oportunidades a La empresa ha brindado 3.0
trabajadores y personal para desarrollar | oportunidades a los

sus habilidades y calificacion. De no ser | trabajadores y personal para
asi, existen razones convincentes. desarrollar sus habilidades y
calificaciones

Certifier for
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FLOCERT
assuring fairness
FLOCERT Anexo: Lista de resultados de los Criterios de Desarrollo AO-76603
FLOCERT
assuring fairness
FLOCERT Reporte de Clausura AO-76603
4.6.0.09 La empresa participa activamente en Si y ha habido actividad durante 30
proyectos ambientales, regionales o el dltimo afo.

locales, o tiene un plan de
biodiversidad.

4.7.0.03 Existe un estudio sobre las emisiones Después de implementar pasos 4.0
de Gases con Efecto Invernadero (GEI) | para reducir las emisiones de

y se han implementado medidas para GEl, la reduccién ha sido
reducir esas emisiones y aumentar la evaluada Y se nota el efecto en
captura de carbono. |a captura de carbono.

* Si el columna “rango actual de rendimiento” esta vacio, el Criterio de Desarrollo no es aplicable y no se incluye en la
calculacién del puntaje (SCORE)
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ANEXO 9. Lista de resultados de buenas practicas voluntarias
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FLOCERT Anexo: Lista de resultado de Buenas Practicas Voluntarias AO-76603
FLOID: 4509
Nombre de la Organizacién:  Inversiones Ponte
Tresa S.A.
Trader SCORE

Voluntary Best Practices (VBP) - Las Buenas Practicas Voluntarias - hacen referencia a los pasos adicionales que los
actores de la cadena de suministro pueden adoptar para fomentar condiciones comerciales aun mas justas. Sirven como
punto de referencia para lograr las mejores practicas y contribuyen a una mayor sostenibilidad en toda la cadena de
suministro. Estas practicas son voluntarias y no se exigen para cumplir el Criterio de Comercio Justo Fairtrade para
comerciantes, aunque se supervisaran regularmente para identificar a los actores gue vayan mas alla del cumplimiento
minimo. Su rendimiento respecto a los criterios de VBP se describen a continuacion.

(Codigo) / Criterios de VBP N.” rango de Rendimiento actual
VEP Nimero cumplimiento
3.2.0.04 (No aplicable a FS| algodén 3 Hay un Sistema de Gestion Ambiental implementado.

tras |la fase de desmotado)
Usted comprende y actda
para minimizar su propio
impacto negativo en el
medioambiente relacionado
con los productos Fairtrade
con respecto a la utilizacién
del suelo y la biodiversidad,
el uso del agua , el uso de
energia (incluyendo la huella
de carbono ) |, los efluentes
de aguas residuales ,
emisiones al aire |, los
residuos, las molestias y la
prevencion de incidentes.

3.2.0.05 (No aplicable a FS| algodon 3 Hay un alto uso de embalajes reciclados o facilmente
tras |la fase de desmotado) bicdegradables.

Usted utiliza para el
embalaje tantos materiales
reciclados o facilmente
biodegradables como le es

posible.
3.2.0.06 (No aplicable a FS| algodén 5 Rank 3 y la empresa compensa las emisiones que no
tras |la fase de desmotado) puede reducir.

Usted toma medidas para
reducir sus emisiones de
carbono en la(s) cadena(s)
de suministro de Fairtrade.

4.1.0.26 (No aplcaible a cacao) Usted 3 Existen compromisos escritos con el productor o
tiene un compromiso a largo directamente con el proveedor por un periodo
plazo con el productor o con superior a 2 afios.

los proveedores, de manera
que puedan lograr contratos
a largo plazo con los
productores.
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FLOCERT Anexo: Lista de resultado de Buenas Practicas Voluntarias AO-76603

4.1.027

(Pagador, transmisor) Usted
firma un contrato tripartito
entre el productor, el
pagador de precio y prima y
transmisor, o comparte con
el productor el contrato que
tiene con el pagador o
transmisor de Fairtrade.

3

Existe un contrato tripartito entre el productor, el
transmisor Fairtrade y el pagador Fairtrade, PERO no
esta firmado por todas las partes, O el contrato enftre
el exportador-importador se comparte con el
productor.

4.5.0.14

Usted proporciona un plan
de abastecimiento a su
proveedor inmediato.

Se ha proporcionado un plan de abastecimiento
escrito a todos los proveedores inmediatos.

4.5.015

Usted proporciona
periédicamente informacion
de mercado pertinente al
productor para permitirle
comprender mejor el
contexto del mercado y
tomar decisiones
fundamentadas referentes a
sU negocio.

Se facilita informacion relevante sobre el mercado a
algunos productores Y de forma regular (al menos
una vez al afo o cosecha).

4.7.0.01

Usted apoya el plan de
desarrollo o el plan de la
Prima de los productores y
trabajadores de Fairtrade o
brinda apoyo para cualquier
otra actividad de creacion de
capacidades de orden
operacional, productivo u
organizacional que escojan
los trabajadores o
productores.

Apoya el plan de desarrollo o el plan de la prima de
algunas organizaciones de productores de manera
irregular o solo una vez, Y el area de apoyo la
deciden los trabajadores/ productores.

4.7.0.02

(Aplicable a los
compradores gue se
abastezcan mediante
pedidos a los proveedores y
a los que lo hagan
directamente a los
productores.) Usted se
abastece de productos
Fairtrade de organizaciones
de productores vulnerables.

No se abastece de productos Fairtrade de
organizaciones de productores vulnerables.

4.7.0.03

Usted actda como enlace de
mercado para el productor.

Actia como enlace de mercado para el productor de
manera regular.
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ANEXO 10.- Registro de asistencia de capacitaciones

INVERSIONES PONTE TRESA S.A

FECHA: S —06- oM
WRTRUCTOR: Vea . Yurea Holdenado ’1”9‘

™\
- o
"u‘ LanG )»»1 124 =W

Oag de E£TP en oneke T

TEMAS:
DIRIGIDO A: ‘?evbu!\ud ce Bon gl
DURACION: 1 - Mora. A s
LUGAR: Casiao
HORA: Lowoo—~ 100
FIRMA DEL INSTRUCTOR
No]  Cédula Apeliidos Nombres Fi stentes
! 1728562982/ IPILAES QUILUMBAQUI KEVIN DAVID C’;" 2y
2 1713418355|LLERENA QUISPHE ANGEL PATRICIO 2 pf] ¢ /
. 803877471|FALCONES PINZON CRISTOPHER ANDRES / =
N 1724283617|CASTRO GAONA GERMAN BOLIVAR
i 925760521 |CHICHANDE GUAGUA JHONNY RAUL
e 1004175376|LOPEZ MACHANGARA CRISTIAN BERNARDO
4 1002517025 QUIMBIAMBA GUALAVISI IRMA GABRIELA
ks 53;5151¢L Lase Cate
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
TOTAL PERSONAL CAPACITADO
HOMBRES 6
TOTAL PERSONAL CAPACITADO
MUJERES 1
TOTAL PERSONAL CAPACITADO 7

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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INVERSIONES PONTE TRESA S.A

FECHA: 28 - A}_‘-‘ 102 Y4
INSTRUCTOR: e Dl ¥ 2 fk L oiace /:-_/__/:_,f. 1‘"5)#»;”1'/]:4](/,_
ek n'h./v‘r""'"l'n i 777‘} rof , Ew fua uon
TEMAS: ok titsygo 8y Dekecivs Jde Conpmoles
DIRIGIDO A: (ouda (=
DURACION: __4:3¢
LUGAR: Cagno
HORA: Y [ 2 L3¢
FIRMA DEL INSTRUCTOR
7 Apenidos Mombres rm-_o-/m-
1 famrsorer [ oo sancez LUIS PEDRO :
2 |1203636756 ALAVA ESPINOZA HUGQ ESTALIN /
s |1715725058 ALBA ULCUANGO SEGUNDO GEOVANNY
4 |1714162458 |aimEIDA SANCHEZ JOSE AGUSTIN )%,L i
; 5 |1712055168 ALMEIOA ULCUANGO  |rosa MerceDES % fm
6 |ms2003se | cuANGO MARIA ROSARIO <
7 |1002403002 ALQUEDAN CUMBAL SEGUNDO RAMIRO —
8 Jrnmsese | NDRANGO MARIA ERLINDA 2 ‘4 .d'(
O Ty | NGO ACHINA ROSA EDELINA GG oo
10 [1727468825 |, 0o NGO LANCHANGO KEVIN ARIEL ,' =
N |I7124835 |, oranco SANCHEZ JORGE EDUARDO =
12 (1727460089 |\ oo TARABATA ERIKA VICTORIA
13 [1003068068 |\ 000 pavita BYRON JAVIER
14 |401295720 AVALA CABTRG BLANCA MAGDALENA =
15 |802073635 AAMBACHICHANDE 0SCAR DAVID 4
i gl d BURBANO ZAPATA LINNER JAVIER _ %fr
gl T T O — ADRIAN FABRICIO .
18 1004896260  |o\ o0 boREs GABRIEL PATRICIO -5@
19 |1004896286  laurga FLORES JONATHAN ESTEBAN @’
20 |801642491 ABEPAB AL JULIO CESAR
21 11003503164 CACUANGO GUATEMAL EDGAR MAURICIO
22 |1501064483 |0\, apuciA GREFA RICARDO FIDEL
23 |1726802088 | ) sPUES CALUGULLIN RUBEN ALEX
24 1724269617 | L ona GERMAN BOLIVAR - 4
2 Jrieeeans | LoRALES HILDA PIEDAD M% / /
0 Jmmrres CEVALLOS PAILLACHO EOGAR FABAN S Ll
27 [1002300861 |opyai) 05 PARLACHO HONY GUIDO -
28 1715006044 CEVALLOS ROSS MERCEDES MARGARITA o{’ _./.l
26 11002406660 CHAVEZ ARCE TIRSO MANUEL
30 [1315923408 CHEME NAPA ENRIQUE N Y (hot

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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No Apellidos Nombres Firmas de los asistentes
ot B Kl CHICAIZA ULCUANGO ROSARIO CRISTINA ezt

bl b CHICHANDE GUAGUA JHONNY RAUL

33 |1711305555 COOUEA OUAMGIE LUIS MARCO

28 [Ir15230003 CHOLCA QUISHPE CARMEN ADELA

35 17100056868 COLCHA ALBA LUIS MERNAN

38, JI0DNIo590 COYAGO FERNANDEZ JEFFERSON ALEXIS

a7 |171720¢084 CRIOLLD GRAMAL |MARIA ERLINDA

38 [1001935731 CUMBAL LUIS SILVIO

as 1717857054 CUSICAGUA TIRIRA NANCY ADELA

pafl kit CUZCO PUJOTA ANGEL HONORIO

41 [1716254881 DE LA TORRE COLLAGUAZO ELVIA MARGOTH

42 |803877471 EALGONES PINZON CRISTOPHER ANDRES

43 [1754684780 FARINANGO ANDRANGO ERIKA YOMAYRA

ss |1717032336 FARINANGO CABEZAS UILAN

45 1712285319 FARINANGO CABEZAS ROSA MARIA

6 |170969644s FARINANGO MEJIA LUIS ENRIQUE

47 | 1722364807 GAMBOA PILATAXI VICTOR HUGO

|48 1312999947 GARCIA BONE JORGE AURELIO

as [1721548772 GRAMAL LARA |MARIA ADRIANA

50 |1717021445 SRAMAL LARA SUSANA ESTHER

51 |1004857886 GUALACATA YASELGA DAVID ALEXANDER

G2 Jrreanaaie. GUATEMAL CABEZAS JORGE FERNANDO

53 |171587957% GUZMAN CUASCOTA JUANA FRANCISCA

54 1711623840 IMBAQUINGO COYAGUILLO |MARIA CLEOTILDE

ss |1002776705 ADUIZA DILAGO ANA CRISTINA

s6 |1728562982 PRAES QUILLMBAOUS KEVIN DAVID

57 |1003514632 A A FRANCISCO XAVIER

58 |1004689590 SRR PORTILA KEVIN ARLEY

58 1002500865 JUMA CARLOSANA LUIS ALEJANDRO =

60 |1716885130 LAAS CHILA EDISON EDUARDO

61 |1714761687 LEMA MONTESDEOCA PAULINA ALEXANDRA

02 1738478350 LLERENA QUISPHE ANGEL PATRICIO

62 [1310841676 e RODY JAVIER

64 |1004175378 s i e e CRISTIAN BERNARDO ¢ ‘;‘“11«'"“4 el
65 |1003865313 LUCERO QUIRDZ OMAR JOEL & s _"’l‘ —
68 1722031080 KAREN ALEJANDRA = 4 P i
67 |1708053960 ALBERTO RENE < t&
68 |1003768574 CESAR GERARDOQ

69 [1717037013 |marTia panELa %
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No Apolidos == “Mombres Firmas de jos dsistentes ||
[T JORIINTA MENESES GUAMIALAMA MARCO - 4,
L i MENESES VALLEJO SEGUNDO GERMAN —
72 1710177450 MONTENEGRO MONTENE GRO SEGUNDO RAFAEL 4 > :{ T
73 |1002128025 [monTEROS CONLAGO MARTHA MONICA (EL .
T4 |1207T60BasT MORALES ORTEGA RICARDO XAVIER

N el MORENO SANCHEZ LUIS TARQUINO

76 |1002507076 MORILLO POZO LUIS ANTONIO

i lleaad, ONA PERAQUISHPE JOSTIN ALEXIS

78 |4D1387014 ORDONEZ TRUJILLO LIGIA ELENA

78 |80Ss70181 PADILLA POZO TANIA GABRIELA

80 |1oo2sss2r2 PERUGACH! ORTIZ FLORENCIO

81 1004311220 PERUGACHI TUQUEREZ FANNY JANETH

82 |1003602263 PICUASI TUPIZA WILMER MAURICIO

83 |1725317333 PRATAXI CHICAIZA WALTER RODOLFO

s« |1002883575 PILLAJO ANDRANGO |RITA ELENA

85 |1T714137617 PILLAJO QUILUMSBAQUIN SEGUNDO RAMON

ss [1708438103 PINEDA MALDOHADD CESAR AUGUSTO

87 |1709438145 REDA MAL DONADO PEDRO RAFAEL

98 eIl PINEDA NEPPAS <E_RLM&M———

es |ao1ess7sy R AARE: MARCO VINICIO

90 |av19s7484 A DO TASRT. TANIA MARISOL

91 |1722753488 SUICTTA CACLIANGD MARIA CAROLINA

oz |1720276308 R —— MARIA MARGARITA

83 1714634209 PUJOTA LOGACHO ROSA ELENA

84 1712718137 A T T CARMEN MARIA

95 |1726801366 PUPIALES GUATEMAL SANDRO STALYN

9€ |1002293577 PUPIALES GUEIO LUIS BAYARDO 2}

9 _Jroozicseza PUPIALES GUBIO SEGUNDO RIGOBERTO

o8 |17zZ7eT7ess QUIL UMBAQUIN CABASCANGO MARLON ANDRES

9 (1714561030 QUIMBLAMEA ACHIRA MARIA ROCIO

100 11002517025 QUIMBLAMEA GUALAVISI RMA GABRIELA

111002025298 QUIROZ PUETATE 4rﬂA_MA_E<M.T_‘\__—

1021 1714066456 QUISHPE CAIZA JUAN CARLOS

1031718300104 QUISPHE SOPALO CENEIDA ALEXANDRA

104 | 1002779328 o, PANUE; HERNAN

1003 HR02500000 RIVERA ALBUJA JANETH DEL ROCIO

1061002162749 RIVERA ALBUJA MARIA ELIZABETH

107 | 503127045 RODRIGUEZ SALAZAR NELSON SEBANTIAN

1081400020084 |ROMERO PINEDA MARIA DEL CARMEN
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No Apeliidos Nombres Firmas de los asistentes
109 | 10030245 e e
o SANCHEZ MBAQUINGO DIANA VERONICA AT 2 2rc e >
= mma——— E—
1
110]1002322830  |sancHEZ SANCHEZ SEGUNDO HECTOR -
1
111 |1714010148 i L s WILLIAM HE RNAN
TIZF1710298 V70 SANCHEZ ULCUANGO ROSA ELVIRA
b e SANCHEZ ULCUANGO VICTOR MANUEL
114 11003890984 SIMBA MULLO JIMMY PATRICIO
115 [201988664 SINCHIGALO PUNINA EDGAR GONZALO
b’ Iadsintnd TAMAL BENAVIDES ROSA SILVANA /qu/f/
e 7
117]1003915830 _ |vrusnio cHaveZ JOSE ADOLFO i -+
- TR
118 [1714667233 UMATAMEO CUZCO [MARTHA FABIOLA A‘@ﬁé 2 B
G0 >
Wi bl i VALENCIA SALAZAR MARIA RAQUEL > w2,
$20 JrOuNETO0S VILLAREAL TORREZ DIEGO ARMANDO ez
e st YACELGA GUAJAN JLENNIN XAVIER —
Hombres I*
‘{ 1
Mjeres -
Total asistentes a capacitacién 1¢!

ANEXO 11.- Uso correcto de EPP de trabajadores
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ANEXO 12.-Evidencia de capacitaciones

PONTE TRESA

*« THE CONSCIOUSLY GROWN PREMIUM ROSE

Calle del Establo Lt 50 y del Charro, €dif. Site Center, Yorre 1, OF.208, Santa Lucla - Cumbayd
Telfs.: {593-2) 380-1158 / 380-1296 P.O. Box 17-17-1467
E-mail.: contabilidad @ pontetresa.com/sales@pontetresa.com

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




-
CAMPUS

UIDE

PFowered by
Arizona State University

ANEXO 13.- Informe de evaluacion de simulacro

PONTE TRESA

+TER CONLOIOUNLY GROWN FEEMILM $O8E »

SIMULACRO

EVALUACION SIMULACRO DE INCENDIO
Ayora. 16 de junio del 2025

OBJETIVO: Tener una valoracion real, efectiva de la accién de la brigada de
incendios, personal de direccion y operativo en este tipo de conatos.

ALCANCE: Verificar la capacidad de conocimiento en uso de extintores de la empresa
Inversiones Ponte Tresa S AL

ACTORES.

COORDINACION DE EMERGENCIAS: Personal ADMINISTRATIVO de
Inversiones Ponte Tresa S.A., s Ing. Omar Chamorro, Ing. Paulina Lerma

Sr. Luis Moreno ( Supervisor )
Sr. Campues Ruben

Sr. Cusco Angel

Sr. Sinchigalo Edgar

Sr. Perugachi Florencio

DE APOYO EXTERNO: TECNIFUEGOS sr. Valatuiia Celso

COMUNICACION.
Se solicita a la brigada de Incendios acudan a la parte alta de la finca en donde se
realizara el simulacro y capacitacion de como actuar en caso de emergencia vy

retroalimentacion del uso de extintores.

RECURSOS.
Extintores
Fuego

DESARROLLO.

Siendo las 11H30 el personal de la brigada de incendios acude a la parte alta de la finca
en donde se realiza un simulacro con fuego (pequefio) por medio de una lHlamada a la
radio que realiza el supervisor quien alerta que esta humo en la parte de arriba de la
finca quienes acuden inmediatamente.

PARAMETROS EVALUADOS

1.- Tiempo que tardo el personal en agruparse. - De manera inmediata 2 minutos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.~ Participacion del Personal - La participacion del personal fue aceptable ya que

los S membros 4 de ellos estuvo en el punto inmediato

3.- Comunicaciones. - La via de comunicacion utilizada fueron los radios, los cuales
fucron utihzados con moderacion

4 - Finalizacion del simulacro. - Se finalizo ¢l ejercicio 12 30 horas no sin antes
realizar una reumon donde se indico a las participantes la importancia de este tipo de
actividades, como también se aclararon algunas dudas v se contestd preguntas de las
personas imvolucradas.

Recomendaciones. - Crear una conciencia gue este tipo de actividades en algin momento nos
puecde ayudar en el ambito personal colectivo o familiar

Se adjunta fotografias del evento.

| APELLIDOS Y NOMBRES
Sr. Cusco Angel

Sr. Sinchigalo Edgar

rr -

Sr. Perugachi Florencio

| Sr. Campues Ruben

'Sr. Luis Moreno

Ing. Omar Chamorro

lng Paulina Lema

Atentamente,
RECURSOS.

Invegsiopes Ponie TresafS.A.

i 0 V- N
Jefe de Seguridad
Inversiones Ponte Tresa S_A.
cc. Archivo
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