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Resumen

En el desarrollo de la investigacion, tuvo tiene como objetivo proponer un modelo de mejora del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa ECOROSES
S.A., en base a las Normas ISO 45001:2018 con el proposito de identificar peligros y riesgos en
el area de trabajo, para que con ello sea posible establecer acciones para mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores. La metodologia de estudio que se utilizd corresponde a la Nota
Técnica de Prevencion (NTP 330), mediante la cual se identificaron, analizaron y evaluaron los
riesgos de trabajo en el 4rea de cosecha que forma parte de la compafita ECOROSES S.A, por lo
cual, se establecieron los peligros relacionados con incendios, desastres naturales ya sea
inundaciones o sismos, asi como también otros eventos adversos como intoxicaciones por
quimicos en pesticidas, cortes en las manos por mala manipulacion de herramientas
cortopunzantes, caidas ante la uniformidad del piso y golpes durante la ejecucion de la actividad
laboral. Los resultados obtenidos se enfocaron de acuerdo a los Planes de Emergencia para actuar
de una manera rapida ante accidentes e incidentes que pudieran ocurrir, aplicacion del SG-SST
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) en relacion a la normativa ISO
45001:2018 y en los procesos de auditoria que permitieron identificar oportunidades de mejora
para fortalecer la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores que forman parte del area de
cosecha en la compafiia que forma parte de la presente investigacion.

Palabras Claves: Riesgos de trabajo, salud ocupacional, ISO 45001:2018, evaluacion de riesgos,

auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




]
= -
o
I 2
<
[ )

UIDE

Powared by
Arizona State University

Abstract

In the development of the current research, the objective is to propose a model for improving the
Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) for the company ECOROSES
S.A., based on the ISO 45001: 2018 Standards, with the purpose of identifying hazards and risks
in the work area, so that with this it is possible to establish actions to improve the working
conditions of workers. The study methodology that has been used corresponds to the Technical
Note on Prevention (NTP 330), through which the work risks in the harvest area that is part of the
company Eco Roses S.A. are identified, analyzed and evaluated, therefore, the dangers related to
fires, natural disasters such as floods or earthquakes, as well as other adverse events such as
chemical poisoning in pesticides, cuts on the hands due to mishandling of sharp tools, falls due to
the uniformity of the floor and blows during the execution of the work activity have been
established. The results obtained are based on Emergency Plans to respond quickly to accidents
and incidents that may occur, the application of the Occupational Health and Safety Management
System (SG-SST) in relation to the ISO 45001:2018 standard, and the audit processes that allow
for identifying opportunities for improvement to strengthen the occupational health and safety of
workers who are part of the harvest area in the company that is part of this research.

Keywords: Occupational risks, occupational health, ISO 45001:2018, risk assessment, audit
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La propuesta de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
ECOROSES S.A, busca optimizar las medidas de prevencion de riesgo laborales, cuyo fin es
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, por lo que este tipo de
iniciativa se fundamenta en la necesidad de cumplir con las normativas vigentes dentro del
territorio ecuatoriano, y de esta manera reducir la incidencia de accidentes y enfermedades

laborables.

Lo cual se enmarca en promover una cultura de seguridad dentro de la organizacién, siendo
importante presentar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborables, en virtud de proteger a los trabajadores, por lo
que, al implementar este tipo de sistemas, se busca una mejora continua, siendo crucial dentro

de su entorno laboral seguro y saludable.

De igual manera la empresa busca cumplir con las normativas laborales, a fin de minimizar los
riesgos asociados a las actividades de la empresa, ademas se habla de la reduccion de costos ya
que la prevencion de riegos laborables, permite la reduccion de los mismos pues evita, citas

médicas, indemnizaciones y pérdida de productividad.

Por lo cual este tipo de proyecto, se convierte en esencial para presentar un reconocimiento
dentro del mercado nacional e internacional, al ser una empresa eficiente y, cumplir con las

normativas ecuatorianas para salvaguardar la integridad del ser humano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1. Planteamiento del problema e importancia del estudio

1.1. Definicion del proyecto

Este proyecto de titulacion presenta propuesta técnica y organizacional que busca proponer
soluciones practicas y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la empresa ECOROSES S.A. Su proposito es disminuir riesgos laborales, disefiar estrategias de
prevencion, promover la eficiencia institucional y operativa, el bienestar del operador y dar
cumplimiento en la normativa legal vigente del Ecuador y a los lineamientos internacionales de la

Norma ISO 45001:2018.
1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Proponer un modelo de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el area de cosecha la empresa ECOROSES S.A mediante la normativa ISO 45001:2018,
con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo, reducir accidentes laborales y
garantizar que se dé cumplimiento a la normativa nacional y a los lineamientos normativa

ISO 45001:2018.

1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar los planes de emergencia y autoproteccion en relacion a los riesgos de trabajo

en el area de cosecha de la empresa ECOROSES S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Elaborar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo

a la Norma ISO 48001:2018 en el area de cosecha de la empresa ECOROSES S.A.

e Establecer el proceso de auditoria en base a un plan de riesgos laborales para el area de

cosecha de la empresa ECOROSES S.A.

1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La empresa ECOROSES S.A., desempena actividades dentro del entorno agricola, produciendo y
exportando rosa desde el canton Mejia, la empresa se ve implicada en la exposicion de diversos
factores de riesgo: fisicos, biologicos y ergondmicos por lo que es necesario implementar medidas
de seguridad laboral, de diagnostico en el que se evidencia las fallas dentro del control de riesgos
laborales e implementar una cultura preventiva y organizacional.

Este proyecto se justifica por las necesidades de fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), con la finalidad de reducir exponencialmente los accidente y
enfermedades ocupacionales. Esta propuesta busca principalmente que la empresa ECOROSES
S.A. cumpla con la normativa legal ecuatoriana (Acuerdo Ministerial MDT-2021-185) y a la vez
con los estandares internacionales de gestion establecidos por la ISO 45001:2018.

Este proyecto cubrird con las necesidades legales y operativas de la empresa, aportando al
desarrollo, a la mejora continua y fortificando una cultura preventiva que pone como pilar

fundamental la seguridad y, el crecimiento organizacional e institucional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.5. Perfil de la organizacion.

1.6. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras

1.6.1. Nombre de la empresa

Empresa ECOROSES S.A. Produccion y Exportacion de Rosas.

1.6.2. Mision, vision, valores
Mision:
Producir rosas de excelente calidad para su comercializacion y exportacion, de manera sostenible,
siempre comprometidos con la seguridad, salud y bienestar de cada uno de nuestros trabajadores
y el medio ambiente, respaldados bajo el cumplimiento de las normas establecidas y vigentes en
nuestro pais y a nivel internacional, aportando en el progreso economico y social de la comunidad.
Vision:
Ser empresa lider en la produccion y exportacion de rosas a nivel nacional e internacional,
destacada por su calidad de produccion, centrada en la responsabilidad en seguridad y salud en el
trabajo en cada uno de sus procesos de produccion en marcados bajo estandares internacionales
como norma ISO 45001:2018.
Valores:
* Probidad: realizar cada una de su actividad con ética y transparencia.
*» Sostenibilidad: aseguran un equilibrio entre desarrollo sostenible y compromiso con el medio
ambiente.
* Prevencion: anticipar situaciones de riesgo para evitar accidentes y posibles danos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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* Valoracion a su equipo de trabajo: considerando e impulsando a su personal de trabajo.
* Compromiso social: desarrollo mutuo con la comunidad a través de la generacion de empleo

digno.

1.6.3. Actividades, marcas, productos y servicios

Actividades:

* Cultivo de rosas en invernaderos.

* Fumigacion controlada con productos agroquimicos no agresivos para el medio ambiente.

* Proceso de cosecha: clasificacion de rosas, empaquetamiento, almacenamiento en area de
enfriamiento y posterior preparacion para su exportacion.

* Administracion de su personal con enfoque en seguridad y salud ocupacional

Ejecucion de certificaciones internacionales (BASC, Flor Ecuador, Rain Forest).

Productos:

* Rosas de excelente calidad, frescas variedad estdndar y premium.

* Ramo, bouquet y ramillete de flores para exportacion.

Marcas:

Se realiza cada una de las etapas del proceso bajo estdndares de certificaciones internacionales.
Servicios asociados:

* Vigilancia y promocion de seguridad y salud ocupacional.

* Manejo optimo de residuos peligrosos y de medio ambiente.

* Gestion de programas de responsabilidad social y medio ambiental.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.6.4. Ubicacion de la sede

La empresa que encuentra ubicada en la ciudad de Machachi perteneciente a la provincia de
Pichincha.

Direccion: Hacienda La Bolivia camino a Umbria.

1.6.5. Ubicacion de las operaciones

Todas las actividades operativas se realizan dentro de la Hacienda La Bolivia, la cual dispone de
areas funcionales en el entorno de su predio:

* Zona de cultivo: invernaderos correspondientes a 40 hectareas.

Zona de cosecha: clasificacion, empaquetamiento y almacenamiento en area de refrigeracion.
 Zona de fumigacion: MIPE 1,2,3 para fumigacion de rosas con productos agroquimicos.

* Departamento administrativos y servicio médico.

« Area de almacenamiento de combustibles y residuos peligrosos.

« Areas verdes y servicios higiénicos.

Limites del area total:

* Norte: cultivo de flores que colinda con finca vecina.

* Sur: via de tercer orden con fluido vehicular principalmente camiones.

* Este: planta productos hortalizas- frutas, donde se realiza su empaquetamiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.6.6. Propiedad y forma juridica

Su forma juridica estd representada como sociedad anonima (SA). Es una empresa con entidad
comercial de indole privado, que se encarga de la produccion y exportacion de rosas de calidad

estandar y premium.

1.6.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

Realiza transacciones comerciales de manera directa e indirecta con distribuidores internacionales
en paises como Estados Unidos, Canada, Paises de la Union Europea y Asia.
Actividades comerciales respaldadas con certificaciones internacionales que facilitan el acceso a

los mercados internacionales.

1.6.8. Tamafio de la organizacion

La empresa cuenta con 60 hectareas de extension distribuidas en: 40 hectareas correspondiente a
invernaderos y 0.5 hectdrea de construccion en relacion a departamento administrativos, bodegas
de almacenamiento, servicio médico y area de comedores. Su capacidad productiva es alta, para

la exportacion colectiva de rosas de méaxima calidad.

1.6.9. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Equipo de trabajo:
* Personal operativo en invernaderos, postcosecha, fumigacion, empaquetamiento, limpieza y
servicios generales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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* Trabajadores bajo trabajo tercerizado: personal de mantenimiento, transporte y personal bajo
contrato de prestacion de servicios profesionales.

Existe personal operativo en su gran mayoria a grupo etario joven con nivel de educacion entre
escolar y secundario. Hay una alta rotacion del personal operativo en relacion con su condicion de

contrato tercerizado

1.6.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Dentro de los procesos claves para el mejoramiento en el Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional son:

Fumigacion: al utilizar productos agroquimicos para la fumigacion de rosas, el personal de trabajo
se encuentra expuesto a sustancias toxicas, por lo requieren capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo, control médico, uso de equipo de proteccion personal.

* Cultivo en invernaderos: realizacion de movimientos repetitivos, riesgos ergonomicos,
exposicion prolongada al calor y exposicion solar.

* Postcosecha: trabajo de clasificacion de rosas en area refrigeracion con exposicion a bajas
temperaturas, riesgos ergondmicos con movimientos repetitivos y exposicion a productos
quimicos.

* Gestion de productos peligrosos como manejo de luminarias con mercurio y productos
agroquimicos.

* Gestion de talento humano: gestion del personal con reclutamiento, capacitacion, seguimiento

psicolédgico y social.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.6.11. Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

* Area de superficie total de la empresa: 60 hectareas (invernaderos: 40 y 0.5 hectareas de
construccion de area administrativa)

* Meta de capacitacion en seguridad y salud ocupacional: capital al 100% de sus trabajadores en
el afio 2025.

* Meta de accidentabilidad: menor al 20% de accidentes y enfermedades ocupacionales en relacion
con afos pasados.

Auditorias internas: realizadas de forma anual.

* Frecuencia de simulacros: de manera semestral con retroalimentacion en cada uno de ellos.

* Renovacion de matriz de riesgos: trimestral en funcion de sus operaciones.

* Determinacion de indicadores de seguridad y salud ocupacional:

o Frecuencia de accidentes.

o Porcentaje de uso correcto de equipo de proteccion personal.

o Tasa de ausentismo laboral por enfermedades ocupacionales.

1.6.12. Modelo de negocio

Empresa encargada del cultivo en invernaderos de rosas de alta calidad con certificacion
internacional, en trazabilidad y responsabilidad social y ambiental. Sus actividades comerciales se
realizan en cumplimiento con estandares internacionales, con clientes- distribuidores y mayoristas

internacionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Por su ubicacion geografica, ha sido factible el cultivo y produccion de rosas de alta calidad tipo
premium, lo cual brinda una ventaja competitiva a nivel internacional. Ademas, el enfoque
centrado en gestion sostenible del manejo de residuos peligrosos para evitar dafio medioambiental
destaca la importancia de la empresa por su consciencia en el desarrollo de la comunidad y su

entorno medioambiental.

1.6.13. Grupos de interés internos y externos

Internos:
> Trabajadores: requieren condiciones de trabajo dignas, estabilidad laboral, capacitacion

continua que permite desarrollo personal, laboral y seguridad en sus operaciones laborales, que
eviten dafios y enfermedades laborales.

Externos:

> (Contratistas: necesitan condiciones adecuadas y claras de trabajo, en el cual se respeten sus
derechos y sobre todo se cumpla con el contrato referido y el pago oportuno del mismo.

> Clientes: el principal grupo de interés, porque esperan un producto de alta calidad, con
puntualidad en entrega y que cumpla con todas las normas y certificaciones.

> Autoridades gubernamentales: dar cumplimiento a las normas vigentes en relacion al trabajo u

operacion realizada, cumpliendo con las leyes estipuladas, aseguramiento de sus trabajadores y

reporte de accidentes laborales y responsabilidad con el medio ambiente.
> Proveedores: mantener relaciones comerciales adecuadas con transparencia en sus

transacciones y pagos de forma puntual.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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> Comunidad: responsabilidad social con la comunidad al generar fuentes de trabajo con cuidado
del medio ambiente y su impacto en la naturaleza.
> Organismo de certificacion: obtener certificaciones establecidas a nivel nacional e internacional

para brindar un producto de alta calidad.

1.6.14. Otros datos de interés

Identificacion de riesgos laborales:

> Fisicos: calor, frio, ruidos, vibracion, exposicion de radiacion ultravioleta, electricidad.
> Quimicos: operaciones con uso y exposicion a agroquimicos y su efecto en los trabajadores.

> Ergonodmicas: trabajos con realizacion de movimientos repetitivos, posturas forzadas o que
generen sobrecargar muscular.

> Psicosociales: Medir el clima organizacional, ambiente laboral y situaciones de riesgo o acoso
laboral.

> Mecanicos: uso de herramientas en mal estado o con requerimiento de mantenimiento, que
pueden generar situaciones de emergencia y enfermedad laboral.

Enfoque preventivo:

Se realiza auditorias internas, para llevar un control a nivel organizacional y operativa de la
empresa. Simulacros en cada area de trabajo para establecer conocimientos y medidas preventivas

laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 2

PLANES DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION

2.1. Descripcion general de la empresa o institucion

2.1.2 Nombre y actividad

ECOROSES S.A. es una empresa que se encuentra dedicada a la produccion y exportacion de

rosas de alta calidad.

2.1.3. Ubicacion geografica georreferenciada

ECOROSES S.A., se encuentra ubicada al pie de los Illinizas en el Valle de Machachi, Provincia
de Pichincha, a una distancia de 56 km de la ciudad de Quito y 70 km del aeropuerto de Tababela

(ECOROSES, 2025).
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Figura 1. Ubicacion geogrdfica de la empresa.
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2.1.3 Actividad y productos o servicios que entrega

La empresa se encuentra dedicada a la produccion, comercializacion y exportacion de rosas de alta
calidad, principalmente dirigidas al mercado internacional. Su actividad principal se centra en el
cultivo tecnificado de flores bajo invernadero, para lo cual emplean practicas agricolas sostenibles
que permiten mantener estdndares de excelencia en la presentacion, durabilidad y frescura de sus
productos (ECOROSES, 2025).
La empresa entrega una variedad de productos florales, entre los cuales destacan:

e Rosas de exportacion de distintas variedad, colores y tallas.

e Ranutnculos premium: flores adicionales cultivadas con estandares de calidad similares.

e Exportacion especializada: proporcionan logistica y cadena de frio que garantiza mantener

la frescura de las rosas hasta su destino.
e Servicio internacional de clientes: brinda atencion a compradores y distribuidores en

mercados como Norteamérica, Europa, Asia y Rusia.

2.1.4 CIIU y Nivel de Riesgo

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de ECOROSES S.A. corresponde al
codigo A0119.03 — Cultivo de flores cortadas y plantas ornamentales, generalmente bajo
estructuras protegidas como invernaderos, e incluye actividades de siembra, mantenimiento,
cosecha, seleccion y preparacion para su comercializacion o exportacion.

Con respecto al nivel de riesgo, esta actividad se encuentra clasificada dentro del nivel 1V,

considerando que estan inmersos los siguientes factores:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Manipulacién de agroquimicos y fertilizantes.

e Uso de herramientas y maquinaria agricola.

e Exposicion de herramientas y maquinaria agricola.

e Exposicion a ambientes himedos, frios o con poca ventilacion.

e Riesgo ergondmico por actividades repetitivas y posturas forzadas.

e Posibles riesgos biologicos y fisicos que se asocian al ambiente agricola.
Teniendo en cuenta el nivel de riesgo, la empresa se encuentra obligada a contar con un sistema
integral de prevencion que contemple capacitaciones continuas, entrega y uso adecuado de equipos
de proteccion personal (EPP), vigilancia médica ocupacional y cumplimiento estricto de

normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.1.5 Materias primas y suministros

La empresa ECOROSES S.A., requiere de las siguientes materias primas y suministros para su
funcionamiento y operatividad:

a. Agricolas y de cultivo

e Plastico de invernadero.

e Estructura metalica.

e Tuberia plastica.

e Combustibles y aceites minerales.
e Agroquimicos.

e Patrones o plantines.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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e Agua (para riego, fertirriego, fumigacion y lavado).
e Mallas plésticas.
e Microorganismos eficientes.

b. Equipos y materiales operativos

e Equipos y mangueras (para riego, fumigacion, lavado).

e Equipos eléctricos y electronicos (transformadores, generadores, equipos de oficina).

e Baterias.

e Neumaticos.

e Materiales e insumos para mantenimiento de maquinaria agricola.

e Materiales e insumos para mantenimiento de equipos y estructuras (cubetos, compostaje,
etc.).

c. Proteccion y seguridad

e Equipos de Proteccion Personal (EPP).
e Insumos médicos (para el dispensario).

d. Empaque y embalaje

e (ajas de papel y carton.
e Capuchones para flores.
e Ligas de caucho.

e Etiquetas.

e. Administrativos y de oficina

e Papeleria (hojas, carpetas, etc.).

e Toneres de impresoras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes y focos ahorradores.

f. Servicios generales y cocina

e Insumos para la preparacion de alimentos.

e Aceite de cocina.

2.1.6 Desechos generados

Conforme a la informacion presentada en el apartado anterior, se establecen los desechos
generados segun la actividad:
Tabla 1

Desechos generados

Fase del proceso
productivo
Preparacion del suelo y desarrollo vegetativo

Recurso requerido Descargas/Desechos

Plastico de invernadero Desechos plasticos
Estructura metalica Desechos metalicos
Tuberia plastica Preparacion del lote Tuberia plastica

Emisiones gaseosas
Desechos peligrosos (restos

Combustibles y aceites ., .
Y Preparacion del suelo de hidrocarburos usados,

minerales .
filtros usados, material
absorbente contaminado)

) . Recipientes fundas de
Agroquimicos Adecuacion de camas P 4

agroquimicos utilizados

) Desechos plasticos
Patrones o plantines

Siembra Desechos organicos
Consumo de agua Descargas
Mantenimiento y produccion
Mantenimiento del Desechos orgéanicos
) Labores culturales . .
cultivo Desechos plasticos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Recurso requerido

Fase del proceso
productivo

Descargas/Desechos

Agroquimicos

Combustibles y aceites
minerales

Consumo de agua

Agroquimicos

EPP

Equipos y mangueras

Mantenimiento de
cultivo

Corte de flor

Fertirriego

Fumigacion

Poda

Cosecha y transporte de
flor

Recipientes y fundas de
agroquimicos utilizados

EPP contaminado
Equipos y
contaminadas
Emisiones gaseosas

Desechos peligrosos (restos
de hidrocarburos usados,
filtros usados, material
absorbente contaminado)
Descargas

Recipientes y fundas de
agroquimicos utilizados

EPP contaminado con

mangueras

agroquimicos
Descargas de
contaminadas
Equipos y mangueras
contaminadas con
agroquimicos

Desechos plasticos

EPP contaminado con

agua

agroquimicos

Desechos organicos

Desechos plasticos

EPP contaminado con
agroquimicos

Postcosecha y empaque

Agroquimicos

Mallas plasticas
Consumo de agua

Recepcion de tallos

Recipientes y fundas de
agroquimicos utilizados

EPP contaminado
Equipos y
contaminadas
Desechos plasticos
Descargas

mangueras

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Recurso requerido

Fase del proceso
productivo

Descargas/Desechos

Clasificacion de flor
Cajas de papel, carton,
capuchones, liga

Clasificacion, bonche

Desechos orgénicos

Desechos reciclables (carton,
papel, caucho)

Focos ahorradores usados que

Luminarias .
contengan mercurio
Etiquetas Inventario y empaque Desechos comunes
Compostaje
Residuos organicos Emisiones gaseosas
resultantes de la Elaboracion del
produccion y compostaje
postcosecha
Microorganismos Envases plasticos
eficientes Emisiones gaseosas
Desechos peligrosos (restos
Combustibles y aceites de hidrocarburos usados,
minerales filtros usados, material
absorbente contaminado)
Plastico de invernadero Desechos plasticos
Estructura metélica Desechos metalicos
f Tuberia plastica usada
Tuberia plastica
Mantenimiento
.. Mantenimiento de Desechos comunes
Insumos eléctricos 'y .
L. generadores y Desechos eléctricos y
electronicos e
transformadores electronicos

Combustibles y aceites
minerales
Insumos y materiales

Combustibles y aceites
minerales

Mantenimiento de
magquinaria agricola

Emisiones gaseosas

Desechos peligrosos (restos
de hidrocarburos usados,
filtros usados, material
absorbente contaminado)
Desechos comunes

Chatarra

Emisiones gaseosas

Desechos peligrosos (restos
de hidrocarburos usados,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Recurso requerido

Fase del proceso
productivo

Descargas/Desechos

Baterias
Neumaticos

Insumos y materiales

Combustibles y aceites
minerales

Insumos y materiales

Estructura metalica
Plastico de invernadero

Mantenimiento de equipos

Mantenimiento de cubetos

y contencion
Mantenimiento de
invernaderos y area de

filtros usados, material
absorbente contaminado)
Baterias desechadas
Neumaticos usados

Desechos comunes

chatarra

Emisiones gaseosas

Desechos peligrosos (restos
de hidrocarburos usados,
filtros usados, material
absorbente contaminado)
Desechos  peligrosos y
especiales

Desechos metalicos

Plastico de invernadero usado

Tuberia plastica compostaje Tuberia plastica usada
Servicios auxiliares
, Desechos reciclables (carton,
Papeleria
papel, caucho)
Toners Desechos de toners

Insumos plésticos

Luminarias

Equipos electicos 'y
electronicos

Insumos médicos
Papeleria

Toners

Insumos plésticos

Oficinas administrativas

Dispensario médico

Desechos

contaminados
Luminarias, lamparas, tubos,
focos ahorradores usados que

plasticos no

contengan mercurio

Desechos eléctricos y
electronicos

Desechos biopeligrosos
resultantes de la atencion
medica

Desechos reciclables (carton,
papel, caucho)

Desechos de toners

Desechos plasticos no
contaminados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Recurso requerido

F del
ase del proceso Descargas/Desechos

productivo

Luminarias, lamparas, tubos,
Luminarias focos ahorradores usados que

contengan mercurio
Insumos para la Desechos orgénicos
preparacion de
alimentos
Aceite de cocina Cocina Aceite de cocina usado

Luminarias

Luminarias, lamparas, tubos,
focos ahorradores usados que
contengan mercurio

Nota. Informacion tomada a partir del estudio ambiental realizado por ECOROSES S.A., (2024).

2.1.7 Descripcion de las areas y distribucion de personas

La empresa se encuentra compuesta por las siguientes areas y personas:

e Area productiva

En esta area se encuentra agrupada el personal que se relaciona de forma directa con el proceso

agricola, la produccion de flores, mantenimiento, cosecha y postcosecha, contando con el siguiente

personal:

Tabla 2

Distribucion del drea productiva

Area Productiva

N.° de personas

Cultivo 7
Postcosecha 109
Produccion 1
Ranunculos 6
Riego, fertilizacion y calefaccion 6
Cultivo, mantenimiento 1
Total, personal en dreas productivas 130

Nota. Informacién proporcionada por ECOROSES S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Area de apoyo operativo
En esta area se encuentran las actividades logisticas, de mantenimiento y soporte al proceso
productivo, cuenta con el siguiente personal:
Tabla 3

Distribucion del area de apoyo operativo

Area Apoyo N.° de personas
Dpto. de bodega 4
Mantenimiento general 44
Porteria 3
Mensajeria 1
Mel,2,3 69 (27+22+20)
Dpto. servicios generales 6
Total, personal en areas de apoyo 127

Nota. Informacion proporcionada por ECOROSES S.A.

e Areas administrativas y de gestion
Incluye departamentos administrativos, contables, recursos humanos, compras, comercio exterior
y sistemas:
Tabla 4

Distribucion del area administrativa y de gestion

Area Administrativa N.° de personas
Contabilidad 1
Tesoreria — Asistente 1
Cuentas por pagar — Asistente 2
Comercio exterior — Asistente 3
Asistente nomina y bodega
Facturacion, coordinacion.
Dpto. compras
Dpto. talento humano
Dpto. sistemas

Total, personal en 4reas administrativas
Nota. Informacion proporcionada por ECOROSES S.A.

N W O\ W = =

[
o

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

e Area comercial

Dentro de esta area se encuentra el personal de ventas y atencion al cliente, siendo los siguientes:
Tabla §

Distribucion del area comercial

Area Comercial N.° de personas
Ejecutiva ventas 2 2
Ejecutiva ventas 3 3
Ventas 2
Total, personal en area comercial 7

Nota. Informacion proporcionada por ECOROSES S.A.

e Areade transporte
Dentro de esta area se encuentra el personal destinado a la distribucion del producto al cliente final,
siendo los siguientes:

Tabla 6

Distribucion del area de transporte

Area de transporte N.° de personas
Conductores 3
Total, personal en drea transporte 3

Nota. Informacion proporcionada por ECOROSES S.A.
e Areas zonificadas
Estas areas son divisiones internas relacionadas a los procesos operativos y de distribucion por

secciones de cultivo/postcosecha, tal como se muestra a continuacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 7

Distribucion de areas zonificadas

Zona N.° de personas
Area 1A 23
Area 1B 31
Area 2A 33
Area 2B 29
Area 3A 27
Area 3B 33
Area 4 18
Total 194

Nota. Informacion proporcionada por ECOROSES S.A.

En relacion a ello, el personal con el que cuenta la empresa en consideracion de todas sus areas es

de 489 colaboradores.

2.1.8 Almacenamiento de combustibles

En las instalaciones de la empresa ECOROSES S.A., ya no se almacena ni trabaja con bunker
desde julio de 2018, considerando que el almacenamiento de combustibles, ya sean liquidos o
gases comprimidos, implica altos riesgos por su inflamabilidad, por lo cual debe ser almacenado
en lugares exclusivos, bien ventilados, alejados de otros materiales y protegidos del calor, ademas
de que debe ser supervisado por personal autorizado y que se encuentre informado sobre riesgos y

medidas propias de su manipulacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.9 Metros cuadrados terreno y de construccion

La empresa actualmente emplea un total de 60 hectareas en terreno, de las cuales 40 hectareas
estan destinadas a invernaderos y media hectarea en construccion de obra civil para las operaciones

administrativas de la misma (ECOROSES, 2025).

2.1.10 Tipo de construccion

ECOROSES S.A., es de construccion mixta, disefiada para responder a las necesidades del proceso
agricola tecnificado direccionado al cultivo de rosas de exportacion.
En término de estructura la empresa cuenta con:

e Estructuras metdlicas que conforman tanto los invernaderos como las dreas cubiertas de
trabajo, las cuales brindan resistencia, durabilidad y adaptabilidad a las condiciones de la
zona.

e Invernaderos metalicos cubiertos con plasticos especiales, disefiados para garantizar el
control de variables como temperatura, humedad y luminosidad, factores esenciales para
el cultivo 6ptimo de las rosas; permitiendo una produccion continua durante todo el afo,
protegiendo los cultivos de factores externos y asegurando la calidad del producto.

e Areas cubiertas destinadas a procesos de postcosecha, clasificacion, empaque,
almacenamiento y oficinas administrativas, combinando estructuras metalicas con
materiales convencionales como concreto, ladrillo y cerramientos en paneles metalicos o

livianos, segtn la funcion de cada espacio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Este tipo de construccion mixta facilita la flexibilidad operativa, el mantenimiento eficiente y la
seguridad estructural de las instalaciones, integrando adecuadamente las areas productivas con las

administrativas y de soporte técnico.

2.1.11 Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

La identificacion de vulnerabilidades internas y externas de ECOROSES S.A., parte del analisis
integral del funcionamiento de la empresa y su entorno. En este proceso se toma en consideracion
aquellos factores que pueden incrementar el nivel de exposicion al riesgo o afecta de forma
negativa sus operaciones, mismos que dividen en factores fisicos, econéomicos, sociales y
ambientales.

Estos factores permiten comprender la complejidad del entorno operativo de ECOROSES S.A.,
asi como también entender las posibles debilidades que podrian comprometer la estabilidad de la
misma frente a eventos adversos de cualquier tipo, por lo cual, a continuacién, se describe cada
factor.

Factores fisicos

Tabla 2

Factores de vulnerabilidad fisica en ECOROSES S.A.

Aspecto Impacto Informacion
Fallas estructurales Colapsos, accidentes ECOROSES S.A.
Mantenimiento preventivo Fallas, incendios, lesiones ECOROSES S.A.
Almacenamiento de . . . ECOROSES S.A.

. Riesgo de vapores, incendios
sustancias

Falta de sefializacion Accidentes ECOROSES S.A.
Rutas de evacuacion Desorganizacion ante emergencias ECOROSES S.A.

Nota. Los aspectos identificados dentro del factor fisico son internos y externos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Factores econémicos
Tabla 3

Factores de vulnerabilidad economica en ECOROSES S.A.

Aspecto Impacto Informacion
Alta dependencia Ingresos inestables ECOROSES S.A.
Sueldos Estrés laboral, ausentismo ECOROSES S.A.

Problemas econdémicos en . .
Riesgo de desabastecimiento
proveedores

ECOROSES S.A.

Nota. Los aspectos identificados dentro del factor econdémico son internos y externos.

Factores sociales
Tabla 4

Factores de vulnerabilidad social en ECOROSES S.A.

Aspecto Detalle Impacto Informacion
Socioecondémico Salario minimo Alta rotacion ECOROSES S.A.
) Servicios de salud Ausentismo, bajo ECOROSES S.A.
Salud y bienestar .. I
limitados rendimiento
Educacién y Baja productividad ECOROSES S.A.

Nivel educativo bajo

capacitacion
Condiciones o Riesgo legal
Estabilidad laboral gofeg
laborales
Entorno comunitario Pobreza Conflictos sociales

ECOROSES S.A.

ECOROSES S.A.

Nota. Los aspectos identificados dentro del factor social son internos y externos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Factores ambientales
Tabla 5

Factores de vulnerabilidad ambiental en ECOROSES S.A.

Aspecto Impacto Informacion
Ubicacion Dafios a infraestructura ECOROSES S.A.
Dependencia del agua Riesgo de escasez ECOROSES S.A.
Plan de desastre Emergencia organizacional ECOROSES S.A.
Manejo de residuos Riesgo de dafio ambiental ECOROSES S.A.

Nota. Los aspectos identificados dentro del factor ambiental son internos y externos

Los factores determinados abordan aspectos tanto externos como internos, los cuales deben ser
evaluados, a fin de determinar el nivel de vulnerabilidad para ECOROSES S.A., y en base a ello,

establecer medidas que contribuyan a su reduccion.

2.2. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias

2.2.1. Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa

La identificacion de amenazas es un componente esencial en la gestion del riesgo y la
planificacion, puesto que su evaluacion es crucial para desarrollar estrategias efectivas de
mitigacion y respuesta, garantizando asi la resiliencia de ECOROSES S.A.

De esta manera, se examinan los diversos tipos de amenazas relacionadas con la empresa,
evaluando su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial a la misma, a partir de la

clasificacion de colores tal como se muestra a continuacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 6

Identificacion de amenazas ECOROSES S.A.

NATURALES INSTITUCIONALES SOCIALES
Incendio, explosion,
derrame o fuga (Zona 1, 5)
Incendio por chispa o
cortocircuito (Zona 2, 4)

Sismo
Caida de ceniza
Erupcion volcéanica

., Accidentes externos
Contaminacion,

intoxicacion (Zona 3)
Derrame, dano ambiental
(Zona 6)
Nota. Se establecen las amenazas identificadas en ECOROSES S.A., y su entorno.

Una vez identificadas las amenazas de la empresa como su entorno, se realiza el anélisis de las
amenazas tanto internas como externas para su valoracién respectiva tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 7

Analisis de amenazas

AMENAZAS 1 E DESCRIPCION CALIF. COLOR
La zona de ubicacion de la
Sismo X empresa presenta potencial de Posible ‘

actividad sismica.

Considerando que cerca de la zona
Caida de ceniza X existen volcanes activos, es genera Inminente .
riesgo de caida de ceniza.

Erupcion Posibilidad de erupciones debido a .
L X , ) Inminente
volcanica la cercania a volcanes activos.
I di FEl almacenamiento de
ncendio
L, combustibles y uso de GLP
explosion, X 4 Probable

implican riesgo de combustion o

derrame o fuga ..
8 fuga de sustancias inflamables

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Incendio por Mal estado de generadores y
chispa o X ventiladores sin mantenimiento Probable
cortocircuito podria generar incendios eléctricos
Almacenamiento de agroquimicos
Contaminacion, sin adecuada ventilacion o .
. ., X . Posible
intoxicacion proteccion puede afectar al
personal.
Manipulacion de fertilizantes y
Derrame, dafio pesticidas podria ocasionar Posibl ‘
. o, . . osible
ambiental contaminacion ambiental si no se
cumplen protocolos
Accidentes Posible la presencia de accidentes )
X .. Posible
externos de transito

Nota. Se analizan las amenazas identificadas conforme sus criterios.

De acuerdo con la tabla presentada anteriormente, se evidencia que ECOROSES S.A., esta
expuesta a multiples amenazas, tales como las de origen natural, como la caida de ceniza volcéanica
y la erupcion volcédnica, ambas calificadas como inminentes por la cercania del volcan Cotopaxi y
otros volcanes activos; las de origen institucional, con énfasis en riesgos tecnoldgicos y quimicos,
como incendios por cortocircuito, explosiones por GLP y contaminaciéon por agroquimicos,
mismas que aunque no son inminentes, son probables o posibles, y pueden evitarse 0 minimizarse
con acciones preventivas y correctivas; y de origen social, donde se reconoce la posibilidad de
accidentes externos, que podrian afectar las operaciones de la empresa.

Una vez establecidas las amenazas de la empresa, se procede a realizar su evaluacion del nivel de
vulnerabilidad existente en base a los factores establecidos en el item 2.1.11, de forma que
posteriormente se evalué el nivel de riesgo en base a toda la informacién recopilada, tal como se

muestra a continuacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Evaluacion de la vulnerabilidad fisica

Tabla 8

Nivel de vulnerabilidad fisica

I N
CAMPUS

VULNERABILIDAD ASPECTO VALOR INDICE
Fallas estructurales 5 Muy alto
Mantenimiento preventivo 4 Alto
Almacenamiento de sustancias 3 Medio
L Falta de sefializacion 3 Medio
Fisico ;
Rutas de evacuacion 4 Alto
Total 19
Indice 3,8
Valoracion final Alto _

Nota. La valoracion se enfoca conforme el impacto ocasionado a la organizacion

En torno a la valoracién obtenida ECOROSES S.A. presenta un nivel de vulnerabilidad fisica de

3.8 siendo alto, lo que indica que existen multiples factores dentro de su infraestructura y

organizacion que pueden afectar negativamente su capacidad de respuesta y seguridad operativa,

siendo el aspecto mas critico el de fallas estructurales, seguido por deficiencias en mantenimiento

y evacuacion. A pesar de que algunos aspectos como el almacenamiento de sustancias y

sefalizacion se encuentran en un nivel medio, estos no deben ser subestimados, ya que su

interaccion con otras debilidades puede agravar los riesgos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Evaluacion de la vulnerabilidad social

Tabla 9

Nivel de vulnerabilidad social

VULNERABILIDAD ASPECTO VALOR INDICE
Socioecondmico 4 Alto
Salud y bienestar 3 Medio
Educacién y capacitacion 4 Alto
. Condiciones laborales 5 Muy alto
Social —
Entorno comunitario 4 Alto
Total 20
Indice 4

Valoracion final Muy alto _

Nota. La valoracion se enfoca conforme el impacto ocasionado a la organizacion.

De acuerdo a la evaluacion de la vulnerabilidad social este arrojo un valor de 4, la cual equivale a
un nivel muy alto, representando una alerta importante para la sostenibilidad organizacional, ya
que afecta directamente la motivacion, compromiso y seguridad del personal. Las condiciones
laborales deficientes se destacan como el aspecto més critico, demandando intervencion inmediata,
mientras que los demas aspectos, como la falta de capacitacion, la situacion socioeconémica del
personal y la relacién con el entorno comunitario, también requieren atencion estratégica para

reducir la exposicion al riesgo social.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Evaluacion de la vulnerabilidad econéomica

Tabla 10

Nivel de vulnerabilidad economica

VULNERABILIDAD ASPECTO VALOR INDICE
Alta dependencia 4 Alto
Sueldo del personal 4 Alto
. Problemas  econdémicos de los 3 Medio
Econdémica proveedores
Total 11
Indice 3,6

Valoracion final Alto _

Nota. La valoracion se enfoca conforme el impacto ocasionado a la organizacion.

En base a la informacion levantada en torno a la vulnerabilidad econémica ECOROSES S.A.
presenta un nivel de vulnerabilidad econdmica alto siendo 3.6, lo cual representa un riesgo
considerable para su estabilidad financiera y operativa, debido a que la alta dependencia
econdmica y los costos laborales son los factores mas sensibles, evidenciando la necesidad de
diversificaciéon e implementacion de estrategias de eficiencia financiera, por otro lado, los
problemas econdmicos de los proveedores se sitian en un nivel medio, deben ser monitoreados

para evitar que se conviertan en un riesgo mayor.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Evaluacion de la vulnerabilidad ambiental

Tabla 11

Nivel de vulnerabilidad ambiental

VULNERABILIDAD ASPECTO VALOR INDICE
Ubicacion 4 Alto
Dependencia del agua 4 Alto
Plan de desastre 3 Medio
Ambiental Manejo de residuos 3 Medio
Total 14
Indice 3,5

Valoracion final Alto _

Nota. La valoracion se enfoca conforme el impacto ocasionado a la organizacion

En torno a la informacion se evidencia que ECOROSES S.A. enfrenta un alto nivel de
vulnerabilidad ambiental siendo este 3.5, derivado principalmente de su ubicacion geografica y su
dependencia critica del recurso hidrico, elementos clave para su produccion agricola intensiva. La
gestion ambiental interna se encuentra en un nivel medio, lo que implica que, aunque existen
acciones implementadas, estas deben fortalecerse para garantizar la sostenibilidad frente a posibles

impactos ambientales y normativos.

2.2.2 Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar accidentes
mayores

En ECOROSES S.A., las caracteristicas del proceso productivo, el entorno laboral y la naturaleza
de las tareas ejecutadas en cada una de las areas, generar distintos peligros y riesgos que, de no ser
controlados, pueden derivar en accidentes mayores con consecuencias graves a la integridad fisica

de los trabajadores, el medio ambiente y la comunidad operativa de la empresa. Estos riesgos se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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encuentran relacionados a las condiciones fisicas del entorno, como a la manipulacion de
maquinaria, sustancias quimicas y factores de riesgo psicosociales, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 12

Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa

Tipo de riesgo Descripcion del peligro
Sofocacion por calor en invernaderos. Hipotermia en areas de refrigeracion.

Fisicos Sordera por ruido. Alteraciones musculo-esqueléticas por vibraciones.
Quemaduras por radiacion UV. Electrocucion por contacto con electricidad.

Ahogamiento por inmersion. Caidas a mismo o distinto nivel. Atrapamiento
Mecénicos en maquinaria. Cortes y lastimaduras. Golpes. Atropellamiento o
arrollamiento.

Intoxicacion por polvo organico. Gases de CO:, vapores de
Quimicos combustibles/disolventes. Aerosoles y gases de agroquimicos/fertilizantes.
Quemaduras por sustancias quimicas.

Mordeduras de animales. Presencia de vectores (roedores, moscas,
Biologicos cucarachas). Microorganismos, virus, hongos, bacterias, parasitos. Desechos
contaminados. Alergias de origen vegetal o animal.

Levantamiento manual de cargas. Movimientos repetitivos. Empuje y halado

Ergonémicos . .
& de objetos. Posturas forzadas (de pie, sentadas, encorvadas).
Psi - Acoso laboral. Liderazgo inadecuado. Doble presencia laboral y familiar.
sicosociales ) .. o |
Violencia intrafamiliar. Falta de recuperacion y descanso.
Accidentes Incendios. Explosiones. Ubicaciébn en zonas con riesgo de sismos,
mayores erupciones volcéanicas y caida de ceniza.

Nota. La valoracion se enfoca conforme el impacto ocasionado a la organizacion.

La tabla refleja un escenario laboral con distintos riesgos, donde la existencia de multiples peligros
que incrementan la probabilidad de incidentes graves si no se cuenta con un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional robusto, dinamico y adaptado a las condiciones de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.3. Estimacion de los Riesgos

2.3.1 Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

La estimacion inicial general de riesgos de emergencias se centra en la identificacion, valoracion
y priorizacion de los eventos que se generan del entono y de las actividades desarrolladas por
ECOROSES S.A., y que pueden derivar incidentes criticos o situaciones que requieren una
respuesta inmediata y coordinada, de manera que se tenga un panorama preliminar de las amenazas
y su probabilidad de ocurrencia.

De esta manera, se emplea el método diamante centrado en el pronéstico de la ocurrencia de algun

fendmeno en relacion a su estudio y prevalencia dentro de la organizacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 13
Identificacion inicial del riesgo
Vulnerabilidad Nivel de
Amenazas
Fisica Social Econdémica Ambiental riesgo
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Sismo Posible ‘ 5

Inminent
Caida de ceniza 5 4

3 ‘ Medio
3 ‘ Medio
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Incendio, explosion, derrame o

Probable 5 4 3 3 4 38

fuga

Incendio por chispa o
Probable 5 4 3 3 4 38
cortocircuito

Contaminacion, intoxicacion Posible ‘ 5 4 3 3 4 38

N
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N
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Derrame, dafo ambiental Posible ‘ 5 4 3 3 4 38

N
w
N
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>
(o)}
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Accidentes externos Posible ‘ 5 4 3 3 4 38
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Conforme la evaluacion inicial de los riesgos de emergencia se evidencia que la mayoria
de las amenazas se concentran en un nivel de riesgo medio, lo cual exige medidas de
preparacion y mitigacion especificas para reducir la vulnerabilidad. Los riesgos
clasificados como bajos no deben subestimarse, ya que su impacto podria incrementar
ante cambios en el contexto o deficiencias en el control operativo, por lo cual,
ECOROSES S.A., debe fortalecer su infraestructura fisica como su capacidad

organizativa y de respuesta a fin de que la gestion de emergencias sea efectiva.

2.3.2 Establecer las medidas de prevencion

En ECOROSES S.A., debe abordarse desde un enfoque integral, considerado tanto el
control de la probabilidad de ocurrencia como la reduccion del impacto en caso de que se
materialicen las amenazas, de esta forma se establecen las medidas de prevencion en base

a cada tipo de evento:

Tabla 14

Medidas de prevencion

Vul bilidad
Amenaza " nera. Hica Medidas preventivas
asociada

e Realizar inspecciones estructurales periddicas y

reforzar las areas con mayor riesgo de colapso.
Fallas estructurales,

., Senalizar y despejar permanentemente rutas de
rutas de evacuacion

. - 1 evacuacion.
Sismo poco senalizadas, . .
., ¢ Implementar simulacros de evacuacion sismica
ubicacion )
, cada seis meses.
geografica.

e Asegurar estanterias, equipos y objetos pesados
para evitar caidas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Dependencia del

Instalar cubiertas o plasticos protectores en
areas criticas para evitar acumulacion de ceniza.

Caida de Disponer de equipos de proteccion personal
. agua, plan de
cenizay e para todo el personal.
., desastre limitado,
erupcion . Mantener reservas de agua potable y filtros de
. impacto en salud y ] .
volcénica . agua para uso durante contingencias.
ambiente. . . .,
Coordinar con autoridades locales la activacion
de planes de evacuacion y refugio temporal.
Implementar un plan de almacenamiento seguro
Almacenamiento para sustancias inflamables y quimicas,
) de sustancias cumpliendo normativa nacional.
Incendio, ) ) . .
losié peligrosas, Realizar mantenimiento preventivo mensual de
explosion . . . . .,
P ’ mantenimiento sistemas eléctricos y equipos de combustion.
derrame o ) .
fuga preventivo Instalar detectores de humo y sistemas de
deficiente, falta de alarma conectados a brigadas internas.
sefializacion. Capacitar al personal en uso de extintores y
manejo seguro de sustancias peligrosas.
Inspeccionar instalaciones eléctricas con un
. plan anual de mantenimiento certificado.
Instalaciones o . .
. L Sustituir cables, tomacorrientes y equipos en
Incendio eléctricas,
) mal estado.
por chispa o  sobrecarga de ) L o
N . Evitar sobrecargas en tomas eléctricas y utilizar
cortocircuit  equipos, . . .,
- dispositivos de proteccion contra sobre
o] mantenimiento ent
. corriente.
deficiente. ) ) »
Realizar simulacros de evacuacion y respuesta
a incendio.
Implementar protocolos de manipulacion y
. aplicacion segura de agroquimicos.
Manejo de ) . X 1
. i Disponer de bodegas ventiladas y sefializadas
Contaminac agroquimicos, falta ) L
., ., para almacenamiento de sustancias toxicas.
i6n, de capacitacion, ) i i
. L . Capacitar al personal en primeros auxilios por
intoxicaciéon almacenamiento ) L . :
. intoxicacion y uso de hojas de seguridad.
inadecuado.

Promover el uso de equipos de proteccion
personal adecuados.

]
=
o
=
<T
o

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Instalar sistemas de contencidon secundaria en

Maneio d zonas de almacenamiento.
anejo de i )
Derrame y resi dJ < e Disponer de kits de control de derrames.
siduo
dafio T e Implementar un plan de manejo y disposicion
dependencia de p p Jo y disp

ambiental L final de residuos peligrosos.
recursos hidricos.
e Capacitar brigadas ambientales para respuesta
inmediata.
e Establecer protocolos de seguridad para carga,
descarga y transporte de mercancias.
Transporte de e Coordinar con proveedores para aplicar
Accident insumos, relacion estandares de seguridad durante el transporte.
exct;‘nf; © con proveedores, e Mantener comunicacion directa con autoridades
entorno locales para manejo de incidentes viales o
comunitario. comunitarios.

e Evaluar rutas alternativas de acceso en caso de
bloqueo o accidente.

Nota. Las medidas de prevencion se consideran en base a cada tipo de evento

Las medidas planteadas estan disefiadas para actuar previa a la ocurrencia del evento,
reduciendo la probabilidad de que se materialicen y mitigando su severidad, lo cual es un
aspecto clave para ECOROSES S.A., en el que la continuidad de la produccion, salud del

personal y preservacion de recursos son aspectos interdependientes.

2.3.3 Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

Las medidas de contingencias enfocadas a los procesos criticos de ECOROSES S.A., las
cuales sean una respuesta inmediata y continuidad operativa cuando la amenaza se haya

materializado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 15

Medidas de contingencia para los procesos criticos

Proceso critico

Amenaza Medidas de contingencia
afectado
e Activar inmediatamente el plan de evacuacion
hacia zonas seguras predeterminadas.
Seguridad del e Implementar el sistema de conteo de personal
personal, integridad ~ para confirmar que todos han salido.
Sismo estructural, e Suspender temporalmente la operacién hasta
proteccion de inspeccion estructural.
inventarios. e Proteger inventarios y equipos de valor con
lonas o sistemas de anclaje si hay riesgo de
derrumbe.
e Entregar inmediatamente mascarillas N95 y
gafas de seguridad a todo el personal.
Caida de Salud ocupacional, e Cerrar invernaderos y dareas de trabajo para
cenizay continuidad de evitar ingreso de ceniza.
erupcion produccion, e Utilizar sistemas de filtrado o almacenamiento
volcéanica suministro de agua. de agua previamente reservada.
e Activar coordinacion con autoridades para
evacuacion si la erupcidn incrementa riesgo.
e Activar alarma y evacuar siguiendo rutas
sefializadas.
. Produccion, ¢ Brigadas internas usan extintores o sistemas de
Incend‘l ?’ almacenamiento de supresion automatica si €s seguro.
explosion, . . , . .
derrame o qu1m1_cos, e Aislar el area afectada para evitar propagacion.
fuga seguridad del e Notificar a bomberos y autoridades ambientales
personal. en caso de derrame quimico.
e Implementar plan de descontaminacion y
ventilacion del érea.
Incendio Instalaciones e Cortar la energia eléctrica desde el tablero
por chispa o eléctricas, general.
cortocircuit  produccion en e Utilizar extintores tipo CO2 o PQS en el area
0 curso. afectada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



L UIDE €

Powared by
Arizona State University

e Evacuar personal del area inmediata.
e Evaluar dafios antes de reconectar el servicio
eléctrico.

e Retirar inmediatamente a la persona afectada de
Salud del personal,

) ) . la exposicion.
Contaminac manipulacion de

e Aplicar primeros auxilios segin protocolo y

16n agroquimicos
’ groq ’ trasladar a centro de salud.

intoxicacion seguridad ) oo L
o Aislar y sefializar la zona de contaminacion.

alimentaria.
e Activar limpieza y neutralizacion de sustancias.
e Contener el derrame con material absorbente o
barreras.
Derramey  Almacenamiento, e Detener fuentes de fuga.
dafio uso de agua, ¢ Notificar a la autoridad ambiental competente.
ambiental ~ imagen corporativa e Iniciar limpieza segun fichas técnicas de las

sustancias derramadas.
e Registrar el evento y evaluar dafios.

e Activar plan alternativo de rutas y transporte.
Transporte de ) .
. e Coordinar con proveedores y clientes para
HSUmos y reprogramar entregas
Accidentes  productos, Prog ] & )
e Comunicar al personal sobre zonas de riesgo

externos seguridad del : ) : )
para evitar desplazamientos innecesarios.
personal en ) . ) )
. e Mantener inventario de emergencia para cubrir
desplazamientos.

retrasos temporales.

Nota. Las medidas de contingencia se consideran en base a cada tipo de evento.

Las medidas de contingencia para los procesos criticos permitiran garantizar la
continuidad operativa y proteccion del personal en caso de que una amenaza identificada
llegue a materializarse, por lo cual, contemplan la proteccion fisica de las personas como
la salvaguarda de los recursos esenciales para la empresa, asegurando que, incluso bajo
condiciones adversas, se mantenga un nivel de operatividad efectivo y se acelere el
retorno a la normalidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca

digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.4. Evaluacion el riesgo de incendio

2.4.1 Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

Para la aplicacion del método se identificaron las siguientes areas criticas:

e Area de almacenamiento de combustible.

e Area de generadores.

e Bodega de productos agroquimicos.

e Ventiladores de los cuartos frios postcosecha.
e Cocina.

e (asetas de fumigacion y fertilizacion.
A continuacidn, se realiza la estimacion de la carga de fuego (Qc) para cada area en base
a la masa estimada de materiales de combustible, valores calorificos y superficie

correspondiente:

Tabla 16

Riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

Masa .
1 . Valor calorifico Area Carga de fuego Qc
Area combustibl
MJ/k m? MJ/m?
| o (ko) MIkg) () (MJ/m?)
Arca de 43 (combustibles 600x43/120=215600
almacenamiento de 600 - 120 . -
. liquidos) \times 43 / 120 =215
combustible
‘ 40 (materiales 300x40/100=120300
Area de generadores 300 eléctricos y aceite) 100 \times 40 / 100 = 120
B 2
productos 500 listicos, 150 S00<20/150-66.7500
. o \times 20 / 150 = 66.7
agroquimicos embalajes)
Ventiladores de 100 18 tmateriales —  100x18/80-22.5100
cuartos frios p Y \times 18 / 80 =22.5
metales)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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25 (materiales

Cocina 200 combustibles y 50 \times 25 / 50 = 100
grasas)
Sasetas de 400 22 (productos " 400x22/90-97.8400
HIIEAcion y qumIeos ¥ \times 22 / 90 = 97.8
fertilizacion embalajes)

Nota. El célculo se realiza conforme cada area.

En base a la informacion obtenida se evidencia que, el area de almacenamiento de
combustible presenta la mayor carga de fuego con un valor de 215 MJ/m?, indicando un
alto riesgo de incendio que requiere sistemas avanzados de deteccion y supresion, asi
como protocolos estrictos de seguridad. El area de generadores y la cocina también
muestran cargas elevadas (120 y 100 MJ/m? respectivamente), siendo criticas para la
operacion y seguridad del personal.

La bodega de agroquimicos y las casetas de fumigacion tienen cargas moderadas, pero
igualmente demandan atencion preventiva especifica debido a la naturaleza de los
productos almacenados y el area de los ventiladores de los cuartos frios postcosecha
presentan la carga mas baja, aunque no deben ser desatendidos en los planes de

mantenimiento y control de riesgos.

2.4.2 Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

Para determinar el nivel de riesgo en las areas criticas de ECOROSES S.A., se identifican

los siguientes factores para cada area.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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Tabla 17

Riesgo de incendio por el método MESERI

Probabilida Frecuenci Consecuenci Nivel de

Area d (P) a (F) a (C) riesgo

Area de glmacenamlento de 4 3 5 60
combustible

Area de generadores 3 3 4 36
Bodega} d§ productos 3 ) 4 24
agroquimicos

Ventiladores de cuartos frios 2 2 3 12
Cocina 3 3 4 36
Cas.e‘Fas de fumigacion y 3 ) 4 24
fertilizacion

Nota. La asignacion de valores respecta: P=Frecuencia historica de los eventos, F=Exposicion o tiempo
que el area esta en operacion y C=Magnitud del impacto sobre personas, bienes y continuidad operativa

El resultado obtenido conforme los valores se interpreta de la siguiente manera:

Tabla 18

Interpretacion del riesgo de incendio por el método MESERI

Nivel de riesgo Clasificacion Accion recomendada
1-20 Bajo Mantenimiento regular y monitoreo
Implementar medidas preventivas y control de
21-40 Medio riesgos
41-175 Alto Acciones inmediatas de mitigacion y control
>75 Muy alto Revision urgente y redisefio de procesos

De acuerdo con los valores calculados, se observa que el area de almacenamiento de
combustible presenta un riesgo alto (60), indicando necesidad urgente de controles
rigurosos, mientras que el area de generadores y la cocina presentan un riesgo medio-alto
(36), recomendandose implementar medidas preventivas robustas. Las bodegas de

agroquimicos y las casetas de fumigacion tienen un riesgo medio (24), lo que requiere

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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atencion sistematica y controles periddicos y el area de ventiladores de cuartos frios
muestran un riesgo bajo (12), pero se debe mantener el monitoreo para evitar incrementos.
En este contexto, es imperante que ECOROSES S.A., priorice la gestion de riesgo en
areas con niveles altos y medios-altos, ademéas de que implemente programas de

capacitacion, mantenimiento preventivo y mejora continua en las areas criticas.

2.5. Situaciones ante Emergencias

2.5.1 Antecedentes

En el area de cosecha de flores de la empresa ECOROSES S.A., los mayores escenarios
que requieren emergencia esta dado por el uso de intoxicaciones por agroquimicos al
considerar que los trabajadores no disponen de un EPP (Equipo de Proteccion Personal)
adecuado, accidentes con herramientas cortantes como cuchillos, tijeras o navajas,
exposicion a rayos UV por exposicion prolongada al sol, incendios por almacenamiento
inadecuado por quimicos inflamables y eventos climaticos repentinos mediante la

presencia de tormentas e inundaciones.

2.5.2 Justificacion

Los protocolos de emergencia establecidos para el area de cosecha de ECOROSES S.A.,
se justifica ante la prevalencia de riesgos criticos que afectan tanto la integridad de los
trabajadores, asi como el buen funcionamiento de la compaiiia dentro de su departamento
operacional. Los incidentes ocasionados por intoxicacion de agroquimicos suelen
mantener una mayor prevalencia entre los trabajadores, puesto que ellos no disponen de
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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equipos de proteccion personal adecuados con los que sea posible mitigar este tipo de
riesgos, siendo necesario establecer las correspondientes acciones de emergencia para
contrarrestar posibles dafios que se ocasionen a la salud del trabajador.

Es asi que la implementacion de protocolos de emergencia representa una amplia
oportunidad estratégica en el area de cosecha ante la presencia de eventos adversos o
riesgos que pueden afectar el buen desempefio de los trabajadores, por lo cual, mediante
el desarrollo de acciones de emergencia se aplican acciones de prevencion ante la
exposicion de riesgos agroquimicos, manejo de herramientas cortantes y condiciones
climaticas extremas, de tal modo que con ello, no solamente sea cumplir con los requisitos
de la ISO 45001:2018, sino también crear un entorno laboral con mayores niveles de
seguridad para todos los colaboradores favoreciendo hacia los margenes de productividad

de ECOROSES S.A.

2.5.3 Fundamentacion Legal

Dentro del fundamento legal que corresponde a las situaciones ante emergencias, €s
preponderante tomar en cuenta tanto la normativa internacional como nacional en el area
de cosecha de la empresa ECOROSES S.A., tal como se observa en la tabla que se

muestra a continuacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Fundamento legal ante situaciones de emergencia

Articulo /
Tipo Entidad Fundamento legal
Numeral

Organizacion Norma  ISO  45001:2018 | Numeral 6 vy

Internacional de | Sistemas de Seguridad y Salud | Numeral 8

Normativa | Normalizacion | en el Trabajo

internacional | Organizacion C155 (1981). Convenio sobre | Art. 1 al Art. 3,
Internacional del | Seguridad y Salud de los | Art. 16 al Art. 21

Trabajo (OIT) Trabajadores
Presidencia de la | Decreto No. 255. 2024. | Art. 3 al 8, Art. 18

Republica  del | Reglamento de Seguridad y | al 26.

Normativa
Ecuador Salud en el Trabajo
nacional E— :
Ministerio  de | Cédigo de Trabajo, Registro | Art. 382, Art. 430
Trabajo Oficial 17, 20 junio 2020

Nota. Adaptado del Organizacion Internacional de Normalizaciéon (2018), Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2024), Decreto 255 (2024) y Cddigo del Trabajo (2020).

En la tabla anterior, se observa que ante situaciones de casos de emergencia en al area de
cosecha de ECOROSES S.A., es preponderante reconocer tanto una normativa nacional
como internacional enfocado hacia los riesgos laborales. En la normativa internacional se
encuentra el C155 Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores (SST) generado
por la OIT (Organizacién Internacional de Trabajo), asi como también la Norma ISO
45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Por su
parte, dentro de la normativa nacional se ha considerado al Decreto 255 (2024)

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por la Presidencia de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Republica del Ecuador, incluyendo también al Cédigo de Trabajo (2020) que se ha

establecido de acuerdo a las disposiciones del Ministerio de Trabajo en el pais.

2.6. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)

2.6.1 Objetivo general

Establecer un marco integral de gestion que permita prevenir, preparar, responder y
recuperar las operaciones de ECOROSES S.A. ante la ocurrencia de emergencias internas
o externas, minimizando el impacto en la seguridad y salud de los trabajadores, la
integridad de las instalaciones, la continuidad productiva y la proteccion del medio

ambiente.

2.6.2 Objetivos especificos

o Identificar, evaluar y priorizar los riesgos potenciales que puedan afectar a la
seguridad de las personas, la infraestructura y la continuidad operativa.

e Implementar medidas preventivas y protocolos de actuacion para reducir la
probabilidad e impacto de incidentes.

e Garantizar la capacitacion y entrenamiento del personal en prevencion,
autoproteccion y respuesta ante emergencias.

e Asegurar la continuidad de los procesos criticos mediante planes de

contingencia y comunicacion efectiva con las partes involucradas.
2.6.3 Responsables de la implantacion del PEyC

Gerencia General: Se encarga de la aprobacion del PEyC, asignacion de recursos y

supervision del cumplimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional: Estara encargado de la coordinacion
técnica del plan, ejecucion de capacitaciones, simulacros y seguimiento de medidas
preventivas.

Jefaturas de Area: Se centrara en la difusion del plan entre el personal a su cargo,
supervision del cumplimiento de las medidas de prevencion y respuesta.

Brigadas de Emergencia: Se encarga de la actuacion directa en control de incidentes,
evacuacion, primeros auxilios y comunicacion.

Todo el personal de ECOROSES S.A.: Cumplir los protocolos establecidos y participar

activamente en las capacitaciones y simulacros.

2.7. Prevencion y Control de Riesgos

2.7.1 Acciones preventivas

En torno a la informacion presentada se establecen las siguientes acciones preventivas:

e Realizar inspecciones periddicas de infraestructura, sistemas eléctricos,
equipos de combustion y areas de almacenamiento de sustancias peligrosas.

e Mantener rutas de evacuacion sefializadas y libres de obstaculos.

e Implementar protocolos de manipulacion segura de agroquimicos Yy
combustibles.

e Proporcionar y exigir el uso de equipos de proteccion personal adecuados
segun la tarea.

e Desarrollar programas de capacitacion continua en prevencion de riesgos y
primeros auxilios.

e Establecer un plan de mantenimiento preventivo para maquinaria, sistemas
eléctricos y de ventilacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Coordinar simulacros semestrales para evaluar la capacidad de respuesta del

personal.
2.7.2 Control y mitigacion de dafios

Para el control y mitigacion de dafos se establecen las siguientes acciones:

e Activar de forma inmediata el plan de emergencia al detectarse una amenaza.

e En caso de incendio, aislar la zona afectada para evitar la propagacion de
incendios, derrames o contaminantes.

e Utilizar los sistemas de supresion y equipos de control de derrames disponibles
en el sitio.

e Priorizar la evacuacion segura del personal hacia zonas seguras
preestablecidas.

e [Establecer comunicacion con bomberos, autoridades ambientales y de salud
segun la naturaleza del incidente.

e Implementar medidas de limpieza, descontaminaciébn y reparacion para
reanudar la operacion con seguridad.

e Documentar el evento y realizar un andlisis de causas para evitar recurrencia.

2.7.3 Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y
contingencias ante situaciones de emergencia.
En primera instancia se identifican los procesos y equipos criticos, tal como se muestra a

continuacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 19

Procesos y equipos criticos

Procesos criticos Equipos criticos
e Produccién y cultivo en o Generadores eléctricos y
invernaderos. transformadores.
e Postcosecha y empaque. e Sistemas de ventilacion  y
e Almacenamiento y manipulacion de refrigeracion de cuartos frios.
agroquimicos y combustibles. e Bombas de riego y fertirriego.
e Sistemas de riego y calefaccion e Equipos de fumigacion y
e Transporte y distribucion del fertilizacion.
producto. e Vehiculos de transporte de carga.

Nota. Determinados conforme el plan de emergencia
En base a ello, se establece el plan de mantenimiento y contingencias:

Tabla 20

Plan de mantenimiento y contingencias

Mantenimiento Mantenimiento Contingencias
preventivo correctivo

Revisiones mensuales de Respuesta inmediata e Instalacion de generadores de
equipos eléctricos, ante fallas para evitar  respaldo  para  garantizar
calibracion de bombas, interrupciones suministro eléctrico.

control de fugas, limpieza prolongadas en la e Reserva de agua y sistemas
de filtros y verificacion de  produccion. alternativos de riego en caso de
sistemas contra incendios corte.

e Protocolos para cambio rapido
de rutas de transporte ante
bloqueos o accidentes.

¢ Disponibilidad de kits
antiderrames,  extintores y
repuestos criticos.

Nota. Determinados conforme el plan de emergencia.
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2.8. Organizacion y Recursos del PEyC

2.8.1 Estructura organizativa directiva y operativa

Al establecer la estructura organizacional del Plan de Emergencias y Contingencias
(PEyC), es preponderante identificar tanto los responsables directivos como operativas,
tal como se observa en la siguiente figura:

Organigrama del Plan de Emergencias y Contingencias

Gerente General

Coordinador de
SST

Directivos
A

Jefe de Brigada de

Emergencias

N~

/‘
- I I
S
s < Brigada de Brigada de Incendios Brigada de Primeros
§ Evacuacion y Desastres Naturales Auxilios
o

N~

En la figura anterior, se visualiza que en el Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
del area de cosecha para ECOROSES S.A, el éarea directiva se conforma tanto por el

Gerente General el Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el Jefe de
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Brigada de Emergencias, los mismos que se encargan de determinar los
direccionamientos estratégicos para la implementacion de programas en casos de
emergencia. Por su parte, en el area operativa se conforma por tres brigadas principales

en las mismas que se establecen acciones para la Evaluacion, Primeros Auxilios e

Incendios y Desastres Naturales.

2.8.2 Comando de emergencias y sus brigadas

2.8.2.1. Comando y brigada de evacuacion

Dentro de una brigada de evacuacién es preponderante considerar un conjunto de

elementos claves que son necesarios para el buen cumplimiento de las responsabilidades

ante casos de emergencia, entre los cuales se distinguen a continuacion:

Brigada de evacuacion

Nombre: | Brigada de evacuacion para el area de cosecha de la empresa ECOROSES S.A.
Mantener una atencion integral de Comando de emergencias
emergencia ante casos de | e Coordinador del SST

Funcion ) ,
evacuaciones en el area de| e Jefe de Brigada de Emergencia
cosecha de ECOROSES S. A e Contacto con el ECU 911

Rol Responsabilidades Equipamiento
¢ Coordinar la zona de evacuacion e Lista de personal del area de
Lider de
. e Verificar que todas las areas de peligro cosecha
Brigada
se encuentren despejadas e Megafono
e Guiar a los trabajadores por rutas | e Silbatos
Brigadista seguras e Mapa de rutas de evacuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



]
= -
o
I 2
<
[ )

UIDE

Powared by
Arizona State University

e Reportar personas atrapadas o

lesionadas

Asistente | o Asistir a los trabajadores que presenten | e Kit de primeros auxilios
de Apoyo problemas de discapacidad e (Camilla plegable

Social e Coordinar primeros auxilios basicos

En la tabla anterior se observa que los principales integrantes que conforman la Brigada
de Evacuacion estan dados por el Lider de la Brigada, Brigadista y Asistente de Apoyo
Social, reconociendo que cada uno de ellos tienen responsabilidades a cumplir en favor

de la atencion integral de emergencias ante casos de evacuacion.

2.8.2.2. Comando y brigada de incendios y desastres naturales

Dentro de la brigada de incendios y desastres naturales es recomendable aplicar las
correspondientes acciones tanto para la eliminacion de incendios, asi como también, las
acciones necesarias en caso de que ocurran desastres naturales, siendo necesario elaborar
la tabla que se observa a continuacion:

Brigada contra incendios y desastres naturales

Brigada contra incendios y desastres naturales para el area de cosecha de la
Nombre:
empresa ECOROSES S.A.
Proteger a los trabajadores en Comando de emergencias
casos de emergencia ante la | e Coordinador del SST.
Funcion ) . .
presencia de incendios y desastres | o Jefe de Brigada de Emergencia.
naturales en ECOROSES S.A. o Jefe del Cuerpo de Bomberos.
Rol Responsabilidades Equipamiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Delimitar las zonas de riesgo por Lista de personal del area de
Lider de incendio o desastres naturales. cosecha.
Brigada Dirigir la eliminacion del fuego Megéfono.
mediante extintores. Radio satelital.
o Utilizar adecuadamente los extintores Mapa de rutas de evacuacion.
Brigadista L
para la eliminacion del fuego. Detectores de gases.
contra
) . Controlar los accesos afectados por el Extintores.
incendios
fuego.
Brigada Alertar sobre tormentas eléctricas, Mapa de rutas de evacuacion.
contra granizo, inundaciones y deslaves. Detectores de gases.
desastres Identificar las zonas de menor peligro Apps de alerta del INAMHI.
naturales para los trabajadores.
) Auxiliar a trabajadores discapacitados y Kit de primeros auxilios.
Asistente )
lesionados. Camilla plegable.
de Apoyo . _
Social Utilizar adecuadamente las camillas Cuerdas de rescate.
ocia
para el traslado de heridos.

En la tabla anterior se observa que se establecido una brigada tanto para la eliminacion

de incendios como para la mitigacion de desastres naturales destacando como comandos

de emergencia al Coordinador del SST, Jefe de Brigadas y el contacto con el Cuerpo de

Bomberos, A mas de ello, se determinan las correspondientes responsabilidades a

trabajadores voluntarios para conformar los brigadistas contra incendios y desastres

naturales, asi como también, el Asistente de Apoyo Social que se encargara de auxiliar a

colaboradores lesionados y discapacitados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.8.2.1. Comando y brigada de primeros auxilios
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En el area de cosecha de ECOROSES S.A., la Brigada de Primeros Auxilios mantienen

diversas responsabilidades que son ejecutadas por el comando médico, el técnico y

asistente de primeros auxilios, siendo necesario elaborar una tabla tal como se muestra a

continuacion:

Brigada de Primeros Auxilios

Brigada contra incendios y desastres naturales para el area de cosecha de la empresa

Nombre:
ECOROSES S.A.
Atender la emergencia médica de Comando de emergencias
primeros auxilios que requieren | e Coordinador del SST.
Funcion . )
los trabajadores del areca de | e Jefe de Brigada de Emergencia.
cosecha en Eco Roses S.A. e Contacto con Hospital del IESS.
Rol Responsabilidades Equipamiento
Priorizar atencién médica segun la Tablero de triaje.
Lider de . . L1
gravedad de las lesiones Lista de contactos médicos.
C d . .
omando Coordinar traslados con hospitales o Radio VHF.
Meédico

clinicas de salud

Técnico de
Primeros

Auxilios

Atender heridas, quemaduras y golpes
de calor en trabajadores afectados.
Informar sobre la gravedad de Ilas

lesiones a las autoridades de salud.

Botiquin de primeros auxilios
avanzado (vendajes, antisépticos,
alcohol, mascarillas RCP).

Camilla plegable.

Auxiliar de
Primeros

Auxilios

Otorgar apoyo a los primeros auxilios
en caso de que se lo requiera.

Monitorear signos vitales.

Termometro clinico.
Glucometro.

Oximetro de pulso.
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En base a la tabla anterior, la Brigada de Primeros Auxilios tienen como funcion principal
atender a los trabajadores del area de cosecha que requieran de asistencia médica urgente,
por lo cual, es preponderante, establecer responsabilidades tanto para el Lider del
Comando Médico, Técnico y Auxiliar de Primeros Auxilios reconociendo que todos ellos
deberan disponer de certificados que avalen sus conocimientos en el area de medicina o
especialidades afines. Todas las acciones que se efectiien por parte de la Brigada de
Primeros Auxilios deberan ser comunicadas al Coordinador del SST (Seguridad y Salud
en el Trabajo), Jefe de Brigada de Emergencia y de ser necesario, contacto con las

unidades de salud del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).

2.8.3 Protocolos de actuacion ante Emergencias

Los protocolos de emergencia se estructuran de acuerdo a las correspondientes brigadas
contra incendios, desastres naturales y atencion de primeros auxilios, de la tal manera que
en cada tipo de protocolo se identifican diferentes fases a considerar para la atencion

prioritaria de los trabajadores en el 4rea de cosecha de ECOROSES S.A.

2.8.3.1. Protocolo de emergencia ante Incendios y Desastres Naturales

e Fase 1. Activacion de la emergencia

Cualquiera de los miembros que conforman la Brigada de Incendios y Desastres Naturales
deberan dar la sefial de alarma con un 1 pitido continuo que se escuchen en toda el area

de cosecha dando inicio a la evacuacion del personal de las zonas afectadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Fase 2. Respuesta inmediata

Ante situaciones de emergencia ya sea en casos de incendios o desastres naturales se

deben considerar la aplicacion de las siguientes etapas.

Etapa Accion Responsable

Evacuacion | Guiar a los trabajadores a rutas | Lider de Brigada.
sefalizadas.

Conteo Verificar la lista de trabajadores en el | Brigadista.
punto de reunion.

Busqueda Revisar los invernaderos y areas ocultas. | Brigadista.

Reporte Informar al Lider de Brigada sobre | Asistente de Apoyo de
trabajadores lesionados y ausentes. Emergencias.

e Fase 3. Clasificacion de emergencias

Las emergencias se pueden suscitar en eventos adversos generados por incendios o

desastres naturales entre los que se incluyen inundaciones y terremotos, estableciendo

tres escenarios posibles a considerar:

Tipo de emergencias

Escenarios

Tipo de
eventos Acciones Poco
adversos posible
Incendios e Brigadistas Wil Evento que

extintores ABC. tiene pocas
e Identificar las rutas de [RSSIOUIGEGES
escape para evitar el JEGHICER

humo.

Probable Inminente

Evento que WEAYSII{N0)]

se tiene QeI

razones probabilidad

para que WENIiiyls

suceda

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Inundaciones | e Evitar el contacto con AT Evento que TSNV
postes eléctricos. tiene pocas IECEERGEIEE alta

e Movilizarse a los BUEIGEGRES razones probabilidad
trabajadores a zonas [LEELMES para que [EHWIITEIy

elevadas. suceda

Terremotos e Alejarse equipos y [REAUSIERGIEE Evento que [EAYSITERel
conexiones eléctricas.  PEEIEENIGIEEN se tiene QEILE
e Ubicarse debajo de [USSIINIGERES razones probabilidad

mesas para resguard()_ de suceder para que de ocurrir

suceda

De acuerdo a la tabla anterior, se observan tanto que los incendios, inundaciones y
terremotos pueden generar diferentes accidentes o lesiones a los trabajadores de
ECOROSES S.A., siendo necesario establecer acciones durante la ocurrencia del evento.

e Fase 4. Capacitacion obligatoria

Las capacitaciones se efectuaran de forma trimestral a todos los trabajadores que laboren
en el area de cosecha de la empresa ECOROSES S.A., mediante las practicas de

evacuacion en practicas de menos de 5 minutos.

2.8.3.2. Protocolo de Emergencia ante accidentes de primeros auxilios

e Fase 1. Activacion de la emergencia

Cualquiera de los trabajadores del area de cosecha de la empresa ECOROSES S.A.,
deberd gritar “auxilio” para que el colaborador sea atendido cuyas acciones debera
informar a su jefe inmediato. En caso de que no se encuentre ninguna autoridad de la

compaiiia, el trabajador debera llamar a emergencias al ECU 911.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Fase 2. Respuesta inmediata

Para otorgar una respuesta inmediata ante una situacioén de peligro que requieran de una
atencion de emergencia, es importante determinar las acciones correspondientes y sus
responsables tal como se enuncia en la siguiente tabla:

Acciones ante situaciones de peligro y responsables

Situaciones de
Accion Responsable
peligro

Heridas / cortes | Presion directa con gasa estéril. Asistente de Primeros
Auxilios.

Intoxicantes Lavado con agua limpia por 5 minutos. Técnico de Primeros

por quimicos Auxilios.

Fracturas y | Inmovilizar con férula o cabestrillo. Lider de Comando

esguinces Meédico.

Paro cardio | Utilizar DEA (Desfibrilador Externo | Lider de Comando Médico.

respiratorio Automatico).

En la tabla anterior se visualiza que, en el caso de situaciones de peligro como heridas,
intoxicantes por quimicos, fracturas, esguinces y cortes en la piel es indispensable aplicar
las acciones médicas correspondientes para salvaguardar la salud del trabajador, de tal
modo que se requiere la atencion del personal sanitario como Lider de Comando Médico,

Técnico y Auxiliar de Primeros Auxilios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Fase 3. Clasificacion de emergencias

Ante situaciones de emergencias, la brigada de primeros auxilios deberé identificar el tipo

de evento que ha ocurrido en el trabajo, los mismos que pueden ser criticos, urgente,

relevantes y leves, tal como se describe en la siguiente tabla:

Tipos de emergencias para la atencion de primeros auxilios

Nivel Tipo

Eventos adversos

Paro cardiorrespiratorio.
Hemorragias.

Convulsiones.

Fracturas.
Lesiones.

Intoxicacion.

3 Relevante Cortes superficiales.
Torceduras.
4 Leve Mareos por exposicion solar.

Picaduras de insectos.

Notese que en la tabla anterior, las emergencias de tipo 1 y 2 requieren una atencioén
prioritaria por ser situaciones criticas y urgentes, las mismas que deberan aplicarse a los
trabajadores ante situaciones de fracturas, lesiones, intoxicacion hemorragias,
convulsiones y para cardiorrespiratorios,
emergencias relevantes estan los cortes superficiales en el cuerpo, torceduras, mientras

que escenarios leves se aplica solamente en caso de mareos y picaduras de insectos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Fase 4. Traslado y documentacion

En caso de que el trabajador o trabajadores hayan sido afectado ante situaciones de nivel
critico (rojo) y urgente (naranja), es preponderante recopilar toda la informacion del
colaborador afectado para el traslado de la unidad de salud del (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad y Social).

e Fase S. Capacitacion obligatoria

Luego de que haya ocurrido el accidente o incidente, es preponderante efectuar una
retroalimentacion sobre los protocolos de emergencia a todos los trabajadores que laboran
en el area de cosecha de la empresa ECOROSES S.A., por lo cual, se dara a conocer los

riesgos laborales que se han identificado en las instalaciones de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.8.4. Senalizacion y planos

Mapa de evacuacion y recursos
MAPA DE EVACUACION, RIESGOS Y RECURSOS ‘.
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La empresa ECOROSES S.A., dispone de un mapa de evacuacion e identificacion de
riesgos laborales en el cual se identifican los lugares estratégicos en diversas areas de la
compaiiia, afiadiendo ademds que este documento ha sido socializado con los
colaboradores de la entidad incluyendo a los trabajadores que laboran en el area de
cosecha, de tal modo que sea posible aprovechar los recursos disponibles en situaciones

de emergencia y garantizar la respuesta inmediata de las brigadas ante escenarios criticos.

2.8.4.1 Control de Incendios y desastres naturales

Ante la presencia de incendios y desastres naturales que pueden afectar al area de cosecha
de ECOROSES S.A, se han identificado a diversos equipos y herramientas que se pueden
considerar durante la emergencia sanitaria, entre las cuales se describen a continuacion:

Equipos y herramientas ante incendios y desastres naturales

Tipo de evento Equipo / Herramienta Uso especifico
Extintores ABC (6 kg). Control de fuegos cortos en el
area de cosecha.
Mangueras contra incendios. Conexion de mangueras en
Incendios
grifos o tuberias
Pala y Rastrillo metalico. Creacion de cortafuegos en la
vegetacion.
Guantes de goma para proteccion | Contencion de pesticidas o
Quemaduras por | de quimicos. combustibles derramados.
quimicos Méscara con filtros para polvos | Proteccion contra el polvo en
8210. climas secos.
Desastres Botiquin tipo C. Atencion inicial para heridas
naturales leves.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cuerdas de rescate 10m. Rescate de inundaciones en

areas colapsadas.

Linterna + silbato. Identificacion de areas

despejadas y organizacion.

Radio VHF residente al agua. Comunicacion con las

autoridades locales.

Megéfono recargable. Informacion sobre las

instrucciones de evacuacion.

A mas de los equipos y herramientas que se describen en la tabla anterior, es indispensable
que el personal que forme parte de las Brigadas utilice chalecos reflectantes y botas
resistentes impermeables con la finalidad de identificar al personal en zonas de poca luz

y proteccion contra quimicos u objetos corto punzantes.

2.8.4.3 Primeros Auxilios

Ante situaciones de emergencia que requieran de primeros auxilios, es indispensable
disponer de equipos y herramientas con las que se permita la proteccion personal y la
atencion rapida en casos de emergencia, por lo cual, se ha elaborado la siguiente tabla:

Equipos y herramientas de primeros auxilios

Categoria Equipo / Herramienta Uso especifico
Guantes de nitrilo Evitar el contacto con fluidos
Proteccion (desechables). corporales.
personal Proteccion del sistema respiratorio
Mascarilla RCP.

contra polvo y humo.

) ) ‘ Contiene medicamentos que pueden ser
Emergencias Botiquin tipo B. o )
utilizados en emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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N Utilizadas en cortes de ropa ante
Tijeras de trauma. ‘
heridas graves.

Vendajes elasticos. Atencion de esguinces o fracturas

Oximetro de pulso. Medicion de frecuencia cardiaca.

Traslado de trabajadores lesionados o
Camilla plegable.
accidentados.

o Medicion de altas temperaturas o
Termometro digital. . .
hipotermia.

Los equipos y herramientas que se detallan en la tabla anterior, deberan ser utilizados por
los profesionales de salud y por personal altamente calificado para atender situaciones de

emergencia que ocurrieren dentro del departamento de cosecha de la empresa.

2.9. Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion

2.9.1 Planificacion de la Informacion

En el area de cosecha de la empresa ECOROSES S.A., puede atravesar diversas
situaciones de emergencia que requieren ser atendidas, por lo cual, es preponderante que
los brigadistas sepan responder ante eventos adversos que pudieren ocasionarse, siendo
necesaria la prevencion de riesgos de trabajo, especialmente en los departamentos
operativos de la entidad.
Ante ello, la notificacion inmediata del peligro se lo debera realizar de una manera clara
e inmediata por parte de todos los trabajadores del area de cosecha, por lo cual, es posible
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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utilizar diferentes mecanismos para la deteccion del peligro y efectuar la correspondiente

activacion de los planes de emergencia.

Elementos de la informacion ante planes de emergencia

en caso de
incendio o
presencia de
desastres

naturales.

verbal lo que observan,
escuchan o huelen.

Mediante sensores
automaticos de sensores

de humo, sensores de

Recursos de primeros
auxilios (vendajes,
alcohol, gasas, curitas).

Sirenas y extintores.

Alcance Deteccion Recursos Areas
Activacién | e Observacion directa por | @ Recursos  materiales | Punto  de
del plan de parte de los trabajadores (megafonos, radio | encuentro
emergencia reportando de forma comunicador). del area de

cosecha:

Parqueadero

CAMPUS

gases toxicos y alarmas

sismicas.

2.9.2 Planificacion de la Sensibilizacion

La sensibilizacion tiene como proposito concientizar a las personas mediante charlas,
conferencias, exposiciones o talleres para que realicen alguna accion especifica. En el
area de cosecha de ECOROSES S.A, la sensibilizacion esta dada hacia el uso correcto y
adecuado de mecanismos de emergencia ante eventos adversos, con la finalidad de crear
conciencia entre los trabajadores para prevenir, identificar y actuar de forma segura ante

un conato de incendio, accidentes de trabajo y rutas de evacuacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La sensibilizacion de los trabajadores ante los casos de emergencia suscitados en el area
de cosecha requiere de un conjunto de acciones a considerar, entre las cuales describen
en la tabla que se observa a continuacion:

Elementos de la sensibilizacion ante emergencias

Fomentar la cultura de prevencion y respuesta ante emergencias como

empresa
ECOROSES
S.A

de evacuacion.

Desconocimiento
sobre la
actuacion en
casos de

emergencia  en
accidentes

laborales.

de evacuacion mediante
mapas y planos.

Explicar sobre la
sefalética de advertencias
en el area de trabajo.
Advertir sobre el uso

inadecuado de elementos

cortopunzantes.

Objetivos ) ) ) )
incendios, desastres naturales y accidentes en el trabajo.
Diagnéstico Recursos
Alcance Acciones

inicial necesarios
Trabajadores | Desconocimiento Demostracion grafica [ Recursos
del 4rea de |sobre wuso de sobre el uso de extintores. humanos
cosecha de la | extintores, rutas Identificacion de las rutas (instructores

certificados 'y
brigadistas
voluntarios)
Recursos
materiales
(extintores de
practica y
botiquines de

demostracion)

En la tabla anterior, se observa que se consideran diversas acciones para afrontar
situaciones de emergencia, las mismas que se fijan de acuerdo a un diagndstico
previamente establecido, por lo cual, las acciones de sensibilizacion mantienen un

conjunto de propositos a considerar, entre los cuales estan:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Sensibilizar sobre los actos inseguros en el area de cosecha.

e Promover la accidn rapida ante casos de emergencia inminentes.

e Informar a los trabajadores sobre los peligros en el area de cosecha.

e (apacitar a los trabajadores en casos de incendio y accidentes de trabajo.

e Fortalecer una cultura de prevencion entre todos los trabajadores.

Por consiguiente, la sensibilizacion ante situaciones de emergencia busca concientizar a
los trabajadores para que actien con rapidez cuando se susciten eventos catastroficos,
incendios y accidentes o incidentes laborales en el area de cosecha, de tal manera que sea

posible salvaguardar la salud del trabajador ante escenarios adversos.

2.9.3 Planificacion de la Comunicacion

Ante escenarios de emergencias que pueden suscitarse en el area de cosecha, es
preponderante mantener una comunicacion clara, concreta y precisa tanto a nivel interno
como externo a las instalaciones de ECOROSES S.A, con la finalidad de que se puedan
garantizar acciones rapidas y oportunas ante situaciones de emergencia que coloquen en
riesgo a los trabajadores de la compafiia y puedan ocasionar afectaciones a sus
condiciones de salud.

Por lo tanto, es indispensable identificar acciones validas antes, durante y después ante
casos de emergencia ocasionados por incendios, desastres naturales y accidentes o
incidentes de trabajo, por lo tanto, estas acciones se especifican en la tabla que se muestra
a continuacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Inspeccionar zonas de vegetacion
seca y almacenes de quimicos y
maquinarias.
Colocar sefalizaciones
fotoluminiscentes en zonas
visibles.

Realizar practicas con extintores
ABC.

Separar combustibles de zonas de

calor.

Revisar alertas diarias del INAHMI.
Identificar las areas elevadas ante
posibles inundaciones.

Otorgar conocimientos basicos sobre
primeros auxilios.

Evitar que los objetos puedan caer
desde las partes altas en casos de
terremoto.

Realizar una evaluacion de los
riesgos en terrenos lodosos.
Efectuar un  entrenamiento
practico para el wuso de
herramientas cortopunzantes.
Retroalimentar sobre el uso y
manejo de quimicos.

Colocar sefaléticas de

advertencia en zonas especifica.
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Activar alarma contra incendios. Activar la  alarma  mediante Aislar el area en el que ocurri6 el
© Tratar de apagar el fuego con los megafono informando sobre incidente o accidente de trabajo.
': = extintores. evacuacion. Informar sobre lo sucedido a la
?g = Durante el Reportar la ubicacion exacta del Guiar al personal alejandose de brigada de primeros auxilios.
) . ., , o
§ o evento fuego llamando al ECU 911. postes y cables peligrosos. Otorgar la atencion médica al
= o . . ;
E =i Guiar al personal hacia puntos de Acudir a zonas de seguridad trabajador afectado.
S = reunion. previamente establecidas. Informar al jefe inmediato sobre
Mantenerse alejado de zonas altas lo sucedido.
moviles peligrosos.
Verificar la presencia de los Verificar la lista de trabajadores e Investigar la causa del accidente o
° trabajadores de las zonas afectadas. informar sobre los desaparecidos. incidente laboral.
N
§ Brindar atencion médica para tratar Evitar contacto con cables sueldos o Realizar un seguimiento
o Comunicacion quemaduras e inhalaciébn por caido. mediante atencion médica al
it . ~ . . .
= Post - humo. Inspeccionar dafios en cultivos o trabajador lesionado.
@n . . . . ’ . ./
2 Emergencias Investigar las principales causas sembrios. Efectuar la reintegracion laboral
% que hayan originado el incendio. Retirar lodos y aguas estancadas ante del trabajador.
R inundaciones. Establecer acciones correctivas
para la mitigacion de riesgos.
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2.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento

2.10.1 Planificacion de la Capacitacion

Ante casos de emergencia en el area de cosecha, es importante realizar taller de capacitacion
para que sea posible atender de manera oportuna las emergencias causadas por incendios,
desastres naturales y accidentes o incidentes en el puesto de trabajo, por lo cual, se ha
elaborado la siguiente tabla:

Plan de Capacitacion ante emergencia
Nombre del | Plan de Capacitacion sobre Emergencia en el 4rea de cosecha de la

plan empresa ECOROSES S.A.

Objetivo Fortalecer las capacidades de los trabajadores | Diagnéstico inicial

del plan para la prevencidon y respuesta eficaz ante | Desconocimiento

incendios, desastres naturales y accidentes o | sobre las acciones de

incidentes de trabajo en el area de cosecha de | emergencia ante
ECOROSES S.A. accidentes, incendios
Alcance Trabajadores operativos que laboran en el 4rea | y desastres naturales.

de cosecha de la empresa ECOROSES S.A.

Capacitaciones ante emergencias

Modulo 1 Emergencias por incendios.

Tema Contenido Recursos Duracion
Tipos de fuego. | Explicacion sobre incendios de | Retroproyector, 2 horas.
las Clases A, By C. laptop, pizarra.
Uso de | Practica sobre el uso de | Extintores ABC. |2 horas.
extintores. extintores con fuego controlado.
Evacuacion Puntos de reunion y rutas | Pintura de colores | 2 horas.
segura. sefializadas. para sefialética.

Moddulo 2. Emergencias por desastres naturales.

Tema Contenido Recursos Duracion

Inundaciones y | Sefiales del INAHMI y zonas | Retroproyector, 2 horas.

tormentas. seguras. laptop, pizarra.
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Protecciones de | Técnicas de cubrir rosales ante | Cubiertas y | 2 horas.
cultivos. granizos. mantas térmicas.
Terremotos  y | Mapas de rutas identificando | Computadora, 2 horas.
deslaves. zonas seguras. celular, GPS.
Médulo 3. Emergencias por accidentes o incidentes laborales.

Tema Contenido Recursos Duracion
Manejo seguro | Uso de tijeras de podar, cuchillos, | Tijeras, cuchillos, | 2 horas.
de herramientas | azadones y palas. azadones, palas.
Intoxicaciones Sintomas y antidotos por | Kit de lavado por | 2 horas.
por pesticidas. intoxicaciones. intoxicacion.
Ergonomia. Posturas para evitar lesiones | Retroproyector, 2 horas.

musculares. laptop, pizarra.
Moédulos Indicadores Presupuesto
Modulo 1. Emergencias por incendios en el | Margen de 900,00
area de cosecha. asistencia.
Modulo 2. Emergencias por desastres | Margen de 700,00
naturales. asistencia.
Moédulo 3. Emergencias por accidentes e | Margen de 600,00
incidentes laborales. asistencia.
TOTAL 2.200,00

2.10.2 Planificacion del Entrenamiento

Al efectuar el entrenamiento para afrontar situaciones de emergencia en el area de cosecha,
es preponderante elaborar un plan en el que se simulen las acciones que requieran atencion
dentro del area de trabajo, por consiguiente, se ha elaborado una tabla en la que se observan

los talleres necesarios para prevenir y actuar ante escenarios adversos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,
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Plan de Entrenamiento ante emergencias

Nombre del | Plan de Entrenamiento sobre Emergencia en el area de cosecha de la
plan empresa ECOROSES S.A.
Objetivo Desarrollar habilidades practicas para preveniry | Diagndstico inicial
del plan responder ante incendios, desastres naturales y | Ausencia de rutas de
accidentes de trabajo en el area de cosecha de la | evacuacion e
empresa ECOROSES S. A. incremento de
Alcance Trabajadores operativos del area de cosecha de | incidentes laborales.
la empresa ECOROSES S.A.
Entrenamiento ante emergencias
Médulo 1 Entrenamiento ante incendios.

Tema Contenido Recursos Duracion
Identificacion de | Demostracion  practica  con | Papel, = madera, | 2 horas.
clases de fuego. | fuegos controlados. linterna, cerillos.

Usos extintores | Practica individual extintores | Extintores ABC. | 2 horas.
portatiles. bajo supervision.

Evacuacion bajo | Recorrido ante la presencia de | Mascara, visores, | 2 horas.
humo. humo artificial. humo artificial.

Moédulo 2. Entrenamiento ante desastres naturales.

Tema Contenido Recursos Duracion
Reconocimiento | Taller de alertas simuladas del | Radios VHE, | 2 horas.
de alertas. INAHMI con dispositivos reales. | GPS.
Evacuacion por | Simulacros con agua real y botas | Botas, chompas | 2 horas.
inundaciones. impermeables. impermeables.
Evacuacion por | Simulacros durante un terremoto | Linternas, radio a | 2 horas.
terremotos. desde lugar de trabajo. pilas, agua.
Moddulo 3. Entrenamiento ante accidentes o incidentes laborales.

Tema Contenido Recursos Duracion

QUITO - ECUADOR | 2025
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Primeros Vendajes en heridas simuladas en | Vendajes, sangre | 2 horas.
auxilios cortes. | brazos, manos y piernas. simulada.
Manejo de | Simulacion de lavado ocular por | Lavaojos portatil, | 2 horas.
intoxicaciones. | pesticidas solucion salina.
Ergonomia en | Simulacion de posturas correctas | Cintas 2 horas.
cosecha para cosecha, poda y carga. ergondmicas.
Moédulos Indicadores Presupuesto
Modulo 1. Entrenamiento ante incendios. Margen de 1200,00
asistencia
Modulo 2. Entrenamiento ante desastres | Margen de 900,00
naturales. asistencia
Moédulo 3. Entramiento ante accidentes o | Margen de 700,00
incidentes laborales. asistencia
TOTAL 2.800,00

2.11. Planificacion de Simulacros

2.11.1 Criterios de definiciones para los simulacros
Con la finalidad de prevenir y actuar ante situaciones que conlleven mayores escenarios de
riesgo, es preponderante establecer las correspondientes definiciones establecidas en base a

cada tipo de riesgo en relacion con el simulacro que corresponda, tal como se observa en la

siguiente tabla:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Riesgos y simulacros asociados

Tipo de riesgo Simulacro asociado
Incendios. Simulacros de conatos o incendio en general.
Inundaciones. Evacuacion siguiendo rutas especificas.
Terremotos. Simulacros ante la presencia de sismos.

Intoxicaciones por quimicos. | Fugas por sustancias quimicas peligrosas.

Cortes corporales, caidas, | Atencion de primeros auxilios y de ser necesario,

golpes. atenciones prehospitalarias.

De acuerdo a la tabla anterior, los riesgos de trabajo pueden provenir tanto de incendios
como desastres naturales que pueden ser inundaciones o terremotos por lo que se han
establecido simulacros que se asocien a estos eventos adversos. Adicional a ello, las
intoxicaciones por quimicos, cortes corporales, caidas o golpes requieren de una atencion de
primeros auxilios por parte de la brigada correspondiente y de ser necesario, el trabajador

debera ser trasladado a una entidad de salud para que reciba una atencion hospitalaria.

2.11.2 Planeacion de los Simulacros

La planificacion de los simulacros esta dada de acuerdo a los tipos de eventos adversos que
podrian suscitarse en el area de cosecha, de tal modo que es preponderante establecer fecha
y hora en que se ejecuten los simulacros, incluyendo sus participantes tal como se observa

en la tabla siguiente:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Hora de Hora de
Fecha Simulacros Participantes Lugar L.
inicio fin
10/03/2025 | Simulacro Jefe de Brigadas,
contra brigadistas, Area de
contra '8 . 10h00am | 11h00pm
incendios. asistentes sociales, | cosecha
trabajadores
12/03/2025 | Evacuacion | Jefe de Brigadas,
ante brigadistas, Area de
. . '8 . 8h00am | 09h00pm
inundaciones. | asistentes sociales, | cosecha
trabajadores.
14/04/2025 | Simulacros Jefe de Brigadas,
ante sismos. | brigadistas, Area de
'8 . 13h00am | 14h00pm
asistentes sociales, | cosecha
trabajadores.
18/04/2025 | Simulacro Jefe de Brigadas,
or lider, técnico ,
ot . .. Y| Areade
intoxicacion. | auxiliar de 16h00am | 17h00pm
. - cosecha
primeros auxilios,
trabajador.
22/04/2025 | Simulacro Jefe de Brigadas,
ante cortes, | lider, técnico .
, o Y Area de
caidas o | auxiliar de 10h00am | 11h0Opm
. - cosecha
golpes. primeros auxilios,
trabajador.

2.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

2.12.1 Criterios de medicion de los Simularos

CAMPUS

Ante posibles escenarios de emergencia en el area de cosecha, es necesario y hasta
indispensable desarrollar diversos tipos de simulacros con la intencionalidad de prevenir

situaciones de riesgos que puedan afectar la salud de los trabajadores, siendo preponderante

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,

QUITO - ECUADOR | 2025




CAMPUS

UIDE S

Powared by
Arizona State University

establecer los correspondientes criterios de medicion tal como se observa en la siguiente
tabla:

Criterios de medicion para simulacros

Simulacros Criterio de medicion

. Uso de extintores.
Simulacro contra

_ _ Tiempo de evacuacion.
incendios.

Coordinacion de brigadas.

. Conocimiento de rutas.
Evacuacion ante

Tiempo de evacuacion.

inundaciones.
Atencion a vulnerables.

. Uso de zonas seguras.
Simulacros ante

_ Activacion del protocolo.
sismos.

Presencia de personal.

Uso correcto de EPP.
Simulacro por

_ o Aplicacion de primeros auxilios.
mtoxicacion.

Comunicacion con ECU 911.

Identificacion de peligros asociados.

Simulacro ante cortes,
Uso correcto de EPP.

caidas o golpes. : _
Uso de primeros auxilios.

2.12.2 Registros y Reportes de Emergencias

En el departamento de cosecha de ECOROSES S.A., es preponderante implementar un
reporte de emergencia con el propdsito de documentar cualquier tipo de incidente o accidente
laborales, de tal manera que sea posible identificar oportunidades de mejora a favor de las

condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Formulario de registro y reporte de emergencias

ECOROSES S.A.
FOTO DE REGISTRO Y REPORTE DE EMERGENCIAS

Fecha del Reporte: Hora:

Lugar del Incidente:

Tipo de Emergencia:
1 Incendie [ Derrame gquimico [ Fuga de gas [ Cortocircuito

O Accidente laboral O Sismo [ Otro:

Persona gue Reporta:

Nombre: Cargo:

Firma:

Descripcion del Evento:

Medidas Tomadas:
O Llamada a emergencias O Evacuaciéon O Primeros auxilios

[l Corte de energia/gas [ Otro:

Responsable de Atencion de la Emergencia:

Nombre: Cargo:

Firma:

Danos Materiales: 0 Si O No - Detalle:

Afectacion a Personas: [] Si ] No - Detalle:

Observaciones Adicionales:

Espacio para Fotografia:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,
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2.12.3 Medicion de efectividad de los Simulacros
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Con la intencionalidad de medir los niveles de efectividad de cada uno de los simulacros, es

preponderante que los criterios de medicion se establezcan mediante indicadores de

cumplimiento, metas y unidad de medida, tal como es posible observar en la siguiente tabla:

Nivel de efectividad de los simulacros en el area de cosecha

. Criterio de | Indicador Unidad de medida Meta
Simulacros .,
medicion
Uso de | Nivel de | Porcentaje de participantes > 950
. . . .y V]
) extintores. participacion. apagaron fuego.
Simulacro . - - :
¢ Tiempo de | Nivel de | Cantidad de minutos en <5
contra ., ., ., .
) . evacuacion. evacuacion. evacuacion. minutos
incendios. —— - - -
Coordinacion | Nivel de | Numero de acciones ante > 20
de brigadas. comunicacion. emergencia. acciones
Conocimiento | Nivel de | Numero de rutas
o . . > 5 rutas
de rutas. conocimiento. identificadas.
Evacuacion | Tiempo  de | Nivel de | Cantidad de horas en <1h
. ., . ora
ante evacuacion. evacuacion. evacuacion.
inundaciones | Atencion  a | Nivel de | Porcentaje de personas
vulnerables. atencion. vulnerables que han sido >70%
atendidas.
Uso de zonas | Nivel de zonas | Cantidad de zonas seguras
. . > 5 zonas
seguras. seguras. identificadas.
. Activacion del | Nivel de | Numero de minutos de
Simulacros . . . <3
; protocolo. activacion. sismo simulado hasta la .
ante sismos ) ., minutos
primera accion.
Presencia de | Nivel de | Porcentaje de trabajadores = 90
. . . V]
personal. asistencia. presentes en simulacro.
Uso correcto | Nivel adecuado | Porcentaje de implementos
. de EPP. EPP. de EPP utilizados >90%
Simulacro
adecuadamente.
or : = . . .
. p ., | Aplicacion de | Nivel correcto de | Nimero de minutos en
intoxicacion , , . <5
primeros primeros atender la emergencia. .
e o minutos
auxilios. auxilios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Comunicacion | Nivel de | Cantidad de minutos en <3
con ECU 911. | comunicacion. llamar al ECU 911. minutos
Identificacion | Nivel de peligros | Porcentaje  de  riesgos
de  peligros | identificados asociados a la emergencia <10%
asociados. sucedida.
Simulacro | Uso correcto | Nivel de wuso | Numero de implementos
ante cortes, | de EPP. adecuado de | de EPP utilizados > 90%
caidas o EPP. correctamente.
golpes. Uso de | Nivel de | Numero de minutos en
primeros atencion atender la emergencia. )
o . <5 minuto
auxilios. primeros
auxilios.

2.12.4 Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros

Al presentar los resultados obtenidos, es necesario reconocer si los hallazgos encontrados se

catalogan como fortalezas o debilidades como factores internos, por lo cual, se ha elaborado

la siguiente tabla:

Resultados obtenidos de los simulacros en el area de cosecha

Simulacros Resultados obtenidos Factores
internos
Al menos el 90% de los trabajadores conocen el | Fortaleza
) funcionamiento del extintor.
Simulacro - — - -
La evacuacion se realiz6 en 6 minutos, siendo mayor 1
contra ) Debilidad
. . al tiempo esperado.
incendios. — 5
Adecuada comunicacion durante las acciones | Fortaleza
simuladas de emergencia
Se han identificado solamente 3 rutas seguras Debilidad
Evacuacion | El tiempo de evacuacion se realizé en menos de una | Fortaleza
ante hora
inundaciones | Se ha superado el 70% de personas vulnerables que | Fortaleza
han sido atendidas.
Se ha detectado solamente una ruta de escape. Debilidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS




CAMPUS

L UIDE €

Powared by
Arizona State University

Simul El tiempo de evacuacion fue inferior a 1 minutos. Fortaleza
imulacros - -
. El 100% de los trabajadores han cumplido con el | Fortaleza
ante s1smos. .
simulacro.

La totalidad de los trabajadores ya disponen de | Fortaleza
Simulacro | Equipos de Proteccion Personal (EPP).

por La emergencia se ha atendido en menos de 5 | Fortaleza
intoxicaciéon | minutos.
Se presentan dificultades al llamar al ECU 911. Debilidad
Se han identificado mayores peligros laborales con | Debilidad

Simulacro | cuchillos y tijeras.

ante cortes, | La totalidad de trabajadores dispone de Equipos de | Fortaleza
caidas o Proteccion Personal (EPP).

golpes. La atencion de emergencia se realizé en menos de 5 | Fortaleza
minuto.

Por lo tanto, de acuerdo a la tabla anterior se identifican aquellas debilidades en cada uno de
los simulacros aplicados, para que, en relacion a ello, se determinen las correspondientes
acciones de mejora, tal como se observa en la siguiente tabla:

Propuesta de mejora

Simulacros Debilidades identificadas Acciones de mejora
Simulacro  contra | La evacuacion se realizo en 6 minutos, | Determinar caminos
incendios. siendo mayor al tiempo esperado. seguros con sefializacion.

Evacuaciéon  ante | Se han identificado solamente 3 rutas | Disefiar sequias especificas

inundaciones. seguras. ante lluvias torrenciales.

Simulacros ante | Se ha detectado solamente una ruta de | Disefiar mayores rutas de

sismos. escape. escape con senalética.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Simulacro por | Se presentan dificultades al llamar al | Disponer de smartphones
intoxicacion. ECU 911. con tecnologia 5G.
Simulacro ante | Se han identificado mayores peligros | Utilizar guantes anti cortes
cortes, caidas o | laborales con cuchillos y tijeras. para uso de

golpes. trabajadores.

2.13. Plan de Implementacion del PE

Para la implementacién del Plan de Emergencia (PE) es preponderante el cumplimiento de
siete etapas consecutivas, las mismas que se inician desde el diagndstico y situacion inicial
hasta la evaluacién y mejora continua, por lo cual, se ha elaborado la siguiente tabla en la

que se observan tanto las actividades como la duracion o tiempo de ejecucion del plan

propuesto:

Etapas de la implementacion del Plan de Emergencia para el area de cosecha

No. | Nombre de Ia Actividades Duracion
etapa etapa
1 Diagnéstico y | Realizar la inspeccion del area de cosecha. | 2 semana
situacion Revisar las normativas correspondientes.
inicial. Identificar los peligros y riesgos de trabajo.
2 Actualizacién | Revisar los procedimientos actuales. 2 semanas
y elaboracion. | Aplicarlos protocolos especificos.
Disefiar puntos de encuentro en mapa de
ruta.
3 Socializacion y | Presentar el plan a la empresa. 1 semana
difusion. Publicacion la informacion en carteles.
Entregar manuales de emergencia.
4 Capacitacion y | Brindar talleres de capacitacion ante | 3 semanas
formacion de | emergencias.
brigadas. Conformacion de brigadas con voluntarios.

Nota sobre derechos de autor:
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Entrenar las rutas de evacuacion y extintores.
5 | Dotacién y | Revisar la recarga de extintores. 2 semanas
adecuacion de | Colocar senaléticas adicionales.
recursos. Adquirir los kits de emergencia y EPP.
6 | Ejecucion  de | Informar a los trabajadores de la emergencia. | 3 semanas
simulacros. Cumplir con las acciones establecidas
previamente.
Coordinar el tiempo del simulacro entre el
tipo real y planificado.
7 | Evaluacion y | Evaluar las listas de chequeo. 2 semanas
mejora Identificar oportunidades de mejora.
continua. Actualizar el plan de acuerdo a hallazgos
encontrados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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CAPITULO 3
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.1. Presentacion de la organizacion

La organizacion ECOROSES S.A, presenta una historia basada en el coraje y la
perseverancia, misma que empezo sus actividades desde 1977 dentro de un sector exigente,
por lo cual se maneja una reputacion solida de su identidad corporativa, ademas se encuentra
centrada en la calidad y la innovacion, siendo el recurso humano el alma de ECOROSES
S.A, artesanos detrds de cada rosa, que en si llevan un mismo proposito comin, que es
impulsar el respeto y el conocimiento de su labor, adaptdndose a los desafios naturales y
globales de este tipo de cultivo (Ecoroses, 2024).

De igual manera se cuenta con una gran familia de clientes. los cuales promueven la
implementacidn de practicas de servicios excepcionales, lo que asegura que cada interaccion
sea Unica y directa, finalmente se destacan que la empresa no es unicamente un nombre
comercial, sino una gestion ambiental, la cual les ha permitido su desarrollo, cumpliendo
con los principios empresariales.

La actividad principal de la organizacion ECOROSES S.A, es la produccion y exportacion
de rosas de primera calidad, misma que presenta su actividad con el RUC, 1791614867001,
la cual se encuentra ubicado al pie de los impresionantes Illinizas, en el valle de Machachi -
Pichincha - Ecuador a so6lo 56 km de la ciudad de Quito y, a 70 km del aeropuerto de
Mariscal Sucre (Tababela), siendo un sitio estratégico para efectuar sus exportaciones y de
esta manera también reducir costos y gastos, que benefician en la rentabilidad empresarial

(Ecoroses, 2024).
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3.1.1 Filosofia empresarial

e Mision
“Somos productores y exportadores de rosas de primera calidad. Con un amplio surtido de
rosas, ofrecemos la mas variada y exquisita seleccion a uno de los mercados mas exigentes
del mundo. Ofrecemos un servicio eficaz y personalizado” (Ecoroses, 2024).

Se destaca que la fortaleza de las operaciones se basa en:

a. Una fuerza laboral competente y comprometida.
b. Infraestructura y tecnologia adecuadas.

Innovacion continua.

o

&~

Normas de seguridad.

e. Respeto al medio ambiente.
Por lo que, al cumplir con la declaracion del elemento de la misién, permite ser una
organizacion rentable que contribuye al desarrollo de la matriz productiva del pais con la
generacion de fuentes de trabajo.

e Vision
“Ser reconocidos mundialmente como un excelente productor y exportador de rosas”
(Ecoroses, 2024).

e Valores corporativos

En ECOROSES nuestros valores corporativos fundamentales son:
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Fuente: (Ecoroses, 2024)

o Lealtad. - Significa que debe existir una fidelidad y compromiso con la empresa y sus
objetivos empresariales, para de esta manera cumplir con sus metas personales e
institucionales, consiguiendo beneficio tanto para el cliente interno como externo.

o Disciplina. - Se refiere a que la organizacion tiene que ser adherente a las normas y
procedimientos establecidos, es decir cumplir con los mismos, bajo esta perspectiva
alcanzar a que los trabajadores desempefien con estos parametros, a fin de formalizar
con los objetivos empresariales.

o Iniciativa. - Se convierte en la capacidad de proponer y llegar a las acciones nuevas y
mejoras, es decir que cada trabajador puede tomar sus propias iniciativas en sus labores
diarias y, de esta manera mejorar su proceso de produccion o cuidado, siempre y cuando

se maneje medidas de bioseguridad y seguridad laboral.
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o Compromiso. - Donde la empresa y los trabajadores tienen la obligacion de entregar y
dedicar a su labor diaria, es decir cumplir con las tareas y alcanzar los resultados
esperados para cada uno de los periodos y, de esta manera buscar un desarrollo y
rentabilidad global.

o Trabajo en equipo. - El trabajo en equipo se ha convertido en un factor clave que
demuestra la colaboracion y compromiso de todos sus miembros tanto administrativo
y operativo, ya que buscan alcanzar un mismo objetivo comun que es el desarrollo
empresarial y, reconocimiento de la marca tanto a nivel nacional e internacional, lo que
les permita ser una organizacion solvente en el futuro.

o Desarrollo humano. - El desarrollo humano es esencial dentro del funcionamiento
empresarial, por lo cual es importante que se efectud una inversion a su crecimiento y
bienestar, bajo esa perspectiva cumplir con sus expectativas y brindar una carrera
institucional, para que su estadia dentro de la empresa sea eficiente.

o Responsabilidad social. - Es un compromiso con el impacto positivo de la empresa,
asi como en la sociedad y el medio ambiente, por lo cual es importante que se manejen

proyectos que promueva la biodiversidad y la institucional.
Sin duda que los valores reflejan el desarrollo de la filosofia de la organizacion ECOROSES
S.A, la cual se enfoca en la construccion de la empresa, mediante la valoracion de sus
empleados, que es el eje principal, es decir que se preocupa por su entorno y crecimiento
dentro de la entidad, asi como también contribuyen al cuidado del medio ambiente,

beneficiando en si al cliente interno y externo.

3.1.2 Localizacion

ECOROSES S.A, se encuentra ubicada en la siguiente Direccion:

e Hcda. La Bolivia camino a Umbria, Machachi.

e Teléfono: (02) 396-0300.
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3.2. Referencias normativas

1. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584.

2. Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucion
957.

Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Ley Orgénica de Salud.

Cddigo de trabajo.

Reglamento de los servicios médicos de las empresas Acuerdo Ministerial 1404.

Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

® N kW

Reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas. Acuerdo Ministerial

174.
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9. Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas. Acuerdo Ministerial

013.

10. Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios.

11. Otros acuerdos ministeriales aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3.3. Términos y definiciones

Accidente del trabajo. - Hecho repentino relacionado causalmente con la actividad
laboral que produce lesiones al trabajador o su muerte.

Control de riesgos. - Son actividades que se encuentran disefiadas para reducir o
eliminar los factores de riesgo del trabajo y por ende los accidentes y demas danos
profesionales.

Evaluacion de riesgos. - Es comparar una medida con los limites permisibles
aceptados por la legislacion, en este caso de Seguridad y salud del Trabajo.
Identificacion de riesgos. - Es poner en evidencia los factores de riesgo mecanicos,
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, entre otros para desde esta
perspectiva proceder a medirlos, evaluarlos y controlarlos.

Indice de eficacia. - Es la medida o capacidad de alcanzar lo que se espera tras la
realizacion de una actividad o de una accion. En el caso de una auditoria de gestion
alcanzar los estandares deseados.

Inspeccion de seguridad. - Es vigilar los procesos, equipos, maquinas u objetos que,
en el diagndstico integral de condiciones de trabajo y salud, han sido calificados
como criticos por su potencial de dafio.

Medicion de riesgos. - Medir es analizar cualitativa y cuantitativamente una
condicion subestandar o factor de riesgo.

Plan de contingencia. - Es el conjunto de normas y procedimientos generales
basados en el andlisis de vulnerabilidad. Es indispensable definir los objetivos,

estrategias, los recursos y las actividades.
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e Plan de emergencia. - Es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que
las personas amenazadas por un peligro protejan su vida e integridad fisica.

e Vigilancia de la salud. - Permanecer atentos para evitar que ocurran cosas
indeseadas.

e Vigilancia ambiental y biolégica. - La vigilancia ambiental y biol6gica comienza
con un estudio de higiene industrial del medio de trabajo para identificar posibles

riesgos y fuentes contaminantes y establecer la realizar mediciones.

3.4. Contexto de la organizacion

3.4.1. Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas.

e Partes interesadas

Dentro de las partes interesadas, se toma en cuenta los siguientes responsables, para la
ejecucion del proyecto.

o Gerente general. - responsable de autorizar el Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo a todos los organismos y personal de la empresa.

o Gerente de produccion. - controla y supervisa la implementacion y ejecucion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo a todo el personal incluido
clientes, proveedores, servicios complementarios entre otros.

o Jefe o responsable de seguridad y salud del trabajo. - verifica, realiza e informa
al Gerente General sobre el cumplimiento del presente plan.

o Ejecutantes. - cumplir con lo establecido en la implementacion y ejecucion del

Sistema de Gestion incluyendo su promocion y difusion entre otras personas.

e Necesidades

Entre los principales riesgos de trabajo a considerar en el area de cosecha de ECOROSES
S.A., se toman en cuenta a los siguientes:
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1. Intoxicaciones por agroquimicos al considerar que los trabajadores no
disponen de un EPP (Equipo de Proteccion Personal) adecuado.

Accidentes con herramientas cortantes como cuchillos, tijeras o navajas.
Quemaduras en la piel mediante rayos UV por exposicion prolongada al sol.

Incendios por mal uso de quimicos inflamables.

noR e

. Eventos climaticos repentinos mediante la presencia de tormentas e
inundaciones.
e Expectativas

o El recurso humano de cosecha de ECOROSES S.A, al contar con un manual
de manejo de riesgos, permitird que no existan ningun tipo de accidente
laboral, y, asi se cuida la integridad del mismo.

o Una capacitacion adecuada del uso de las herramientas peligrosas que pueden
causar un dafo, permitira que se reduzcan el nimero de accidentes laborales,
lo que permite un manejo eficiente de todas las operaciones o procesos, a fin
de obtener un producto de calidad.

o El trabajo en equipo, es esencial para corregir cualquier falencia con el uso

de este tipo de herramientas que pueden causar dafio, a fin de evitar problemas
internos que perjudiquen los procesos productivos y, en si la integridad del

ser humano.

3.4.2. Analisis DAFO

La matriz DAFO, permitird conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de la empresa, ECOROSES S.A, especialmente en el area de cosecha, bajo esa perspectiva
se conocera los parametros que estdn perjudicando o beneficiando dentro del desarrollo
productivo y, en base a ello plantear diferentes estrategias para solventar las mismas siendo

esencial para el cumplimiento de los objetivos dentro de los procesos de produccion y, de
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esta manera tener productos de calidad, que cubran las expectativas tanto a nivel nacional e
internacional.

Matriz DAFO

Fortalezas Debilidades

e Un equipo de cosechadores con
. - L h fi

experiencia y habilidades e Lacosecha puede verse afectada por
adversas

condiciones climaticas

especificas en el manejo de flores.

i ' lluvias, ias).
e Equipos y herramientas que (lluvias, sequias)
facilitan y optimizan el proceso de e Equipos obsoletos o en mal estado

ueden generar retrasos y pérdidas.
cosecha. p g yp

e Sistemas de trabajo bien definidos * La salicopcop e e

que garantizan la calidad y rapidez interrume g Y

en la cosecha.
La cercania a mercados o clientes

puede reducir costos de transporte y

afectar la productividad.
Especializacion excesiva en un solo

tipo de cultivo puede aumentar la

) vulnerabilidad.
mejorar la entrega.

Oportunidades Amenazas

e Nuevas empresas o la expansion de

e Expansion a nuevos paises o ) :
competidores existentes.
regiones con mayor demanda de .
e Nuevas empresas o la expansion de
flores. . .
competidores existentes.
e Cultivo de flores con mayor valor o
‘ ‘ e Variaciones en el mercado que
agregado o resistencia a plagas. ) .
impacten en los ingresos de la
e Optimizacion de la logistica para
empresa.
reducir costos y tiempos de entrega.
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e Implementacioén de sistemas
automatizados para la cosecha y el

manejo de la produccion.

Aparicion de nuevas enfermedades
o resistencia de las plagas a los

tratamientos

3.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo (SST)

En la aplicacion del SG-SST de acuerdo con la ISO 45001-2018 para la empresa

ECOROSES S.A, se establece un alcance en el que se instauran los limites para la

implementacion del sistema, por lo cual es predominante disefiar la informacion

documentada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS




UIDE

Powared by
Arizona State University

Alcance del SG-SST de la empresa ECOROSES S.A
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SST-01

Version: 1
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e Equipo de trabajo del area de cosecha de ECOROSES S.A

rosas de primera calidad.

verificara los registros documentados.

productivos o administrativos del SG-SST.

aplicacion de agroquimicos, y oficinas administrativas

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) involucra

Detallando que la empresa ECOROSES S.A, se dedica a la produccion y exportacion de

o Extension, se realizarda una revision consistente de la politica de SST,
procedimientos, controles operacionales en el area de cosecha, se verificaran

los programas de capacitacion, se inspeccionara el estado del EPP y se

o Limites: no se auditaran areas que no tengan relacion directa con los procesos

o Ubicaciones: las auditorias se ejecutaran en las instalaciones de la empresa

ECOROSES S.A., especificamente dentro del area de cosecha, empaquetado,
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Nota. En la tabla se especifica el alcance de la empresa ECOROSES S.A

3.5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Dentro de los aspectos de liderazgo y participacion de los trabajadores, se toma en cuenta la
seleccion de los trabajadores, informacién y comunicacion, finalmente del nivel de
capacitacion.

e Seleccion de los trabajadores
o Se debera considerar los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo
en el proceso de seleccion de personal.
o Se mantendra actualizados los profesiogramas de trabajo, especialmente en
puestos para actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves
y las contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo.
o En caso de déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventara
mediante formacidn, capacitacion, adiestramiento, entre otros.
e Informacion y comunicacion
o Se mantendra un sistema de informacion y comunicacion interna para los

trabajadores, debidamente integrada-implantada sobre factores de riesgo
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ocupacional de su puesto de trabajo, de riesgos generales en la organizacion
y como se enfrentan; como también un sistema de informacion y
comunicacion desde los trabajadores sobre condiciones y/o acciones
subestandares, factores personales o de trabajo u otras causas potenciales de
accidentes, enfermedades profesionales-ocupacionales.

o Considerar especialmente a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores en
edades extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles y
sobreexpuestos, entre otros).

o La senalética instalada debera ser clara y visible, la cual permitira identificar
posibles riesgos e indicaciones de modos de actuacion para prevenir
accidentes o dafios personales, ofreciendo orientacion y guia para situaciones
de emergencia para acceso a las vias de evacuacion o zonas de seguridad.

e Capacitacion
o Se elaborara el plan anual de capacitacion, con la participacion de todos
los involucrados en temas de seguridad y salud: gerentes, jefes,
supervisores y trabajadores.

El plan de capacitacion anual debera:

o Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, de todos los niveles de la empresa u
organizacion.

o Identificar en relacion con el literal anterior cuales son las necesidades de
capacitacion.

o Definir los planes, objetivos y cronogramas.

o Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo con los literales
anteriores.

o Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion.
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e Adiestramiento
o En el plan de capacitacion se incluira actividades de adiestramiento, a los
trabajadores que realizan: actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas;

que sea sistematico y esté documentado.

Verificar que, en la planificacion de actividades de adiestramiento, permita:

o Identificar las necesidades de adiestramiento.
o Definir los planes, objetivos y cronogramas.
o Desarrollar las actividades de adiestramiento.

o Evaluar la eficacia del programa.

3.5.1 Determinacion del organigrama de la empresa.

El proyecto al estar vinculado con el area de cosecha, se toma en cuenta el organigrama de
produccion, siendo el eje principal la gerencia de produccion asi como su asistente de
produccion, manejando los siguientes departamentos como es del jefe de cultivo, jefe del
area MIPE, jefe de cosecha, jefe de mantenimiento, de igual manera se presenta los
siguientes supervisores como de plantas de formacion de cultivo, monitoreo, supervisor
MIPE, supervisor de recepcion, supervisor sala, supervisor de empaque, supervisor de
mantenimiento, supervisor de riesgo, los cuales cuentan con sus propios auxiliares.

De esta manera se presenta el organigrama de produccion adecuado para la empresa, misma
que cumple con los objetivos previstos en cada periodo y en base a ello poder brindar una
solvencia tanto al cliente interno como externo permitiendo ser una organizacion reconocida

dentro de un area que es altamente competitiva.
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|| patnadores | _|Trabajadores de

Clasificadores

—Embonchadores|

— Acomodadores

Terminados

mantenimiento




3.5.2 Politica de SST de la empresa

Politica de seguridad y salud en la empresa es la siguiente:

“ECOROSES S.A. es una empresa que se dedica a la produccion y exportacion de
rosas de calidad, se compromete a brindar un ambiente de trabajo seguro y confiable
para sus trabajadores, cumpliendo las disposiciones legales vigentes en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales garantizan la proteccion del elemento
humano que forma parte de la organizacion, regulando sus actividades bajo
parametros que minimizan las condiciones sub estandar que causan accidentes y
enfermedades profesionales, conjuntamente con el cuidado del entorno, a través de
la gestion adecuada de residuos, capacitacion permanente a sus colaboradores e
implementando un programa periddico de inspecciones de seguridad, salud y cuidado
del ambiente, ademds de asignar los recursos econdmicos, materiales, técnicos y
humanos para lograr los objetivos planteados en materia de seguridad y salud e
impulsar una mejora continua.

Es prioridad de ECOROSES S.A. proteger y preservar el entorno natural a través de
la aplicacion del plan de manejo ambiental, el mismo que involucra un trato adecuado
de desechos solidos, como de efluentes, ademas de la adopcion de medidas que
permitan cuidar los recursos naturales existentes”.

Se deberd dar a conocer a todos los trabajadores a través de la entrega en las
credenciales de identificacion y el reglamento de higiene y seguridad en el trabajo

vigente.

3.5.3 Modos de consulta y participacion de los trabajadores

Se dispondra que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente previamente
definido puedan interrumpir su actividad y si es necesario abandonar de inmediato el
lugar de trabajo.

Se dispondra que, ante una situacién de peligro, si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior, pueden adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro.

Se realizaran simulacros periddicos (al menos uno al afio) para comprobar la eficacia
del plan de emergencia.

Se designara el personal suficiente y con la competencia adecuada.
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e Se coordinaran las acciones necesarias con los servicios externos: primeros auxilios,
asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; para garantizar su respuesta.

3.6. Planificacion.

3.6.1 Identificacion de riesgos y oportunidades.

Al evaluar los riesgos laborales en ECOROSES S.A., se inicia con la identificacion de
peligros en los puestos de trabajo, para que luego de ello, se establezca la estimacion y
valoracion del riesgo, cuyas etapas principales de este proceso se observa en la siguiente

Evaluacion de riesgos de trabajo en la empresa ECOROSES S.A.,

Identificacion Estimacion del Valoracion del Control del
del peligro riesgo riesgo riesgo

De esta manera para determinar el nivel de probabilidad del riesgo, se emplea la siguiente
tabla que se observa a continuacion:

Determinacion del nivel de deficiencia

Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia ND Significado

Se han detectado factores de riesgo significativos que
determinan como muy posible la generacion de fallo. El
conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo resulta ineficaz.

Muy deficiente (MD) 10

Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que
precisa ser corregido. La eficacia del conjunto de

Deficiente (D) 6 medidas preventivas existentes se ve reducida de forma
apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor
Mejorable (M) ) importancia. La eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,
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Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia ND Significado

No se ha detectado anomalia aceptable alguna. El riesgo

Aceptable (A) esta controlado. No se valora.

Nota. Adaptado de la metodologia NTP 330 (1991)

Determinacion del nivel de exposicion

Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de deficiencia NE Significado

Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con
tiempo prolongado.
Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos

Continuada (EC) 4

Frecuente (EF) 3
cortos.

Ocasional (EO) ) Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de
tiempo.

Esporadica (EE) 1 |Irregularmente.

Nota. Adaptado de la metodologia NTP 330 (1991)

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de exposicion (NE)

4 3 2 1
10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
6 MA-24 A-18 A-12 M-6
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Determinacion del nivel de consecuencias

Determinacion del nivel de consecuencias.

NIVEL DE ND SIGNIFICADO

DEFICIENCIA

Se han detectado factores de riesgo significativos que
Muy deficiente 10 determinan como muy posible la generacion de fallos. El
(MD) conjunto de medidas preventivas existe respecto al riesgo

resulta ineficaz.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,
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Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa

Deficiente (D) 6 ser corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La
Mejorable (M) 2 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo no se ve reducida de forma apreciable.
Aceptable (B) i No se han detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta

controlado. No se Valora.

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de probabilidad (NP)

40-24 20-10 8-6 4-2

o 100 I I I II

7 4000-2400 | 2000-1200 800-600 400-200
P z 60 I I il I 240
= g 2400-1440 1200-600 480-360 11 120
.E 9 75 I II II II

3 1000-600 500-250 250-150 100-50

g 0 il 11 200 il I 40

e 400-240 |11 100 80-60 IV 20

Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad Significado
. .y f . L4 0
Muy alta Entre 40, Sltuaplon deficiente con exposicion continuada, o muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente Ia
(MA) 30y 24 C : .
materializacion del riesgo ocurre con frecuencia
Entre 20 Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
> | bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional o
Al tal (A) 18,12y L e . :
10 esporadica. La materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en el ciclo de vida laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
. Entre8y | . ., . ey .
Media (M) p situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es
posible que suceda el daio alguna vez
Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica.
. Entre 4y o .
Baja (B) ) No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,
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Determinacion del nivel de consecuencias

Determinacion del nivel de consecuencias
Nivel de Significado

consecuencias Darnios personales Daiios materiales
Destruccion total del sistema (dificil

Mortal (M) 100 1 muerto o mas
renovarlo)
Muy grave 60 Lesiones graves que Destruccion  parcial del sistema
MG) pueden ser irreparables | (compleja y costosa la reparacion)

Lesiones con incapacidad |Se requiere paro del proceso para

Grave (G) 25 | 1aboral transitoria (LL.T) |efectuard la reparacion

Leve (L) 10 Pequenas lesiones que no |Reparable sin necesidad de paro del

requieren hospitalizacion | proceso.

Significado del nivel de intervencion

Significado del nivel de intervencion

Nivel de intervencion NR Significado
I 4000-600 Situacidn critica. Corregir urgentemente
11 500-150 Corregir y adoptar medidas de control
I 120-40 .Me'jorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencién y su rentabilidad
v 20 No intervenir, salvo que un analisis mds preciso

lo justifique

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones,
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Riegos identificados

Area/actividad

Eliminacién

Sustitucion

Control de
ingenieria

Control
administrativo

Control sobre
el trabajador

Responsable

Fecha/semana/mes

presupuesto
anual

Cultivo de rosas y F:;%z% ¢ Uso de
ranunculos, MIPE, | Evitar tareas raba) .
. . ligeray | ventiladores | Establecer | Entrega de .
laboratorio y fisicas . . Supervisores
. ., . transpirabl | y manejo de pausas tomatodo
trituracion, exigentes al . , depto. Permanente, $
N e cortinas, | frecuentes en para .,
levantar camas, aire libre . . . . Gestion octubre 25.000,00
. (mantenie dotacion lugares manipulaci
avicultura y durante olas . humana
auditoria de de calor ndo la puntos de frescos on de agua
calidad ' proteccion | hidratacion
).
Uso de
. equipos de . $
L. - T T 1
aboratorio proteccién SS rimestra 100,00
personal
Humedece
Retirar | S
Incendios por mal uso de compost 0 oreAnico
quimicos inflamables. . abonos 5 Uso de
Mantenimiento/ca vieios que | S€€° antes cquipos de S
ballerizas/carpinter J0s q de quIpos ¢ SST Trimestral
a producen manipularl proteccion 500,00
polvo por o para personal
descomposic re(Il)ucir
i6n bioldgica .,
emision de
polvo.
Transporte de flor Mantenimie .
transporte de nto de Mantenimien Permanente §
Intoxicaciones por agroquimicos y desechos tractores to 3.000,00
al considerar que los trabajadores -
no disponen de un EPP (equipo M - / Plré)}:ilblr Mantenimie U.so ded Mantenimien S
de proteccion personal) adecuado. e’m‘Fem.mler}to me | sodadufas nto de €quIpos de to, seguridad Trimestral
canica/jardineria | con CO: en . proteccion . 1.000,00
. herramientas en el trabajo
lugares sin personal
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Area/actividad

Eliminacion

ventilacion o

Control de

ingenieria

Control
administrativo

CAMPUS

Control sobre
el trabajador

Responsable

Fecha/semana/mes

128

presupuesto
anual

sin
extraccion
Mantenimie o
Transporte de nto de Mantenimien Trimestral $
embarques . to 15.000,00
camiones
Mantenimie o
Transporte de . Mantenimien
. nto Check list de . . $
personal operativo . to, seguridad Trimestral
.. . transporte revision . 1.000,00
y administrativo en el trabajo
empresa
Uso de
EPP,
. frigeri
Cumplir refrigerio
reforzado,
protocolo de o
capacitacio
cosecha, . .
. B ... nmanejo | SST, jefes de $
cosecha/recepcion sefalética de . Permanente
. seguro de areas 3.000,00
seguridad. acroquimic
Rotacién de | %8 (()ls
trabajadores . .,
capacitacio
n primeros
auxilios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Area/actividad Eliminacion Sustitucion ?ontrf)l (}e C.Ofltml. Control > obre Responsable  Fecha/semana/mes presupuesto
ingenieria administrativo el trabajador anual
Check list de
revision de
o, seguridad
Ventilacion guriad,
mantenimien
forzada en
. to del
Sustituir almacenes .
. sistema de
Eliminar el | productos de o
. ventilacion,
uso de con agroquimico | . ., . Uso de
.. sefialética de
productos | toxicidad Sy . EPP,
. seguridad. o,
altamente | aguda alta | fertilizantes. -, capacitacio
L ; ..~ | Rotacion de . $
Bodega toxicos si por otros | Instalacién . n manejo SST Mensual
) . trabajadores. 2.000,00
existen otras | debaja | de duchasy o seguro de
. e . Capacitacion ..
soluciones | toxicidad | estaciones o agroquimic
. . . periddica en
agronémicas | (clasificaci | de lavado . - 0s
. , manipulacio
viables. onlV o ocular en
- , n segura,
similar). areas de .
. ., | primeros
manipulacio o
N auxilios y
respuesta a
emergencias
quimicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Area/actividad Eliminacion ?ontrf)l (}e C.Ofltml. Control > obre Responsable  Fecha/semana/mes presupuesto
ingenieria administrativo el trabajador anual
Gestionar
permisos
para trabajos
de riesgo,
analisis de Uso de
trabajo equipos de
Mantenimie seguro, proteccion
. . . . nto de check list de ersonal
Eventos climaticos repentinos Mantenimiento/li Contratar personal,
. . . cercas EPP, entrega | capacitaciod . $
mediante la presencia de mpieza de con externos . SST Trimestral
. . . .. alrededor de de kit de n sobre 500,00
tormentas e inundaciones. reservorios la actividad .
los salvamento, | trabajos de
reservorios planes de riesgo y
emergencia | primeros
especificos auxilios
por riesgo de
inmersion
(incluyendo
simulacros).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de

sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.6.2 Identificacion de requisitos legales aplicables.

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584.

e Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Resolucion 957.

e Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley Organica de Salud.

e (Cddigo de trabajo.

e Reglamento de los servicios médicos de las empresas Acuerdo Ministerial 1404.

e Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e Reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas. Acuerdo
Ministerial 174.

e Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas. Acuerdo Ministerial
013.

e Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios.

e Otros acuerdos ministeriales aplicables en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

3.6.3 Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ISO 45001:2018.

e Evaluar la efectividad de las acciones preventivas y correctivas implementadas en
el SG-SST.

e Identificar desviaciones, oportunidades de mejora y buenas practicas que existan
en los procesos operativos del area cosecha.

e Promover el mejoramiento continuo del sistema a fin de reducir los riesgos
laborales identificados, como intoxicaciones, quemaduras solares, cortes y
exposicion a eventos climaticos, incendios por uso inadecuado de quimicos entre

otros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.7. Apoyo.

3.7.1 Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

En la siguiente tabla se detalla el perfil de puestos en referencia a las competencias del

personal de la empresa ECOROSES S.A.

Competencias laborales de SST

Aplicar . . . | Trabajo | Identific Respuesta
ISO Lideraz | Planificaci .. ante
Competencias | 45001:20 g0 on el{ acl(.)n de emergenci
Equipo | peligros
Puesto 18 as
Jefe de postcosecha X X X X X
Supervisor recepcion X X X X X X
Supervisor sala X X X X X X
Supervisor empaque X X X X X X
Recepcioén flor X X X X X X
Auxiliares de linea X X X X X
Control flor nacional X X X X X
Supervisor empaque X X X X X X
Auxiliar empaque X X X X X

3.7.2 Elaboracion del plan de formacion

En la siguiente tabla se detalle el perfil del puesto de trabajo, mediante el cual se

seccionara un profesional apto para el cargo, a fin de poder elaborar un plan de formacion,

el cual permitird capacitar al nuevo personal.

QUITO - ECUADOR | 2025
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Detalle del perfil de puesto de trabajo.

Caodigo: F-PP-
e(:st)es PERFIL DEL PUESTO DE g}sefsﬂ)ln 00
ro TRABAJO Fecha: 15/05/2024
ALL ABOUT QUALITY Agi

Pagina: 1de 1

DENOMINACION DEL PUESTO
Nombre del puesto | Area:
Jefe Inmediato: Supervisa a:
Edad:
DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo del puesto Actividades principales Actividades secundarias

COMPETENCIAS LABORALES

Educacién formal Experiencia requerida Formacion en SST

Competencias requeridas Nivel T 0IEE
A B C D

Competencias cardinales

1

2

3

4

5
Competencias especificas

1

2

3

Firma Firma Firma
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.8. Operacion.

3.8.1 Planes de emergencia.

Se destaca que la propuesta del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo dentro
de la institucion ECOROSES S.A se basa de forma directa en el area de cosecha en el
cual se debe manejar planes de emergencia efectiva donde se detalla procesos claros de
evacuacion primeros auxilios comunicacion emergencia rol especifico del personal
situaciones de riesgo laborales indispensable que simplemente un plan de trabajo anual
en seguridad salud la cual esta especifica acuerdos de actividades responsables recursos
de cronogramas asi como presupuesto para la aplicacion efectiva y de esta manera evitar
que exista un numero alto de accidentes laborales que perjudica de forma directa en la
produccion.

3.8.2 Simulacro en la empresa

En la siguiente tabla, se detalla el simulacro de los riesgos en la empresa ECOROSES
S.A, a fin de evitar accidentes laborales.

Simulacro riesgos ECOROSES S.A

Riesgos

Eliminacion

Sustitucion

Quemaduras en la piel
mediante rayos UV por
exposicion prolongada al
sol.

Evitar tareas fisicas
exigentes al aire libre
durante olas de calor.

Ropa de trabajo ligera y
transpirable (manteniendo
la proteccion).

Incendios por mal uso de
quimicos inflamables.

Retirar compost o abonos
viejos que producen polvo
por descomposicion
biologica

Humedecer el material
organico seco antes de
manipularlo para reducir
emision de polvo.

QUITO - ECUADOR | 2025
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(equipo de proteccion
personal) adecuado.

Intoxicaciones por | Soldaduras con CO: en | Mantenimiento de
agroquimicos al considerar | lugares sin ventilacion o | tractores.

que los trabajadores no | sin extraccion.
disponen de un EPP

Eventos climaticos | Mantenimiento/limpieza Mantenimiento de cercas
repentinos mediante la | de reservorios. alrededor de los
presencia de tormentas e reservorios.

inundaciones.

3.9. Evaluacion del desempeiio

3.9.1 Determinacion de indicadores de SST de la empresa

Indicadores de SST de la empresa ECOROSES S.A

Indicador Formula

Tasa de Accidentes Laborales. Numero de accidentes por cada 100

trabajadores en un periodo determinado.

Indice de Frecuencia de Accidentes. Numero de accidentes por cada millon de

horas trabajadas.

Porcentaje  de  Cumplimiento  de | Proporcion de trabajadores que han
Capacitaciones en SST: recibido formacion en SST respecto al

total.

Porcentaje de Implementacion de | Medida del cumplimiento de las acciones
Acciones Correctivas. derivadas de auditorias o investigaciones

de incidentes

3.9.2 Enumeracion de la documentacion de auditoria

En los siguientes items, se aprecia la principal documentacion de auditoria

a.
b.
C.

d.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos.
Registros de capacitacion en seguridad y uso de EPP.
Reportes de incidentes y accidentes laborales dentro del area cosecha.

Procedimientos operativos normalizados.

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e. Manual del SG-SST.
f. Informes de auditorias anteriores.

g. Politicas de seguridad y salud.
3.10. Mejora

3.10.1 Cuestionario de clima laboral

Al poner en marcha propuesta de Mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa ECOROSES S.A, es necesario conocer los siguientes parametros
de los trabajadores del 4rea de cosecha.

1. (Usted considera que los riesgos laborales en su 4rea de trabajo de cosecha estan
correctamente identificados y evaluados?
Si
No

2. (Usted conoce los riesgos especificos de su lugar de trabajo?
Si

No
3. ¢Le han proporcionado a usted informacion sobre los riesgos laborales y coémo

prevenirlos?
Si

No
4. (Considera usted que las medidas de prevencion implementadas son adecuadas y

eficaces?
Si
No
5. ¢Le han proporcionado el equipo de proteccion personal necesario y se le ha
capacitado para su uso correcto?
Si

No
Gracias por la colaboracion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 4
PROCESO EN AUDITORIA DE UN PLAN DE RIESGOS LABORALES

4.1. Objetivos del Programa de Auditoria
4.1.1. Definir los propdsitos y metas de la auditoria

El objetivo principal de la auditoria es evaluar la eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), implementado en el area de cosecha de
ECOROSES S.A., con el fin de identificar oportunidades de mejora y garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018.
La meta alcanzar ce centra en reducir la incidencia de riesgos laborales como:

e Intoxicaciones por agroquimicos.

e Accidentes con herramientas cortantes.

e Quemaduras por exposicion solar.

e Incendios por mal manejo de quimicos inflamables.

e Eventos climaticos repentinos.

4.1.2. Asegurar la conformidad con los requisitos normativos y organizacionales

Con la aplicacién de un proceso de auditoria se busca verificar el cumplimiento de la
legislacion laboral ecuatoriana, asi como también la verificacion de las politicas internas
de ECOROSES S.A. y los requisitos de la norma ISO 45001:2018, a fin de asegurar una
adecuada identificacion de los riesgos laborales, mecanismos de evaluacion de riesgos y

demas controles implementados en el area de cosecha.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.2. Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades
4.2.1. Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria

Entre los riesgos mas relevantes asociados con el desarrollo del programa de auditoria se

incluyen los siguientes:

La resistencia al cambio por parte del personal operativo del area de

cosecha.

e La falta de cooperacion del personal para el cumplimiento de las normas
y politicas internas establecidas.

e Las diversas limitaciones que tiene el personal del area de cosecha cuanto
al acceso a la informacién documentada.

e La escasa disponibilidad de los recursos humanos y técnicos que existe

dentro del 4rea de fumigacion y cosecha.

4.2.2. Evaluacion de oportunidades para mejorar la eficacia del proceso

En el proceso de auditoria se identifican ciertas oportunidades que permitiran optimizar
los procesos operativos efectuados en el area de fumigacion y cosecha, siendo los mas
relevantes los establecidos a continuacion:
e La digitalizacion de la informacion documentada en los registros fisicos.
e El fortalecimiento de los programas de capacitacion del personal operativo
del 4rea de cosecha y fumigacion.

e Laimplementacion de protocolos actualizados para uso adecuado del EPP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e La reestructuraciéon adecuada de los planes de emergencia establecidos
para asistir a ciertos eventos climaticos e incendios que se puedan suscitar

en el area de cosecha y fumigacion.

4.3. Establecimiento del Programa de Auditoria

El establecimiento del programa de auditoria permite definir la estructura, frecuencia y
enfoque de la auditoria interna del SG-SST en ECOROSES S.A., de acuerdo con los
lineamientos de la norma ISO 45001:2018. Con este programa se busca garantizar el
mejoramiento continuo del sistema de privacion de riegos laborales, identificar ciertas
desviaciones afluencias que puedan presentarse en el manual y evaluar la eficacia de las
acciones correctivas implementadas en el mismo. Por lo tanto, a continuacion, se presenta
la estructura del programa de auditoria:

Tabla 21

Estructura del programa de auditoria

Elemento Descripcion

Objetivo de la auditoria Evaluar la conformidad del SG-SST con los
requisitos de la ISO 45001:2018 y detectar
oportunidades de mejora en los procesos

relacionados con SST.

Alcance Incluye todas las areas operativas y administrativas
de ECOROSES S.A., con énfasis en el area de
cosecha, donde se han identificado riesgos laborales

clave.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Criterios de auditoria Requisitos de la norma ISO 45001:2018, politicas
internas de SST, procedimientos operativos, y
cumplimiento legal vigente en materia de seguridad

laboral.

Frecuencia Auditoria interna semestral y auditoria externa
anual. Se podran realizar auditorias extraordinarias

ante eventos criticos o cambios significativos.

Método de auditoria Combinacioén de revision documental, entrevistas al

personal y observacion directa en campo.

Cronograma tentativo - Del 5 al 26 de Julio del 2025 ejecucion completa

de la auditoria.

Priorizacion de areas criticas Las auditorias se enfocaran prioritariamente en
areas de mayor exposicion a riesgos, como
fumigacion, cosecha, aplicacion de agroquimicos y

manejo de herramientas.

Seguimiento y cierre Emision de informes, revision de hallazgos,
elaboracion de planes de accion y verificacion de

cumplimiento en auditorias posteriores.

Nota. En la tabla se presenta la estructura del programa de auditoria para la empresa.

4.3.1. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del
programa de auditoria

En el proceso de la auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en ECOROSES S.A., la asignacion clara y especifica de la asignacion de roles
y responsabilidades es fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos de

auditoria y la identificacion de oportunidades de mejora.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La correcta delimitacion de funciones permitird coordinar de forma adecuada los
recursos, supervisar el cumplimiento de la normativa ISO 45001:2018 y asegurar que la
ejecucion del plan de auditoria sea apropiada. A continuacidn, en la siguiente tabla se
describe la distribucion de los roles clave y sus respectivas responsabilidades dentro del
proceso de auditoria.

Tabla 22

Roles y responsabilidades del equipo de auditoria

Rol Responsabilidades
Jefe de Seguridad - Coordinar la planificacion, ejecucion y seguimiento del
Industrial programa de auditoria.

- Supervisar el cumplimiento de los requisitos normativos.
- Servir de enlace entre el equipo auditor y la alta

direccion.

Lider del equipo auditor - Elaborar el plan de auditoria.
- Asignar tareas al equipo auditor.
- Asegurar la objetividad e independencia del proceso.

- Consolidar los hallazgos y redactar el informe final.

Auditores internos - Realizar la revision de la documentacién y los procesos.
- Identificar hallazgos, no conformidades y oportunidades
de mejora.

- Aplicar técnicas de auditoria adecuadas.

Auditores externos (si - Aportar una vision independiente y especializada.
aplica) - Verificar la conformidad con la ISO 45001:2018.

- Complementar el anélisis técnico y normativo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Representante de la Alta - Aprobar los planes y recursos del programa de auditoria.
Direccion - Recibir e interpretar los resultados del informe final.

- Impulsar la implementacion de acciones correctivas.

Responsables de drea - Brindar acceso a informacion y personal.
auditada - Facilitar la recopilacion de evidencias.

- Colaborar en la identificacion de riesgos y mejoras.

Nota. En la tabla se describe cada una de las responsabilidades que cumplira el equipo

auditor en el proceso de auditoria

4.3.2. Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria

La competencia del personal involucrado en el programa de auditoria del SG-SST en
ECOROSES S.A. es un fundamental para garantizar la eficacia y confiabilidad de la
ejecucion del proceso. Considerando los requisitos que establece la norma ISO
45001:2018, el personal asignado debe poseer cierto nivel de formacioén académica, afios
de experiencia en el ejercicio profesional, habilidades técnicas y conocimiento normativo
adecuados que le permitan desempeniar sus funciones de forma efectiva.

A continuacion, en la tabla 3 se presenta los principales requisitos de competencia

exigidos para cada uno de los roles clave del programa de auditoria:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 23

Competencias del equipo auditor

Rol Requisitos de competencia
Jefe de - Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Seguridad - Experiencia minima de 3 afios en gestion de SG-SST.
Industrial - Conocimiento de ISO 45001:2018.

- Habilidades de liderazgo y coordinacion.

Lider del - Certificacion como auditor interno o externo en ISO 45001:2018.
equipo auditor - Experiencia previa en auditorias de SST.

- Capacidad analitica y comunicacion efectiva.

Auditores - Capacitacion en técnicas de auditoria y norma ISO 45001:2018.
internos - Conocimiento de los procesos internos de la empresa.

- Objetividad e imparcialidad.

Auditores - Certificacion profesional vigente.
externos - Experiencia demostrable en auditorias de sistemas de gestion.

- Dominio técnico en riesgos laborales y normativa legal vigente.

Representante - Conocimiento estratégico del SG-SST.

de la Alta - Habilidad para la toma de decisiones.

Direccién - Compromiso con la mejora continua y el cumplimiento
normativo.

Responsables - Conocimiento especifico de sus procesos y riesgos asociados.

de area - Formacion basica en SST.

auditada - Disposicion para colaborar y aportar informacion relevante.

Nota. En la tabla se describe cada una de las competencias y habilidades requeridas por

el equipo auditor en el proceso de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.3.3. Asignacion de los recursos del programa de auditoria

La asignacion adecuada de recursos es fundamental para garantizar la eficiente ejecucion
del programa de auditoria del SG-SST en ECOROSES S.A. En esta planificacion se
considera tanto los recursos humanos, como técnicos, financieros y de tiempo, mismo que
son necesarios para cubrir todas las etapas del proceso, conforme al proceso establecido
por la norma ISO 45001:2018.

A continuacion, en la tabla 4 se detallan los recursos asignados para el desarrollo de las
auditorias.

Tabla 24

Distribucion de recursos

Tipo de recurso Descripcion
Recursos - Jefe de Seguridad Industrial.
humanos - Equipo auditor (internos y externos).

- Representantes de areas auditadas.
- Personal de apoyo administrativo.

Recursos - Checklists de auditoria alineados a ISO 45001:2018.

técnicos - Equipos de proteccion personal (EPP) para ingreso a areas operativas.

- Herramientas informaticas para registro y analisis de datos.

Recursos - Presupuesto destinado a contratacion de auditores externos.
financieros - Capacitacion técnica en auditorias.

- Gastos operativos (transporte, refrigerios, papeleria).

Recursos de - Cronograma detallado con fechas de planificacion, ejecucion, cierre y
tiempo seguimiento de auditorias.

. - Tiempo estimado por area a auditar: 1 a 16 dias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Infraestructura - Oficinas habilitadas para entrevistas.
de apoyo - Salas de reuniones para revision documental.

- Acceso controlado a archivos fisicos y digitales relevantes.

Nota. En la tabla se describe la distribucion de los recursos necesario para la ejecucion de los
procesos de auditoria.

4.4. Implementacion del Programa de Auditoria

La implementacion del programa de auditoria interna permitird garantizar que el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se ampare conforme a los
requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018. En esta fase se asegura que las
actividades del proceso de auditoria sean ejecutadas de forma planificada, eficiente y
efectiva, considerando los riesgos laborales especificos que se puedan presentar en el area

de cosecha y fumigacion en ECOROSES S.A.

4.4.1. Objetivos

Los objetivos establecidos para la ejecucion del proceso de auditoria son:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ISO
45001:2018.

e Evaluar la efectividad de las acciones preventivas y correctivas
implementadas en el SG-SST.

o Identificar desviaciones, oportunidades de mejora y buenas practicas que
existan en los procesos operativos del area de cosecha fumigacion.

e Promover el mejoramiento continuo del sistema a fin de reducir los riesgos

laborales identificados, como intoxicaciones, quemaduras solares, cortes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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y exposicion a eventos climdticos, incendios por uso inadecuado de

quimicos entre otros.

4.4.2. Alcance (extension, limites, ubicaciones) de cada auditoria

De acuerdo con el programa, el alcance de cada auditoria incluye los siguientes aspectos.
e Extension: se realizard una revision consistente de la politica de SST,
procedimientos, controles operacionales en el area de cosecha y
fumigacion, se verificaran los programas de capacitacion, se inspeccionara
el estado del EPP y se verificara los registros documentados.
e Limites: no se auditaran areas que no tengan relacion directa con los
procesos cosecha o administrativos del SG-SST.
e Ubicaciones: las auditorias se ejecutaran en las instalaciones de la
empresa ECOROSES S.A., especificamente dentro del drea de cosecha y

fumigacion, aplicacion de agroquimicos, y oficinas administrativas.

4.4.3. Criterios de auditoria (priorizacion de areas a auditar)

Los criterios se basan en:
e Los procedimientos establecidos por la norma ISO 45001:2018.
e Legislacion laboral ecuatoriana en materia de SST.
e Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores.

e Procedimientos internos y politicas de ECOROSES S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Se priorizaran las areas con mayor nivel de riesgo, como:
e Cosecha y Fumigacion: riesgos de exposicion a radiacion UV y
herramientas cortantes.
e Aplicacion de agroquimicos: riesgos de intoxicacion y mal manejo de
quimicos inflamables.

e Almacenamiento de quimicos y herramientas.

4.4.4. Periodicidad plazos de ejecucion

La periodicidad para la ejecucion de las auditorias se determina en la siguiente tabla.

Tabla 25

Periodicidad plazos de ejecucion

Tipo de auditoria Frecuencia Mes estimado
Auditoria interna Semestral Enero y Julio
parcial
Auditoria interna Anual Julio
completa
Auditoria externa Anual Octubre
Auditoria Seglin necesidad Tras incidentes o
extraordinaria cambios importantes

Nota. En la tabla se establece el tiempo de ejecucion de las auditorias.

La auditoria interna se ejecutara con una periodicidad anual, y los seguimientos se
realizaran de manera semestral. El plazo estimado para la ejecucion de cada auditoria
completa serd de 16 dias habiles, distribuidos de la siguiente manera

e Planificacion- Sdias.

e Ejecucion- 8 dias.

e Analisis de hallazgos y elaboracion de informe- 3 dias.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.4.5. Tipo de auditoria a realizar

e Auditoria interna: sera ejecutada por personal capacitado de la empresa
y auditores externos independientes, con el fin de asegurar que los
resultados mantengan una imparcialidad.

e Auditoria de cumplimiento legal: se efectuara para verificar el nivel de
cumplimiento a normativas nacionales de SST.

e Auditoria de seguimiento: seran ejecutadas en periodos posteriores a la
implementacidon de mejoras o acciones correctivas del plan de prevencion

de riesgos laborales.

4.4.6. Seleccion de los métodos de auditoria

En la ejecucion del proceso de auditoria se aplicard una combinacion de métodos, tales
como

e Revision documental: se efectuara un analisis de registros,
procedimientos de prevencion y reportes de incidentes.

o Entrevistas: se indagara a los colaboradores y supervisores del area de
fumigacién y cosecha acerca de métodos, técnicas y medidas de
prevencion que se implementan para controlar los riegos.

e Observacion directa: se realizara durante la jornada laboral para verificar
si el personal operativo del area de fumigacion y cosecha aplican de forma
correcta los procedimientos de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.4.7. Seleccion de los miembros del equipo auditor

El equipo auditor estara conformado por los siguientes profesionales

Tabla 26
Equipo Auditor
N° Nombre completo Rol en el equipo Firma / Siglas
auditor de validacion
1 Lider del equipo auditor
2 Auditor principal
3 Auditor de soporte
4 Secretario de auditoria
5 Experta técnica (SG-
SST)

Nota. La tabla establece el detalle del equipo auditor

Descripcion de las competencias requeridas del equipo auditor

e Lider del Equipo Auditor: profesional con experiencia en auditorias
internas de sistemas de gestion ISO. (planificar, organizar y liderar el
proceso de auditoria).

e Auditores Principales: personal con conocimientos detallados de la
norma ISO 45001:2018 y experiencia en auditorias. (realizaran
entrevistas, observaciones en campo y evaluaciones de cumplimiento).

e Auditores de Soporte: especialistas en areas técnicas (agroquimicos,
ergonomia, climatologia). Apoyar en la recopilacion de informacion
especializada.

e Secretario de Auditoria: responsable de la logistica documental,

cronogramas y redaccion del informe.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Expertos Técnicos: profesionales externos con conocimientos especificos
en gestion de sustancias quimicas o proteccion UV, en caso de ser

requerido.

4.4.8. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

El lider del equipo auditor estard a cargo de las siguientes actividades:
e Elaborar el plan de auditoria.
e Coordinar las actividades del equipo auditor.
e Mantener comunicacion con el jefe de seguridad industrial.
e Asegurar el cumplimiento del cronograma.
e Supervisar la recopilacion y andlisis de evidencia.
e Elaborar el informe final con hallazgos, no conformidades y oportunidades de
mejora.

4.4.9. Estudio de la informacion documentada relevante

Previo a la ejecucion de la auditoria, se revisaran los siguientes documentos:
e Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos.
e Registros de capacitacion en seguridad y uso de EPP.
e Reportes de incidentes y accidentes laborales dentro del rea de cosecha
fumigacion.
e Procedimientos operativos normalizados.

e Manual del SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Informes de auditorias anteriores.

e Politicas de seguridad y salud.
Este andlisis documental ayudara al equipo auditor a alcanzar una comprension previa del
contexto real de la empresa, especificamente dentro del area auditada, a fin de establecer

los puntos criticos para la verificacion de campo.

4.5. Seguimiento del Programa de Auditoria

Durante el seguimiento del programa de auditoria, se analizaran los hallazgos encontrados
en las auditorias internas, clasificindolos en conformidades, no conformidades y
observaciones. Con base en estos resultados, se identificardn oportunidades de mejora y
se establecerdn acciones correctivas especificas para eliminar las causas de las no
conformidades detectadas.

Este andlisis permitird reforzar los controles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), prevenir la recurrencia de situaciones de riesgo y fomentar una
mejora continua del sistema. Para asegurar la efectividad de las acciones correctivas, se
asignardn responsables y se establecerdn plazos de ejecucion, los cuales serdn

monitoreados periddicamente.

4.5.1. Identificacion de areas de mejora y acciones correctivas. (Analisis de hallazgos

y oportunidades de mejora).

Una vez efectuada la auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en el area de cosecha de ECOROSES S.A., se identificaron las

siguientes areas de mejora, derivadas del andlisis de hallazgos y no conformidades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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observadas en campo y comparadas con los criterios establecidos en la norma ISO

45001:2018:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 27

Identificacion de dreas de mejora

Area evaluada Hallazgo / No Riesgo asociado Accion correctiva Responsable Plazo de ejecucion
conformidad propuesta
Uso de EPP Deficiencia en la Intoxicaciones por Actualizar el Jefe de Seguridad 15 dias

entrega y uso de agroquimicos procedimiento de Industrial

EPP adecuados (no entrega de EPP,

se proveen gafas, capacitar al personal y

mascarillas ni garantizar su uso

guantes resistentes obligatorio

a agroquimicos)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Capacitacion del Ausencia de Accidentes por mal  Implementar un RRHH y Seguridad 30 dias
personal registros uso de herramientas  cronograma obligatorio  Industrial
actualizados de de capacitaciones
capacitacion en semestrales con control
primeros auxilios y de asistencia
uso seguro de
herramientas
cortantes.
Proteccion solar  Ausencia de Quemaduras por Incluir en el SG-SST el  Médico ocupacional y 15 dias
politicas sobre rayos UV protocolo de proteccion  Seguridad Industrial

prevencion de
exposicion
prolongada al sol y
falta de bloqueador

o ropa adecuada

solar y entrega de
insumos (bloqueador,

sombreros)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Almacenamiento Inadecuado Riesgo de incendio ~ Redisenar el area de Mantenimiento y 20 dias
de quimicos almacenamiento de almacenamiento segin ~ Seguridad
productos normas técnicas,
inflamables sin implementar sefnalética
sefalizacion ni y protocolos de
ventilacion seguridad
Gestion de No existen Eventos climaticos ~ Elaborar y socializarun ~ Comité paritario y 30 dias
eventos procedimientos repentinos plan de emergencia Seguridad
climaticos documentados para climatica con rutas de

actuar ante
tormentas e

inundaciones

evacuacion

Nota. En la matriz se presentan los principales hallazgos encontrados en el proceso de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Estas acciones correctivas permitiran saber los vacios encontrados y fortalecer la cultura preventiva

en el area de cosecha y fumigacion, asegurando la proteccion de la salud e integridad del personal,

conforme a lo exigido por la norma ISO 45001:2018.

4.5.2. Informe de resultados a la alta direccion y partes interesadas.

Informe ejecutivo de auditoria interna del SG-SST
Area de Cosecha y Fumigacién - ECOROSE S.A.
Fecha de auditoria: del 5 al 26 de julio
Auditores responsables
Area auditada: Cosecha y fumigacién.
Norma de referencia: ISO 45001:2018
Objetivo. Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en el area de cosechan y fumigacion, fin de identificar oportunidades de mejora y proponer
acciones correctivas. Durante la ejecucion del programa de auditoria, se identificaron los siguientes
hallazgos:
Resumen de hallazgos
e Entrega y uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP): se constato la falta de
provision completa y oportuna de EPP en ciertos puestos de trabajo, especialmente

en tareas con exposicion a agroquimicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Capacitacion insuficiente del personal: no se evidencian registros actualizados
sobre capacitaciones en primeros auxilios, ni manejo seguro de herramientas
cortantes lo que representa un riesgo operativo latente.

e Ausencia de medidas de proteccion ante exposicion solar: no existen politicas ni
entrega de insumos para mitigar la exposicion prolongada al sol (bloqueador,
sombreros, horarios alternos), afectando directamente la salud de los trabajadores.

e Deficiencias en almacenamiento de quimicos: el 4rea destinada a insumos
quimicos presenta falencias como mala ventilacion, falta de sefialética y condiciones
de seguridad inadecuadas.

e Inexistencia de planes de respuesta ante fendmenos climaticos: no se encontro
documentacién o procedimientos que orienten al personal sobre qué hacer en casos
de tormentas o lluvias intensas durante la jornada laboral.

Recomendaciones generales

e Implementar un plan de accion basado en los hallazgos anteriores, con plazos
definidos y responsables asignados.

e Fortalecer el proceso de capacitacion del personal operativo.

e Reforzar la vigilancia del cumplimiento de las normas de seguridad mediante
auditorias mas frecuentes.

e Socializar con todos los niveles jerarquicos los hallazgos identificados y promover
el compromiso institucional con la mejora continua del SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE

y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Conclusion
El informe de auditoria interna revela una conformidad parcial del sistema auditado respecto a los
criterios establecidos por la norma ISO 45001:2018. Se han detectado areas criticas que requieren
atencion inmediata para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable. La implementacion
oportuna de las acciones correctivas propuestas contribuird significativamente al fortalecimiento del

SG-SST en ECOROSES S.A

4.6. Revision y Mejora del Programa de Auditoria

Una vez concluida la ejecucion del programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a los lineamientos de la norma ISO 45001:2018, se llevo
a cabo un proceso de revision con el fin de evaluar su eficacia, identificar oportunidades de mejora

y fortalecer la planificacion de futuras auditorias internas. Revision tabla N°8

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 28

Evaluacion y mejora del programa de auditoria

Elemento del Evaluacion Observacion Mejora Propuesta
programa
Cobertura de | Parcial Algunas areas con mayor Reforzar el enfoque
areas criticas nivel de riesgo no fueron basado en riesgos durante
de SST auditadas con la profundidad | la planificacion.
requerida.
Participaciéon | Limitada La participacion fue minima Incluir reuniones previas
de los en algunas auditorias. de sensibilizacion con los
trabajadores equipos operativos.
Identificacion | Parcialmente | Se identificaron peligros, pero | Usar listas de verificacion
de peligros y adecuada no siempre se documento el especificas por tipo de
evaluacién de analisis de riesgos actualizado. | actividad.
riesgos
Comunicacion | Adecuada Se entregaron los informes en | Realizar presentaciones
de hallazgos tiempo, pero no siempre se breves para trabajadores
socializaron correctamente. involucrados.
Registro de Parcial Algunos registros presentaron | Implementar una matriz
hallazgos y inconsistencias o falta de digital con trazabilidad y
evidencia firma. control de versiones.
Cumplimiento | Parcial Hubo auditorias que se Asignar responsable de
del realizaron fuera del tiempo seguimiento exclusivo al
cronograma planificado. cronograma.

Nota. En la tabla se establecen las mejoras propuestas.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
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A partir de la revision efectuada al programa, se proponen las siguientes acciones de mejora.

e Rediseiiar el enfoque del programa considerando las actividades de mayor riesgo y su
exposicion.

e Incorporar herramientas digitales para el registro de hallazgos y seguimiento de acciones
correctivas.

e Fortalecer la formacion del equipo auditor en normativa legal y controles operacionales
en SST.

e [Establecer mecanismos efectivos de comunicacion interna antes y después de la
auditoria.

e Garantizar la participacion activa de los trabajadores como parte fundamental del SG-
SST.

El establecimiento de estas acciones permite mejorar la eficacia, cobertura y alineacion del
programa de auditoria con los requisitos de la norma ISO 45001:2018, constituyéndose como

herramienta preventiva dentro del sistema de gestion.

4.7. Plan de auditoria e informe

4.7.1. Plan de auditoria

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con
los requisitos de la norma ISO 45001:2018, con el fin de identificar oportunidades de mejora y

verificar el cumplimiento legal relacionado con los riesgos laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Alcance de la auditoria

El proceso de auditoria se centr6 en examinar todos los procesos operativos, administrativos y de
soporte relacionados con la gestion de riesgos laborales en el area de cosecha y fumigacion de la

empresa ECOROSES S.A.

e Criterios de auditoria

Los criterios utilizados para la evaluacion de los procedimientos fueron principalmente los
lineamientos establecidos en la norma ISO 45001:2018, la legislacion laboral ecuatoriana vigente,
el reglamento interno de seguridad y manual de procedimientos del SG-SST de la empresa.

e Personal involucrado (equipo auditor, incluido representantes de la organizacion auditada.
Tabla 29

Personal involucrado

N° Nombre completo Rol en el equipo Firma / Siglas
auditor de validacion
Lider del equipo auditor

Auditor principal

Auditor de soporte

Secretario de auditoria

N B RN -

Experta técnica (SG-

SST)
Representantes de la empresa auditada

Responsable de SST

7 Jefe del area de Talento
Humano

8 Jefe del area de cosecha
fumigacion

Nota. En la tabla se detalla el personal involucrado en el proceso de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Ubicaciones de la auditoria.
El proceso de auditoria fue aplicado directamente en las areas de:
e (Cosecha y fumigacion de la empresa.
e Almacén de insumos quimicos.
e Almacenamiento de herramientas.
e Departamento de recursos humanos.

e Oficina de salud y seguridad de la planta.

Familiarizacion con las instalaciones y proceso de la organizacion auditada
Cédula narrativa de la visita preliminar.

Con el objetivo de conocer el contexto organizacional, las condiciones operativas y los principales
procesos de riesgo laboral, se llevd a cabo una visita preliminar a las instalaciones de la empresa
auditada el 5 de julio de 2025. Durante esta jornada, el equipo auditor recorrio las areas operativas
criticas, incluyendo produccion, almacenamiento y mantenimiento.

Asimismo, se realiz6 una revision de los documentos base del sistema de gestion, entre ellos los
flujogramas de procesos criticos y el mapa de riesgos operativos, con el fin de identificar puntos
vulnerables, posibles no conformidades y establecer prioridades para el muestreo de auditoria. Esta
accion permitio al equipo auditor familiarizarse con las tecnologias utilizadas, las condiciones reales
de trabajo y la organizacion de los recursos humanos y técnicos.

Como resultado, se obtuvo una comprension clara del entorno en que opera el personal del area de
cosecha y fumigacion, lo cual fue fundamental para definir el alcance, los criterios, los métodos de
auditoria, a fin de priorizar los procesos con mayor impacto en la seguridad y salud ocupacional, en

concordancia con el marco de la norma ISO 45001:2018.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Funciones y responsabilidades del equipo auditor

Tabla 30

Asignacion de Funciones

N.°

Rol en el equipo auditor /
Representante

Funciones especificas asignadas

Lider del equipo auditor

Coordinar y supervisar todas las fases de la
auditoria. Validar hallazgos y elaborar
conclusiones.

Auditor principal

Ejecutar el proceso de auditoria en campo.
Aplicar listas de verificacion y levantar hallazgos.

Auditor de soporte

Apoyar la recopilacion de evidencias, realizar
entrevistas y documentar informacion.

Secretario de auditoria

Redactar actas, informes y mantener el registro de
la documentacidn generada.

Experta técnica (SG-SST)

Validar aspectos técnicos vinculados al SG-SST
conforme a ISO 45001:2018.

Responsable de SST

Facilitar informacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Jefe del area de Talento
Humano

Apoyar en la verificacion del cumplimiento legal
en relacion al personal.

8

Jefe del area de cosecha y
fumigacion

Colaborar en la revision de practicas operativas y
medidas de control de riesgos laborales.

Nota. En la tabla se describe las funciones que desempefia cada uno de los integrantes del equipo auditor.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Métodos de auditoria y técnicas de muestreo adecuados.

Tabla 31

Métodos de auditoria

Tipo de Método / Descripcion Finalidad Ejemplo Marca de
Técnica Aplicado Auditoria
Entrevistas Reuniones Obtener Entrevista conel ' Cumplido
planificadas con informacion responsable de
trabajadores de cualitativa sobre SST y personal
area operativa 'y el cumplimiento operativo del
responsables de area de cosecha
directos del sistema procedimientos y fumigacion
de prevencion de y percepcion de
riesgos laborales. riesgos.
Revision Analisis de Verificar Verificacion del  / Cumplido
documental politicas, cumplimiento plan de
procedimientos, normativo y capacitacion y
registros y documental. registros de
evidencias del SG- incidentes.
SST.
Observacion Inspeccidn visual Identificar Observacionen  / Cumplido
directa de actividades, condiciones area de cosecha
procesos y subestandares o sobre uso de
condiciones en el riesgos EPP.
lugar de trabajo. potenciales.
Listas de Herramienta Estandarizar la  Lista de v Cumplido
verificacion estructurada con revision y verificacion ISO
(Checklists) criterios de asegurar 45001 aplicada
auditoria para cobertura en area de
evaluar completa de los  procesos.
cumplimiento. requisitos.
Muestreo dirigido Seleccion Focalizar la Revision v Cumplido

(no probabilistico)

intencional de
areas, documentos
o0 personas clave.

auditoria en
procesos
criticos o con

especifica de
procesos de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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antecedentes de  carga manual en
no conformidad. bodega.

Muestreo Seleccion al azar de  Garantizar Seleccién v Cumplido
aleatorio documentos, objetividad en la  aleatoria de 10

registros o revision de informes de

trabajadores. evidencias. accidentes del

ultimo afo.

Nota. En la tabla se describe las técnicas aplicadas al proceso de auditoria.
e Idioma empleado en la auditoria (cuando sea diferente del idioma del auditor o del
empleado).

Todo el proceso se llevo a cabo en idioma espaiol, tanto para el equipo auditor como para los
trabajadores operativos y administrativos de area auditada.

e Fecha de realizacion

La realizacion de la auditoria dio inicio el 5 al 26 de julio de 2025.

e Duracion estimada de las actividades de auditoria

Para la ejecucion del proceso de auditoria se estima un tiempo aproximado de 16 dias distribuido en
8 horas dejo nada diaria, hoy donde se da cumplimiento a las diferentes actividades seglin las etapas

de la auditoria, las cuales se detallan a continuacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 32

Duracion de las actividades

Fase de Auditoria Actividades principales Duracion Total, horas
estimada
1. Planificacion e Visita preliminar 3 dias 24 horas
e Revision documental
inicial

e Analisis de riesgos
e Elaboracion de plan de

auditoria
2. Ejecucion e Entrevistas 8 dias 64 horas
(Trabajo de e Revision documental
campo) en sitio

e Observacion directa
e Recoleccion de

evidencias
e Aplicacion de listas de
verificacion
3. Elaboracion de e Analisis de hallazgos 3 dias 24 horas
informes e  Elaboracion de cédulas

de auditoria
e Redaccion del informe

preliminar
4. Cierre y e Presentacion del 2 dias 16 horas
seguimiento informe final

e Reunion de cierre con
la empresa auditada

e Recomendaciones y
plan de accion

Nota. En la tabla se distribuye el tiempo de duraciéon de la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Programacion de las reuniones con la direccion:
Tabla 33
Programacion de reuniones
Fecha Tipo de reunion Temas tratados Participantes ~ Responsable
clave de coordinar
05 de julio Reunion de e Presentacion del  Direccion Lider del
2025 apertura equipo auditor. General, equipo
e Objetivos y responsable de  auditor
alcance de la SST, Lider del
auditoria. equipo auditor.
e Confirmacion de
cronograma.
e (Coordinacion
logistica.
15 de julio Reunion e Avances Direccion, jefes  Auditor
2025 intermedia preliminares de areas principal
e Dificultades auditadas,
encontradas Auditor
e Solicitudes principal
adicionales de
informacion
e (Observaciones
iniciales
25 de julio Reunion de e DPresentaciéon de ~ Direccion, Lider del
2025 cierre técnico hallazgos Representantes  equipo
preliminares del auditado, auditor
e Comentarios y Equipo auditor
aclaraciones de completo
las areas
involucradas
26 de julio Reunion de e Entrega del Direccion Lider del
2025 cierre formal informe final General, jefes equipo
e Conclusiones de areas, auditor
e Grado de responsable de
cumplimiento de ~ SST, Lider del

criterios

Recomendaciones

equipo auditor

Nota. En la tabla se presenta la programacion de actividades del proceso de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master

y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Asuntos referidos a la confidencialidad y la seguridad de la informacion

Durante el desarrollo del proceso de auditoria, se establecieron y garantizaron los principios de

confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion recopilada, tanto por parte del equipo

auditor como por la empresa.

A continuacidn, se detallan los aspectos tratados en el convenio contractual

Tabla 34

Confidencialidad de la informacion

Aspecto abordado

Descripcion

Medidas adoptadas

1. Confidencialidad
de la informacion

Toda la informacién recolectada
durante la auditoria (documentos,
registros, entrevistas,
observaciones) sera utilizada
exclusivamente para fines de
auditoria.

Firma de compromisos de
confidencialidad por parte
del equipo auditor
Acceso restringido a
informacion sensible

2. Proteccion de
datos personales

Se garantizara el cumplimiento de
la legislacion vigente sobre
proteccion de datos personales,
especialmente en informacion
vinculada al personal de la
empresa.

Omisioén de nombres
completos en registros
internos

Uso de codigos o siglas

3. Seguridad digital
de la informacion

Los archivos digitales obtenidos o
generados durante la auditoria se
almacenaran en entornos seguros y
con acceso limitado.

Almacenamiento en
carpetas protegidas con
contrasefnia

Uso de equipos auditados y
actualizados

4. Control de
documentos fisicos

Los documentos fisicos (formatos,
reportes, manuales) fueron
conservados en espacios seguros y
devueltos al final del proceso.

Registro de ingreso y
salida de documentos
Uso limitado de fotocopias

5. No divulgacion
de hallazgos
parciales

Se evitara compartir conclusiones
o hallazgos parciales antes del
cierre técnico, para no generar
interpretaciones erroneas o
confusion.

Comunicacion formal de
hallazgos solo en reuniones
oficiales de avance o cierre

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6. Eliminacion Toda copia fisica o digital que no e Eliminacion con software
segura de copias sea parte del informe final sera seguro o trituracion de
eliminada de manera controlada documentos fisicos
una vez concluida la auditoria.
7. Canales formales Toda la informacion relacionada e Uso de correo institucional
de comunicacién con el proceso de auditoria fue o plataforma formal
canalizada exclusivamente a través e Registros de envio y
del lider del equipo auditor y los recepcion de
representantes designados. comunicaciones

Nota. En la tabla se detalla las medidas de seguridad establecidas para guardar la confidencialidad de la informacion
e Acciones de seguimiento de la auditoria

El seguimiento de la auditoria constituye la etapa posterior a la presentacion del informe final; tiene
como objetivo verificar la implementacion de las acciones correctivas y preventivas adoptadas por
la empresa frente a los hallazgos identificados. Este proceso sirve para garantizar que se aborden de
manera eficaz las no conformidades, observaciones u oportunidades de mejora detectadas en el
proceso de evaluacion.

A continuacidn, se detallan las acciones planificadas y ejecutadas en el proceso de seguimiento:

Tabla 35

Seguimiento del proceso de auditoria

Accion de Descripcion Responsable Fecha Evidencia
seguimiento realizada requerida
Notificacion del Envio oficial del Auditor lider 26 de julio de Correo de
informe final de informe ala 2025 entrega / acuse
auditoria direccion con los de recibo
hallazgos
clasificados seglin su
naturaleza.
Elaboracion del Laempresa auditada Responsable Hasta el 2 de Formato de plan
plan de accion  debe elaborar un del SG-SST agosto de 2025  de accion
plan detallado con aprobado

responsables, fechas
y medidas a tomar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Revision y El equipo auditor Auditor lider 5 de agostode ~ Acta o correo de
aprobacion del  revisa la pertinencia 2025 aprobacion
plan de accion  del plan de accion
propuesto.
Implementacion Ejecucion de las Jefatura de Agosto 2025 Registros de
de acciones medidas cada area (segiin cumplimiento /
correctivas comprometidas cronograma fotos /
segun los plazos interno) capacitaciones
establecidos.
Verificacion del Evaluacion del cierre  Auditor 16 de agosto de  Informe de
cumplimiento efectivo de las no designado 2025 verificacion /
conformidades y para el checklist
acciones. seguimiento
Reunion de Presentacion de Direccién y 20 de agosto de  Acta de reunion /
cierre del resultados del auditor lider 2025 minuta
seguimiento seguimiento y cierre
formal de la
auditoria.
Lecciones Identificacion de Comité de 23 de agosto de  Informe de
aprendidas y aprendizajes Utiles Seguridad y 2025 retroalimentacion
mejora para futuras Salud
continua auditorias y

fortalecimiento del
SG-SST.

e Recursos disponibles (la asignacion de recursos apropiados para las areas criticas de

la auditoria).

La adecuada asignacion de recursos es fundamental para asegurar la calidad, alcance y profundidad

del proceso de auditoria. En este caso, se consideraron los recursos humanos, técnicos,

documentales y logisticos necesarios para evaluar las areas criticas del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con el plan de auditoria establecido.

A continuacion, se detalla la asignacion de recursos segun las areas evaluadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Area Critica

Recursos Humanos

Recursos Técnicos /

Justificacion de la

legal en SST

conocimiento en
normativa legal
ecuatoriana

inspecciones del
Ministerio.

Auditada Asignados Documentales Asignacion
Identificacién | Auditor lider y un Matriz IPER, registros | Area clave del SG-SST;
de peligros y | auditor asistente de incidentes, requiere revision detallada y
evaluacién de procedimientos analisis técnico.
riesgos
Cumplimiento | Auditor con Reglamentos internos, | Se requiere experiencia en

interpretacion legal para
validar el cumplimiento
normativo.

Gestion de

Auditor asistente

Plan de emergencias,

Necesario validar la

emergencias simulacros, reportes planificacion, preparacion y
de incidentes respuesta ante eventos
criticos.
Capacitacion | Auditor de campo Registros de Verificacion del

y competencia capacitaciones, cumplimiento con el articulo
del personal asistencia, 184 del Codigo de Trabajo y
evaluaciones normativa SST.

Participacién | Auditor lider Encuestas, actas de Evalua el enfoque

y consulta de reuniones, buzon de participativo y el

los sugerencias cumplimiento del derecho a

trabajadores consulta segin ISO 45001.

Control Auditor técnico Procedimientos Requiere observacion directa

operativo especializado en operativos, registros y revision técnica de
operaciones de control, Checklists. | controles de riesgos laborales.

Gestion de Auditor lider Registros de Area critica para identificar

incidentes y accidentes, analisis de | fallas del sistema de

accidentes causas, acciones prevencion.

laborales correctivas.

Evaluacion Todo el equipo Indicadores, auditorias | Evalua la eficacia global del

del auditor internas previas, sistema y si permite la mejora

desempeiio revisiones por la continua.

del SG-SST direccion.

Nota. En la tabla se distribuyen los recursos utilizados en el proceso de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master

y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Distribucion del informe de auditoria y fecha de emision

Una vez finalizado el proceso de auditoria, y tras la revision y validacion del informe final, se

procede a su distribucion conforme al plan establecido, garantizando la confidencialidad,

oportunidad y trazabilidad de la entrega a los responsables correspondientes.

Tabla 37

Distribucion del informe

Destinatario  Cargo Medio Fecha de Responsable Confirmacion
de emision del de la de recepcion
entrega informe entrega

Direccion Maxima  Correo 26 de julio de Lider del Firma digital /
General autoridad instituci 2025 equipo Acuse de

de la onal auditor recibo

organizac

i6n

auditada
Responsable Técnico  Entrega 26 de julio de Lider del Firma en acta
del SG-SST encargad fisicay 2025 equipo de entrega

o del digital auditor

Sistema

de

Gestion

de SST
Jefe de Area de Correo 26 de julio de Secretario de  Correo de
Talento soporte instituci 2025 auditoria confirmacion
Humano operativo  onal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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para el

SG-SST
Area de Unidad Platafor 26 de julio de Auditor Registro en
Auditoria de control made 2025 principal sistema
Interna (si  institucio  gestion
existeenla  nal
empresa)
Archivo del Respaldo Reposit 26 de julio de Secretario de  Registro
equipo para orio 2025 auditoria interno
auditor seguimie  digital

ntoy seguro

trazabilid

ad

Nota. En la tabla se detalla la distribucion del informe.

4.7.2. Informe de auditoria

Informe Final de Auditoria — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Empresa auditada: ECOROSES S.A.

Norma de referencia: ISO 45001:2018

Fechas de auditoria: del 5 al 26 de julio de 2025

Areas auditadas: cosecha y fumigacion

Ubicacion: Valle de Machachi, a 56km de la ciudad de Quito, Ecuador.
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Objetivos de la Auditoria
Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el

area de cosecha y fumigacion, con el fin de identificar oportunidades de mejora y proponer acciones
correctivas.

El alcance.
La auditoria se centr6 en las unidades operativas directamente involucradas con la gestion de riesgos
laborales en las areas de:
e Cosecha
e Fumigacion
Se evaluaron los procesos de gestion del SG-SST relacionados con estas areas, incluyendo:
e Condiciones de trabajo.
e Entrenamiento del personal operativo.
e Uso adecuado y provision de EPP.
e Almacenamiento y manipulacion de quimicos.

e Protocolos de asistencia ante fenomenos climaticos.
Identificacion del cliente.

Empresa: ECOROSES S.A. — Produccion y Exportacion de Rosas
RUC: 1791614867001
Direccion: Valle de Machachi, a 56 km de la ciudad de Quito, Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 1

Ubicacion geogrdfica de la empresa
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Nota. Tomado de Google Maps.

e Identificacion del equipo auditor y los participantes del auditado en la auditoria.

Tabla 38
Equipo auditor
N.° Nombre completo Rol en el equipo auditor Firma / Siglas

1 Gonzilez Gladys Lider del equipo auditor G.G.
2 Llambo Paulo Auditor principal L.P.
3 Salinas Lady Auditor de soporte S.L.
4 Secretario de auditoria
5 Experto técnico (SG-SST)

Representantes de la empresa ECOROSES S.A

N.° Nombre completo Cargo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6 Ing. Real Andrés Responsable de SST

7 Ing. Salazar Byron Jefe de cosecha

8 Ing. Paola Davila Jefa de &rea de Cosecha

9 Ing. Maritza Tulcan Jefa de Fumigacion
10 Ing. Dora Rodriguez Jefa de Fumigacion

Nota. En la tabla se establece el personal que integra en equipo auditor.

e Las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria.

Fecha de auditoria: Del 5 al 26 de julio de 2025
Lugar: Instalaciones de ECOROSES S.A., areas de cosecha y fumigacion.
Actividades
e Visitas preliminares. 5 de julio (revision de procesos, mapa de riesgos, flujogramas)
e Auditoria documental y de campo
e Reuniones con la direccion y entrevistas a trabajadores
Los criterios
e Norma ISO 45001:2018
e Decreto Ejecutivo 255 — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Procedimientos y politicas internas de ECOROSES S.A.
e Practicas seguras reconocidas en el sector floricola.

Los hallazgos de la auditoria y la evidencia relacionada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 39

Resumen de hallazgos

N.° Hallazgo Clasificacion Evidencia
1 Provision incompleta y tardia de No conformidad Registros de entrega,
EPP en areas de cosecha y entrevistas a trabajadores.
fumigacion.
2 Falta de capacitacion documentada No conformidad Ausencia de listas de
en primeros auxilios y manejo de asistencia, documentos
herramientas. obsoletos.

3 No existen medidas de mitigacion ~ Oportunidad de mejora Observacion directa,

para la exposicion solar ausencia de bloqueadores,
prolongada. gOITOS.
4 Area de quimicos con mala No conformidad critica Revision in situ del
ventilacion y falta de sefializacion. almacén de agroquimicos.
5 Ausencia de procedimientos ante ~ No conformidad No se encontr6 protocolo
fendmenos climaticos extremos. ni capacitacion sobre el
tema.

Nota. En la tabla se describen los principales hallazgos del proceso de auditoria.

Las conclusiones.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de ECOROSES S.A. presentd
avances significativos en aspectos documentales, seguimiento técnico y compromiso por parte del
personal administrativo. La existencia de politicas, registros y designacion de responsables refleja
una estructura organizativa consciente de la importancia de la seguridad laboral.

No obstante, se han identificado no conformidades importantes en la implementacion practica del

sistema, especialmente en:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Dotacion y uso efectivo de Equipos de Proteccion Personal (EPP), con ciertos vacios en
puestos criticos.
o (Capacitacion operativa del personal, con ausencia de evidencia actualizada en temas clave
como primeros auxilios y manejo seguro de herramientas.
e Medidas preventivas ante riesgos climaticos y exposicion a agentes quimicos, tanto a nivel
de protocolos como en condiciones fisicas del entorno laboral.
Pese a estas deficiencias, la empresa ha demostrado disposicion para la mejora continua, apertura a
las observaciones realizadas y colaboracion activa durante el proceso de auditoria. Por lo que se
considera necesario implementar acciones correctivas especificas que fortalezcan los procesos de:
e Formacion y sensibilizacion del personal.
e Supervision operativa de riesgos.
e Provision de recursos e insumos adecuados.
La atencion oportuna a estos hallazgos permitird mejorar el nivel de cumplimiento normativo,
reducir la exposicion a riesgos laborales y fortalecer la cultura de prevencion en la empresa
especialmente en el area de cosecha y fumigacion.
e Una declaracion sobre el grado en el cual se han cumplido los criterios de la auditoria.
En este sentido se concluye que ECOROSES S.A. cumple de forma parcial los criterios establecidos
por la norma ISO 45001:2018 en las areas de cosecha y fumigacion. El dado que se identificaron
ciertas brechas puntuales que deben ser abordadas para garantizar la eficiencia y eficacia de la
implementacion del sistema de gestion de riesgos laborales, es decir se establece que el proceso

operativo presenta:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Cumplimiento normativo general — Aceptable.
e Evidencia de implementacion de politicas SST — Parcial.
e Participacion de trabajadores en el SG-SST — Limitada.

e (Capacitacion y supervision en terreno -Necesita fortalecimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE
y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1. Conclusiones generales
El andlisis de riesgos y la planificacion del Plan de Emergencias y Contingencias de ECOROSES
S.A. evidencian que la empresa enfrenta amenazas de origen natural, tecnolégico y social que
pueden impactar de forma significativa su operacion. La implementacién de medidas preventivas,
protocolos claros de respuesta y la identificacion de procesos y equipos criticos fortalecen la
capacidad de reaccion y reducen la vulnerabilidad, garantizando la seguridad del personal, la
proteccion del medio ambiente y la continuidad productiva.
Se detalla los datos de la organizacion ECOROSES S.A, donde se destaca que la mision se enmarca
en ser productores y portadores de rosas de primera calidad, con un amplio surtido de rosas
,ofreciendo la mas variedad exquisita, la vision se centra en ser reconocida de manera mundial
como excelente productor y exportador de Rosa del territorio ecuatoriano, asi también se determiné
su localizacion y se definio las necesidades y riesgos que existen dentro del area de cosecha, por lo
que perjudican en los accidentes laborales.
En el proceso de auditoria se pudo evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, dentro de la empresa ECOROSES S.A., donde se logro identificar importantes avances en
materia de documentacién, cumplimiento normativo y supervision técnica, de igual forma, se
evidencié un compromiso organizacional orientado a mejorar de manera continua la gestion de
riesgos laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE

y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master
y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5.2. Conclusiones especificas

Las condiciones de riesgos laborales estan dadas de acuerdo a eventos adversos que pueden
ocasionarse ante diversos escenarios posibles, tales como incendios, inundaciones y sismos, asi
como también intoxicaciones por quimicos, caidas, cortes y golpes durante el cumplimiento en la
actividad laboral. Se desarrollaron simulacros para cada uno de ellos con la finalidad de identificar
debilidades y establecer oportunidades para mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores
de la compaiiia.

La propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, permite cumplir, con los
objetivos que es el de salvaguardar la integridad laboral, siendo el eje esencial en el area de cosecha
de la empresa ECOROSES S.A.

Se evidencian no conformidades en aspectos operativos relacionados con la provision del equipo de
proteccion personal EPP, capacitacion técnica y la implementacion de medidas preventivas frente a
factores climaticos y quimicos. Estos vacios representan una oportunidad para mejorar y fortalecer
la cultura de seguridad y salud ocupacional dentro de la entidad optimizando la prevencion de
riesgos laborales existentes.

5.3. Analisis del camplimiento de los objetivos de la investigacion

Los objetivos planteados en la investigacion se cumplen de forma satisfactoria a través de la
realizacion de un diagndstico integral del SG-SST en la empresa, donde se identifican fortalezas y
areas de mejora. Asimismo, se determina el grado de cumplimiento normativo y operativo que tiene

el area de cosecha y fumigacién en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. Finalmente, se
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proponen acciones correctivas y preventivas alineadas con las necesidades detectadas durante el

proceso de auditoria.

5.4. Contribucion a la gestion empresarial

Los planes de emergencias tienen como proposito atender de forma oportuna las situaciones que
afecten la integridad y salud de los trabajadores, de tal manera que, al implementarse
adecuadamente, posibilitan la mitigacion de riesgos en el puesto de trabajo fortalecen las
condiciones laborales del area de cosecha. Por lo tanto, al definir los riesgos y proponer acciones
para solventarlos, se beneficia en la produccion y comercializacion de las flores, lo que contribuye
a mejorar de la rentabilidad.

La informacion generada en el presente estudio aporta una guia clara para la toma de decisiones en
aspectos de seguridad y salud ocupacional, priorizando la asignacién de recursos en dreas criticas
detectadas. Asimismo, la identificaciéon de riesgos y la propuesta de acciones correctivas
contribuyen a reducir los incidentes generados por el mal uso del equipo de proteccion personal, asi
como el manejo inadecuado de quimicos o pesticidas dentro del area de cosecha, optimizando los
procesos productivos y fortaleciendo la imagen corporativa de la entidad ante los clientes,

proveedores e instituciones de control.

5.5. Contribucion a nivel académico
En la contribuciéon académica, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
convierte en una guia para unas investigaciones, en base a ello puedan tomar como ejemplo, y asi

de mejorar y cuidar la integridad del factor humano de las organizaciones.
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El proyecto de investigacion se constituye como un referente practico para el analisis y evaluacion
del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional en las empresas floricolas, combinando
enfoques normativos con la realidad operativa de las entidades, de igual forma se provee una
metodologia replicable en auditorias de seguridad laboral en entornos similares, fortaleciendo el
campo de estudio de la ingenieria industrial y la gestion de riesgos laborales.

Adicional a ello, se fortalece de manera continua la cultura de prevencion y respuesta ante
emergencias mediante capacitaciones periddicas, simulacros y revision constante del PEyC,
asegurando que todos los colaboradores conozcan sus responsabilidades y que los recursos técnicos
y logisticos estén siempre operativos para actuar de forma inmediata y coordinada ante cualquier

eventualidad.

5.6. Contribucion a nivel personal

A nivel personal, permite tener un conocimiento eficiente del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, siendo el eje esencial para cuidar la integridad del personal de una organizacion.
El desarrollo del presente estudio fortalece las competencias técnicas en auditoria de sistemas de
gestion, andlisis de riesgos laborales y elaboracion de propuestas de mejora, optimizando
habilidades de observacion critica, comunicacion efectiva y aplicacion practica de las normas
vigentes en seguridad y salud ocupacional.

5.7. Limitaciones a la Investigacion

La limitante de la investigacion se centra, en no contar con los procesos del area de cosecha, lo que

dificulta, identificar de forma adecuada los riegos que pueden tener los trabajadores.
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En cuanto a las limitaciones encontradas en el proceso de ejecucion de la auditoria de riesgos
laborales, se identifican las siguientes:
o Dependencia de la disponibilidad del personal para entrevistas y observaciones en
campo lo que limito el tiempo de recoleccion de datos.
o Variacion en las condiciones climaticas durante el levantamiento de la informacion,
dificultando con ello la observacion uniforme de ciertos procesos operativos.
o Acceso restringido a algunos registros historicos de la empresa debido a politicas de
confidencial reduciendo la posibilidad de realizar un analisis comparativo mas

amplio.
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