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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como proposito diseiar e implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Adium Ecuador, considerando
no solo las exigencias normativas nacionales e internacionales, sino también los riesgos especificos
a los que estuvo expuesto su personal administrativo y operativo. Como parte fundamental de este
proceso, se desarrolld una auditoria interna conforme a la norma ISO 45001:2018, permitiendo
identificar el nivel de conformidad del sistema actual, las brechas existentes y las oportunidades
de mejora. La metodologia aplicada fue de tipo mixto, incluyendo entrevistas, encuestas, analisis
documental, evaluaciones de riesgos con las metodologias NFPA y MESERI, y verificacion
normativa basada en el Decreto Ejecutivo 255, el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, la
Resolucion C.D. 513, entre otros. Se definieron criterios de auditoria, se estructur6 un equipo
técnico multidisciplinario bajo los lineamientos de la norma ISO 19011:2018, y se evaluaron tanto
condiciones en oficinas administrativas como en actividades de campo de los visitadores médicos.
El estudio permitid constatar que, si bien la empresa cuenta con una base documental solida y
ciertas iniciativas preventivas, no ha implementado formalmente un SG-SST completo. Se
identificaron no conformidades y desviaciones en areas como pausas activas, seguridad vial,
higiene postural, y reportes técnicos. A partir de estos hallazgos, se establecieron acciones
correctivas orientadas a garantizar la mejora continua, fortalecer la cultura preventiva y asegurar

el cumplimiento legal.

Palabras clave: Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo, auditoria interna,
riesgos laborales, evaluacién de cumplimiento, Adium Ecuador.
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ABSTRACT

This final project aims to design and implement an Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) for Adium Ecuador, in alignment with both national legal
frameworks and international standards. The initiative responds to the need to reduce occupational
risks, strengthen organizational resilience, and ensure compliance with ISO 45001:2018. A key
component of this process was the execution of an internal audit, which assessed the level of
system conformity and identified critical gaps and improvement opportunities. The study
employed a mixed-methods approach, including structured interviews, surveys, risk assessments
using NFPA and MESERI methodologies, and legal compliance checks based on Executive Decree
No. 255, Ministerial Agreement MDT-2024-196, and Resolution C.D. 513. The audit plan was
structured in accordance with ISO 19011:2018 and involved a multidisciplinary team, evaluating
both office-based activities and field operations performed by medical sales representatives. The
results revealed partial implementation of the management system, with significant non-
conformities in areas such as ergonomic risk management, traffic safety, visual breaks, and
technical documentation. Although the company has a robust documentation framework and
preventive practices, the lack of formal system execution limits effectiveness. Corrective actions
were proposed to address these deficiencies and align the organization with best practices and legal

obligations.

Key words: Management system, occupational health and safety, internal audit, Ecuadorian

regulations, risk assessment, Adium Ecuador.
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Introduccion

La empresa con razdn social Medicamenta Ecuatoriana S.A. desde ahora Adium en su
afan de precautelar la integridad de cada uno de sus colaboradores, personal externo y visitantes,
asi como de sus bienes materiales y medio ambiente, ademas de cumplir con las exigencias de
seguridad necesarias ha determinado como eje fundamental, la elaboracion y posterior
actualizacion de un plan de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con la intencion de
reducir el nimero de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales asociados al entorno
laboral, para lograr esto es indispensable aplicar las normas internas de la empresa y la
regulacion del pais.

La normativa legal que se encuentra vigente considera la obligatoriedad de las empresas
de incorporara un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo; como resultado, se
plantea un sistema integral con enfoque basado en riesgos, adaptable y replicable, que incorpora
planificacion estratégica, capacitacion continua, control operativo, seguimiento y evaluacion
del desempeno. Este modelo no solo busca reducir la accidentabilidad, sino también fortalecer

la resiliencia organizacional ante emergencias multiamenaza.
1. Planteamiento del problema e importancia del estudio
1.1.  Definicion del proyecto

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene como propoésito disminuir la
cantidad de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales asociados al entorno laboral, ya
que estas pueden ocasionar disminucidon en la productividad de la empresa a causas de dias

laborales perdidos o debido a dafios en la infraestructura o materiales, para lograr esto es
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indispensable aptiicar las normas internas de la empresa y la regulacion del pais en donde realice

sus actividades economicas la empresa.

En nuestro pais la fuerza laboral se encuentra expuesta a multiples factores de riesgo que
pueden llegar a afectar negativamente la salud de los trabajadores; el estado ecuatoriano ha
trabajado en normativa legal que mejore la condiciones laborales, tal es el caso del Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo CD 513-2013 del IESS, Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo DE 255-2024, el Acuerdo Ministerial 196-2024, estas normativas buscan
promover espacios de trabajo saludables mediante actividades de prevencion de eventos adversos
ya sean incidentes y accidentes, asi como trabajar en areas de gestion de riesgos y actividades que

promuevan la salud.

La reglamento legal vigente considera la obligatoriedad de las empresas de implementar
un SGSST, basandose en la administracion, gestion técnica y personal humano, permitiendo a la
empresa alcanzar una mayor productividad y al apar establecer condicones de trabajo adecuadas

para el persomnal.

Segtin el (IESS, 2025)en el “afio 2023 se reportaron mas de 20 mil accidentes laborales”
ademas “se estima que solo el 40 % de las empresas ecuatorianas cuentan con un programa integral
de seguridad y salud ocupacional” (IESS, 2025). Esto evidencia la premura con la cual se debe
instaura uns SGSST en las empresas, Adium Ecuador no ha reportado hasta la fecha accidentes
laborales. El proyecto de implementar el SGSST en Adium Ecuador permite verificar la estructura
organizativa de la empresa en cada una de sus operaciones, se ha podido verificar que existen
oportunidades de mejora en areas como planes de emergencia, gestion inter a y planes de auditoria,

en base a todos estos antecedentes es que se evidencia la necesidad de este proyecto.
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En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en el ano 2023 se reportaron mas de 20
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mil accidentes laborales, destacando la necesidad de medidas mas estrictas y efectivas. Ademas,
se estima que solo el 40% de las empresas ecuatorianas cuenta con un programa integral de

seguridad y salud ocupacional.
1.2.  Naturaleza o tipo de proyecto

Este proyecto tiene un caracter descriptivo y aplicado, centrado en el disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST) en la
empresa Adium Ecuador. Se desarrolla como un estudio de caso, con el propdsito de aplicar
conocimientos tedricos en un contexto real, contribuyendo asi a la prevencion de riesgos laborales,
la mejora de las condiciones de trabajo y el cumplimiento de la normativa vigente. El enfoque
metodoldgico es mixto, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas para obtener un
analisis integral del entorno organizacional y disefiar estrategias que respondan a las necesidades

especificas de la empresa.
1.3.  Objetivos
Generales

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Adium
Ecuador que garantice un entorno laboral seguro, fomente la cultura preventiva y fortalezca la
capacidad institucional para la gestion de riesgos y emergencias, en concordancia con la norma

ISO 45001:2018 y la legislacion nacional vigente.
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Fortalecer la identificacion y control de riesgos laborales mediante el uso de anélisis
DAFO, NFPA y MESERI, incorporando planes preventivos que reduzcan tiempos de respuesta y

mejoren la comunicacion y liderazgo en situaciones de emergencia.

Integrar de manera efectiva las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas
y externas en materia de SST, garantizando que se traduzcan en politicas, procedimientos y

capacitaciones que promuevan una cultura preventiva en toda la organizacion.

Ampliar y documentar el alcance fisico y operativo del SG-SST considerando todos los
procesos administrativos y de campo, asi como los requisitos normativos nacionales e

internacionales aplicables, para asegurar una cobertura integral y estandarizada.

Establecer un plan de accion que incluya la formacion de brigadas de emergencia, la
realizacion de simulacros, la capacitacion continua y los mecanismos para evaluar el desempefio

en seguridad y salud ocupacional.
1.4.  Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La implantacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)
en entornos administrativos como el de Adium Ecuador es de vital importancia para ayudar a
fortalecer la capacidad organizacional de preparacion, respuesta y recuperacion ante emergencias
de origen natural o antrépico. Aunque no se hayan registrado incidentes criticos en el pasado, la
ubicacion geografica de la empresa en una zona de alto transito, cercana a estaciones de servicio

y con antecedentes sismicos, evidencia un entorno expuesto a diversas amenazas.
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Este proyecto es importante ya que responde a la necesidad de integrar la gestion de riesgos
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dentro de una cultura organizacional preventiva, articulada con estandares legales y técnicos
vigentes, tales como la Decision 584 de la Comunidad Andina, el Decreto Ejecutivo 255 (2024) y
el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2024). Su importancia se centra en que
proporciona herramientas técnicas y organizativas concretas como protocolos de emergencia,
formacion de brigadas, ejecucion de simulacros y mecanismo de control que permitan garantizar

entornos laborales seguros, cumpliendo con principios de mejora continua.

La investigacion se fundamenta sobre un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con
un diseio metodolégico riguroso que incluye diagnostico de riesgos, evaluacion de
vulnerabilidades, entrevistas estructuradas y encuestas aplicadas al personal administrativo, lo cual
valida la pertinencia y aplicabilidad de la propuesta. En este aspecto, el trabajo difunde su valor
académico y se convierte en una guia técnica para la implementacion y otros sectores

administrativos.

L.5.  Perfil de la organizacion

L.5.1. Nombre actividades, mercados servidos y principales cifras

Nombre de la empresa

La empresa opera bajo la denominacion comercial Adium Ecuador, que pertenece al grupo

Adium, anteriormente conocido como Medicamenta Ecuatoriana S.A.

Mision, vision, valores

La mision de Adium Ecuador es “pasion por acercar tratamientos innovadores para mejorar

la calidad de vida en Latinoamérica” (Adium Ecuador, 2025)
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farmacéutica lider en Ecuador en donde nuestros colaboradores puedan desarrollarse y crecer sin
limites, brindando a médicos y pacientes tratamientos de calidad e innovadores, contribuyendo a

las comunidades donde forman parte.”

Segtn (Adium Ecuador, 2025), “los valores de Adium son el pilar del crecimiento continuo.
Es una compaiiia multilatina que fomenta un ambiente multicultural y de inclusion y que esta
comprometida con una politica de sostenibilidad en todas las comunidades en donde se encuentran

presentes.”
Actividades, marcas, productos y servicios.

La actividad econdémica de Adium Ecuador es una empresa dedicada a la comercializacion

al por mayor de productos farmacéuticos de alta calidad, enfocados en diversas areas terapéuticas.

La empresa opera con unidades de negocio principales: “Medicina General y Oncologia y
Lineas Especiales. Su producto destacado y mayor venta en los primeros meses del 2024 fue el
Analgan (paracetamol) siendo el mas vendido en Ecuador, otros medicamentos FLUXUS (en

urologia) y QUETTAZIC (quetiapina).” (Adium Ecuador, 2025)

Ubicacion de la sede.

La empresa se encuentra localizada en el Edificio T6, piso 12, en la interseccioén de la
Avenida 6 de diciembre y la Calle Juan Boussingault, parroquia Ifiaquito, canton Quito, provincia

de Pichincha.
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La empresa tiene operaciones en todo el territorio nacional mediante su equipo de ventas,
distribucién y apoyo médico, y las plantas de fabricacion propias en Argentina, Paraguay, México,

Brasil y Uruguay. (Adium Ecuador, s.f.)
Propiedad y forma juridica.

En Ecuador, Adium mantiene la forma juridica como una sociedad anonima bajo el nombre
legal de Medicamenta Ecuatoriana S.A. Esto permite a Adium conservar su estructura legal y

operativa. (Adium Ecuador, s.f.)
Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

Adium Ecuador de razén social Medicamenta Ecuatoriana S.A, una Empresa dedicada a la
comercializacion al por mayor de productos farmacéuticos, localizada en el Edificio T6, piso 12,
en la interseccion de la Avenida 6 de diciembre y la Calle Juan Boussingault, parroquia Ifiaquito,
canton Quito, provincia de Pichincha. Los grupos de interés internos estan representados por el
personal que trabaja en las instalaciones de la empresa, mientras que los grupos de interés externos

los constituyen personas que se dediquen a la prescripcion y venta de farmacos de la empresa.
Tamaiio de la organizacion

El modelo de negocio de esta empresa es la importacion, distribucion y comercializacion
de diferentes grupos de farmacos en Ecuador, que pertenece al Grupo Adium, seglin su pagina
oficial, (Adium Ecuador, 2025), Adium tiene “presencia tiene presencia en 18 paises de

Latinoamérica”, y genera empleo a mas de 7.000 colaboradores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion

QUITO - ECUADOR | 2025



L VIDE

‘GEEI.
Powsred by
Arizona State University

Informacion sobre empleados y otros trabajadores
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Adium Ecuador cuenta actualmente con una némina de 268 colaboradores a nivel nacional,

de los cuales 150 son personal femenino y 118 son personal masculino.
La poblacion esta instituida por 110 trabajadores administrativos de Adium Ecuador
Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

La seguridad y salud ocupacional es un aspecto fundamental en cualquier empresa, ya que
garantiza la seguridad de la vida y la salud de los que laboran. En este sentido, la empresa Adium
Ecuador se compromete a disefiar e implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional que ayudara a prevenir y controlar los riesgos laborales.
Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

De acuerdo con las cifras tomada del Informe de Auditoria externa del Estado Financiero
2024 (Medicamenta Ecuatoriana S.A) realizada por Deloitte y cargado en la pagina de

Superintendencia de Compaiiias, encontramos lo siguientes datos:

“Capital Social: El capital social pagado consiste en 7,473,800 acciones ordinarias y
nominativas de US$0,04 cada una, las cuales otorgan un voto por accion y derecho a los

dividendos” (Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda., 2024)
Ingresos 2024: USD 106.1 millones

(Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda., 2024) presenta dentro de su informe los siguientes

datos:

Ingresos 2024: USD 106.1 millones
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Utilidad del Ejercicio (diferencia entre ingresos y costos y gastos): USD 2.61 millones
Activo Total: USD 56.87 millones (al 31/12/2024)
Venta destacada: Analgan (paracetamol)

Para entender mejor la situacion financiera y el desempefno de una empresa, es importante

analizar algunas cifras y ratios clave.
Cifras
1. Ingresos: La cantidad total de dinero que la empresa genera a través de sus operaciones.

2. Beneficio Neto: La ganancia total de la empresa después de deducir todos los gastos e

impuestos.

3. Activos Totales: El valor total de los activos que posee la empresa, incluyendo efectivo,

inventarios, propiedades y equipo.

4. Deudas Totales: La cantidad total de dinero que la empresa debe a terceros, incluyendo

préstamos y obligaciones.
Ratios

1. Ratio de Liquidez: Mide la capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo.

Se calcula dividiendo los activos corrientes por los pasivos corrientes.

2. Ratio de Endeudamiento: Mide la proporcion de deudas que tiene la empresa en relacion

con sus activos totales. Se calcula dividiendo las deudas totales por los activos totales.

3. Ratio de Rentabilidad: Mide la eficiencia de la empresa para generar beneficios en

relacion con sus ingresos. Se calcula dividiendo el beneficio neto por los ingresos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Rotacion de Activos: Mide la eficiencia de la empresa para utilizar sus activos

para generar ingresos. Se calcula dividiendo los ingresos por los activos totales.
Numeros clave
1. Numero de Empleados: La cantidad total de personas que trabajan en la empresa.
2. Numero de Clientes: La cantidad total de clientes que tiene la empresa.

3. Numero de Productos o Servicios: La cantidad total de productos o servicios que ofrece

la empresa.
Modelo de negocio

Adium Ecuador posee un modelo de negocio de importacién, comercializacién y
distribucion mayorista de productos farmacéuticos, enfocdndose en la Gestion Comercial (venta y
promocion de los productos médicos con personal de oficinal y visitadores médicos). No realiza

gestion de fabricacion, almacenamiento ni distribucion final.
Grupos de interés internos y externos
Internos:
Directiva y Gerencia (gerente general, gerente de RRHH, gerente de contabilidad)
Personal
Administrativo (oficinas, RRHH, marketing) y operativo (visitadores médicos)
Comité de Seguridad y Salud (Técnico de SSO y Médico de SSO)
Brigadas de emergencia (personal delegado)
Externo:
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Clientes (hospitales, clinicas, farmacias)

w
- =
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=
<
o

Proveedores de medicamentos (internacional)

Auditores Externos (ultima auditoria realizada por DELOITTE)

Organismos Reguladores Nacionales (ARCSA, Ministerio de Salud, SRI)
Comunidad y entorno urbano (Riesgos ambientales y sociales)

Otros datos de interés

Nombre comercial: Medicamenta Ecuatoriana S.A. (Adium Ecuador)

Riesgos identificados: Incendios, sismos, erupciones volcanicas, eventos sociales.

Planes vigentes: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional basado en ISO 45001:2018 y al marco normativo ecuatoriano
Evaluaciones de riesgo aplicadas: NFPA y MESERI

Deficiencias detectadas: Tiempos de evacuacion lentos, baja comunicacion en emergencias

y liderazgo débil durante simulacros.
CAPITULO 2
2. Planes de Emergencia y Autoproteccion de Accidentes
2.1.  Descripcion general de la empresa o institucion
2.1.1. Nombrey actividad

La razon social de Adium Ecuador es: Medicamenta Ecuatoriana S.A., y su nimero de
RUC es 11790775941001, consta como su principal actividad econdémica en la (Superintendencia
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de Companias, Valores y Reaseguros, 2025) como una empresa dedicada a la comercializacion al

por mayor de productos farmacéuticos.
2.1.2. Ubicacion geogrdfica georreferenciada

La empresa Adium Ecuador funciona en el piso 12 del edificio T6 que se encuentra ubicado
en la Avenida 6 de diciembre y la Calle Juan Boussingault, parroquia Ihaquito, canton Quito,
provincia de Pichincha. Sus coordenadas geograficas son: Latitud: -0.191667; Longitud: -

78.480861.
2.1.3. Actividad y productos o servicios que entrega

Adium Ecuador es una empresa dedicada a la comercializacion al por mayor de productos
farmacéuticos. No cuenta con planta de fabricacion a nivel nacional y el almacenamiento de sus

productos esta concesionado a un proveedor logistico externo.
2.1.4. CHU y nivel de riesgo

En el portal de informacion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Reaseguros,
con el niimero de RUC de la empresa, podemos encontrar el CIIU del Adium, con la actividad
principal “G4649.22; Venta al por mayor de productos farmacéuticos, incluso veterinarios.”
(Superintendencia de Compaiias, Valores y Reaseguros, 2025). La Actividad complementaria 1 es
“G4649.21; Venta al por mayor de productos de perfumeria, cosméticos (productos de belleza)
articulos de uso personal (jabones).” (Superintendencia de Companias, Valores y Reaseguros,
2025). En la mismo portal de informacion encontramos la actividad complementaria 2 con el

coédigo:
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C2100.0iy; Fabricacion de sustancias medicinales activas que se utilizan por sus
propiedades farmacoldgicas en la fabricacion de medicamentos: antibidticos, vitaminas
basicas, acido salicilico y acetilsalicilico, etcétera, tratamiento de la sangre, fabricacion de
medicamentos: antisueros y otras fracciones de sangre, azlicares quimicamente puros,
productos y extractos endocrinos, vacunas. incluidos preparados homeopaticos, fabricacion
y procesamiento de glandulas y extractos glandulares, fabricacion de productos quimicos
anticonceptivos de uso externo y de medicamentos anticonceptivos hormonales,

fabricacion de preparados para el diagnostico médico, incluidas pruebas de embarazo,

etcétera. (Superintendencia de Compaiias, Valores y Reaseguros, 2025)

La (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Reaseguros, 2025) nos presenta el nivel de riesgo

de Adium, catalogado como uno o riesgo bajo.
2.1.5. Materias primas y suministros

En el edificio T6, al funcionar la parte administrativa y comercial, la principal materia
primas utilizada es el papel, seguido del carton y suministros de oficina, ademds de material
publicitario, equipos tecnoldgicos como laptops, monitores, teclados. Como parte del mobiliario
con el que cuenta estan las sillas y escritorios de trabajo en el area de Coworking y mesas y sillas

fijas en las salas de reuniones.
2.1.6. Desechos generados

En los procesos administrativos y comerciales, los desechos generados en Adium Ecuador
son el papel, carton, plastico comun, desechos organicos, asi como residuos sanitarios no
peligrosos. Adium al contar con un dispensario médico, también genera desechos peligrosos,

desechos cortopunzantes, desechos infecciosos.
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2.1.7. Descripcion de las dareas y distribucion de personas
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En el piso 12 del edificio T6, se desarrollan las actividades administrativas y financieras,
en estos procesos encontramos un total de 110 colaboradores, de los cuales 41 son de género
masculino y 69 de género femenino, dentro de los cuales encontramos una persona con
discapacidad. El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8h00 a 17h00 y se recibe en promedio

una cantidad de 10 a 15 personas por dia entre visitantes y proveedores.
2.1.8. Almacenamiento de combustibles

Por el giro de negocio y procesos realizados en Adium Ecuador, dentro de sus actividades

administrativas y comerciales no se emplea el uso de combustibles fosiles.
2.1.9. Metros cuadrados terreno y de construccion

Las oficinas de Adium cuentan con un area total de 1372.87 m2 y el area 1til es de 1072.04

m2 en los cuales consta un espacio de coworking y salas de reuniones.
2.1.10. Tipo de construccion

Adium Ecuador desde el afio 2020 funciona el edificio T6, el tipo de construccién es hierro
y hormigén armando en las paredes exteriores, las paredes interiores y divisorias son de gypsum,

del mismo modo las puertas son de vidrio templado.
2.2.  Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias
2.2.1. Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa

Adium se encuentra compartiendo el edificio y dreas comunes con otras empresas. Las
oficinas, los colaboradores y visitantes pueden estar expuestos a riesgos como: Incendio: Siniestro

causado por el fuego, que resulta en pérdidas materiales y en ocasiones, humanas. En cuanto a los
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factores externos de riesgos, cualquier evento de tipo humano (practicas peligrosas en actividades
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comerciales o cotidianas del vecindario, o natural como lluvias fuertes, incendios forestales,
erupciones volcanicas, sismos, que se pueda generar en el entorno de las instalaciones. La empresa,
a sus alrededores se encuentra rodeada de edificios e instituciones que comparten caracteristicas y

estan expuestas a riesgos similares.

2.2.2. Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar

accidentes mayores.

El riesgo de incendio es el principal peligro que puede generar accidentes mayores y que
puede afectar a la salud de los colaboradores, perdida de bienes muebles, asi como dafios

estructurales.
2.2.3. Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Las vulnerabilidades internas detectadas en Adium se dan principalmente por el desorden
en donde el ingreso principal es un espacio en el que se recibe cajas de material publicitario,
encargos, esto en ocasiones obstruye la ruta de evacuacion principal, otra vulnerabilidad son las

lamparas colgantes que podrian caer en caso de presentarse sismos fuertes.

En cuanto a las vulnerabilidades externas, Adium se encuentra en 500 metros de una
estacion de servicio en la cual puede presentarse incendios o explosiones, del mismo modo la calle
principal es la Av. 6 de diciembre una via de alto transito y que se conecta con la Av. Oswaldo

Guayasamin a la entrada al tinel.
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2.3 Estimacion de los Riesgos
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2.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

En términos generales, Adium esta expuesta a factores de riesgo de origen natural como
sismos y erupciones volcanicas, estos constituyen los riesgos externos mas significativos, ya que
Ecuador es un territorio multiamenaza y ademas se encuentra atravesado por el cinturén de fuego
del pacifico lo que conlleva a tener volcanes activos. Entre los méas importantes se encuentran el

Guagua Pichincha que en el afo 2000 genero caida de ceniza en todo Quito.

Se estima también el riesgo de explosiones y amenazas relacionadas con la delincuencia,

ademas de la posibilidad de exposicion a manifestaciones sociales. Tabla 1

Tabla 1: Estimacion de los riesgos identificados en Adium

Riesgo Mayor Probabilidad Consecuencia Estimacion del Riesgo

Identificado
B M A LD D ED T TO M 1 IN

Incendio X X X

Manifestaciones
sociales

Delincuencia X X X

Tormenta
eléctrica

Erupcion
Volcanica

Sismo X X X
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Identificado
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B M A LD D ED T TO M | IN

Lluvias Fuertes X X X

Nota: Probabilidad: B: baja; M: media; A: alta.

Consecuencia: LD: ligeramente dafiino; D: Daiiino; ED: extremadamente dafiino.
Estimacion del riesgo: T: riesgo trivial; TO: riesgo tolerable; M: riesgo moderado; I: riesgo
importante; IN: riesgo intolerable.

2.3.2. [Establecer las medidas de prevencion

Adium cuenta con medias de prevencion y control en casos de emergencias tales como:
extintores de PQS y CO2, detectores de humo, luminarias de emergencia, sistema contra incendios,
sprinklers automaticos, pulsadores de emergencia, vias de evacuacion y salidas de emergencia
correctamente sefalizada, se han conformado tambien brigadas de emergencia capacitadas en

extincion de incendios, evacuacion, comunicacion y primeros auxilios.
2.3.3. Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

Ante la presencia de una emergencia se debe comunicar al jefe de brigada correspondiente

para que se defina la actuacion dependiendo del grado de emergencia.

Grado I: control de la emergencia por una sola persona, en la cual el evento no interfiere

con el desarrollo normal de las actividades.

Grado II: En este caso, es necesario activar la alarma y notificar al responsable de
Emergencias para iniciar el Plan de Emergencia, podria implicar una evacuacioén parcial del

personal, clientes y visitantes.
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Grado TI: Se produce si el fuego ha alcanzado una magnitud que supera los medios
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humanos y tecnicos con los que se cuenta para el control de incendios y emergencias en la sede;
€s necesaria una evacuacion total, y el control del incendio quedara a cargo de Unidad Bomberos

y demas organismos de emergencia, que se encargaran de las medidas pertinentes.
2.4.  Evaluacion el riesgo de incendio
2.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

El método de carga caldrica puede ser una herramienta para medir riesgos de incendio en
Adium ya que, al calcular la energia potencial liberada en caso de incendio, podemos identificar
areas criticas y priorizar medidas de seguridad que nos permitan reducir la cantidad de material

utilizado en los procesos.
2.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri.

En el (Anexo A) podemos revisar el método MESERI realizara en Adium para evaluar el
peligro de incendio. Esta técnica combina de manera facil diversas caracteristicas de las
instalaciones, asi como los métodos y herramientas de proteccion disponibles, con el objetivo de
obtener una evaluacion ponderada del riesgo. El resultado final permitird determinar el nivel de

riesgo de la empresa.
2.5.  Situaciones ante Emergencias
2.5.1. Antecedentes

Los estragos que provocan diariamente los siniestros en todo el mundo ya sean originados
por causas inevitables como fendémenos naturales, o por otras circunstancias se deben en gran

medida a una deficiente organizacion para prevenirlos y atenderlos. Esto obedece frecuentemente
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a la falta de financiamiento, la insuficiente capacitacion del personal, la infraestructura inadecuada
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o incluso al desinterés o la falta de conocimiento de quienes en el ambito privado deberian liderar

y respaldar iniciativas para estar preparados.

Las emergencias generadas por acciones humanas y tecnoldgicas, propias del dmbito
industrial, tienden a producir efectos adversos en multiples dimensiones: vidas humanas, entorno
natural, bienes e infraestructura; ademads, debilitan la reputacion empresarial, afectan el

funcionamiento diario y, con el tiempo, pueden desencadenar conflictos legales.

El conjunto de actuaciones a desplegar estd dentro de esta propuesta de disefio de gestion
de seguridad y salud ocupacional para la empresa Adium, el cual debe estar disefiado e informado
a todas las personas involucradas deben estar preparadas para cualquier tipo de emergencia, como

parte de la gestion constante de la empresa.
2.5.1. Justificacion

En las oficinas administrativas de Adium no se han producido incidentes que interrumpan
las operaciones habituales, esto no implica que la empresa esté exenta de enfrentarlos en el futuro.
Por este motivo, es vital proponer la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en Adium, el cual debe incorporar un plan de autoproteccidon para emergencias.

Debido a la amplia variedad, magnitud, y consecuencias de las emergencias, accidentes,
siniestros, incidentes, se debe realizar la identificacion y control de los riesgos, en conjunto con la
organizacion, que permitan actuar de manera oportuna ante eventos adversos. Esta propuesta de
disefio de un plan de autoproteccion en Adium, guiard a las personas para que puedan actuar frente

a diferentes acontecimientos no deseados como incendios, erupcion volcéanica, explosion o sismo,
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asi mismo permite validar la operatividad, para la obtencion de los permisos de funcionamiento de

las instalaciones.
2.5.2. Fundamentacion Legal

El plan de autoproteccion en emergencias de la empresa Adium se encuentra respaldado
por la legislacion ecuatoriana y normativas internacionales que establecen las obligaciones que se
debe cumplir en materia de seguridad y salud ocupacional, ademas de la gestion de riesgos que
deben tener todas las empresas para garantizar la seguridad del personal. A continuacion, se

detallan las principales normativas para la implementacion del plan:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) declara en su articulo 389, que “el
Estado tiene la responsabilidad de proteger a las personas, comunidades y la naturaleza ante los
efectos negativos de desastres naturales o provocados por la accion humana, mediante un sistema

nacional de gestion de riesgos.”

En el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004), en su articulo 11 se
establece que en los lugares de trabajo de realizaran medidas para disminuir los riesgos mediante
“planes integrales de prevencion”. La decision 584 (2004) en su articulo 16 también establece que
“los empleadores, segin la naturaleza de sus actividades y el tamafio de la empresa, deberan
instalar y aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores,

desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor”.

El Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2005), en su
articulo 1, establece que los paises miembros deben desarrollar “los sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo” que incluyan componentes administrativos, técnicos, humanos y
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procesos operativos basicos que incluyen el desarrollo de planes de emergencia, planes de

L VIDE eig

prevencion y control de accidentes mayores, asi como el control de incendios y explosiones.

En el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2024) en su articulo 15, numeral 6,
establece que los empleadores deben designar “instalar y aplicar sistemas de respuesta a
emergencias derivadas de amenazas naturales y riesgos antrépicos”. Este decreto ejecutivo
menciona en su articulo 28, numeral 14, que dentro de las funciones del técnico de seguridad e
higiene del trabajo tiene la responsabilidad de “disenar y ejecutar los planes de emergencia y
contingencia, asi como la ejecucion de simulacros de actuacion en los lugares y/o centros de

trabajo, en coordinacion con el Servicio Integral de Salud en el Trabajo.”

Por su parte en el Reglamento de la Ley Orgénica para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres, aprobado por el Decreto Ejecutivo Nro. 1214 (2024), las organizaciones publicas y
privadas deberan conformar unidades de gestion de riesgos, que seran las responsables de la
planificacion, implementacion de estrategas preventivas y respuesta ante desastres, con énfasis en
los eventos adversos naturales o antropogénicos. Del mismo modo en el articulo 6 establece que
en el sector privado se “considerard los riesgos de desastres de la actividad econdmica, la

naturaleza, impacto, y las capacidades de los actores econémicos.”

El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-196 en su articulo 4, numeral 8, menciona que

dentro de las obligaciones de los empleadores esta el

Elaborar y ejecutar planes de emergencia y contingencia frente a amenazas naturales y
riesgos antropicos en los lugares y/o centros de trabajo, ademds de la ejecucion de

simulacros de actuacion cuya periodicidad serd por lo menos una vez al afio, sin perjuicio
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de lo dispuesto por la autoridad competente en materia de gestion de riesgo. (Ministerio
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del Trabajo, 2024)

La Regla Técnica de Quito RTQ 3/2021 (2021), sefiala que las edificaciones y ocupaciones,
independientemente de su tipo, deben contar con un plan de emergencia especifico para incendios.
Este plan debe ajustarse a la legislacion actual en materia de prevencion de riesgos laborales e
incorporar tanto acciones preventivas como procedimientos especificos para la atencion de

incendios.

2.6.  Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
2.6.1. Objetivo general

Desarrollar y establecer en Adium procedimientos de actuacion oportunas ante cualquier
evento no deseado que se pudiera presentar, preparando a los colaboradores en el manejo de
emergencias y la respuesta rapida y efectiva que permitan salvaguardar la integridad de las
colaboradores, bienes materiales, medio ambiente asi como mantener los servicios ofertados por

Adium.
2.6.2. Objetivos especificos

Analizar los estandares legales, técnicos y organizacionales aplicables al disefio del plan

de emergencia segiin la normativa ecuatoriana y estandares internacionales.

Establecer los roles y responsabilidades del personal de Adium Ecuador en la gestion y
respuesta ante emergencias, con base en la estructura organizacional y el andlisis de riesgos

identificado.
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Desarrollar y estandarizar protocolos operativos claros para evacuacion, comunicacion de
emergencias y atencion médica, control de incendios, asegurando su difusion y aplicacion en toda

la organizacion.

Articular los mecanismos de coordinacion interinstitucional con entidades externas como
el Cuerpo de Bomberos, ECU-911 y la administracion del edificio, con el fin de optimizar la

atencion de emergencias.
2.6.3. Responsables de la implantacion del PEyC

Gerencia General: Brindard los recursos necesarios para la implementacion del plan de
emergencias, asi como para el desarrollo el entrenamiento de brigadas y también la actualizacion
o mantenimiento de los sistemas de deteccion y control de incendios. Gestionara la adquisicion de

los instrumentos necesarios para una adecuada gestion de riegos.

Gerencia de RRHH: se encargara de seccionar y contratar al personal idoneo para el puesto
de trabajo, teniendo en cuenta la aptitud, capacitaciones y certificaciones requeridas para cada area.
Asegurara que de todos los colaboradores asistan a las capacitaciones del plan de emergencia, asi

como la participacion en los simulacros de emergencia.

Meédico ocupacional jefe de SSO: sera el encargado aprobar el plan de emergencias, apoyar
en el desarrollo de capacitaciones del plan y coordinar junto con el técnico de seguridad el

entrenamiento de las brigadas de emergencia.

Técnico de Seguridad y salud Ocupacional: serd encargado de disefiar y actualizar el plan
de emergencias, asi como la socializacion de este, coordinara la conformacion de las distintas
brigadas, del mismo modo coordinara la capacitacion de las brigadas de emergencia, ademas,
debera programar el desarrollo de simulacros. El técnico también coordinara el mantenimiento
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anual de extintores, asi como los sistemas de deteccion y sistema contra incendios, programara el

L VIDE eig

manteamiento o cambio de sefalizacion de emergencias. y verificard que todos los instrumentos y

herramientas de evacuacion estén en correcto funcionamiento.
2.7.  Prevencion y Control de Riesgos
2.7.1. Acciones preventivas

Para fortalecer la prevencion de riesgos en Adium Ecuador, se plantea realizar
capacitaciones periodicas al personal en temas de prevencion de riesgos, primeros auxilios,
evacuacion y uso de extintores. Del mismo modo se debe garantizar el mantenimiento preventivo
de los sistemas de deteccion y extincion de incendios, incluyendo pruebas funcionales mensuales.
Por otro lado, se debe mejorar la sefializacion de rutas de evacuacidon y puntos de encuentro,
asegurando su visibilidad y mantenimiento constante. También se debe incorporar una cultura de

orden y seguridad en areas de trabajo, asegurando que las rutas de evacuacion no estén obstruidas.

Se debe asegurar la ejecucion de simulacros de emergencia semestrales, que incluyan
escenarios multiamenaza como incendios, siSmos y evacuaciones por amenazas externas para
fortalecer el plan de emergencia mediante el control de acceso, promoviendo protocolos de

seguridad para visitantes y recepcion de materiales, minimizando vulnerabilidades internas.
2.7.2. Control y mitigacion de daiios

Para el control y mitigacion de dafos, en Adium se debe asegurar la disponibilidad
inmediata del equipo de respuesta interna, incluyendo brigadas de emergencia, asi como la
asignacion de responsables de comunicacion interna y externa. Por otro lado, se debe considerar
el desarrollo de protocolos de coordinacién externa con el Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja y
organismos de primera respuesta para emergencias de gran magnitud. Adicional a lo mencionado
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del plan de emergencia.

Para el control de una emergencia, se debe establecer procesos claros de informacion a los
diferentes actores, los datos a comunicar en el primer nivel de respuesta cuando la emergencia es
detectada son: Nombre de la persona que informa la emergencia, el lugar exacto y tipo de

emergencia, asi como la presencia de personas afectadas.

La unidad de seguridad salud y ambiente serd la responsable de realizar la evaluacion de
la situacion, coordinacion con las diferentes brigadas, control de la emergencia o aviso y solicitud

de apoyo en caso de una emergencia general.

2.7.3. Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y

contingencias ante situaciones de emergencia

En Adium, los procesos realizados son netamente administrativos, por lo que los procesos
criticos encontrados son la recepciéon de documentos y materiales publicitarios, manejo de
informacion confidencial en 4reas como Finanzas y Recursos Humanos, gestion informatica de

inventarios y logistica, comunicacion con clientes internos y externos, asi como con proveedores.

Los equipos informaticos como servidores y computadores portatiles, red de datos,
sistemas de comunicacion que son fundamentales para el normal funcionamiento de las
operaciones en empresa, por ello se propone identificar y proteger los procesos y equipos clave
para la continuidad operativa, por lo que se debera establecer una lista de procesos criticos en:

gestion de datos, sistemas informaticos y atencion basica en comunicaciones.

Las medidas en caso de presentarse un evento adverso son la implementacion de un sistema

de respaldo automatico tanto en servidores internos como en la nube (Backups diarios), debe

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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considerarse el uso de UPS para equipos electronicos evitando cortocircuitos y permitiendo el
guardado de informacion en caso de corte de suministro eléctrico. Como medidas preventivas se
debe definir un programa de mantenimiento preventivo trimestral para los equipos esenciales, con
registros detallados de revision; y ademas se debe establecer un plan de contingencia para

continuar operaciones remotamente si la oficina es inaccesible.

Tabla 2: Cronograma de mantenimiento

. . . Frecuencia

Mantenimiento preventivo Responsable M S A

Equipos informaticos Gerencia de IT X

Sistema eléctrico Proveedor de servicios X

Ventilacion, aires acondicionados Proveedor de servicios

Mobiliario Proveedor de servicios X

Detectores de humo, alarmas Unidad de SSO X

Botiquin de primeros auxilios Unidad de SSO X
Extintores Técnico de seguridad X

Nota: Frecuencia: M: mensual, S: semestral; A: anual

2.8.  Organizacion y Recursos del PEyC

2.8.1. Estructura organizativa directiva y operativa

La estructura organizativa del Plan de Emergencias y Contingencias de Adium Ecuador
estd compuesta por una coordinacion general y brigadas de emergencia especializadas. La
Gerencia General de la empresa lidera el proceso, respaldada por la unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional. Las brigadas de emergencia (Figura 1) estdn conformadas por colaboradores
capacitados que actian de acuerdo con los protocolos establecidos para cada tipo de emergencia;

la estructura garantiza toma de decisiones eficiente y respuesta inmediata, estas brigadas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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conformadas por los mismos trabajadores de la empresa que se agrupan para llevar a cabo una

tarea especificada y actuar de manera inmediata y eficaz frente a evento adverso. Para cumplir este

objetivo, todos los trabajadores deberam capacitarse y organizarlos considerando las habilidades

de los miembros.

Figura 1: Organigrama brigadas de emergencia

COORDINADORE DE
EMERGENCLA

2.8.2. Comando de emergencias y sus brigadas

Brizada
Extincion de
Incendios

El comando de emergencias esta liderado por el Coordinador General del Plan de
Emergencias, quien activa los procedimientos seglin el nivel de gravedad. Cada brigada acttia en
conjunto bajo un sistema jerarquico definido y entrenado para emergencias multiamenaza; a este
se le reportan directamente los jefes de brigadas previamente mencionadas. Se puede visualizar

la asignacion y funciones de cada brigada en la tabla 3.,
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Tabla 3: Funciones de las brigadas de emergencia

Brigada Funcion
Ayudar a que las personas se movilicen en forma ordenada y rapida, usando las
salidas de emergencia y rutas de evacuacion sefializadas hacia las zonas de
., seguridad.
Evacuacion

Prevencion de
incendios

Primeros auxilios

Comunicacion

Realizar la llamada de emergencia

Reportar al ECU-911 y al jefe inmediato la situacion de emergencia que
sucede.

Controlar conatos de incendio y reportar al ECU-911 en casos de emergencia
general.

Ayudar a los colaboradores que necesiten atencion de primeros auxilios.
Colaborar con el tratamiento y atencion a personas heridas

Coordinar y asegurar el flujo eficiente de informacion durante una emergencia
o situacion de riesgo.

2.8.3. Protocolos de actuacion ante Emergencias

Los protocolos se activan de acuerdo con el tipo de emergencia detectada, en caso de sismo

los colaboradores deben detenerse, cubrirse y sujetarse, esperar el fin del movimiento, luego

evacuar por rutas seguras. En cosos de incendio se debe activar alarma, evacuar, cerrar puertas, no

usar ascensores, reunirse en el punto de encuentro. En una emergencia médica se debe comunicar

al médico ocupacional y de ser el caso coordinar la atencion con organismos de emergencia.

Estos procedimientos estan documentados y son socializados durante las jornadas de

capacitacion y simulacros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Para minimizar el impacto de eventos adversos, se propone establecer un procedimiento

claro de respuesta por niveles de emergencia (I, II, III), con responsabilidades asignadas; las

medidas de contencidn en caso de darse el accidente se detallan en los anexos 4, 5y 6.

Grado I - Inicial: Ocurre cuando el incidente no interfiere con la operatividad normal de
las actividades ya que una unica persona logra controlar el fuego o la emergencia en su etapa
inicial. No es necesario evacuar ni activar la alarma sonora intermitente; en la figura 2 se detalle

el orden a seguir.

Figura 2: Niveles de emergencia - emergencia inicial

EMERGENCIA INICIAL

v
ATAQUE DEL FUEGO POR EQUIPO DE
PRIMERA INTERVENCION

EVITAR PROPAGACION E
l NO INFORMAR AL JEFE DE

EXTINCION I—, BRIGADAS
-4

INSPECCION DE USSA Y/O JEFE DE
BRIGADAS
$
REPOSICION DE MEDIOS Y PARTE DE
INCIDENCIAS
1

Grado II - Parcial: En la figura 3 se detalla el plan a seguir en este tipo de emergencia, la
cual presenta cuando el incendio o emergencia ha afectado un area especifica de las instalaciones.
En este caso, es necesario activar la alarma y notificar al responsable de Emergencias para iniciar

el Plan de Emergencia, lo que podria implicar una evacuacion parcial del personal, clientes y

visitantes.
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Figura 3: Niveles de emergencia - emergencia parcial
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Grado III - General: Ocurre si el fuego ha alcanzado una magnitud que excede la
capacidad de los medios humanos y tecnicos disponibles para el control de incendios y
emergencias en la sede. En este escenario, es necesaria una evacuacion total, y el control del
incendio quedard a cargo de la unidad de Bomberos y otros organismos de emergencia, que

tomaran las medidas pertinentes; se detalla las actividades a seguir conforme a la figura 4.
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Figura 4: Niveles de emergencia - emergencia general
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AVISO ALOS ORGANISMOS
DE SOCORRO

L J

ADMINISTRADOR Y/O GERENTE,
JEFE DE BERIGADAS

L
ORGANISMOS DE SOCORRO
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EMERGENCIA

L J

ATAQUE DEL FUEGO POR
UNIDAD DE SOCORRO

L
REPOSICION DE MEDIOS Y
PARTE DE INCIDENCIAS
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2.8.4. Equipamiento para la actuacion ante emergencias
2.8.4.1.8eiializacion y planos.

Se dispone de planos visibles y facil de entender (Anexo B) en la entrada y salida del piso

12, se cuenta con senales fotoluminiscentes distribuidos en las rutas de evacuacion para facil

visualizacién e identificacion.

2.8.4.2.Control de Incendios

En la tabla nimero 4 se detalla el equipamiento para realizar el control de incendios.

Tabla 4: Equipamiento para el control de incendios

Equipamiento Cantidad
Detector de humo 54
Sistema contra incendios

Extintor CO2

Extintor PQS

Salidas de emergencia

Pulsadores de emergencia

Lamparas de emergencia 1

—_— N R = g =

2.8.4.3.Primeros Auxilios

Adium cuanta con los recursos necesarios para la atencion en caso de primeros auxilios,
cuenta con un consultorio médico equipado y con los permisos de funcionamiento actualizados y
el médico ocupacional asiste en los horarios de trabajo establecidos de 8:00 a 17:00. También
cuenta con un botiquin de primeros auxilios con los implementos necesarios y que la bridada de

primeros auxilios se encuentra capacitada para el uso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.9.  Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion

2.9.1. Planificacion de la Informacion

Con el objetivo de fortalecer la preparacion ante emergencias, se ha planificado una serie

de actividades orientadas a la difusion del Plan de Emergencias y Autoproteccion, asi como a la

ejecucion de simulacros. Estas acciones incluyen la socializacion interna del plan, la coordinacion

con entidades externas y la comunicacion con arrendatarios y administradores del edificio. Cada

actividad cuenta con fechas definidas, canales de comunicacion especificos y responsables

asignados. El detalle de estas acciones se presenta en el Tabla 5 correspondiente.

Tabla 5: Planificacion de la informacion.

Tema Objetivo Canal Fechas Responsable
Dar a conocer el plan Técnico de
Plan de : Interno: correo .
. de emergencias a todos .. Seguridad y Salud
emergencias y electronico marzo de 2025 .
L) los colaboradores de ) ) Ocupacional /
autoproteccion : informativo .
Adium Comunicaciones
Coordinar con los
organismos de
Apoyo en el respuesta el apoyo Externo: oficio  septiembre de
desarrollo de P ) poy ., P Técnico de SSO
. necesario para el de invitacion 2025
simulacros
desarrollo del
simulacro
Informar a los
administradores del )
s e , Externo: oficio marzo y
Coordinacion edificio, asi como a los ) ..
. . . de septiembre de ~ Técnico de SSO
de simulacro diferentes arrendatarios .,
comunicacion 2025

sobre el desarrollo del
simulacro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tema Objetivo Canal Fechas Responsable

Dar a conocer a los

colaboradores sobre el  Interno: correo abril ..
Desarrollo de , . ; Y Técnico SSO /
R desarrollo de los electronico noviembre ..
simulacros ) ) ) Comunicaciones
simulacros a informativo 2025

desarrollarse en Adium

2.9.2. Planificacion de la Sensibilizacion

Son una herramienta fundamental para la seguridad en cualquier empresa, y la
sensibilizacion sobre estos simulacros es esencial para crear una cultura de seguridad y garantizar
que todos los empleados estén preparados para responder en caso de una emergencia. Al
implementar los simulacros de incendios de manera efectiva y promover la sensibilizacion sobre

estos, las empresas pueden mejorar la seguridad, reducir costos y mejorar su reputacion.

En la siguiente table se detalla la planificacion:

Tabla 6: Sensibilizacion de la informacion

Grupo
. Mensaje
Objetivo J
o "La seguridad no es solo una responsabilidad, es una inversion en el bienestar
Directivos o PP
de nuestros empleados y la continuidad de nuestros negocios.
Gerent El simulacro de incendios es una medida de seguridad rutinaria para asegurar
erentes . .,
que todos conozcan los procedimientos de evacuacion.
. "La seguridad es nuestra prioridad, y los simulacros de incendios son
Mandos Medios . "
fundamentales para proteger a nuestros empleados y activos.
p 1 La sensibilizacion sobre simulacros de incendios comunica la importancia de
ersona ., ., . . :
Overati la prevencion, la preparacion y la accidn ante estos eventos, a través de diversos
perativo

canales y estrategias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion

QUITO - ECUADOR | 2025




CAMPUS

UIDE eig

Powered by
Arizona-State-tniversity

Grupo
Objetivo

Prestadores de "La preparacion y la respuesta a emergencias son fundamentales para la

Mensaje

Servicios seguridad y el éxito de nuestra organizacion."

. "La sensibilizacion sobre los simulacros de incendios es fundamental para
Contratistas . oy
crear una cultura de seguridad en nuestra organizacion.

"La preparacion es clave para responder a emergencias. Los simulacros de

Otros . . . . "
incendios nos permiten estar listos.

2.9.3. Planificacion de la Comunicacion

La planificacion de la comunicacién en situaciones de emergencia es un componente
esencial para garantizar una respuesta eficaz y coordinada. En Adium Ecuador, se han establecido
estrategias para difundir la informacion tanto interna como externa, teniendo en cuenta los
diferentes niveles de emergencia. Este proceso tiene como finalidad mantener a todo el personal
informado antes, durante y después de una emergencia. De esta manera la articulacion entre

brigadas, colaboradores y organismos de respuesta.

Las lineas de accion para la comunicacion tendran dos ejes fundamentales que son: La
comunicacion interna y comunicacion externa. Para la primera, interna, se utilizaran canales
institucionales como correo corporativo, aplicaciones de mensajeria instantanea y comunicacion
directa con las brigadas. Por otro lado, para la comunicacion externa, se contactara con organismos
como: Cuerpo de Bomberos del DMQ, Ecu-911, administracion del edificio y empresas

arrendatarias en los alrededores.
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Segun el nivel de emergencia, la comunicacion tendra diferentes niveles de respuesta.

e Nivel I.- Contacto directo sin uso de sistemas masivos.

e Nivel II.- Activacion de alertas internas y posibles notificaciones externas.

e Nivel III.- Comunicacién general y coordinacion con entidades de respuesta.

2.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento

2.10.1. Planificacion de la Capacitacion

Se realizan capacitaciones a los colaboradores de la empresa respecto a: incendios y

evacuacion, manejo de extintores, comunicacion y primeros auxilios, con el objetivo de que el

personal de la empresa se encuentre preparado y listo para actuar cuando un evento adverso se

presente en el sitio de trabajo; las capacitaciones estaran a cargo de personal capacitado que forma

parte del recurso humano de la empresa, como se describe la siguiente tabla:

Tabla 7: Planificacion de capacitaciones

Tema Horas Instructor Objetivo Dirigido A Evaluacion
.. Fortalecer la capacidad de
] Técnico de ., P Prueba de
Incendios ) prevencion, respuesta, Todo el ..
seguridad y ., . conocimientos
y 2 reduccion de riesgos y personal de la
., salud ., ) al final de la
evacuacion : recuperacion asociados a empresa )
ocupacional ) . capacitacion
incendios
. Simulacion
Prevenir, controlar y
.. . ) con el uso de
Técnico de extinguir incendios, .
Usoy ) ) Todo el extintores.
] seguridad y especialmente en sus
manejo de 2 . personal dela  encuesta de
. salud etapas iniciales, para ..
extintores . C e o empresa conocimientos
ocupacional minimizar dafos
: al final de la
personales y materiales. o
capacitacion
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Tema Horas Instructor Objetivo Dirigido A Evaluacion

Simulacién de
Preparar al personal de
un evento de

L. Técnico de trabajo para actuar .y
Procedimi ) op Todo el evacuacion
seguridad y eficazmente ante
ento de 2 . . personal dela  encuesta de
. salud emergencias, minimizando ..
evacuacion : ) empresa conocimientos
ocupacional  riesgos y asegurando la
. al final de la
seguridad de las personas. o,
capacitacion.
Simulacion de
“Preparar a las personas realizacion de
para responder de forma primeros
) L. rapida y efectiva ante auxilios entre
Primeros Meédico ) p. Y . Todo el
e . situaciones de emergencia los
auxilios 2 Ocupaciona o . personal de la ..
L . médica o lesiones, participantes.
basicos L. . . empresa
minimizando el riesgo de encuesta de
muerte, lesiones graves y conocimientos
complicaciones al final de la

capacitacion

2.10.2. Planificacion del Entrenamiento

Los entrenamientos cumplen con el propésito de poner en practica todos los conocimientos
teoricos que se obtuvieron en las diferentes capacitaciones, es aqui en donde se podran detectar los
nudos criticos respecto al manejo de extintores, ejecucion de los planes de evacuacion, sistema de
comunicacion y prestacion de primeros auxilios. Los entrenamientos se realizar una vez al afio con
los miembros de las brigadas de emergencia, en donde se forman de manera integral para la

respuesta a emergencias., como se describe en la siguiente tabla numero 8.

Tabla 8: Planificacion de entrenamientos
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Tema Horas Objetivo Brigadas Evaluacion

Prevenir, controlar y
extinguir incendios, Simulacién con el uso

. . Brigada de .

Manejo de especialmente en sus etapas L de extintores. Encuesta

. 8 S .. extincion de .

extintores iniciales, para minimizar . . de conocimientos al
N incendios o
dafios personales y final de la capacitacion
materiales.
Preparar al personal de
trabajo para actuar
Procedimiento 2 eficazmente ante Brigada de Simulacion de un
de evacuacion emergencias, minimizando  evacuacion  evento de evacuacion
riesgos y asegurando la
seguridad de las personas.
“Preparar a las personas para . .,
P P , ‘p Simulacién de
responder de forma rdpida y . .
. . o . realizacion de primeros
Primeros efectiva ante situaciones de  Brigada de .
e C ) auxilios entre los
auxilios 8 emergencia médica o primeros ..
. . . . participantes. Encuesta
basicos lesiones, minimizando el auxilios

de conocimientos al

riesgo de muerte, lesiones o
final de la capacitacion

graves y complicaciones

2.11. Planificacion de Simulacros
2.11.1. Criterios de definiciones para los simulacros

Con el objetivo de verificar la efectividad del plan de emergencia y la preparacion por parte
de los colaborades de Adium, se debe simular una situacion de emergencia realista. En este proceso
se identificard las oportunidades de mejora en la respuesta a emergencias y tomar medidas

correctivas.

En Adium se puede desarrollar simulacros parciales, en los que participa inicamente el

piso 12 / administrativo de Adium. Para realizar un simulacro total, se debe contar con la
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participacion de todos los arrendatarios del edificio T6. La frecuencia con la que se debe realizar
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estos simulacros es semestral, de mismo modo se plantear un escenario realista en donde podemos
plantear la actuacion de un accidentado o desmayado. La participacion de todos los colaboradores

es esencial para obtener tiempos oportunos de respuesta y evacuacion.

2.11.2. Planeacion de los Simulacros

Como parte de las acciones preventivas y de mejora continua en materia de seguridad y
salud ocupacional, Adium ha definido una planificacion anual de simulacros para el afio 2025. Esta
planificacion busca evaluar la preparacion institucional frente a distintos escenarios de emergencia

y verificar el correcto funcionamiento de los protocolos de actuacion establecidos.
Los simulacros programados contemplan dos escenarios clave:

Simulacro de Incendio Interno, enfocado en validar las rutas de evacuacion, la actuacion

de las brigadas contra incendios y la respuesta inmediata de los equipos internos.

Simulacro Multiamenaza, que integra un evento sismico seguido de incendio y
emergencia médica, con el objetivo de poner a prueba la coordinacién general entre areas, la
capacidad de respuesta de las brigadas de primeros auxilios y el vinculo operativo con entidades

externas como la Cruz Roja y la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

Cada simulacro cuenta con fecha, horario, objetivos especificos, responsables operativos,
y la participacion de observadores tanto internos como externos, quienes emitiran posteriormente
una calificacion y recomendaciones para la mejora continua del sistema de respuesta. Los detalles

de esta planificacion se encuentran consignados en la Tabla 9 correspondiente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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QUITO - ECUADOR | 2025



CAMPUS

L UIDE eig

Tabla 9: Planificacion de simulacros

Tino de Fecha Observadores
) P Objetivo Responsables internos Calificacion
Simulacros y hora
/externos

14-jun- Validar la actuacion Coordinador

Jefes de area /
25 de brigadas contra  de Brigadas / cles de arca

Simulacro de

Incendio ) ) . Cuerpo de Pendiente
incendios y rutas de Médico P
Interno ., ) Bomberos
15h00 evacuacion. Ocupacional
Verificar la
. . Miembros del
coordinacion Técnico SSO .,
. . comite
Simulacro general ante una / Gerencia o
. . paritario /
Multiamenaza 13-sept- emergencia General/ Secretar
. ecretaria
y Emergencia 25 compuesta. Médico ; )
J ) Nacional de Pendiente
Médica Evaluar la Ocupacional / Gestion de
(Sismo + 09h00 capacidad de Brigada de .
. e ) Riesgos Cruz
Incendio) atencion inicial ante ~ Primeros Roi
. oja
una urgencia Aux. L .
o Ecuatoriana
médica.

2.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros
2.12.1. Criterios de medicion de los Simularos

Los criterios de evaluacion de simulacros que son nuestros indicadores son el tiempo de
respuesta, que es tiempo que tarde el personal en responder al sonido de la alarma y el tiempo que

toman en evacuar el edificio.

Un criterio adicional para evaluar, debe ser el nivel y efectividad de la comunicacion, que
debe ser clara y no debe prestar lugar a confusioén, con mensajes claros en el transcurso del

simulacro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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indicadores de efectividad el tiempo de respuesta, asi como el nivel de coordinacion, y la capacidad

de organizacion.
2.12.2. Registros y Reportes de Emergencias

La siguiente ficha de reporte y registro tipo bitacora (Anexo 3), tiene como objetivo realizar
el registro, control detallado y evaluacion del simulacro de incendio realizado en Adium, ubicado
en Av. 6 de diciembre y Juan Boussingault, Edificio T6, piso 12, el dia 15 de junio 2025 a las
15H00. Este simulacro permitié verificar la eficacia del plan de evacuacidn, identificar las
falencias y poder mejorarlas. El uso de la ficha de registro ayuda a trazar un orden en el simulacro
por lo que se facilita la evaluacion del desempeiio de las brigadas y la respuesta de emergencia

ademads de permitir crear una base de documentos para las auditorias e inspecciones internas.
2.12.3. Medicion de efectividad de los Simulacros

La medicion de la efectividad de los Simulacros se la realizard mediante una hoja de
evaluacion (Anexo 4), misma que permitird identificar fortalezas presentes en la empresa Adium
Ecuador y su personal durante la ejecucion del Plan de Emergencia, asi como debilidades o

falencias que se pueden implementar el en Plan.

El registro de la evaluacion que se observa en el Anexo 4 consta de los siguientes Puntos:
el Tipo de Simulacro a realizar (incendios, sismo, etc.), las areas de la empresa que participaran
dependiendo del tipo de simulacro (participacion parcial o total), asi como las fechas previstas a
realizar y la de su ejecucion procurando cumplirlas. En los Aspectos a Evaluar se tomara en cuenta
puntos como el Cumplimiento de los protocolos establecidos en el Plan de Emergencia, Tiempos

de respuestas de los participantes, la coordinacion e instrucciones claras dadas por los brigadistas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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al personal, asi como el uso de herramientas y recursos utilizados durante el simulacro. Finalmente,

se constata la participacion del Observador (sea Interno y/o Externo) asi como los diferentes

responsables de la Ejecucion del Simulacro.
2.12.4. Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros

El Anélisis de los resultados de los simulacros constituyen un punto clave para determinar
el accionar de nuestro equipo de brigadistas como personal de la empresa Adium Ecuador y
determinar qué puntos claves se debe mejorar frente a una emergencia determinada. Como puntos

generales de Analisis de Resultados podemos nombrar:

e Evaluar los tiempos registrados de respuestas y comparar con tiempos estimados.

e Analizar errores que se generen durante el simulacro que dificulten la ejecucion de los
protocolos del plan de emergencia.

e Evaluar la eficacia y claridad de las instrucciones transmitidas durante la evaluacion.

e El uso adecuado de los recursos y herramientas destinadas para la emergencia.

e El desempefio de los participantes en cada uno de los roles asignados tanto brigadistas

como resto de personal.

Posterior al Anélisis de los resultados se realizara las Propuestas de Mejora donde se podra

implementar:

e Reestructuracion de protocolos, ajustando los procesos o acciones para aumento de su

eficacia.
e Mejorar sistemas de comunicacion mas claros y eficaces tanto internos como externos.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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el simulacro.

e Requerimiento de nuevos simulacros de la misma emergencia para mejorar tiempos de

respuesta y acciones y permitir un FeedBack positivo.

2.13. Plan de Implementacion del PE

Con el objetivo de ejecutar eficazmente lo establecido en el presente plan de emergencias,
se realizaran actividades correspondientes a sociabilizacion del plan de emergencias al personal,
se capacitara y entrenara a los brigadistas sobre sus funciones y responsabilidades dentro de este
plan. Anualmente se deben llevar a cabo dos simulacros de emergencia, mediante el cual se
medirdn los tiempos de evacuacion y la capacidad de reaccion del personal ante una emergencia

(Ver tabla 10).

Para garantizar el éxito del presente plan, se implementaran procesos de evaluacion
interna orientados a fomentar la mejora continua. Ademas, el plan sera actualizado de
acuerdo con los hallazgos obtenidos en dichas evaluaciones, particularmente frente a nudos

criticos detectados, y se ajustara a las nuevas necesidades que puedan surgir en la empresa

Tabla 10: Plan de implementacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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CAPITULO 3
3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
3.1.  Presentacion de la organizacion:
3.1.1. Descripcion General de la Organizacion

Adium Ecuador, con razon social Medicamenta Ecuatoriana S.A., es una empresa lider en
la comercializacion al por mayor de productos farmacéuticos en el Ecuador. Con una sélida
trayectoria en el sector salud, su mision es contribuir al bienestar de la poblacion mediante la

distribucion de medicamentos de alta calidad, eficaces y seguros.

Ubicada en el Edificio T6, piso 12, en la interseccion de la Avenida 6 de Diciembre y la
Calle Juan Boussingault, en la ciudad de Quito, Adium Ecuador se destaca por su eficiencia

operativa, enfoque en la mejora continua y compromiso con la excelencia.

Durante el primer semestre de 2024, su producto insignia, Analgan (paracetamol), logro
posicionarse como el més vendido en el pais, con un volumen de 36,5 millones de comprimidos.
Este desempeiio refleja no solo la preferencia del mercado, sino también la capacidad de la empresa

para responder a las necesidades del sistema de salud.

Adium Ecuador forma parte del Grupo Adium, una corporacion internacional con presencia
en 18 paises de América Latina, que genera empleo a mas de 7.000 colaboradores. Su modelo de
negocio se basa en la importacion, distribucion y comercializacion de medicamentos, abarcando

diversos grupos terapéuticos.

La empresa mantiene un firme compromiso con la seguridad, la sostenibilidad, el

desarrollo del talento humano y el cumplimiento normativo. Reconoce como grupos de interés

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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internos a sus colaboradores directos, mientras que su entorno externo esta compuesto por

profesionales de la salud y actores clave en la prescripcion y venta de productos farmacéuticos.

Con vision de futuro e innovacion constante, Adium Ecuador continiia consolidandose

como un actor clave en el sector farmacéutico nacional y regional.
3.1.2. Datos de Identificacion
Nombre Comercial: Adium Ecuador
Razoén Social: Medicamenta Ecuatoriana S.A.
Representante Legal: José Antonio Salinas
Direccion. Av. 6 de diciembre y Juan Boussingault, Edificio T6, piso 12
Ciudad: Quito
3.1.3. Actividades Principales

En el portal de informacion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Reaseguros,
con el niimero de RUC de la empresa, podemos encontrar el CIIU del Adium, con la actividad
principal denominada “Venta al por mayor de productos farmacéuticos” (Superintendencia de
Companias, Valores y Reaseguros, 2025). La Actividad complementaria 1 es “G4649.21; Venta al
por mayor de productos de perfumeria, cosméticos (productos de belleza) articulos de uso personal
(jabones).” (2025). En la miso portal de informacion encontramos la actividad complementaria 2
con el cédigo: C2100.01; “Fabricacion de sustancias medicinales activas que se utilizan por sus
propiedades farmacoldgicas en la fabricacion de medicamentos” (Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Reaseguros, 2025).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Figura 5: Organigrama Adium
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3.2.  Referencias Normativas

Organizacion Internacional de la Estandarizacion ISO 45001 Sistemas de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso.
Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.3.1. Accidente de trabajo:

“Todo suceso imprevisto y repentino que sobreviene por causa, consecuencia o con ocasion
del trabajo originado por la actividad laboral, relacionado con el puesto de trabajo, ocasione al
trabajador lesion organica corporal o perturbacion funcional, incapacidad o muerte.” (D.E. 255

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2024).
3.3.2. Analisis DAFO

“Es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual
de una organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades

y amenazas que ofrece su entorno.” (Sanchez Huerta, 2020)

3.3.3. Condiciones de trabajo:

“Condiciones de trabajo: Son aquellos agentes o factores de riesgo que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores; siendo
aquellos: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, productos y demas Utiles existentes en el lugar y/o centro de trabajo; b) La naturaleza
de los agentes biologicos, fisicos y quimicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para
la utilizacion de los agentes citados en el numeral anterior, que influyan en la generacion de riesgos
para los trabajadores; y. d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
de riesgo ergondmicos y psicosociales” (D.E. 255 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,

2024)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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“Es el proceso dirigido a estimar la magnitud aquellos riesgos de la actividad laboral que
no hayan podido evitarse, obteniendo informacién necesaria para que el empleador esté en
condiciones de tomar una decision sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas.” (D.E. 255

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2024)

3.3.5. Incidente

“Todo suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estos s6lo requieren cuidados de primeros

auxilios” (Resolucion C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016)
3.3.6. Organizacion

Un grupo de personas o personas que realizan sus funciones con responsabilidad, gobierno

y relacion para lograr sus objetivos. (Organizacion Internacional de la Estandarizaron ISO, 2018)

El concepto de organizacion incluye, entre otros, un trabajador independiente, compaiiia,
corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacion benéfica o institucion, o una parte
o combinacion de éstas, ya estén constituidas o no, publicas o privadas. (Organizacion
Internacional de la Estandarizaron ISO, 2018) (Organizacion Internacional de la Estandarizaron

IS0, 2018)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.3.7. Partes Interesadas

Una organizacion o persona puede afectar la influencia o afectarse por una decision o
actividad. (Organizacién Internacional de la Estandarizaron ISO, 2018) (Organizacion

Internacional de la Estandarizaron ISO, 2018)

3.3.8. Riesgo

“Es la probabilidad de que ocurra un evento o la exposicion a peligros y la severidad de la
lesion o enfermedad, que fuera producida por el evento o exposicion; y que, afecten la posibilidad
de cumplir las labores de manera temporal o permanente.” (D.E. 255 Reglamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo, 2024)
3.3.9. Sistema de Gestion

“Grupo de elementos que conforman una organizacién que interactuan para instituir
politicas, objetivos y procesos y asi lograr estos objetivos.” (Organizacion Internacional de la

Estandarizaron ISO, 2018) (Organizacion Internacional de la Estandarizaron ISO, 2018)
3.3.10. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

“Sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de

la SST.

Nota 1 a la entrada: Los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir
lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables.” (Organizaciéon Internacional de la Estandarizaron ISO, 2018) (Organizacion

Internacional de la Estandarizaron ISO, 2018)
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3.4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

3.4.1.1.Analisis de Factores Internos

La estructura organizacional de Adium Ecuador al ser parte del Grupo Adium le permite
seguir estdndares internacionales de calidad y eficiencia replicando modelos aplicados en otros
paises; la cultura organizacional dentro de la empresa busca implantar habitos de seguridad mismo
que se encuentran respaldados por la gerencia y que involucra a todo el personal de la empresa
Adium Ecuador con capacitaciones periodicas en temas de SST. Se busca la disponibilidad de
recursos tanto en relacion con la infraestructura (areas ergonémicas) como personal calificado; y
ademas la seguridad en las instalaciones, al disponer de equipos de deteccion de amenazas, asi

como guardiania que brinde proteccion al personal y a los clientes.

3.4.1.2.Analisis de Factores Externos

La implementacion de nuevas Normativas y Regulaciones tanto nacionales como
internacionales y el costo de su certificacion en caso de la normativa ISO pueden ser factibles o
no para la empresa; por lo tanto, se debe tener en cuenta la fluctuacion de la economia en el pais,
en relacién con aranceles o riesgo pais misma que puede afectar la estabilidad financiera de la
empresa Adium. Realizar la implementacion de avances tecnologicos, al no disponer de sensores
como loT o BigData con el fin de salvaguardar informacion para su analisis y gestion. Respecto a
los factores ambientales y sociales por la localizacioén de la empresa en un area muy concurrida y
con presencia de riesgos ambientales se encuentra expuesta a eventos como sismos o incendios,
asi como posible cierre de la calle generando trafico y limitando la movilizacion del personal; en

este contexto social se debe abordar la seguridad del pais, teniendo en cuenta que parte de los
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trabajadores constituyen visitadores médicos quienes se movilizan por toda la ciudad con riesgos
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de choques o robos. Expectativas de partes interesadas, teniendo que cumplir con requerimientos
de las empresas que pueden exigir certificaciones mismas que puede ser adquiridas o

implementadas por la empresa abriendo o cerrando oportunidades frente a competidores.
3.4.1.3.Metodologia DAFO en materia de SST

La metodologia DAFO aplicada en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo es una
herramienta que permite realizar un diagnostico adecuado y estratégico para identificar factores
externos e internos dentro de los riesgos laborales. Se puede observar una manera mas detallada

en el anexo 5.

3.4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras

partes interesadas

3.4.2.1.Identificacion de partes interesadas

En el sistema SST de Adium Ecuador, se identifican partes interesadas colaboradores,
visitantes, proveedores, arrendadores, empresas vecinas, organismos de socorro y clientes. Cada
grupo exige seguridad, formacion, coordinacion y acceso eficiente para garantizar respuesta

efectiva y continuidad operativa ante emergencias.

Los trabajadores del Adium son la principal parte interesada en la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ya que es primordial asegurara espacios y
procesos seguros y saludables para el desarrollo de las diferentes actividades que se desarrollan en

Adium.
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3.4.2.2. Necesidades y expectativas de los trabajadores

CAMPUS

Desarrollar su trabajo en entornos seguros y sanos que prioricen el bienestar integral del
personal, tanto fisco como mental. Para ello, se deben realizar capacitaciones constantes en temas
como seguridad vial, riesgos psicosociales, uso de equipos de proteccion personal, prevencion de
incidentes y accidentes y actividades de promocion y pevencion en salud para disminuir la

prevalencia e incidencia de enfermedades laborales.

Asimismo, es importante instaurar un programa de autoproteccion ante emergencias,
capacitar a brigadistas y realizar simulacros periddicos. Estas acciones fortalecen una cultura

preventiva y garantizan una respuesta efectiva ante cualquier situacion de riesgo.

3.4.2.3.Necesidades y expectativas de otras partes interesadas

Entes reguladores con comunidad esperan que la organizacion implemente un SG-SST que
no solo proteja a sus trabajadores internos, sino que también integre y considere a las otras partes,
como visitantes, y empresas colindantes, fomentando entornos colaborativos, seguros y libres de

riesgos compartidos.

Por su parte, las autoridades y organismos de socorro como el Cuerpo de Bomberos o
ECU-911, requieren que la empresa disponga de un plan de respuesta ante emergencias que esté
documentado, actualizado, probado y en funcionamiento, el cual debe incluir informacion
detallada para actuar ante cualquier siniestro, facilitar el acceso rapido y seguro al edificio, y

garantizar una coordinacion efectiva con las brigadas internas.
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Adic1onatimente, clientes y proveedores exigen condiciones que aseguren la continuidad
operativa, reduciendo los tiempos de inactividad causados por incidentes, y brindando la certeza
de que la empresa cumple con la normativa legal en materia de seguridad y salud. Este
cumplimiento fortalece la confianza comercial, protege la reputacion corporativa, y alinea a la
organizacion con los estandares esperados por empresas licenciantes y entes reguladores, quienes

exigen una gestion de riesgos proactiva, transparente y basada en la mejora continua.

3.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST

3.4.3.1. Limites Fisicos

Adium Ecuador esta localizada en una area metropolitana, en el Edificio T6, piso 12, en la
interseccion de la Avenida 6 de Diciembre y la Calle Juan Boussingault, en la ciudad de Quito;
Adium se encuentra rodeada de edificios e instituciones que comparten caracteristicas y estan
expuestas a riesgos similares; limita al Norte con calle Juan Boussingault, al Sur con el edificio

Mira Parq, al Este con el Colegio la Dolorosa y al Oeste con la Avenida 6 de Diciembre.
3.4.3.2. Actividades Incluidas

La empresa Adium, en sus oficinas administrativas se dedica a actividades de venta de
medicamentos, al implementar un SG-SST, esta serd la principal actividad afectada, ya que se
busca mejorar la calidad de los productos y servicios prestados a las partes interesadas antes

descritas.

e Gestion administrativa y operaciones de soporte.
e Actividades de capacitacion interna y desarrollo del talento humano.

e Manejo de documentacion, reuniones de coordinacion y gestion estratégica.
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e Operaciones logisticas y control de inventarios.
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e Interacciones en zonas comunes internas, siempre que estén bajo el control

operativo de Adium.

3.4.4. Documentacion del sistema

Reglamento Higiene y Seguridad.

e Ficha de identificacion de riesgos

e Ficha de elementos de proteccion para el personal.

e Ficha de inspeccion de actos y condiciones inseguras

e Acta de entrega recepcion de EPP

e Registro de capacitaciones

e Rutograma

e Ficha de investigacion de accidentes e incidentes en el trabajo
e Plan de Riesgos Psicosociales

e Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e Matriz de seguimiento epidemioldgico

e Fichas médicas ocupacionales de ingreso, periddicas, reingreso y retiro.
e Indicador mensual de ausentismos.

e Plan de accion riesgos fisicos.

e Certificado de aptitud laboral

e Matriz de actividad de promocién y prevencion de la salud.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion

QUITO - ECUADOR | 2025



CAMPUS

Powsred by
Arizona State University

3.5.  Liderazgo y participacion de los trabajadores
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3.5.1. Determinacion del organigrama de la empresa

El organigrama de Adium Ecuador se encuentra representado en el punto 0.4 Organigrama
de este documento como Figura 1. Aqui se observa el liderazgo de la gerencia general sobre las
diferentes areas de Adium y tomando como un eje transversal y fundamental al area de compliance
para garantizar el cumplimiento y manejo ético de todos los procesos en Adium. Identificamos
también las siete gerencias que se encuentran a cargo de sus diferentes departamentos y tienen

autonomia en cuanto a la toma de decisiones y manejo de presupuestos.
3.5.2. Redaccion de la politica de SST de la empresa.

Adium como empresa dedicada a la comercializacion al por mayor de productos
farmacéuticos, tiene como politica alcanzar y mantener un elevado nivel de Seguridad y Salud
Ocupacional para todos sus trabajadores, contratistas, visitantes y demas partes interesadas a través
de la mejora continua manteniendo y propiciando ambientes de trabajo seguros y saludables,
ejecutando programas preventivos y de cuidado para la salud, protegiendo a su personal que labora
de la ocurrencia de insidentes laborales, vigilando por el cumplimiento de las obligaciones legales

aplicables a la Seguridad y Salud del Trabajo.

Para el desempefio de estos objetivos, Adium se compromete a: Mantener y mejorar la
gestion de seguridad y salud en el trabajo; Proveer recursos imprencindibles para ejecutar planes,
programas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo. Establecer espacios para consulta
e integracion de directivos, colaboradores y otras partes interesas en el fortalecimiento de la
seguridad y salud en el trabajo. Capacitar en temas de seguridad, salud ocupacional y proteccion

del medio ambiente a todos los colaboradores. Garntizar condiciones de trabajo saludables y
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seguras que sean apropiadas a las metas y contexto de las operaciones en Ecuador. Cumplir con
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las normas nacionales, normas internas e internacionales vigentes y aplicables referentes a

seguridad y salud ocupacional.
3.5.3. Modos de consulta y participacion de los trabajadores

Las participaciéon de cada trabajador en el conocimiento de temas de SST, la toma de
decisiones, desarrollo de propuestas y necesidades esta asegurado mediante la conformacion del
Comité Paritario, mismo que es de cumplimiento legal y que estard formado por 6 representantes
de los empleadores y 6 representantes de los trabajadores y que deberdn sesionar de formar
bimensual, se debera constar con el registro de asistencia e informe de la reunion asi como un

informe anual de actividades del comité.
3.6.  Planificacion
3.6.1. Identificacion de riesgos y oportunidades.

En la tabla 11 se realiza la identificacion de oportunidades con analisis de su impacto
potencial y acciones recomendadas. En la tabla 12 se encuentra la identificacion de Riesgos y su

impacto potencial en la empresa Adium, mismos que se encuentran detallado en el Anexo 6.

Tabla 11: Identificacion de oportunidades

Descripcion Impacto Potencial Acciones Recomendadas
Participacion en Mejora del sistema de Iniciar procesos de alineacion
certificaciones gestion y reputacion normativa y  preauditoria
internacionales (ISO organizacional interna

45001)

Implementacion de Prevencion proactiva y Invertir en  herramientas
tecnologias de monitoreo reduccion de incidentes digitales y sensores para zonas
de riesgos criticas
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Descripcion Impacto Potencial Acciones Recomendadas
Coordinacion con Mayor capacidad de Establecer  convenios vy
entidades externas respuesta ante emergencias  realizar simulacros conjuntos

(Bomberos, ECU-911)

Interés del personal por
participar en mejoras SST
Fortalecimiento del

entrenamiento anual en
SST

Mayor involucramiento
cultura preventiva
Reduccion  de

operativos y accidentes

€ITores

y Crear espacios participativos

y reconocer buenas practicas
el plan de
formacion continua y ampliar
la cobertura

Actualizar

Tabla 12: Identificacion de riesgos

Descripcion

Impacto Potencial

Acciones Recomendadas

Persistencia de accidentes
pese a capacitaciones

13 % del personal sin

capacitacion actualizada

Ausencia de un sistema
formal de gestion de SST

Comunicacion
deficiente en la
implementacion de
mejoras

Reduccion presupuestaria
en SST

Desinterés o resistencia al
cambio organizacional
Ubicacién en
sismica y cercana a
estaciones de servicio

zona

Cuestionamiento de la
eficacia del programa
formativo

Exposicion a incidentes

por desconocimiento
normativo
Débil control y
trazabilidad de acciones
preventivas
Bajo cumplimiento y

resistencia del personal

Limitaciones
infraestructura,

en
formacion y prevencion
Obstaculos en la
adopcion de politicas de
SST

Alta  exposicion  a
eventos catastroficos

Revisar metodologias, frecuencia
y seguimiento post capacitacion

Ejecutar capacitaciones
correctivas con enfoque practico
Implementar un SG-SST basado
en normativa vigente

Disefiar un plan de comunicacion

interna efectivo y bidireccional

Justificar retorno sobre inversion
en seguridad ante la gerencia

Implementar ~ campafias  de
concienciacion y liderazgo activo

Elaborar y ensayar planes de
contingencia multiamenaza
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Descripcion

Impacto Potencial

Acciones Recomendadas

Fuga de informacion
interna sensible

Cambios regulatorios con
mayor exigencia

Falta de alineaciéon de
objetivos de directivos
con SST

Riesgo legal,
reputacional y
operacional

Sanciones o necesidad de
inversiones urgentes

Inconsistencias
estratégicas y falta de
respaldo

Reforzar politicas de
confidencialidad y seguridad
informatica

Mantener monitoreo legal y
adaptar los planes preventivos

Sensibilizar a la alta direccion
mediante indicadores e impactos

3.6.2. Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.

e Reduccidn de accidentes y enfermedades laborales ver (anexo 7)

e Promover la participacion de los trabajadores en programas de educacion continua

respecto a SST ver (anexo §)

e Definir y constituir a Adium Ecuador como una empresa saludable ver (anexo 9)

3.7.  Apoyo

3.7.1. Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

Para el fortalecimiento del SG-SST en Adium Ecuador, se establecieron
competencias clave para seis perfiles estratégicos. El Técnico de Seguridad Ocupacional (Anexo
J) debe dominar la normativa SST, identificacion de riesgos y ejecucion de medidas preventivas.
El Médico Ocupacional (Anexo K) requiere conocimientos en salud laboral, diagnostico de
patologias ocupacionales y comunicacion clinica efectiva. El Visitador a Médico (Anexo L) debe
aplicar técnicas de promocion segura, conocer normativas sanitarias y demostrar orientacion al

cliente. El Asistente Contable (Anexo M) necesita competencias en gestion financiera, control

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion

QUITO - ECUADOR | 2025




CAMPUS

U uIDE eig

documental y confidencialidad. El Asesor Comercial (Anexo N) debe manejar técnicas de venta
segura, conocimiento de productos y habilidades de negociacion. Finalmente, el Asistente de
Recursos Humanos (Anexo O) requiere interpretacion normativa en SST, gestion de bienestar
laboral y habilidades en resolucion de conflictos. Estas competencias sustentan procesos de
seleccion, evaluacion y formacion alineados al SG-SST. EN la siguiente tabla se describe los

planes de formacién por puesto:

3.7.2. Elaboracion del plan de formacion.

Tabla 13: Plan de Formacion

Puesto Plan de Formacion

Accountability

Self-awareness

Change Management

Learning Agility

Uso de Power BI

Analisis de datos en relacién con riesgos laborales y

prevencion de accidentes

Evaluacion de ergonomia aplicada al puesto de trabajo

e Auditor interno ISO 45001 y cumplimiento de la
normativo

e Competencias laborales en liderazgo y gestion de
equipos de seguridad

e Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

Controles (matriz IPERC)

Técnico de

Seguridad

Ocupacional

Accountability

Self-awareness

Change Management

Learning Agility

Normativas en Salud y Seguridad en el Trabajo
Evaluacion de riesgos ergonoémicos y
Epidemioldgicos en el entorno laboral

e Primeros auxilios,

Médico
Ocupacional
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Puesto Plan de Formacion

e (Gestion de manejo y prevencion de enfermedades
laborales.

Accountability
Self-awareness
Change Management
Learning Agility
Visitador Médico e Formacion en Técnicas de comunicacion vy
negociacion.
e Seguridad vial y prevencion de accidentes de transito,
e Andlisis de datos en ventas y segmentacion o
agrupacion de clientes,
e Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM)

Accountability

Self-awareness

Change Management

Learning Agility

Formacion en Normativas fiscales

Manejo de Software de financiero y contable

(automatizacion de procesos contables)

e Conocimiento de Power BI para analisis financieros y
generacion de reportes,

e Auditoria Interna ISO 9001

Asistente Contable

Accountability

Self-awareness

Change Management

Learning Agility

Formacion en Estrategias de ventas y marketing digital
Certificacion en Estrategias de ventas Digitales B2B y
B2C

Competencias en Negociacion y Persuasion

e Analisis de Datos y Tendencias de Mercado

Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM)

Asesor Comercial

Formacion en Gestion Estratégica del Talento
Gestion / Transformacion de Clima Organizacional

e Accountability
Asistente de e Self-awareness
Recursos e Change Management
Humanos e Learning Agility
[ ]
[ ]
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Puesto Plan de Formacion

e Auditoria Interna de Procesos de Recursos Humanos
segiin ISO

3.8.  Operacion
3.8.1. Planes de Emergencia

El plan de emergencia de Adium Ecuador se encuentra detallado en el (Anexo P), en el cual
se considera al riesgo de incendio como la mayor problemadtica que puede surgir en Adium. En
este plan se contempla las medidas preventivas asociadas al control de incendios, asi como las

acciones a realizar en caso de presentarse una emergencia.
3.8.2. Simulacro de la empresa

Con el proposito de evaluar la efectividad del plan de emergencia y el nivel de preparacion
de los colaboradores de Adium, es fundamental llevar a cabo una simulacion realista de una
situacion de emergencia. Este proceso permitira identificar oportunidades de mejora en la

respuesta ante emergencias y aplicar medidas correctivas para optimizar el protocolo.

En Adium, es posible realizar simulacros parciales, dirigidos exclusivamente al equipo
administrativo ubicado en el piso 12. Sin embargo, para llevar a cabo un simulacro total, se requiere
la participacion de todos los arrendatarios del edificio T6. Se adjunta como (Anexo Q), al formato

de registro del simulacro
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3.9.1. Determinacion de indicadores de SST de la empresa.

Para establecer indicadores de seguridad y salud en el trabajo debemos tener en cuenta que
el principio fundamental es el proteger al trabajador mediante programas de prevencion riesgos
derivados del trabajo. En Ecuador “la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
priorizara la actividad preventiva en aquellos lugares de trabajo en los que por su naturaleza
representen mayor riesgo para la salud e integridad fisica; de igual forma, difundird informacion
técnica y normativa relacionada con las prestaciones de este Seguro” (Consejo Directivo del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

La prevencion se basa en controlar los riesgos (origen, ambiente y receptor), planificar
acciones preventivas, reconocer peligros, aplicar controles, detectar enfermedades laborales y

monitorear la salud de los empleados frente a los riesgos identificados.

En este contexto es obligacion de las empresas reportar de forma anual al ente regulador

los indicadores de SST o indices reactivos (Anexo R).

De acuerdo con el C.D. 513, el “Indicador de Accidentes y enfermedades profesionales u
ocupacionales” son “indicé frecuencia (IF)=# Lesiones x 200.000 / # H H/M trabajada” en
donde “# Lesiones = Nuimero de accidentes y enfermedades profesionales u ocupacionales
que requieran atencion médica, en el periodo y el # H H/M trabajadas = Total de horas
hombre/mujer trabajadas en la organizacion en determinado periodo anual.” (Resolucion

C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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En cuanto al Indicador de ausentismos laborales a causa de lesiones por jornada laboral el
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C.D. 513 estable que el “ Indice de Gravedad (IG)= # dias perdidos x 200.000 / # H H/M
trabajadas” en donde el nimero “# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones y el #
H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacion en

determinado periodo.” (Resolucion C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos

del Trabajo, 2016).

Del mismo modo el C.D. 513 nos menciona que el Indicador de riesgo “se debera tomar
en cuenta el IF como el IG, lo cual nos da como resultado la tasa de riesgo.” En donde
“Tasa de riesgo (TR) = # dias perdidos (IG)/ # lesiones (IF)” (Resolucion C.D. 513

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016).
Indicador de capacitaciones

Indice de capacitaciones (IC)= # de personas capacitadas / # de personas capacitadas

programadas.
Indicador de auditorias

Indice de auditorias (IA) = # de auditorias internas y externas realizadas / # de auditorias

internas y externas programadas.

3.9.2. Enumeracion de la documentacion de auditoria.

La auditoria en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa Adium Ecuador esta alineada con los requisitos de la
norma ISO 45001:2018, como de regulaciones locales e internacionales que se

aplican en el sector farmacéutico:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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1. Documentacion de planificacion de la auditoria:
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- Programa anual de auditorias internas: debe estar basado en riesgos y resultados
anteriores.
- Plan especifico de auditorias donde incluya el alcance, objetivos, criterios, fechas
y responsables.
- Lista de verificacion de cumplimiento construida sobre ISO 45001 y normativa
local (MSP, ARCSA).
- Designacion del equipo auditor con evidencia de su competencia e imparcialidad.
Esto seguin la normativa ISO 45001, esta planificacion debe mostrar la complejidad
del proceso, los riesgos que se identifiquen y resultados de auditorias anteriores
(Organizacion Internacional de la Estandarizaron ISO, 2018).
2. Documentacion del sistema de Gestion:
- Politica de SST de Adium Ecuador firmada por la alta direccion.
- Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (IPERC).
- Registros de capacitaciones en SST y bioseguridad para todo el personal.
- Reportes de cumplimiento legal y normativo en materia laboral y de SST.
-Registros simulacros de evaluacion, incendios, derrames quimicos o emergencias.
Estas auditorias deben tener en cuenta el cumplimiento normativo, asi
como la eficacia de los controles de riesgos ocupacionales.
3. Documentacion durante la auditoria:
- Notas de auditoria y observaciones levantadas en campo.

- Evidencias objetivas como entrevistas, fotografias, formularios y registros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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- Control de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.
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- Verificacion de entrega y uso correcto del equipo de proteccion personal (EPP).
- Bitacoras de inspecciones internas en areas limpias y zonas restringidas.

4. Documentacion posterior a la auditoria:
-Informe final de auditoria interna con hallazgos clasificados
-Plan de acciones correctivas con responsables, fechas y recursos asignados.
-Evidencia de incorporacion de acciones y seguimiento.
-Acta de cierre de auditoria firmada por las partes correspondientes.

-Evaluacion de eficacia del SG-SST posterior a las acciones incorporadas.

3.10. Mejora

3.10.1. Cumplimentacion de No Conformidades (desviaciones) detectadas

Como parte de una auditoria interna en la empresa, realizada el 14 de junio del 2025, se
identificaron dos no conformidades importantes relacionadas con la gestion de la seguridad y salud

en el trabajo (Anexo S)

La primera observacion evidencio que, a pesar de existir algunas actividades relacionadas
con la seguridad como capacitaciones puntuales y entrega de equipos de proteccion, la
organizacion no habia implementado de forma estructurada un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST). Esta falta de formalizacion implicaba la ausencia de procedimientos
documentados, planificacion de auditorias internas y registros sistematicos. En respuesta, se
conformo6 un comité técnico para elaborar un cronograma de implementacion y se emitido una
directriz oficial desde la gerencia para dar inicio al proceso de forma estructurada. La accion

principal fue disefiar e implementar el sistema completo de acuerdo con lo que establece la norma

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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ISO 45001:20 l%, considerando aspectos como diagndstico, politicas internas, auditorias,
asignacion de responsables y capacitacion del personal. Se prevé que este proceso esté completo

para el 30 de agosto de 2025.

Por otro lado, la segunda no conformidad se detecto al revisar los registros de capacitacion
del personal, donde se encontr6 que un grupo significativo de trabajadores equivalente al 13% no
habia recibido formacion actualizada en temas de seguridad y salud laboral. Esto representa un
riesgo para la prevencion de incidentes y refleja una deficiencia en la planificacion y ejecucion del
plan formativo anual. Para corregir esto, se emitid una circular que instruy6 a todas las areas a
reprogramar las capacitaciones pendientes, priorizando a los trabajadores rezagados. Ademas, se
propuso una mejora estructural del plan de formacion: designacion de un responsable exclusivo
para el seguimiento, implementacion de alertas digitales sobre formaciones vencidas y auditorias
internas periodicas para asegurar el cumplimiento. La fecha limite para esta implementacion se

fij6 para el 31 de julio de 2025.

Ambas situaciones ya se encuentran en proceso de correccidn con acciones concretas,
responsables definidos y cronogramas establecidos. Estas medidas reflejan el compromiso de la
organizacion con la mejora continua y el cumplimiento de los estandares de seguridad laboral. Se

adjunta como (nexo S), los informes de no conformidad.
3.10.2. Cuestionario de clima laboral.

El clima laboral influye directamente en la productividad, motivacion y bienestar de los
trabajadores por lo que el objetivo de la presente encuesta es recopilar informacion sobre el nivel
de satisfaccion en las condiciones del entorno de trabajo, liderazgo y relaciones laborales,

comunicacion y participacion, desarrollo y percepcion global de los colaboradores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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La encuesta esta dirigida a todos los colaboradores de la ADIUM, sin distincion de cargo,
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area o antigliedad. Su aplicacion se realizara de forma anonima, garantizando la confidencialidad
de los datos recolectados. Los resultados se analizaran y seran utilizados exclusivamente con fines

diagnosticos y de mejora interna.

El instrumento empleado es un cuestionario, estructurado en seis secciones: condiciones
del entorno de trabajo, liderazgo y relaciones laborales, comunicacion y participacion, desarrollo
profesional y motivacidon percepcion general y comentarios. El cuestionario contiene preguntas
cerradas tipo Likert y una pregunta abierta para permitir comentarios adicionales. Fue aplicado en
formato digital mediante la plataforma Google Forms, garantizando el anonimato de los
participantes y facilitacion en el andlisis de los resultados. Como (anexo T) se registra las preguntas
planteadas para el cuestionario de clima y también se registra el enlace para realizar el cuestionario:

https://forms.gle/PHtx7zKthszCpi5x6.

CAPITULO 4
4. Plan de Auditoria

4.1.  Objetivos de la auditoria

Realizar una auditoria interna basada en ISO 45001:2018 al SG-SST del area
administrativa de Adium Ecuador, cuantificar el cumplimiento de los criterios establecidos y

alcanzar como objetivo un 90% o mas durante agosto y septiembre de 2025.

Alcanzar y demostrar el 100 % de cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios

y corporativos aplicables al SG-SST (CD 513, DE 255, AM 196, Coédigo de Trabajo e ISO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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45001:2018) en las areas administrativas, mediante auditoria interna realizada por auditores
internos capacitados, empleando checklists basados en las clausulas de la norma e indicadores de
desempefio con un plazo de 30 dias, estipulando asi, la finalizacion antes del 08 de agosto de

2025.

Evaluar la eficacia del SG-SST de Adium Ecuador comparando los resultados reales con
los objetivos especificos de 2025 mediante indicadores de desempefio, comprobando que al cierre

del cuarto trimestre se haya cumplido al menos el 90 % de las metas previstas.

Identificar y registrar el 100% de las no conformidades detectadas en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en areas administrativas de Adium, identificando el
incumplimiento de falta de implementacion del sistema de gestion de SST, documentando la
evidencia y determinando la causa mediante auditorias internas ca cargo de personal capacitado
propio de la empresa, antes del 08 de julio de 2025. con el proposito de que la organizacion tome

las acciones correctivas e implemente planes de mejora continua.
4.1.1. Alcance de la auditoria

En el caso de los procesos que se van a auditar incluye la revision de documentacion del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad del Trabajo, observacion directa de condiciones
laborales, entrevistas a los trabajadores, registro de las capacitaciones y cumplimiento de su
programacion, protocolos de conduccion seguro (manejo defensivo), conformacion del comité de

SST, reporte de incidentes en el area a auditar.

La auditoria se limita a procesos internos de las diferentes areas que son realizados en las
oficinas administrativas de Adium Ecuador. Se ha priorizado procesos a ser evaluados de acuerdo

con el nivel de riesgos identificados:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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"Riesgo Medio:
e Actualizacion del sistema de gestion de SST
Riesgo Alto:

e Evaluacion de riesgos ergonémicos

e Conformacion de comités y registro de reuniones.
e Analisis de Incidentes reportados.

e Capacitaciones (plan anual y ejecucion)

e Riesgo Psicosocial.

e Seguridad Vial (manejo defensivo)

e Emergencias: No se ha presentado incidentes.

Periodicidad Plazos de Ejecucion:
Frecuencia: Semestral

Ejecucion: Junio de cada afio

Responsables: Técnico de SST, Médico de SST

4.1.2. Criterios de auditoria

e ISO 45001:2018: Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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e Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-196: Expedicion de normas generales para
el cumplimiento y control de las obligaciones laborales de los empleados publicos
y privados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Resolucion 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Codigo del Trabajo

e Resolucion C.D. 513: Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e Directrices internas: Politica interna de SST, noramtiva interna de trabajo, Matriz
IPER, Plan anual de capacitaciones SST, Registro de Reuniones llevadas cabo por
los comités, Registro de induccion y capacitaciones, Indicadores internos de gestion

de seguridad y salud del trabajo (SST), Encuestas de clima laboral.

4.1.3. Personal involucrado

La ejecucion de la auditoria interna del SG-SST sera realizada por un equipo técnico
multidisciplinario constituido conforme a los requisitos de competencia, imparcialidad y
objetividad previstos en la Norma ISO 19011:2018 y el Decreto Ejecutivo 255, asegurando la

integridad del proceso auditor.

Auditor Lider

El Ing. Daniel Salazar Bolarios, Ingeniero en Gestion de Riesgos de Desastres, ha sido
designado como auditor lider. Su experiencia incluye la ejecucion de auditorias en sectores como

retail, industria farmacéutica, manufactura, servicios y producciéon de alimentos. Posee

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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certificacion como auditor interno en ISO 45001:2018 y esta a cargo de la planificacion, ejecucion,

seguimiento, consolidacion de hallazgos y presentacion del informe final.
Equipo Auditor Interno

El equipo auditor esta integrado por un psicologo organizacional y seis profesionales con
titulo de doctor, todos con formacion de cuarto nivel en Seguridad y Salud Ocupacional y

experiencia en procesos de auditoria, control de riesgos y cumplimiento normativo:

e Psic. Alexis Guaigua Garcia — Psicologo organizacional. Responsable de la
coordinacién logistica de la auditoria, entrevistas al personal y sistematizacion
de hallazgos relacionados con factores humanos y clima organizacional.

e Dra. Tiffany Ramirez Abad — Encargada de la evaluacion de factores
psicosociales, bienestar laboral y cumplimiento de la ISO 45003. Realiza
entrevistas estructuradas y observaciones en campo.

e Dr. Edwar Aguilar Cuamacas — Responsable de la revision ergonémica y de
pausas activas en areas administrativas. Evaltia condiciones posturales y su
impacto en la salud ocupacional.

¢ Dr. Jonathan Navarrete Flores — Especialista en normativa legal aplicada a
SST. Revisa el cumplimiento de requisitos establecidos en el SUT, el Codigo
del Trabajo, el Decreto Ejecutivo 255 y otras disposiciones vigentes.

e Dr. Ivan Diaz Chamba — Encargado del andlisis documental, control de

evidencias y revision de informes, matrices IPER y registros de cumplimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Dra. Jessica Castillo Batallas — Verifica la planificacion y ejecucion del plan
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anual de capacitaciones, asi como la operatividad del comité paritario de SST.
e Dra. Julia Paguay Tenepaguay — Responsable de la evaluacion de riesgos en
desplazamientos laborales. Supervisa el cumplimiento de medidas de seguridad

vial y acompafiamiento al personal de campo (visitadores médicos).

Representantes del Auditado

e Técnico de SST y Médico Ocupacional de Adium Ecuador: acompafan el
proceso, facilitan el acceso a la documentacion y areas auditadas, y actian como
enlace con los responsables de los procesos evaluados.

¢ Gerente General de Adium Ecuador: participa en las reuniones de apertura y
cierre, proporcionando el respaldo institucional necesario y validando los
resultados presentados.

e Colaboradores administrativos y visitadores médicos: forman parte de las
actividades de observacion directa y entrevistas, aportando evidencia sobre el
cumplimiento de las medidas preventivas, programas de capacitacion y

practicas laborales seguras.

Este equipo cumple con los principios de confidencialidad, competencia técnica,
independencia y enfoque basado en riesgos, garantizando la calidad, validez y objetividad del

proceso auditor conforme a la normativa nacional e internacional vigente.

4.1.4. Ubicaciones de la auditoria

Oficinas administrativas de las Oficinas de Adium Ecuador, Edificio T6 — piso 12, Quito.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Areas de trabajo de los visitadores médicos, Se realizaran observaciones y entrevistas en
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campo para evaluar las condiciones reales de trabajo y desplazamiento.
4.1.5. Familiarizacion con las instalaciones y proceso de la organizacion auditada

Analisis de politicas, planes, procedimientos, registros documentales de inducciones y

capacitaciones, reportes de mantenimientos de vehiculos y reportes de incidentes y accidentes.

Recorridos por las oficinas administrativas y acompafiamiento a los visitadores a médicos

en sus desplazamientos para observar las practicas de conduccion.

Reuniones con el personal clave para comprender los procesos y actividades relacionadas

con la seguridad y salud en el trabajo.
4.1.6. Funciones y responsabilidades del equipo auditor

Dentro de una organizacion, la clara asignacion de roles y responsabilidades (tabla 2) va a
ser la clave del éxito de un programa de auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Segtin

la norma ISO 19011:2018, que establece directrices para auditorias de sistemas de gestion.

Tabla 14: Roles y responsabilidades

Funcion Responsabilidades

Aprobacion del programa de auditoria
Alta Direccién Asegurar recursos (humanos, tiempo, tecnologia)

Designar al responsable del programa

Planificar y coordinar el plan de auditoria

Delegar tareas al equipo auditor
Auditor Lider
Elaboracién del informe y presentacion de los resultados

Gestion de conflictos que surjan

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Funcion Responsabilidades
Llevar lista de verificacion
) ) Identificar conformidades no conformidades
Equipo Auditor Y Y

redactarlos

Revision de documentacidn, observar procesos, evidencias

Proporcionar informacion y documentacion requerida
Representante del area

auditada Aclarar dudas del equipo auditor

Facilitar el acceso a las areas

Asegurar la ejecucion del programa
Responsable del

.. . Coordinacion de fechas y recursos
programa de auditoria

Dar seguimiento a las acciones correctivas

Este equipo debe garantizar imparcialidad, competencia técnica y confidencialidad, tal
como lo establece la ISO 19011:2018 en sus principios de auditoria. Todos los auditores deben
evitar auditar actividades en las que tengan responsabilidad directa para preservar la objetividad

del proceso.
4.1.7. Métodos de auditoria y técnicas de muestreo adecuados.

Para el proceso de auditoria interna en Adium, se propone la utilizacion de varios métodos

complementarios como:
Revision de documentacion

Verificacion de politicas, procedimientos, programas de seguridad, registros de
capacitacion, mantenimiento de vehiculos, entre otros. El instrumento usado sera el check list de

verificacion
Entrevistas estructuradas y preguntas abiertas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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incluiran preguntas abiertas para profundizar en las experiencias de los trabajadores respecto a
riesgos ergonodmicos, psicosociales y de seguridad vial. El instrumento usado sera el banco de

preguntas,
Observacion directa y registros documentados

Observacion en campo sobre condiciones reales de trabajo, cumplimiento de pausas
activas, uso de EPP y practicas de conduccion segura. Se realizara la revision de registros como el
mantenimiento de vehiculos, reportes de incidentes viales, resultados de encuestas de clima

laboral, entre otros.
Evaluacion del cumplimiento legal y normativo

Con la verificacion del cumplimiento de la normativa ecuatoriana en SST y los requisitos

de la ISO 45001:2018 usando un check list de verificacion.
4.1.8. Fecha de realizacion
Del 07 al 11 de julio de 2025.
4.1.9. Duracion estimada de las actividades de auditoria

Se plantea una duracion estimada de 5 dias habiles, dentro de los cuales se establece el

siguiente cronograma:
Dia 1: Revision documental y planificacion.
Dias 2 y 3: Entrevistas y observaciones en campo.

Dia 4: Analisis de hallazgos y elaboracion del informe preliminar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Dia 5: Presentacion de resultados y reunion de cierre.
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4.1.10. Programacion de las reuniones con la direccion
Reunion de apertura: 07 de julio de 2025 a las 09:00 horas.
Reunion de cierre: 11 de julio de 2025 a las 15:00 horas
4.1.12. Asuntos referidos a la confidencialidad y la seguridad de la informacion

El equipo auditor se compromete a conservar la confidencialidad de los datos obtenidos
en la auditoria, respetando las normas internas de la empresa Adium Ecuador. Se garantizara la

proteccion de los datos recopilados, evitando su divulgacion no autorizada.
4.1.13. Acciones de seguimiento de la auditoria

La organizacion debera elaborar un plan de correccién que aborde las no conformidades

detectadas, determinado responsables y fecha de su implementacion.

El equipo auditor realizara un seguimiento de la auditoria para confirmar la

implementacion de las correcciones establecidas.
4.1.14. Recursos disponibles

Adium adjudica recursos humanos, técnicos y logisticos de forma estratégica, garantizando
la cobertura adecuada de todos los procesos criticos, para llevar el desarrollo de forma interna de
la auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), El equipo auditor
estd conformado por profesionales con experiencia en seguridad, vigilancia en salud ocupacional
y gestion del talento humano, quienes contaran con listas de verificacion alineadas a la norma ISO
45001:2018 y el marco legal nacional. Adicionalmente, se dispondra de documentacion

actualizada, herramientas tecnoldgicas como portatiles y acceso a la base de datos institucional,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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asi como equipos de proteccion personal y dispositivos de inspeccion. La logistica contempla
espacios adecuados para reuniones, transporte interno y suministros necesarios para el bienestar
del equipo auditor. Esta planificacion busca asegurar una ejecucion eficiente, objetiva y conforme

a los principios de mejora continua.
4.1.15. Distribucion del informe de auditoria y fecha de emision
Fecha de emision: 11 de julio de 2025.
Distribucion:
e Gerencia General de Adium Ecuador.

e Responsable del SGSST (Médico y Técnico).

e Otras partes interesadas segun se determine

4.2.  Informe de Auditoria
4.2.1. Objetivos

Determinar el nivel de conformidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo del area administrativa de Adium Ecuador segun los criterios de la norma ISO 45001:2018.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y corporativos aplicables

de Seguridad y Salud en el Trabajo en las dreas administrativas de la empresa.

Analizar la efectividad del sistema de gestion implementado para alcanzar los objetivos

especificos de seguridad y salud establecidos por Adium Ecuador.

Identificar areas de mejora en los desarrollos administrativos que puedan fortalecer la

prevencion y optimizar el desenvolvimiento en el sistema de gestion de SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.2.2. Alcance
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El alcance de la auditoria interna se centra en evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo del area administrativa de Adium Ecuador, en base a requisitos definidos en
planificacion de riesgos, mejora continua y auditorias internas y disposiciones de cumplimiento
obligatorio referidos en el Decreto Ejecutivo 255 y su Anexo 1: Listado de Verificacion de
Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionados con su registro
en el SUT de matriz de riesgos por puestos de trabajo, capacitaciones y registro de actividades

preventivas y registro de incidentes.
4.2.3. Identificacion del cliente

ADIUM S.A. es una compaiia farmacéutica multinacional con mas de 40 anos de
experiencia, presente en 18 paises de Latinoamérica, cuya razon social en Ecuador es Medicamenta
Ecuatoriana S.A. Ubicada en el Edificio T6, piso 12, en la interseccion de la Avenida 6 de
diciembre y la Calle Juan Boussingault, en la ciudad de Quito donde se desarrollan actividades
administrativas, logisticas y parte de su operacion incluye la gestion de un equipo de visitadores

médicos que representan el portafolio de productos farmacéuticos de la empresa.

Estas visitas se realizan en hospitales, clinicas y consultorios privados, por lo que la gestion
de seguridad y salud laboral debe contemplar tanto riesgos administrativos como los derivados del

trabajo en movilidad.

La organizaciéon busca cumplir con estandares corporativos de calidad, seguridad y
cumplimiento legal, Incluye la implementacion de politicas de salud y seguridad ocupacional que

se ajusten a la normativa nacional e internacional vigente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.2.4. Identificacion del equipo auditor y los participantes del auditado

Tabla 15: Identificacion del equipo auditor

Nombre y titulo

Rol en la auditoria

Funcion principal

Ing. Daniel Salazar Bolafios

Psic. Alexis Guaigua Garcia

Dra. Tiffany Ramirez Abad
Dr. Edwar Aguilar Cuamacas

Dr. Jonathan Navarrete Flores
Dr. Ivan Diaz Chamba

Dra. Jessica Castillo Batallas

Dra. Julia Fernanda Paguay
Tenepaguay
Técnico de
Ecuador

Médico Ocupacional — Adium
Ecuador
Gerente
Ecuador
Colaboradores administrativos

SST - Adium

General — Adium

y de campo — Adium

Auditor Lider

Auditor Interno

Auditora Interna
Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditora Interna

Auditora Interna

Representante  del
auditado
Representante  del
auditado

Alta Direccion

Sujetos auditados

Planificacion y supervision general de
la auditoria.

Coordinacion logistica y entrevistas al
personal.

Evaluacion de riesgos psicosociales.
Andlisis ergondmico y pausas activas.
Revision de cumplimiento legal y
documental.

Control de registros y evidencias
técnicas.
Verificacion de
comité SST.
Supervision de

capacitaciones y

seguridad vial y
condiciones en campo.

Facilitacion de informacion técnica y
acceso a areas.

Validaciéon de condiciones de salud
laboral.

Respaldo institucional y validacion del
proceso auditor.

Entrevistas y observaciones en campo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.2.5. Las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria.
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Las actividades de auditoria, la planificacion desde su apertura hasta el cierre con fechas

se detalla en la siguiente tabla 3.

Tabla 16: Actividades de la auditoria

Fecha Lugar Actividad

. ) .. . Inauguracion de las

07 de Julio del 2025 Oficinas administrativas . .
actividades de Auditoria
07 de Julio del 2025 . .,
Oficina principal - gerencia Revision  documental, y
P pai-g planificacion de actividades.

. . . ... ., Entrevistas y observaciones

08 de Julio del 2025 Instalaciones de la institucion

en campo.
Acorde al desplazamiento de

08 de Julio del 2025 la fuerza de ventas

Observaciones In situ

09 de Julio del 2025 Analisis  de hallazgos 'y
Oficina general del personal ~ elaboracion  del  informe
preliminar.
10 de Julio del 2025 Sala de reuniones Pres?fltacmn. de resultados y
reunion de cierre
11 de Julio del 2025 Sala de reuniones Reunioén de clausura

Con base en la auditoria realizada desde el lunes 4 de julio, se identificaron los siguientes
hallazgos clasificados como no conformidades: Adium carece de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo implementado; Unicamente dispone de una propuesta de

implementacion (ver Anexo U).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Respecto a las desviaciones, se constatd que el informe de actividades del técnico de
seguridad estd registrado hasta abril, pero no se encuentran los informes de mayo y junio
debidamente suscritos por los responsables (ver Anexo V). Asimismo, no se presentd un informe
que detalle las medidas de prevencion y proteccion aplicadas por puesto de trabajo (ver Anexo W).
Tampoco existe un procedimiento documentado y aprobado por la maxima autoridad para la
investigacion de accidentes laborales; no obstante, si se cuenta con formatos y documentacion que

respaldan las investigaciones y los informes ampliatorios (ver Anexo X).

4.2.6. Criterios

e ISO 45001:2018: Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-196: Expedicion de normas generales para el
cumplimiento y control de las obligaciones laborales de los empleados publicos y
privados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Resolucion C.D. 513: Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e Resolucion 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Codigo del Trabajo

e Directrices internas: Politica interna de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento

interno de trabajo, Matriz IPER, Plan anual de capacitaciones SST, Registro de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Reuniones del comité paritario, Registro de induccion y capacitaciones, Indicadores

UIDE eig

internos de gestion de seguridad y salud del trabajo, Encuestas de clima laboral.

4.2.7. Los hallazgos de la auditoria y la evidencia relacionada.

Tras la auditoria realizara desde el lunes 4 de julio, podemos determinar que se encontraron
los siguientes hallazgos, calificados como no conformidades: entre ellos que Adium carece de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo implementado, sin embargo, cuenta con una

propuesta de implementacion, ver Anexo U.

En cuanto a las desviaciones encontradas podemos mencionar que Adium dispone de un
informe de las actividades del técnico de seguridad presentado hasta el mes de abril, sin embargo,
no se evidencia el informe con firmas de responsabilidad de los meses de mayo y junio, ver anexo

V.

Otra desviacion encontrada es que Adium no presenta informe de las medidas de
prevencion y proteccion implementadas por puesto de trabajo, ver anexo W. Por otro lado, Adium
no cuenta con un procedimiento documentado de investigacion de accidentes de trabajo aprobado
por la méxima autoridad, pero presenta documentacion que respalda los formatos utilizados para

la investigacion y realizacion de informes ampliatorios de accidentes de trabajo, ver anexo X.

Aunque se realizan capacitaciones sobre conduccion segura en los procesos de induccion
y reentrenamiento, no se incluyen contenidos sobre conduccion defensiva ni se llevan a cabo
talleres practicos (ver Anexo Y). Entre las observaciones, se detectd la ausencia de inspecciones
internas de SST y la falta de un informe formal que documente la implementacion de medidas

correctivas, aun cuando algunas acciones se hayan ejecutado (ver Anexo Z).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion

QUITO - ECUADOR | 2025



CAMPUS

L VIDE

e I
Powsred by
Arizona State University

En la verificacion in situ se comprobd que no se efectian pausas activas visuales en el
edificio administrativo, pese a que el trabajo frente a pantallas supera las seis horas diarias (ver
Anexo AA). Finalmente, si bien se capacita al personal en higiene postural y riesgos ergondémicos,
la inspeccion in situ no evidencid mecanismos que garanticen el cumplimiento de estas practicas

por parte de los trabajadores (ver Anexo BB).

4.2.8. Las Conclusiones.

La auditoria permitié constatar un avance parcial en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme a la norma ISO 45001:2018. Se
identificaron no conformidades relevantes relacionadas con la falta de implementacion formal del
sistema y con incumplimientos especificos frente a disposiciones del Decreto Ejecutivo 255, el

Acuerdo Ministerial 196 y otras normativas aplicables.

Se identificaron varias desviaciones y no conformidades, especialmente relacionadas con
la documentacion, seguimiento de actividades, y actualizacion de medidas preventivas, lo que
limita la eficacia del sistema en alcanzar los objetivos especificos de seguridad y salud

ocupacional.

Existen avances parciales en la cultura preventiva y en la asignacion de recursos, sin
embargo, se requiere fortalecer el monitoreo, la validacion de acciones ejecutadas y la integracion
de riesgos especificos como los ergondmicos, psicosociales y viales, especialmente en el personal

de campo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion

QUITO - ECUADOR | 2025



CAMPUS

Powsred by
Arizona State University

4.2.9. Una declaracion sobre el grado en el cual se han cumplido los criterios de la
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auditoria.

Tras analizar los resultados obtenidos de la auditoria interna al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y tomando base los criterios evaluados (Norma ISO 45001:2018,
Decreto Ejecutivo 255, Acuerdo ministerial 2021-196 y Normativas Internas) concluimos que el
Cumplimiento se realiza de forma Parcial ya que limita significativamente la eficacia de este
sistema en relacion a proteccion y seguridad de los trabajadores, Al no implementar el SG SST
que es un requisito de la Norma ISO 45001:2018. Asi mismo, al no contar con informes
actualizados en relacion con Seguridad y Salud Ocupacional ni actualizacion de la matriz de IPER
resalta el requerimiento de acciones correctivas inmediatas dando como conclusion un

cumplimiento parcial e incompleto de los criterios evaluados.

Se recomienda la implementacion del SG SST, asi como fortalecimiento de la matriz IPER
como la consolidacion y elaboracion oportuna de informes técnicos en base a SSO, garantizando
un cumplimiento efectivo de las Normas y Decretos y formando una cultura preventiva en la

empresa Adium Ecuador.

CAPITULO 5
5. Conclusiones y aplicacion
5.1.  Conclusiones generales
El diagnostico realizado permitio identificar riesgos reales que afectan al personal

administrativo de Adium Ecuador, como sismos, incendios, y deficiencias estructurales. Este

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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analisis justifico la necesidad de implementar un SG-SST adaptado a las condiciones especificas

de la empresa.

Se identifico en Adium Ecuador que los principales riesgos a los que estaban expuestos los

trabajadores eran riesgos ergondmicos y riesgos de seguridad.

La implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en Adium Ecuador se
basa en la normativa vigente, asi como la adherencia a reglamentos y normativas internacionales,
esto ayudard a la divulgacion de politicas de seguridad y salud ocupacional mejorar la cultura

preventiva de la empresa y estar preparado ante eventos adversos que puedan suceder.
5.2.  Conclusiones especificas

La empresa fortalece de manera continua la identificacion de riesgos laborales y su control,
aplicando metodologias como DAFO, NFPA y MESERI, lo que le permite anticipar situaciones
criticas y establecer medidas preventivas eficaces que reducen tiempos de respuesta y mejoran la

coordinacion durante emergencias.

Adium integra de forma efectiva las necesidades asi como las expectativas de todas sus
partes interesadas internas y externas en relacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando
que sus politicas, procedimientos y capacitaciones estén alineados con la realidad operativa y las

demandas legales.

El alcance fisico y operativo del SG-SST se encuentra claramente definido y documentado,
abarcando la totalidad de las operaciones administrativas y de campo, lo que garantiza la cobertura

integral de los procesos y el cumplimiento de la normativa nacional e internacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Adium ejecuta un plan de accion integral que contempla la formacion y entrenamiento
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especializado de brigadas de emergencia, la realizacion periddica de simulacros multiamenaza,
programas de capacitacion continua para todo el personal y la aplicacion de mecanismos de
evaluacion del desempenio en seguridad y salud ocupacional, asegurando asi una respuesta

oportuna, la mejora constante y el fortalecimiento de la cultura preventiva en la organizacion.

5.2.1. Analisis de cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Este trabajo alcanzo de forma integral los objetivos establecidos en el planteamiento del

estudio:

Objetivo general, se disefio un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
adaptando al contexto organizacional de Adium Ecuador, dando cumplimiento con los
requerimientos legales, técnicos y operativos necesarios para aminorar riesgos laborales y

fortalecer la capacidad institucional frente a emergencias.
Objetivos especificos:

Se analizaron los peligros y riesgos internos y externos que amenazan la integridad de los
colaboradores, incluyendo incendios, sismos, manifestaciones sociales, desoérdenes estructurales y

falta de senalizacion.

Se desarrollaron procedimientos técnicos y administrativos para la prevencion y actuacion
frente a emergencias, incluyendo el disefio de protocolos, rutas de evacuacion, mantenimiento de

equipos criticos y manejo de la comunicacion de riesgos.

Se establecieron programas de capacitacion, sensibilizacion y simulacros, promoviendo la

preparacion activa del personal y fomentando la cultura de prevencion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Se implementaron indicadores de evaluacion de eficacia, por medio de metodologias como
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NEPA'Y MESERI, que ayudaron a identificar oportunidades de mejora continua en los tiempos de

respuesta, liderazgo operativo y flujo comunicacional.

Se garantizo el cumplimiento normativo por medio el alineamiento con el marco juridico
nacional e internacional vigente, asegurando que SGSSO sea aplicable, auditable y sostenible en

el tiempo.

5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

Nuestro trabajo sobre la Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacion en Adium Ecuador conforme a la norma internacional ISO 45001:2018 y el
marco normativo ecuatoriano (Decreto 255, CD 513, etc.) forma parte de un eje estratégico de la
gestion empresarial no solo en la prevencion de riesgos sino también en la sostenibilidad de la

organizacion y su mejora continua.

En relacion con la prevencion, el SGSSO permite la reduccion de incidentes laborales
mejorando la capacidad de respuesta ante eventos adversos, minimizando las interrupciones y

ausentismo laboral, y optimizando la productividad.

En relacidn estratégica, se contribuye a la adopcion de sistemas internacionales como el
ISO 45001:2018 asi como el cumplimiento de la normativa nacional que refuerza la posicion de
la empresa tanto en el mercado nacional como su reconocimiento internacional, lo que se reflejaria
en supervisiones de entidades regulatorias como el Ministerio del Trabajo, Secretaria de Gestion
de Riesgos, Ministerio de Salud Publica, ARCSA, evitando sanciones y garantizando la

continuidad de la produccion de la empresa.
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Finalmente, la implementacion del SGSSO permitira fomentar una cultura organizacional

L VIDE eig

preventiva y resiliente en base a conformacion de brigadas de emergencia, ejecucion de simulacros
y planificacion de actividades preventivas que preparen al personal ante escenarios de riesgos
promoviendo una participacion de los trabajadores en la toma de decisiones en relacion con

seguridad.

5.2.3. Contribucion a nivel académico

Este proyecto aporta significativamente al desarrollo académico y técnico en el ambito de
la Seguridad y Salud Ocupacional, al proponer un modelo de gestion alineado con la norma ISO
45001:2018 y con la normativa ecuatoriana vigente. La investigacion permite vincular la teoria
con la practica mediante el uso de herramientas de diagnostico, evaluacion de riesgos y auditoria,

aplicadas en un entorno real.

Ademéds, fortalece las capacidades investigativas adquiridas durante la Maestria en
Seguridad y Salud Ocupacional en la Universidad Internacional del Ecuador, al consolidar
conocimientos técnicos y metodologicos que pueden ser replicables en otras organizaciones del

sector servicios.

5.2.4. Contribucion a nivel personal

Parte de nuestra contribucion personal se centrd en el disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Adium Ecuador tomando como
referencia los lineamientos vigentes en la normativa internacional ISO 45001:2018 y la normativa

legal ecuatoriana.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Nuestra propuesta se enfocd en alinear los estdndares internacionales con la realidad

L VIDE eig

operativa de Adium Ecuador, considerando sus procesos internos, cultura organizacional y

necesidades especificas como empresa multinacional.

Como equipo auditor realizamos un diagndstico situacional basado en la recoleccion y
analisis de toda la informacion obtenida a través de revision documental interna, entrevistas a los
trabajadores, evaluacion de condiciones laborales y verificacion del cumplimiento normativo, para
a partir de este andlisis poder identificar las principales falencias y oportunidades de mejoras

presentes en relacion a seguridad y salud ocupacional.

Posteriormente desarrollamos una propuesta que incluyeron el desarrollo de un plan de

emergencias, enfocado en la identificacion, evaluacion y control de peligros.

Ademés, propusimos implementar el seguimiento, continuar con las auditoria interna y
mejora continua, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de los procesos que se han venido
trabajando que perdure a largo plazo y se garantice que se cumplan los objetivos de seguridad y
salud. Todas estas actividades desarrolladas a lo largo de este proyecto nos fortalecen a nivel

académico y permiten nuestro crecimiento profesional.
5.3.  Limitaciones a la Investigacion

5.3.1. Limitaciones Metodologicas:

Falta de datos disponibles o fiables: La falta de datos precisos sobre accidentes o incidentes

en el lugar de trabajo limito el alcance de la investigacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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5.3.2. Limitaciones de Acceso:

CAMPUS

Acceso limitado a informacion confidencial: La empresa tiene restricciones para compartir

informacion sensible sobre sus operaciones o empleados.

Acceso limitado a los empleados: La disponibilidad de los empleados para participar en

encuestas o entrevistas fue limitada.

Limitaciones de Tiempo:

Restricciones de tiempo para la investigacion: El plazo para realizar la investigacion fue

demasiado corto para recopilar y analizar datos exhaustivamente.

Limitaciones de Sesgo:

Sesgo del investigador: Las opiniones y prejuicios personales del investigador influyeron

en la interpretacion de los resultados.

Sesgo de seleccion: La seleccion de la muestra pudo no ser representativa de la poblacion

total de empleados.

Sesgo de informacion: al desarrollar este proyecto se evidencid la limitante del no poder
realizar una visita in situ a la empresa por parte de nuestro grupo de trabajo debido a que estamos
distribuidos en varias regiones del pais, por lo cual nos basamos exclusivamente con la
informacion proporcionada por un integrante del equipo de trabajo que labora para la empresa

Adium Ecuador.

Limitaciones de Generalizacion:

Resultados especificos de la empresa: Los resultados de la investigacion no son aplicables

a otras empresas del mismo sector.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Limitaciones de Recursos:
Limitaciones presupuestarias: La investigacion estuvo limitada por un presupuesto
insuficiente para recopilar y analizar datos.

Es importante reconocer y abordar estas limitaciones en la investigacion para garantizar la

validez y fiabilidad de los resultados.
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Anexos

Anexo A: Método Meseri Adium
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FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI
EMPRESA: ADIUM COEFICIENTE| PUNTOS
No. DE PISOS DEL EDIFICIO ALTURA DEL EDIFICIO (m)
lo2 <6 3
3,405 entre 6y 15 2
6,7,8,09 entre 15y 25 1
10 0 més >28 0 0
2 SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (M2)
"g <500 5
c:g 501 a 1500 4
I 1501 a 2500 3
3 2501 a 3500 2
§ 3501 a 4500 1 1
a > 4500 0
g RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
E Alta (hormigdn, obra) 10 10
e Media (metdlica protegida, madera gruesa) 5
Baja (metalica sin proteger, madera fina) 0
FALSOS TECHOS
No existen 5
Incombustibles 3 3
Combustibles 0
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA
> <5km. <5min. 10
8 entre 5y 10 km. entre 5y 10 min. 8 8
g entre 10y 15 km. entre 10y 15 min. 6
5 entre 15y 20 km. entre 15y 25 min. 2
a mas de 20 km. >25min. 0
ﬁ ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
g BuerTa 5 5
- Media 3
Mala 1
Muy mala 0
PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE IGNICION)
Baja 10 10
Media
Alta 0
a CARGA TERMICA
5 Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5 Kgmadera/m2 10 10
E Moderada mas de 340.000 Kcal /m2 6 mas 75 Kgmadera/m2 5
g Alta 160.000 Kcal/m2 6 menos de 35 Kgmadera/m2 0
8 INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
] Baja 5
g Media 3 3
w Alta 0
g ORDEN, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO
'9 Alto 10 10
E Mefiio 5
Bajo
ALMACENAMIENTO EN ALTURA
Menorde 2m 3 3
Entre2y 6m
Superiora 6m

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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'§ x FACTOR DE CONCENTRACION DE VALORES
E E Menos a $ 800/ m2 3 3
S8 Entre $ 800y $2000 por m2 2
8= Superiora $2.000/ m2 0
POR CALOR
Baja 10 10
a Media 5
g Alta
g POR HUMO
5 Baja 10 10
.‘?_‘ Media 5
a Alta 0
a POR CORROSION
2 Baja 10
& Media 5 5
9 Alta
Q
b POR AGUA
Baja 10
Media 5 5
Alta
z VERTICAL
§ Baja 5
g Media 3 3
& Alta
8 HORIZONTAL
g Baja 5 5
E Media 2
w Alta
VALOR X 104
No tiene, VIGILANCIA HUMANA
> INSTALACION Y EQUIPOS DE P.C.I. no existe ST NT PUNTOS
‘8 DETECCION AUTOMATICA 0 0 4 0
ﬁ ROCIADORES AUTOMATICOS 0 5 8 8
Q EXTINTORES PORTATILES 0 1 2 2
& BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS 0 2 4 2
s HIDRANTES EXTERIORES 0 2 4 2
'g‘ ORGANIZACION
5 EQUIPOS DE PRIMERA INTERVECION 0 2 2
< EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION 0 2
PLAN DE AUTOPROTECCION Y EMERGENCIA 0 1 2
VALORY 17
VALOR DE RIESGO P=
(5/129)X + (5/30)Y =
VALOR DEL RIESGO P. CALIFICACION DEL RIESGO
Inferiora 3 Muy Malo
3ab5 Malo
5a8 Bueno
Superiora 8 Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Anexo B: Mapa de evacuacion

MAPA DE EVACUACION
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SALDA DE EXTINTOR LAMPARA DE PUSADOR DE  NO USAR EL  USAR EN CASO DE

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Anexo C: Hoja de Reporte de Emergencia

!! REPORTE DE EMERGENCIAS
Adium Tipo de Emergencia:
Localizacion Fecha de la Emergencia Hora Inicio Hora Fin
CONSECUENCIAS
BITACORA
Hora Descripcion

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Anexo D: Hoja de Evaluacion de Simulacros
EVALUACION DE SIMULACROS
EMERGENCIA A SIMULAR:
Adium
EDIFICIO AREA FECHA PREVISTA FECHA EJECUCION HORA PREVISTA | HORA EJECUCION
TIEM ASPECTOS A EVALUAR DEBILIDADES Y FORTALEZAS ACCIONES CORRECTIVAS
OBSERVADORES: UBICACION:
JEFE EMERGENCIA COORDINADOR DE EMERGENCIAS LIDER BRIGADAS

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo E: Analisis DAFO en materia de SST

w
- =
o
=
=
o

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

e Compromiso de la alta direccion con la
seguridad y salud ocupacional.

e Existencia de personal capacitado en
todas las d4reas tanto administrativas
como operativas.

e Infraestructura moderna y dareas de
trabajo ergonomicas.

e Cultura organizacional que promueve la
formacion continua en SST.

e Valoraciéon médica oportuna previo al
ingreso a la empresa.

e Autoformacion en materia de seguridad y
salud ocupacional.

e Presencia de comités paritarios activos
que promueven la participacion del
personal.

Persistencia de accidentes a pesar de tener
capacitaciones.

Asistencia parcial a las actividades de
promocion y prevencion de la salud.

Un 13 % del personal no ha recibido
capacitacion actualizada en SST.

Falencias en la comunicacion interna durante
la implementacion de planes de mejora.

Falta de implementacion de un sistema de
gestion de la SST.

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

e Participacion en certificaciones
internacionales en SST (como ISO
45001).

e Implementacion de tecnologias para
monitoreo de riesgos.

e Coordinacién interinstitucional con
entidades externas como el Cuerpo de
Bomberos y ECU-911, en caso de ser
necesario

e Interés de los colaboradores por
participar en planes de mejora continua.

e Fortalecimiento del entrenamiento anual
de seguridad y salud ocupacional.

Objetivos no acordes y direccionados a la SST
por parta de los altos directivos.

Reduccion en la asignacion de recursos
econdémicos para el area de SST.

Fuga de informacion acerca de procesos
internos de la empresa

Ubicacién en zona de alto riesgo sismico y
proximidad a estaciones de servicio.

Cambios regulatorios que involucren una
mayor inversion en prevencion.

Desinterés y resistencia al cambio por parte
del personal ante nuevas politicas o
procedimientos de SST.

Exposicion a multas o sanciones si no se
actualiza los planes acordes a la normativa
vigente.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo F: Determinacion de Riegos y Oportunidades

126

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION EVALUACION DE LA EFICACIA
Participacion en
certificaciones 2005
internacionales (ISO Iniciar procesos de alineacion normativa y
45001) OPORTUNIDAD GESTION 2 2|TRIVIAL preauditoria interna Responsable SST 2025 Pendiente Responsable SS
Implementacion de
tecnologias de monitoreo Invertir en herramientas digitales y sensores para 2025
de riesgos OPORTUNIDAD TECNOLOGIA 2 4|MODERADO zonas criticas Responsable SST (2025 Pendiente Responsable SS
Coordinacién con
entidades externas 2025
(Bomberos, ECU-911)  |OPORTUNIDAD OPERATIVO 1 1|TRIVIAL Establecer convenios y realizar simulacros conjuntos [Jefe Seguridad  |2025 Pendiente Responsable SS
Interés del personal por Crear espacios participativos y reconocer buenas 2025
participar en mejoras SST |[OPORTUNIDAD CULTURAL 1 1|TRIVIAL précticas RRHH 2025 Pendiente Responsable SS
Fortalecimiento del
entrenamiento anual en Actualizar el plan de formacion continua y ampliar la 2025
SST OPORTUNIDAD CAPACITACI 2 4|MODERADO cobertura RRHH 2025 Pendiente Responsable SS
Persistencia de accidentes ) Revisar metodologias, frecuencia y seguimiento post 2025
pese a capacitaciones RIESGO CAPACITACI 3 6|CRITICO capacitacion Responsable SST|2025 Pendiente Responsable SS -
T3 % del personal sin Ejecufar capacitaciones cotrectivas con enfoque -
capacitacion actualizada__|RIESGO CAPACITACI 3 9|criTICO practico RRHH 2025 |Pendiente |Responsable SS 2025
Ausencia de un sistema ) ) Implementar un SG-SST basado en normativa 2025
formal de gestion de SST |RIESGO GESTION 3 9[CRITICO vigente Responsable SST (2025 Pendiente Responsable SS
Comunicacion deficiente
en la implementacion de Disefiar un plan de comunicacion interna efectivo y 2025
mejoras RIESGO COMUNICAC 2 4|MODERADO bidireccional Comunicaciones {2025 Pendiente Responsable SS
Reduccion presupuestaria ) Justificar retorno sobre inversion en seguridad ante la 2025
en SST RIESGO FINANCIERO 3 6|CRITICO gerencia Responsable SST (2025 Pendiente Responsable SS B
Desinterés o resistencia al ) Implementar campanas de concienciacion y liderazgo 2025
cambio organizacional RIESGO CULTURAL 2 6|CRITICO activo Gerencia 2025 Pendiente Responsable SS
y cercana a estaciones de Elaborar y ensayar planes de contingencia 2025
servicio RIESGO AMBIENTAL 3 9|CRITICO multiamenaza Seguridad Industri{2025 Pendiente Responsable SS
Fuga de informacion ) ) Reforzar politicas de confidencialidad y seguridad 2025
interna sensible RIESGO TECNOLOGIA 3 6|CRITICO informatica TI 2025 Pendiente Responsable SS
TAImDIOS TCZWATOTTOS COIT TVIAMETET MOMOTE0 ©galy aqaptar 05 prres
maéor ezgﬁncia - RIESGO LEGAL 3 6|CRITICO preventivos Legal 2025 Pendiente Responsable SS 2025
objetivos de directivos con Sensibilizar a la alta direccion mediante indicadores e 2025
SST RIESGO GESTION 3 9|CRITICO impactos Responsable SST (2025 Pendiente Responsable SS

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha
distribucioén
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Anexo G: Objetivo 1

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Objetivo: Reduccion de accidentes y enfermedades laborales

Técnicos:
Humanos:

Recursos: Econdémicos:
U Otros:
. Numero de accidentes reportados en 2025 vs. nimero de accidentes reportados en
Indicador:
2024
R bl , .
esp.on.sa N Responsable del SGT Revisién del objetivo: Semestral
seguimiento tareas:
Descripcidn tareas secuenciales Responsable Fecha
(METAS) P Inicio
1 Capacitacién periddica en seguridad Técnico de SST JUnio 2025 Diciembre
laboral 2025
» MeJF)ra en la identificacién y control Técnico de SST JUnio 2025 Diciembre
de riesgo 2025
3 Opnm|z§C|on d¢.=_' medidas Técnico de SST Junio 2025 Diciembre
preventivas y correctivas 2025
Monitoreo y  evaluacién de , . . Diciembre
4 Técnico de SST Junio 2025
resultados 2025

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION

CONSEGUIDO: Si o NO o FECHA:
OBSERVACIONES:

REVISADO por: APROBADO por:

Responsable del SG. Alta Direccion

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo H: Objetivo 2

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Promover la participacion de los trabajadores en programas de

obletive: educacion continua respecto a SST
Técnicos:
Recursos: Humanos:
Econdmicos:
U Otros:
Indicador: Numero de personas que se han formado / Nimero de personas que trabajan

en la empresa
Responsable del SGT

Responsable seguimiento tareas:
Descripcion tareas
secuenciales (METAS)

Revisién del objetivo: Semestral

Responsable

Inscripcidon de las personas a Recursos ) Diciembre
1 ., . Junio 2025
cursos de educacion continua. humanos 2025
Asignacién de un presupue.sjco . . Iunio 2025 Diciembre
2 | para programas de educacién Financiero 2025
contina
Verificacion del uso de . Diciembre
.. . Junio 2025
3 | plataformas digitales por parte Tics 2025
de los trabajadores

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION

CONSEGUIDO: Si o NO o FECHA:
OBSERVACIONES:

REVISADO por: APROBADO por:

Responsable del SG. Alta Direccion

Fuente: Elaboracién propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo I: Objetivo 3

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO

Objetivo: Definir y constituir a Adium Ecuador como una empresa saludable

Técnicos:
Humanos:

Recursos: Econdmicos:

U Otros:

Indicie de morbilidad
Indicador: Prevalencia de enfermedades

Ausentismo laboral

Responsable
seguimiento tareas:
Descripcion tareas secuenciales Fecha

Responsable del SGT Revision del objetivo: Semestral

Responsable

(METAS) Inicio
., ., . . Diciemb
1 | Promociény prevencion de la salud | Salud ocupacional | Junio 2025 |c2|gr;5 e
Capacitaciones en torno a riesgos | Salud ocupacional Dlidiziiloe
2 | apactac g P Junio 2025 2025
ergondmicos
. Ly oy . . Diciembre
3 | Valoraciones médicas periddicas Salud ocupacional | Junio 2025 2025

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION

CONSEGUIDO: Si o NO o FECHA:
OBSERVACIONES:

REVISADO por: APROBADO por:

Responsable del SG. Alta Direccion

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion

QUITO - ECUADOR | 2025




L VIDE

Powarad by
Arizona State University

Anexo J: Perfil de puesto Técnico de Seguridad Ocupacional

Perfilez de Cargo por Competenciaz
Adium Ecuador

Teécnico de Seguridad Ocupacional
Objetive del Puesto: Ejacutar v monitorear actividades dal
S5G-28T, asegurando condicionas laborales zeguras.

Reporta a: Coordinador de 53T o Gerente da Fecursos Humanos
Funciones Clave:

* Realizar inzpecciones de seguridad.

* Ejecutar medidas preventrvas ante riszgos.

* (Capacitar al personal en 38T v primeros auwmlios.
* Supervizar el uso correcto de EPP.

* Parficipar en investizaciones de mncidentes
Formacion Académica Requerida:

Tacneloge o tercer mivel en Seguridad v Salud Ocupacional, Ingenieria
Induztnial o afines.

Experiencia: Iimimo 2 afios en cargos smilares.
Competenciazs Tecnicaz:

* Legizlacion v normativa S8T.

® Fraluacion de riesgos v matniz [PERC

* Planificacion de emergencias.
* Software de gestion en S3T.

Competencias Conductuales:

* Proactrvidad v enfoque preventive.
* Observacion v analizis.

* Comunicacion efactiva.

# Trabajo colaborativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo K: Perfil de puesto medico ocupacional

Medico Ocupacional
Ldium Eenador

Objetivo del Puesto: Garantizar 1a zalud integral de los
trabzjadoraz mediante evaluacion v prevencion.

Reporta a: Gerente de Becurso: Humanos o Gerencia Meadica
Funciones Clave:

* Fealizar valoraciones médicas ccupacionales.
* Diagnosticar enfermadades laboralas.

* (Gestionar vigilancia epidemiclogica.

* (Coordinar reintezros laborales.

* Promover campatias de zalud.

Formacion Académica Requerida: hedico genaral con especializacion en
Salnd Ocupacional o Madicina dal Trabajo.

Experiencia: Minimo 3 afios en medicina ocupacional.
Competenciaz Técnicaz:

¢ Normativas de salud laboral.

* Interpretacion de examenes médicos.

* Diagnostico climeo laboral

* Nlanejo de historia médica digital.
Competencias Conductuales:

» Etica profesional.

* Confidencialidad.

* Empatia.

#* Toma de deciziones.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo L: Perfil de puesto Visitador Médico

Vizitador a Médico
Adiom Ecuador

Objetivo del Puesto: Promocionar productos farmacéuticos
con ética v conocimianto téenico.

Reporta a: Gerente da Ventas o Jefe de Linea
Funciones Clave:

* Vizitar médicos para presentar productos.
* Fecolectar informacidn del mercado.

* Aplicar estrategias de promocion.

* Cumplir notmas de promocion ética.

# Mlantener relzcionss comerciales.

Formacion Académica Requerida: Titulo en arsas de zalud o marksting
farmacéutico.

Experiencia: 1-2 afics en vizta madica.
Competenciaz Tecnicas:

* Conpcimiento de productos ¥ principios activos.
* Dormativa sanitaria
¢ CEM v reportes de visita.

Competencias Conductuales:

* Comunicacion persuasiva.
* FEtica profesional.
* Orientacion al clisnte.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo M: Perfil de puesto Asistente Contable

Azistente Contable
Adium Ecuador

Objetivo del Puesto: Apovar procezoz contables v
financieros con registros precisos.

Reporta a: Contador General o Jefe Adminiztratrvo
Funcionez Clave:

* Registrar facturas, pagos e ingreses.

* Realizar conciliaciones bancarias.

* Caontrol documental.

* Apoyar en reportes ¥ declaraciones fiscalas.

Formacion Académica Requerida: Tacnologo o tercer nivel

Contabilidad, Frnanzaz o afinas.
Experiencia: 1-2 afics en cargos similares.
Competenciazs Técnicas:

* ormativa contabls v tributaria.
* Nanejo de software contable.

*  Anali=is financiero basico.
Competenciaz Conductuales:

*  Atencicn al detalla.

* Confidancialidad.

* (Organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo N: Perfil de puesto Asesor Comercial

Azezor Comercial
Adiom Ecuador

Objetivo del Puesto: Ejecutar la estrategia comercial ¥ mantener
relaciones con clisntes.

Reporta a: Jafa Comercial o Gerente da Vantas
Funciones Clave:

# DProspeccion v captacion de clisntes.
# Vanta consultiva v promocion de productos.
# NWagoclacion comercial.

# Sazmimiento postventa v analizis de marcado.

Formacion Académica Raguerida: Titulo an Admintztracion, Marketng o
afinez.

Experiencia: hMinimo 2 afios en ventas 528 o BIC.
Competenciaz Técnicas:

* Teécnicas de ventas v negoclacion.
* Conooimismto de productos.
* T=zode CEML

Competenciaz Conductuales:

* Omnentacion a resultados.
* Rezliancia

* Comunicacion efsctiva.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo O: Perfil de puesto Asistente de Recursos Humanos

Asiztente de Recursos Humanos
Admm Ecuader

Objetivo del Puesto: Apovar la gestion del talento humano v los
procesos de 55T,

Reporta a: Gerente de Fecursos Humanos
Funciones Clave:

¢ - Apovar seleceion, capacitacion v bianestar.

¢ - Gestion decumental da personal.

¢ - Sepuimiento 3 indicadores de KR HH.

¢ - Apovar implementacion da programas da 85T,

Formacion Académica Reguerida: Titulo en Paicologia Organizacional,
REE_HH. o afines.

Experiencia: 1-3 afics en gestion de talento humano.

Competenciaz Téenicas:

¢ - MNormativa labaoral + 55T.
* - hlanajo de sistemasz de ER.HH.
* - Gestidn de indicadores de personal.

Competenciaz Conductuales:

# _Empatia
# _Escucha activa.
# - Fezolucion de conflictos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo P: Plan de Emergencia

Revision: 1
PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE

RESPUESTA ADIUM gg;lslai Junio de

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL

INCENDIO

UBICACION: Av. 6 de Diciembre y Juan Boussingault, Edificio T6 Piso 12
MEDIDA PREVENTIVA ASOCIADA

Implementacion de recursos para la respuesta
e Colocacion, mantenimiento y recarga de extintores en las oficinas

e Comprobacion de funcionamiento del sistema de deteccion de incendios (detectores de
humo)

e Solicitar mantenimiento del sistema de control de incendios (rociadores)
e Mantenimiento de sefialética de evacuacion y ubicacion del punto de encuentro

e Conformacion y capacitacion de las brigadas de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Implementacion de la Brigada contra Incendios

Esta brigada tendra la capacidad de liderar acciones efectivas y rdpidas para combatir conatos de
incendios de manera eficiente, sin comprometer la seguridad personal, utilizando los recursos
disponibles.

Funciones

 Conocer la funcionalidad y ubicaciéon de los equipos contra incendios (extintores, detectores de
humo, etc.)

» Mantener identificadas las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro.

* Solicitar los recursos necesarios para la deteccion y extincion de incendios.
* Inspeccionar y monitorear posibles focos de incendio.

Operacion de la Brigada

* Al activarse la alarma de emergencia, se procede a la evacuacion por las salidas de emergencia
designadas.

* El miembro de la brigada més cercano al incidente debe enfrentarlo de inmediato.

» Simultaneamente, las brigadas de incendios y rescate acudiran al lugar, equipandose rapidamente
para ponerse bajo las 6rdenes del jefe de intervencion y abordar la amenaza.

* El conato de incendio se extinguira utilizando los medios disponibles en la empresa (extintores y
mangueras).

* Las brigadas actuardn Uinicamente en situaciones de riesgo controlable o menor.

ACCIONES POR TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE

Actividad Responsable
Brindar el soporte para el desarrollo de actividades de .
implementacidn y capacitacion del plan de emergencias. Gerencia RRHH
Desarrollar e implementar el plan de emergencias Técnico de Seguridad en el
Brindar soporte y apoyo en los casos de emergencia Trabajo

Ayudar a que las personas se movilicen en forma ordenada y
rapida, usando las salidas de emergencia y rutas de evacuacion

sefializadas hacia las zonas de seguridad. Brigada de Evacuacion

Realizar la llamada de emergencia

Reportar al ECU-911 y al jefe inmediato la situacion de Brigada de Evacuacion
emergencia que sucede.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Controlar conatos de incendio y reportar al ECU-911 en casos
de emergencia general.

Brigada de Contra Incendios

Ayudar a los colaboradores que necesiten atencion de primeros
auxilios.

Colaborar con el tratamiento y atencion a personas heridas

Brigada de Primeros Auxilios

Coordinar y asegurar el flujo eficiente de informacion durante
una emergencia o situacion de riesgo.

Brigada de Comunicacion

Organismo Teléfono
Numero Unico de emergencias 911
Administracion Edificio T6 0990327582

REVISADO POR: Responsable del sistema SST

APROBADO POR: Alta

Direccion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Anexo Q: Formato Evaluacion de Simulacros

EVALUACION DE SIMULACROS
EMERGENCIA A SIMULAR:
Adium
EDIFICIO/AREA FECHA PREVISTA FECHA EJECUCION HORA PREVISTA HORA EJECUCION
ITEM ASPECTOS A EVALUAR DEBILIDADES Y FORTALEZAS ACCIONES CORRECTIVAS
OBSERVADORES: UBICACION:
JEFE EMERGENCIA COORDINADOR DE EMERGENCIAS LIDER BRIGADAS

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo R: Indicadores de SST

Fuente:

- FRECUENCIA
PROCESO INDICADOR REaE o, DE | RESULTADOS
MEDICION
EVIDENCIA EL
INDICADORDE | IF =#LESIONES X 0= RO DY
FRECUENCIA @R | 2000 e MODERADO ANUAL OCURRIDOS
20,3 = CRITICO POR CADA 200
000 HORAS
TRABATADAS
REPRESENTA
IG = DiAs 0=BATO R et
INDICADORDE | PERDIDOS X 200.000 / 0.5= ANUAL )
GRAVEDAD (IG) $HHM MODERADO : A 200000
TRABAJADAS. | 0.5 = CRITICO DoRAS
TRABAJADAS.
CUANTIFICA
- EL TIEMPO
TR = # DiAS 0=BATO
INDICADOR DE PERDIDOS / £ 1=MODERADO |  ANUAL MEDIO DE
RIESGO (IR) R - IODERADS DURACION DE
zl= LA BATA POR
ACCIDENTE
IC= # DE PERSONAS R o
INDICADORDE | CAPACITADAS/4DE|  0=BAJO S e
CAPACITACIONES PERSONAS <1 = MEDIO ANUAL :
CAPACITADAS
(I CAPACITADAS 1=ALTO Y TODA LA
PROGRAMADAS ey
Ti=ZDE
AUDITORIAS
INTERNAS Y VALORA LOS
EXTERNAS 0=BATO CONTROLES
DO OF | REALIZADAS/#DE | <1 =MEDIO ANUAL INTERNOS ¥
@) AUDITORIAS 1=ALTO EXTERNOS DE
INTERNAS Y LA EMPRESA
EXTERNAS
PROGRAMADAS

Elaboracion propia, 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo S: Informe de no conformidad

NO CONFORMIDAD

(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)

Fecha: 14/06/2025

No conformidad interna Dpto. Responsable: Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST)
No conformidad
Proveedor/Subcontrata Proveedor: N/4
Queja/reclamacion cliente Cliente: N/A

Dpto. responsable: Gerencia General

Requisito Norma y Sistema: ISO 45001:2018 —
No Conformidad auditoria Requisito 4.4: Sistema de gestion de la SST
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo —
D.E. 2393 Art. 13

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD:

Durante la revision documental y entrevistas con el equipo SST, se evidencio que la empresa no
ha implementado formalmente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a pesar
de contar con actividades sueltas como capacitaciones y entrega de EPP. No existe evidencia de
procedimientos formalizados, registros sistematicos ni planificacion de auditorias internas.

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA

ANALISIS DE LA CAUSA

La organizacion no ha priorizado la implementacion del SG-SST, posiblemente por falta de
designacion de recursos, conocimiento técnico especifico o asignacion de responsabilidades
claras en los niveles directivos.

CORRECCION (ACCION INMEDIATA)

Descripcion

Se conformo un comité técnico interno para elaborar el cronograma de implementacion del SG-
SST y se emitid una directriz desde la Gerencia General para iniciar formalmente el proceso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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ACCION CORRECTIVA St X NO Q
Descripcion
Disefar e implementar el SG-SST en cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.
Esto incluye:

e Diagnostico inicial

e Politicas, objetivos y procedimientos documentados

¢ Plan de auditorias internas

e Designacion de responsables

e Capacitacion al personal
Responsable Implantacion: Técnico de SST

Fecha/Plazo previsto para Implantacion: 30/08/2025
SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Econémica: 1000 aprox.
VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA
Se verificara la implementacion mediante auditoria interna el 15/09/2025 y revision de registros.

CIERRE: 2025

NO CONFORMIDAD

(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)

Fecha: 14/06/2025

No conformidad interna Dpto. Responsable: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

No conformidad

Proveedor/Subcontrata Proveedor: N/A

Queja/reclamacion cliente Cliente: N/A

Dpto. responsable: Talento Humano

Requisito Norma y Sistema: ISO 45001:2018 — Requisito 7.2:
Competencia

D.E. 2393 Reglamento de SST — Art. 15

No Conformidad auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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DESCRIPCION NO CONFORMIDAD:

En la revision de la matriz de formacién del personal, se detectd que el 13% de los trabajadores no ha
recibido capacitacion actualizada en seguridad y salud en el trabajo, o que contraviene los principios
de mejora continua y pone en riesgo la prevencién de incidentes.

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA

ANALISIS DE LA CAUSA

La planificacidon de capacitaciones no fue ejecutada conforme al cronograma. No se realizé seguimiento
individual a los trabajadores ni coordinacién con los supervisores de area para liberar personal en los
dias de formacion.

CORRECCION

Descripcion

Se emitio una circular a todas las areas para reprogramar de forma prioritaria la capacitacion del personal
pendiente. Se inicidé una capacitacién intensiva para los trabajadores rezagados.

ACCION CORRECTIVA sl X NO 0O
Descripcion
e Reestructurar el plan de formacién anual
o Designar un responsable exclusivo del control de asistencia a capacitaciones
¢ Implementar un sistema digital de alertas de formacion vencida
e Realizar auditorias trimestrales al cumplimiento del plan formativo
Responsable Implantaciéon: Coordinadora de Capacitacion
Fecha/Plazo previsto para Implantacion: 31/07/2025

SEGUIMIENTO Y CIERRE
Valoracion Econdmica: 100$

VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA
Revision de asistencia al nuevo plan formativo y evaluacién de conocimientos aplicados en sitio.

CIERRE: 2025

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo T: Encuesta de Clima Laboral

Encuesta del Clima Laboral ADIUM.

* Indica que |la pregunta es obligatoria

AREA *

Tu respuesta

EDAD

Tu respuesta

GENERO *

(O MASCULINO
(O FENEMINO

(O oTROS

Siguiente IS Pigina 1de 7 Borrar formulario

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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2 e s e

Marque la opcién que mas refleje tu opinon

1.1 Las condiciones fisicas del lugar son adecuadas (limpieza, ventilacion, *
iluminacién).

(O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

1.2 Cuento con los recursos necesarios para hacer bien mi trabajo. *

O Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente IS Pagina 2 de 7 Borrar formulario

Marque la opcién que mas refleje tu opindn

2.1 Hay respeto y buen trato entre mis compafieros de trabajo. *

O Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

2.2 Mis superiores escuchan mis opiniones y me apoyan. *

(O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente T Pagina 3 de7 Borrar formulario

3. Comunicacion y participacion. 4. Desarrollo y motivacién

Marque la opcién que mas refleje tu opinén

w
-

Puedo expresar sugerencias sin temor a represalias. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O0O00O0

e
&)

La comunicacion con mis superiores es clara y respetuosa. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

OO0O0O0O0

Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente e  Pdgina 4 de 7 Borrar formulario

Marque la opcién que mas refleje tu opinén

&
-

Tengo oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O000O0

Totalmente de acuerdo

&
X

La empresa reconoce mi esfuerzo y logros. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O00O0O0

Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente IS Pdgina 5 de 7 Borrar formulario

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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5. Evalua general y percepcion global

5.1 Me siento orgulloso/a de formar parte de esta organizacion. *
O Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

0 0 O 0O

Totalmente de acuerdo

o
N

Recomendaria esta empresa como un buen lugar para trabajar. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 060 O

Atras Siguiente IS  Pagina 6 de 7 Borrar formulario

Fuente: Elaboracion propia, 2025

6. Comentarios o sugerencias

iDeseas compartir alguna experiencia,
lugar de trabajo?

i0 0 sug ia para mej tu *

Atras Enviar G Pdgina 7 de 7 Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Google no cred ni aprobd este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del
Servicio - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo U: Nota de Hallazgo 1

Nota De Hallazgo
Auditoria Empresa Adium
Interna Proceso /Area Sistema de Gestion / Unidad
Certificacion [ Auditado: de SST
Seguimiento [ N°: 1

Criterio De Auditoria:

Resolucion 957 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Capitulo I, gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Art 1. Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Articulo 9.-
Sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

NTE INEN-ISO 45001. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Decreto ejecutivo 255 - 2024. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Ecuador. CAPITULO I -1 -11I

Acuerdo ministerial 196-2024. Titulo II De la gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Hallazgos Evidencia Objetiva:

En Adium Ecuador no se encuentra implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, la empresa cuenta con una propuesta de disefio, sin embargo, cuenta
con un sistema documental s6lido y respaldos necesarios para poder cumplir con la
implementacion.

Categorizacion:
No conformidad
Desviacion ]

Observacion O

Accion correctiva propuesta

Documentar la causa del atraso de la implementacion del sistema de gestion de SST
Establecer un mecanismo de seguimiento mensual para evitar futuros retrasos.
Actualizar el archivo documental con las respectivas firmas de responsabilidad.
Comunicar al Comité de SST los cambios y acciones tomadas.

Técnico de seguridad, médico ocupacional, unidad de
Responsable: SSO

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo V: Nota de hallazgo 2

Nota De Hallazgo
Auditoria Empresa Adium
Interna Proceso /Area Sistema de Gestion / Unidad
Certificacion O Auditado: de SST
Seguimiento [ Ne: 2

Criterio De Auditoria:
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 13.

Hallazgos Evidencia Objetiva:

Durante el proceso de auditoria interna al proceso de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, se detecta un desfase en la presentacion de los informes de
actividades de los meses de mayo y junio, los cuales deben estar firmados por
la persona que elabora y la persona que aprueba. De dichos documentos
faltantes no se presenta la justificacion ni reprogramacion en la entrega.

Categorizacion:
No conformidad (I
Desviacion

Observacion [

Accién correctiva propuesta

Documentar la causa del retraso y actualizar la documentacion pendiente de
los meses faltantes, actualizar el archivo documental con firmas de
responsabilidad

Responsable: Técnico de seguridad,

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo W: Nota de hallazgo 3

Nota De Hallazgo

Auditoria Empresa Adium
Interna Proceso /Area Sistema de Gestion / Unidad de
Certificacion [ Auditado: SST
Seguimiento [ N°: 3

Criterio De Auditoria:

Decision 584 (2004) Art. 11

Resolucion 957 (2008) Art. 1, Art 11 (d)
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15 y Art. 49
Acuerdo Ministerial MDT-2021-196, Art. 4

Hallazgos Evidencia Objetiva:

Se constatd que la empresa no dispone de un informe estructurado, validado ni
actualizado sobre las medidas de prevencion y proteccion aplicadas por cada puesto
de trabajo, no se presentd un documento formal ni registros de comunicacion al
personal.

Categorizacion:
No conformidad [
Desviacion

Observacion [

Accidn correctiva propuesta

Elaborar el informe de medidas de prevencion y proteccion por puesto de trabajo
que sea revisado y actualizado anualmente o cuando existan cambios de personal,
infraestructura o en procesos, tomando como base la matriz de riesgos existente.
Realizar inspecciones en situ y entrevistas para verificar condiciones reales de
trabajo. Validar técnicamente el documento con firma del responsable del SST y
del Comité Paritario. Distribuir y comunicar el contenido del documento a todos
los trabajadores. Plazo sugerido 15 a 30 dias calendario.

Responsable: Técnico de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo X: Nota de hallazgo 4

Nota De Hallazgo
Auditoria Empresa Adium
Int A o .
N er'na . Proces.o /Ar.ea Investigacion de Accidentes
Certificacion [ Auditado:
Seguimiento [ N°: 4

Criterio De Auditoria:

Decision 584 (2004) Art.11.

Resolucion 957 (2008) Art.1, Art.5

Cddigo del Trabajo (2005) Art.42
Resolucion del IESS CD 513 (2016), Art.56

Hallazgos Evidencia Objetiva:

A pesar de encontrarse un formato de investigacion de accidentes de trabajo
aprobado en el afio 2022, no se ha actualizado ni ajustado conforme a los cambios
recientes en la normativa legal aplicable. Este formato de investigacion no cuenta
con un documento de soporte en el que se mencione el procedimiento de la
investigacion.

Categorizacion:
No conformidad [J
Desviaciéon
Observacion [

Accion correctiva propuesta

Actualizar el formato de investigacion de accidentes conforme a la normativa
vigente, ademas de anclar el mismo a un procedimiento de investigacion de
accidentes laborales para su posterior difusion y capacitacion al personal de Adium,
sobre su aplicacion antes del 15 de agosto de 2025.

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, Gerencia de
Responsable: Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo Y: Nota de Hallazgo 5

Nota De Hallazgo
Auditoria Empresa Adium
Int A . .
" er'na ) Proces.o /Ar.ea Seguridad Vial / fuerza de ventas
Certificacion O Auditado:
Seguimiento  [J N°: 5

Criterio De Auditoria:

Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), 1), Art. 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1 literal c).

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, 16,28.

Hallazgos Evidencia Objetiva:

Se evidencia que se realizan procesos de induccion al personal nuevo, capacitaciones
y refuerzos sobre seguridad vial, datos estadisticos de accidentes en el Ecuador, pero
no se abordan temas relacionados a manejo a la defensiva impartidos por parte de un
especialista que incluyan talleres practicos.

Categorizacion:
No conformidad []
Desviacion
Observacion [

Accidn correctiva propuesta

Capacitar al 100% del personal del area de ventas respecto al majeo seguro y manejo
a la defensiva que incluya la parte practica.

Incluir verificacion del uso adecuado de medidas de seguridad durante la
movilizacion en vehiculos, como son el uso de cinturones de seguridad.

Incluir camaras de seguridad en el vehiculo que permitan evidenciar el uso adeudado
de las medidas de seguridad.

Responsable: Técnico de Seguridad Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo Z: Nota de hallazgo 6

Nota De Hallazgo
Auditoria Empresa Adium
Int A . .
" er'na ) Proces.o /Ar.ea Seguridad Vial / fuerza de ventas
Certificacion O Auditado:
Seguimiento [ N°: 6

Criterio De Auditoria:

Resolucion 957 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Capitulo I, gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Art 1. Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Articulo
4.- Politicas de Prevencion de Riesgos Laborales.

DECRETO EJECUTIVO 255. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Ecuador. Articulo 28. De las funciones del Técnico de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

Hallazgos Evidencia Objetiva:

Durante el proceso de auditoria interna mediante verificacion in situ, se demuestra el
cumplimiento en la implementacion de medidas preventivas relacionadas con
seguridad vial como uso del cinturdén de seguridad en cada recorrido, no uso de
celular, asi como el chequeo de los vehiculos previo a recorrido, sin embargo, no se
constata un verificable de su implementacion.

Categorizacion:
No conformidad []
Desviacion ]
Observacion

Accion correctiva propuesta

Establecer un sistema documentado para verificar de medidas preventivas de
seguridad vial como un check lista de mantenimiento de vehiculos previo a inicio de
su recorrido, firma de compromiso de no uso de moéviles durante la conduccion y
senalética informativa sobre seguridad vial.

Responsable: Técnico de Seguridad Ocupacional, Supervisor de Area

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo AA: Nota de hallazgo 7

Nota De Hallazgo
Auditoria Empresa Adium
Interna Proceso /Area Procesos administrativos — Edificio
Certificacion O Auditado: Administrativo
Seguimiento  OJ N°: 7

Criterio De Auditoria:

Decision 584 (2004) Art. 11, 12, 18
Resoluciéon 957 (2008) Art. 1

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44,45 y 46
Acuerdo Ministerial 196 (2024).

Hallazgos Evidencia Objetiva:

Si bien la organizacién promueve el desarrollo de pausas activas fisicas dentro de su
programa de bienestar y control de riesgos ergondémicos, no se evidencia una
programacion o implementacion especifica de pausas activas visuales para el personal
administrativo, a pesar de la alta exposicion a pantallas por mas de 6 horas diarias.
Esta omision podria afectar la prevencion de fatiga visual y otros riesgos ergonémicos
y psicosociales.

Categorizacion:
No conformidad []
Desviacion ]
Observacion

Accion correctiva propuesta

Incorporar en el programa de salud ocupacional la practica de pausas activas visuales
con lineamientos definidos.

Definir la importancia de su aplicacion mediante sefializacién y campaias internas.

Responsable: Coordinador de Talento Humano y Médico Ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Anexo BB: Nota de Hallazgo 8

Nota De Hallazgo
Auditoria Empresa Adium
Interna Proceso /Area Sistema de Qestién de
Auditado: SST/ Arca
Certificacion [ : Administrativa
Seguimiento [ N°: 8

Criterio De Auditoria:

Decision 584 (2004) Art. 11, 12, 18

Resolucion 957 (2008) Art. 1

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44,45 y 46

Acuerdo Ministerial 196 (2024)

Hallazgos Evidencia Objetiva:

Durante el proceso de auditoria se constatd que Adium Ecuador ha desarrollado
capacitaciones relacionadas con la higiene postural para el personal administrativo. Sin
embargo, no se evidencian registros firmados de asistencia ni contenidos tematicos
actualizados que permitan verificar la cobertura completa de los temas relacionados con
posturas adecuadas, pausas activas, adaptacion ergondmica del puesto y recomendaciones
para el trabajo prolongado frente a pantallas.

Tampoco se identificé un cronograma estructurado de seguimiento o refuerzo periodico
de estas capacitaciones, especialmente en areas con mayor exposicion a riesgos

ergondmicos.
Categorizacion:
No conformidad []
Desviacion ]

Observacion

Accién correctiva propuesta

Actualizar el plan anual de capacitaciones incluyendo modulos especificos de higiene
postural.

Elaborar una ficha tematica estandarizada y validada sobre higiene postural.
Registrar evidencias documentales (listas de asistencia firmadas, encuestas de
satisfaccion, fotografias).

Establecer un cronograma semestral de refuerzo sobre el tema para todas las areas
administrativas.

Responsable: ‘ Técnico de Seguridad y Médico Ocupacional

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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