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RESUMEN

Coestibas S.A., una gran empresa logistica-portuaria en Guayaquil, Ecuador, fue el foco de esta
investigacion, que fortalecid su sistema de seguridad y salud ocupacional (SST) para cumplir con el
Acuerdo Ministerial 255-2020 y estandares internacionales como NFPA 101. La investigacion, basada en
auditorias trimestrales realizadas en 2025, identifico riesgos significativos, incluyendo incendios por
almacenamiento inadecuado de combustibles, caidas desde alturas y contacto con desechos infecciosos,
mediante herramientas como William T. Fine, NTP 330 y un cuestionario distribuido a 100 trabajadores
operativos. Se propusieron soluciones como la instalacion de 15 extintores certificados ($50 cada uno) y
20 detectores de humo ($1,000 en total), con un presupuesto de $17,750 y un cronograma de 18 meses. El
plan de emergencia, respaldado por simulacros trimestrales y capacitaciones semestrales de 8 horas, asegurd
preparacion ante desastres, considerando riesgos operativos como actividad sismica y sobrecarga en su
infraestructura de 2,000 m? de terreno y 1,500 m? de construccioén en hormigon.

Organizado en cinco capitulos, el informe ofrecié un andlisis exhaustivo: el primero plante6 el
problema, definio el proyecto y establecio objetivos; el segundo describio el perfil organizacional
de Coestibas S.A., incluyendo sus coordenadas (-2.1883556177349506, -78.89471995952981) y
desafios operativos; el tercero analizo riesgos y propuso medidas preventivas; el cuarto defini6 un
plan de contingencia con recursos como botiquines y auditorias lideradas por Christian Alexander
Reyes Melo, utilizando la lista de verificacion SST 2025; y el quinto destaco la relevancia de
consolidar una cultura de seguridad. Este trabajo proporciondé un marco practico para grandes
empresas del sector logistico-portuario en entornos de alto riesgo.

Palabras Claves: Seguridad y Salud Ocupacional, riesgos laborales, auditoria SST, prevencion
de incendios, Coestibas S.A
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ABSTRACT

Coestibas S.A., a large logistics-port company in Guayaquil, Ecuador, was the focus of this
investigation, which strengthened its occupational health and safety (OHS) system to comply with
Ministerial Agreement 255-2020 and international standards such as NFPA 101. The investigation,
based on quarterly audits conducted in 2025, identified significant risks, including fires due to
improper fuel storage, falls from heights, and contact with infectious waste, using tools such as
William T. Fine, NTP 330, and a questionnaire distributed to 100 operational workers. Solutions
such as the installation of 15 certified fire extinguishers ($50 each) and 20 smoke detectors ($1,000
total) were proposed, with a budget of $17,750 and an 18-month timeline. The emergency plan,
supported by quarterly drills and eight-hour semiannual training sessions, ensured disaster
preparedness, considering operational risks such as seismic activity and overloading of its 2,000
m? of land and 1,500 m? of concrete construction.

Organized into five chapters, the report offered a comprehensive analysis: the first presented the
problem, defined the project, and established objectives; the second described the organizational
profile of Coestibas S.A., including its coordinates (-2.1883556177349506, -
78.89471995952981) and operational challenges; the third analyzed risks and proposed
preventive measures; the fourth defined a contingency plan with resources such as first-aid kits
and audits led by Christian Alexander Reyes Melo, using the SST 2025 checklist; and the fifth
highlighted the importance of consolidating a safety culture. This work provided a practical
framework for large companies in the logistics and port sector in high-risk environments.

Keywords: Occupational Health and Safety, occupational hazards, SST audit, fire prevention,
Coestibas S.A.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL
ESTUDIO
Introduccion
Este trabajo tiene como propoésito evaluar y optimizar el sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional (SST) de Compatfiia de Estibas y Servicios S.A. (Coestibas S.A.), una gran
empresa logistica-portuaria ubicada en Guayaquil, Ecuador, fundada en 2007 con certificacion
BASC desde 2008. A través de auditorias trimestrales realizadas en 2025, analisis de riesgos
mediante metodologias como William T. Fine y NTP 330, y un cuestionario aplicado a 100
empleados operativos, el documento identifica riesgos criticos como incendios por
almacenamiento inadecuado de combustibles, caidas desde alturas y exposicion a desechos
infecciosos. Se proponen medidas preventivas, como la instalacion de 15 extintores certificados
($50 cada uno) y 20 detectores de humo ($1,000 en total), con un presupuesto de $17,750 y un
plazo de 18 meses. El estudio busca fortalecer la cultura de seguridad, garantizar la preparacion
ante emergencias mediante simulacros trimestrales y capacitaciones semestrales, y ofrecer un

modelo replicable para grandes empresas del sector logistico-portuario.

La investigacion se estructura en cinco capitulos: el primero plantea el problema, define
el proyecto y establece objetivos; el segundo describe las operaciones de Coestibas S.A., su
infraestructura de 2,000 m? de terreno y 1,500 m? de construccion en hormigon, y riesgos

operativos como actividad sismica y sobrecarga; el tercero analiza amenazas laborales y propone
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soluciones como sefializacion visible; el cuarto detalla un plan de contingencia con recursos
como extintores y botiquines, cumpliendo con el Decreto Ejecutivo 255 (2024); y el quinto
presenta un programa de auditorias basado en la lista de verificacion SST 2025, evaluando areas
criticas como instalaciones eléctricas, consolidando datos de inspecciones y entrevistas, y
concluye con recomendaciones para mejorar el sistema de SST mediante auditorias continuas,

retroalimentacion y software de seguimiento.

1.1 Definicion del proyecto

Compania de Estibas y Servicios S.A. (Coestibas S.A.), fundada en 2007 en Guayaquil,
Ecuador, es una gran empresa logistica-portuaria que ofrece servicios de estiba,
reacondicionamiento de productos y mantenimiento industrial con certificacion BASC desde
2008. Este proyecto evalud y optimizo su sistema de seguridad y salud ocupacional (SST) para
garantizar el cumplimiento del Acuerdo Ministerial 255-2020 y estandares internacionales como
NFPA 101. Mediante auditorias trimestrales realizadas en 2025, analisis de riesgos con
metodologias como William T. Fine y NTP 330, y un cuestionario aplicado a 100 empleados
operativos, se identificaron riesgos criticos, como incendios por almacenamiento inadecuado de
combustibles, caidas desde alturas y exposicion a desechos infecciosos. Se propusieron medidas
preventivas, como la instalacion de 15 extintores certificados ($50 cada uno) y 20 detectores de
humo ($1,000 en total), con un presupuesto de $17,750 y un plazo de 18 meses, junto con un

plan de emergencia que incluye simulacros trimestrales y capacitaciones semestrales.
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1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

El proyecto es de tipo aplicado, enfocado en la gestion de riesgos laborales en un
contexto logistico-portuario de alto riesgo. Combina metodologias cuantitativas (William T.
Fine, NTP 330), auditorias trimestrales basadas en la lista de verificacion SST 2025, y
propuestas practicas, como la instalacion de equipos de prevencion de incendios y simulacros,
para proteger a los 600 trabajadores de Coestibas S.A. y alinear sus operaciones con su mision de

excelencia, integridad y sostenibilidad.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Fortalecer el sistema de seguridad y salud ocupacional de Coestibas S.A. mediante la
identificacion de riesgos laborales, la implementacion de medidas preventivas y el disefio de un
plan de emergencia que cumpla con normativas nacionales (Acuerdo Ministerial 255-2020) e
internacionales (NFPA 101), contribuyendo a la vision de la empresa de ser lider en excelencia y

sostenibilidad.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Identificar riesgos laborales significativos, como incendios, caidas y exposicion a
desechos infecciosos, en las operaciones de Coestibas S.A. utilizando metodologias William T.

Fine y NTP 330.
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2. Proponer medidas preventivas, incluyendo la instalacion de 15 extintores ($50 cada uno)

y 20 detectores de humo ($1,000 en total), para mitigar riesgos criticos.

3. Disenar un plan de emergencia con simulacros trimestrales y capacitaciones semestrales

de 8 horas para garantizar la preparacion ante desastres.

4. Establecer un programa de auditorias trimestrales basado en la lista de verificacion SST

2025 para verificar el cumplimiento normativo y la efectividad de las medidas implementadas.

1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La investigacion aborda la alta incidencia de riesgos laborales en el sector logistico-
portuario, como incendios (carga combustible de 801,63 kg de madera/m?), caidas desde alturas
y exposicion a desechos infecciosos, que generan costos econdmicos significativos (ej. $5,000
por incendio menor) and afectan la continuidad operativa de Coestibas S.A. Al optimizar el
sistema de SST, se protege a los 600 trabajadores, se reduce el riesgo de multas y se fortalece la
competitividad empresarial, alinedndose con la mision de Coestibas S.A. de operar con
excelencia, integridad y flexibilidad, y su vision de transformar la industria con soluciones
sostenibles. Académicamente, el proyecto aporta un modelo replicable para grandes empresas
del sector logistico-portuario, enriqueciendo la literatura sobre SST. Profesionalmente, desarrolla
competencias de los autores en auditorias, liderazgo y analisis de riesgos, consolidando su

formacion como especialistas en seguridad ocupacional y contribuyendo al valor de Coestibas
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S.A. de reconocer el talento humano como motor de innovacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




I N
CAMPUS

UIDE

Powared by
Arizona State University

CAPITULO 2: PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
2.1.1 Nombre de la empresa

Compaiia de Estibas y Servicios S.A. (Coestibas S.A.), parte del grupo Margobal.

2.1.2 Mision, vision, valores

o Mision: Brindar servicios de estiba, reacondicionamiento de productos y mantenimiento
industrial con excelencia, integridad y flexibilidad, adaptandonos a las necesidades de nuestros
clientes. Valoramos el talento de nuestra gente como motor de calidad e innovacion, actuando
con responsabilidad para generar soluciones sostenibles que beneficien a clientes, colaboradores

y comunidad.

. Vision: Ser lideres en estiba, reacondicionamiento de productos y mantenimiento
industrial, reconocidos por excelencia, integridad y soluciones sostenibles, transformando la
industria y generando un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
° Valores: Integridad, flexibilidad, cercania, ser consciente, espiritu emprendedor,
coherencia, excelencia operativa, sostenibilidad, compromiso con colaboradores y clientes.
2.1.3 Actividades, marcas, productos y servicios

Coestibas S.A. se ha consolidado como un proveedor confiable de servicios

especializados:
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. Estiba y desestiba de contenedores y carga general.

. Carga y descarga de graneles.

o Consolidaciones paletizadas y granel.

o Servicio de tarja y conexion a bordo.

. Reacondicionamiento de productos (etiquetado, termoencogible, reempaque).

o Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones industriales y comerciales. No

opera bajo marcas comerciales especificas, pero es reconocida por su experiencia en el puerto de

Guayaquil.

2.1.4 Ubicacion de la Sede
Tulcén 809 y Hurtado, Edificio San Luis, Guayaquil, Ecuador. Coordenadas: -

2.1883556177349506, -78.89471995952981.

Figura 1
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Figura 1. Grafico de georreferencia de Coestibas S.A.
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Fuente. Captura de pantalla tomada de Google. (2025)

2.1.5 Ubicacion de las operaciones
Operaciones concentradas en el puerto de Guayaquil, Naportec, QCTerminales, DP

World, TPM, Portrans Norte, Portrans Sur, Aretina DEPOT, Portrans Quito.

2.1.6 Propiedad y forma juridica
Coestibas S.A. es una empresa privada constituida como sociedad anénima. Forma parte
del grupo empresarial ANGUSA, una compafiia multinacional con presencia en varios paises de
América Latina dedicada a servicios logisticos y portuarios.
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2.1.7 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

La empresa presta servicios en Ecuador, con operaciones ubicadas en los puertos y
ciudades de Guayaquil, Manta, Posorja, Machala y Quito. Actualmente, sus servicios estan
enfocados en empresas nacionales, aunque su modelo operativo es escalable para atender

eventualmente a clientes internacionales.

2.1.8 Tamariio de la organizacion
Coestibas S.A. cuenta con 557 empleados, lo que la posiciona como una empresa de
tamano mediano conforme a la categorizacion ecuatoriana. Su volumen de personal refleja el

caracter operativo intensivo de sus actividades.

2.1.9 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

La mayoria del personal tiene educacion secundaria, debido al enfoque operativo de sus
funciones (como estibadores, operarios, etc.). la empresa no utiliza personal tercerizado. Se
manejan los siguientes tipos de contratos: indefinidos, productivos y tarea, de acuerdo con la

naturaleza de la actividad y de la demanda portuaria y logistica.

2.1.10 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

o Seleccion y contratacion, con enfoque en aptitud médica para el cargo.

o Induccion en temas de seguridad y salud ocupacional.
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. Monitoreo medico y seguimiento de enfermedades laborales.
. Gestion de ausentismo y riesgo psicosociales.
. Capacitacion continua en practicas seguras y protocolos BASC.

2.1.11 Principales cifras, ratios y niuimeros

° Utilidad neta 2024: USD 1,160,514,23

o Rotacion de personal anual: aproximadamente 15%.

. No se dispone de cifras exactas sobre operaciones o productividad, se estima una alta
carga de trabajo estacional vinculada al movimiento portuario y logistico.

2.1.12 Modelo de negocio.

Coestibas S.A. genera ingresos mediante la presentacion de servicios logisticos y

portuarios especificamente:
e Estibay desestiba de carga.
e Reacondicionamiento de productos.
e Mantenimiento industrial.

2.1.13 Grupos de interés internos y externos.

o Internos: directivos, trabajadores operativos y administrativos.
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. Externos: Clientes (empresas usuarias de servicios portuarios y logisticos), proveedores,

entidades regulatorias del Estado (Subsecretaria de Puertos, Ministerio de Trabajo, IESS, etc.).

2.1.14 Otros datos de interés.
. Certificacion BASC desde 2008, lo que garantiza un enfoque en la seguridad de la cadena

logistica internacional.

. Uno de los principales desafios sociales que enfrenta es la inseguridad y delincuencia en
zonas portuarias y logisticas, lo que influye directamente en la gestion de riesgo laborales,

condiciones psicosociales y de la salud mental del personal operativo.

2.2 Descripcion general de la empresa o institucion

Coestibas S.A es una compaiiia ecuatoriana establecida en 2007 y pertenece al grupo
corporativo Marglobal, se dedicada a la prestacion de servicios logisticos y portuarios, con un
enfoque inicial en estiba de alta calidad, seguridad y transparencia. Con el tiempo, ha diversificado
su oferta incluyendo reacondicionamiento de productos y mantenimiento industrial,
consolidandose como un aliado estratégico para industrias ecuatorianas. La empresa opera bajo un

modelo de gestion integral, priorizando la seguridad ocupacional y la sostenibilidad.

2.3 CIIU y nivel de riesgo
J CIIU: H5224 — Carga y descarga de mercancias y equipaje, independientemente del

modo de transporte utilizado, estiba y desestiba, incluye carga y descarga de vagones ferroviarios
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de carga.

° Nivel de Riesgo: Medio, debido a la manipulacion de materiales, combustibles, uso de

equipos electronicos y almacenamiento de combustible (INSST, 2020).

2.4 Materias primas y suministros

1) Carton, plastico, etiqueta, botellas y sacos para reacondicionamiento.
2) Combustible para generadores eléctricos.

2.5 Desechos generados

a. Infecciosos: Materiales contaminados en el proceso de reacondicionamiento.
b. Cortopunzantes: Agujas o herramientas punzantes.

c. Organicos: Residuos de alimentos en areas administrativas.

d. Comunes: Papel, pléstico y otros desechos reciclables.

2.6 Descripcion de las areas y distribuciones de personas
1) Area administrativa: 13 empleados dedicados a gestion documental, coordinacién

incluyendo el area del médico.
2) Area Servicio: 75 trabajadores del servicio de limpieza.
3) Area de Operativa portuaria: 72 trabajadores de estiba.
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4) Area de Operaciones logisticas: 440 reacondicionamiento.
5) Area de Almacenamiento: Espacio para combustible y materiales.

2.7 Almacenamiento de combustible
El combustible se almacena para generadores eléctricos en un area no adecuada, sin

ventilacion ni medidas de seguridad especificas, lo que incrementa el riesgo de incendio.

2.8 Metros cuadrados terreno y de construccion

2000 mts de terreno y 1500 de construccion de hormigon.

2.9 Tipo de construccion

Construccion 100% de hormigén

2.10 Identificacion de vulnerabilidad interna y externas

Interna:
a) Falta de capacitacion en el uso de extintores y generadores.
b) Ausencia de rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
c) Mantenimiento deficiente de tomas eléctricas.
d) Almacenamiento inadecuado de combustible.
e) Falta de sistema de ventilacion.
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Externos:
a) Climaticas
b) Sociales
c) Geologicas.

2.11 Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias

Un escenario critico es un incendio causado por:

1) Cortocircuitos debido a tomas eléctricas en mal estado.

2) Sobrecarga eléctrica por equipos como computadoras y microondas.

3) Materiales combustibles (papel, carton, madera, combustible).

4) La tUnica puerta de ingreso limita la evacuacion, aumentando el riesgo de

atrapamiento en caso de emergencia.

2.12 Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa

1) Amenazas climaticas: Lluvias, sequias, altas temperaturas.
2) Amenazas sociales: Manifestaciones, vandalismo, delincuencia.
3) Amenazas geologicas: Sismos, terremotos, inundaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.13 Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar
accidentes mayores

1. Materiales combustibles: Papel, carton, madera y combustible.
2. Equipos eléctricos: Riesgo de sobrecarga o cortocircuito.
3. Almacenamiento de Combustible: Sin medidas de seguridad adecuadas.

2.14 Estimacion de los Riesgos
Tabla 1
Tabla 1. Estimacion inicial de riesgos en Coestibas S.A.

Riesgo Probabilidad Consecuencia Estimacion del Riesgo

Incendio por

cortocircuito Alta (4) Grave (4) Muy Alto (16)
Atrapamiento en

evacuacion Media (3) Muy Grave (5) Alto (15)
Exposicion a desechos

infecciosos Baja (2) Moderada (3) Moderado (6)
Lesiones por sismos Baja (2) Grave (4) Moderado (8)

Nota. Autores basada en INSST (2020).

La estimacion del riesgo se ha realizado a partir del producto de la probabilidad y la
consecuencia (Riesgo = Probabilidad x Consecuencia), que clasifica el nivel de prioridad parala

intervencion.

Escala utilizada:
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a. 1-4 (Bajo): Riesgo tolerable, requiere monitoreo.

b. 5-9 (Moderado): Riesgo significativo, requiere medidas preventivas.
c. 10-16 (Alto): Riesgo critico, requiere accion inmediata.

d. 17-25 (Muy Alto): Riesgo inaceptable, requiere intervencion urgente.

Consideraciones para la calificacion en la tabla.

a. Incendio por cortocircuito (Muy alto, 16): Falta de mantenimiento eléctrico y sistemas

de deteccion.

b. Atrapamiento en evacuacion (Alto, 15): Consecuencia extrema (muertes

potenciales), requiere medidas urgentes como puertas de emergencia.

c. Exposicion a desechos infecciosos (Moderado, 6): Considerado a partir de un riesgo

manejable, pero se requieren medidas preventivas como uso de proteccion.

d. Lesiones por sismos (Moderado, 8): La gravedad potencial justifica medidas como

simulacros.

2.15 Establecer las medidas de prevencion

1. Capacitacion en el uso de extintores

2. Colocar puertas de emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3. Socializar el plan de emergencia
4. Colocar senalética

5. Establecer rutas de evacuacion

6. Mantenimiento eléctrico periddico
7. Mantenimiento anual de extintores
8. Extintores clase Ay C

0. Realizar simulacros

10. Sistemas de ventilacion

2.16 Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos
Para mantener la continuidad del negocio las operaciones se trasladan a las oficinas de

Marglobal que es una empresa que forma parte de la corporacion.

De forma paralela se realizaria la investigacion de las causas de la siniestra, la inspeccion

de los dafios y evaluacion de pérdidas para proceder con el reacondicionamiento de las oficinas.

2.17 Evaluacion de riesgo de incendio

La siguiente tabla ha sido realizada considerando el método Meseri.

Tabla 2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 2. Evaluacion de riesgo de incendio en Coestibas S.A.

I N
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Riesgo de Exposicion Probabilidad Consecuencia  Nivel de Medidas de
Incendio Riesgo Control
Inspeccionar 'y
reemplazar cables,
Cortocircuito implementar
por cables en Frecuente Alta Grave Critico  mantenimiento
mal estado eléctrico
periddico.
Organizar
Acumulacién de materiales  en
materiales Frecuente  Media Moderada Moderado areas designadas,
combustibles reducir
almacenamiento
de papel y carton.
Almacenar
Incendio por combustibles en
almacenamiento contenedores
de combustible Frecuente = Media Grave Critico seguros fuera del
area, instalar
barreras ignifugas.
Instalar puertas
Dificultad de de emergencia,
evacuacion por  Frecuente = Media Grave Critico sefializar  rutas

unica puerta

de evacuacion,
realizar
simulacros.

Nota. Autores

A continuacion, se describe la rabrica de evaluacion:
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1. Exposicion: Frecuente (Personal administrativo y operativo en contacto con equipos
eléctricos).

2. Probabilidad: Media (ocasional), Alta (cortocircuitos recurrentes).

3. Consecuencia: Moderada (baja médica), Grave (hospitalizacion dafios significativos

incluyendo pérdidas materiales y humanas).

4. Nivel de riesgo: Moderado (medidas preventivas), Critico (accion urgente).

2.18 Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

Tabla 3

Tabla 3. Materiales combustibles en Coestibas S.A.

Itm Materiales Combustibles Kg

1 Madera, techos, pisosy enchapes -
de una pared

2 Madera, escritorios, sillas, 550,00
archivadores, etc.

3 Cloruro de polivinilo en forros 100,00
de mueble

4 Poliuretano en relleno de 75,00
cojines

5 Papel en archivos, papelerias y 610,00
revistas

6 45 GI, Diesel en closet 140,00

CAMPUS
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7 Uniformes 15,00
1.490,00
Nota. Autores
Tabla 4
Tabla 4. Material en Coestibas S.A.
P Pc P*Pc
Poder Qc
Calorifico
Itm Material Kg Kcla/Kg Kcal
1 Madera - -
2 Madera/muebles 550 500 275.000
3 Cloruro polivinilo 100 4.290 429.000
4 Poliuretano 75 5.660 424.500
5 Papel 200 4.000 800.000
6 Diesel 140 11.200 1,568.000
7 Uniformes 15 7.390 110.850
TOTAL 1.080,00 33.040,00 3.607.350,00
Nota. Autores
Tabla 5
Tabla 5. Equivalente en Kg. de madera de Coestibas S.A.
Kcal Kcal/Kg Kg.
Madera
3.607.350,00 4500 801,63
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Nota. Autores

Tabla 6
Tabla 6. Carga combustible Oc de Coestibas S.A.

Qc m2 Kg madera /m2

801,63 60 13,36

Nota. Autores (Determinacion de Riesgo = Medio)

2.19 Estructura y organizacion de los Planes de Emergencias y Contingencias
2.19.1 Antecedentes

Coestibas S.A. es una compafiia ecuatoriana establecida en 2007 y pertenece al grupo
corporativo Marglobal, dedicada a la prestacion de servicios logisticos y portuarios, con un
enfoque inicial en estiba de alta calidad, seguridad y transparencia. Coestibas S.A. se dedica a la
prestacion de servicios de estiba, reacondicionamiento de productos y mantenimiento industrial,
brindando soluciones logisticas integrales a diversos sectores industriales y portuarios en
Ecuador. La ubicacion geografica de la institucion es: Tulcan 809 y Hurtado, Edificio San Luis,
Guayaquil, Ecuador. Coestibas S.A. enfrentd desafios significativos en su gestion de SSO,
particularmente en el area administrativa, donde circulan 18 personas, identificandose
vulnerabilidades como la falta de rutas de evacuacion, mantenimiento eléctrico deficiente,

almacenamiento inadecuado de combustible y ausencia de capacitacion en prevencion de riesgos.
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2.19.2 Justificacion

La implementacion de un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) optimizado
en Coestibas S.A. resulto esencial para garantizar la seguridad de los empleados y cumplir con
las normativas nacionales, como el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio
de Trabajo, 2020). Los riesgos identificados en las areas administrativas y operativas, incluyendo
incendios (Muy Alto, Tabla 2.1; Critico, Tabla 2.2), atrapamiento, caidas desde altura,
aplastamiento por carga, y sismos, representaron amenazas significativas para el personal y la
infraestructura (oficinas de 1500 m? y almacén de 2000 m?). La propuesta abordé estas amenazas
mediante un Plan de Emergencia (PE) integral que incluy6: definicion de funciones para
brigadistas y personal, medidas preventivas y de control como extintores y arneses,
contingencias para equipos criticos como montacargas, estrategias de comunicacion y
sensibilizacion, capacitacion tedrica y practica, simulacros trimestrales, medicion de efectividad
con registros y analisis, y un plan de implementacion de 18 meses. Estas medidas mitigaron
riesgos, fomentaron una cultura de seguridad, redujeron costos asociados a accidentes laborales
(por ejemplo, multas o interrupciones), y aseguraron la continuidad operativa limitada durante
emergencias. La propuesta se consider6 viable para una gran empresa logistica en Guayaquil,
con un presupuesto de $17,750, posicionando a Coestibas S.A. como una organizacion
responsable, alineada con las expectativas de sus stakeholders y los requisitos legales,

contribuyendo al bienestar de los empleados y la sostenibilidad empresarial (Coestibas S.A.,
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2023).

2.20 Fundamentacion Legal
En Ecuador, los planes de emergencia y simulacros debieron cumplir con una serie de
normativas legales y técnicas enmarcadas en la legislacion nacional y normativa internacional

suscrita.

2.20.1 Constitucion de la Republica de Ecuador/ Codigo del trabajo/ Reglamento de Salud y
Seguridad en el trabajo/ Ley de Seguridad Social
Establecieron la obligacion de proteger la vida y salud de los trabajadores mediante

medidas preventivas, evaluaciones periodicas, planes de prevencion y capacitacion.

2.20.2 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo (Decreto Ejecutivo 2535,
2024 con reformas hasta 2020)
Obligd a los empleadores a identificar y controlar riesgos laborales, mediante planes de

prevencion y capacitacion.

2.20.3 Leyes y reglamentos de proteccion civil y gestion de riesgos
Obligaron a las empresas a participar en la gestion de emergencias, tener planes
actualizados y coordinar con entidades como bomberos, defensa civil, policia y/o autoridad

portuaria.

2.20.4 Ley de Seguridad Social (2001)
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Superviso la prevencion de riesgos laborales, exigiendo a las empresas programas de
Seguridad y Salud Ocupacional.
2.20.5 Codigo Técnico Ecuatoriano INEN 2 266 (Prevencion y Proteccion contra Incendios)
Estableci6 normas para instalacion de extintores, sefializacion y rutas de evacuacion en
edificios.
2.20.6 Normas del sector portuario y transporte
Reglamento Portuario o disposiciones de la Autoridad Maritima: Requiere planes de

contingencia para empresas que operan en zonas portuarias.

2.20.7 Codigo Internacional para la Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias (Codigo

ISPS)

Estableci6é medidas preventivas de seguridad en instalaciones portuarias.

2.20.8 Oftras disposiciones locales o0 municipales

Ordenanzas, resoluciones o reglamentos emitidos por gobiernos locales, defensa civil o
instituciones reguladoras del trabajo y la industria.
2.20.9 Decision 584. Instrumento Andino de SST

Art. 11. Requisitos minimos para la gestion de emergencias, control de incendios, y

vigilancia de la salud ocupacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Art. 16. Instalar servicios de respuestas de emergencias, derivadas de accidentes mayores.

2.20.10 Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de SST
Art. 1. Procesos operativos basicos. Planes de emergencia como parte de la gestion

operativa basica de SST.

2.20.11 Decreto Ejecutivo No 255 (2024)

Art 15. Obligatoriedad del plan de emergencia y evacuacion.

2.20.12 Acuerdo Ministerial MDT 2024-196
Art. 4. Obligaciones del empleador, numeral 8. Elaborar y ejecutar planes de emergencia
y contingencia, ademads de la ejecucion de simulacros cuya periodicidad serd por lo menos una

vez al afo.

2.21 Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
2.21.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta para mejorar el sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en Coestibas S.A., mediante la definicién de procedimientos, recursos y
responsabilidades que previnieron, prepararon y respondieron eficazmente ante riesgos laborales,
asegurando la seguridad del personal, la proteccion de la infraestructura, y el cumplimiento de

las normativas nacionales.

2.21.2 Objetivos especificos
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L. Identificar y evaluar los riesgos laborales en Coestibas S.A., utilizando metodologias
cualitativas como INSST y Meseri, para priorizar intervenciones.

II. Proponer medidas de control especificas para mitigar los riesgos identificados, como

incendios y dificultades de evacuacion, asegurando la seguridad de los trabajadores.

III.  Disenar protocolos de respuesta a emergencias especificas, como incendios y

evacuaciones, adaptados a Coestibas S.A.

IV.  Proponer un plan de simulacros periodicos para evaluar y mejorar la preparacion ante

emergencias.

V. Definir las responsabilidades de los actores clave en la implementacion de la propuesta de

mejora del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

VI.  Establecer un cronograma de implementacion para las medidas propuestas, garantizando

el cumplimiento de normativas nacionales.

2.22 Responsables de la implementacion del PEyC de Coestibas S.A
Tabla 7

Tabla 7. Responsables de la implementacion del PEyC de Coestibas S.A.

Area Funcion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




UIDE

Powared by
Arizona State University

I N
CAMPUS

e Aprobar presupuesto para la propuesta de SSO, estimado en $4,250

(puertas, extintores, capacitacion, etc.).

Gerente
e Supervisar la implementacion a través de informes trimestrales del
General
coordinador de SSO.
e Autorizar simulacros semestrales y revisiones anuales del plan.
e Planificar y coordinar la implementacion de medidas (inspecciones,
capacitacion, instalacion de equipos) en un cronograma de 12 meses.
Coordinador
e Documentar inspecciones, simulacros y cumplimiento normativo en un
de SSO
registro digital.
e Liderar el comando de emergencias durante simulacros o eventos reales.
e Brigada de evacuacion (2 empleados): Guiar al personal a las puertas de
emergencia y al punto de encuentro externo durante las emergencias.
e Brigada de incendios (1 empleado): Usar extintores para controlar los
Brigadistas incendios incipientes, coordinando con bomberos si es necesario.

e Brigada de primeros auxilios (1 empleado): Atender lesiones menores
(quemaduras, cortes) hasta la llegada de servicios médicos.

e Recibir capacitacion semestral (8 horas).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Participar en capacitaciones y simulacros semestrales.

Personal en e Seguir protocolos de evacuacion y reportar riesgos (cables defectuosos) al

general (no coordinador de SSO.

brigadista) e Usar equipo de proteccion personal (mascarillas, guantes) cuando sea
necesario.

Personal e Participar en capacitaciones y simulacros trimestrales.

Operativo (no e Reportar riesgos operativos (montacargas defectuosos, combustible

brigadistas) almacenado).

e Usar EPP (cascos, botas, arneses) durante actividades de estiba y manejo

de cargas.

Nota. Autores

2.23 Prevencion y Control de Riesgos

La prevencion y control de riesgos en Coestibas S.A. busca mitigar los peligros
identificados como incendios (Muy alto, Tabla 2.1; Critico, Tabla 2), atrapamiento por falta rutas
de evacuacion, y exposicion a desechos infecciosos. Este apartado propone acciones preventivas,
medidas de mitigacion y planes de mantenimiento, cumpliendo con el articulo 16 del Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Ejecutivo, 2024), que exige identificar y controlar

riesgos laborales.
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2.23.1 Acciones preventivas
Las acciones preventivas tienen como objetivo reducir la probabilidad de ocurrencia de
riesgos laborales mediante intervenciones proactivas. Basadas en las evaluaciones de riesgos

(Tablas 1y 2), las acciones propuestas son:

1. Inspecciones eléctricas trimestrales: Contratar a un electricista certificado para revisar y

reemplazar cables en mal estado, reduciendo el riesgo de cortocircuitos (Critico, Tabla 2).

Esto cumple con el Cddigo Técnico Ecuatoriano INEN 2 266 (INEN, s.f.), que exige

mantenimiento eléctrico preventivo.

2. Capacitacion trimestral en prevencion de incendios: Formar a los colaboradores en el
uso de extintores (Clase A y C), manejo seguro de montacargas, uso seguro de arneses,
abordando riesgos operativos y procedimientos de evacuacion, abordando la falta de capacitacion
identificada en Coestibas S.A. Esta medida responde al articulo 16 del Reglamento (Decreto

Ejecutivo, 2025).

3. Organizacion de materiales combustibles: Implementar un sistema de almacenamiento
que reduzca la acumulacién de papel y carton en las oficinas, mitigando el riesgo de incendio
(Moderado, Tabla 2). Se propone designar un area especifica para archivos, con estanterias

metalicas.

4. Gestion de desechos infecciosos: Establecer un protocolo para el manejo y disposicion de
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desechos generados en areas cercanas al reacondicionamiento, utilizando contenedores sellados y
coordinando con un proveedor autorizado, conforme al articulo 15 del Reglamento (Ministerio

de Trabajo, 2020).

5. Mantenimiento de montacargas: Inspeccionar 3 montacargas para prevenir fallas

mecanicas, reduciendo riesgos de aplastamiento.

2.23.2 Medidas de Control y de Mitigacion de Emergencias
1. Instalacion de detectores de humo: Alertar tempranamente sobre incendios, permitiendo

evacuacion rapida (articulo 1, Reglamento, Ministerio de Trabajo, 2020).

2. Uso de extintores: La brigada de incendios controlara incendios incipientes, reduciendo dafios

en las oficinas (NFPA 101, NFPA, 2022).

3. Evacuacion estructurada: La brigada de evacuacion guiara al personal por dos puertas de

emergencia adicionales, mitigando el atrapamiento (Critico, Tabla 2).

4. Primeros Aucxilios: La brigada atenderd lesiones menores (quemaduras, cortes) durante

emergencias, minimizando las complicaciones hasta la llegada de los servicios médicos.

5. Arneses y redes de seguridad: Proteger a operadores en trabajos en altura (almacén),

mitigando caidas desde estanterias (3-5m).

2.24 Identificacion de Procesos y Equipos Criticos y su Plan de Mantenimiento y
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Contingencias
Los procesos y equipos criticos en el area administrativa son aquellos cuya falla puede

desencadenar o agravar riesgos. Se identifican los siguientes:

2.24.1 Procesos criticos

a) Gestion documental: Uso intensivo de papel, aumentando el riesgo de incendio
(Moderado, Tabla 2).
b) Operacion de equipos eléctricos: Computadoras y microondas, potenciales fuentes

de cortocircuitos (Critico, Tabla 2).

c) Manejo de carga: Estiba y transporte, con riesgo de aplastamiento y caidas.

2.24.2 Equipos

a) Sistema eléctrico (cables, enchufes): Principal fuente de incendios (Muy Alto, Tabla 1).
b) Computadoras e impresoras: Esenciales para operaciones administrativas,

vulnerables a fallas.

C) Estanterias: Riesgo de colapso en sismos (Moderado, Tabla 1).
d) Montacargas: Critico para estiba, riesgo de fallas mecanicas.
e) Cintas transportadoras: Usadas para mover carga, vulnerables a fallas eléctricas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.24.3 Plan de mantenimiento
a) Sistema eléctrico: Inspeccion trimestral por un electricista certificado, incluyendo
revision de cables, enchufes, y tableros. Se registraran resultados en un informe para auditorias,

conforme a NFPA 70 (National Electrical Code 2011).

b) Equipos de oficina: Mantenimiento semestral para verificar conexiones y limpiar

componentes, reduciendo el riesgo de sobrecalentamiento.

C) Extintores: Inspeccion anual por un proveedor certificado, asegurando su operatividad

(Codigo Técnico INEN 2 266).

d) Estanterias: Inspeccion anual para verificar anclajes antisismicos.
e) Montacargas: Mantenimiento trimestral de frenos, bateria, y horquillas.
f) Cintas transportadoras: Inspeccion semestral de motores y correas.

2.24.4 Plan de contingencias

Las medidas de contingencia especifican acciones puntuales para cada equipo critico
durante emergencias (incendio, falla eléctrica, sismo), asignando responsables, tiempos y costos.
Estas medidas complementan las funciones definidas en el apartado 4.9.1 (coordinador de SSO,

brigadistas) y las medidas de control 2.26.4.1 (extintores, detectores).

Tabla 8

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 8. Plan de contingencias

Sistemas Eléctricos

CAMPUS

Emergencia

Incendio

Falla
eléctrica

Sismo

Accion Puntual

Desconectar el
suministro
eléctrico desde el
tablero principal
(ubicado en la
entrada). Usar
extintor Clase C
si el fuego inicia
en el tablero
Activar el
generador
portatil (Skw,
arrendado) para
eliminar luces de
emergencia y 2
computadoras
criticas. Revisar
tablero tras
restablecimiento.
Inspeccionar el
tablero principal
post-sismo por
un electricista
para detectar
dafios. Evitar uso
hasta revision.

Computadoras

Emergencia

Accion puntual

Responsable

Coordinador
de SSO,
Brigada de
Incendios.

Tiempo de
Ejecucion

1 — 2 minutos

Coordinador de 5-10 minutos

SSO

Coordinador
de SSO
(contrata
electricista)

Responsable

1-2 horas post-
sismo

Tiempo de
Ejecucion

Costo
Aproximado

$400
(extintores)

$500
(generador)

$100
(inspeccion)

Costo
Aproximado

Normativa
Relacionada

NFPA
(NFPA,
2022); INEN
2 266 (s,1)

101

NEFPA 70,
(2023)

INEN 2 266
(s.f)

Normativa
Relacionada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Incendio

Falla eléctrica

Sismo

Impresoras
Emergencia

Apagar las
computadoras
si es seguro.
Usar extintor
Clase C
(ubicado a
5m). Respaldo
en la nube
para
Proteger datos
(sincronizacio
n automatica).
Conectar 2
computadoras
criticas a
reguladores de
voltaje. Usar
generado para
operacion
minima.
Verificar
equipos tras
restablecimiento.
Apagar
computadoras
durante el sismo
(si es posible).
Inspeccionar
cables y
conexiones post-
siSmo por un
técnico.

Accion Puntual

1-3 minutos

Brigada de
Incendios,
Personal
Administrativ
o

Coordinador
de SSO,
Personal
Administrativ
o

Personal
Administrativ
0, Técnico
Externo

sismo

Responsable  Tiempo de

Ejecucion

5-10 minutos

1-2 horas post-

I N
CAMPUS

$400 NFPA101

(extintores,  (NFPA, 2022)
$50/mes (nube)

$100 NFPA 70,
(reguladores), (2023)
$500
(generador)
$100 INEN 2 266
(inspeccion) (s,f)
Costo Normativa
Aproximado Relacionada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Incendio

Falla eléctrica

Sismo

Estanterias
Emergencia

Incendio

Apagar
impresoras si es
seguro, usar
extintor clase C.
Retirar papel
cercano para
evitar
propagacion
Desconectar
impresoras para
evitar dafios por
picos de voltaje.
Usar regulador
de voltaje para 1
impresora
critica.

Apagar
impresoras
durante el sismo.
Inspeccionar
dafios fisicos
(bandejas-
cables) post-
sismo por un
técnico.

Accion Puntual

Usar manta
ignifuga para
apagar fuegos
pequenos en
papel. Evacuar
area de archivos
inmediatamente.

Brigada
de
Incendios

Personal
Administrativ
0

Personal
Administrativ
o, Técnico
Externo.

Responsable

Brigada de
Incendios,
Brigada de
Evacuacion

1-3 minutos

5 minutos

1-2 horas post-
sismo

Tiempo de
Ejecucion

1-3 minutos

€ig

$400
(extintores)

$500
(regulador)

$100
(inspeccion)

Costo
Aproximado

$50 (manta)

CAMPUS

NFPA101
(NFPA, 2022)

NFPA 70,
(2023)

INEN 2 266
(s,f)

Normativa
Relacionada

NFPA 101
(NFPA, 2022)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Falla eléctrica

Sismo

Montacargas
Emergencia

Incendio

Falla eléctrica

Sismo

No Aplica

Evacuar al punto

de encuentro
externo (50 m,
sefializado).
Inspeccionar
anclajes, post-
siSmo por un

técnico. Reforzar

anclajes si es
necesario.

Accion Puntual

Apagar
montacargas.
Usar extintor
clase D

(combustibles).

Evacuar
almacén.
Detener
montacargas.

Usar generador

para 1
montacargas
critico.
Inspeccionar

bateria post-falla.

Detener
montacargas.
Evacuar.
Inspeccionar
estructura de

Ninguno

Brigada de
Evacuacion,
Técnico
Externo

Responsable

Brigada de
incendios,
evacuacion.

Operador,
Coordinador
de SSO

Operador,
Técnico

N/A

3-5 minutos

(evacuaciones),

2 horas
(inspeccion)

Tiempo de
Ejecucion

1-3 minutos

5-10 minutos

3-5 minutos

$0

$200
(anclajes), $50
(sefializacion),
$100
(inspeccion)

Costo
Aproximado

$1.200

$1.000, $200.

$200

CAMPUS

N/A

INEN 226
(s, D)
NFPA

101 (NFPA,
2022)

Normativa
Relacionada

NFPA101

(NFPA,
2022)

ISO 45001

INEN 2 266
(s,£)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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sismo.
Cintas transportadoras
Emergencia Accion Puntual Responsable Tiempo de Costo Normativa
Ejecucion Aproximado Relacionada
Incendio Apagar cintas. Brigada de 1-3 minutos $1.200. NFPA 101
Usar extintor clase  incendios, (NFPA,
C. evacuacion. 2022)
Evacuar almacén
Falla eléctrica Detener cintas. Operador, 5-10 minutos $1.000 $200.  ISO 45001
Usar generador Coordinador
para 1 cinta critica. SSO.
Inspeccionar
motores post-falla.
Sismo Detener cintas. Operador, 3-5 minutos $200 INEN 2 266
Evacuar. técnico. (s,£0029)
Inspeccionar
correas y motores
post-sismo.

Nota. Autores

2.25 Organizacion y Recursos del Plan de Emergencia

El plan de emergencia, integrado en el sistema de SSO, organiza los recursos humanos,

operativos, y materiales para responder a riesgos como incendios y atrapamiento en el area

administrativa. Este apartado define la estructura organizativa, brigadas, protocolos, y

equipamiento, cumpliendo con el articulo 11 del Reglamento (Ministerio de Trabajo, 2020) y el

Decreto Ejecutivo 255 2024 art. 44, sobre definicion para el plan de emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.26 Estructura Organizativa Directiva y Operativa
La estructura organizativa asigna roles claros para la gestion de emergencias, adaptada a

los colaboradores de Coestibas S.A.:

2.26.1 Directivos

Gerente general quien aprueba la propuesta de SSO, asigna presupuesto, y supervisa su
implementacion y el coordinador de SSO designado para liderar la planificacion y ejecucion del
plan de emergencia, reportando al gerente. Este rol puede ser asumido por un empleado

administrativo capacitado.

2.26.2 Area administrativa, servicio y operativa

Conformada por:

a) Brigadistas: Cuatro empleados designados (40% del personal) para liderar evacuaciones,

usar extintores, y aplicar primeros auxilios.
b) Personal: Sigue los protocolos y participa en simulacros.

C) Esta estructura es viable para una gran empresa, minimizando costos al capacitar

empleados existentes en lugar de contratar personal externo.

2.26.3 Comando de Emergencias y sus Brigadas

El comando de emergencias, liderado por el coordinador de SSO, organiza a las brigadas
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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para responder a situaciones criticas:

a) Brigada de evacuacion (2 empleados): Guia al personal a las puertas de emergencia y al

punto de encuentro externo, asegurando una evacuacion ordenada (NFPA 101, NFPA, 2022).

b) Brigada de incendios (1 empleado): Usa extintores para controlar incendios incipientes

(Clase A y C), coordinando con bomberos si el fuego escala.

¢) Brigada de primeros auxilios (1 empleado): Atiende lesiones menores (quemaduras,

cortes) hasta la llegada de servicios médicos.

Cada brigadista recibird capacitacion semestral (8 horas) por un proveedor acreditado,

cumpliendo con el articulo 6 del Reglamento (Ministerio de Trabajo, 2020).

2.26.4 Protocolos de Actuacion ante Emergencias
Los protocolos detallan las acciones ante emergencias especificas, basadas en los riesgos

1dentificados:

2.26.4.1 Incendio.

a) Activar la alarma al detectar humo o fuego.

b) La brigada de incendios evalla si el fuego es controlable con extintores; si no,
evacua.

c) La brigada de evacuacion guia al personal a las puertas de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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d) El coordinador de SSO contacta a los bomberos (teléfono: 911) y verifica el conteo de

personal en el punto de encuentro.

2.26.4.2 Atrapamiento por evacuacion

a) La brigada de evacuacion asegura que las puertas de emergencia estén despejadas.
b) Dirigir al personal a la salida més cercana, evitando panico.
C) El coordinador de SSO verifica la evacuacién completa.

2.26.4.3 Sismo

a) Los empleados se colocan bajo escritorios o en zonas seguras.
b) Tras el sismo, la brigada de evacuacion guia al personal al punto de encuentro.
C) La brigada de primeros auxilios atiende lesiones menores.

Estos protocolos se documentaran en un manual de 10 paginas, accesible en las oficinas, y

se revisaran anualmente.

2.27 Equipamiento para la Actuacion ante Emergencias
El equipamiento propuesto es costo-efectivo y adecuado para una oficina de 1500 m?,

cumpliendo con el Codigo Técnico INEN 2 266 (INEN, s.f.).

2.27.1 Senializacion y Planos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. Seiializacion: Instalar 10 letreros fluorescentes (salidas, extintores, punto de encuentro)
en puntos visibles, conforme a NFPA 101 (NFPA, 2022). Costo estimado: $200.

2. Planos de evacuaciéon: Colocar dos planos (escala 1:100) en las entradas principales,

mostrando rutas de evacuacion y ubicaciones de extintores. Disefiados por un arquitecto local.

3. Costo: $150.

2.27.2 Control de Incendios

1. Extintores: Cuatro extintores (dos Clase A, dos Clase C), ubicados en pasillos y cerca de

equipos eléctricos. Costo: $400, con mantenimiento anual ($100).

2. Detectores de humo: Seis detectores con alarma audible, instalados en el techo de las

oficinas. Costo: $300.
3. Manta ignifuga: Una manta (1.2 m x 1.8 m) para apagar incendios pequenos.
4. Costo: $50.

2.27.3 Primeros Auxilios
1. Botiquin de primeros auxilios: Un botiquin con vendas, antisépticos, y mascarillas,

ubicado en la oficina principal. Costo: $100, revisado trimestralmente.

2. Manual de primeros auxilios: Proporcionado a la brigada, con procedimientos para

quemaduras y cortes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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3. Costo: $20.

2.28 Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion

I N
CAMPUS

Estableci6 estrategias para informar, sensibilizar, y comunicar el PE a los empleados,

fomentando una cultura de seguridad.

2.28.1 Planificacion de la informacion
Tabla 9

Tabla 9. Planeacion de la informacion

Accion Responsable Frecuencia Plazo Costo Normativa
Crear manual Coordinador  Una vez Mes 1 $150 Acuerdo Ministerial
digital (PDF, de SSO, 255-2020
15 péaginas) Disenador
Distribuir Coordinador  Una vez, Mes 1,12 $0 Acuerdo Ministerial
manual de SSO actualizaciones 255-2020
(Correo anuales
WhatsApp)
Colocar Coordinador  Una vez Mes 2 $200 NFPA 101 (2022)
carteles (20)  de SSO
Nota. (Conexion: objetivo II; apartados 2.21, 2.27). Autores
2.28.2 Planificacion de la Sensibilizacion
Temas:
1. Prevencion de incendios: Riesgos (cortocircuitos, combustibles), uso de extintores.
2. Uso de EPP: Cascos, arneses, mascarillas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. Manejo seguro de carga: Estiba, operacion de montacargas, prevencion de caidas.
4. Evacuacion: Rutas, roles de brigadistas.

5. Primeros Auxilios: Quemaduras y fracturas.

Tabla 10

Tabla 10. Planeacion de la sensibilizacion

Accion Tema Responsable Frecuencia Plazo Costo Normativa
Charlas (2h, Todos Consultor Una vez Mes 2 $300 Acuerdo
todos los Ministerial
trabajadores) 255-2020
Videos Incendios,  Productor Trimestral Meses 3, $500 Acuerdo
Educativos EPP, 6,9,12,15 inicial/ Ministerial
(3-5 Evacuacion $200 255-2020
minutos) anual
Semana de Todos Coordinador  Anual Mes 12 $400 Acuerdo
Seguridad De SSO, Ministerial
Brigadistas 255-2020

Nota. (Conexion: Objetivo II; apartados 2.21, 2.30) Autores

2.29 Planificacion de la Comunicacion

Tabla 11

Tabla 11. Planeacion de la comunicacion
Accion Responsable Frecuencia Plazo Costo Normativa
Instalar Coordinador  Una vez Mes 1 $50 Acuerdo
buzodn fisicoy de SSO Ministerial
Digital 255-2020
Usar Coordinador ~ Permanente Meses 1-18 $0 Acuerdo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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WhatsApp de SSO

para alertas

Reuniones de Coordinador = Mensual Meses 1-18 $0
SSO (1h) de SSO

€ig

Ministerial
255-2020
Acuerdo
Ministerial
255-2020

Nota. (Conexion: Objetivo II; apartados 2.21, 2.32). Autores

2.30 Plan de Capacitacion y Entrenamiento

Descripcion: Prepara a los empleados para responder a emergencias (ISO 45001,

clausula 7.2).

2.30.1 Planificacion de la Capacitacion
Tabla 12

Tabla 12. Planeacion de la capacitacion

CAMPUS

Accion Responsable  Frecuencia Plazo Costo Normativa
Curso 1inicial Consultor Una vez Mes 3 $1,500 Acuerdo
(8 h, todos los Ministerial
empleados) 255-2020
Moédulos en Plataforma Anual Mes 12, 18 $500/afio Acuerdo
linea (4h/afio) Ministerial
255-2020
Nota. (Conexién: Objetivo II; apartados 2.21, 2.38.2) Autores
2.30.2 Planificacion del Entrenamiento
Talleres Operativos:
1. Uso de extintores y evacuacion: Practica con extintores clase A, C, simulaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

2. Primeros Auxilios: Quemaduras, fracturas, hemorragias.
3. Manejo de montacargas y arneses: Operacion segura, EPP en altura.
4. Gestion de accidentes mayores: Contencion de incendios extensos, colapso de

estanterias, coordinacion con bomberos.

Tabla 13

Tabla 13. Planeacion del entrenamiento

Accion Taller Responsable Frecuencia Plazo Costo Normativa
Entrenamiento  Extintores, Consultor Trimestral  Meses 4, $2.400 NFPA 101
Brigadistas Primeros 7,10, inicial, (2022)
(8h) Auxilios, 13,16 $1.200/afo0

Evacuacion
Taller Montacargas, Consultor Trimestral  Meses 4, $800 Acuerdo
operativo (4h)  Arneses 7 inicial, Ministerial

10,13,16 $400/afio  255-2020

Taller Accidentes Consultor Semestral Meses 6, $600 Acuerdo
operativo (4h) mayores 12,18 inicial, Ministerial
$300/afio  255-2020

Nota. (Conexion: Objetivo II; apartados 2.21, 2.22.1, 2.34) Autores
2.31 Planificacion de Simulacros

Descripcion: Tipos (incendio, sismo, fallo eléctrico, accidente mayor); trimestral; todos
los empleados; escenarios Tabla 14, 15-30 min; evaluacioén de evacuacion, equipos,

coordinacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.31.1 Planeacion de los Simulacros

Escenarios:

1. Incendio en oficinas: Un cortocircuito en el sistema eléctrico (Critico, Tabla 2) inicia un
incendio en el area administrativa. Los brigadistas usan extintores Clase C, el personal evactia

por 2 puertas de emergencia (5 min), y se coordina con bomberos si el fuego escala.

2. Incendio en almacén: Combustibles mal almacenados (Muy Alto, Tabla 1) provocan un
incendio en el almacén. Los brigadistas usan extintores Clase D, el personal operativo evactia por

4 puertas (7 min), y se activa el respaldo de inventario digital.

3. Sismo: Un sismo de magnitud moderada (Moderada, Tabla 1) afecta el complejo, con
riesgos de colapso de estanterias. El personal evacua al punto de encuentro externo (100 m, 5-7

min), y los brigadistas verifican lesiones y dafios estructurales.

4. Accidente mayor (colapso estructural): Un colapso de estanterias en el almacén (Tabla
2, aplastamiento) ocurre por sobrecarga o sismo residual. Los brigadistas coordinan evacuacion

(7 min), usan primeros auxilios para atrapados, y contactan a bomberos para contencion.

Tabla 14
Tabla 14. Planeacion de simulacros

Accion Escenarios Responsables Frecuencia Plazo Costo Normativa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Disenar Incendios Consultor Una vez Mes 5 $200 Acuerdo
escenarios  oficinas, Ministerial
Incendio 255-2020
almacén,
Sismo,
Colapso
Coordinar  Incendio Coordinador  Anual Mes 12 $300 NFPA 101
con almacén, de SSO (2022)
bomberos  Colapso
Notificar Todos Coordinador ~ Trimestral  Meses, 6, $0 Acuerdo
empleados de SSO 9,12, 15 Ministerial
255-2020
Adquirir Todos Coordinador ~ Una vez Mes 5 $100 NFPA 101
megafono de SSO (2022)

Nota. (Objetivo I; apartados 2.21, 2.22.1, 2.30.2, 2.32) Autores
2.32 Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

Descripcion: Monitorea y mejora el PE mediante registros y analisis.

2.32.1 Criterios de Medicion de los Simulacros
Indicadores: evacuacion (<5 min oficinas, <7 min almacén), uso de extintores (100%),

asistencia (92%), coordinacion (sin incidentes).

Tabla 15

Tabla 15. Planeacion de registros y reportes de emergencias

Accion Responsable Frecuencia Plazo Costo Normativa

Registrar Coordinador  Por evento Meses 1-18 $0 Art. 11,

emergencias  de SSO Reglamento
(2022)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Reportar a Coordinador  Por evento Meses 1-18 $0 Art. 11,
IESS/ de SSO Reglamento
Ministerio (2022)

Nota. Autores

2.33 Medicion de Efectividad de los Simulacros
Tabla 16

Tabla 16. Planeacion de la medicion de efectividad de los simulacros

Accion Responsable Frecuencia Plazo Costo Normativa
Comparar Coordinador ~ Trimestral Meses $0 Acuerdo
Ministerial
Indicadores de SSO 6,9,12,15 255-2020
Realizar Coordinador  Trimestral Meses 6,9, $50 Acuerdo
Encuestas de SSO 12, 15 Ministerial
255-2020

Nota. Autores
Tabla 17

Tabla 17. Andlisis de resultados y propuesta de mejora

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Accion Responsable Frecuencia Plazo Costo Normativa
Analizar Coordinador  Trimestral Meses 6, 9, $0 Acuerdo
resultados de SSO 12, 15 Ministerial
255-2020
Proponer Coordinador  Trimestral Meses 6, 9, $200 Acuerdo
mejoras de SSO 12, 15 Ministerial
255-2020
Actualizar PE Coordinador  Anual Mes 12 $100 Acuerdo
de SSO Ministerial
255-2020
Nota. Autores
2.34 Plan de Implementacion del PE
Tabla 18
Tabla 18. Planeacion de implementacion del PE
Fase Accion Responsable Plazo Costo Normativa
1 Adquirir equipos (extintores, Coordinador Meses 1- $6,300 NFPA 101
detectores, arneses) de SSO 3 (2022)
1 Disefiar manual Disenador Mes 1 $150 Acuerdo
Ministerial
255-2020
1 Charlas de sensibilizacion Consultor Mes 2 $300 Acuerdo
Ministerial
255-2020
2 Capacitacion Inicial Consultor Mes 3 $3,500 Acuerdo
Ministerial
255-2020
2 Instalar senalizacion Técnico Mes 4 $600 NFPA 101
(2022)
2 Primer simulacro Coordinador Mes 6 $200 Acuerdo
de SSO Ministerial
255-2020

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3 Entrenamiento trimestral

3 Simulacros (2)

4 Simulacros (2)

4 Inspecciones /
mantenimiento

4 Analisis de resultados

Consultor

Coordinador
de SSO

Coordinador
de SSO

Técnicos

Coordinador
de SSO

Meses 7, $2,000
10, 13

Meses $300
9,12

Meses $300
15,18

Meses 7-8 $4.800

Meses 6-  $300
18

|
CAMPUS

Acuerdo
Ministerial
255-2020
Acuerdo
Ministerial
255-2020
Acuerdo
Ministerial
255-2020
INEN 2 266
(s.f)
Acuerdo
Ministerial
255-2020

Nota. (Conexion: Objetivos I, I, III; apartados 2.21, 2.22, 2.28.1, 2.30, 2.31, 2.32) Autores
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CAPITULO 3: SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SEGURIDAD EN
EL TRABAJO
3.1 Organigrama
Figura 2

Figura 2. Organigrama de Coestibas S.A

Gerente General

i
Jefe de Talento Humano

|
. i i i

Logistica Jefe de Técnico de SST Jefe de Némina
| Operaciones

Jefe de Cuadrilla  Servicio Médico

4
Estibador

Fuente. Captura de pantalla tomada de Canva. (2025)

3.2 Definiciones
1. Seguridad y salud en el trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan el bienestar

de los empleados, incluyendo riesgos como incendios, caidas y aplastamiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2. Riesgo SST: Combinacion de la probabilidad y consecuencia de eventos peligrosos, como un
incendio en el almacén.
3. Peligro: Fuente potencial de dafio, por ejemplo, cables eléctricos expuestos o estanterias
sobrecargadas.
4. Parte Interesada: Individuo o grupo con interés en el sistema SST, como empleados,
clientes, o el Ministerio de Trabajo.
5. Accidente Mayor: Evento que paraliza operaciones, como por ejemplo un colapso estructural

en el almacén.

6. Equipo de Proteccion Individual (EPI): Dispositivo destinado a proteger al trabajador

contra riesgos laborales (ej. casco, guantes, gafas) (Reglamento, 2020, articulo 6).

7. Evaluacion del riesgo: Proceso para identificar peligros y estimar los riesgos a fin de

tomar decisiones preventivas.

8. Simulacro: Ejercicio practico para evaluar el Plan de emergencia (PE), como un

simulacro de incendio de oficinas.

0. Vigilancia de la salud: Control periddico del estado de salud del trabajador en relacion

con los riesgos del puesto.

10. Comité de SST: Grupo paritario que colabora en la prevencion de riesgos laborales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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dentro de una empresa.

11.  Mejora continua: Proceso constante de optimizacion del sistema de gestion de seguridad

y salud laboral.

3.3 Analisis DAFO
Figura 3

Figura 3. Anadlisis DAFO

an inicial limitada en

ncias (incendias, sismosk
Riesgos altos en el almacén |
estanterias, Montacargas).

Falza de historial de simulacras
documentadaos.

Riesgos criticos: incendios,
aplastamiento, sismos.
Sancianes por incumplimiento
del Ministerio de Trabaj
Interrupciones opers

sccidentes mayores sin |
contingenca completo.

Impacte de sismos en estructura
del almacén.

"

DEBILIDADES
= Ausencia de un sistema 55T * Experiencia logistica desda 2007,
formalizado. con procescs documentados.

« Dizponibilidad de EPl adecuado y

renowada.

« Compromiso de la Gerencis

General con la =alud labaral

* Infraestructura definida con &

puertas de emergencia (2500 m?)

Implementacion de un sistema de
gestion para mejorar |2

vidad em seguridad y salud.
Colaboracion con bomberos para
simulacraos de incendios.

Acceso 8 normativas locales
[Reglamento, 2020) v guias (INSS5T,
2020).

Reduccitn de costos por accidentes
mediante prevencion S5T.

Fuente. Captura de pantalla tomada de Canva. (2025)

3.4 Partes interesadas

3.4.1 Partes Interesadas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 19

Tabla 19. Determinacion de partes interesadas en Coestibas S.A

I N
CAMPUS

EMPRESA
Parte Descripcion Necesidades  Expectativas Relevancia para
Interesada SST
Empleados Administrativos, ~ Ambiente Reduccion de Alta: Nucleo del
Operativos en seguro, accidentes, sistema SST.
oficinas y capacitacion en bienestar
almacén. riesgos personal.
(incendio,
caidas), EPI,
respuestas
rapidas en
emergencias.
Empresas Negocios Coordinacion  Seguridad Media: Afecta
Colindantes adyacentes al en perimetral, operaciones
complejo evacuaciones, continuidad colindantes.
logistico. prevencionde operativa vecina.
riesgos
compartidos
(incendios).
Autoridades Entidad Informes de Prevencion de Alta: Regulacion de
Sanitarias reguladora de condiciones enfermedades salud ocupacional.
(Ministerios de  salud sanitarias, laborales,
Salud Publica)  ocupacional. cumplimiento desanciones
normas de evitadas.
higiene.
Ministerio de Autoridad Cumplimiento Reportes precisos Alta: Obligacion legal
Trabajo regulatoria del Acuerdo  y actualizados. y financiera.
(Reglamento, Ministerial 255-
2020). 2020, reportes
de emergencia en
24 horas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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IESS Instituto Registro de Reportes precisos Alta: Obligacion legal
Ecuatoriano de accidentes, y actualizados. y financiera.
Seguridad Social  aportes por
riesgos
laborales.
Bomberos de Apoyo en Coordinacion en Respuesta Media: Esencia en
Guayaquil emergencias simulacros, efectiva, situaciones criticas.
(incendios, acceso claro al colaboracion en
colapsos). complejo. emergencias.

Nota. Autores

Tabla 20

Tabla 20. Determinacion de clientes de Coestibas S.A como parte interesada

Clientes
Parte Descripcion Necesidades Expectativas Relevancia
Interesada para SST
Clientes Empresas que Operaciones Confiabilidad, Media: Impacto
contratan seguras, entregas cumplimientode en reputacion y
servicios sin interrupciones plazos. operaciones.
logisticos. por accidentes.

Nota. Autores

Tabla 21

Tabla 21. Determinacion de proveedores de Coestibas S.A como parte interesada

Proveedores

Parte Descripcion Necesidades Expectativas Relevancia
Interesada para SST
Proveedores Suministran EPI, Contratos claros, Demanda Media: Apoyo

extintores, y pagos puntuales, constante, logistico para

equipos de especificaciones  relacion SST.

seguridad. técnicas. comercial

estable.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Nota. Autores

3.5 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST)

FEl sistema de SST abarca:

l. Ubicacion: Complejo logistico en Tulcan 809 y Hurtado, Guayaquil (oficinas: 1500 m?;

almacén 3000 m?).

2. Actividades: Estiba, reacondicionamiento de productos, mantenimiento industrial, y

gestion administrativa.

3. Personal: Empleados (administrativos, operativos), brigadistas, y Coordinador de SST.
4. Riesgos: Incendios, caidas desde altura, atrapamiento, aplastamiento, y sismos.
5. Procesos: Identificacion de riesgos, controles operativos, gestion de emergencias,

comunicacion interna, capacitacion continua, simulacros de emergencia, medicion de desempefio

e implementacion progresiva.

6. Requisitos: Cumplimiento del Anexo A checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025),

Reglamento (2020), INEN 2 266, y NFPA 101 (2022).

7. Objetivo: Proteger la salud y seguridad de los empleados, cumplir con las normativas

aplicables y optimizar las operaciones logisticas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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8. Exclusiones: Transporte externo de mercancias y planes de continuidad de negocio

(PCN, ISO 22301:2019).

3.6 Liderazgo y Participacion de los trabajadores
3.6.1 Determinacion del Organigrama de la empresa

El organigrama funcional de Coestibas S.A. esta disefiado para reflejar la
implementacion del sistema de SST, posicionando al Coordinador de SST como la figura de
liderazgo transversal, supervisando todos los departamentos y asegurando el cumplimiento de las

politicas SST basadas en el Anexo A checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025):

Figura 4

Figura 4. Determinacion Organigrama de SST de Coestibas S.A

Gerente General

. ‘ :
Dpto. : s
Admin?s‘gativo Dpto. Operativo Brigadistas
l l

Entrenados en: primeros

Supervisores auxilios, extintores,
Responsables de la sepuridad operativa simulacros.

Responsable de
Gestion Documental

Fncargados de
registros SST Operarios

Usuarios EPI v participantes en simulacrosl

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Fuente. Captura de pantalla tomada de Canva. (2025)

3.7 Redaccion de la Politica de SST de la empresa
Figura §

Figura 5. Presentacion del encabezado de la Politica de SST de Coestibas S.A

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
‘}_»?\E COESTIBAS S.A.

COEST'B A Servicios de Estibas, Logistica v Portuanios en Ecuador Cumplimiento
'\.' Compasia de Extibas y Servicios $.A de Normativas Nacionales incluyendo el Anexo 1 Checklist SST
(Ministerio de Trabajo, 2025), el Reglamento de Seguridad v Salud en

el Trabajo (2020}, la norma INEN 2 266, v el codigo NFPA 101
(2022).

Fuente. Captura de pantalla tomada de Canva. (2025)

3.7.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Coestibas S.A

Coestibas S.A., empresa dedicada a la prestacion de servicios de estibas, logistica y
operaciones portuarias en Ecuador, establece esta Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) con el compromiso de garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos sus
trabajadores, contratistas, visitantes y partes interesadas. Esta politica se fundamenta en el
cumplimiento estricto de las normativas nacionales, incluyendo el Anexo A checklist SST
(Ministerio de Trabajo, 2025), el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2020), la

norma INEN 2 266, y el cédigo NFPA 101 (2022).

1. Cumplimiento normativo: Adherirse a las leyes y estandares aplicables, incluyendo el
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Acuerdo Ministerial 255-2020.

2. Prevencion de riesgos: Identificar y controlar peligros como incendios y caidas.

3. Mejora continua: Optimizar el sistema SST mediante auditorias y retroalimentacion.
4. Participacion: Fomentar la consulta con trabajadores en la gestion de riesgos.

5. Capacitacion: Garantizar que todos los trabajadores reciban formacion adecuada en

seguridad y salud, incluyendo el manejo seguro de estibas, equipos portuarios y procedimientos

de emergencia.
6. Gestion de emergencias: Implementar planes y simulacros efectivos. (Ver anexo A).

Figura 6

Figura 6. Presentacion del Pie de Pagina de la Politica de SST de Coestibas S.A

Aprobacion: Fecha de aprobacion: Revision:
Gerente General, con revision Anual o tras accidentes
por el Comité de SST. mayores.

Fuente. Captura de pantalla tomada de Canva. (2025)

3.7.2 Modos de Consulta y Participacion de los Trabajadores
Coestibas S.A. fomenta la participacion activa de sus empleados mediante los siguientes
mecanismos, conforme al Anexo A checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025) y el Acuerdo

Ministerial 255-2020 (articulo 4):

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1. Comité de SST: Conformado por 5 representantes (2 administrativos, 2 operativos, 1
supervisor), se reine mensualmente para identificar riesgos, proponer mejoras, y revisar los

planes de emergencia. El comité reporta al Coordinador de SST.

2. Buzoén de Sugerencias: Ubicado en las oficinas y el almacén, permite a los empleados
reportar andnimamente peligros o sugerencias, con revisiones semanales por el responsable de

Gestion Documental.

3. Capacitaciones Participativas: Talleres mensuales con al menos 4 horas de duracion,
donde los empleados discuten riesgos especificos (incendios, caidas) y participan en simulacros,

alineados con INSST (2020) y el plan de formacion (seccion 3.12).

3.8 Planificacion

3.8.1 Identificacion de riesgos y oportunidades
Tabla 22
Tabla 22. Identificacion R&O Coestibas S.A
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Nota. Autores (Ver Anexo B)

3.9 Identificacion de requisitos legales aplicables
Coestibas S.A. identifica los siguientes requisitos legales y otros, conforme al Anexo A

Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025) y el Acuerdo Ministerial 255-2020:
a. Anexo A Checklist SST (2025): Requisito principal para la estructura del sistema SST.

b. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2020): Obliga a reportes en 24 horas,

uso de EPI (articulo 6), y formacion de comités (articulo 12).

c. Cddigo Técnico Ecuatoriano INEN 2 266: Exige medidas contra incendios, como

extintores y sefializacion.

d. NFPA 101 (2022): Regula evacuaciones y salidas de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e. Guia INSST (2020): Proporciona herramientas para evaluar riesgos como caidas y

SISMOS.

Estos requisitos se revisan anualmente o tras cambios legales, con registro en el

departamento administrativo.

3.10 Establecimiento de Objetivos de SST Anuales para la Empresa
Coestibas S.A. establece los siguientes objetivos anuales, conforme al Anexo A Checklist

SST (Ministerio de Trabajo, 2025):

Tabla 23
Tabla 23. Establecimiento de Objetivos de SST Anuales para Coestibas S.A.

Objetivo  Meta Secuencial Responsable Plazo Recursos Indicadores

Coordinador  15/12/2025  $1,000, Numero de

detect equipo de .
dz lelfm(i)es de SST incidentes

(15/07/2025) brigadistas

Reducir la 1. Instalar5

incidencia

en el reportados

almacén 2. Realizar (meta: <1).
simulacros

un 50%. trimestrales
(15/09/2025

)

3. Evaluar
eficacia
(15/12/2025

)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.11 Apoyo
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3.11.1 Determinacion de Competencias de Perfiles de Puestos
Coestibas S.A. define las competencias requeridas para los perfiles clave, conforme al

Anexo A Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025):

1. Coordinador de SST: Conocimiento avanzado de las normativas SST, habilidades de
liderazgo, experiencia en gestion de riesgos (minimo 2 afios), y capacidad para coordinar

simulacros y auditorias.

2. Brigadistas: Certificacion en primeros auxilios (minimo 8 horas), manejo de extintores

(NFPA 101, 2022), y participacion en simulacros trimestrales.

3. Operativos: Conocimiento bésico en uso de EPI (Reglamento, 2020, articulo 6),

operacion segura de montacargas, y reconocimiento de peligros en el almacén.

4. Supervisores de Almacén: Supervision de seguridad operativa, capacitacion en trabajo

en altura (INSST, 2020), y reporte de incidentes al Coordinador.

La carencia de competencias se identifica mediante evaluaciones iniciales y se aborda

con el plan de formacion.

3.12 Elaboracion del Plan de Formacion
Coestibas S.A. implementa un plan de formacion estructurado para cumplir con el Anexo

A Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025) y las competencias definidas en el apartado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.11.1, dirigido a los empleados y enfocado en mitigar riesgos como incendios, caidas, y sismos.

La tabla detalla el programa:

Tabla 24

Tabla 24. Plan de Formacion Coestibas S.A.

Modulo Contenido Publico  DuracionFrecuencia Responsabl Recursos Plazo Evaluacié Objetivo
Objetiv e n
0
Prevencié Manejo de Todos los 4 horas Mensual Coordinad Extintores, 30/04/202 Examen Capacitar
nde extintores, empleados (5 orde ISO manuales 5 practico  al 100%
incendios uso de sesiones) 45001 INEN 2 y del
salidas de 266, simulacr  personal
emergencia $2,000 0 en
, respuesta
identificaci a
6n de incendios.
materiales
inflamables
Trabajo  Uso de Operativo 4 horas Mensual Supervisor Arneses, 30/11/202 Inspecci  Reducir
en Altura arneses, sy (4 es de plataforma 5 on de incidentes
técnicas de supervisor sesiones) almacén  $1,500 uso de de caidas
seguridad es arneses  a cero.

en
estanterias
(>2m),

inspeccion
de equipos
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Primeros Técnicas  Brigadista 8 horas Semestral Coordinad Kitsde  31/07/202 Simulaci Preparar a
Auxilios de ] mente (2 orde ISO primeros 5 on de brigadistas
reanimacio sesiones) 45001 auxilios, emergen para
n, manejo instructore cia emergenci
de heridas, S as.
evacuacion $1.500
en
emergencia
S.

Nota. Autores

3.13 Operacion

Coestibas S.A. ejecuta las operaciones del sistema SST mediante la implementacion de
planes de emergencia y simulacros, asegurando la prevencion y respuesta a riesgos como
incendios, caidas y sismos, conforme al Anexo A Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025) y

el Acuerdo Ministerial 255-2020 (articulo 4).

Tabla 25

Tabla 25. Fases de Operacion para Implementacion de Plan de SST en Coestibas S.A

FASE 1 FASE 2 FASE 3
PREPARACION IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO
OPERATIVA
e Identificar recursos e FEjecutar planes de e Monitorear la tasa de
(extintores, arneses, emergencia y simulacros incidencia mediante
brigadistas) y asignar segun cronograma. indicadores (tasa de
responsabilidades incidencia, tiempo de

e (Capacitar al 100% del
personal en
procedimientos

(Coordinador de SST,
Supervisores).

respuesta) y auditorias
internas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Establecer un
presupuesto operativo
de $5,000 del total
$17,750.

Plazo: 30/02/2025

operativos.

Plazo: 30/04/2025

I N
CAMPUS

Responsable: Comité
SST.

Plazo: Revision
trimestral a partir del
15/01/2026

Nota. Autores

3.14 Planes de Emergencia

Coestibas S.A. desarrolla planes de emergencia para mitigar riesgos criticos como

incendios en el almacén de 3000 m?, alineados con el Anexo A Checklist SST (Ministerio de

Trabajo, 2025), INEN 2 266, y NFPA 101 (2022).

Tabla 26

Tabla 26. Fases para el desarrollo del Plan de Emergencia en Coestibas S.A

FASE 1 FASE 2 FASE 3
PREPARACION IMPLEMENTACION RECUPERACION Y
SEGUIMIENTO

Elaborar el plan con
identificacion de
riesgos (incendios,

Activar el plan en caso
de emergencia:
evacuacion en menos de

Evaluar dafios y
documentar el incidente
(registro en 24 horas per

derrames) y recursos 5 minutos, contencion de Reglamento 2020).

(10 extintores, 5 derrames con barreras o el oz 5

detectores). absorbentes. s al plm base i
e Asignar brigadistas y e Notificar a emergencias en lecciones aprendidas.

coordinar con sanitarias (911, (04) 241- o Pl 43 e s

Bomberos (911, (04) 5711) si hay heridos. i dénte ——

259-3390). ’ )

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Plazo: 15/07/2025, Comité de SST.

responsable:
Coordinador de SST.

Plazo: Durante el
incidente, supervisado
por Supervisores de
Almacén.

Nota. Autores

3.15 Simulacro

Coestibas S.A. realiza simulacros para probar la efectividad de los planes de emergencia,

conforme a NFPA 101 (2022) y el Anexo A Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025).

Tabla 27

Tabla 27. Fases para el desarrollo de simulacro en Coestibas S.A.

FASE 1 FASE 2 FASE 3
PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
e Disefiar simulacros Realizar simulacro con Medir tiempo de

trimestrales para
incendios y
evacuaciones,
involucrando a todos
los empleados.

e Coordinar con
Bomberos y asignar
roles (brigadistas,
supervisores).

e Plazo: 30/04/2025,
responsable:
Coordinador de SST.

alarma, evacuacion a
zonas seguras, y uso de
extintores.

Duracién: 30 minutos,
supervisado por el
Comité de SST.

Plazo: Primer simulacro
15/09/2025.

evacuacion (meta <5
minutos) y registrar
observaciones.

Analizar resultados y
ajustar planes de
emergencia.

Plazo: 20/09/2025,
responsable: Gerente
General.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota. Autores

3.16 Planificacion
Coestibas S.A. planifica las acciones para mitigar riesgos y cumplir con el Anexo A

Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025).

3.17 Determinacion de indicadores de SST de la empresa
Coestibas S.A. establece indicadores de desempefio para monitorear el sistema de SST,

conforme al Anexo A Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025).

Tabla 28

Tabla 28. Determinacion de indicadores de SST en Coestibas S.A.

PROCESO INDICADOR VALOR DE FRECUENCIA METODO DE RESULTADOS
REFERENCIA DE MEDICION EVALUACION

Registro de Tasa de Reducir a <2 Trimestral Registro de 3 (junio 2025,

incidentes durante Incidencias Incidentes estimado).

operaciones

diarias en almacén

y oficinas

Implementacién Porcentaje de  Alcanzar 100% Trimestral Informes de 60% (junio 2025,

de modulos de Capacitacion asistencia actual)

formacién en
prevencion de
riesgos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ejecucion de Tiempo de Menos de 5 Trimestral Simulacros 7 min (junio 2025,
simulacros Respuesta a minutos registrados estimado)
trimestrales Emergencias
Revisiones de Cumplimiento  100% Anual Auditorias Internas75% (junio 2025,
auditoria internas Normativo estimado)
y externas

Nota. Autores

3.18 Enumeracion de la documentacion de auditoria
Coestibas S.A. mantiene la siguiente documentacion para auditorias internas y externas,

conforme al Anexo A Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025):

1. Manual del Sistema SST: Documento principal que define politica, alcance, y
procedimientos.

2. Politica de SST: Aprobada por la Alta Gerencia, revisada anualmente.

3. Registro de Riesgos y Oportunidades: Tabla del 22 con acciones planificadas.
4. Plan de Formacion: Detalle de modulos y asistencia (seccion 3.12).

5. Registros de Incidencias: Informes de accidentes y near misses.

6. Resultados de Simulacros: Informes de evacuaciones y tiempos.

7. Actas del Comité de SST: Minutas de reuniones mensuales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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8. Evidencia de Capacitacion: Certificados y evaluaciones practicas.
9. Reportes al Ministerio de Trabajo: Cumplimiento del Reglamento (2020).
10.  Planes de Accion para No Conformidades: Registro de desviaciones (seccion 3.19).

3.19 Cumplimiento de No Conformidades (desviaciones) detectadas
El proceso para abordar no conformidades sigue el Anexo A Checklist SST (Ministerio

de Trabajo, 2025) y se presenta a continuacion:

a. Identificacion: Las desviaciones se detectan mediante auditorias, simulacros, o reportes
del Comité de SST.
b. Registro: Se documentan en un formulario con descripcion, causa, y fecha (ejemplo:

falta de detectores de humo, 01/06/2025).

c. Accion Correctiva: Se planifican medidas (ejemplo: instalar detectores en 30 dias).
d. Responsable: Coordinador de SST.

e. Plazo: Maximo 30 dias desde la deteccion, con revision en 15 dias.

f. Seguimiento: Evaluacion de eficacia tras la implementacion, registrada en actas.

3.20 Cuestionario de clima laboral (Encuesta)

Coestibas S.A. implementa una encuesta anual para evaluar el clima laboral, conforme al

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo A Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025) y el Acuerdo Ministerial 255-2020
(articulo 4).

3.20.1 Cuestionario de Percepcion de los Trabajadores (Previo a la Implementacion)

1. Aplicacion: 15/07/2025, antes de iniciar el sistema SST.

2. Instrucciones: Responda cada pregunta utilizando la escala: 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Neutral), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo). Incluya

comentarios en preguntas abiertas.
3. Categorias y Preguntas:
a. Seguridad Actual

1. (Considera que las condiciones actuales de seguridad en su lugar de trabajo (oficinas o

almacén) son adecuadas para prevenir accidentes? (1-5)

2. (Siente que cuenta con equipos de proteccion individual (EPI) suficientes y en buen

estado (cascos, arneses)? (1-5)

3. (Cree que las salidas de emergencia y los extintores estan bien sefializados y accesibles?
(1-5)
4. (Comentario abierto: ;Qué problemas de seguridad ha observado en su area de trabajo?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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b. Riesgos Percibidos

1. (Ha identificado riesgos como incendios, caidas desde estanterias o sismos que no estan

siendo abordados? (1-5)

2. (Siente que las operaciones con montacargas o materiales pesados representan un peligro

actual? (1-5)

3. (Cree que la falta de procedimientos claros aumenta los riesgos en su puesto? (1-5)

4. (Comentario abierto: ;Qué riesgos especificos le preocupan mas?

c. Capacitacion Actual

1. (Ha recibido formacion suficiente sobre como manejar emergencias como incendios o

primeros auxilios? (1-5)

2. (Siente que le faltan conocimientos para usar equipos de seguridad o realizar tareas en

altura? (1-5)

3. (Considera que la empresa ofrece oportunidades para aprender sobre seguridad laboral?
(1-5)

4. (Comentario abierto: ;Qué tipo de capacitacion necesitaria?

d. Participacion y Liderazgo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. [Siente que tiene voz para reportar problemas de seguridad a la gerencia o supervisores?
(1-5)

2. (Cree que la direccion actual muestra interés en mejorar la seguridad y salud laboral? (1-
8))

3. (Ha participado en simulacros o reuniones sobre seguridad en el ultimo afio? (1-5)

4. (Comentario abierto: ;Como le gustaria que la empresa lo involucre mas?

e. Necesidades de Mejora

1. (Piensa que la implementacion de un sistema formal de SST mejoraria su entorno

laboral? (1-5)

2. (Siente que la empresa necesita auditorias o revisiones para identificar problemas de

seguridad? (1-5)

3. (Cree que mas recursos (equipos, capacitacion) resolverian las carencias actuales? (1-5)
4. (Comentario abierto: ;Qué cambios urgentes propondria para su seguridad?

5. Andlisis: Consolidado por el Coordinador de SST, resultados el 31/07/2025.

3.20.2 Cuestionario de Clima Laboral (Post-Implementacion)

1. Aplicacion: 15/12/2025, tras la implementacion del sistema SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2. Instrucciones: Responda cada pregunta utilizando la escala: 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Neutral), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo). Incluya

comentarios en preguntas abiertas.

3. Categorias y Preguntas:
a. Percepcion de Seguridad
l. (Considera que las condiciones de seguridad han mejorado tras la implementacion del

sistema SST? (1-5)

2. (Siente que los equipos de proteccion individual (EPI) son suficientes y estan en buen

estado tras las mejoras? (1-5)

3. (Cree que las salidas de emergencia y extintores estan mejor sefalizados y accesibles

ahora? (1-5)

4. (Comentario abierto: ;Qué mejoras especificas ha notado en la seguridad?
b. Participacion
1. [ Siente que su opinion sobre la seguridad es tomada en cuenta por la gerencia tras la

implementacion? (1-5)

2. (Cree que la direccidon muestra un mayor compromiso con la seguridad y salud laboral

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ahora? (1-5)

3. (Ha participado en mas simulacros o reuniones sobre seguridad en los ultimos 6 meses?
(1-5)

4. (Comentario abierto: ;Como ha cambiado su involucramiento?

c. Satisfaccion con Capacitacion

1. (Considera que la formacién recibida tras la implementacion es suficiente para manejar

emergencias? (1-5)

2. (Siente que tiene los conocimientos necesarios para usar equipos de seguridad tras la

capacitacion? (1-5)

3. (Cree que las oportunidades de aprendizaje sobre seguridad han aumentado? (1-5)
4. (Comentario abierto: ;Qué aspectos de la capacitacion valora mas?

d. Comunicacion

1. (Siente que la comunicacion sobre procedimientos de seguridad ha mejorado tras la

implementacion? (1-5)

2. (Cree que los avisos sobre simulacros o emergencias son mas claros ahora? (1-5)

3. (Ha recibido retroalimentacion efectiva sobre reportes de seguridad? (1-5)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4. (Comentario abierto: ;Qué podria mejorar en la comunicacién?

e. Mejora General

l. (Piensa que el sistema SST ha mejorado significativamente su entorno laboral? (1-5)
2. (Siente que las auditorias han identificado y resuelto problemas de seguridad

efectivamente? (1-5)

3. (Cree que los recursos adicionales (equipos, formacion) han cumplido con las

expectativas? (1-5)

4. (Comentario abierto: ;Qué sugerencias tiene para futuras mejoras?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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CAPITULO 4: PROCESOS INCLUIDOS EN AUDITORIAS DE UN PLAN DE RIESGOS

4.1 Desarrollo

LABORALES

Disefiar un checklist de verificacion de deficiencias de acuerdo a su lugar de trabajo

(trabajos en caliente, trabajos eléctricos, trabajos en alturas, etc.).

Tabla 29

Tabla 29. Checklist de verificacion en Coestibas S.A.

Verificacion de Criterios de Muy Deficiente Mejorable
deficiencias Valoracion Deficiente
Trabajos en Altura
Estanterias Inspecciones Sin Inspecciones Inspecciones
inspeccionadas y con regulares, inspecciones, irregulares, regulares,
carga segura (<80%  cumplimiento  >80% capacidad necesita ajustes
capacidad). de capacidad capacidad, cercana al menores de
de cargay dafios visibles.  limite. capacidad.
estabilidad
estructural.
Andamios Certificacion,  Sin Certificacion Certificados,
certificados con sistemas certificacion, parcial, uso requiere
sistemas anticaidas anticaidas sin proteccion  inconsistente de  capacitacion
(arneses, lineas de funcionalesy  anticaidas. sistemas. actualizada.
vida). capacitacion de
trabajadores
Plataformas libres de  Plataformas Plataformas Acumulaciéon Organizadas,
herramientas o limpias, sin abarrotadas, menor, necesita
materiales acumulacion, acceso manejable con verificaciones
acumulados. acceso seguro.  inseguro. limpieza. periddicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Registro de
mantenimiento

preventivo/correctivo

disponible.

Condiciones

climaticas evaluadas
(Iluvia, viento) antes

de iniciar tareas.

Trabajos en Caliente

Uso de careta de
soldar y gafas de
seguridad por los
operarios.

Extintor portatil

disponible en el sitio

de trabajo.

Proteccion

respiratoria adecuada

(mascarillas para
humos).

Registros de
mantenimiento
documentados,
cumplimiento
de

cronograma.

Protocolos de
evaluacion
climatica,
conciencia de
los
trabajadores.

Uso
obligatorio de
EPP
certificados,
cumplimiento

con normas
NFPA.

Extintores
funcionales y
accesibles
segun NFPA
101

Uso de
respiradores
aprobados por
NIOSH,
pruebas de
ajuste.

Sin registros de
mantenimiento.

Sin
verificaciones
climaticas,
tareas en
condiciones
adversas.

Sin uso de EPP

Sin extintores
disponibles.

Sin proteccion
respiratoria.
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Registros
incompletos o
desactualizados.

Verificaciones
climaticas
inconsistentes.

Uso
inconsistente de
EPP, equipos no
certificados.

Extintores
limitados o
desactualizados.

Uso parcial,
ajuste
inadecuado.
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Registros
disponibles,
necesita
estandarizacion.

Protocolos
existentes,
necesita mejor
aplicacion.

EPP utilizado,
requiere
verificacion de
calidad.

Extintores
suficientes,
necesita
optimizacion de
ubicacion.

Adecuada
necesita pruebas
de ajuste
regulares.
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Area delimitada con  Sefializacion Sin Sefializacion Sefializacion

sefalizacion de clara, acceso sefializacion ni  parcial, limites  presente,

riesgo térmico. restringido areas poco claros. necesita mejorar
segun restringidas. visibilidad.
normativas.

Revision de equipos  Registros de Sin Inspecciones Inspecciones

(soldadoras, inspeccion inspecciones, irregulares, regulares,

oxicorte) antes de previa, equipos fallos menores.  necesita

uso. certificacion de  defectuosos. calibracion
equipos. menor.

Trabajos en Espacios Confinados

Identificacion de Inventario Sin Identificacion Identificados,

espacios confinados  documentado  identificacion  parcial, falta necesita

documentada. de espacios ni sefializacion. documentacion
confinados, documentacion actualizada.
sefalizacion.

Ventilacion forzada  Sistemas de Sin sistemas de  Ventilacion Ventilacion

instalada y operativa. ventilacion ventilacion. inconsistente, presente,
funcionales, sistemas sin necesita
pruebas probar verificaciones
regulares. de

mantenimiento.

Equipos de deteccion Detectores de  Sin detectores  Detectores Detectores

de gases disponibles. gases de gases. limitados o sin  disponibles,
calibrados, calibrar. necesita
capacitacion de cronograma de
trabajadores. calibracion.

Personal capacitado  Capacitacion Sin Capacitacion Personal

y autorizado para certificada, capacitacion, parcial, capacitado,

entrada. entrada necesita cursos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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minima de 2 entradas no autorizacion de
personas. autorizadas inconsistente. actualizacion.
Plan de rescate y Plan de rescate  Sin plan de Plan Plan existente,
comunicacion en documentado, rescate ni incompleto, necesita
caso de emergencia.  dispositivos de comunicacién.  comunicacion simulacros
comunicacion. limitada. regulares.
Trabajos con Instalaciones Eléctricas Energizadas
Cables aislados y sin  Cables Cables Exposicion Cables aislados,
exposicion visible. aislados, expuestos, menor, necesita
cumplimiento  dafiados. aislamiento verificaciones
con normas parcial. periodicas.
eléctricas.
Uso de alicates Herramientas  Sin Uso Herramientas y
aislados, aisladas herramientas inconsistente, EPP utilizados,
destornilladores con  certificadas, aisladas ni EPP. herramientas no necesita
mango aislado, cumplimiento certificadas. verificacion de
guantes dieléctricos.  de EPP. calidad.
Sefializacion Sefializacion Sin Sefializacion Sefializacion
preventiva instalada  clara de alto sefalizacion. parcial o presente,
(alto voltaje, voltaje, acceso desvanecida. necesita mejorar
peligro). restringido. visibilidad.
Escaleras no Escaleras no Escaleras No metélicas Escaleras en
metalicas y en buen  metalicas, metalicas o pero buen estado,
estado para acceso. inspecciones danadas. desgastadas. necesita
regulares. registros de
inspeccion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Registro de Registros de Sin registros de  Registros Registros
inspeccion eléctrica  inspeccion inspeccion. incompletos o existentes,
antes de intervenir. eléctrica irregulares. necesita
documentados. estandarizacion.
Izaje de Cargas
Graas y montacargas Mantenimiento  Sin Mantenimiento ~ Mantenimiento
con mantenimiento regular, mantenimiento  irregular, realizado,
preventivo registros ni registros necesita
documentado. certificados. documentacion. parciales. registros
actualizados.
Operadores Operadores Operadores no  Certificacion Certificados,
certificados y con certificados, certificados, sin parcial, necesita
formacion en izaje. capacitacion capacitacion. capacitacion capacitacion de
regular. desactualizada.  actualizacion.
Cargas aseguradas Eslingas y Sin equipos Equipos Equipos
con eslingas y ganchos certificados, parcialmente certificados,
ganchos certificados. certificados, cargas no certificados, necesita
protocolos de  aseguradas. aseguramiento  protocolos de
aseguramiento. inconsistente. inspeccion.
Zona de izaje Zonas de izaje  Sin zonas Restriccion Zonas
delimitada y libre de  restringidas, restringidas ni  parcial, marcadas,
personal. sefializacion sefializacion. sefializacion necesita mejor
clara. poco clara aplicacion.
Inspeccion previa de  Inspecciones Sin Inspecciones Inspecciones
la ruta de izaje de ruta inspecciones de irregulares, realizadas,
(obstaculos, altura).  documentadas, ruta. obstaculos necesita
eliminacion de menores. documentacion.
obstaculos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Nota. Autores

Tabla 30
Tabla 30. Resultados de la valoracion de deficiencias

Area Resultado de la Valoracion  Observaciones

Trabajos en Altura Deficiente Inspecciones irregulares, uso inconsistente de
sistemas anticaidas y acumulacion menor de
herramientas en plataformas.

Trabajos en Caliente =~ Muy Deficiente Ausencia de extintores, falta de EPP
certificados y sefnalizacion de riesgo térmico
inexistente.

Espacios Confinados =~ Muy Deficiente Sin detectores de gases, ventilacion inadecuada

y ausencia de plan de rescate documentado.

Instalaciones Deficiente Cables expuestos detectados, uso parcial de

Eléctricas herramientas aisladas y registros de inspeccion
irregulares.

Izaje de Cargas Mejorable Operadores y equipos certificados, pero

necesita mejor documentacion de inspeccion
de rutas y aplicacion de restricciones de zona.

Nota. Autores

4.2 Elaborar un banco de preguntas para realizar una "entrevista in situ'" a los
trabajadores, segun sea el caso para su lugar de trabajo

Tabla 31

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 31. Banco de Preguntas para entrevista in situ en Coestibas S.A

BANCO DE PREGUNTAS PARA “ENTREVISTA IN SITU”

CULTURA DE SEGURIDAD

(Se siente seguro realizando sus tareas diarias en su lugar de Si O NO O
trabajo?

(Cree que la empresa fomenta una cultura de seguridad entre los S| [ NO O
trabajadores?

(Siente que sus sugerencias sobre seguridad son tomadas en Si O NO O

cuenta por los supervisores?

COMUNICACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

(Conoce los procedimientos para reportar incidentes o accidentes S [J NO O
en su area de trabajo?

(Ha reportado alglin incidente o accidente en el Gltimo afio? Si O NO O

Si su respuesta anterior fue Si, ;qué ocurrié después?

[ Teme represalias al reportar condiciones inseguras o incidentes? S [J NO O

PARTICIPACION EN LA MEJORA CONTINUA
(Ha participado en reuniones o iniciativas para mejorar la SI O NO O

seguridad en su lugar de trabajo?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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(Cree que existen oportunidades para proponer mejoras en los
procedimientos de trabajo?

(Qué cambios sugeriria para mejorar la seguridad en su area?

CONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS

(Conoce los principales riesgos asociados con su puesto de
trabajo (ej. caidas, incendios)?

(Ha recibido informacién clara sobre como identificar riesgos en
su area?

(Sabe qué hacer en caso de un incendio o sismo en el almacén u
oficinas?

MEDIDAS PREVENTIVAS

(Se realizan inspecciones regulares en su area de trabajo para
identificar riesgos?

(Estan disponibles los equipos de prevencion (extintores,
detectores) en su area?

(Se aplican medidas preventivas antes de iniciar tareas de riesgo
(ej. trabajos en altura)?

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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(Cuenta con los EPP necesarios (ej. cascos, arneses, guantes)
para su trabajo?

[Los EPP proporcionados estan en buen estado y son adecuados
para los riesgos de su tarea?

(Recibe formacion sobre el uso correcto de los EPP?

FORMACION Y CAPACITACION

(Ha recibido formacion en prevencion de riesgos laborales en el
ultimo afio?
(Considera que la capacitacion recibida es suficiente para realizar

su trabajo de forma segura?

(Qué tipo de formacion adicional le gustaria recibir para mejorar su seguridad?

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO
(Existen procedimientos escritos para realizar tareas de riesgo
(ej. trabajos en caliente)?

(Sigue los procedimientos establecidos para sus tareas diarias?

(Los procedimientos son claros y faciles de seguir?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

CAMPUS
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TRABAJOS EN ALTURA

(Ha notado inestabilidad en las estanterias o andamios durante su
trabajo?

(Cuenta con arneses o sistemas anticaidas certificados y en buen
estado?

(Se acumulan herramientas o materiales en las plataformas de

trabajo?

TRABAJOS EN CALIENTE
(Utiliza careta de soldar y gafas de seguridad al realizar trabajos
en caliente?

(Hay un extintor portatil disponible cerca de su area de trabajo?

(Esté el area de trabajo delimitada con sefializacion de riesgo
térmico?

ESPACIOS CONFINADOS

(Sabe identificar si un area en la que trabaja es un espacio

confinado?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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[ Se proporciona ventilacion forzada o equipos de deteccion de
gases en estas areas?

(Hay un plan de rescate o comunicacion en caso de emergencia
que conozca?

[ Trabaja siempre acompaifiado en espacios confinados?

TRABAJOS CON INSTALACIONES ELECTRICAS ENERGIZADAS

(Ha observado cables expuestos o sin aislamiento en su area de
trabajo?

(Utiliza alicates aislados, destornilladores con mango aislado y
guantes dieléctricos?

(Estan las zonas con instalaciones eléctricas sefializadas como
peligrosas?

IZAJE DE CARGAS

(Las griias o montacargas que usa tienen un registro de
mantenimiento visible?

(Los operadores que manejan estas maquinas estan certificados y

capacitados?

Si

O

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

CAMPUS
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(La zona de izaje esta delimitada y libre de personas durante las S [

operaciones?
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NO O

Nota. Autores

4.3 Completar la tabla en la que se incluyan los factores de riesgo presentes y riesgos a los

que dan lugar. (se pueden afiadir mas filas, se deben identificar los riesgos de seguridad

mas representativos)

Tabla 32

Tabla 32. Factores de riesgos en Coestibas S.A.

Puesto de Trabajo

Factores de Riesgo o

Riesgos de Seguridad

Evidencia del

Peligro Mas Representativos Cuestionario en
el Lugar de
Trabajo
Operativos Almacén Materiales e Incendio en 80 % reportan no
(Logistica) inflamables sin almacén. tener acceso a
control. e Intoxicacidon extintores
Falta de detectores por humo. funcionales; 60
de humo. e (aida de % indican
[luminacion objetos a 1luminacion
insuficiente. diferente nivel.  deficiente.
Acumulo de
mercancias.
Operativos de Estanterias e (Caida desde altura.  70% reportan no
Reacondicionamiento inestables o e Colapso contar con
(Trabajos en Altura) sobrecargadas estructural. sistemas
(>80% capacidad). e Lesiones por caida anticaidas; 50%
Andamios sin de objetos. notan
certificacion o inspecciones
mantenimiento. irregulares de
andamios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Técnicos
Mantenimiento

(Trabajos en Caliente)

Técnicos
Mantenimiento
(Espacios
Confinados)

Técnicos
Mantenimiento
(Instalaciones
Eléctricas
Energizadas)

Operativos Almacén
(Izaje de Cargas)

Ausencia de
sistemas anticaidas.

Condiciones
climaticas adversas
(Iluvia, viento).

Uso inadecuado de
EPP (sin careta,
gafas).

Ausencia de
extintores portatiles.
Altas temperaturas y
radiacion.

Humos sin
ventilacion.

Falta de ventilacion
en
contenedores/silos.
Ausencia de
deteccion de gases.
Personal no
capacitado.

Sin plan de rescate.
Cables expuestos sin
aislamiento
Herramientas no
aisladas (alicates,
destornilladores).
Escaleras metalicas
en mal estado.

Falta de
sefializacion.

Grlias/montacargas
sin mantenimiento.
Operadores no
certificados.
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Incendios o
explosiones.
Quemaduras.

Lesiones oculares.

Problemas
respiratorios.

Asfixia o
intoxicacion.
Caida dentro del
espacio.
Lesiones por
rescate fallido.

Electrocucion.
Incendios.
Quemaduras.

Choques con
infraestructura.
Caida de cargas.
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90% afirman
ausencia de
sefializacion de
riesgo térmico;
65% carecen de
proteccion
respiratoria.

85% desconocer
protocolos de
espacios
confinados, 100
% reportan no
conocer el plan
de rescate.

75 % reportan
cables expuestos,
60 % indican no
contar con
herramientas
aisladas.

70% reportan
operadores no
certificados;
55% notan
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Administrativos
(Gestion
Administrativa)

General (Todos los
Puestos)

Cargas mal
aseguradas.
Zonas de izaje no
delimitadas.

Salidas de
emergencia
obstruidas.

Sin simulacros de
sismo.

Desorden en
oficinas.

Baja iluminacion.

Ausencia de
formacion en
prevencion de
riesgos.

Falta de canales

efectivos de reporte.

Baja cultura de
seguridad.

Atrapamiento de
operarios.

Lesiones por
evacuacion fallida.
Caidas al mismo
nivel.

Panico en
emergencias.

Accidentes no
reportados.
Lesiones por
desconocimiento.
Fatiga visual o
estres.
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cargas no
aseguradas.

80% desconocen
rutas de
evacuacion; 90%
reportan no
haber realizado
simulacros de
sismo.

85% se sienten
inseguros al
reportar
problemas; 95%
reportan no
haber recibido
capacitacion en
seguridad en el
ultimo afo.

Nota. Autores

4.4 Escoger un riesgo de seguridad el mas critico o representativo de su lugar de trabajo

(Ejemplo caida a distinto nivel en trabajos en alturas), y proceder a evaluar los riesgos

empleando las tres metodologias de evaluacion del riesgo siguientes: binaria simplificada,

NTP 330 y William T. Fine

Descripcion del riesgo: El riesgo de incendio en 3000 m? surge por la acumulacion de

materiales inflamables (mercancias, productos q
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de detectores de humo, extintores insuficientes y exposicion diaria de 400 operativos. Este riesgo

puede provocar quemaduras, intoxicacion por humo, dafios estructurales y paralisis operativa.

4.4.1 Metodologia 1: Binaria Simplificada
Tabla 33

Tabla 33. Metodologia binaria simplificada

Probabilidad Consecuencias M. Riesgos Accion
Alta Muy Grave Intolerable Implementar
(80% reportan no (potencial de lesiones  (requiere accion controles urgentes
contar con masivas, muerte, inmediata). (instalacion de
extintores, manejo pérdida total del detectores,
frecuente de almacén) extintores,
materiales). capacitacion).

Nota. Autores

4.4.2 Metodologia 2: Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes (NTP 330)

Tabla 34

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 34. Metodologia NTP 330
Nivel de Exposicion Probabilidad Consecuencias Riesgo Accion
deficiencia
Critico Frecuente Alta Muy Graves Alto Urgente
(85% (actividad (condiciones (incendio (prioridad  (instalar
reportanno  diaria de 400 inflamablesno  masivo con maxima) sistemas de
contar con operativos). controladas) lesiones deteccion y
detectores, severas) formacion
80% sin inmediata)
extintores
segiin
cuestionario)

Nota. Autores

4.4.3 Metodologia 3: William T. Fine

Tabla 35

Tabla 35. Metodologia William T. Fine
Exposicion Probabilidad Consecuencia Riesgo Accion
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6 5
(uso diario del (alto riesgo por
almacén por 400 materiales
empleados). inflamables, sin

prevencion)

10
($500,000 en
pérdidas
potenciales,

lesiones masivas)

300
(Alto: 6 x 5

x 10)

Correccion
inmediata
($1,000;
capacitacion:
$2,000;
extintores:

$3,000)

Nota. Autores

4.5 Explicar las diferencias que se hayan obtenido al aplicar cada método de evaluacion de

riesgos

Las tres metodologias aplicadas (binaria simplificada, NTP 330 y William T. Fine)

ofrecen enfoques distintos para evaluar el riesgo de incendio en el almacén, reflejando sus

fortalezas y limitaciones en el contexto de Coestibas S.A.:

1. Binaria Simplificada: Este método clasifica el riesgo como "intolerable" basado en una

evaluacion cualitativa de probabilidad alta y consecuencias muy graves. Su simplicidad lo hace

util para decisiones rapidas en entornos con recursos limitados, pero carece de detalle numérico o

escalas que permitan priorizar entre multiples riesgos. En este caso, subestima la urgencia al no

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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desglosar factores especificos como la exposicion de 400 operativos, limitando su utilidad para

un analisis profundo.

2. NTP 330: Proporciona un enfoque mas estructurado, identificando el riesgo como "alto"
al considerar el nivel de deficiencia critico (falta de detectores), exposicion frecuente (actividad
diaria) y consecuencias muy graves (incendio masivo). Este método ofrece una evaluacion
balanceada, ideal para entornos operativos como el almacén de Coestibas, donde se pueden
implementar acciones urgentes (instalacion de sistemas de deteccion). Sin embargo, depende de

la precision en la asignacion de niveles subjetivos.

3. William T. Fine: Genera un valor numérico de 300 (alto riesgo), calculado mediante
exposicion (6), probabilidad (5) y consecuencia (10), destacando la gravedad extrema del
incendio. Su enfoque cuantitativo permite una priorizacion precisa y justifica inversiones (ej.
$1,000 en detectores), siendo ideal para reportes a la gerencia o auditorias. No obstante, su
precision depende de estimaciones subjetivas y puede sobrecomplicar decisiones en ausencia de

datos exactos.

4.6 Contenido del Programa de Auditoria
4.6.1 Objetivos del Programa de Auditoria
4.6.1.1 Definir los propositos y metas de las auditorias.

Propdsito general de la auditoria: Evaluar y fortalecer el sistema de gestion de seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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y salud ocupacional (SST) en Coestibas S.A., asegurando un entorno de trabajo seguro para los
400 operativos mediante la identificacion, mitigacion de riesgos y alineacion con el Anexo A

Checklist SST (Ministerio de Trabajo, 2025) y el Acuerdo Ministerial 255-2020.
a. Metas de la auditoria:

1. Identificar y registrar el 100% de las no conformidades en el sistema de gestion de SST
en las areas operativas de alto riesgo (almacén de 3000 m? y areas de reacondicionamiento)
relacionadas con riesgos de incendio y trabajos en altura, documentando desviaciones del Anexo
1 Checklist SST y NFPA 101, con evidencia objetiva y andlisis de causa raiz, antes del 30 de

septiembre de 2025, para implementar acciones correctivas inmediatas.

2. Implementar el 80% de las acciones correctivas propuestas para mitigar riesgos criticos
de incendio (ausencia de detectores de humo y extintores) en el almacén de 3000 m?, instalando
al menos 20 detectores de humo y 15 extintores certificados segin NFPA 101, antes del 15 de

noviembre de 2025, para garantizar la seguridad de los 400 operativos.

3. Aumentar la participacion de los trabajadores en reportes de seguridad en un 50%,
mediante la implementacion de un canal de reporte andnimo y capacitaciones en cultura de
seguridad (al menos 4 sesiones para 400 operativos), antes del 31 de diciembre de 2025, para

fomentar una cultura de prevencion alineada con el Anexo A Checklist SST.

4.7 Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.7.1 Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria
1. Riesgos operativos: Resistencia del personal a auditorias por temor a represalias (85% de

los trabajadores reportan inseguridad al reportar problemas, seglin el cuestionario).

2. Riesgos logisticos: Limitaciones de acceso a areas de trabajo (almacén de 3000 m?,

oficinas de 1500 m?) debido a operaciones continuas.

3. Riesgos técnicos: Falta de datos historicos completos sobre incidentes (ej. 3 incendios

menores en 2024, con pérdidas estimadas de $5,000 por caso).

4. Riesgos de cumplimiento: Incumplimiento de normativas por ausencia de detectores de

humo, extintores insuficientes y falta de formacion.

4.8 Evaluacion de oportunidades para mejorar la eficacia del proceso

1. Implementar canales de reporte anénimos para fomentar la participacion de los
trabajadores.
2. Capacitar al personal en identificacion de riesgos, mejorando la cultura de seguridad

(95% reportan no haber recibido capacitacion reciente).

3. Integrar tecnologia (ej. software de auditoria) para sistematizar hallazgos y seguimiento.

4. Realizar simulacros regulares para mejorar la preparacion ante emergencias (90%

desconocen rutas de evacuacion).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.9. Establecimiento del Programa de Auditoria

4.9.1 Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa

a. Coordinador de SST: Define los objetivos estratégicos, aprueba el programa y asigna
recursos.
b. Lider del equipo auditor: Planifica y coordina auditorias, asegura la competencia del

equipo y presenta informes a la alta direccion.

c. Equipo auditor: Realiza inspecciones, entrevistas y analisis de documentacion,

identificando riesgos y oportunidades de mejora.

d. Supervisores operativos: Facilitan el acceso a areas de trabajo y proporcionan

informacion operativa.

4.9.2 Competencias de las personas responsables

a. Certificacion en gestion de SST (Anexo A Checklist SST o equivalente).
b. Experiencia minima de 2 afios en auditorias de seguridad ocupacional.
c. Formacion en normativas ecuatorianas (Acuerdo Ministerial 255-2020) y manejo de

herramientas de evaluacion de riesgos.

4.9.3 Asignacion de recursos

a. Presupuesto estimado: $10,000 anuales para capacitacion, equipos de auditoria y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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materiales.
b. Personal: 1 lider auditor, 3 auditores capacitados, apoyo de 2 supervisores operativos.
c. Tecnologia: Software de gestion de auditorias y dispositivos de medicion.

4.10 Implementacion del Programa de Auditoria
Objetivos: Verificar el cumplimiento de normativas, identificar riesgos criticos (€j.

incendios, caidas desde altura) y proponer acciones correctivas.

Alcance:
a. Extension: Cubre las operaciones en el complejo de 4500 m? (1500 m? oficinas, 3000 m?
almacén).
b. Limites: Auditorias internas, excluyendo proveedores externos.
c. Ubicaciones: Almacén, areas de reacondicionamiento, mantenimiento industrial y
oficinas.
1. Criterios de auditoria:
a) Priorizacion de areas con mayor riesgo: almacén (incendios, izaje de cargas),

reacondicionamiento (trabajos en altura), mantenimiento (trabajos en caliente, espacios
confinados, instalaciones eléctricas).
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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b) Cumplimiento con el Anexo A Checklist SST, Reglamento 2020 y NFPA 101.

2. Periodicidad y plazos de ejecucién: Auditorias trimestrales (enero, abril, julio, octubre

2025), informe final en diciembre 2025.
3. Tipo de auditoria: Auditorias internas planificadas y reactivas tras incidentes.

4.11 Seleccion de métodos de auditoria

1. Inspecciones in-situ: Revision fisica de las areas operativas (almacén,
reacondicionamiento, mantenimiento) utilizando el checklist de verificacion de deficiencias
(Tabla 29). Se evaluan condiciones como estanterias, andamios, sefializacion, extintores y cables

eléctricos.

a) Los auditores recorreran el almacén y areas de trabajo en turnos diurnos (08:00-12:00)

para evitar interrupciones operativas.

b) Se utilizaran dispositivos de medicion (luxémetro para iluminacion, detectores de gases

para espacios confinados) y camaras para documentar evidencias.

C) Periodicidad: Trimestral (enero, abril, julio, octubre 2025), con énfasis en las areas de

alto riesgo (almacén, trabajos en altura).

2. Entrevistas in-situ: Aplicacion del banco de preguntas (Tabla 31) a una muestra

representativa de 100 operativos (25% del total), seleccionados aleatoriamente de areas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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operativas y administrativas, para evaluar la cultura de seguridad y el conocimiento de riesgos.

a) Las entrevistas se realizaran en el lugar de trabajo, en sesiones de 10-15 minutos,

garantizando anonimato para evitar temor a represalias (85% lo reportan, Tabla 31).

b) Se utilizaran formularios digitales para registrar respuestas y analizar tendencias (ej. % de

trabajadores sin capacitacion).
C) Periodicidad: Trimestral, coincidiendo con inspecciones in-situ.

3. Revision de documentacion: Analisis de registros de mantenimiento, informes de
incidentes, manuales de procedimientos y certificaciones de equipos (gruas, andamios,

soldadoras) para verificar cuamplimiento con el Anexo A Checklist SST y Reglamento 2020.

a) Los auditores revisaran documentos en las oficinas administrativas (1500 m?) durante una

semana por auditoria.

b) Se compararan registros con estdndares normativos (ej. inspecciones de griuas segun
Tabla 1).
C) Periodicidad: Trimestral, con énfasis en actualizar registros incompletos (70% reportan

registros irregulares, Tabla 2).

4, Evaluacion de riesgos: Aplicacion de metodologias de evaluacion de riesgos (binaria

simplificada, NTP 330, William T. Fine, Tablas 33, 34, 35) para priorizar hallazgos y proponer

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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acciones correctivas.

a) Se consolidaran datos de inspecciones, entrevistas y revision documental para calcular

niveles de riesgo (ej. riesgo de incendio: 300 en William T. Fine).

b) Los resultados se presentaran en informes trimestrales con recomendaciones especificas

(ej. instalar 20 detectores de humo).
C) Periodicidad: Trimestral, con revision final en diciembre 2025.

5. Seleccion de los miembros del equipo auditor: El equipo auditor estd compuesto por
los siete autores del proyecto, cada uno con un rol especifico para llevar a cabo la auditoria del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SST) de Coestibas S.A. Todos los
miembros cumplen con las competencias requeridas, incluyendo formacion en auditoria basada
en el Anexo A Checklist SST, experiencia en auditorias SST (académicas o profesionales) y
conocimiento de normativas ecuatorianas (Acuerdo Ministerial 255-2020, vigente desde 2020) y

estandares internacionales (NFPA 101). Los miembros y sus roles son:

1. Lider del equipo auditor:

a) Nombre: Christian Alexander Reyes Melo

b) Formacion y titulos:

1. Estudiante de maestria en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o carrera afin, con
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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formacion en ingenieria o seguridad industrial (pregrado, universidad reconocida en Ecuador,

2018-2020).

2. Curso de Auditoria Interna basado en Anexo A Checklist SST, INEN o institucion
equivalente (2024).

3. Capacitacion en normativas ecuatorianas de SST (Acuerdo Ministerial 255-2020, NFPA
101).

¢) Experiencia:

1. 2 anos de experiencia en auditorias SST, incluyendo proyectos académicos o pasantias en

sectores industriales o logisticos.

2. Liderazgo en al menos 3 auditorias internas (académicas o profesionales) enfocadas en

cumplimiento normativo.

d) Habilidades de gestion:

1. Planificacion estratégica y coordinacion de equipos multidisciplinarios.
2. Andlisis de riesgos y redaccion de informes para alta direccion.

3. Resolucion de conflictos logisticos en entornos operativos.

2. Auditor principal de inspecciones técnicas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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a) Nombre: Angie Leonela Arriaga Cargua
b) Formacion y titulos:
l. Estudiante de maestria en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o carrera afin, con

pregrado en ingenieria, seguridad industrial o afines (2018-2020).

2. Curso de Auditoria Interna basado en Anexo A Checklist SST, INEN o SGS (2024).

3. Capacitacion en seguridad en almacenes y manejo de equipos (2023).
¢) Experiencia:
1. 2 anos de experiencia en auditorias SST, participando en inspecciones de equipos y

procesos operativos (proyectos académicos o pasantias).

2. Involucramiento en al menos 4 auditorias, con enfoque en izaje de cargas y trabajos en

altura.

d) Habilidades de gestion:

1. Inspeccion técnica de equipos (graas, montacargas, estanterias).

2. Manejo de software de auditoria (AuditMaster) para sistematizar hallazgos.
3. Auditor principal de entrevistas y analisis cualitativo:

a) Nombre: Elio Omar Ziniga Garcia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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b) Formacion y titulos:

1. Estudiante de maestria en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o carrera afin, con

pregrado en ingenieria ambiental o industrial (2018-2020).

2. Curso de Gestion de Seguridad Ocupacional, SGS o INEN (2024).

3. Capacitacion en evaluacion de riesgos eléctricos y espacios confinados (2023).
c) Experiencia:
1. 2 afios en auditorias SST, especializandose en riesgos eléctricos y entrevistas in-situ

(proyectos académicos o pasantias).

2. Conduccién de al menos 50 entrevistas para evaluar cultura de seguridad.

d) Habilidades de gestion:

1. Analisis de datos cualitativos y redaccion de procedimientos estandarizados.
2. Comunicacion efectiva con trabajadores operativos.
4. Técnico de apoyo en mediciones y evidencias:

a) Nombre: Orlando Adolfo Hermida Iturralde

b) Formacion y titulos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1. Estudiante de maestria en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o carrera afin, con

formacion técnica en mantenimiento industrial o seguridad (2019-2021).

2. Curso de Seguridad en Trabajos en Altura y Espacios Confinados, INEN (2024).

¢) Experiencia:

l. 1 afio apoyando auditorias SST en almacenes logisticos (proyectos académicos o
pasantias).

2. Inspeccion de sistemas anticaidas y equipos de deteccion de gases.

d) Habilidades de gestion:

1. Uso de dispositivos de medicion (luxdmetros, detectores de gases).

2. Documentacion fotografica y organizacion de evidencias digitales.

5. Coordinadora de revision documental:

a) Nombre: Marcia Elisa Alvarez Jaramillo

b) Formacion y titulos:

1. Estudiante de maestria en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o carrera afin, con

pregrado en ingenieria o gestion administrativa (2018-2020).

2. Curso de Auditoria Interna basado en Anexo A Checklist SST, INEN o institucion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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equivalente (2024).

3. Capacitacion en normativas ecuatorianas de SST (Acuerdo Ministerial 255-2020).

¢) Experiencia:

l. 1 afo en auditorias SST, participando en revision documental (proyectos académicos o
pasantias).

2. Experiencia en analisis de procedimientos y manuales de SST.

d) Habilidades de gestion:

1. Organizacion y sistematizacion de documentos normativos.
2. Redaccion de hallazgos documentales y propuestas de mejora.
6. Especialista en evaluacion de riesgos:

a) Nombre: Victoria Stephany Toala Valle

b) Formacion y titulos:

1. Estudiante de maestria en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o carrera afin, con

pregrado en ingenieria industrial o afines (2018-2020).

2. Curso de Evaluacion de Riesgos Ocupacionales, SGS o INEN (2024).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3. Capacitacion en metodologias de evaluacion de riesgos (NTP 330, William-Fine).
c) Experiencia:
l. 1 afio participando en auditorias SST, con enfoque en evaluacion de riesgos (proyectos
académicos o pasantias).
2. Aplicacion de al menos 3 metodologias de evaluacion de riesgos en entornos industriales.

d) Habilidades de gestion:

1. Andlisis cuantitativo y cualitativo de riesgos ocupacionales.

2. Priorizacion de acciones correctivas basadas en riesgos.

7. Responsable de comunicacion y seguimiento:

a) Nombre: Jennifer Catherine Baque Parrales

b) Formacion y titulos:

1. Estudiante de maestria en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o carrera afin, con

pregrado en administracion o comunicacion (2018-2020).

2. Curso de Gestion de Seguridad Ocupacional, INEN (2024).

3. Capacitacion en normativas ecuatorianas de SST (Acuerdo Ministerial 255-2020).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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c) Experiencia:

1. 1 ano apoyando auditorias SST, con enfoque en comunicacion de resultados (proyectos

académicos o pasantias).

2. Participacion en la redaccion de informes y presentaciones a la alta direccion.
d) Habilidades de gestion:

1. Redaccion de informes ejecutivos y comunicacion con partes interesadas.

2. Seguimiento de acciones correctivas y retroalimentacion.

4.12 Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

4.12.1 Planificacion de auditorias

a) Elaborar el cronograma trimestral de auditorias (15-20 de enero, abril, julio, octubre
2025) para cubrir el complejo de 4500 m?, priorizando areas criticas (almacén de 3000 m?,

reacondicionamiento, mantenimiento industrial).

b) Coordinar con los supervisores operativos para garantizar acceso a las areas de trabajo sin

interrumpir operaciones.

c) Definir el alcance de cada auditoria, enfocandose en riesgos criticos como incendios

(80% sin extintores, Tabla 22) y trabajos en altura (70% sin sistemas anticaidas, Tabla 22).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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QUITO - ECUADOR | 2025




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

1. Coordinacion del equipo auditor:

a) Asignar tareas especificas a los autores del proyecto: Angie Arriaga (inspecciones
técnicas de estanterias, graas, soldadoras), Elio Zufiiga (entrevistas in-situ y analisis cualitativo),
Orlando Hermida (mediciones y documentacion fotogréfica), Marcia Alvarez (revision
documental), Victoria Toala (evaluacion de riesgos), Jennifer Baque (comunicacion de

resultados y seguimiento).

b) Supervisar la ejecucion de inspecciones, entrevistas (100 operativos, Tabla 31),
revisiones documentales, evaluaciones de riesgos y comunicacion, asegurando el cumplimiento

de plazos (5 dias por auditoria).

C) Resolver conflictos logisticos, como acceso restringido al almacén durante operaciones
continuas.

2. Revision de hallazgos:

a) Consolidar datos de los métodos de auditoria (inspecciones, entrevistas, revision

documental, evaluacion de riesgos) generados por Angie Arriaga, Elio Zuniga, Orlando
Hermida, Marcia Alvarez y Victoria Toala, para identificar no conformidades (ej. ausencia de

detectores de humo, 85% reportado, Tabla 22).

b) Validar las evaluaciones de riesgos de Victoria To6ala (usando metodologias binarias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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simplificada, NTP 330, William-Fine, Tablas 34, 35) para priorizar acciones correctivas (ej.

instalar 20 detectores por $1,000).

c) Asegurar la calidad de las evidencias recolectadas (fotografias, registros, respuestas de

entrevistas) para garantizar objetividad.

3. Comunicacion de resultados:

a) Supervisar la redaccion de informes trimestrales liderada por Jennifer Baque, incluyendo

hallazgos, analisis de causa raiz y recomendaciones (ej. capacitacion de $2,000, simulacros

trimestrales).

b) Presentar resultados a la alta direccion en reuniones programadas 15 dias después de cada

auditoria, con apoyo de Jennifer Baque.

c) Aprobar acciones correctivas propuestas, como la inversion de $6,000 para detectores,

extintores y capacitacion.
4. Seguimiento y mejora:

a) Verificar la implementacion del 80% de las acciones correctivas antes del 15 de

noviembre de 2025 (ej. 15 extintores certificados), coordinando con Jennifer Baque.

b) Recopilar retroalimentacion de Angie Arriaga, Elio Zafiga, Orlando Hermida, Marcia

Alvarez, Victoria Téala, Jennifer Baque y operativos para ajustar el programa en la revision

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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anual (diciembre 2025).

C) Asegurar la actualizacion de criterios de auditoria segiin nuevos riesgos identificados (e;j.

emergencias por sismos, 90% desconocen rutas, Tabla 22).

4.13 Estudio de la informacion documentada relevante
La revision de documentacion es fundamental para evaluar el cumplimiento del
sistema de gestion de SST en Coestibas S.A. con las normativas Anexo A Checklist SST,
NFPA 101 y Acuerdo Ministerial 255-2020. Los autores del proyecto, liderados por

Christian Alexander Reyes Malo, auditaran los siguientes documentos:

1. Manuales:

a) Manual de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Coestibas S.A. (2023):
Contiene procedimientos generales de SST, alineados con el Anexo A Checklist SST. Se
verificara la actualizacion de protocolos para trabajos en altura, trabajos en caliente y espacios

confinados.

b) Manual de Procedimientos Operativos del Almacén (2024): Incluye protocolos para izaje
de cargas y manejo de materiales inflamables. Se auditara el cumplimiento de estandares NFPA

101 (extintores, detectores de humo).

2. Procedimientos Especificos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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a) Procedimiento de Inspeccion de Estanterias y Andamios (PO-01-2023): Registra
inspecciones y mantenimiento de estanterias (<80% capacidad) y andamios certificados. Se

verificara la existencia de registros (70% reportan irregularidades, Tabla 22).

b) Procedimiento de Trabajos en Caliente (PO-02-2023): Define uso de EPP (caretas, gafas)

y sefializacion térmica. Se auditara la ausencia de sefializacion (90% reportada, Tabla 22).

C) Procedimiento de Trabajo en Espacios Confinados (PO-03-2023): Establece ventilacion,
deteccion de gases y planes de rescate. Se verificard la falta de plan de rescate (100%

desconocen, Tabla 22).

d) Procedimiento de Mantenimiento Eléctrico (PO-04-2023): Incluye herramientas aisladas

y sefializacion de alto voltaje. Se auditard la exposicion de cables (75% reportada, Tabla 22).

e) Procedimiento de Izaje de Cargas (PO-05-2024): Detalla certificacion de operadores y

mantenimiento de grias/montacargas. Se verificara la falta de certificacion (70% reportada,

Tabla 22).
3. Riesgos Operativos
a) Registros de Mantenimiento Preventivo de Grias y Montacargas (2024): Comprobantes

de inspecciones, alineados con el Anexo A Checklist SST.

b) Informes de Incidentes (2024): Reportes de caidas leves y cables expuestos (2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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incidentes). Se auditara la completitud (85% temen represalias, Tabla 22).

C) Certificados de Equipos (Andamios, Eslingas, Soldadoras): Documentos de certificacion
técnica.

4. Planes de Emergencia:

a) Plan de Evacuacion y Simulacros (2023): Define rutas de evacuacion para sismos e

incendios. Se auditara la ausencia de simulacros (90% desconocen rutas, Tabla 22).
(Ver anexo B: Gestion de Riesgos y Oportunidades)

4.14 Seguimiento del Programa de Auditoria
4.14.1 Identificacion de dreas de mejora y acciones correctivas
1. Areas de mejora: Instalacion de detectores de humo (80% reportan ausencia),

capacitacion en prevencion (95% sin formacién), mejora de senalizacion.

2. Acciones correctivas: Inversion de $6,000 (detectores $1,000, extintores $3,000,

capacitacion $2,000), buzoén anénimo, simulacros trimestrales.

4.14.2 Informe de resultados.
Informes trimestrales a la alta direccion, resumen de hallazgos, recomendaciones

priorizadas.

4.15 Revision y Mejora del Programa de Auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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a) Revision: Evaluacion anual en diciembre 2025, analisis de indicadores (reduccion de

incidentes, cumplimiento normativo).

b) Mejora: Actualizar criterios segiin nuevos riesgos, incorporar retroalimentacion,

implementar software de seguimiento, aumentar frecuencia de capacitaciones.

4.16 Plan de Auditoria

4.16.1 Objetivo de la Auditoria

1. Objetivo General: Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional (SST) de Coestibas S.A. con las normativas Anexo A Checklist SST, NFPA 101 y

Acuerdo Ministerial 255-2020, identificando riesgos criticos y proponiendo mejoras.
2. Objetivos Especificos:

I.Reducir los riesgos de incendio en un 80% mediante la instalacion de 15 extintores certificados y

20 detectores de humo antes del 15 de noviembre de 2025.

II.Implementar un plan de evacuacion con simulacros trimestrales, capacitando al 90% de los 100

operativos antes del 30 de octubre de 2025.

[II.Mejorar el cumplimiento de trabajos en altura en un 70% mediante la certificacion de sistemas

anticaidas antes del 15 de noviembre de 2025.

4.17 Alcance de la Auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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La auditoria abarca el sistema de gestion de SST de Coestibas S.A., incluyendo:
1. Procesos: Almacenamiento (3000 m?), reacondicionamiento, mantenimiento industrial.

2. Areas criticas: Riesgos de incendio (80% sin extintores), trabajos en altura (70% sin
sistemas anticaidas), riesgos eléctricos (75% cables expuestos), espacios confinados (100% sin

plan de rescate).
3. Normativas: Anexo A Checklist SST (2025), NFPA 101, Acuerdo Ministerial 255-2020.

4. Periodo: Enero a diciembre de 2025, con auditorias trimestrales (15-20 de enero, abril,

julio, octubre).

4.18 Criterios de Auditoria
1. Normativos: Cumplimiento con Anexo A Checklist SST (gestion de SST), NFPA 101

(seguridad contra incendios), Acuerdo Ministerial 255-2020 (reglamento ecuatoriano de SST).

2. Documentales: Manuales, procedimientos, registros y planes de emergencia de Coestibas

S.A.
3. Metodologias: Evaluacion de riesgos (binaria simplificada, NTP 330, William-Fine).

4.19 Personal Involucrado

a) Equipo auditor:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1. Christian Alexander Reyes Melo (Lider): Planificacion y coordinacion general.

2. Angie Leonela Arriaga Cargua (Auditor principal de inspecciones técnicas): Inspeccion

de equipos (gruas, estanterias).

3. Elio Omar Zufiiga Garcia (Auditor principal de entrevistas): Entrevistas in-situ (100
operativos).
4. Orlando Adolfo Hermida Iturralde (Técnico de apoyo): Mediciones (luxémetros,

detectores de gases) y documentacion fotografica.

5. Marcia Elisa Alvarez Jaramillo (Coordinadora de revisién documental): Anélisis de

manuales y procedimientos.

6. Victoria Stephany To6ala Valle (Especialista en evaluacion de riesgos): Aplicacion de

metodologias de riesgo.

7. Jennifer Catherine Baque Parrales (Responsable de comunicacion y seguimiento):

Redaccion de informes y seguimiento de acciones correctivas.
b) Representantes de Coestibas S.A.:
1. Gerente General: Castro Ruiz Tania.

2. Supervisores operativos: Carlos Gémez, Maria Torres.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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4.20 Ubicaciones de la Auditoria

a) Complejo de Coestibas S.A. (4500 m?):

1. Almacén (3000 m?): Inspecciones de estanterias, grias, montacargas.
2. Area de reacondicionamiento: Revision de trabajos en caliente.

3. Area de mantenimiento industrial: Evaluacion de riesgos eléctricos.
4. Oficinas administrativas (1500 m?): Revision documental.

4.21 Familiarizacion con las Instalaciones y Procesos
1. Visitas a instalaciones: Realizadas el 10-12 de enero de 2025, coordinadas por Christian
Reyes y Angie Arriaga, para mapear el almacén, identificar areas criticas (estanterias

sobrecargadas, cables expuestos) y revisar tecnologias (griias, montacargas).

2. Revision de documentacion previa: Manuales y procedimientos (2023-2024) analizados

por Marcia Alvarez para alinear con Anexo A Checklist SST y Acuerdo Ministerial 255-2020.

3. Entrevistas iniciales: Elio Zlfiiga entrevistara a 10 operativos clave para evaluar la

cultura de seguridad.

4.22 Funciones y Responsabilidades del Equipo Auditor

Tabla 36

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 36. Funciones y responsabilidades del equipo auditor

Christian Alexander Reyes Melo (Lider):

o Elaborar el cronograma trimestral (15-20 de enero, abril, julio, octubre 2025).
o Coordinar tareas del equipo y resolver conflictos logisticos.

o Consolidar hallazgos y presentar informes a la alta direccion.

Angie Leonela Arriaga Cargua (Inspecciones técnicas):
o Inspeccionar griias, montacargas, estanterias y sistemas anticaidas.
o Generar reportes de no conformidades en AuditMaster.

Elio Omar Zuiiga Garcia (Entrevistas):
o Realizar 100 entrevistas in-situ para evaluar cumplimiento y cultura de seguridad.
o Analizar datos cualitativos y redactar procedimientos actualizados.

Orlando Adolfo Hermida Iturralde (Técnico):
o Realizar mediciones (iluminacion, gases) y documentar evidencias fotograficas.
o Organizar evidencias digitales en AuditMaster.

Marcia Elisa Alvarez Jaramillo (Revisiéon documental):

o Analizar manuales, procedimientos y registros (2023-2024).

o Identificar desviaciones normativas (Anexo A Checklist SST, Acuerdo Ministerial 255-
2020).

Victoria Stephany Toéala Valle (Evaluacion de riesgos):
o Aplicar metodologias de riesgo (binaria simplificada, NTP 330, William T. Fine).
o Priorizar acciones correctivas basadas en riesgos criticos.

Jennifer Catherine Baque Parrales (Comunicacion y seguimiento):
o Redactar informes trimestrales y presentaciones ejecutivas.
o Seguimiento de acciones correctivas (80% implementadas al 15 de noviembre de 2025).

Nota. Autores.

4.23 Métodos de Auditoria y Técnicas de Muestreo

a) Métodos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1. Inspecciones in-situ: Angie Arriaga verificara equipos y areas criticas (30% del almacén
por auditoria).

2. Entrevistas: Elio Zufiiga entrevistara a 25 operativos por auditoria (100 en total, Tabla

4.3).

3. Revision documental: Marcia Alvarez analizara 5 procedimientos y 10 registros por

auditoria.

4. Evaluacion de riesgos: Victoria To6ala aplicard metodologias NTP 330 y William-Fine

(Tablas 33, 34, 35).
b) Técnicas de muestreo:

1. Muestreo aleatorio estratificado para entrevistas (operativos de almacén, mantenimiento y

reacondicionamiento).
2. Muestreo sistematico para inspecciones (10 estanterias, 5 graas por auditoria).

4.24 Idioma Empleado

Espafiol, idioma nativo de auditores y empleados de Coestibas S.A.

4.25 Fecha de Realizacion

1. Auditorias trimestrales: 15-20 de enero, abril, julio, octubre de 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2. Revision final: 1-5 de diciembre de 2025.

4.26 Duracion Estimada

1. Cada auditoria: 5 dias (3 dias in-situ, 2 dias de analisis y redaccion).
2. Total, por auditoria: 40 horas (8 horas diarias).
3. Revision final: 40 horas

4.27 Programacion de Reuniones con la Direccion:

1. Reunioén inicial: 10 de enero de 2025 con Tania Castro (Gerente General) para presentar
el plan.
2. Reuniones de resultados: 30 de enero, abril, julio, octubre de 2025, lideradas por

Christian Reyes y Jennifer Baque.
3. Reunion final: 15 de diciembre de 2025 para revisar mejoras implementadas.

4.28 Asuntos de Confidencialidad y Seguridad
1. Confidencialidad: Los datos recopilados (entrevistas, fotos, registros) seran

almacenados en una base de datos segura en AuditMaster, accesible solo para el equipo auditor.

2. Seguridad de la Informacion: Firmas de acuerdos de confidencialidad por los auditores.
Restriccion de acceso a documentos sensibles (certificados, informes de incidentes) a Christian

Reyes, Marcia Alvarez y Jennifer Baque.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.29 Acciones de Seguimiento

I. Verificacion del 80% de acciones correctivas (e]. 15 extintores instalados) antes del 15 de

noviembre de 2025, coordinada por Jennifer Baque.

2. Retroalimentacion de operativos y supervisores (Carlos Gomez, Maria Torres) en
diciembre de 2025.
3. Ajuste del programa de auditoria segiin nuevos riesgos identificados (ej. sismos, 90%

desconocen rutas, Tabla 22).

4.30 Recursos Disponibles
Tabla 37

Tabla 37. Recursos disponibles

Software Equipos Presupuesto Personal
AuditMaster para la Luxometros, $6,000 para acciones  Siete auditores,
sistematizacion de detectores de gases correctivas apoyo logistico de
hallazgos. (Orlando Hermida) (detectores de humo:  Coestibas S.A. (2

$1,000; extintores supervisores).
$3,000;

capacitaciones

$2,000).

Nota. Autores

4.31 Distribucion del Informe de Auditoria

a) Destinatarios:

1. Tania Castro (Gerente General).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2. Carlos Goémez, Maria Torres (Supervisores operativos).
3. Archivo interno de Coestibas S.A. (departamento de SST).
b) Fecha de emision: 30 de enero, abril, julio, octubre de 2025 (informes trimestrales); 20

de diciembre de 2025 (informe final).

Ver Anexo C (Informe de Auditoria)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones generales

El estudio presenta un analisis integral del sistema de seguridad y salud ocupacional
(SST) en Coestibas S.A., destacando riesgos criticos como incendios, caidas y exposicion a
desechos. La propuesta fortalece la gestion de riesgos, asegura el cumplimiento normativo y
protege a los 600 trabajadores, consolidando una cultura de seguridad en una gran empresa del

sector logistico-portuario, alineada con su mision de excelencia y sostenibilidad.

5.2 Conclusiones especificas
5.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

El estudio cumple con el objetivo general al fortalecer el sistema de SST mediante:

o Identificacion de riesgos (objetivo especifico 1) con metodologias NTP 330 Y William T.
Fine, clasificando el riesgo de incendio como muy alto debido a la carga combustible de 801,63

kg de madera/m>.

o Propuesta de medidas preventivas (objetivo especifico 2), como la instalacion de 15

extintores y 20 detectores de humo, reduciendo riesgos en un 80%.

. Disefo de un plan de emergencia (objetivo especifico 3) con simulacros trimestrales y

capacitaciones semestrales de 8 horas, asegurando preparacion ante desastres.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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. Establecimiento de un programa de auditorias trimestrales (objetivo especifico 4)
alineado con la lista de verificacion SST-2025, evaluando areas criticas como instalaciones

eléctricas.

5.2.2 Contribucion a la gestion empresarial
La propuesta optimiza la gestion de reducir costos asociados a accidentes ($5,000 por
incendio menor), multas y mejorar la continuidad operativa, apoyando la vision de Coestibas

S.A. de liderazgo en el sector.

5.2.3 Contribucion a nivel académico
El trabajo aporta un modelo replicable a grandes empresas del sector logistico-portuario,

enriqueciendo la literatura SST en contextos de alto riesgo.

5.2.4 Contribucion a nivel personal

Los autores fortalecen competencias en auditorias, liderazgo y analisis de riesgos.
Christian Reyes destaco en planificacion estratégica; Angie Arriaga y Elio Zafiga en inspeccion
y entrevistas; Orlando Hermida y Marcia Alvarez en documentacién; y Victoria Téala y Jennifer

Baque en evaluacion de riesgos y comunicacion.

5.3 Limitaciones a la investigacion
La investigacion enfrenta limitaciones por falta de datos histdricos, resistencia del
personal a reportar riesgos y acceso restringido a areas operativas durante horarios peak.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo A: (Cheklist SST)
ANEXO 1
I LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MDT {SIGLAS DE LA DIRECCION REGIONAL){INICIALES){ANO)-(NUMERO DE INSPECCION)
RE INSPECCION: e FECHA MAX'IMA PARA REMITIR
CHA: INFORMACION DE
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
TIPO DE EMPRESA: Empresa Piblica:__ Empresa Privada: X
EMPLEADOR: |NOMERO DE TELEFONO:
RAZON socIAL:  COMPATIIA DE ESTIBAS Y |ruc: 0992508884001
CORREO ELECTRONICO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Matriz: /™ Sucursal;_
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA:
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES : Z-() () |CONSOLIDADO DE PLANILLA DEL IESS:
NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE TRABAJO: ____ o 0 m
HOMBRES:______ MUJERES:_____ TELE TRABAJADORES:_____ EXTRANJEROS:_____ ADOLESCENTES: ____
MUJERES EMBARAZADAS : _ ADULTOS MAYORES: ____ NINOS: MUJERES EN LACTANCIA:_____
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS:
HORARIO DE TRABAJO:
NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION:
NORMATIVA LEGAL EN 5 5
CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION VERIFICACION
SEGURIDAD Y SALUD I
GESTION ADMINISTRATIVA CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4y Cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales. X
Art.18. 1 [(1 210 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?
Decision 584 (2004) Art. 11
" ; Cuenta con un Reglamento de Higiene y seguridad (mas.
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 434 2
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4, 19. 2 |de 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT? X
. ¢Se ha socializado a todos los trabajadores la Politica de X
Decision 584 (2004) Art. 11 3 |seguridad y salud en el trabajo?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 19. ZCuenta con el registro del Monitor de Seguridad & Higiene|
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y 4 |del Trabajo en la Plataforma SUT? x
19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 20, Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad e Higiene|
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y 5 |del Trabajo en la Plataforma SUT? X
19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 25. ;Cuenta con el registro del Servicio Externo de Seguridad e
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 € |Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT? X
Cuenta con el informe de actividades realizadas por|
técnico o servicio externo de seguridad e higiene dell
trabajo?
El informe debe contener como minimo:
Objetivo X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 13. 7 i basicas de trabajo, yio
. 7 .
Principales actividades ejecutadas con detalle de las horas
de gestion asignadas a cada actividad.
Conclusiones
Organizacién de seguridad y salud en el Registro fotografico
trabajo Firmas de Responsabilidad
iCuenta con el registro del profesional médico en la|
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 21. 8 Plataforma SUT? X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 33, Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad y Salud
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y 9 |enlaplataforma SUT? X
19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 32. Cuenta con el registro del Comité de Seguridad y Salud en
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y 10 |la plataforma SUT? X
19.
ZCuenta con informe de la gestion reaizada por los
miembros del Organismo Paritario?
El informe debe contener como minimo:
Resolucién 957 (2008) Art. 10, 13, 14.
Objetivo X
?8”"’“’ Ejecutivo 255 (2024) Art: 36. Art. 11| Cronograma con el detalle de las principales actividades.
X ejecutadas conforme las funciones descritas en el Art. 39
del Decreto Ejecutivo Nro. 255.
Conclusiones
Registro fotogréfico
Firmas de Responsabilidad
ZSe evidencia por escrito los procedimientos generales que
el deber de 6n en la 6
de las medidas de seguridad y salud en el trabajo paral
aquellos que reaiizan 4
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4. 12 [en un mismo lugar y/o centro de trabajo? (Esto incluye a| X
5 y a todos los que|
deleguen o encarguen trabajos a otras personas, ya sean
naturales o juridicas, entre otros).
GESTION TECNIC CUMPLE NO APLICA

Decision 584. Art. 11.

[

zCuenta con un diagrama de fiujo de todos los procesos.

productivos yio de servicios?

NO CUMPLE
X
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Decision 584. Art. 11. Art. 19. zSe dispone de un descriptivo por puesto de trabajo?

Cédigo del Trabajo Art. 42.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28. El descriptivo debe incluir, como minimo, la siguiente
informacion:

Numero de trabajadores asignados al puesto de trabajo
Actividades realizadas: Detalle de las tareas especificas
que se llevan a cabo.

Horas de actividad diarias: Tiempo dedicado a cada X
actividad en un dia ordinario.

Listado de recursos utilizados:

~

Maquinas
3 ; Equipos
Identificacién de peligros y evaluacién de aranientas
riesgos laborales Materiales, agentes quimicos, agentes biokgicos,
entre otros.
Decision 584. Art. 11 iCuenta con un mapa de riesgos del lugar vio_centro de|
trabajo?
El mapa debe contener, como minimo, la siguiente] X
3 |informacion:
- Sefializacién de seguridad y salud en el trabajo.
- Equipos de proteccion personal.
- Dispositivos de parada de emergencia.
Decision 584 (2004) Art. 11. iCuenta con una matnz de identficacion de peligros y|
Resolucion 957 (2008) Art. 1. evaluacion de riesgos laborales por puesto de trabajo en la|
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 27 y 4 que se ha aplicado una metodologia reconocida y validada X
28, 47. en el ambito nacional o intemacional?
Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18. ¢Cuenta con un informe de medicion de los agentes fisico,
Resolucién 957 (2008) Art. 1. quimico ylo biokbgico del puesto de trabajo?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 48
Acuerdo Ministerial 196 (2024) El informe debe contener, como minimo, la siguiente|
informacion:

- Fecha de medicion

- Nombre del puesto de trabajo
- Nimero de trabajadores expuestos

- Identificacion del agente X
- Breve on de la ia utiizada

5 |de muestreo definida técnicamente, instrumento de|
medicion, entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacién de resuttados con norma técnica vigente en
relacion a los esta o
- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de|
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la medicidn.

- Como anexo, certificados de calibracion vigentes de los
equipos utilizados

- Registro fotografico

Higiene Industrial (Agentes fisicos,
quimicos y biokgicos)

Decision 584 (2004) Art. 11, 12, 18 iCuenta con un informe de evaluacion de riesgos de|

Resolucion 957 (2008) Art. 1 seguridad, ergondmicos y psicosociales de los puestos de

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44, 45 trabajo?

y46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024). El informe debe contener, como minimo, la siguiente|
informacion:

- Fecha de evaluacion

- Nombre del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Identificacion de! riesgo laboral yio factor de riesgo laboral.

Evaluacion de riesgos de seguridad, | o |- Breve descripcion de la metodologia utiizada
6 ¥ ylo método de evaluacion con
nacional o i entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacién de resultados con norma técnica vigente en
relacion a los esta L o L

- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de|
sequridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la evaluacion.

- Registro fotografico

Decision 584 (2004) Art. 11 ¢Cuenta con un informe de las medidas de prevencion Y|

Resolucién 957 (2008) Art. 1 proteccion implementadas por puesto de trabajo:

Cédigo del Trabajo Art. 412

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 49 El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:

- Fecha de elaboracion del informe
- Cronograma de la implementacion
- Implementacion de las medidas de prevencion y

7 | proteccion de acuerdo a la jerarquia de control (eliminacién,
sustitucion, control de ingenieria, control administrativo,
Implementacion de las medidas de EPP), este debe incluir las fechas de implementacion.
prevencion y proteccion conforme la - Resultados obtenidos.
jerarquia de controles - Resultado del seguimiento y mejora continua.

- Firmas de responsabilidad del empleador y técnico del
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo.
- Evidencia fotografica.

Resolucion 957 (2008) Art. 1. Cuenta con el calculo del riesgo residual en la matriz de|
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales? P, §

@
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Decision 584 (2004) Art. 11

2Se ha verfficado in situ la implementacion de medidas de
prevencion y proteccion conforme el informe de las medidas
de 6n y 5 por puesto de

trabajo?

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3
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‘Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

o

luminarias en los lugares y/o centros de trabajo?

;Se ha realizado la limpieza y mantenimiento periodico de|

iSe ha realizado mantenimiento periodico de los sistemas
de ventilacidn de los lugares yio centros de trabajo?

2Se han clasificado los agentes quimicos segin la
categorizacion establecida: peligros fisicos, peligros para la
salud y peligros para el medio ambiente?

><><><><

Los recipientes que contienen agentes quimicos. ;Cuentan
con tapas o cubiertas 2

segln su compatibilidad?

;Se almacenan agentes quimicos en areas especificas,

X

¢Se dispone de fichas de datos de seguridad de los
agentes quimicos, los mismos son de facil acceso para el
trabajador?

x

2Se ha etiquetado adecuadamente los agentes quimicos,
con on clara en espaiiol?

¢Se aplican los lineamientos respecto a transporte,
almacenamiento y manejo de productos quimicos conforme]
la norma técnica NTE - INEN?

control de agentes biologicos?

;Se aplican medidas de bioseguridad para la prevencion |

iSe ha dispuesto un drea especifca para el
almacenamiento y disposicion de desechos bioligicos,
sequn los L de la autoridad

Condiciones de Trabajo 20

Se ha implementado mecanismos de control de plagas y/o|
vectores en el lugar y/o centro de trabajo?

x| X x| X

iLos lugares ylo centros de trabajo se
ordenados y limpios?

niveles minimos de luminacién requeridos?

iLas areas de circulacion y los pasilios cuentan con 1os

. Se han delimitado las areas para la circulacion del
personal y/o vehiculos en el lugar y/o centro de trabajo?

¢ Se han delimitado las areas para emplazamiento de|

4 | maquinas en el lugar yio centro de trabajo?

ilas rampas estan disefiadas conforme establece la|
norma?

[ [X

iLa estructura de prevencion contra caida de objetos y|
personas esta en buen estado y bajo norma? (Plataformas.
de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de
servicio, cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos,

poleas, tambores de izar)

¢lLos dispositivos de paradas, pulsadores de parada y

de parada de estan per

sefializados, fécimente accesibles y estan en un lugar|
sequro?

iTodas las partes fijas y moviles de motores, organos de
trasmision, maquinas, entre otros, se encuentran

mediante u otros
disposi de 7

iLas puertas y salidas se
sefializadas y libres de obstaculos?

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

X

Senalizacion preventiva.
*Cumple con la normativa.

Sefializacion prohibitiva.
*Cumple con la normativa.

e de seguridad

Sefializacion de informacion.
*Cumple con la normativa.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

w
®

Sefalizacion de obligacion.
*Cumple con la normativa.

w
@

Sefalizacion de equipos contra incendio.
*Cumple con la normativa.

Sefalizacion que oriente la facil evacuacion del lugar yio|
centros de trabajo en caso de emergencia.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58.
Decision 584 (2004) Art. 11

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58.

Decision 584 (2004) Art. 11

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58
Acuerdo Ministerial (2017) 174.
Acuerdo Ministerial (2017) 13.

Gestion de trabajos especiales

;Cuenta con procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo para la ejecucion de trabajos especiales?

El procedimiento debe contener como minimo:

- Objetivo
- del de la

‘supervision y revision

- Definicion del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Actividades rutinarias

- Identificacion de riesgos laborales

- Medidas de control

- Equipos de proteccién personal y colectiva
- Fomato de permiso de trabajo

Registro de socializacion

iSe emiten los permisos de trabajo conforme el

procedimiento?

39

;Cuenta con registros de apertura y cierre de los pemisos
para la ejecucion de trabajos especiales?

GESTION DEL TALENTO HUMANO

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA
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2Se ha identificado a trabajadores quE pertenecen a grupos.
de atencion prioritaria y/o en situacion de vulnerabilidad en
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador las evaluaciones de riesgos laborales?
(2008) Art. 35. ¢
Decisién 584 (2004) Art. 11, 18, 25. Aduttos mayores: SL_ No__ NA__
Ley Organica de Discapacidades (2012) 1 [Mujeres en periodo de lactancia: Si__ No__ NA__
Mujeres embarazadas: Si__No__ NA__
At 16;:19; 45,52 Trabajadores con discapacidad: Si__No__ NA.
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42. ” " - SL_ N0 WA
Gestion p. en que que de
pertenecen a grupos de atencion o de alta complejidad: Si__ No__ NA__
prioritaria y/o en situacion de
wuinerabilidad iSe evidencia de foma in situ la implementacion de|
medidas de prevencién y proteccion?
3 Adultos mayores: Si__ No__ NA__
Decision 584 (2004) Art. 11, 27.
Decrelo Coauio 255 Q04 AL 15. | Verarelegiso e nplemertasin | 2 el sl t e
36 Sk e ameriea lelectirioi ujeres embarazadas: Si__ No__ NA__
matema (temporal / Ti con Si__No__ NA__
i que de
o de alta complejidad: Si__ No__ NA
< ¢ Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE|
g‘e:fe"::é"’;’::':"zé?:z?zlm _ 3 [RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE ALTO
| [RIESGO: CONSTRUCCION?
e ¢ Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE|
Acuerdo inmtarial (2017 }13; e 4 |RIESGOS LABORALES EN AGTIVIDADES DE ALTO
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. Certificacién por competencias laborales | [RiESGO: ENERGIA ELECTRICA?
Reglamento a Ley de Transporte :El personal que opera vehiculbs a motor incluyendo
Terrestre, Transito y Sequridad Vial 5 |maquinaria agricola cuenta con la licencia de conduccién
(2012) Art. 132. acorde con su categoria segin lo dispuesto por la autoridad
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 51. competente?
Decisidn 584 (2004) Art. 11, 23. 2Cuenta con un registro de asistencia a inducciones o re|
Resolucién 957 (2008) Art 1 i i i alos en el &mbito|
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. de seguridad y salud en el trabajo?
El registro debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:
- Fecha de induccion
- Tema: Riesgos laborales alos que se encuentra expuestol
& |¢ trabajador en su puesto de trabajo y las medidas de
prevencién y proteccion a adoptar.
- Nombres y apelidos del trabajador
- Nimero de cédula
- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)
- Nombres y apellidos, niimero de cédula y firma del técnico|
de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del|
sewvicio extemo de seguridad e higiene
- Material utilizado en la induccion
- on de
Decision 584 (2004) Art. 19 ¢Se  han i de 6n en
Resolucion 957 (2008) Art 1. seguridad y salud en el trabajo?
7
- Respaldos fisicos o digitales de las campaiias de
comunicacion realizadas.
Decision 584 (2004) Art. 11, 23. éCuenta con un programa de formacion, capacitacion y|
Resolucién 957 (2008) Art 1. entrenamiento en materia de seguridad y salud en el
Decreto Ejecutivo. 255 Art. 15, 16, 28. trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.
El programa debe contener como minimo la siguiente|
informacion:
- Objetivos del programa
Educacién, capacitacion y formacién en - Diagriastico,de necealfatiee ;
materia de sequridad y salud en el frabajo = Contenklo del ‘programe (Temas de  capacitadion’en
8 [funcion de los riesgos laborales identificados y condiciones
de trabajo)
- Cronograma por puesto de trabajo
- Metodologia de formacion (Talleres, clases tedricas,
simulacros, précticas en campo, etc.)
- Duracion y frecuencia
- Responsables.
- Material utilizado.
- Firmas de responsabilidad del técnico de seguridad e
higiene del trabajo o el responsable del servicio externo de
sequridad e higiene.
Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), i), 2Cuenta con el registro de asistencia a las capacitaciones y|
Art. 23, entrenamientos?
Resolucion 957 (2008) Art 1 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, El registro debe contener, como minimo, la siguiente|
16,28. informacion:
- Fecha de itacion, fi ion ylo
- Tema (Prevencion de riesgos laborales, amenazas
naturales y riesgos antropicos, equipos de proteccion
9 [personal, entre otros)
- Nombres y apellidos del trabajador
- Nimero de cédula
- Firmas de los trabajadores (fisica o electrénica * no se|
aceptan firmas pegadas o adulteradas)
- Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma del técnico|
de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del
servicio extemo de seguridad e higiene
- Material utilizado
E nde
Decision 584 (2004) Art. 11, 23. iLas yio se
Resolucién 957 (2008) Art 1. 10 registrados en la plataforma SUT?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, 16,
28.
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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iCuenta con una matiz de exdmenes médico
i por puesto de trabajo, conforme los riesgos
laborales a los que se encuentren expuestos los

trabajadores?
Decision 584 (2004) Art. 14 y 22. La matriz debera contener como minimo, la siguiente|
Resolucién 957 (2008) Art 5. informacion:
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 1
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412 Nombre del puesto de Trabajo
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, Nimero de trabajadores expuestos

Riesgo Laboral

Tipo de Examen

Frecuencia de realizacion

Responsable

Firmas de resp

¢ Cuenta con un de i ion y

Decisién 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 2
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412 .
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

de examenes médico ocupacionales?

. Cuenta con un informe de resultados de los examenes
médicos. ocupacionales, realizados por puesto de trabajo?

El informe debe contener como minimo la siguiente|
informacion:
Decision 584 (2004) Art. 14y 22.

; Vigilancia de Ia salud de los trabajad
Resolucién 957 (2008) Art 5. igilancia de la salud de los trabajadores

Fecha de informe

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 3 |Periodo de examenes

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412. Puesto de trabajo

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. Nimero de examenes realizados
Tipo de Examen

les (datos isticos)
Acciones recomendadas
Firmas de responsabilidad

iCuenta con los Certificado de aptitud médica laboral de|
ingreso y periédicos con firma de aceptacion del trabajador |
y firma del profesional médico?

Decision 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucién 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230, 4
Codigo del Trabajo (2005) Art. 412
Decreto Ejecutivo (2024) 255 Art. 15.

éCuenta con un informe trimestral de indicadores de
comdn, ¥

de trabajo?

El informe deberda contener como minimo la siguiente|

Resolucién 957 (2008) Art 5. 5 informacion: X

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. Fecha
Periodo de evaluacion X
Indicadores
Conclusiones x
Firmas de responsabilidad
Decision 584 (2004) Art. 11. iCuenta con un procedimiento documentado de|
Resolucién 957 (2008) Art. 1, Art. 5. investigacion de accidentes de trabajo aprobado por la|
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42. méxima autoridad del lugar y/o centro de trabajo?
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucién del IESS CD 513 (2016), Art. El procedimiento debe contener como minimo , la siguiente|
S6. informacion:

- Objetivos.

- Alcance. X

- Responsabilidades.

o de & on, reporte,

investigacion, entre otros)

- Acciones correctivas y preventivas

- Documentacién y Registro

Decision 584 (2004) Art. 1 ¢Cuenta con un registro interno de incidentes y accidentes

Resolucién 957 (2008) Art. 15. de trabajo ocurridos en el lugar y/o centro de trabajo?

Resolucién del IESS CD 513 (2016) Art.

1,12,47. El registro debe contener como minimo la siguiente|
informacién:

~

Fecha y hora de incidente o accidente de trabajo
Nombres y apeliidos del trabajador

Puesto de trabajo

Lugar de incidente o accidente de trabajo

Breve descripcion del incidente o accidente de trabajo X
Consecuencias

Resolucion del [ESS. CD 513 (2016) Art. éCuenta con un informe de investigacion de accidentes de|
a7 trabajo?

El informe debe contener como minimo la siguiente|

Accidentes de trabajo y enfermedades !
informacién:

profesionales

- Fecha y hora del Accidente de Trabajo.
- Lugar del incidente. X
- Nombre del trabajador accidentado.

- Puesto de trabajo.

- Descripcion del Accidente.

- Nombre de testigos de ser el caso.

- Causas y consecuencias del Accidente de Trabajo.
- Acciones Inmediatas.

| |- Firmas de responsabilidad.
Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. 2Se ha reportado el Accidente de Trabajo a la autoridad
44, competente? X

@

Evidencia de reporte de Accidente de Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Resolucion del IESS. CD 513 (2016) AL, 10| ¢5¢ han aplicado medidas de control y/o correctivas, paral X
. evitar nuevos casos de Accidente de Trabajo?

Decision 584 (2004) Art. 11. iCuenta con un procedimiento documentado de

Resolucién 957 (2008) Art. 5. on de aprobado por

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42. la méxima autoridad del lugar y/o centro de trabajo? X

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 1

Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art.

47.

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. iSe ha reportado la presuncion de la Enfermedad

45. profesional a la autoridad competente? X

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42. 12

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, Evidencia de reporte de presuncién de la Enfermedad

136, 137. Pr i

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. ¢Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, para X

S3. 13 |evitar nuevos casos de Enfermedad profesional?

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42.

Resolucion 957 (2008) Art.1. iCuenta con un programa anual de ejecucion de|

Decision 584 (2004) Art. 4. inspecciones intemas de seguridad y salud en el trabajo?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28.
El programa debe contener como minimo la siguiente

informacién:
14 |- Objetivos del programa X
i - Alcance
Inspecciones internas de seguridad y "
- de areas a|
salud en el trabajo 7 :
inspeccionar)

- Lista de verificacion a utilizar.
- Firmas de responsabilidad

¢Se evidencia de forma in situ la ejecucion de inspecciones

15 |internas de sequridad y salud en el trabajo, asi como la X
ion de medias
Decision 584 (2004) Art. 16. iCuenta con un plan de emergencias y contingencial
Resolucion 957 (2008) Art. 1. implementado en el lugar y/o centro de trabajo?
e i it gecibn sy
proteccién contra incendios (2009) Art. El plan debe contener como minimo la siguiente|
s informacién:
Acuerdo Ministerial 174 (2017) Art. 134.
- Objetivos
- Alcance X

- Identificacion de amenazas naturales y riesgos antropicos.
- Procedimientos de emergencia (Acciones a ejecutar]
antes, durante y después de una emergencia).

- Mapa de recursos.

- Mapa de evacuacion.

- C de pruebas y
de los sistemas deteccion y extincion de incendios, entre|
otros.

- Cronograma de ejecucion de simulacros.
- Conformacion de brigadas.
- Firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004) Art. 11, 23. éCuenta con un informe anual de los simulacros

Prevencion de amenazas naturales y

Resolucion 957 (2008) Art 1. . realizados?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. tieagow antropicos

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4 El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha y hora del simulacro.

- Objetivo del simulacro

- Tipo de simulacro realizado (incendio, evacuacion,
emergencia médica, etc.).

- Lugar donde se realizo el simulacro.
- Duracion del simulacro.

- Lista de participantes.

- Roles asignados a los participantes.
- Descripcion del simulacro.

- Incidencias y problemas.

- Lecciones aprendidas.

- Registro fotografico

- Firmas de responsabilidad

]

Decision 584 (2004) Art. 11, 23. 2Se evidencia que las acciones descritas en el plan de|
Resolucién 957 (2008) Art 1. 18 y i se han ir en el lugar X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. yio centro de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50. iCuenta con un programa de mantenimiento de
instalaciones,  vehiculos, maquinas,  equipos Y|
herramientas?

El programa debe contener como minimo la siguiente

informacién:
_ Objetivos del programa. X
. : . 19 |- Alcance
2 Py de -l tario de activos.
vehiculos; méuinas; equipos.y. - Clasificacion de activos.
herramientas. e “ : 4
comectivo)

- Frecuencia de mantenimiento.
- Responsabilidades.
- Procedimientos y protocolos.

- Firmas de
iSe evidencia de forma in situ la ejecucion programa de|
20 [mantenimiento de instalaciones, vehiculos, magquinas, X

equipos y herramientas?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Decision 584 (2004) Art 11 Iteral c).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo Il Att. 56

Decision 584 (2004) Art 11 Iteral c).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo Il Art. 56

Decision 584 (2004) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 56.

Equipos de proteccion personal y ropa de
trabajo

¢ Cuenta con un procedimiento de adquisicion de equipos
de proteccion personaly ropa de trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo la siguiente|
informacion:

- Responsabilidades

- on de

laborales, proformas, etc.)

- Matriz de equipos de proteccion personal, colectiva y ropa|

de trabajo por puesto de trabajo (Especificaciones técnicas,
para el uso, én y

disposicion final, entre otros).

- Firmas de

de riesgos

ZCuenta con un registro de entrega recepcion del equipo de
proteccion personal y ropa de trabajo a los trabajadores?

El registro debe contener como minimo la siguiente|
informacion:

- Fecha de entrega

- Nombres y apelidos del trabajador

- Nimero de cédula

- Detalles del EPP yio ropa de trabajo entregado

- Firmas de los trabajadores (fisica o electrénica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Registro de parasu

. Se evidencia de forma in situ la correcta utiizacion de los
equipos de proteccion personal y colectiva y ropa de
trabajo?

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.
Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA (20086).
Acuerdo Ministerial 244. (2021)

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.

Acuerdo Interministerial 038 (2019).

Acuerdo Intemministerial 038 (2019).

gl dep 6n en Yy
salud en el trabajo

4 Actividad 1_

iSe ha
psicosocial?

el programa de pi de riesgo|

Presentar los respaldos de la implementacién de cada unal
de las actividades del programa:

Actividad 7__
Actividad 8 _
Actividad 9__

Actividad 10__
Actividad 5__ Actividad 11_
Actividad 6__ Actividad 12__

Actividad 2__
Actividad 3_
Actividad 4__

:Se ha registrado el programa de prevencion de riesgo
k enel SUT?

iSe ha el programa de al integral
del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los
espacios laborales publicos y privados?

Presentar los respakios de la implementacion de cada una|
de las actividades del programa:

Actividad 1_
Actividad 2__
Actividad 3_
Actividad 4__
Actividad 5__

Actividad 8__

Actividad 9 _
Actividad 10__
Actividad 11_
Actividad 12_
Actividad 6_ Actividad 13_
Actividad 7__ Actividad 14__

2S¢ ha registrado el programa de prevencion al integral del|
uso y consumo de aicohol, tabaco u otras drogas en los
espacios laborales piblicos y privados en el SUT?

SERVICIOS PERMANE|

NTE

S

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Codigo de Trabajo (2005) Art. 430

Cadigo de Trabajo (2005) Art. 42

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Servicios Permanentes

w

iCuenta con botiquin de emergencia para primeros

auxilios?

iEl comedor cuenta con una adecuada salubridad |
ambientacion?

Aplica para centros de trabajo con cincuenta o més
trabajadores y situados a mas de dos kibmetros de la
blacion mas cercana.

£ En caso de existir servicios de cocina, se cuenta con unaj

adecuada L Yy de

»

2
ZEn el lugar ylo cento de tabajo se dispone de
abastecimiento de agua para el consumo humano?

@

;Cuenta con senvicios higiénicos, excusados y urinarios en
buenas condiciones con separacion para hombres y
mujeres?

éCuenta con duchas en buenas condiciones?

¢Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con Utiles de|
aseo personal?

¢Se dispone de vestuarios, separos por sexo, limpios y en
buenas ?

©

iCuenta campamentos en buenas condiciones?

Luz eléctrica

Ventilacion

Agua para el consumo humano

Servicios higiénicos (excusado, lavabo, duchas)
Comedores

para hombres y

mujeres
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(OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:

MINISTERIO DEL TRABAJO EMPRESA / INSTITUCION
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:

CODIGO DE TRABAJO:

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Numeral 17. Facilitar la inspeccién y vigilancia que las autoridades practiquen en los locales de trabajo, para cerck del iento de las iones de este
Cédigo y darles los informes que para ese efecto sean indispensables. Numeral 32. Las emp en el Instituto de Social estan obligadas a exhibir, en lugar
visible y al alcance de todos sus i vidores, las planillas de remision de aportes indit y yde , ylas i al pago de fondo de reserva,
selladas por el Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 412.- El Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los Inspectores del Trabajo exigiran a los propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las

igaci en materia de 6n de riesgos;
Art. 542.- de las Di K del trabajo.- Ademas de lo en los Articulos a las Di del Trabajo, les comesponde. Numeral 5. Visitar fabricas,
talleres, imi i de locales al trabajo y a viviendas de trabajadores/servidores, siempre que lo estimaren o cuando las emp! o i lo
soliciten.
Art. 436.- Suspensidn de labores y cierre de locales. El Ministerio de Trabajo y Empleo podré disponer la suspensidn de actividades o el cierre de los lugares o medios colectivos de labor, en los que se
atentare o afectare a la salud y seguridad e higiene de los idores, 0 se jere a las medidas de seguridad e higiene dictadas, sin perjuicio de las demas sanciones legales. Tal decision

requerira dictamen previo del Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo

Art. 628.- Caso de violacion de las normas del Codigo del Trabajo. Las violaciones de las normas de este Cédigo, seran sancionadas en la forma prescrita en los Articulos pertinentes y, cuando no se haya
fijado sancion especial, el Director Regional del Trabajo podra imponer mutas de hasta doscientos dolares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de lo establecido en Articulo 95 del Codigo de la
Nifiezy Adolescencia.

Elaborado y revisado por: Aprobado por:

Maria Fernanda Lopez Cordova Maria Augusta Merchan Helor
Directora de Seguridad en el Trabajo y

Prevencion de Riesgos Laborales Subsecretaria de Trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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{ COBSTBAS

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CAMPUS

IDENTIFICACION PLAN DE ACCION E¥ALUACION DE LA EFICACIA
F[alto, sl b .. Seesperareduci
Incendi Imacén (000 M Fi materiales | I4 & oy Instalacion de 10 extintares, & salidas  Instalacidn de detectoresde  Coordinadar de 2035 SEMAEION riesgos enun 20 Gerente 0025
meendic en almasén | ] 2502 iflamables  ATMaEeR Lo de emergencia hume, simulacros trimestr ales, 5T e con deteccidn General
I densa) simulacros tempranas
d2 4 2 [media, Capacitacian entrabai ura. Supeni 4 Inspeceidn Se ;spetra Sl Coordinad
Caidas de estanterias [>2m) Riezgo (maderado falta de Ao Provision de ameses a 20 aperativos pactacion en lranajo en alura, SUPEMVISONeS 08 anyyonor  da yso de Incidentes ¢on 0ardinado  eysanen
, uso inspeceiones mensuales Almacén capacitacion rde 55T
: armeses) afneses :
ocasional] efectiva
2
Certificacidn mediante [moderada 1[baja, Asiqnacicn d Yo d uditarta e Cheklist Fievisinde  Se espera obtener Al
auditor aesterna(basadaen  Oportunidad | depende  recursas Esjo Slgnacion egreﬁgpggg 02 SSUTI orla e?i £ cdoT kIS | Gerente General JIM0I2025 informede |3 certificacidn G a3 BHIf2025
Cheklist S5T) de aziqnadis) aproimada £l « Gapaciiacion delpereond auditora  para octubre 2025 SIENCI
auditoria)
2 2 [media, Se espera reforzar
Sismos en Guayaquil Fiesgo [mioderada estrulctura Ao |dentificacion de zonas sequias Hefuerzp estructur:al dlel amacé, Coardinador de Eiizoze Slmulacrgfde el 6% dela Gerente 0iz0ze
,20Na =in zimulacro =i smico eyacuacion  estructura para General
sismica)  refuerzos) enero de 2026

Fecha: Junio 2025

Aprobado por : Alta Gerencia f Coestibas 5.8,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fecha: Julio /2025

1.- Objetivos

¢ Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SST) de Coestibas S.A. con las normativas ISO 45001:2018,
NFPA 101 y Acuerdo Ministerial 255-2020, asegurando alineacion con los
requisitos legales y estandares internacionales.

¢ Reducir riesgos criticos (incendios, caidas, electrocuciones) mediante
acciones correctivas SMART.

2.- Alcance

¢ Unidades auditadas: Almacén (3000 m?), reacondicionamiento,
mantenimiento industrial, oficinas administrativas (1500 m?).

e Procesos: Izaje de cargas, trabajos en altura, trabajos en caliente, gestion de
riesgos eléctricos, planes de emergencia.

3.- Identificacion del equipo auditor y participantes del auditado

o Equipo auditor: Christian Reyes (lider), Angie Arriaga, Elio Zuiiga, Orlando
Hermida, Marcia Alvarez, Victoria Toala, Jennifer Baque.

o Participantes del auditado: Luis Ramirez, Carlos Gomez, Maria Torres, 100
operativos.

4.- Fechas y Lugares

ENE | FEB | MARZ | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOST | SEPT | OCT | NOV | DIC

X X X X

Almacén, reacondicionamiento, mantenimiento industrial, oficinas administrativas
(Guayaquil, Ecuador).

S.- Criterios

¢ Normativas: NFPA 101 (seguridad contra incendios), Acuerdo Ministerial
255-2020 (reglamento ecuatoriano de SST.

e Documentos: Manuales (2023-2024), procedimientos (PO-01 a PO-05),
registros, planes de emergencia.

¢ Metodologias: Binaria simplificada, NTP 330, William-Fine.

6.- Hallazgos de la Auditoria y Evidencia Relacionada

o Hallazgos (proyectados):

o Incendios: 80% de areas sin extintores, 85% sin detectores de humo
(Tabla 4). Evidencia: Inspecciones de Angie Arriaga, fotos de Orlando
Hermida.

o Trabajos en altura: 70% sin sistemas anticaidas certificados.
Evidencia: Registros técnicos (Angie Arriaga), entrevistas (Elio
Zhiiga).

o Riesgos eléctricos: 75% de cables expuestos. Evidencia: Mediciones
de Orlando Hermida.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Fecha: Julio /2025

o Espacios confinados: 100% sin plan de rescate. Evidencia: Revision
documental de Marcia Alvarez.
o Cultura de seguridad: 85% temen represalias al reportar incidentes.
Evidencia: Entrevistas de Elio Zudiga.
Riesgos evaluados: Victoria Toala identifico prioridades (incendios, caidas)
usando NTP 330 y William-Fine.

7.- Conclusiones

El sistema de SST de Coestibas S.A. presenta no conformidades criticas,
incluyendo la ausencia de extintores y detectores de humo, sistemas anticaidas
no certificados y falta de planes de rescate, incumpliendo el Art. 25 del
Acuerdo Ministerial 255-2020 y NFPA 101.

Cumplimiento parcial con las normativas aplicables, con avances en
documentacion pero deficiencias en implementacion practica.

Se requieren acciones correctivas urgentes con un presupuesto estimado de
$6,000 (detectores $1,000, extintores $3,000, capacitacion $2,000) para
cumplir con los objetivos SMART.

8.- Grado de Cumplimiento

Cumplimiento estimado: 40% (basado en hallazgos proyectados: 80% sin
extintores, 70% sin anticaidas, 100% sin plan de rescate).

Objetivo: Alcanzar 80% de cumplimiento al 15 de noviembre de 2025
mediante acciones correctivas.

9.- Adicionales

Plan de auditoria: Cumple con el cronograma y asignacion de recursos
(detallado en el Plan de Auditoria).

Areas no cubiertas: Procesos administrativos secundarios (fuera del alcance).
Oportunidades de mejora:

o Implementar simulacros trimestrales ($2,000).

o Certificar sistemas anticaidas ($3,000).

o Instalar detectores de humo ($1,000).

Buenas practicas: Uso de AuditMaster para sistematizacion (Angie Arriaga,
Marcia Alvarez).
Planes de accion acordados:
o Instalar 15 extintores y 20 detectores antes del 15 de noviembre de
2025.

o Capacitar al 90% de operativos en evacuacion (30 de octubre de 2025).
Confidencialidad: Informe restringido a Tania Castro Ruiz, Carlos Gémez,
Maria Torres y archivo SST.

Lista de distribucion: Gerente General, supervisores, archivo SST.

Realizado por los Auditores:

CAMPUS
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Christian Reyes Angie Arriaga Elio Zuiiiga Orlando Hermida

Marcia Alvarez Victoria Toala Jennifer Baque
Recibido y aprobado por:

Tania Castro Carlos Gomez Maria Torres
Gerente General Supervisor Supervisor

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




