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RESUMEN

Este proyecto tuvo como objetivo actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de Vaserum CIA. LTDA. para prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y
garantizar un entorno laboral seguro para sus empleados. Se plantearon objetivos como
evaluar el estado actual del sistema, identificar riesgos laborales mediante metodologias
técnicas y auditar el cumplimiento de la normativa vigente, particularmente el anexo 1 del
Decreto Ejecutivo 255. El andlisis reveld que, aunque existen controles operativos, el riesgo
ergondmico es el mayor desafio, especialmente en el area operativa, debido a posturas
forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas. También se identificaron otros
riesgos significativos, como incendios, emergencias médicas y fallas energéticas, los cuales
fueron evaluados con los métodos NFPA y MESERI. En respuesta, se propusieron acciones
correctivas, incluyendo pausas activas, redisefio ergondmico de puestos de trabajo, uso de
EPP, mantenimiento periddico de sistemas criticos, capacitacién continua y simulacros.
Ademas, se sugiri6 fortalecer el liderazgo participativo, implementar indicadores de
desempefio en SST y mejorar la comunicacién interna sobre prevencion. La auditoria
realizada identifico una no conformidad y una observacion, con plazo para cumplir las
acciones correctivas. En conclusion, una gestion adecuada y actualizada del SG-SST mejora
las condiciones laborales, reduce incidentes y fortalece la eficiencia operativa, alineandose

con la normativa vigente y consolidando el compromiso con la seguridad y sostenibilidad.

Palabras Claves: Sistema de Gestion, actualizacion, riesgo, auditoria, normativa, seguridad.
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ABSTRACT

This project aimed to update Vaserum’s Occupational Health and Safety Management System
(OHSMS) to prevent accidents, occupational diseases, and ensure a safe working environment
for its employees. The objectives included assessing the current state of the system,
identifying occupational risks through technical methodologies, and auditing compliance with
current regulations, particularly Annex 1 of Executive Decree 255. The analysis revealed that
although operational controls are in place, ergonomic risk represents the greatest challenge,
especially in operational areas, due to forced postures, repetitive movements, and manual
handling of loads. Other significant risks were also identified, such as fire hazards, medical
emergencies, and power failures, which were assessed using NFPA and MESERI methods. In
response, corrective actions were proposed, including active breaks, ergonomic redesign of
workstations, use of personal protective equipment (PPE), regular maintenance of critical
systems, ongoing training, and emergency drills. Furthermore, it was recommended to
strengthen participative leadership, implement performance indicators for occupational health
and safety, and improve internal communication on prevention measures. The audit conducted
identified one non-conformity and one observation, with a set deadline for implementing
corrective actions. In conclusion, proper and updated management of the OHSMS improves
working conditions, reduces incidents, and enhances operational efficiency, while aligning
with current regulations and reinforcing the organization's commitment to safety and
sustainability.

Keywords: management system, update, risk, audit, regulation, safety.
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Introduccion

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se estima que
anualmente alrededor de 317 millones de personas a nivel global sufren accidentes laborales,
y aproximadamente 2.34 millones pierden la vida debido a estos incidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo.

En Ecuador, segtin datos recientes del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), las atenciones médicas por lesiones laborales experimentaron un notable aumento
entre enero y diciembre del afio 2014: pasaron de 2,075 casos hasta llegar a los 3,612 lo que
representa un incremento del 74%.

Juan Valez Andrade, director del Seguro General Obligatorio IESS, ha indicado que
esta elevada siniestralidad laboral implica una pérdida aproximada cercana al 4% del
Producto Interno Bruto (PIB) en paises desarrollados; siendo esta cifra ain mayor en naciones
menos avanzadas donde puede oscilar entre el 8% hasta alcanzar el 9%. Para Ecuador esto
representaria cerca diez mil millones ddlares.

A pesar de existir legislacion ecuatoriana e instrumentos internacionales impulsados
por la OIT enfocados hacia métodos preventivos destinados a reducir o eliminar riesgos
laborales, asi como regulaciones prohibiendo actividades potencialmente peligrosas, estas
cifras evidencian claramente que persisten numerosos desafios pendientes para mejorar
nuestros procesos y proteger adecuadamente a nuestros trabajadores contra su reincorporacion
en estas preocupantes estadisticas (Asociado Intedya, 2016).
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Una organizacion tiene la responsabilidad de asegurar la salud y seguridad en el
trabajo (SST) no solo para sus empleados, sino también para cualquier persona que pueda
verse afectada por sus actividades. Esta responsabilidad incluye tanto la promocioén como la
proteccion del bienestar fisico y mental.

Vaserum (registrada en el Servicio de Rentas Internas como Vaserum Cia. Ltda.),
cumpliendo con los requisitos minimos establecidos por la norma ISO 45001, se compromete
a desarrollar e implementar un sistema de gestion enfocado en SST (SG-SST). Este sistema
busca fomentar una colaboracion efectiva entre la empresa, y su personal, estableciendo
medidas adecuadas para garantizar condiciones Optimas en términos de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), mediante una mejora continua del ambiente laboral, asi como un control
eficiente sobre los peligros y riesgos existentes. Para alcanzar este objetivo, Vaserum, centra
su estrategia en prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales al mismo tiempo
que promueve activamente el bienestar entre sus trabajadores.

El desarrollo coordinado de estos elementos permitird alcanzar los objetivos del SG-
SST. Este sistema se distingue por su capacidad de adaptarse al tamafio y caracteristicas
especificas de la empresa, enfocandose en la identificacion y control de peligros y riesgos
relacionados con las actividades laborales.

En este contexto, se pretende actualizar el manual de SG-SST en Vaserum CIA.
LTDA., que asegure una mejora constante en las condiciones de salud, trabajo y bienestar
para todos los empleados. Esto facilitara un desempefio adecuado y eficiente, promoviendo

asi el crecimiento personal y familiar a la vez que incrementa la productividad empresarial.
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Capitulo 1
1. Planteamiento del problema e importancia del estudio
1.1.Definicion del proyecto
Propuesta de actualizacion de un manual de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
1.2.Naturaleza o tipo de proyecto
El tipo de proyecto que vamos a realizar es la actualizacion de un manual
enfocado en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Vaserum CIA. LTDA.
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Actualizar el manual de Salud y Seguridad Ocupacional en la empresa

Vaserum CIA LTDA.

1.3.2. Objetivo especifico

e Evaluar el estado actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Vaserum CIA LTDA.

e Evaluar los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores,
utilizando metodologias reconocidas para cuantificar los niveles de exposicion en las
distintas areas de la empresa.

e Elaborar propuestas correctivas para prevenir y mitigar el riesgo de accidentes y
enfermedades laborales en el personal.
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e Auditar mediante el anexo 1 del decreto ejecutivo 255 el cumplimiento de
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo.
e Ayudar a fortalecer una cultura de seguridad y salud en los empleados y
empleadores de la empresa.

1.4.Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La empresa Vaserum CIA LTDA en cumplimiento con la normativa ecuatoriana,
actualizard el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), con el
objetivo de mejorar las medidas de seguridad y salud de los trabajadores de la empresa
asegurando un control efectivo de los peligros y riesgos presentes.

Vaserum se enfoca en prevenir lesiones y enfermedades laborales, con el pilar
fundamental de la proteccion y promocion de la salud de los colaboradores.

El SG-SST se adapta a las condiciones de la empresa y se enfoca en identificar y
controlar riesgos y peligros de cada actividad laboral. Se busca actualizar el manual de SG-
SST de la empresa Vaserum CIA.LTDA. con el fin de asegurar las condiciones de salud, de
todos los colaboradores, para que se puedan realizar de forma adecuada y eficaz sus
actividades laborales. Ademas, desarrollamos esta actualizacion ya que el manual se basaba
en politicas vigentes hasta antes de la aprobacion del Decreto Ejecutivo 255 y antes de que el
departamento de procesamiento del efectivo entre a formar parte de las areas de trabajo de la

empresa por lo cual se vio la necesidad de actualizar dicho manual.
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1.5.Perfil de la organizacion.

1.5.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
Nombre de la empresa: Vaserum CIA LTDA.
Vision, Mision, Valores

e Mision: Realizar el mejor servicio de transporte de valores y cajeros
automaticos para satisfaccion de nuestros grupos de interés.

e Vision: Ser reconocida como la mejor empresa del Ecuador, en el servicio de
transporte de valores y cajeros Automaticos, que brinda la compaiiia al sistema
financiero.

e Valores: Integridad, compromiso institucional, trabajo en equipo, excelencia
operativa.

1.5.1. Actividades, marcas, productos y servicios.

Vaserum CIA LTDA es una empresa que se encarga del transporte de valores a nivel
nacional, administracion del efectivo y administracion de cajeros automaticos.

Ubicacion de la sede y operaciones

La empresa en encuentra localizada en la provincia de Pichincha, ciudad Quito. Calle
N49A y Cuarta Transversal. Barrio Buenos Aires-San Isidro del Inca
Matriz: Provincia: Pichincha. Canton: Quito

Propiedad y forma juridica

Es una empresa de propiedad privada, constituida desde la forma juridica de una
compaifiia de responsabilidad limitada
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Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

Transporte de valores y abastecimiento de cajeros automaticos a nivel nacional

Tamaiio de la organizacion

El tamafio de empres es grande ya que cuenta con 320 colaboradores

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

La empresa Vaserum CIA LTDA estd conformado por 320 colaboradores entre
personal operativo y administrativo.

Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Vaserum CIA. LTDA., dispone de los siguientes procesos: Procesamiento y
Administracion del Efectivo, Transporte de Valores y Manejo Integral de ATMS.

Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

Actualmente Vaserum CIA LTDA, emplea a 320 personas. En sus ultimos aspectos
financieros destacados, se reportd un aumento de ingresos netos de 13,17% en 2023. Su
Activo Total registr6 un crecimiento de 9,92%. El margen neto de Vaserum CIA. LTDA
aumento 0,14% en 2023.

Modelo de negocio

El modelo de negocio se centra en la prestacion de servicios auxiliares al sistema
financiero, tales como logistica especializada (transporte de valores), digitalizacion
documental, gestion operativa, y atencion al cliente financiero

Grupos de interés internos y externos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Internos
e Accionistas o propietarios: Quienes invierten capital y esperan rentabilidad.
¢ Directivos: Encargados de la toma de decisiones estratégicas.
e Empleados: Aportan su trabajo y son clave en la operacion diaria.
e Departamentos internos: Areas como produccién, ventas, finanzas y recursos
humanos.
Externos
La empresa Vaserum CIA LTDA, se dirige principalmente a un segmento de clientes
corporativos, compuesto por bancos, cooperativas de ahorro y crédito, aseguradoras, y otras
entidades del sector financiero. Estas organizaciones requieren servicios confiables que
cumplan con altos estandares de seguridad, confidencialidad y cumplimiento normativo.
Otros datos de interés
Vaserum CIA LTDA es una empresa en Ecuador, con sede principal en Quito. Opera
en Servicios de Vehiculos Blindados. Es una compaiiia fundada el 25 de junio de 1991.
Capitulo 2. Planes de emergencia y autoproteccion
2. Descripcion general de la empresa o institucion.
2.1. Nombre y actividad.
La empresa en cuestion se denomina Vaserum CIA LTDA, y brinda servicios

auxiliares del sistema financiero a nivel nacional.
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2.2.  Ubicacion geografica georreferenciada.

Se localiza en la provincia de Pichincha, Canton Quito. Calle N49A y Cuarta
Transversal. Barrio Buenos Aires-San Isidro del Inca.

Figura 1

Ubicacion geogrdfica de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Nota: Fuente: Google Maps. Direcciéon Vaserum CIA LTDA
2.3.  Actividad y productos o servicios que entrega.

e Transporte de valores a nivel nacional

¢ Administracion del efectivo

e Administracion de cajeros automaticos
2.4. CIIU y Nivel de Riesgo

e CIIU: N801001

e Nivel de riesgo: Medio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.5. Materias primas y suministros

Las principales materias primas que se encuentra son: papeleria, efectivo, plasticos,
computadoras

2.6. Desechos generados

Los principales desechos que se generan son: papel, plastico y elementos organicos

2.7. Descripcion de las areas y distribucion de personas

La empresa Vaserum CIA. LTDA cuenta con personal administrativo y operacional.
En el area de administrativo laboran hombres y mujeres y en el area operacional solo labora

personal masculino. Esta distribucion podemos observarla con detalle en la Tabla 1.

Tabla 1.

Areas y distribucion de personas en Vaserum

o = 8 = =
T £ § FEF %
= ¢ £ 883§ &

g 3 2 3 E

g < g, e & 3

<* & v 2

& 0 w =)

s = 7
ADMINISTRATIVOS 12 17 1 1 2 33
OPERACIONES 151 151
TOTAL 163 17 1 1 2 184

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA.
LTDA

2.8. Almacenamiento de combustibles

El reservorio del combustible diésel se encuentra ubicado en la parte posterior del
comedor, lo cual abastece el generador eléctrico.
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2.9. Metros cuadrados terreno y de construccion

Vaserum CIA. LTDA cuenta con una superficie total de 2800 metros cuadrados los
cuales han sido distribuidos para distintas dreas como oficinas, bovedas, armerillo, aula de
capacitaciones, parqueadero. En la Tabla 2 podemos ver la extension de cada uno.

Tabla 2.
Superficie Vaserum CIA. LTDA

Superficie total (m2) Total 2800
Oficinas/CPE/béveda: 1300

Tercer piso: 150
. Segundo piso: 150
Area util de trabajo (m2)
Planta Baja: 93.06
Armerillo/aula capacitacion: 100

Parqueadero:1000

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA. LTDA

2.10. Tipo de construccion

La empresa Vaserum CIA. LTDA cuenta con una infraestructura que consta de tres
pisos hechos a base de hormigdn armado en donde se realiza las funciones administrativas /
operativas y as su vez tiene un area destinada para el aparcamiento de los vehiculos blindados.
La empresa también cuenta con areas verdes destinadas como sitios de recreacion y descanso.

2.11. Vulnerabilidades internas y externas

Vulnerabilidades internas
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La empresa cuenta con una infraestructura en donde sus puertas, ventanas, techos,
pisos, paredes, columnas, escaleras y rutas de salida se encuentran en buen estado general.
Pero existen areas donde hay equipos y maquinarias las cuales pueden resultar peligrosas en
caso de que estas se encuentren en mal estado o no se las use de manera adecuada.

Se cuenta con equipos y maquinaria como computadoras, impresoras, fotocopiadoras,
paneles de control, vehiculos automotores blindados, combustible a base de diesel, generador
eléctrico que al no estar adecuadamente ubicados o desconocer su correcta manipulacion
pueden desencadenar accidentes.

Vulnerabilidades externas

Vaserum CIA. LTDA se encuentra ubicada en el Barrio Buenos Aires, parroquia
urbana perteneciente a San Isidro del Inca, al noreste del Distrito Metropolitano de Quito
(Secretaria General de Planificacion, 2025). Esta parroquia queda asentada sobre una loma y
delimitada naturalmente por bosques y quebradas. Alrededor de la construccion de la empresa
se localizan predios que tienen construcciones residenciales y actividades comerciales que no
generan dafo para la empresa. La circulacion vehicular se la hace de mayor forma particular y
la afluencia de transito vehicular en la zona es bajo.

Segun el Atlas de Amenazas Naturales del DMQ de la secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad de Quito 2015, el barrio donde se localiza la empresa se encuentra ubicado en
un sector de moderada susceptibilidad a movimientos de masa (desplazamiento de tierra)
(Distrito Metropolitano de Quito, 2015). Ademas, la construccion se encuentra cerca al borde

de una quebrada la cual muchas veces es usada como botadero de escombros y existe el riesgo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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QUITO - ECUADOR | 2025




_——
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

12

de que al tratar de quemarlos se produzca un incendio masivo si el fuego se extiende a través
de la hierba y arboles.

2.12. Escenarios de posibles emergencias

Amenazas y vulnerabilidades entorno a la empresa

Amenaza volcanica

La principal amenaza volcénica para la ciudad de Quito y, por ende, para Vaserum
CIA. LTDA, proviene del volcan Guagua Pichincha, cuya actividad puede generar caida de
ceniza, flujos piroclasticos y lahars. En la evaluacion de riesgo volcéanico realizada, se
determind que el area donde esta localizada Vaserum CIA. LTDA no consta como un posible
escenario donde los flujos de lodo (lahares) podrian afectarla directamente. Sin embargo, la
caida de ceniza representa una amenaza significativa, ya que podria afectar severamente a
toda la capital debido a la direccion de los vientos dominantes.

Ademas, volcanes activos como Cotopaxi y El Reventador representan amenazas
secundarias que podrian impactar indirectamente a Quito, principalmente mediante la
dispersion de ceniza y la afectacién de infraestructura vial y servicios. (DIRECCION
METROPOLITANA DE GESTION DE RIESGOS, 2022)

Amenaza sismica

En Quito ha habido sismos gran magnitud que han causado dafios materiales
importantes, como por ejemplo en marzo de 1987 donde los dafios afectaron en mayor parte al

centro historico de Quito.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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En el 2014 se registro otro temblor de 5.1 con epicentro en Calderén y finalmente el
ultimo terremoto registrado en Quito tuvo lugar el 16 de abril del 2016 con epicentro en
Pedernales de 7.6 en la escala de Richter y con graves dafios en la Costa Ecuatoriana.

En Quito, la microzonificacion sismica fue realizada en 2001 por la EPN en el
marco de un convenio con el MDMQ. Tales zonas permiten establecer normas diferentes
de construccidn antisismica en el marco del Codigo Ecuatoriano de la Construccion.
Dadas la naturaleza de las rocas y sus propiedades mecanicas (cohesion, densidad), la
zona S3 presenta las condiciones mas desfavorables pues la probabilidad de que en ella se
registren graves dafios en caso de sismo es mayor. Esta zona corresponde en especial a
Pomasqui y San Antonio de Pichincha, al igual que a las principales quebradas del centro
y norte de la ciudad, hoy en dia rellenadas y canalizadas en su parte urbanizada. ( Escuela
Politécnica Nacional , 2019)

En el caso de Vaserum Cia. Ltda, podemos decir que, al ser una estructura de
hormigdn armado, antisismico y al encontrarse en un sector de suelos duros, su estructura
no es propensa a los dafios que un sismo puede generar. Ademads, se cuenta con un
protocolo de evacuacion del personal en caso de sismos.

2.13. Peligros y riesgos propios de la actividad de 1a empresa que pueden

generar accidentes mayores.

Transporte de valores

Existen antecedentes de accidentes de trabajo en la actividad propia de la compania,

siendo los mismos asaltos y actos delincuenciales en contra de los vehiculos blindados de la
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compaiiia, para este tipo de eventos se cuenta con un procedimiento de emergencias
especificas en el area de operaciones.

Almacenamiento de combustible

De acuerdo con la infraestructura de la empresa, y a pesar de no presentar
antecedentes de incendios o accidentes por mal almacenamiento de combustibles inflamables,
es importante mencionar que la adecuada localizacion debe cumplir con las normas de
contencion y proteccion. El uso de combustibles dentro de la empresa esta direccionado
netamente para el funcionamiento de la planta de energia eléctrica que alimenta los
dispositivos de la empresa.

2.14. Estimacion de los Riesgos

Estimacion inicial general de los riesgos de emergencias.
Tabla 3.

Estimacion de los riesgos de emergencias

Tipo de Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo

Incendio Media Alto Alto

Sismo Media Alto Alto

Corte de energia Alta Medio Alto

Intrusion o robo Media Alto Alto

Emergencias médicas Alta Medio Alto
Fugas de agua Baja Medio Medio

Amenazas externas Baja Alto Medio/Alto
Ciberataques Alta Alto Alto

Nota: Fuente de Elaboracion propia. Datos extraidos de Vaserum CIA. LTDA
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Se incluiré esta estimacion como parte del sistema de gestion de SSO y se revisara al
menos una vez al afio o tras eventos relevantes.
2.15. Medidas de prevencion
Para la aplicacion del Plan de Emergencia se toman las siguientes acciones
preventivas:
e (Capacitacion y entrenamiento de las brigadas.
e Sefalizacion clara de rutas de evacuacion.
e Instalacién y mantenimiento periddico de extintores, alarmas y detectores de
humo.
e Implementacion de detectores de humo, ldmparas de emergencia, luces
estroboscopicas y pulsadores de alarmas.
e Control de acceso con identificacion electronica y camaras de seguridad.
e UPS y generadores para continuidad eléctrica.
e Protocolos de ciberseguridad: antivirus, firewall, respaldo de datos.
e Capacitacion constante en primeros auxilios y uso de extintores.
e Inspecciones regulares de instalaciones eléctricas, hidraulicas y estructurales.
e Socializacion del presente plan con charlas y elementos de comunicacion visual,

tales como instalacion del mapa de riesgos en lugares estratégicos.
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2.16. Medidas de contingencia a los procesos criticos
El enfoque de contingencia parte de garantizar la continuidad del negocio sin poner en
riesgo la salud del personal. Los planes de contingencia se alinean con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional y contemplan:
e Protocolos para evacuacion segura con énfasis en personas con discapacidad o
movilidad reducida.
e Procedimientos de confinamiento en sitio en caso de amenazas externas o
disturbios.
e Sitios alternos de operacion con verificacion previa de condiciones seguras.
e Duplicacion de recursos criticos (servidores, sistemas de autenticacion,
respaldos de informacion sensible).
e Linea directa con servicios de emergencia y aseguradora de riesgos laborales.
e Apoyo psicosocial post-emergencia, a través de atencion psicologica en caso de
eventos traumaticos.
e Simulacros funcionales y de escritorio con evaluacion de tiempos de respuesta y
condiciones seguras.
2.17. Evaluacion del riesgo de incendio

Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)
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Tabla 4.
Cuadro de materiales Vaserum CIA. LTDA

I™ Material Kg Kcla/Kg Kecal
1 Madera 2.900 4.500 13.050.000
2 Cloruro polivinilo 55 4.290 235.950
3 Poliuretano 40 5.660 226.400
4 ABS 10 9.550 95.500
5 Polietileno 2 11.145 22.290
6 Papel 200 4.000 800.000
7 Gasolina 102 11.200 1.142.400
8 Alcohol etilico 15 7.102 107.240
9 Aceite lubricante 35 11.333 396.655
10 Nylon 12 7.390 88.680
11 Algodon 10 3.978 39.780
TOTAL 3.381,10 80.148,00 16.204.895,20

Nota: Fuente: Elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Determinacion del nivel de riesgo por Meseri
Se han identificado varios sectores independientes para la evaluacion de riesgo de
incendio bajo la aplicacion del Método Meseri, la cual se determina en la Tabla 5 (INSTITUTO

DE SEGURIDAD INTEGRAL, 1997).
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Tabla 5.

Célculo por el método NFPA (Qc)

Equivalente en Kg. De madera

Kcal Kcal /Kg Kg Madera
16.204.895,20 4500 3.601,09
Carga Combustible Qc
Qc m2 Kg madera / m2
3.601,09 60 60,02
Nivel de Riesgo MEDIO

Nota: En la siguiente tabla vemos que el nivel de riesgo de incendio en la empresa
Vaserum, segiin el método NFPA (Qc) es MEDIO (Zevotek, 2023). Fuente de Elaboracion
propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Tabla 6.

Método Meseri, para determinacion de riesgo en Vaserum CIA. LTDA

SECTOR INCENDIO MESERI VALORACION
Administracion 7.76 RIESGO BAJO

Boveda 7.80 RIESGO BAJO

Centro Nacional de Operaciones (CNO) 6.95 RIESGO BAJO
Centro de Procesamiento del Efectivo (CPE) 6.95 RIESGO BAJO
Recursos Humanos 7.34 RIESGO BAJO

Vestidores 8.11 RIESGO BAJO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Armerillo 6.64 RIESGO BAJO

Comedor 7.45 RIESGO BAJO
Data Center 4.59 RIESGO MEDIO

Generador eléctrico 6.90 RIESGO BAJO

Nota: La mayoria de las areas presentan riesgo bajo de incendio y solo un sector
presenta riesgo medio. Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de Vaserum CIA. LTDA

2.18. Situaciones ante Emergencias

Antecedentes

La empresa Vaserum CIA. LTDA, por la responsabilidad ambiental, legal y de
seguridad de todas las personas que laboran y de los clientes que acuden al lugar, ha decidido
llevar a cabo el presente Plan de Emergencias. Hasta la presente fecha no ha presentado
ningun tipo de evento que lleve a un riesgo de incendio o catastrofe, en consecuencia, la
empresa ha implementado medidas de prevencion destinadas a la proteccion y seguridad del
personal y sus instalaciones.

El Plan se constituye en una guia de respuesta a emergencias como: incendios,
movimiento sismico, inundaciones, amenaza volcanica.

Esta guia establece un proceso de organizacion y planificacion que permita efectuar
una respuesta adecuada e inmediata en caso de una emergencia.

Para lograr esto, el personal deberé estar adecuadamente entrenado y consciente de sus
responsabilidades para reducir al minimo la afectacion de personas, de equipos ¢
infraestructura.

Justificacion
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En el plan de emergencias se asignan las responsabilidades de cada uno de los
trabajadores y se establecen las medidas a tomar y las acciones a seguir antes, durante y
después de un evento emergente.

2.19. Fundamentacion Legal

En el Ecuador la fundamentacion legal de un plan de emergencia esta constituido por
varias normativas que regulan la gestion de riesgos y la respuesta ante algun desastre, el en
articulo 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona la obligacion del
Estado de proteger a las personas y la naturaleza frente a los efectos negativos de desastres
naturales o antrépicos mediante prevencion, mitigacion y recuperacion (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008).

La Ley de Seguridad Publica del Estado define las responsabilidades de entidades
publicas y privadas en la gestion de riesgos y emergencias.

Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)

Objetivo general

Fortalecer el Plan de Emergencia de Vaserum CIA. LTDA, a través de la evaluacion y
actualizacion de protocolos internos, con el propdsito de mejorar la preparacion institucional
y proteger la integridad fisica de todos los colaboradores

Objetivos especificos

e Capacitar a todo el personal incluido visitantes sobre su actuacion al producirse
una emergencia.
e Implementar procedimientos y protocolos que permitan una respuesta eficaz

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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frente a emergencias por parte de los colaboradores de la empresa.
e Facilitar la intervencion de los medios internos y de las ayudas externas
focalizadas a través del ECU 911.

Responsables de la implantacion del PEyC

El responsable de seguridad industrial y salud ocupacional son los encargados de
implementar el plan de emergencia. La junta directiva, gerencia general, gerentes, jefaturas,
coordinadores, supervisores de cada area, comité paritario de seguridad y salud ocupacional,
brigadas, deberan adoptar las medidas necesarias para que todos los empleados en su ambito
de competencias dispongan de todos los recursos necesarios, verificando que el plan de
emergencia se cumpla adecuadamente.

Todos los empleados estan obligados a cumplir en forma adecuada con lo estipulado
en este plan, asi como comunicar a su responsable directo cualquier incidencia que pueda
producirse.

2.20. Prevencion y Control de Riesgos

Acciones preventivas

e Mantenimiento de infraestructura, rociadores de agua, detectores de humo,
lamparas de emergencia, equipos de respuesta ante emergencias.

e Mantenimiento y verificacion del adecuado funcionamiento de extintores.

e Mantenimiento de equipos cuya fuente es energia eléctrica.

e Mantenimiento de equipos de video vigilancia.

e Orden y limpieza de éareas de trabajo y vias de evacuacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Seializacion adecuada de vias de evacuacion, extintores, BIE's.

e Tener edificaciones que cumplan con la normativa antisismica de construccion.

e Implementacién y control de equipos de proteccidn necesarios para casos de
caida de ceniza.

e Capacitacion al personal sobre la actuacion frente a cada una de estas
emergencias.

e Implementar politica de seguro de infraestructura contra incendios y desastres
naturales.

Control y mitigacion de daifio

e C(Capacitacion al personal sobre la actuacion frente a emergencias como
incendios, sismos y caida de ceniza.

e Implementacion y actualizacion de protocolos de emergencia frente incendios,
sismos y caida de ceniza.

e Auditorias internas sobre capacitacion de personal y cumplimiento de protocolos
de emergencia.

e Supervision del adecuado funcionamiento de equipos de frente a emergencias.

e Inspecciones y verificacion del buen estado de funcionamiento de maquinarias
y areas criticas.

e Implementacion y reemplazo de equipos contra incendio que ya hayan cumplido

su periodo de utilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y
contingencias ante situaciones de emergencia

En casos de incendio, sismo, inundacién y caida de cenizas, si NO SE AFECTAN los
equipos, comunicaciones e instalaciones del centro de operaciones (CDO), las operaciones
continuaran normalmente EXCEPTO la entrega y recepcion de valores en la béveda y CPE.

En casos de incendio, sismo, inundacién, si SE AFECTAN los equipos,
comunicaciones e instalaciones del CDO, las operaciones continuaran hasta terminar los
movimientos o circuitos en proceso, controladas via radio y teléfono celular. Las operaciones
se reanudaran luego de controlada y evaluada la situacion.

Si los dafios producidos fueran mayores y demanden mas de un dia de reparacion, las
operaciones se realizaran desde la oficina de supervision logistica, CDO Guayaquil, y los
retiros de valores directamente desde el centro de acopio del Banco Pichincha.

Durante la emergencia la empresa se acoge a las directrices emitidas por el plan de
continuidad del negocio y el comité de crisis.

Plan de mantenimiento

Revision y actualizacion del plan

) Evaluaciones periodicas de riesgo y amenazas.
° Modificaciéon de protocolos segun existan cambios en la infraestructura

o en la normativa.

° Inclusion de mejoras basadas en simulacros y experiencias previas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Inspecciones de equipos y recursos

° Verificacion de carga y ubicacion estratégica de extintores

° Revision de contenido y fechas de vencimiento en los botiquines de
primeros auxilios.

° Pruebas de funcionamiento de alarmas y sistemas de deteccion.

° Inspeccion de sefializacion y accesibilidad de rutas de evacuacion.

Capacitacion y simulacros

° Programas de entrenamiento periddicos al personal.
° Ejecucion de simulacros de evacuacion y respuesta ante emergencias.
) Evaluacion de desempefio y ajuste en procedimientos.

Registro y documentacion

) Historial de inspecciones y mantenimientos de equipos (Tabla 7).
) Registro de simulacros y capacitaciones realizadas.
° Documentacion de incidentes y medidas correctivas aplicadas

Tabla 7.

Mantenimiento de Equipos y Recursos que se utilizan en situaciones de emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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RECURSO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Extintores Anual Técnicos Externos

BIE’s (Gabinetes contra incendios) Anual Técnicos Externos
Lamparas de Emergencia Anual Técnicos Externos
Detectores de Incendio Anual Técnicos Externos

Pulsador de alarma contra incendios Anual Técnicos Externos
Mantenimiento de Instalaciones eléctricas Anual Técnicos Externos
Bomba de agua y red hidrica contra incendios Anual Técnicos Externos

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA.
LTDA
2.21. Organizacion y Recursos del PEyC

Estructura organizativa directiva y operativa

La estructura de respuesta ante una emergencia dentro Vaserum CIA. LTDA, sigue una
jerarquia de mando y roles bien definidos para garantizar una actuacion eficiente la cual esta
compuesta por:

Lider de l1a Emergencia

Jefe de Operaciones o Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional

° El jefe de Operaciones, quien coordina las acciones generales y la
evacuacion.
° El Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, quien supervisa el

cumplimiento de protocolos y verifica la seguridad del personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Brigadas de Emergencia
Las brigadas estan conformadas por trabajadores capacitados en cada area clave de
respuesta. Sus funciones incluyen:

Brigada de Evacuacion:

° Guiar a los empleados hacia las rutas de evacuacion.
° Verificar que todas las personas hayan salido de las instalaciones.
° Asistir a personas con movilidad reducida.

Brigada de Primeros Auxilios:

° Atender heridas leves y estabilizar a las personas afectadas.
° Coordinar el traslado de heridos a un centro médico si es necesario.
° Mantener el botiquin de emergencia actualizado.

Brigada Contra Incendios:

° Utilizar extintores y otros equipos para controlar incendios menores.
° Identificar el origen del fuego y contener la propagacion.
° Coordinar con bomberos y autoridades externas.

Coordinacion con Autoridades
° Contacto inmediato con bomberos, policia, servicios médicos y

proteccion civil.

° Aplicacion del plan de emergencia y contingencia segun el protocolo.
° Evaluacién post-emergencia para implementar mejoras en futuras
respuestas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Comando de emergencias y sus brigadas
La empresa cuenta con brigadas conformadas por personal capacitado para reaccionar
ante alglin evento fortuito, el cual se detalla en la Figura 2.

Figura 2

Conformacion de Brigadas

BRIGADA/

EM ERGENCIA

BRIGADA DE

05:00 a 08:30

08:30 a 17:00 (horarie Adminis trativo)

17:00 a 05:00

Jefe de Control
Operacional

Principal
Jefe de Control de tuno

Suplente
Jefe de 850

Técnico de Control
Operacional de Tumno

18:30 2 1700

17:00 2 G500

Vigilante 2 (Puesto

Pri nriiales Suplentes
Auwliar de Facturacion

Supervisor Financiero Limpieza y servicio general

Vigilante 2 (Puesto de
control y vigilancia)

el ) Gk d:';;::z(:f Supervisor de CPE Operador del CPE (de tumo)
Técnico de Control de tumo Jefe de SSO Operador de CPE
Jefe de Segnridad Fisica Recepcion y Direccionanuento (CPE)
05:040 a 08:30 08:30 a17:00 17:00 a 05:00
Principal Suplentes
AL ) | Gestor de RRHH Trabajo Social
PRIMERO . s § ) ) Vigilante 2 (Puesto de
AUXILIOS Custodio de Armas Awdliar C ontable Cstodio de Armas de turno controly viglancia)
Supervisor de CPE Operador del CPE (de tumo)
Técnico de control ATM 's Médico Ocupacional
05:00 3 08:30 08:30 2 17:00 17:00 3 05:00 |

Responsables Area Asignada

Recepeidn y direccionamiento RRHH/ Tecnologta / SSO Técnico de Control
ofip ) ciones/Supervisor de Operacional y
BRIGADADE| It{;;;;gcmm““PLM‘”' 9 CpE /apoyo a CNO o
EVACUACION| - €€Mee de t-ontrot e )
Operacional Vigilante 2 Garita Comedor y bafios
Awdliar de Facturacion Administracion Vigilante 2 (Puesto de

Vestidores, aula de capacitacion, ~ |controly viglancia)

Jefe de SSO
esclsa

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Protocolos de actuacion ante Emergencias

Sistema de emergencia
El sistema de emergencia puede activarse por las siguientes razones:
° A través de la deteccion automatica de humo.
° Visualizacion de conatos de incendio por parte de los colaboradores y

activacion de alarma mediante pulsador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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En el caso de amenazas sismicas se cuenta con dispositivos que se activan segun
ondas de vibracion y solo emiten alarma sonora en las consolas de monitoreo (Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, 2024).

La actuacion tanto para los casos de amenazas sismicas como volcanicas se
encaminaran de acuerdo con la informacion de medios oficiales precautelando la seguridad
del personal.

Brigada contra incendios:

Todo el personal en la induccion de seguridad recibe informacion y capacitacion sobre
el uso de extintores portatiles y el gabinete contra incendios. Cuando el colaborador detecte
un conato de incendio debe utilizar el extintor, previamente activara el pulsador.

La brigada de incendios acudira al lugar del conato para evaluar si el fuego fue
controlado o si el colaborador no pudo ejecutar el uso del extintor, lo hara de manera
inmediata. En caso de evaluar que el fuego es mayor, se notificard inmediatamente al jefe de

emergencia para dar la orden de evacuacion.

La brigada de incendios estara capacitada para manipular y poner en funcionamiento
las bocas de incendio equipas (BIE’s), cuando la emergencia atin pueda ser controlada, caso
contrario se unird a la evacuacion para la intervencion de los bomberos (Bomberos Quito,

2025).

Previamente deberd coordinar con el jefe de la emergencia el corte del fluido eléctrico

en el generador eléctrico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Figura 3

Proceso que realiza la brigada de incendios

8O Si existe un conato
de Incendio
I El colaborader debe: l El Detector de Humo alerta
presencia de fuego
—>| 1. Activar conla mancel pulsador| El lefe Operative de

Emergenciaverifica el area

—)42. Utilizar el extintar mas cerr;anol

v

J/ .
Se controla el fuego? Actuacion de Brigada : [Actuacion Brigada

de Incendios de Evacuacién

v

Evaluaciénde lo
ocurrido Activacién de BIE's Corte electricidad

Se controla el fuege?

A4

Aécio de bemberos

Nota: En esta figura podemos ver las acciones que se llevaran a cabo en caso de
presentarse un incendio. Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa
Vaserum CIA. LTDA

Brigada de evacuacion

Es la encargada de evacuar hacia los puntos de encuentro a todas las personas que se
encuentren en las areas administrativas, centro de procesamiento del efectivo (CPE), centro de
operacion (CDO), comedor, vestidores.

El proceso de actuacion de la brigada sera el siguiente:

- Activacion de la alarma sonora: por pulsadores o de detectores de humo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- La brigada al escuchar la alarma debe tomar contacto con el jefe de
Emergencia para que posterior a la evaluacion confirmar la necesidad de evacuacion.

- Los integrantes de la brigada son los responsables de verificar que todo
el personal del area a su cargo salga de la misma hacia los puntos de encuentro de
manera ordenada, priorizando al personal con discapacidad.

- El personal mientras evacua debe tomar en cuenta las siguientes
consideraciones: no correr, no regresar al area por ningin motivo, si hay humo
desplazarse agachados.

- El brigadista responsable de cada area verificara en el punto de reunion que todo
el personal a su cargo haya evacuado.
Figura 4

Proceso de evacuacion

80 Se emite |la Orden de

Evacuacion (alarma &
viva voz)

Acudir al drea asignada Prioridad al personal
para indicar la salida con discapacidad

del personal

Salio todo el Eersona 1?

1. Insistir en la salida

2. Hay heridos?

Dirigirse al punto de
encuentro

Conteo del personal

Activacion de Brigada
de Primeros Auxilios

1. Reporte de novedades
al Jefe de Emergencia

2. Dirigir el retornoa las
oficinas pasada la
emergencia

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA. LTDA
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Brigada de primeros auxilios
Brinda la primera linea de atencion a heridos, lesionados producto de la emergencia.

La brigada se encargara de:

e Examinar el lugar segun fuentes de peligro para el ingreso.
e C(Constatar el estado del herido segun la capacitacion impartida.
e En caso de ser posible movilizar al herido a un 4rea més segura para su atencion.
e Brindar los primeros auxilios tratando de estabilizar al herido.
e Coordinar su traslado a una casa de salud para atencién médica.
Figura §

Proceso que se realiza por la brigada de primeros auxilios.

80 Es seguro el lugar donde
se encuentra el herido?

v
Evalue el entorno para

1. Asegurar el area

actuar segun:

2. Solicitar apoyo externo

|1. Atencidn en el sitio %

2. Movilizacion del herido

aotro lugar mas seguro

|

Verificar signos vitalesy ‘Contacto con el Ecu 911 |
estabilizar al herido

Traslado aunacasade
salud

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de Vaserum CIA. LTDA
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El equipo que se utilizara en situacion de presentarse una situacion de emergencia en

la empresa se describe en la tabla 8.

Tabla 8.

Recursos para prevenir, detectar, proteger y controlar riesgos

Recursos Caracteristicas Cantidad Ubicacion
Garita
Ingreso Vestidores pb
administracion Bodega
CNO ingreso y tecnologia
pasillo Armerillo
Pgs 10 Ibs .
18 Esclusa vehicular Seg y control,
Eficacia 20a 120b
(2 unds) tecnologia
Centro de Comedor
procesamiento RRHH (2 unds)
Extintores Recepcion Boveda
Bie's#1,2,3
Glp-generador Parqueadero 2
eléctrico Parqueadero 3
Pgs 20 lbs o Bodegas Bodega
Eficacia 20a 120b materiales camilo bellavista
Ingreso béveda 2 parqueaderos
Seguridad fisica nuevos
Jefe de tecnologia CNO pasillo
Co2 5lbs 6 .
3er piso CPE nuevo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Ingreso rack 3er Dispensario >
piso médico
Co2 10 Ibs 1 Generador
Data center
Agente limpio 5 principal(201bs)
Data center 3er
piso 101b
Manguera 15 m,
L manguera de extension Administracién Parqueadero
Bie’s 15m, piton, llaves, : Comedor principal
hacha, extintor
Bulbo auténomo que
Rociadores se activa a 68°c, parte ;
de agua de la red hidrica contra ! area Escluss
incendios
Garita (2) CNO pasillo
Gerencia general ~ RAC principal
Autonoma, (D) (2)
alimentacion a bateria, Administracion (3) Armerillo
Lamparas contiene 2 linternas de Sala de monitoreo ~ Generador (2)
de luz. Las lamparas 34 a(2) Vestidores pb
emergencia generalmente son Sala de monitoreo Comedor
ubicadas en pasillos de b Hall 3er piso
las instalaciones Planificacion Vestidores
CPE (1) Frente disp.
Boveda (2) Meédico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Recursos humanos

3)
Sistemas 3er piso

Mantenimiento

Dispensario

médico (1)
Aula

capacitacion (2)

Gerencia general

Recursos

humanos (10)

4 :
Armerillo (2)
Cafeteria o
o ) ) Mantenimiento
Detector de Alta sensibilidad, 6 Administracion )
humo verificacion infrarroja (10)
Vestidores (4)
CNO (9)
Comedor (4)
Boveda (14)
Bodegas
CPE
materiales (2)
Ingreso )
o ) Salida
administracion
parqueadero
Ingreso y columna
Pulsadores Boveda
CNO
de alarmas  Conectados al sistema Generador
. 12 CPE
contra central de deteccion, Armerillo
Gradas RR.HH.
Incendios Mantenimiento
Comedor )
‘ Seguridad y
Frente a disp.
' control op.
Médico
Ingreso Salida
Luces Alarma sonora, luz administracion parqueadero
estrobosco tipo flash como 11 Ingreso y columna Boveda
picas advertencia visual CNO Generador
CPE Armerillo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Gradas RR.HH. Mantenimiento
Comedor Seguridad y
Frente a disp. control op.
Médico
) Administracion
Libre de obstaculos,
' Boéveda, RRHH, Comedor
Vias de ancho minimo 1.20mt, _ .
‘ 5 seg-control, tic’'s ~ Vestidores, aula
evacuacion salidas al punto de ' o
Centro nacional de capacitacion
encuentro

operaciones

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Serializacion y planos

Figura 6

Geolocalizacion Vaserum CIA. LTDA

q !
SO

e CALLE DE LOS OLIVOS
e
7 "y

\!: ‘J
\ - o

| CUARTA '
\eo] \ .« TRANSVERSAL
CUARTA 4 \ ‘
TRANSVERSAL [ Yy § -

]

VASERUM
Cia Ltda

CALLEEI16A

CALLE N49A

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Control de Incendios
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Las medidas de seguridad en la prevencion de incendios es actuar de manera rapida y
eficiente en caso de alguna emergencia la cual permita proteger la vida de los empleados y
bienes de la empresa, por lo que se realizan inspecciones periddicas de las instalaciones
eléctricas y fuentes de riesgos, el uso adecuado de materiales inflamables y el
almacenamiento seguro del mismo, y capacitaciones al personal en prevencion y manejo de
incendios, con el uso adecuado de extintores y aspersores.

° Los extintores estan ubicados en puntos estratégicos y en cada uno de

los vehiculos para su operacion, con mantenimientos periddicos.

° Existen sistemas de deteccion y alarma de incendios.
° Rociadores automaticos en zonas de mayor riesgo.
° Cajetines contra incendios

Primeros Auxilios

Para garantizar una respuesta rapida y efectiva ante alguna emergencia médica dentro
de Vaserum CIA. LTDA, la empresa cuenta con dispensario médico el cual esta conformado
por un médico ocupacional y un paramédico, brindando atencion inicial para estabilizar a la
persona afectada hasta la llegada de personales de la salud.

La empresa cuenta con botiquines de primeros auxilios que se encuentran ubicados en
zonas especificas de la empresa y en los vehiculos blindados utilizados por el personal, en los
cuales se encuentran suministros esenciales como vendajes, gasas, antisépticos, desechables,
tijeras y medicamentos basicos segun la normativa, los cuales son revisados periodicamente

para mantener su disponibilidad y caducidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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El personal cuenta con brigadas que de manera inicial mantendran comunicacion con
el centro médico interno para el posterior traslado a servicios de emergencia, los que daran

primeros auxilios mediante la activacion de alguna herida basica como:

° Limpieza y desinfeccion de heridas leves.

° Inmovilizacion ante fracturas y traslado seguro.

) Evaluacion de signos vitales para posterior traslado a casas de salud
cercanas.

2.22. Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion

Planificacion de la Informacion

Posterior al analisis de los diferentes puntos de informacion presentes en Vaserum
CIA. LTDA, se identifican inicamente tres puntos de informacidn accesible, una cartelera
ubicada en un pasillo principal y dos pantallas ubicadas en comedor y pasillo de vestidores.
De acuerdo con este analisis y la distribucion de la empresa, se tiene la necesidad de mejorar
y ampliar los puntos de informacion sobre planes de emergencia. Durante esta ultima etapa
del afio en curso se aplicard medios de comunicacion relacionados a planes de emergencia en
las siguientes areas como: dispensario médico con infografias fisicas basados en temas de
primeros auxilios, protocolos de evacuacion frente a sismos e incendios y protocolos frente a
posibles actos de delincuencia.

Planificacion de la Sensibilizacion

Implementar estrategias de sensibilizacion y concientizacion a todos los funcionarios

independientemente del cargo destinado. El inicio de esta gestion debe ser marcada y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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planificada con una charla general dirigida a todo el personal, dicha charla debe contar con el
apoyo suficiente que permita la paralizacion completa de las actividades y que permita la
asistencia absoluta del personal. En dicha intervencion se debe manejar temas como la
prevencion de accidentes laborales, prevencion de incendios y que hacer frente a uno,
socializacion sobre los protocolos de seguridad y salud en el trabajo, identificacion y
reconocimiento de lugares seguros y como actuar frente a desastres naturales como
actividades sismicas o caida de ceniza.

De acuerdo con las facilidades de comunicacion se debe aplicar temas de alta
relevancia como técnicas de control y manejo de incendios, respuesta de primeros auxilios y
acciones frente a actividades sismicas. La sensibilizacion debe ser lo mas personalizada por lo
que se debe establecer horarios y fechas oportunas para el trabajo con cada grupo o equipo
involucrado.

Es de suma importancia dar uso a las redes sociales y compartir informacién oportuna
que permita mantener actualizado al personal de manera semanal con una retroalimentacion
mensual de los temas compartidos a través de encuestas o test previamente comunicados.

Planificacion de la Comunicacion

Para este paso es importante identificar las dreas de mayor transito y posteriormente
establecer el medio de comunicacion e informacion mas oportuno como la implementacion de
pantallas digitales en pasillos, la colocacion de posters, la entrega de volantes. Todos estos
recursos con mensajes claros y con el menor nimero de términos técnicos con el objetivo de

enviar un mensaje claro y entendible por todos los colaboradores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Cada area del establecimiento debe contar con la informacion bésica sobre seguridad y
salud ocupacional, ademds de los protocolos frente a los posibles eventos adversos que
puedan presentarse. De igual manera es de suma importancia el uso de redes sociales y
correos institucionales que permitan transmitir estos mensajes. Es importante proponer la
designacion de servidor encargado de la difusion y programacion adecuada en cuanto a la
comunicaciéon de seguridad y salud en el trabajo.

2.23. Plan de Capacitacion y Entrenamiento

Para crear un plan de capacitacion en una empresa de vehiculos blindados, comienza
identificando las necesidades de capacitacion, luego define objetivos especificos y relevantes,
selecciona los métodos de capacitacion apropiados (como talleres, simulaciones, clases
teoricas), planifica los recursos (tiempo, presupuesto, materiales), y finalmente, evalua la

efectividad del plan.

Planificacion de la Capacitacion y Entrenamiento

Tabla 9.

Planificacion de capacitaciones

Tema Horas Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion
) Capacitar al Todo el Evaluacion
Primeros ) )
Meédico personal para  personal continua:
Auxilios 5 0
Ocupacional responder de durante y
Basicos
ante Vaserum después del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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emergencias y CIA. programa de
brindar LTDA capacitacion
atencion para medir la
inmediata a efectividad de
personas las actividades.
lesionadas o
enfermas,
hasta que
llegue ayuda
profesional
Identificar,
utilizar y Encuestas y
mantener pruebas: Realiz
Todo el
correctamente a pruebas
Cuerpo de ‘ Personal )
los extintores escritas o
Usoy Bomberos _ dela '
) o para combatir practicas para
Manejo de Distrito empresa )
. ' fuegos medir el
Extintores Metropolitan Vaserum N
) Incipientes, conocimiento y
o de Quito o CIA. B
priorizando la las habilidades
. LTDA N
seguridad y adquiridas.
prevencion de
incendios.
Cuerpo de Reducir la Todo el Realizar
Prevencion Bomberos probabilidad ~ Personal simulacros de
de Distrito de que dela incendio:
incendios Metropolitan ocurran empresa Participar en
o de Quito incendios y Vaserum simulacros de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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minimizar sus CIA. incendio para
efectos en LTDA practicar la
caso de que si evacuacion y el
ocurran uso de los
extintores, y
familiarizarse
con los
procedimientos
de emergencia
Incluir la
medicion de la
Fortalecer la comprension de
preparacion y los participantes
respuesta a Todo el sobre las
(Coémo ‘ ‘
Cuerpo de emergencias Personal medidas de
actuar en un . ‘
. Bomberos sismicas, dela seguridad, la
sismo? o )
Distrito aumentando empresa practica de
Antes ) ) )
Metropolitan  la seguridady  Vaserum evacuacion,
durante y ' ' )
o de Quito reduciendo CIA. capacidad de
después ' S
riesgos para LTDA identificar

las personas y

comunidades

zonas seguras y
aplicacion de
primeros

auxilios basicos

Nota: En esta tabla se detalla la planificacion de cada capacitacion que se brinda a

todos los colaboradores de le empresa sobre prevencion de riesgos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.24. Planificacion de Simulacros

Criterios de definiciones para los simulacros

Los simulacros son ejercicios fundamentales para evaluar y mejorar la preparacion
ante situaciones de emergencia. Para definir los criterios de un simulacro efectivo, se deben
considerar varios aspectos clave:

Objetivo: Determinar el proposito del simulacro, ya sea evaluar la respuesta de las
personas, mejorar protocolos de seguridad o probar sistemas de comunicacion.

Escenario: Establecer una situacion especifica (terremoto, incendio, fuga de gas, etc.)
con un nivel de realismo adecuado.

Participantes: Definir quiénes estaran involucrados (empleados, estudiantes,
comunidad, cuerpos de emergencia).

Procedimientos: Especificar las acciones a seguir antes, durante y después del
simulacro.

Duracion: Establecer un tiempo suficiente para que se lleve a cabo sin afectar otras
actividades.

Evaluacion: Crear indicadores de desempefio para medir el nivel de respuesta y
detectar oportunidades de mejora.

Capacitacion: Asegurar que los participantes tengan conocimientos previos sobre
coémo actuar en la emergencia simulada.

Revision y ajustes: Analizar los resultados y realizar cambios para optimizar futuras

practicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Los brigadistas juegan un papel clave en un simulacro, ya que son responsables de
coordinar, guiar y asistir a las personas para garantizar que la evacuacion y respuesta se
realicen de manera segura y eficiente.

e Al sonar la alarma, los brigadistas toman sus posiciones asignadas y empiezan a
ejecutar el plan de emergencia.

e Seaseguran de que las personas sigan las rutas de evacuacion correctas y lleguen
a los puntos de reunion sin contratiempos.

e Ayudan a personas con movilidad reducida o que puedan estar en situacion de
riesgo. Si el simulacro incluye victimas simuladas, aplican protocolos de
primeros auxilios.

e Informan constantemente sobre el estado de la evacuacion y reportan cualquier
incidente que pueda surgir.

e® Luego del simulacro, participan en la revision de lo sucedido, sefialando areas
de mejora y fortaleciendo estrategias para futuras emergencias.

Planeacion de los Simulacros

La planeacion de simulacros requiere una estrategia bien definida para garantizar su
efectividad. Los pasos esenciales para organizar un simulacro exitoso son:

Definicion de objetivos

e Salvaguardar vidas de colaboradores, clientes y contratistas.

e (Capacitar a todo el personal incluido visitantes sobre su actuacion al producirse
una emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Facilitar la intervencion de los medios internos y de las ayudas externas
focalizadas a través del ECU 911.

e Conformar y capacitar a las brigadas de emergencias quienes actuaran en la
solucion de problemas.

e (Garantizar la evacuacion segura del personal de la empresa, visitantes y clientes.

El alcance del presente simulacro pretende:

® Que el personal conozca los procedimientos adecuados y esté preparado para
actuar sin panico.

e Analizar las respuestas ante distintas situaciones para identificar fallos y mejorar
estrategias.

e Verificar la comunicacion y colaboracion entre brigadistas, empleados y
autoridades.

e Se busca que, ante una emergencia real, las acciones sean eficaces y se protejan
vidas y bienes.

Los simulacros que se realizaran son los siguientes:

e Simulacro de incendio o emergencia el cual evalia la respuesta ante un
incendio dentro del vehiculo, instalaciones, el uso de extintores y la evacuacion
segura del personal.

e Simulacro de desastre natural el cual entrena al personal para reaccionar ante
terremotos, inundaciones o cualquier evento climatico extremo que pueda

afectar el bienestar del personal y el traslado seguro de valores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.25. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

Criterios de medicion de los simulacros
La elaboracion de simulacros en una empresa es una de las practicas necesarias e importantes
para asi lograr un correcto entrenamiento de todo el personal en nomina, los que no se
encuentran en ndmina y personas externas a la empresa. Vaserum a pesar de que cuenta con
un plan de emergencia y realiza simulacros segun el cronograma establecido por normativa,
pudimos observar que no se lleva a cabo una medicion de estos, motivo por el cual hemos
disefiado una evaluacion la cual nos permitird medir el desempefio de todos los participantes
en el simulacro y asi ir analizando acciones que se deben corregir para lograr obtener un plan
de accidn que sea Optimo para la empresa y sus colaboradores.

Analizando los riesgos a los cuales la empresa se encuentra expuesta, tenemos ciertos
criterios para valorar los simulacros, estos se dividiran en: conocimiento del riesgo,
planificacion del ejercicio, participacion de las entidades externas, articulacion
interinstitucional, aplicacion de planes, protocolos, sensibilizacion y comunicacion del
personal, medidas de seguridad, incorporacion de poblacion con discapacidad, acciones
realizadas en el momento inicial, participacion de la poblacion (Figura 7).

Figura 7

Medicion de Simulacros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Nombre del evaluador Coordinador del simulacro
Fecha
Tipo de lugar a evaluar
Hora
Distrito Provincia

EVALUACION SE SIMULACROS

1.- CONOCIMIENTO DEL RIESGO

Aspecto que evaluar Calificacion (1-5p) | Promedio Observaciones

;Cuenta con plano, croquis o
mapa tdentificando las zonas

expuestas al peligro?

;Cuenta con un mapa de rutas
de evacvacidn v Zomas
seguras o puntos de reunion

en caso de emergencia?

;La poblacion conoce los
peligros a los que esta

expuesta?

;La poblacion conoce que
esta ubicada en una zona de
riesgo?

2.- PLANIFICACION DEL EJERCICIO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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i3 ha planificado el

simulacro?

i3e ha realizado reuniomes
antes  de  planificar &l

simulacro?

3.- PARTICIPACION DE ENTIDADES EXTERNAS

iCuenta con  entidades
externas o un equipo similar

organizado?

iHan participado las
entidades externas
(bomberos, policias, ete)| en
la planificacion del

simulacro?

iHay participacion de los
lideres externos en las
acciones de respuesta en la

zona foecal?

iLos lideres externos
participaron en la reunion de
evaluacion del ejercicio?

4.- ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

iCuenta con brigadas

organizadas?

iLos integrantes de las
brigadas cuentan con
protocolos/procedimientos de
actuacion de acuerdo con sus

funciones?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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iLas brigadas participaron en

la organizacion del ejercicio?

ise observa participacion

organizada de las brigadas?

iLos integrantes de las
brigadas Conocen
adecuadamente los
protocolos/procedimientos de
actuacion?

5.- APLICACION DE PLANES, PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION ACTIVA

iSe cuenta con un plan de
contingencia o equivalencia

ante el peligro establecido?

iLas autoridadez o personal
de la institucion conocen el

plan de contingencia?

i5e observa el cumplimiento
de las acciones establecidas
en el plan de contingencia?

6.- SENSIBILIZACION Y COMUNICACION DE LA POBLACION

i5e ha realizado en el 0ltimeo
afio sensibilizacion ¥
capacitacion al personal de la
empresa sobre respuesta ante
situaciones  probables de

emergencia?

i5e ha informado al personal
sobre los peligros a los que

estan expuestos?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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i5e obzerva el desarrollo de
actividades para promocion
de participacion del personal
de la institucion en el
simulacro (entrega de
materiales, afiches, graficos,
videos, talleres)?

7.- MEDIDAS DE SEGURIDAD

;Cuenta con sefializacion que

indique las zonas de riesgo?

;Cuenta con sefializacion que
indique rutas de evacuacion v
Zonas seguras o puntos de

reunion?

;Las rutas de evacuwacion v
Zomas seguras o puntos de
reunion son de ficil acceso a

las personas?

iLas rutas de evacuacion ¥
puntos de encuentro  son

suficientes?

;Cuenta con sistemas de
alarmas o aviso para el
personal ante 1a ocurrencia de

un peligro?

i5e observéd el uso de
elementos de atencion de
emergencias, como: mochila
de emergencia, kit de

primeros auxilios, extintores,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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megafonos, tablas espinales,
sillas de ruedas, jete. durante

1a evacuacion?

iLos directivos o autoridades
cuentan con un sistema de
comunicacion ante

emergencias?

iCuenta con  brigadistas
capacitados e identificados

para apovar en emergencias?

8.- INCORPORACION DE POBLACION CON DISCAPACIDAD

i5e observa que se ha
incorporado el enfoque de
derechos en las actividades de

preparacion?

;Cuentan con vn registro de
las personas que presentan
algin tipo de discapacidad o
situacion que impida
movilizarse en caso de

emergencia?

;Las rutaz de evacuwacion ¥
Zonas Seguras e encuentran
adaptadas a personas con
discapacidad {rampas,

barandas)?

i5e observe ayuda a las
personas con  discapacidad

durante 1a evacuacion?

9,- REACCIONES REALIZADAS EN EL MOMENTO INICIAL

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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iEl gjercicio se realiza a la

hora adecuada?

i3e contd con una sefial de

alarma adecuada?

jFue optimo el tiempo de
evacuacion hacia las zonas
seguras o puntos  de

encuentro?

i3e instalan zonas donde las
brigadaz puedan brindar

avuda priorizada?

i5e observd participacion de
grupos de brigadistas durante

el simulacro?

10.- PARTICIPACION DE LA POBLACION
iLas personas reconocen la
alarma que da inicio al
simulacro?

iLas personas reconocen las
rutas de evacuacion v zonas
internas v externas seguras’
iLas personas se ubicaron en
las zonas seguras infernas
mientras se desarrollaba el
simulacro?

;jLas persomas evacuaron
ordenadamente hacia la zona
segura’

iHubo una conducta
responsable de la poblacidn
en la participacion  del
simulacro?

Puntaje maximo sobre 50

Nota:. Fuente: Anexo 9. Gobierno Regional Peruano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Registros y reportes de emergencias

Con el fin de garantizar la trazabilidad, el analisis y la mejora continua en la gestion
de emergencias, se establecera un sistema estructurado de registros y reportes para todos los

eventos que impliquen una situacion de emergencia, asi como para los simulacros realizados.

Cada incidente sera documentado detalladamente, incluyendo fecha, hora, personal
involucrado, consecuencias, descripcion del evento, acciones ejecutadas, tiempos de respuesta
y observaciones relevantes. A partir de estos registros, se elaborardn reportes que permitiran
evaluar la efectividad de la respuesta, identificar oportunidades de mejora y generar planes de

accion correctiva o preventiva.

Todos los documentos seran almacenados de manera segura, cumpliendo con los
lineamientos internos y requisitos legales aplicables, y estaran disponibles para revisiones,
auditorias o investigaciones posteriores. Estos documentos seran reportados en el formato

Anexol.

Medicion de efectividad de los simulacros

El evaluador deberd observar con detenimiento ciertos puntos en el desarrollo del
simulacro y asi se asignaran ponderaciones en escala ascendente del 1 al 5, siendo el primero
un nivel deficiente y el 5 una actuacion excelente, la puntuacioén final sumara un total de 50

puntos. En la tabla 10 podemos visualizar las respectivas ponderaciones y su interpretacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 10.

Ponderacion para puntuar efectividad de simulacros

1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno 4 =Muy bueno 5= Excelente

Se identifica

No se identifica ~ Se identifican ~ con totalidad el Se crean
Se identifica y
elementos del elementos / proceso, pero elementos
) se cumplen o
proceso /no se actuacion los resultados ‘ adicionales y
acciones por
realizan las deficiente y no se logran complementaria
o completo) .
actividades vacios completar de a lo establecido)

manera absoluta

Nota: Fuente: Anexo 9. Gobierno Regional Peruano.

Establecidos los criterios de medicion de simulacros, podemos obtener una
calificacion cualitativa la cual nos ayudara a ver qué tan efectivos estan siendo los simulacros
y asi ir valorando que puntos son los mas deficientes e irlos reforzando hasta lograr un mejor
puntaje.

En la tabla 11 podemos observar el rango de puntaje total obtenido al medir los
criterios de simulacion y segun cada ponderacion estableceremos la efectividad de este.
Ademas, podemos obtener el porcentaje aproximado de participacion de cada grupo que

intervino en el simulacro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 11

Resultados medicion efectividad Simulacros.

Calificacion cualitativa obtenida

Rango de Puntaje Total Obtenido Calificacion
1-10 Deficiente
11-20 Regular
21-30 Bueno
31-40 Muy bueno
41-50 Excelente

Porcentaje aproximado de participacion

Entidades
Poblacion / Personal Brigadas
gubernamentales/privadas

Nota: Fuente: Anexo 9. Gobierno Regional Peruano.

Andlisis de resultados y propuesta de mejora de simulacros

El analisis de resultados de los simulacros permite evaluar la eficacia del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en situaciones de emergencia. A través del
monitoreo de los criterios de medicion de simulacros se puede mejorar indicadores como el
tiempo de evacuacion, el cumplimiento de los procedimientos establecidos en los planes de
emergencia y contingencia, y la actuacion de las brigadas de emergencia, asi como se

identifican no conformidades, condiciones inseguras y actos subestandar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Como propuesta de mejora, puede existir varias recomendaciones dependiendo la
calificacion cualitativa obtenida entre estos se recomienda generalmente fortalecer la
capacitacion continua en prevencion de riesgos, actualizar los mapas de riesgo, optimizar las
rutas de evacuacion y realizar simulacros con diferentes escenarios que incluyan amenazas
naturales, tecnologicas y antrdpicas. Estas acciones contribuyen a minimizar los riesgos
laborales, proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores, y fomentar una cultura de
prevencion en el entorno laboral.

En este punto se utilizara el formato del anexo 7, siendo modificable los aspectos a
evaluar.

2.26. Plan de Implementacion del PE

En casos de incendio, sismo, inundacién y caida de cenizas, si NO SE AFECTAN los
equipos, comunicaciones e instalaciones del CDO, las operaciones continuaran normalmente
EXCEPTO la entrega y recepcion de valores en la boveda y CPE.

En casos de incendio, sismo, inundacion, si SE AFECTAN los equipos,
comunicaciones e instalaciones del CDO, las operaciones continuaran hasta terminar los
movimientos o circuitos en proceso, controladas via radio y teléfono celular. Las operaciones
se reanudaran luego de controlada y evaluada la situacion.

Si los dafios producidos fueran mayores y demanden mas de un dia de reparacion, las
operaciones se realizaran desde la oficina de Supervision Logistica, CDO Guayaquil, y los

retiros de valores directamente desde el Centro de Acopio del Banco Pichincha.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Durante la emergencia la empresa se acoge a las directrices emitidas por el plan de

continuidad del negocio y el comité de crisis

Evacuacion

Decisiones de evacuacion

El jefe de Emergencia quien posterior a la evaluacion de la emergencia dara la orden

de evacuacion.

Vias de evacuacion

Vaserum ha identificado cinco rutas de evacuacion y se tendran dos puntos de

encuentro.

Tabla 12

Rutas de evacuacion

VIA DE )
, UBICACION OBSERVACIONES
EVACUACION
. Administracion y Centro Ancho de puerta de salida: 1.16 m
de Operaciones No. personas que evacuan: 14
Boveda y Centro de )
Ancho de puerta de salida: 1.15 m
1 Procesamiento del
' No. personas que evacuan: 4
Efectivo
Ancho de puerta de salida: 1.08 m
1 Comedor
No. personas que evacuan: 20
. Vestidores Ancho de puerta de salida: 1.12m
Aula capacitacion No. personas que evacuan: 20
. Recursos Humanos, SSO Ancho de puerta de salida: 1.12 m

Seguridad-Control, TIC's

No. personas que evacuan: 6
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PUNTO DE ENCUENTRO

Parqueadero interno frente a garita de

guardias

Parqueadero interno a lado de cancha de
volley
ZONA DE SEGURIDAD

1 Parque ubicado frente a la Base

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Procedimientos para la implantacion del sistema de emergencia.

Tabla 13

Procedimiento para la implantacion del Sistema de Emergencia

CAMPUS

ACTIVIDAD IMPLEMENTACION RESPONSABLE

Recapacitacion Curso Primeros

Anual Servicio Médico de empresa
Auxilios y Rescate.
Recapacitacion manejo extintores Anual Jefe del Servicio de SSO
Recapacitacion manejo de BIE's Anual Jefe del Servicio de SSO
Recapacitacion brigadas Anual Jefe del Servicio de SSO
Simulacro Anual Jefe del Servicio de SSO
Actualizacidon de Recursos y de vias

Anual Jefe del Servicio de SSO

de evacuacion
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Capitulo 3. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
3. Elaboracion de manual del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo

3.1. Presentacion de la organizacion

La empresa Vaserum CIA. LTDA con RUC 1791149459001 y CIIU: N801001, se
encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, cuidad, Quito, barrio Buenos Aires — San
Isidro del Inca, en la calle N49A y cuarta transversal. Teléfono de contacto 022409363. En
cuanto a su actividad econdmica presta servicios auxiliares del sistema financiero y
actualmente cuenta con 184 empleados.

3.2. Organigrama
Figura 8

Organigrama de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Nota: Fuente de elaboracion propia.
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3.3. Referencias normativas
El presente manual se basard de acuerdo con la piramide de Kelsen:
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Acuerdos internacionales:
o Instrumento Andino 584 Art. 22 “Examenes ocupacionales confidenciales”
o Organizacion Internacional del Trabajo (con acuerdos ratificados)
e (Cddigo de trabajo
e Decreto Ejecutivo 255
e Norma ISO 45001
3.4. Términos y definiciones
Para los fines de esta documentacion, se aplican las definiciones y abreviaturas
siguientes. Norma ISO 45001.
Accion correctiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad”.
(OISS, 2015)
Accion de mejora: “Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.” (OISS, 2015)
Accion preventiva: “Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad” (OISS, 2015).
Actividad no rutinaria: “Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion, que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones bajo
las cuales pudiera presentarse” (OISS, 2015).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Actividad rutinaria: “Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable” (OISS, 2015).

Alta direccion: “Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa”
(OISS, 2015).

Amenaza: “Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, infraestructura, medios de sustento, prestacion de servicios y recursos
ambientales” (OISS, 2015).

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: “Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas
de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo” (OISS, 2015).

Centro de trabajo: “Toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una actividad
econdmica en una empresa determinada” (OISS, 2015).

Condiciones de Salud: “El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (OISS, 2015).

Condiciones y medio ambiente de trabajo: “aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores” (OISS, 2015).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Descripcion sociodemografica: “Perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un
grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo,
edad, sexo y turno de trabajo” (OISS, 2015).

Efectividad: “Logro de los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo con la maxima eficacia y eficiencia” (OISS, 2015).

Eficacia: “Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion” (OISS, 2015).

Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (OISS,
2015).

Emergencia: “Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia de este, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud” (OISS, 2015).

Evaluacion del riesgo: “Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecion” (OISS, 2015).

Evento Catastrofico: “Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al

personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera, destruccion parcial o total de una
instalacion” (OISS, 2015).

Identificacion del peligro: “Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de éste” (OISS, 2015).

Indicadores de estructura: “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacidon con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en seguridad y salud en el trabajo” (OISS, 2015).

Indicadores de proceso: “Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST” (OISS, 2015).

Indicadores de resultado: “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion” (OISS, 2015).

Matriz legal: “Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables” (OISS, 2015).

Mejora continua: “Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de seguridad y salud en el trabajo SST de la organizacion”

(OISS, 2015).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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No conformidad: “No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de

estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros”
(OISS, 2015).

Peligro: “Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones” (OISS, 2015).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: “Es el compromiso de la alta direccién
de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion” (OISS, 2015).

Registro: “Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas” (OISS, 2015).

Revision proactiva: “Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas,
asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SGSST” (OISS, 2015).

Revision reactiva: “Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad” (OISS, 2015).

Requisito Normativo: “Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion” (OISS, 2015).

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos” (OISS, 2015).

Valoracion del riesgo: “Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado” (OISS, 2015).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el
trabajo: “Recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de
datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los
trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi
como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (OISS, 2015).

3.5. Contexto de la organizacion

Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas.

Las partes interesadas en este caso son:

Empleados y representantes de los trabajadores

Son los encargados de brindar y asegurar que todo lo relacionado en salud y seguridad
se cumpla para con los colaboradores de la empresa.

Proveedores y contratistas

Son quienes se encargan que la empresa cumpla con los estdndares en SST impacta en
la seguridad de las operaciones y la cadena de valor de la organizacion.

Entidades reguladoras

Aseguran el cumplimiento legal y las normativas de seguridad y salud en el trabajo.

Clientes y comunidad local

Los clientes y la comunidad son beneficiarios de los servicios que presta la empresa.

Realizacion de anadlisis DAFO.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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El analisis DAFO (tabla 14) de la empresa nos permitira evaluar la situacion actual de

la empresa y ver sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas.

Tabla 14
Analisis DAFO.
ORIGEN INTERNO ORIGEN EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS

Ausencia de un programa formal de
inspecciones preventivas.

Falta de auditoria interna periddica.
Poca participacion del comité de
seguridad.

Insuficiente capacitacion periodica para
el manejo y cuidado de maquinarias con
fuente de combustible inflamable.
No se prevé que agentes fisicos u otros
provoquen daiio al trabajador.

La alta direccion no revisa
periddicamente el manual y el SSGT.

Actos inseguros por parte del personal.

Ubicacion en area geografica de riesgo por
posibles deslaves, caida de ceniza y sismica.
Cambios legislativos que dificulten la
operacion en cuanto a la carga de peso
Ausencia de un sistema de gestion en SST en
empresas destinadas al transporte de valores.
Alto riesgo de asalto y actos delictivos que
ponen en peligro la integridad de todo el
personal.

Accidentes de transito durante el traslado de
valores.

Limitaciones ergondmicas en vehiculos

(espacios reducidos — posiciones

Manipulacién continua de armas de prolongadas).
fuego con posibilidad de accidentes
laborales.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Reuniones inmediatas reactivas a eventos

inesperados.

Infraestructura en 6ptimas condiciones.

Mejoras en las tecnologias de monitoreo y

rastreo en tiempo real.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Apoyo de alta direccion frente a eventos
inesperados.

Participacion de equipo
multidisciplinario en casos nuevos de
morbilidad del personal.

Existen planes y procedimientos ante
situaciones de emergencia.
Presupuesto disponible para inversion en
temas de SSO.
Capacitacion y entrenamiento continuo

sobre uso de armas de fuego.

Alianzas estratégicas con empresas

tecnologicas para ofrecer soluciones
integradas (seguridad interna — Policia
Nacional).

Expansion del mercado laboral regional.
Creacion de un sistema de gestion en SST en
empresas destinadas al transporte de valores.
Avance de ergonomia aplicada a vehiculos de

transporte y puestos de trabajo.

Nota: Fuente de elaboracion propia segin datos obtenidos de la empresa Vaserum

Alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de Vaserum CIA.

LTDA, aplica tanto dentro de las instalaciones de la empresa como en los lugares donde el

personal administrativo y operativo desempeiie sus funciones, ya sea dentro o fuera de la

organizacion. Asimismo, el SGSST también abarca a los contratistas vinculados a la empresa,

segun corresponda.

Vaserum CIA. LTDA, brinda servicios auxiliares del sistema financiero por lo tanto se

dedica al transporte de valores, administracion de efectivo y administracion de cajeros

automaticos, esta logistica de operaciones se lleva a cabo en las instalaciones localizadas en

Quito, Barrio Buenos Aire — San Isidro del Inca en la Calle N49A y Cuarta Transversal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.6. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Vaserum CIA. LTDA, cuenta con un comité y subcomit¢ paritario integrado por 3
delegados del empleador y 3 delegados de los colaboradores. Esta constituido por un
presidente y un secretario, que vigila la ejecucion de las normas relacionadas con la SST.

(Decreto Ejecutivo N° 255, 2024, 02 Mayo)

La empresa cuenta, ademas, con un sistema de buzones de sugerencias disponibles
tanto en formato fisico como digital, con el proposito de fomentar la participacion activa de
los colaboradores. A través de estos canales, los trabajadores pueden expresar de manera libre
y confidencial sus ideas, opiniones, recomendaciones y observaciones relacionadas con el
ambiente laboral, los procesos internos o las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Esta herramienta contribuye a fortalecer la comunicacion interna, promover una cultura de

mejora continua y facilitar la toma de decisiones basada en el aporte directo del personal.

3.6.1. Redaccion de la politica de SST de la empresa.
Las resoluciones generadas en la politica de SST de la empresa son de cumplimiento
general y obligatorio para los servidores, proveedores, trabajadores y visitantes de Vaserum
CIA. LTDA, generando una cultura de seguridad y salud en todas sus actividades basada en la

prevencion de riesgos y cumplimiento de principios.

A continuacion, se detallan los principios en los que se basa la politica de SST de la

cmpresa:
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1. Cumplir los requisitos legales vigentes de acuerdo con las normativas
tanto nacionales como internacionales en Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y sanas para los empleados
y proveedores a través del reconocimiento de peligros y valoracion de riesgos.

3. Proveer de todos los recursos necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales.

4. Promover el compromiso, participacion y capacitacion de los
colaboradores para prevenir accidentes en el lugar de trabajo y enfermedades
laborales.

5. Realizar programas de prevencion para minimizar riesgos y

enfermedades laborales.

La politica de SST serd actualizada en compromiso a la mejora continua, misma que
serd comunicada a todo el personal y partes interesadas.

3.7.  Planificacion

Vaserum CIA. LTDA incorpora un enfoque sistematico de identificacion de riesgos y
oportunidades como parte esencial de su proceso de planificacion en seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente laboral. Esta metodologia permite anticipar posibles eventos
no deseados y fortalecer los mecanismos de prevencion, integrando practicas técnicas
reconocidas a nivel nacional e internacional. El sistema de gestion aplicado se encuentra
alineado con los requisitos de la norma ISO 45001:2018, especialmente en lo referido a la

evaluacion de riesgos y oportunidades (clausula 6.1), y cumple con lo establecido en el
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reglamento de seguridad y salud en el trabajo vigente en el Ecuador, emitido mediante el
Decreto Ejecutivo No. 255.

“Esta normativa exige a las organizaciones adoptar un enfoque preventivo, que
contemple la gestion de riesgos como parte integral del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST), promoviendo asi la mejora continua y la proteccion efectiva del
bienestar de los trabajadores” (International Organization for Standardization, 2018).

3.8. Identificacion de riesgos y oportunidades.

De acuerdo con el analisis DAFO hemos podido identificar varios riesgos y
oportunidades en la empresa. Cuatro de los cinco riesgos identificados han sido categorizados
como moderado y uno como critico. Ademas, hemos propuesto acciones a desarrollar para
poder mitigar estos riesgos en la empresa y mejorar la salud y seguridad en el trabajo. El
cuadro de gestion de riesgos y oportunidades se ha detallado en el Anexo H.

3.9. Identificacion de requisitos legales aplicables.

Los requisitos legales de la empresa se detallan en la figura 9.

Figura 9

Requisitos y normas aplicables en la empresa.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y

10

16

17

Norma legal

Codigo del Trabajo (2005) Art. 434,
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art.
4,19

Decision 584 (2004) Art. 11.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.
20.
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art.
13 v 19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.
21
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art
32
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art.
18-19.

Decision 584 Art. 11

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art_ 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.
27 y28, 47.

Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18,
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.
48
Acuerdo Ministerial 196 (2024)
Decision 384 (2004) Art. 11

Resolucion 957 (2008) Art. 1
Codigo del Trabajo Art. 412
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.

40

NTE INEN-IS0 3864-1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.

58.
Decision 584 (2004) Art 11

OTROS

Descripcion del requisito legal
iCuenta con un Reglamento de Higiene y
seguridad (mas de 10 trabajadores) aprobado v
registrado en el SUT?

;5e ha socializado a todos los trabajadores la
Politica de seguridad v salud en el trabajo?

;Cuenta con el registro del Teécnico de Seguridad
£ Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?

iCuenta con el registro del profesional médico en
1a Plataforma SUT?

iCuenta con el registro del Comite de Seguridad v
Salud en la plataforma SUT?

zCuenta con un mapa de riesgos del lugar y/o
centro de trabajo?

;Cuenta con una matriz de identificacion de
peligros v evaluacion de riesgos laborales por
puesto de trabajo en la que se ha aplicado una

metodologia reconocida v validada en el ambito
nacional o internacional?

;Cuenta con un informe de medicion de los
agentes fisico, quimico v/o bioldogico del puesto
de trabajo?

iCuenta con un informe de las medidas de
prevencion ¥ proteccion implementadas por
puesto de trabajo:

Sefializacidn que oriente 1a facil evacuacion del
lugar v/o centros de trabajo en caso de
EMergencia.

;Cuenta con procedimientos de seguridad v salud
en el trabajo para la ejecucion de trabajos
especiales?
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21

22

24

26

27

28

Reglamento a Ley de Transporte
Terrestre, Transito v Seguridad
Vial (2012) Art. 132.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.
51
Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo. 255 art. 15, 16,
28
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.
Decision 584 (2004) Art. 14 y 22,
Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a 1la LOSEP (2011) Art.
230. Codigo del Trabajo (2005) Art.
412
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.
15.

Decision 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a 1a LOSEP (2011) Art.
230. Codigo del Trabajo (2005) Art.
412.

Decreto Ejecutivo (2024) 255 Art.
15.

Resolucién IESS. CD 513 (2016)
Art 53,

Resolucion 957 (2008) Art.1.
Decision 584 (2004) Art. 4.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.
28
Decision 584 (2004) Art. 16.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.
Reglamento de prevencion,
mitigacion v proteccion contra
incendios (2009) Art. 17.
Acuerdo Ministerial 174 (2017) Art.
134.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art.
50.

Decision 584 (2004) Art 11 literal ¢).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo IT
Art 56
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¢ El personal que opera vehiculos a motor
incluyendo maquinaria agricola cuenta con la
licencia de conduccion acorde con su categoria
segin lo dispuesto por la autoridad
competente?

;Cuenta con un programa de formacion,
capacitacion v entrenamiento en materia de
seguridad v salud en el trabajo?

;Cuenta con una matriz de exdmenes médico-
ocupacionales por puesto de trabajo, conforme los
riesgos laborales a los que se encuentren
expuestos los trabajadores?

i Cuenta con los Certificado de aptitud medica
laboral de ingreso v periddicos con firma de
aceptacion del trabajador v firma del profesional
médico?

;3¢ han aplicado medidas de control y/o
cotrectivas, para evitar nuevos casos de Accidente
de Trabajo?
iCuenta con un programa anual de ejecucion de
inspecciones internas de seguridad v salud en el
trabajo?

;Cuenta con un plan de emergencias v
contingencia implementado en el lugar v/o centro
de trabajo?

;Cuenta con un programa de mantenimiento de
instalaciones, vehiculos, maquinas, equipos v
herramientas?

;Cuenta con un procedimiento de adquisicion de
equipos de proteccion personal v ropa de trabajo?

Nota: Se evidencia la normativa legal ecuatoriana a la que la empresa Vaserum CIA. LTDA se acoge.
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Los colaboradores de Vaserum CIA. LTDA, no realizan actividades consideradas
como alto riesgo, pero si realizan un trabajo en donde implica el uso legitimo y progresivo de
armas de fuego ya que se encuentran expuestos a ataques delincuenciales. Debido a esto,
todos los colaboradores que desempefian las actividades de choferes y custodios deben estar
correctamente capacitados en seguridad, entrenamiento tactico y manejo de armas de fuego.

Los colaboradores deben tener los certificados de aprobacion de estos cursos ya que es
unos de los requisitos legales para desempefiar estos tipos de actividades.

3.10. Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa
Figura 10

Objetivos anuales para la empresa Vaserum

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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PROGRAMA DE GESTION DE OBIETIVO
Evaluar y valorar los riesgos y determinar los controles adecuados para
Objetivo: evitar accidentes y enfermedades laborales.
O Técnicos:
O Humanos:
Recursos: .
O Econdmicos:
O Otros:
Indicador:
R bl .
ESD.D nlsa ¢ Responsable del SGA Revisidn del objetiva: Semestral
seguimiento tareas:
Descripcion tareas secuenciales Fecha Fecha
] R hi 7 2
b, (METAS) s e | Fin OK:
Evaluar la  probabilidad v
1 |consecuencia que se materialice un Dpto. 550 01-07-2025 01-01-2026
riesgo identificado.
Evaluar la probabilidad de [a 01-07-2025
2 | materializacion de enfermedades Jefe 850 01-12-2026
laborales.
Establecer medidas preventivas que 01-07-2025 01-12-2026
3 |permitan minimizar los riesgos lefe 550
identificados.
CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION
CONSEGUIDO: si o NO o FECHA:
OBSERVACIONES:
Proximo a ejecutarse
REVISADO por: APROBADO por:
Responsable del 5G. Alta Direccion
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PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVO
Realizar el diagnostico de las condiciones de trabajo, para identificar los
Objetivo: peligros.
v Técnicos:
S ¥" Humanos:
. O Econdmicos:
O Otros:
Indicador: Reporte de Accidentes
R bl .
esp.onlsa N Responsable del 5GA Revision del objetivo: Semestral
seguimiento tareas:
Descripcion tareas secuenciales Fecha Fecha
o R bl .. 2 . OK2
Lo (METAS) LTI Inicio oKz Fin ==
1 |Evaluacion de puestos de trabajo. Dpto. 550 01-07-2025 01-01-2026
C itacid b li 01-07-2025
] e Jefe 550 01-12-2026
identificados.
Médi 01-07-2025 01-12-2026
3 |Vigilancia de |a salud. © |_|:o
Qcupacional
Actualizacién de la identificacién d 01-07-2025 01-12-2026
A _ua izacion de la identificacion de Dpto. 550
peligros.
CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION
CONSEGUIDO: si o NO o FECHA:
OBSERVACIOMES:
Proximo a ejecutarse
REVISADO por: APROBADO por:
Responsable del 5G. Alta Direccion

Nota: fuente de elaboracion propia.

3.11. Apoyo
Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

Tabla 15.

Competencias de los perfiles de puestos
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CARGO PERFIL RESPONSABILIDAD EN SSO

Educacion: Titulo universitario en )

Proveer recursos necesarios para las
Administracion, Ingenieria Comercial,

actividades del Sistema de Gestion -
Economia o afines. Maestria en . .

Seguridad y Salud Ocupacional (SG-

Administracion de empresas (MBA) o
SST).

Direccion Estratégica (deseable).

Asignar funciones especificas
Experiencia: Minimo 8 a 10 afios en
o relacionadas con seguridad laboral al
cargos directivos. .
personal correspondiente.

GERENTE Conocimientos: Planeacion estratégica, . i )
) _ . Facilitar la consulta activa del equipo
GENERAL gestion financiera, liderazgo, l _ .
sobre identificacion de peligros y
normativa empresarial, ISO 9001 y B _ _
o . mitigacion de riesgos mediante el
45001, analisis de datos, y habilidades _ o )
. ) comité paritario de seguridad y salud
de direccion.
laboral, asi como el comité de

Competencias: Liderazgo, pensamiento €MmeTgencias.

estratégico, comunicacion efectiva,

Asegurar que haya personal calificado
toma de decisiones, orientacion a

liderando las iniciativas relativas a salud
resultados, trabajo en equipo,

ocupacional.
adaptabilidad, ética profesional.

.y , . . Colaborar activamente actualizando
Educacion: Titulo universitario en

. .- , rocesos relacionados peligros
Finanzas, Contabilidad, Economia. p pelig

. , evaluados dentro entorno
Preferiblemente con maestria o

JEFE organizacional.

FINANCIERO

certificaciones profesionales.

T Participar constructivamente elaborando
Experiencia: Direccion de procesos de

. ., . planes acciones estratégicos adecuados.
planificacion y control financiero,

Gestion de equipos de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Contabilidad Financiera, Analisis de

Promover entre trabajadores
costos y presupuestos

conocimiento basico politicas
Conocimientos: Ofimatica, Excel corporativas pertinentes.

avanzado, normativa y regulaciones

. ) - Informar necesidades capacitacion SST
legales y tributarias, contabilidad, p

o . ., relevante observadas durante
auditoria y administracion.

operaciones cotidianas

Competencias: Pensamiento

. . . ., Contribuir investigacion incidentes
Estratégico, Liderazgo, Orientacion a

) . accidentes laborales desde su area
Resultados, Integridad y Etica,

Adaptabilidad, Comunicacién funcional

Efectiva. Apoyarse inspecciones tipo preventivo

asegurandose cumplimiento estdndares

establecidos

Educacion: Estudios universitarios en

Promover entendimiento claro entre
seguridad o carreras afines

trabajadores acerca politicas

Experiencia: Seguridad Fisica, establecidas.

Direccion de procesos de seguridad ) ) o
) . . Ser parte integral investigacion
fisica, estratégicas y corporativas,
i . incidentes relacionados seguridad
manejo de personas, manejo de armas,
JEFE DE i _ _ laboral situaciones emergentes que
manejo de programas informaticos

SEGURIDAD surjan.

Conocimientos: del entorno donde se
Participacion comités conformantes SST
desenvuelve el negocio, conocer leyes,
. dentro empresa.
regulaciones y protocolos relevantes

para el trabajo, matriz de riesgos Abordar actualizacion continua donde se

controle los procesos de evaluacion y
Competencias: Orientacion a

controles de riesgos emergente
resultados, liderazgo, trabajo bajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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presion, Comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, planificacion

estratégica.

Educacion: Cursando carreras en
Contabilidad, Administracion de
empresas, Ingenieria Comercial o

afines

Experiencia: Manejo de proveedores,

leyes tributarias, facturacion,

Familiarizarse con la politica de

seguridad.

Cumplir las normativas de higiene y

seguridad establecidas por la empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos

AUXILIAR fontabilidad laborales mediante actividades que se
CONTABLE desarrollen en la institucion.
Conocimientos: Tributacion (SRI),
sistema contable (PCA), tablas Informar sin demora sobre cualquier
dinamicas accidente laboral o incidente ocurrido.
Comportamientos: Trabajo en equipo, Participar activamente en los comités
comunicacién, planificacioén, servicio dedicados a seguridad y salud laboral,
al cliente. asi como en las brigadas de emergencia.
Familiarizarse con la politica de
Educacion: Cursando carreras en seguridad.
Contabilidad, Administraciéon de
empresas, Ingenieria Comercial o Proporcionar informacion precisa, clara
afines y completa acerca de su salud.
AUXILIAR DE
FACTURACION  Experiencia: Manejo de proveedores, Cumplir las normativas de higiene y

facturacion, contabilidad

Conocimientos: Tributacidn, sistema

contable, tablas dinamicas

seguridad establecidas por la empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Comportamientos: Trabajo en equipo,
comunicacion, planificacion, servicio

al cliente.

Educacion: Ingeniero en sistemas-
maestria en temas relacionados a

tecnologia

Experiencia: 5 afios en administracion
de sistemas informaticos, soporte a
usuarios. administracion de sistemas de

seguridad, control de acceso y CCTYV,

Participar en la actualizacion sobre la
identificacion de riesgos y su

evaluacion.

Colaborar en el desarrollo e

implementacion de planes de accion.

Fomentar la comprension entre los

empleados sobre las politicas

en gestion de centro de datos. cstableglEas
JEFE DE
TECNOLOGIAY Conocimientos: infraestructura de ti, Comunicar las necesidades relacionadas
CIBER. base de datos SQL server, sistemas con capacitacion y entrenamiento en
SEGURIDAD  operativos Windows, office 365, redes materia de seguridad y salud laboral.
y servidores, administracion de Formar parte de la investigacion de
servidores, active director, seguridad accidentes laborales o acontecimientos
de la informacién, normativa y suscitados dentro de la empresa
estandares de ciberseguridad.
Participar en inspecciones relativas a
Competencias: trabajo en equipo, seguridad.
trabajo bajo presion, liderazgo,
pensamiento critico, comunicacion, Asegurar que su equipo esté activamente
resolucion de problemas involucrado en sesiones educativas,
formativas y apropiacion del SG-SST.
OPERADOR Educacion: Titulo de Bachiller en Familiarizarse con la politica de
BODEGA Comercio y Administracion. seguridad y cumplir las normativas de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Experiencia: Manejo de Kardex,
manejo de inventarios, manejo de

archivo

Conocimientos: Excel basico, Word
Basico

Comportamientos: Trabajo en equipo.
Otros Roles: Participar en reuniones
del comité integrado, staff, comité

investigacion incidentes, comité de

capacitacion y comité de SSO.

higiene y seguridad establecidas por la

empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos

laborales.

Indicar de manera oportuna cualquier

riesgo dentro de su area de trabajo.

Participar en las sesiones de comité que

evaluan seguridad y salud laboral

Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST.

TECNICO
MECANICO

Educacion: Titulo superior en
Ingenieria Mecanica o

Electromecanica

Experiencia: Mantenimiento de
vehiculos pesados, analisis de informes
técnicos, reparacion de motores,
mantenimiento preventivo y correctivo
de instalaciones y equipos

electromecanicos

Conocimientos: Sistemas de inyeccion,
electronica, diagnostico mecanico,
reparacion de motores, reparacion de

compresores

Familiarizarse con la politica de

seguridad.

Cumplir las normativas de higiene y

seguridad establecidas por la empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

Indicar a la linea de supervision de
manera oportuna sobre cualquier
identificacion de riesgo dentro de su

area de trabajo.

Informar sin demora sobre cualquier

accidente laboral o incidente ocurrido.
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Comportamientos: Consecucion de
resultados, servicio y orientacion al
cliente, trabajo en equipo,
comunicacion, planificacion,

organizacién y control.

Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST.

AUXILIAR
MECANICO

Educacion: Titulo en Bachillerato o
Tecnologia en Mecanica o

Electromecanica

Experiencia: Mantenimiento de
vehiculos pesados, analisis de informes
técnicos, reparacion de motores,
mantenimiento preventivo y correctivo
de instalaciones y equipos

electromecanicos

Conocimientos: Sistemas de inyeccion,
electronica, diagndstico mecanico,
reparacion de motores, reparacion de

compresores

Comportamientos: Consecucion de
resultados, servicio y orientacion al
cliente, trabajo en equipo,
comunicacion, planificacion,

organizacion y control.

Familiarizarse con la politica de
seguridad y cumplir las normativas de
higiene y seguridad establecidas por la

empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

Indicar de manera oportuna sobre
cualquier identificacion de riesgo dentro

de su area de trabajo.

Informar sin demora sobre cualquier

accidente laboral o incidente ocurrido.

Participar de manera activa en las
sesiones de comité que se encargan en

de evaluar la Seguridad y Salud Laboral

Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Educacion: Titulo de Tercer Nivel Participar en la actualizacion sobre
Jurisprudencia, Psicologia Industrial u ~ como identificar los riesgos dentro de la
Organizacional, Administracion de empresa y cada area de trabajo
empresas con mencion en RRHH o
Contribuir al desarrollo e
afines
implementacion de planes de accion
Experiencia: seleccion, administracion  efectivos.
de beneficios, asesoria legal integral.
Promover el entendimiento sobre las
Conocimientos: Derecho Laboral y politicas entre los empleados.
administrativo, pruebas psicotécnicas,
., C Transmitir las necesidades relacionadas
Gestiéon de RRHH y, Negociacion
con capacitacion y formacion en
JEFE LEGALY _ . o _ .
Competencias: Servicio de orientacion  Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
RRHH
al cliente, trabajo en equipo,
L, . ., Participar activamente en la
comunicacion, liderazgo, planificacion
., . investigacion de incidentes y accidentes
organizacion y control, vision de valor
laborales.
SSO: Riesgo psicosocial, riesgo
. Involucrarse plenamente durante las
ergonomico.
inspecciones de seguridad.
Asegurar que su equipo asista a sesiones
informativas, formativas y al proceso
para adoptar el Sistema General de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)
Educacion: Titulo en Ingenieria o o
. ) ) Participar en la actualizacion sobre
Industrial, Psicologia Industrial, ] )
JEFE SSO como identificar los riesgos dentro de la

Medicina General con Maestria en
SSO.

empresa y cada area de trabajo
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Experiencia: Implantacion de Sistemas

de Seguridad y Salud Ocupacional

Conocimientos: Sistema de auditoria
de riesgos de trabajo, Normativa Legal
del IESS, Bomberos, Implementacion
de sistemas de Gestion Salud y

Seguridad Ocupacional

Comportamientos: Solucion de
resultados, Liderazgo, Trabajo en
Equipo, Comunicacién, Organizacioén

y Control

Otros Roles: Participar en reuniones
del comité integrado, comité
investigacion incidentes, comité de

capacitacion y comité de SSO

Contribuir al desarrollo e
implementacion de planes de accion

efectivos.

Promover el entendimiento sobre las

politicas entre los empleados.

Transmitir las necesidades relacionadas
con capacitacion y formacion en

seguridad y salud en el trabajo (SST).

Participar activamente en la
investigacion de incidentes y accidentes

laborales.

Involucrarse plenamente durante las

inspecciones de seguridad.

Asegurar que su equipo asista a sesiones
informativas, formativas y al proceso
para adoptar el sistema general de

seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

Garantizar la sensibilizacion, formacion

y apropiacion del SGSST

MEDICO
OCUPACIONAL

Educacion: Titulo Médico Cirujano o

Meédico General con Maestria en SSO.

Experiencia: Medicina General,

medicina en empresas

Familiarizarse con la politica de
seguridad y cumplir las normativas de
higiene y seguridad establecidas por la

empresa.
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Conocimientos: Capacidad de
resolucion de enfermedades o
situaciones de emergencia, atencion
médica, preventiva, curativa,
conocimiento de Ley de Salud Publica,
IESS, programas de prevencion de

riesgos del trabajo y salud preventiva

Comportamientos: Juicio y toma de
decisiones, generacion de ideas,
Monitoreo y control, Habilidad
analitica, expresion escrita,

planificacion y gestion.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

Indicar de manera oportuna cualquier
identificacion de riesgo dentro de su

area de trabajo.

Informar sin demora sobre cualquier

accidente laboral o incidente ocurrido.

Participar en las sesiones de comité que

evaluan la seguridad y salud laboral

Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST

TRABAJADOR
SOCIAL

Educacion: Licenciatura en Trabajo

Social

Experiencia: minima de 2 afios en el

area ocupacional

Conocimientos: mediacion, el
seguimiento de casos, la organizacion
comunitaria y la intervencion en
situaciones de crisis. Su impacto se
amplifica al colaborar en equipos
multidisciplinarios o liderar programas
enfocados en el cambio de la sociedad.

Habilidades en comunicacion.

Cumplir las normativas de higiene y

seguridad establecidas por la empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

Indicar de manera oportuna sobre
cualquier riesgo dentro del area de

trabajo.

Informar cualquier accidente laboral o

incidente ocurrido.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Comportamientos: empatia, que
posibilita comprender las emociones
de las personas, y la comunicacion
asertiva, fundamental a fin de
establecer dialogos claros y

respetuosos.

Participar de manera activa en las
sesiones de comité que se encargan en

de evaluar la Seguridad y Salud Laboral

Acudir a brigadas de emergencia segun

planificacion del departamento de SST

GESTOR RRHH

Educacion: Titulo en Gestion del

Talento Humano o carreras afines

Experiencia: Experiencia minimo de 5
aflos en recursos humanos, manejo de
némina, aplicacién e interpretacion de
mstrumentos de seleccion,
administracion de beneficios para el

personal, Gestion de equipos de trabajo

Conocimientos: Ofimatica, Excel
intermedio, legislacion laboral,

Técnicas se seleccion, Nomina

Competencias: Servicio y orientacion
al cliente, comunicacion, resolucion de
problemas, planificacion organizacion

y control

Familiarizarse con la politica de

seguridad.

Cumplir las normativas de higiene y

seguridad establecidas por la empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

Indicar a la linea de supervision de
manera oportuna sobre cualquier
identificacion de riesgo dentro de su

area de trabajo.

Informar sin demora sobre cualquier

accidente laboral o incidente ocurrido.

Participar de manera activa en las
sesiones de comité que se encargan en

de evaluar la Seguridad y Salud Laboral

Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST
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Educacion: Titulo en Psicologia

Experiencia: Experiencia en recursos
humanos, manejo de némina,
aplicacion e interpretacion de
instrumentos de seleccion, Gestion de

equipos de trabajo

Cumplir las normativas de higiene y

seguridad establecidas por la empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

AUXILIAR
RRHH Conocimientos: Ofimatica, Excel Informar sin demora sobre cualquier
intermedio, legislacion laboral, accidente laboral o incidente ocurrido.
técnicas de seleccion, ndmina
Acudir a brigadas de emergencia cada
Competencias: Servicio y orientacion  que se determine segun planificacion del
al cliente, comunicacion, resolucion de  departamento de SST.
problemas, organizaciéon y control
Educacion: Estudios Universitarios en Participar en la actualizacion sobre
Seguridad o carreras afines como identificar los riesgos dentro de la
o empresa y cada area de trabajo
Experiencia: Control de procesos de
transporte de valores, manejo de Contritmb e
personas, manejo de programas implementacion de planes de accion
informaticos, manejo de situaciones efectivos.
JEFE CONTROL  ¢iticas y equipos de trabajo.
OPERACIONAL Promover el entendimiento sobre las

Conocimientos: Procedimientos
Operativos de Seguridad, Word, Excel,
Power Point, Técnicas de

programacion-

Competencias: Liderazgo, trabajo bajo

presion, comunicacion asertiva, trabajo

politicas entre los empleados.

Transmitir las necesidades relacionadas

con capacitacion y formacion en SST.

Participar en la investigacion de

incidentes y accidentes laborales.
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de Equipo, Solucion de problemas,

toma de decisiones.

Involucrarse plenamente durante las

inspecciones de seguridad.

Asegurar que su equipo asista a sesiones
informativas, formativas y al proceso
para adoptar el Sistema General de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)

CONDUCTOR

Educacion: Titulo de Bachiller,

Licencia Tipo D o E

Experiencia: Conduccion Profesional,
Manejo de transporte de valores,

Vigilancia moévil y fija

Conocimientos: Procedimientos
operativos normales de seguridad
(PONS), Procedimientos operativos de
Emergencia (POES), deteccion de
Amenaza, Tiro tactico, Vigilancia y

Seguridad Privada fija y movil

Comportamientos: Autocontrol, trabajo

en equipo, comunicacion, integridad

Otros Roles: Conocer los
procedimientos y haber demostrado un
correcto desempefio durante su
trayectoria, poder ser nombrado Lider

de Equipo.

Familiarizarse con la politica de
seguridad y cumplir las normativas de

higiene y seguridad en la empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

Indicar a la linea de supervision de
manera oportuna sobre cualquier
identificacion de riesgo dentro de su

area de trabajo.

Informar sin demora sobre cualquier

accidente laboral o incidente ocurrido.

Participar de manera activa en las
sesiones de comité que se encargan en

de evaluar la Seguridad y Salud Laboral

Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST.
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Educacion: Titulo de Bachiller

Experiencia: Manejo de transporte de
valores, Vigilancia movil y fija,

manejo de equipos de comunicacion

Conocimientos: Procedimientos
operativos normales de seguridad
(PONS), Procedimientos operativos de
Emergencia (POES), deteccion de

Amenaza, Tiro tactico, Vigilancia y

Familiarizarse con la politica de
seguridad. Y cumplir las normativas de
higiene y seguridad establecidas por la

empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos

laborales.

Indicar a la linea de supervision de
manera oportuna sobre cualquier

identificacion de riesgo dentro de su

TRIPULANTE : 3
Seguridad Privada fija y movil drea degiEhal
Comportamientos: Trabajo en Equipo Informar sin demora sobre cualquier
comunicacion. resolucién de accidente laboral o incidente ocurrido.
conflictos, integridad Participar de manera activa en las
Otros Roles: Conocer los sesiones de comité que se encargan en
procedimientos y haber demostrado un de evaluar la Seguridad y Salud Laboral
correcto desempefio durante su Acudir a brigadas de emergencia cada
trayectoria, poder ser nombrado Lider que sc CITNE e e D IAniteas: on dcl
de Equipo. departamento de SST
Educacion: Titulo de Bachiller técnico i ) o
Cumplir las normativas de higiene y
OPERADOR Experiencia: Manejo de armas, Manejo ~ seguridad establecidas por la empresa.
TRANSPORTE de transporte de valores, Vigilancia . ) )
DE _ _ _ _ Contribuir a la prevencion de riesgos
movil y fija, manejo de equipos de . o
VALORALES laborales mediante actividades que se

comunicacion, Manejo de ATMS,

Alarmas ATMS, Tiro tactico

desarrollen en la institucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




L UIDE

Powared by

Arizona State University

0 |
CAMPUS

89

Conocimientos: Procedimientos
operativos normales de seguridad
(PONS), Procedimientos operativos de
Emergencia (POES), Generacion de
claves, Office nivel basico,
Fundamentos de Seguridad,
Reglamento Interno de Trabajo,

Cédigo de Etica.

Comportamientos: Consecucion de
resultados, Trabajo en Equipo,
Comunicacion, Planificacion,
organizacion y control, vision de valor,

servicio y orientacion al cliente.

Otros Roles: Conocer los
procedimientos y haber demostrado un
correcto desempefio durante su
trayectoria, poder ser nombrado Lider

de Equipo.

Indicar a la linea de supervision de
manera oportuna cualquier
identificacion de riesgo dentro de su

area de trabajo.

Informar sin demora sobre cualquier

accidente laboral o incidente ocurrido.

Participar de manera activa en las
sesiones de comité que se encargan en

de evaluar la Seguridad y Salud Laboral

Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST

Educacion: Bachillerato/ Tecnologo

Experiencia: Experiencia minima de 1

Cumplir las normativas de higiene y

seguridad establecidas por la empresa.

OPERADOR ) . ) )
aflo en la caja Contribuir a la prevencion de riesgos
PROCESAMIEN _ o
laborales mediante actividades que se
TO DEL Conocimientos: Servicios de cajera, S,
desarrollen en la institucion.
EFECTIVO

Curso de manejo de efectivo, Office
nivel basico, Reglamento Interno de

Trabajo, Codigo de Etica.

Indicar de manera oportuna cualquier

riesgo dentro de su area de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Comportamientos: Consecucion de
resultados, trabajo en equipo,

comunicacion asertiva, integridad.

Informar cualquier accidente laboral o

incidente ocurrido.

Participar en las sesiones de comité en

Seguridad y Salud Laboral

Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST

Educacion: Titulo Bachillerato

Experiencia: Certificacion en el

manejo de uso de armas

Conocimientos: Curso Basico de
Guardia de seguridad privada Nivel I

avalado por el Ministerio del Interior.

CUSTODIO DE  pentro de la empresa se exige nivel 11
ARMASY en certificacion de guardias de
EQUIPOS DE seguridad. Permiso de porte de armas
SEGURIDAD

Familiarizarse con la politica de

seguridad.

Cumplir las normativas de higiene y

seguridad establecidas por la empresa.

Contribuir a la prevencion de riesgos
laborales mediante actividades que se

desarrollen en la institucion.

Indicar de manera oportuna sobre
cualquier identificacion de riesgo dentro

de su 4rea de trabajo.

Informar sin demora sobre cualquier

accidente laboral o incidente ocurrido.

Participar de manera activa en las
sesiones de comité que se encargan en

de evaluar la Seguridad y Salud Laboral

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Acudir a brigadas de emergencia cada
que se determine segun planificacion del

departamento de SST

Nota: Fuente de Elaboracion propia con informacion otorgada por el departamento de

RRHH de la empresa Vaserum CIA. LTDA

Elaboracion del plan de formacion
Con el objetivo de capacitar y certificar al personal operativo, técnico y administrativo
de la empresa Vaserum CIA. LTDA, quien da servicios auxiliares del sistema financiero en
materia de seguridad y transporte de valores en competencias legales, tacticas, técnicas y €ticas,
con el fin de garantizar un servicio eficaz y conforme a la normativa ecuatoriana.
Marco Legal y Normativo
° Ley de Seguridad Privada del Ecuador y su Reglamento
° Acuerdo Ministerial 4212 del Ministerio del Interior

) Normas INEN (vehiculos blindados, seguridad)

° Resoluciones del Ministerio del Interior y de la Policia Nacional
° Normativa de uso y porte de armas (coordinacion con Fuerzas Armadas).
) Normativa laboral y de formacion del Ministerio del Trabajo

Perfil de Ingreso del Personal Operativo.
e Mayor de 21 afios

e Bachillerato completo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Sin antecedentes penales

e Buen estado fisico y mental (certificado)

e Aprobacion de pruebas psicologicas y fisicas

Estructura del plan de formacion

Tabla 16
Estructura del plan de formacion
Accién Fecha Impartido Evaluacio
Objetivos Asistentes
Formativa Prevista por n
Actualizar al
personal sobre
) regulaciones Personal Especialista Examen
Normativa ) )
] ) ) locales y operativo y externo en teorico
Financiera Julio 2025 o L i )
. requerimientos de  administrativo regulacion (minimo
Ecuatoriana _
la financiera 80/100)
Superintendencia
a de Bancos.
Capacitar en los
procedimientos .
) i Estudio
Prevencion y alertas sobre Oficial de
Agosto o Todo el o de caso +
de Lavado de actividades Cumplimiento
) 2025 personal prueba
Activos sospechosas y )
o escrita
cumplimiento
UAFE.
. Optimizar el Analistas Ejercici
Manejo de . o ) Instructor
_ Septiembre  analisis de datos financieros _ 0
Herramientas . ) certificado )
o 2025 financieros y la y asistentes ) practic
Digitales _ Microsoft
elaboracion de contables 0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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(Excel informes calificado
avanzado) utilizando
herramientas de
Excel.
Analistas

financieros y

auxiliares
contables.
Mejorar
Atencion al habilidades Cajeros, Taller
) o Consultor en _ _
Cliente Octubre comunicativas y personal Vivencial +
. . . desarrollo -
y Etica 2025 reforzar la ética de servicio rubrica de
. ) humano
Profesional en el trato con y atencion desempeiio
clientes.
. . . ) Evaluacion
Gestion de _ Identificar, Supervisores Auditor )
. Noviembre ) practica
Riesgos evaluar y y lideres de financiero
] ] 2025 _ con casos
Financieros controlar area certificado )
simulados

Nota: Fuente de elaboracion propia.
3.12. Operacion
Planes de emergencia.
Figura 11

Descripcion del plan de emergencia y capacidad de respuesta

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Revision: 1
=¢A§,= PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE |Fecha: junio de
RESPUESTA 2025
Pigina 1del
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL
INCENDIO

UBICACION:
CALLE N-49A Y CUARTA TRANSVERSAL BARRIO BUENOS AIRES — SAN ISIDRO DEL
INCA

MEDIDA PREVENTIVA ASOCTADA

Auditoria interna de las instalaciones v adecuado mantenimiento de los espacios fisicos, equipos
eléctricos v electronicos.
Almacenamiento y ubicacidén adecuada de productos inflamables — combustibles.
No fumar en areas de riesgo como zonas de almacenamiento de sustancias inflamables —
combustibles.
Realizacion de simulacros periddicos.
Capacitacion al personal sobre la actuacion frente a cada una de estas emergencias
Colocacion de extintores, BIE s, detectores de humo.
Sefializacién adecuada de vias de evacuacion, extintores, BIE s,
Conformacidn de brigadas contra incendios
ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE MEDIOAMBIENTAL
Actividad Responsable
Activacion de los detectores automaticos de humeo.

Visualizacién de conato de incendio por parte de los
colaboradores y activacién de alarma mediante pulsador.
El jefe de Emergencia se encarga de valorar el lugar de donde

Técnico en S5T

Técnico en S5T

proviene la alarma.
En caso de activacion de alarma se di 1a orden de evacuacién. Técnico en S5T
Se activan las diferentes brigadas de acuerdo con la necesidad. Técnico en 85T
De acuerdo con la valoracion de los niveles de emergencia, el
jefe de Emergencia se comtactara con el sistema Integrado Técnico en S5T
ECU911.

Organismo Teléfono
Bomberos estacion Nro 5 Isla San Cristobal v Rio Coca 022245674
Emergencias Sanitarias — ECU 911 911

APROBADO POR: Alta

REVISADO POR: Responsable del sistema 55T . .
Direccion

Nota: Fuente de elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Simulacro de incendios.

Figura 12

Registro de simulacro

Fecha
Pagina 1 de 2

REGISTRO DE SIMULACRO

Fecha: 17 de junio de 2025

Descripcion del simulacro:

Ejercicio de prevencion y seguridad en el cual se recrea una emergencia en VASERUM causada
por un incendio en el cual se activan alarmas, se practican rutas de evacuacion, asignando
responsabilidades especificas a los participantes. EI cual permitira evaluar la eficacia de los
procedimientos como el uso de extintores, puntos de reunién y comunicacion con los equipos de
emergencia.

Se activa alarma contra incendios a las 9:00 de la maiiana, Se identifica ia zona afectada y se
procede con ia evacuacion de todo el personal segun el protocolo establecido.

Se obtuvo un total de 200 personas evacuadas, de las cuales una persona resulto con una lesion
tipo esguince en tobillo derecho. Las brigadas se activaron y actuaron de forma pertinente por|
las constantes capacitaciones recibidas.

Documentacién adjunta

[E Fotos 5 "0 Otros documentos O Videos
Personal interviniente:

e Jefe de SST

e Medico ocupacional

* Brigadistas de evacuacion, primeros auxilios y contra incendios
* Personal administrativo

* Personal operativo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Resultado del simulacro:

El tiempo estimado para el cumplimiento de la evacuacion fue de aproximadamente 7 minutos,
todos los colaboradores se dirigieron al punto de encuentro asignado y por la persona con la

lesion mencionada recibid la atencion por los brigadistas de los primeros auxilios y

*  Mejorar tiempo de evacuacion

* Mantener el orden de evacuacion

Nota: Fuente de elaboracion propia.

3.13. Evaluacion de desempeiio

Determinacion de indicadores de SST de la empresa.

Figura 13

Indicadores de SST en la empresa

* Mantener compromiso frente a situaciones de emergencia

posteriormente fue trasladada a una casa de salud designada para su actuacion.

Problemas detectados en donde tenemos que tomar medidas correctivas como:

Realizacion de nuevo simulacro con correcciones mencionadas en un tiempo de 6 meses.

VALOR DE FRECUENCIA
PROCESO INDICADOR REFERENCIA DE MEDICIOIN RESULTADOS
INCIDENCIA NUMERO DE CASOS NUEVOS X
ENFERMEDADES MUSCULO 100/ NUMERO DE 40% MENSUAL 60%
ESQUELETICAS TRABAJADORES
PREVALENCIA
NUMERO DE CASOS X 100/ -
ENFERMEDADES MUSCULO 20% MENSUAL 45%
ESQUELETICAS NUMEROQ DE TRABAJADORES
REVISION DOTACION DE NUMERO DE INCIDENTES 100% D 0
ARMA REGISTRADOS/ 365 DIAS X100 ° 0.5%
SEGUIMIENTO DE ESTADO
NUTRICIONAL (IMC) DE LOS PESQ/ TALLA AL CUADRADO IMC185a249 TRIMESTRAL 258
COLABORADORES
NUMERQ DE CAPACITACIONES
CAPACITACIONES EN S5T REALIZADAS/ NUMERO DE
80 -100% MENSUAL
REALIZADAS CAPACITACIONES ’ 100%
PROGRAMADAS X 100
NUMERO DE INSPECCIONES/
v RE:‘-IS[(;N];EED% 0s NUMERO DE INSPECCIONES 100% DIARIA 100%
TOTALES PROGRAMADAS X 100
NUMERO DE CASOS
ACCIDENTES LABORALES REPORTADOS/ TOTAL DE 26% MENSUAL 8.72%
TRABAJADORES X100

CAMPUS
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Nota: En la figura se observa los diferentes indicadores de SST, valores de referencia y

resultados sobre cada proceso que hemos identificado. Esta tabla de indicadores se realiza por

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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primera vez y pudimos verificar los procesos que necesitan tener mas atencion y enfocarnos
en lograr mejores resultados a futuro.

Enumeracion de la documentacion de auditoria

La auditoria realizada por primera vez se basa en la ISO 45001, la figura 14 detalla el
cumplimiento y no cumplimiento de documentacioén. Una vez se complete el 100% de
requerimientos podriamos sugerir que se inicie un proceso en certificacion ISO 45001.

Figura 14

Documentacion de la auditoria

Nombre del documento obligatorio Clausula
Alcance del SG-88T 43 X
Politica de Seguridad v Salud en el Trabajo. 5.2. X
Responsabilidades v autoridades dentro del sistema. 53 X
Proceso de Seguridad v Salud en el Trabajo. para abordar riesgos v | 6.1.1. X
oportumdades.

Metodologia v criterios para la evaluacion de riesgos de Segunidad | 6.1.2.2. X
v Salud en el Trabajo.

Objetrvos v planes de Seguridad v Salud en el Trabajo 622 X
Procedimiento de preparacion v respuesta ante emergencias 82 X
Registros obligatorios Clausula | X
Riesgos v oportunidades del 38T v acciones para abordarlos. 6.1.1. X
Requisitos legales v otros requisitos. 613 X
Evidencia de competencia. 7L X |
Evidencia de comunicaciones. 74.1. X
Lista de documentos externos. TLELEL X
Planes para responder a posibles situaciones de emergencia. 82 X
Resultados en monitoreo, mediciones, analisis v evaluaciones de 91.1. X
desempefio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Mantenimiento, calibracién o verificacidn de equipos de 911 X

monitorea.

Resultados de evaluacion de cumplimiento. 912 X

Programa de auditoria interna. 922

Resultados de la auditoria interna. 922

Resultados de revision de la alta direccion. 93. X

Naturaleza de los incidentes o no conformidades y cualquier 10.2. X

accion posterior tomada.

Resultados de cualquier acci6n o acc1on correctiva, incluida su 10.2.
efectividad.

Evidencia de los resultados de mejora continua. 10.3.
Documentos y Registros No Obligatorios de uso frecuente Cliusula
Procedimiento para establecer el contexto y las partes interesadas. | 4.1 X
Manual de 85T 4. X |
Procedimiento de consulta v participacion de trabajadores. 54. X
Procedimiento sobre identificacion v evaluacion de riesgos. 6.12.1. X
Procedimiento de comunicacién. 74.1. X
Procedimiento de control de documentos v registros. 75 X
Procedimiento de planificacion y control operacional. 81 X
Procedimiento para la gestion del cambio 813,
Procedimiento de Auditoria Interna. 92
Procedimiento para la revisién de la direccidn. 93.
Procedimiento para la investigacion de incidentes. 102
Procedimiento para gestionar no conformidades y acciones 10.2.
correctivas.

Nota: En la figura se visualizan los puntos que se han cumplido en la auditoria realizada

segun las normas ISO 45001. Fuente. Safetyculture. com., norma ISO 45001.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.14. Mejora
Cumplimentacion de No Conformidades (desviaciones) detectadas

Figura 15

Informe de no conformidad No 1

NO CONFORMIDAD

(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)

Fecha: 17 junio de 2023

No conformidad interna Dpto. Responsable: S50

No conformidad Proveedor/Subcontrata | Colaboradores de los vehiculos blindados

Quejareclamacion cliente Colaboradores de los vehiculos blindados

No Conformidad anditoria Dpto. Responsable: S5T

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD: ;QUE HA PASADO?
Incumplimientc de pavsas activas cada 2 horas

CORRECCION Y/

ANALISIS DE LA CAUSA ((POR QL"E HA PASADO?):

La ocupacion de los colaboradores en los vehiculos blindados genera una limitacidn en el cumplimiento de pausas
activas, ya que no pueden descuidar su puesto de trabajo porque este necesita estricta seguridad hasta la llegada a
la base o cumplimiento de la ruta designada.

CORRECCION (ACCION INMEDIATA)
Descripcion
Realizar la pausa activa en puntos seguros

ACCION CORRECTIVA si O NO O
Descripcion

Implementar registro de pausa activa en puntos seguros
Verificacion de pausas activas mediante camaras de vigilancia

Responsable Implantacion: Departamento de Seguridad v Salud Ocupacional

Fecha/Plazo previsto para Implantacion:
SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracion Econémica (s1 procede):
VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA

Archivar los documentos donde los colaboradores puedan registrar las pausas activas
Verificacion de pausas activas mediante cdmaras de vigilancia

CIERRE (Fecha):

Nota: Fuente de elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 16

Informe de no conformidad No 2

INFORME DE NO CONFORMIDAD Nefl

NO CONFORMIDAD
(A cumplimentar por la persona que detecta la no conformidad)
Fecha: 17 junio de 2025

No conformidad interna Dpto. Responsable: S50

No conformidad Colaboradores de los vehiculos blindados

Proveedor/Subcontrata
Queja'reclamacion cliente Colaboradores de los vehiculos blindados
No Conformidad auditoria Dpto. Responsable: 55T

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD: ;QUE HA PASADO?
Cumplimiento de ergonomia en asientos de los vehiculos blindados

CORRECCION Y/O ACCION CORRECTIVA
ANALISIS DE LA CAUSA (;POR QUE HA PASADO?):

Falta de organizacién y comunicacion asertiva en cuanto a las recomendaciones indicadas para
su pronta aplicacion en ergonomia.

CORRECCION (ACCION INMEDIATA)
Descripcion

Pausas activas en zonas seguras establecidas de acuerdo a las rutas.
Terapia fisica musculo esquelética preventiva

ACCION CORRECTIVA st O NO O
Descripcion

Asientos ergondmicos

Rotacion de puestos laborales

Cumplimiento de pausas activas a través de verificables

Responsable Implantacion: Departamento de Seguridad v Salud Ocupacional
Fecha/Plazo previsto para Implantacién: 17 de julio de 2025

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Valoracién Econémica (si procede):

VERIFICACION IMPLANTACION Y EFICACIA DE LA SOLUCION PROPUESTA
En curso por su aplicacién actual

CIERRE (Fecha):

Nota: Fuente de elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cuestionario de clima laboral

La evaluacion del ambiente laboral en una empresa u organizacion permite reconocer
el nivel de satisfaccion y bienestar de todos los empleados. Es fundamental llevar a cabo esta
encuesta para detectar problemas y abordarlos, lo cual contribuird a que los colaboradores se
sientan mas comodos y satisfechos tanto dentro de la empresa como en su entorno laboral.

Esta plantilla ha sido elaborada por primera vez y ajustada seglin las necesidades
identificadas por la organizacion.

Cada item sera calificado siguiendo los criterios establecidos.

CRITERIOS DE VALORACION Y SU TABULACION

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
(1 (2) (3 4) Q)
Tabla 17

Encuesta de clima laboral

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

1 2 3 45

Considero que existe un buen ambiente de trabajo

La organizacion se preocupa por mi grado de estrés y me facilita medios y

herramientas para gestionarlo

Mi responsable se preocupa de mantener un buen clima laboral

Las personas con las que me relaciono en la organizacion actian con respeto

y de manera ética

Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La direccidn esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados

Siento que la organizaciéon me valora

Mi trabajo es reconocido y valorado

Fuente: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo 4. Procesos incluido en auditoria de un plan de riesgos laborales
4. Identificacion de deficiencias y evaluacion de riesgos
4.1.  Check list de verificacion de deficiencias
El presente Checklist de Verificacion de Deficiencias ha sido disefiado como una
herramienta de apoyo para las auditorias de seguridad y prevencion de riesgos laborales en

trabajos de custodia, transporte y resguardo de valores (Tabla 19).

Criterios de valoracion:

CUMPLE (C) Cumple con los requisitos establecidos

PARCIALMENTE CUMPLE (PC) Tiene desviaciones menores o falta un componente

NO CUMPLE (NC) Incumplimiento evidente, riesgo o falla grave
NO APLICA (NA) No es aplicable al area o proceso verificado
Tabla 18

Check list de verificacion de deficiencias

C PC NC NA

Checklist de Verificacion

El lugar de trabajo esta limpio y ordenado.

Los pisos, pasillos y salidas y entradas estan libres de obstrucciones.

Las superficies del suelo estan secas y no hay riesgo de resbalones.

La iluminacion esta disponible en todas las areas del espacio de trabajo.

MR R XX

Los planes de evacuacion de emergencia debido a incendios, terremotos u

otras emergencias se colocan en varios lugares y a la altura de los ojos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Los pisos y rampas estan libres de defectos que actiien como peligro de X
caida.

Todos los contenedores para materiales peligrosos y no peligrosos estan X
etiquetados y fechados claramente.

Todos los materiales almacenados estan etiquetados y a una altura adecuada X
para evitar grandes derrumbes o derrames.

Los cables y enchufes eléctricos estan en buenas condiciones y reciben X
mantenimiento periddicamente.

Todo el equipo est4 limpio y libre de polvo. X
Existen sistemas de alarma adecuados para incendios y funcionan X
correctamente.

Disponibilidad de extintores de incendios X
Todos los interruptores de parada de emergencia estan presentes y funcionan

Se ha delimitado la zona de transito peatonal y vehicular X
Los vehiculos blindados cuentan con un programa de mantenimiento X
Los vehiculos se encuentran limpios y organizados en su interior X
Se cuenta con asientos ergondémicos en los vehiculos

Se proporciona a los trabajadores los EPI segun la actividad y funciéon que X
desempefia

Los vehiculos blindados cuentan con disponibilidad completa del botiquin de X

primeros auxilios

Nota: Esta tabla muestra los diferentes puntos a evaluar adaptados a los procesos de

auditoria que deben ser evaluados a través de los criterios de cumplimiento, parcial

cumplimiento, no cumplimiento y no aplica. Fuente: Elaboracion propia.
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Durante la verificacion realizada mediante el checklist para los trabajos de custodia y
transporte de valores, se observo que la mayoria de los items evaluados se cumplen
satisfactoriamente, de acuerdo con las normativas y procedimientos de seguridad establecidos.
Solo un item fue identificado como parcialmente cumplido, lo cual indica la existencia de una
pequeiia deficiencia que no representa un riesgo inmediato, pero que debe ser corregida para
asegurar el cumplimiento total en futuras auditorias.

Un item evaluado no se cumple ya que la maquinaria no cuenta con interruptores de
parada de emergencia por lo cual se evaluaré con el técnico de SST y jefe mantenimiento para
su pronta implementacion y adaptacion a la méquina.

4.2.  Entrevista in situ que se aplica a los trabajadores.

En la tabla 20 se encuentran las diferentes preguntas que se han disefiado para aplicar
in situ a los trabajadores de la empresa. Esta no permitira tener una vision mas amplia sobre el
cumplimento de seguridad y salud en el trabajo de la empresa hacia los colaboradores.

Tabla 19

Entrevista in situ

ENTREVISTA

(Se le ha informado sobre los riesgos asociados a su trabajo?

(Cuales son los principales riesgos asociados a su trabajo?

(Como se les ha informado sobre estos riesgos?

(Qué medidas preventivas se han implementado para controlar los riesgos?

(Son efectivas las medidas preventivas implementadas y se las han aplicado

correctamente?

N N | R W N -

(Cuentan con un cronograma de planificacion y ejecucion de examenes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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médico-ocupacionales?

(Se les proporciona el EPP adecuado segun el cargo que desempeia?

(Saben como utilizar el EPP correctamente? ;Los utilizan de forma constante?

10

(Han recibido charlas educativas sobre seguridad y salud en el trabajo? ;Con qué

frecuencia?

11

(La formacion que reciben sobre seguridad y salud en el trabajo es adecuada y relevante

para su trabajo?

12

(Existen procedimientos de trabajo seguro para sus tarecas?

13

(Conoce sobre los procedimientos de trabajo seguro para sus tareas?

14
15

(Saben cémo informar los diferentes incidentes y accidentes asociados al

trabajo?

16

(Como se sienten al informar sobre los incidentes y accidentes ocurridos?

17

(Se les anima a participar en la mejora de la seguridad y salud en el trabajo? ;Como

pueden hacerlo?

18

(Conoce sobre la cultura de seguridad de la empresa donde usted trabaja?

19

( Como describirian la cultura de seguridad en la empresa?

20

(Se sienten seguros en su trabajo?

21

(Se les permite realizar sugerencias sobre los diferentes temas en seguridad y salud en el

trabajo?

22

(Se han tomado en cuenta las distintas sugerencias que usted han planteado sobre

seguridad y salud en el trabajo?

Nota: Fuente de elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




Figura 17

UIDE

Arizona State University

Factores de riesgo presentes y riesgos

Factores de riesgo y riesgos en Vaserum CIA. LTDA

Lugar de trabajo: Procesamiento de efectivo

Factor de Riesgo o Peligro

Riesgo

Posiciones forzadas (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

Trastornos musculoesqueléticos (cervicalgia,
dorsalgia, lumbalgia, etc.)

Levantamiento Manual de Cargas

Trastornos musculoesqueléticos (cervicalga,
dorsalgia, lumbalgia, etc)

Hernias discales

Exposicion a contaminantes biolégicos

Infecciones respiratorias
Infecciones cutineas

Infecciones oculares

Conteo de monedas Ruido (trastornos auditivos)
Lugar de trabajo: Vehiculo Blindado
Factor de Riesgo o Peligro Riesgo

Posiciones forzadas (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

Trastornos musculoesqueléticos (cervicalgia,
dorsalgia, lumbalgia etc.)

Exposiciones a temperatura altas v bajas

Estrés térmico (hipertermia, hipotermia)

Uso de arma de fuego

Proveccion de fragmento o particulas
(heridas de anmas de fuego)

Marupulacion de puertas de blindados

Atrapamiento por o entre objetos
(contusiones, cortes, fracturas o
amputaciones de miembros superiores)

Conduccion de vehiculos

Accidente de transito (politraumatismo,
muerte)

Exposicion a contaminantes biologicos

Infecciones respiratorias
Infecciones cutineas

Infecciones oculares

Espacios confinados Infecciones por virus, bactenias o pardsitos
Jornada extensa de trabajo Sindrome de burnout
Custodio de valores Robo, hurto y asalto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Lugar de trabajo: Personal Administrativo

Factor de Riesgo o Peligro Riesgo

Posiciones forzadas (de pie, sentada, Trastornos musculoesqueléticos (cervicalgia,
encorvada, acostada) dorsalgia, lumbalgia, etc.)

Exposicion a contaminantes biolégicos Infecciones respiratorias

Infecciones cutaneas

Infecciones oculares

Movimientos repetitivos Trastornos musculoesqueléticos (tendinitis,
sindrome de tunel carpiano)

Uso de pantallas de visualizacion de datos. Problemas visuales, cefaleas

Nota: Fuente de elaboracion propia

4.4. Riesgo de seguridad critico en la empresa y evaluacion de riesgos mediante
las metodologias: binaria simplificada, NTP 330 y William-Fine.
En Vaserum CIA. LTDA, el riesgo mas representativo es el Riesgo ergonémico por
lo que decidimos evaluarlo con las diferentes metodologias:
4.4.1. Método Binario Simplificado
Figura 18

Andlisis de riesgo segun el método binario

Consecuencia
Ligeramente Dagiino Extremadamente
dafiino dafiino
Baja Riesgo trivial gsgo Riesgo moderado
tolerable
Probabilidad . . Riesgo ; .
Media Riesgo tolerable moderado Riesgo importante
Riesgo Riesgo
M moderado lnjp _

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Probabilidad Consecuencia

Dafiino: trastornos musculoesqueléticos como
cervicalgias, dorsalgias, lumbalgias, tendinitis,

Alta: el dafio ocurrira siempre o casi
siempre.
sindrome de tinel carpiano, hernias discales.

Resultado: Importante: no debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. S1
el riesgo corresponde a un trabajo que estd realizando deben acometerse acciones con caracter

urgente.

Nota: Fuente de elaboracion propia

4.4.2. Método NTP 330

1. ¢El colaborador pasa més de 20 minutos
en una posicion forzada (de pie, sentado,
encorvado, acostado)?

El personal operativo, debido a la naturaleza de la
actividad, debe permanecer en una postura
forzada durante el desempefio de sus funciones.

2.- éSe da cumplimiento a las pausas activas
de 15 minutos cada 2 horas?

Debido a las caracteristicas de la actividad, el
personal operativo debe mantener la continuidad
de sus funciones y la atencion constante a su area
de trabajo.

3.- La empresa cuenta con los implementos
ergondémicos para minimizar el dafio de las
posturas forzadas?

3 & [f

Cada puesto de trabajo cuenta con el mobiliario

4.- ¢Hay restricciones de movimiento de o
ergonomico adecuado

piernas por espacio o mobiliario?

El espacio disponible es limitado y confinado, lo que
restringe significativamente la movilidad de las
piernas debido al mobiliario o al entorno de trabajo.

5.- ¢El entorno causa fatiga visual en el
personal que realiza trabajos en PVD?

R CHER™
& |3l

El personal realiza pausas activas durante su

jornada y cuenta con los implementos ergonomicos
adecuados para el trabajo con PVD.

1. Valoracion deficiencia: Mejorable.

2. Valoracion de la exposicion: Continuada.
3. Valoracion de la probabilidad: Media.

4. Valoracion de las consecuencias: Grave.

5. Valoracioén de la magnitud del riesgo: Medio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 19

Riesgo analizado segun el método NTP 330

Exposicion
Continuada Frecuente Ocasional Esporadica
g Muy )
2 | deficiente Muy alta Alta Alta
v
2
T . .
—  Deficiente Muy alta Alta Alta Media
LY
7 | Mejorable Media Media Baja Baja
Probabilidad
Muy alta Alta Media Baja

o
2 Muy grave Alto @ Medio
S
3
5 Grave Alto Medio Medio Bajo
Leve Medio Medio Bajo Tolerable

Nota: Fuente de elaboracion propia.

Resultado: Medio: correccion y adopcion de medidas de control.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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4.4.3. Método William T. Fine
Segun este método hemos obtenido una valoracion de la probabilidad estimada con un valor
de 6, exposicion con un valor de 10 (continuamente, muchas veces al dia) y valoracion de las

consecuencias en un valor 5 (lesiones con baja, dafios entre 900 y 9000). Grafico 19

Figura 20

Valoracion del riesgo segun el método William T Fine

Probabilidad P
Es el resultado mas probable y esperado. 10
Es completamente posible, no sera nada extrano. @
Seria una secuencia o coincidencia rara pero posible, ha ocurrido. 3
Coincidencia muy rara, pero se sabe que ha ocurrido. 1
Coincidencia extremadamente remota pero concebible. 0,5
Coincidencia practicamente imposible, jaméas ha ocurrido. 0,1
Exposicion E
Continnamente, muchas veces al dia. o
Frecuentemente, aproximadamente una vez al dia. 6
Ocasionalmente, de una vez a la semana a una vez al mes. 3
Irregularmente, de una vez al mes a una vez al ano. 2
Raramente, cada bastantes arios. 1
Remotamente, no se sabe que haya ocurrido pero no se descarta. 0,5

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Consecuencias c
Catastrofe, numerosas muertes, danos >900.000€. 100
Varias muertes, danos entre 450.000€ v 900.000€. 50
Muerte, danios entre 90.000€ ¥ 450.000€. 25

Lesiones graves, invalidez permanente o dahos entre ¢.000€ y

90.000€. 15
Lesiones con baja, danos entre goo€ v 9.000€. @
Lesiones sin baja, danos <=900€. 1
Valoracion de la magnitud del riesgo:
Nivel de Riesgo = Probabilidad x Exposicion x Consecuencia
Magnitud del riesgo (R) Clasificacion del riesgo Actuacion frente al riesgo
>400 Grave e inminente Detener actividad
200y 400 Correccién inmediata
70 V 200 Riesgo notable Correccién urgente
20y 70 Riesgo moderado Debe corregirse
<20 Riesgo aceptable No necesaria

Nota: En el grafico podemos ver que la valoracion del riesgo ergémico segun el
método de William T Fine, donde obtuvimos una magnitud de riesgo de 300, es decir ALTO
(uniR, 2025).

Nivel de intervencion. Correccion inmediata.

4.5. Diferencias de cada método de evaluacion de riesgos.
El método simplificado de evaluacion del riesgo NTP 330 arrojo un resultado diferente

a los otros métodos de evaluacion (William T. Fine y Binario Simplificado).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Pudimos apreciar que el método NTP 330 es de valoracion mas subjetiva por lo que

sus resultados son poco fiables a comparacion de los otros dos métodos. Ademas, las

preguntas que se realizan para el cuestionario dependen mucho del criterio del colaborador

que realice la prueba.

La aplicacion conjunta de estos dos métodos (William T. Fine y Binario Simplificado)
permite un diagnoéstico integral de los riesgos laborales, fortaleciendo la gestion preventiva en
seguridad y salud ocupacional y facilitando la toma de decisiones para proteger la integridad

fisica y mental de los trabajadores (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

(INSST), 1993).

Figura 21

Resultados comparativos del riesgo valorado segun los 3 métodos

Probabilidad Consecuencia M. Riesgo Accion
Alta Dafiino Importante Acciones con caricter
urgente
Nivel d
" i P: Exposicion | Probabilidad | Consecuencia Riesgo Accion
deficiencia
Correccidn v
: : i . i6n de
Mejorable Continuado Media Grave Medio adopf:mn
medidas de
control
Exposicion Probabilidad Consecuencia Riesgo Accion
Correccion
10 6 3 Alto i .
. inmediata
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Nota: Podemos visualizar los diferentes resultados sobre las acciones a realizar segun
el riesgo identificado. Dos métodos (William T. Fine y Binario Simplificado) arrojaron

resultados similares en cuanto las acciones que se debemos realizar.
4.6. Programa de Auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivos del Programa de Auditoria
Verificar el cumplimiento de politicas internas, normativas legales dentro de la
empresa, como un mecanismo consolidado que permite verificar el cumplimiento de los
estandares de seguridad, fortalecer la prevencion de riesgos laborales y asegurar la mejora
continua del desempefio en SST, en una actividad critica y de alta exposicion como lo es
el transporte de valores.
Metas
La empresa Vaserum CIA. LTDA, no cuenta con personal encargado de realizar
auditorias internas, por lo que se pretende implementar
e Evaluar al menos el 70 % de los procesos criticos en SST identificados en el plan
anual.
e Detectar y documentar todas las no conformidades o desviaciones dentro de las
areas de alto riesgo.
e Verificar que el 100 % del personal auditado haya recibido capacitacion obligatoria
en SST.
e Asegurar la conformidad con los requisitos normativos y organizacionales.

El codigo de trabajo establece las obligaciones generales para la SST. El acuerdo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ministerial 174 establece directrices para la implementacion de Sistemas de Gestion de
SST(SG-SST).
Se deberd actualizar la matriz legal de SST con normativa descrita anteriormente.
Verificar el cumplimiento de cada punto establecido por la ley:
° Politica de SST firmada por la gerencia
) Organigrama de SST
° Evaluacion de riesgos laborales por puesto de trabajo
) Plan anual de SST
) Registro de capacitacion y simulacros
° Investigaciones de accidentes e incidentes
° Informes del Comité de Seguridad y Salud

Para el seguimiento de las auditorias internas

° Usar checklist adaptados a la normativa legal
° Generar acciones correctivas y asegurarse de hacer seguimientos y cierre
de cada una.

Capacitar al personal minimo una vez al afio en:
° Uso de EPP
° Normas de seguridad
Procedimientos en caso de emergencia
° Asegurarse que los registros estén firmados y evidencias (listas de

asistencia, fotos, materiales)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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° Verificar que el comité este conformado correctamente (paritario) =

° Funciona activamente

° Tienen actas de reuniones

° Evaluar que se realicen exdmenes médicos de ingreso, periddicos y de
desvinculacion.

° Archivar informes emitidos por profesionales de salud ocupacional

Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

Identificacion de riesgos asociados a la empresa

Tabla 20

Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

Riesgo Descripcion

‘ No se auditan todas las éreas criticas, lo
Cobertura inadecuada ) » ' _
que deja vulnerabilidad sin revisar.

o ‘ Auditorias poco frecuentes que afectan la
Frecuencia inapropiada o
eficiencia.

S No se auditan procesos con alto impacto
Priorizacion incorrecta )
0 riesgo oportunamente.
Reestructuraciones, nuevas normativas o
Cambio en el entorno laboral riesgos emergentes que no se refleja en el

plan.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




_——
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Auditores sin la formacién o experiencia

Falta de competencia técnica .
necesaria.

Conlflicto de interés o sesgo por auditar

Falta de independencia u objetividad )
su propia area o colegas cercanos.

Nota: Fuente de elaboracion propia

Evaluacion de oportunidades para mejorar la eficacia del proceso
Como parte de la evaluacion del proceso de auditorias, se identificaron diversas
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer su eficacia y profundidad.
° Formacion de auditores internos
° Disminucion de incidentes y accidentes laborales mediante identificacion
de riesgos y deficiencias
° Evitar sanciones legales

° Fomentar conciencia y participacion de seguridad laboral

4.7. Establecimiento del Programa de Auditoria

Roles y responsabilidades de las personas de la gestion del programa de auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria desempenan un papel
clave para asegurar que el sistema de gestion en esta materia se implemente, mantenga y mejore
de manera continua. Estas funciones deben garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, los estandares internos y externos como la norma ISO 45001.

Alta Direccion (Gerencia General o Direccion Ejecutiva)

o Aprobar el programa de auditoria y sus objetivos generales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Asignar los recursos necesarios (humanos, financieros, tecnoldgicos).
o Nombrar al responsable del programa de auditoria.
o Revisar los informes globales del programa y apoyar la implementacion de
mejoras.
Responsable del Programa de Auditoria
o Disefiar y mantener actualizado el programa de auditoria.
o Establecer el alcance, frecuencia y criterios de auditoria.
o Elaborar el plan anual de auditorias y revisarlo periédicamente.
o Coordinar todas las actividades de auditoria desde la planificacion hasta el
seguimiento.
o Garantizar la imparcialidad, independencia y competencia del equipo
auditor.
o Revisar y aprobar los informes individuales de auditoria antes de
presentarlos a la alta direccion.
o Dar seguimiento a la implementacion de acciones correctivas y verificar su
eficacia.
o Evaluar la eficacia general del programa de auditoria y proponer mejoras.
Auditores Internos (o Auditores Externos, si aplica)
o Ejecutar las auditorias conforme al plan aprobado y los procedimientos

establecidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Recolectar evidencias objetivas, entrevistar personal y revisar
documentacion.
o Identificar hallazgos (no conformidades, observaciones y oportunidades de
mejora).
o Elaborar informes técnicos y objetivos con base en los resultados obtenidos.
o Comunicar los resultados al auditado y al responsable del programa de
auditoria.
Responsables de las Areas Auditadas
Facilitar el acceso a la informacion, instalaciones y personal durante las auditorias.
o Participar en las reuniones de apertura y cierre.
o Analizar los hallazgos reportados y proponer acciones correctivas o
preventivas.
o Ejecutar las acciones correctivas dentro del plazo acordado.
o Proporcionar evidencias de la implementacion de acciones al responsable del
programa de auditoria.
Competencia de los responsables de la gestion del programa de auditoria
La eficacia de un programa de auditoria depende en gran medida de la competencia de
las personas encargadas de su gestion. Estas personas deben poseer una combinacion de
conocimientos, habilidades, experiencia y actitudes que les permitan planificar, coordinar,
ejecutar y mejorar continuamente el programa de auditoria, garantizando su alineacion con los

objetivos organizacionales y el cumplimiento de requisitos legales y normativos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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A continuacion, se describen los elementos clave que definen la competencia requerida:
Formacion académica y técnica

o Formacion profesional en areas afines a la gestion de sistemas (por ejemplo,
ingenieria, administracion, seguridad, calidad, medio ambiente, etc.).

o Conocimiento formal sobre normas aplicables al tipo de auditoria (por ejemplo,
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, etc.).

o Formacion especifica en auditorias, incluyendo interpretacion de requisitos
normativos y metodologias de auditoria (basadas en ISO 19011 u otras guias
reconocidas).

Conocimientos requeridos

o Conocimiento profundo del sistema de gestion que se audita.

o Dominio de los principios, procedimientos y técnicas de auditoria interna.

o Comprension de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la
organizacion.

o Conocimiento en andlisis de riesgos, procesos organizacionales y mejora
continua.

o Entendimiento de la estructura, cultura y objetivos estratégicos de la
organizacion.

Habilidades y capacidades
o Planificacion y organizacion: Capacidad para desarrollar y administrar un

programa de auditoria eficiente, alineado con los objetivos organizacionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Comunicacion efectiva: Habilidad para comunicar hallazgos y expectativas a
distintos niveles de la organizacion.

o Pensamiento critico y analitico: Capacidad para interpretar evidencias objetivas
y emitir juicios independientes.

o Gestion de equipos: Habilidad para liderar y coordinar auditores y facilitar la
interaccion con las areas auditadas.

o Toma de decisiones: Capacidad para priorizar, resolver conflictos y gestionar
cambios durante el ciclo del programa de auditoria.

Experiencia

o Experiencia comprobada en la realizacion o supervision de auditorias internas o
externas.

o Experiencia en la gestion de sistemas o procesos organizacionales relacionados
con el objeto de la auditoria.

o Experiencia en interpretacion y aplicacion de normativas especificas del sector

o actividad de la empresa.

Desarrollo y evaluacion de la competencia

o

Evaluar peridodicamente la competencia del responsable del programa de
auditoria (mediante evaluaciones de desempefio, revision de resultados de
auditorias, etc.).

Proporcionar formacion continua para mantener y mejorar sus conocimientos y

habilidades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS

121



UIDE

Powared by
Arizona State University

_——
CAMPUS

122

o Actualizar las competencias conforme a cambios en normativas, tecnologias,

procesos o estructura organizacional.

Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Tabla 21

Asignacion de recursos del programa de auditoria

Recursos

Caracteristicas

Humanos

Auditores internos o externos con:

° Competencias en ISO 45001

° Experiencia en transporte de valores

Formacion en:

° Gestion de riesgos laborales.

) Normativa de seguridad privada y transporte.

° Investigacion de incidentes/accidentes laborales.
Recomendado:

° 1 auditor lider certificado en ISO 45001.

3 auditores con experiencia operativa o legal (procesos de liderazgo,

peligros y riesgos y contexto de la organizacion).

Tecnologicos

eSoftware de gestion documental (para revisar politicas,
procedimientos, formatos).

e Acceso al sistema GPS, control de rutas y videovigilancia.

eTablet o computador portatil para cada auditor para levantar
evidencia en campo.

e Acceso a internet

Normativa

e SO 45001:2018 — Sistemas de gestion de SST.

e Legislacion laboral y de seguridad aplicable en el Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Manual de buenas précticas de transporte seguro de valores.
e Plan de emergencia y rutas de evacuacion.
e Requisitos legales de salud ocupacional (inspecciones médicas,

ergonomia, etc.).

Infraestructura e Espacio fisico para entrevistas y revision documental.
e Transporte y acompafiamiento para inspeccion de vehiculos,
garitas, bovedas, etc.
e Material de papeleria (formularios, listas de chequeo, etc.).
e Acceso a instalaciones criticas bajo supervision (boveda, sala de

monitoreo, patios vehiculares).

Documentales e Manual del Sistema de Gestion de SST.

e Politicas de seguridad y salud en el trabajo.

e Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
(IPER).

e Procedimientos de respuesta ante emergencias.

e Registros de capacitaciones, simulacros y evaluaciones médicas.

e Informes de accidentes, incidentes, y enfermedades
ocupacionales.

e Procedimientos operativos de transporte de valores.

Financieros Presupuesto para:
e Capacitacion o actualizacion de auditores.

e Consultorias externas

Nota: Fuente de elaboracion propia
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de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




_——
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

124

4.8. Implementacion del Programa de Auditoria
4.8.1. Objetivos
Evaluar el cumplimiento legal del 100% de las normativas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, mediante la verificacion de cumplimiento del 100% en el checklist
normativo, con el apoyo del equipo de auditoria interna y asesoria externa si es necesario, en
un plazo de 30 dias, hasta antes del 15 de octubre de 2025.
4.8.2. Alcance de auditoria
Este procedimiento aplica para todos los procesos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de Vaserum CIA. LTDA
o Transporte y custodia de valores
o Areas administrativas
o Centro de monitoreo y bovedas
o Operaciones con personal armado
o Mantenimiento de vehiculos blindados
Extension del Programa de Auditorias
El programa de auditorias internas cubre todos los procesos, actividades y areas
relevantes para garantizar el cumplimiento de los sistemas de gestion implementados en
Vaserum CIA. LTDA, incluyendo:
o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
o Sistema de Gestion de Calidad (segin ISO 9001)

o Sistema de Gestion de Seguridad Fisica y Transporte de Valores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Cumplimiento normativo (laboral, penal, financiero y de seguridad
privada)
o Controles operativos criticos (armamento, cajas fuertes, rutas, escoltas)
Las auditorias abordaran aspectos documentales, operativos, tecnoldgicos y
humanos, asi como el grado de cumplimiento con politicas internas, procedimientos
operativos estdndar (POEs) y requisitos legales aplicables.
Ubicaciones Incluidas
Las auditorias se llevaran a cabo en las siguientes ubicaciones donde Vaserum
CIA. LTDA opera:
o Matriz (Quito): matriz administrativa central
o Centros de Monitoreo: verificacion de cumplimiento de protocolos de vigilancia
y reaccion.
o Operativo (Vehiculos Blindados): Inspecciones en campo programadas bajo
medidas de seguridad especiales.
4.8.3. Criterios de auditoria (priorizacion de areas a auditar)
Se priorizaran distintas areas a auditar (Tabla 25).
e Se verificard el cumplimiento de normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme se sefiala en el Anexo 1.

e Matriz de riesgos operacionales actualizada y aplicada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Area de Frecuencia Criterios Clave de
Objetivo
Auditoria Sugerida Evaluacion
Verificar cumplimiento de SOP, control de llaves,
Seguridad Semestral/
protocolos de traslado y escoltas, trazabilidad,
Operativa ) Anual - )
proteccion de valores cumplimiento normativo.
Recursos Examenes médicos, pruebas
Garantizar capacitacion, Semestral/ _ _ )
Humanos y psicologicas, formacion,
salud y perfiles adecuados Anual
Formacion control de alcohol/drogas.
o Funcionamiento de GPS,
Confirmar operatividad de ) )
Tecnologia y Semestral/  alertas automaticas, tiempo
GPS, camaras,
Monitoreo o Anual de respuesta, reportes de
comunicacion y alarmas
fallas.
Salud y o EPP, incidentes laborales,
Prevenir riesgos laborales
Seguridad en Semestral/  plan de emergencia, pausas
y enfermedades
el Trabajo _ Anual activas, evaluacion
profesionales
(SG-SST) psicosocial.
. Anual /
Cumplimiento Cumplir con leyes, ) ‘
Post- Permisos vigentes, contratos,
Legal y reglamentos y contratos )
cambio seguros, reclamos.
Contractual con clientes )
normativo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Gestion de

Mantenimiento preventivo,
Asegurar vehiculos en . . o
inspeccion diaria, blindaje,

Flota y Optimas condiciones Trimestral } o
caja fuerte, incidentes por
Mantenimiento operativas
fallas.
Manuales actualizados,
Gestion Mantener documentacion
‘ registros de ruta, evidencia
Documental y clara, trazable y Trimestral
de incidentes, formatos
Trazabilidad actualizada )
estandarizados.
Minimizar impacto Manejo de residuos,
Gestion
ambiental de las Anual emisiones, campafias de
Ambiental
operaciones eficiencia energética.

Nota: Fuente de elaboracion propia.

4.8.4. Periodicidad plazos de ejecucion

La auditoria se realizard por lo menos una vez al aflo. En algunas ocasiones estas

pueden realizarse independientemente de las programadas cuando se identifican no

conformidades o problemas sistematicos en actividades que inciden en el Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, teniendo previamente la aprobacion de la

gerencia.

4.8.5. Tipo de auditoria a realizar

Se llevara a cabo una auditoria interna en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con

el objetivo de evaluar el cumplimiento del sistema de gestion y detectar oportunidades de

mejora en los procesos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Esta auditoria sera realizada por un equipo interno conformado por colaboradores que,
si bien no cuentan con experiencia previa en auditorias ni poseen certificaciones, disponen de
conocimientos en materia de SST y en los procedimientos aplicables dentro de la empresa. La
participacion del equipo permitird que se establezca una mirada objetiva y amplia de la
realidad de la empresa y a su vez contribuira al fortalecimiento del sistema, fomentando el
desarrollo de competencias internas en gestion y evaluacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

4.8.6. Seleccion de los métodos de auditoria
La seleccion de los métodos debe realizarse considerando:
Objetivos de la auditoria
e Determinar si se busca evaluar el cumplimiento, la eficiencia, la eficacia o la
gestion de riesgos.

Recursos disponibles

e Considerar el tiempo, presupuesto y personal disponible para la auditoria.

e Complejidad de los procesos: Adaptar los métodos a la complejidad de las
operaciones y controles de la organizacion.

e Cultura de la organizacion: Considerar la aceptacion y colaboracion de los

empleados en los diferentes métodos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.8.7. Seleccion de los miembros del equipo auditor
El equipo auditor para la empresa Vaserum CIA. LTDA, sera conformado de acuerdo a
la experiencia académica y perfil profesional de cada integrante para asegurar la calidad y
eficacia del proceso.
Auditor lider: Kevin Vaca
e Titulo: Magister en SST, Técnico en SST
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST en empresas de
manufactura
Auditor 1: Katherine Loya
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST en empresas de
manufactura
Auditor 2: Andrea Vizuete
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST
Auditor 3: Maria Dolores Jacome
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST en empresas de seguridad
Auditor 4: Evelyn Granja
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional

e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST en empresas de seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Auditor 5: Jorge Rivadeneira

Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional

Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST

Auditor 6: Karla Bustamante

e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST
Auditor 7: Angel Ayala
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST
4.8.8. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

El lider del equipo auditor va a ser aquel que se va a encargar de realizar la
planificacion, ejecucion, supervision y cierre del proceso de auditoria. Su funcion va més alla
de una gestion operativa y garantizara que los objetivos de la auditoria se cumplan. El lider,
asi como su equipo auditor, debe tener competencias técnicas, liderazgo y capacidad para
tomar decisiones objetivas segun evidencias.

“Los auditores deben actuar de manera honesta, precisa, clara y abierta, y ser
respetuosos en todas sus relaciones profesionales y comunicaciones, incluso cuando expresan
su escepticismo u ofrecen un punto de vista contrario” (Institute of Internal Auditors, 2024, p
58). El auditor lider debe ser imparcial, tener los conocimientos tedricos y practicos
adecuados en el area de trabajo donde se va a realizar la auditoria. Dentro de las tareas que el

auditor lider va a realizar se encuentra:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Planificacion de la auditoria
e [Establecer los objetivos, alcance, criterios y métodos de auditoria.
e Elaborar el plan de auditoria y revisarlo con el equipo y las partes interesadas.
e Identificar y asignar las tareas especificas a cada auditor seglin sus competencias.
Coordinacion del equipo auditor
e Asegurar que el equipo auditor comprenda sus funciones.
e Supervisar el cumplimiento del cronograma.
e Gestionar la comunicacién interna del equipo y resolver conflictos si surgen.
Comunicacion con la organizacion auditada
° Ser un enlace entre el equipo auditor y el auditado.
° Informar sobre los hallazgos criticos mientras se esta realizando la auditoria.
Supervision del desempeiio de la auditoria
° Realizar reuniones para visualizar el progreso del equipo auditor.
Elaboracion y presentacion del informe
° Consolidar los resultados en un informe claro y estructurado.
° Asegurar que el informe tenga consolidado los resultados obtenidos. Ademads,
reflejar las observaciones y conclusiones.
° Presentar el informe final a la alta direccion de la empresa auditada.
Seguimiento posterior

° Coordinar con la parte auditada el seguimiento de acciones correctivas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.8.9. Estudio de la informacion documentada relevante

El analisis de la informacion documentada permitira al equipo auditor comprender los
diferentes procesos, politicas y registros existentes en la empresa que va a hacer auditada. La
documentacion que la organizacion tenga disponible en ese momento servira para evaluar los
requisitos, identificar debilidades del sistema y orientar las entrevistas y observaciones hacia
el personal auditado. El lider del equipo solicitara la documentacion pertinente y la distribuira
entre los miembros del equipo y asegurar que sea analizada de forma critica. Esta revision
permitird detectar las areas de riesgo, incumplimientos y oportunidades de mejora.

El objetivo del estudio de la informacion documentada es la de comprender el
contexto de la organizacién y sus procesos, identificar requisitos legales, normativos y del
sistema de gestion aplicable, detectar areas criticas o alto riesgo que requieran atencion
prioritaria. El tipo de informacion documentada que se revisara sera la pertinente segin la
lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de seguridad y salud en el trabajo.

4.9. Plan de Auditoria

4.9.1. Objetivos de la auditoria
Evaluar el cumplimiento legal del 100% de las normativas en materia de seguridad
y salud en el trabajo, mediante la verificacion del check list anexo 1, del Decreto
Ejecutivo 255 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, con auditoria interna con

personal de la organizacion, en un plazo de 30 dias, hasta antes del 15 de Octubre de 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.9.2. Alcance de la auditoria
La auditoria que se va a realizar es en la matriz de la empresa Vaserum CIA. LTDA,
ubicada en la provincia de Pichincha cantdon Quito sector San Isidro del Inca, direccionada en
las calles N49A y cuarta transversal, barrio Buenos Aires.
Este procedimiento sera aplicable para todos los procesos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de Vaserum CIA. LTDA Estos incluyen:
e Transporte y custodia de valores
e Areas administrativas, centro de monitoreo y bovedas
e Operaciones con personal armado
e Mantenimiento de vehiculos blindados
4.9.3. Criterios de auditoria
Se evaluard el Anexo 1, el cual es la lista de verificaciéon de cumplimiento de
obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 2025, la cual evaluara la gestion
administrativa, gestion técnica, gestion de talento humano, procedimientos operativos
basicos y servicios permanentes.
4.9.4. Personal involucrado
Equipo auditor
Auditor lider: Kevin Vaca
e Titulo: Magister en SST, Técnico en SST
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST en empresas de

manufactura

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Auditor 1: Katherine Loya
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST en empresas de
manufactura
Auditor 2: Andrea Vizuete
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST
Auditor 3: Maria Dolores Jacome
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST en empresas de seguridad
Auditor 4: Evelyn Granja
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST en empresas de seguridad
Auditor 5: Jorge Rivadeneira
Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST
Auditor 6: Karla Bustamante
e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
e Experiencia: Conocimientos sélidos en temas de SST
Auditor 7: Angel Ayala

e Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional
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e Experiencia: Conocimientos solidos en temas de SST
Representantes de la organizacion auditada
e Gerencia General: Gnrl. Oswaldo Dominguez
e Jefe Talento Humano: Ab. Alexandra Viteri
e Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional: Ing. Enrique Pérez
4.9.5. Familiarizacion con las instalaciones y proceso de la organizacion
auditada.

El equipo auditor conformado por el auditor lider y los demés auditores, visitaron
las instalaciones de la empresa Vaserum CIA. LTDA, el dia 10 de julio del 2025 para
conocer la infraestructura y observar las areas administrativas y operacionales que van a
ser auditadas, en el cual se interactu6 con los directivos de la empresa, los cuales
informaron la situacion actual de la empresa, permitiendo el acceso a las instalaciones de
la empresa.

4.9.6. Funciones y responsabilidades del equipo auditor
Auditor lider: Kevin Vaca

e Planificar y preparar la auditoria de las normativas en materia de seguridad y
salud en el trabajo

e Scleccionar al equipo auditor y asignar responsabilidades.

e FEjecutar la auditoria

e Comunicar y presentar informe de los hallazgos encontrados en la auditoria.

e Realizar la reunion de cierre para discutird hallazgos y acciones correctivas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Junto con Ma. Dolores y Evelyn, se enfocara en auditar el punto de
Procedimientos Operativos Bésicos que se detallan en el ANEXO 1 de la Lista de
verificacion de cumplimiento de las obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Auditores Internos

e FEjecutar la auditoria conforme al plan aprobado y los procedimientos
establecidos.

e Recolectar evidencias objetivas, entrevistar personal y revisar documentacion.

e Identificar hallazgos (no conformidades, observaciones y oportunidades de
mejora).

e Elaborar informes técnicos y objetivos con base en los resultados obtenidos.

e Informar los resultados al auditor lider.

Auditor 1: Katherine Loya:
Se enfocara en auditar el punto de Gestion Técnica.
Auditor 2: Andrea Vizuete
Junto con Katherine Loya, se enfocara en auditar el punto de Gestion Técnica.
Auditor 3: Maria Dolores Jaicome
Se enfocara en auditar el punto de Procedimientos Operativos Basicos.
Auditor 4: Evelyn Granja:
Junto con Maria Dolores Jacome y Kevin Vaca, se enfocara en auditar el punto de
Procedimientos Operativos Basicos.
Auditor S: Jorge Rivadeneira

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Se enfocara en auditar el punto de Gestion Administrativa.
Auditor 6: Karla Bustamante:

Se enfocara en auditar el punto de Gestion de Talento Humano.
Auditor 7: Angel Ayala:

Se enfocara en auditar el punto de Servicios Permanentes.

4.9.7. Métodos de auditoria y técnicas de muestreo adecuados.

Se llevara a cabo una auditoria interna en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con
el objetivo de evaluar el cumplimiento del sistema de gestion y detectar oportunidades de
mejora en los procesos relacionados con la prevencion de riesgos laborales. Esta auditoria
sera realizada por un equipo interno conformado por colaboradores que, si bien no cuentan
con experiencia previa formal en auditorias ni poseen certificaciones en auditoria, si disponen
de conocimientos técnicos solidos en SST y en los procedimientos aplicables dentro de la
empresa. La participacion de este equipo permitira una mirada objetiva desde el conocimiento
practico y contribuira al fortalecimiento del sistema, fomentando ademas el desarrollo de
competencias internas en gestion y evaluacion en SST.

Tipos de Informacion Documentada a revisar

e Manual del sistema de gestion (calidad, SST, ambiental, etc.).
e Politicas, procedimientos, instructivos y formatos.

e Informes de auditorias anteriores.

e Resultados de revisiones por la direccion.

e Evaluaciones de riesgos y oportunidades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Registros operativos y de seguimiento (indicadores, controles, incidentes, etc.).

e Requisitos legales y otros aplicables.

e Planes de accion, andlisis de causa raiz y medidas preventivas o correctivas.

4.9.8. Fecha de realizacion

Tabla 23

Cronograma del plan de auditoria a ejecutar en Vaserum CIA. LTDA

Fecha de
Actividad Responsable Fecha de inicio
finalizacion
Planificacion y Jefe de auditoria o
o _ 14 de julio de 2025 15 de julio de 2025
coordinacion interna
Revision
documental / Auditor designado 17 de julio de 2025 22 de julio de 2025
Inicio de auditoria
Inspeccion fisica
en base operativa Equipo auditor 15 de julio de 2025 16 de julio de 2025
y rutas
Evaluacion de
hallazgos y o
. Supervisor auditor 22 de julio de 2025 25 de julio de 2025
redaccion de
informe
Validacion del .
Coordinador
informe con
de 28 de julio de 2025 29 de julio de 2025
responsables de ‘
operaciones

area
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Emision del
Jefatura de 01 de agosto de
informe final de _ 30 de julio de 2025
auditoria 2025

auditoria

Nota: Fuente elaboracion propia.

4.9.9. Duracion estimada de las actividades de auditoria

Tabla 24

Duracion estimada de cada procedimiento auditable por areas de trabajo.

Auditor Area Por Auditar Horario de Auditoria
17-07-2025 (10:00 a
Jorge Rivadeneira Gestion Administrativa

12:00)

Katherine Loya/ Paola ‘ . 17-07-2025 (13:00 a
Gestion Técnica

Vizuete 16:00)

Gestion de Talento 18-07-2025 (09:00 a

Karla Bustamante
Humano 11:00)

Ma. Dolores Jacome/ o )
Procedimientos Operativos 21-07-2025 (09:00 a

Evelyn Granja /Kevin
Basicos 16:00)
Vaca
22-07-2025 (10:00 a
Angel Ayala Servicios permanentes

12:00)

Nota: Fuente elaboracion propia.

4.9.10. Programacion de las reuniones con la direccion
Se ha establecido una programacion de reuniones con la Direccion y jefes de cada

area de trabajo para garantizar la eficacia del proceso de auditoria interna y el cumplimiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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del anexo 1 del Decreto 255 como asi se detalla en la tabla 25. Estas reuniones nos
permitiran revisar y analizar los riesgos del personal de la empresa y asi elaborar un plan
de acciones correctivas.

Tabla 25
Programacion de reuniones con la direccion
Tipo de . . L. .. Areas
P ., Frecuencia  Objetivos Principales Responsables
Reunion Involucradas
Presentar alcance y
. . Direccion General ; i
Reunion de Anual objetivos Lider Auditor
. . Talento Humano
apertura de (inicio del Validar cronograma Area de SST Gerente
auditoria proceso) Alinear expectativas de ) General
, Operaciones
todas las areas con SST
ali Area de SST
Reun : Soc.lal.lzar hallazgos . Jefe de SST
cuniones de . estral o Preliminares. Revisar alento Humano Auditor
avance . imi Mantenimiento
o 'm'eli,to bimensual cumplimiento de S Interno
uimi : ogistica ; )
5 estanda‘res. 'g , . jefes de area
Detectar desviaciones y Seguridad Fisica
planear correcciones
Analizar resultados de ) .
auditoria Alta Direccion Gerente
Revision por la Aprobar plan de mejora Tallento Humano General
Direccién Anual Evaluar desempeiio del Area de SST Representante
SST Todas las areas de la Alta
clave Direccion

Confirmar asignacion
de recursos

Nota: Fuente elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.9.11. Confidencialidad y la seguridad de la informacion

Durante el desarrollo de la auditoria del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, se establecieron lineamientos claros para garantizar la confidencialidad y
seguridad de la informacion que se nos ha proporcionado. La empresa dispone de una
plataforma digital segura a través de OneDrive, la cual sera administrada exclusivamente por
el auditor lider, quien gestionard y controlara el acceso a los documentos relacionados con la
auditoria.

Cabe recalcar que todo el equipo auditor también se compromete formalmente a
mantener la confidencialidad de la informacion recolectada y analizada, asegurando que los
datos del personal, registros sensibles y demas documentos internos no sean divulgados ni
utilizados para fines distintos a los propios del proceso de auditoria. Este compromiso
fortalece la integridad del proceso y el cumplimiento de las politicas de proteccion de datos de
la organizacion.

4.9.12. Acciones de seguimiento de la auditoria

De acuerdo con la auditoria realizada en el anexo 1, se encontré la ausencia de
vestidores para mujeres, por lo que se establece un plazo de 30 dias para su pronta aplicacion
y separacion de ambientes.

4.9.13. Recursos disponibles.

Tabla 26

Recursos que se utilizaran en la auditoria interna

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Area Critica Tipo de Descripcion del Cantidad Observaciones
Recurso Recurso Asignada
Base operativa Humano Auditor lider / 2 3 personas Cobertura
asistentes de auditoria completa durante
inspecciones
Vehiculos Técnico Listado de placas, 5 unidades Documentacion
blindados historial de verificada en
mantenimiento, sitio
checklist operativo
Custodios y Humano  Personal capacitado 6 Evaluacion
seguridad en protocolo y uso de  entrevistados individual por
equipos turnos
Oficinas Logistico ~ Acceso a archivos, 2 estaciones  Supervision de
administrativas computadoras y redes reportes y
internas control digital
Documentacion Docume  Formatos de guias, 10 registros  Verificados en
de rutas ntal bitacoras, hojas de por dia campo y base
control
Capacitacion Humano/ Registro de 4 sesiones Simulacro
del personal Formativo asistencia, incluido en
certificados, plan seguimiento
anual
Procesamiento Técnico EPP 3 personas Evaluacion

de efectivo

individual por

turnos

Nota: Fuente de elaboracion propia.
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4.9.14. Distribucion del informe de auditoria y fecha de emision
El informe se presentard el 01-08-2025 conforme a la planificacion del cronograma de
auditoria, el mismo que se elaborara de manera presencial, entregando los resultados al
gerente general de Vaserum CIA. LTDA y a cada jefe de los diferentes departamentos
4.10. Informe de Auditoria
4.10.1. Los objetivos.
Evaluar el cumplimiento legal del 100% de las normativas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, mediante la verificacion del checklist anexo 1, del Decreto Ejecutivo 255
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, con auditoria interna con personal de la
organizacion, en un plazo de 30 dias, hasta antes del 15 de octubre de 2025
4.10.2. El alcance.
Revisar que se cumplan los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST establecidos en el Anexo 1 como asi lo dispone el Decreto
Ejecutivo 255.
4.10.3. Identificacion del cliente.
Tabla 27

Identificacion de la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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RUC y clasificacion 1791149459001
/CIIU de la empresa CIIU: N801001
Nombre de la empresa Vaserum CIA. LTDA
Direccion Calle N49A y Cuarta Transversal.

Ciudad Quito - Barrio Buenos Aires-San Isidro del Inca
Provincia Pichincha
Teléfono 02 2409363
Representante Legal Oswaldo Dominguez Bucheli

Nota: Fuente de elaboracion propia

4.10.4. Identificacion del equipo auditor y los participantes del auditado en la

auditoria.

Equipo auditor

Auditor lider: Kevin Vaca
Auditor 1: Katherine Loya
Auditor 2: Andrea Vizuete
Auditor 3: Maria Dolores Jacome
Auditor 4: Evelyn Granja
Auditor 5: Jorge Rivadeneira
Auditor 6: Angel Ayala

Auditor 7: Karla Bustamante

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Representantes del auditado:
o Jefe de SST: Enrique Pérez
° Jefe de TTHH: Alexandra Viteri
° Jefe de Operaciones: Mauricio Cedefio

° Jefe de TI: Guillermo Vargas

4.10.5. Fechas y lugares donde se realizaron las actividades de auditoria.
Tabla 28

Fecha y lugar donde se realizara la auditoria

Auditor Area Por Auditar Horario de Auditoria
‘ ‘ ‘ o ‘ 17-07-2025 (10:00 a
Jorge Rivadeneira Gestion Administrativa
12:00)
Katherine Loya 17-07-2025 (13:00 a
Gestion Técnica
Paola Vizuete 16:00)
Gestion de Talento 18-07-2025 (09:00 a

Karla Bustamante
Humano 11:00)

Ma. Dolores Jacome o ‘
Procedimientos Operativos 21-07-2025 (09:00 a

Evelyn Granja
. Basicos 16:00)
Kevin Vaca
o 22-07-2025 (10:00 a
Angel Ayala Servicios permanentes

12:00)

Nota: Fuente de elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.10.6. Los criterios.

Se evaluara el Anexo 1, el cual es la lista de verificacion de cumplimiento de
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo 2025, la cual evaluard la gestion
administrativa, gestion técnica, gestion de talento humano, procedimientos operativos
basicos y servicios permanentes.

4.10.7. Hallazgos de la auditoria y la evidencia relacionada.

Durante el proceso de auditoria se identifico una NO conformidad relacionada con
el incumplimiento de uno de los requisitos establecidos en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo
255, ademas se encontrd una observacion en la que la empresa podria realizar mejoras.

Figura 22.

Nota de hallazgo No 1

NOTADE HALTAZGO

Auditoria Empresa: Vaserum Cia Ltda
Interna . : 5.

Departamento Auditado: Servicios permanentes
Certificacién |:|

Fecha- 22-07-2025 Ne1
Seguimiento |:|
Renovacion |:|

Criterio de Auditoria- Requisito relacionado: Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Hallazgos Evidencia Objetrva: No se dispone de vestuano para mujeres

Categorizacién:

o Conformidad [JJ|

Desviacion |:|
Observacién |:|
Firma del Auditor Firma del Auditado:

Nota: Fuente elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Nota de hallazgo No 2

NOTADE HALLAZGO
Auvditoria Empresa: Vaserum Cia Ltda
Interna i ..
. Departamento Auditado: Servicios permanentes

Certificacion
P D Fecha: 22-07-2025 Ne2

EZUIMIENTO l:‘
Renovacion l:‘

Criterio de Auditoria: Requisito relacionado: Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Evidencia Objetiva: Se constatd que la empresa aplica medidas de bioseguridad relacionadas
con control de agentes bioldgicos, sin embargo, dichas medidas podrian ser fortalecidas en el
area de ingesta de alimentos, realizando las inspecciones respectivas.

Categorizacion:

No Conformidad | |

Deswviacion |:|
Observacion .
Firma del Auditor: Firma del Auditado:

Nota: Fuente elaboracion propia.

4.10.8. Conclusiones.
Dentro de la empresa, es la primera vez que se realiza este tipo de auditoria y pudimos
evidenciar que en Vaserum, contamos con un alto porcentaje de cumplimiento con los
requisitos establecidos en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo N.° 255. No obstante, se
identificaron 1 no conformidad y 1 observacion, ambas registradas durante la revision de
procedimientos operativos y medidas de bioseguridad implementadas por el personal de
transporte de valores. La no conformidad fue detectada en un area critica de riesgo operativo

y corresponde al incumplimiento parcial de medidas de bioseguridad en el control de agentes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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bioldgicos, lo cual puede representar un riesgo para la salud del personal y afecta
directamente la conformidad total con el marco normativo.

Adicionalmente, se registrd una observacion relacionada con la necesidad de
profundizar y reforzar los protocolos de bioseguridad aplicados en la desinfeccion de
vehiculos blindados y uso adecuado de EPP, lo cual, si bien no representa un incumplimiento
directo, si requiere atencion para evitar desviaciones futuras.

Ambos hallazgos han sido documentados en la nota de hallazgos correspondiente. Se
ha establecido un plazo maximo de 30 dias calendario para la implementacion de las acciones
correctivas y preventivas necesarias. La no conformidad impide declarar un cumplimiento del
100%, por lo que se requiere un plan de accion inmediato para garantizar el alineamiento total
con la normativa vigente. Una declaracion sobre el grado en el cual se han cumplido los

criterios de la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Capitulo 5
5. Conclusiones y aplicaciones
5.1 Conclusiones generales

Se concluye que el estado actual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Vaserum CIA. LTDA se encuentra acorde a la normativa legal vigente. Ademas, se ha
evidenciado que no existio aumento de incidencia y la prevalencia de riesgos se han mantenido
en varios periodos.

Después de la evaluacion de riesgos laborales en la empresa que se llevo a cabo
utilizando el método binario simplificado, William T. Fine y la NTP 330, los cuales permiten
cuantificar con precision el nivel de exposicion en las distintas areas de trabajo. A través de
estas herramientas, se logro identificar que el riesgo ergondmico es el que afecta de manera
mas significativa a los trabajadores. Esto se evidencia en la alta frecuencia de posturas
inadecuadas, movimientos repetitivos y manejo manual de cargas que predominan en
las tareas diarias.

Como resultado del desarrollo de propuestas correctivas orientadas a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, concluimos que la implementacion de pausas activas es
una medida ergondmica que ayuda a reducir la fatiga y prevenir trastornos
musculoesqueléticos. Estas acciones contribuyen a consolidar una cultura preventiva y a
garantizar un entorno laboral mas seguro.

Como resultado de la auditoria realizada con base en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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255, orientada a verificar el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo, se identific6 una no conformidad relacionada con la ausencia de vestidores para
el personal femenino. Asimismo, se registrd una observacion que recomienda efectuar
inspecciones periodicas a los comedores externos mas utilizados por el personal operativo,
con el fin de identificar y sugerir aquellos que cumplan con mejores condiciones de
salubridad.

Tras las evaluaciones efectuadas, se determina que la empresa mantiene una cultura de
seguridad y salud ocupacional acorde con la normativa legal vigente. No obstante, se
recomienda implementar estrategias de capacitacion continua y programas de sensibilizacion
que fortalezcan el conocimiento y la conciencia del personal respecto a los riesgos laborales,
con el propdsito de consolidar y sostener una cultura organizacional robusta a mediano y largo
plazo.

5.2. Conclusiones especificas

5.2.1. Anadlisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Objetivo general: Actualizar el manual de Salud y Seguridad Ocupacional en la
empresa Vaserum CIA LTDA. Se logro6 aportar informacion de calidad para mejorar el sistema
de seguridad y salud en el trabajo. Las acciones que se propusieron permitiran ser una guia
para mejora continua del SG-SST lo que representa un avance de proteccion para los
trabajadores.

Objetivos especificos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




_——
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

151

Evaluar el estado actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Vaserum CIA LTDA: Se realiz6 un analisis detallado del sistema de gestion y salud en el
trabajo donde se pudo identificar las fortalezas y debilidades presentes en la estructura que
abarca las politicas, procedimientos y cumplimientos normativos. Mismo analisis donde se
utiliz6 informacion basada en documentos y observaciones directas que permitieron obtener
el estado actual del sistema presente en la empresa.

Evaluar los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores, utilizando
metodologias reconocidas para cuantificar los niveles de exposicion en las distintas areas de
la empresa. Se pudo aplicar metodologias utiles que permitieron identificar, clasificar y
valorar los riesgos actuales presentes en las distintas areas de trabajo. Se pudo identificar la
exposicion de los colaboradores a los riesgos donde posterior a ello se pudo determinar los
mas significativos y la priorizacion de los mismos, para con esto proporcionar toma de
decision consolidadas.

Elaborar propuestas correctivas para prevenir y mitigar el riesgo de accidentes y
enfermedades laborales en el personal. A través de la obtencion de la evaluacion e
identificacion de riesgos se crearon propuestas especificas que permitieron reconocer la
prevencion y mitigacion de riesgos. Dentro de las cuales estan las mejoras técnicas,
organizacionales, capacitaciones, control de equipos y recomendaciones de medidas
preventivas alineadas con la normativa vigente.

Auditar mediante el anexo 1 del decreto ejecutivo 255 el cumplimiento de

obligaciones de seguridad y salud en el trabajo. Se aplico esta herramienta de auditoria que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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permite identificar el grado de cumplimiento de las obligaciones legales aplicadas en SST. A
través de los cuales se identificaron incumplimientos especificos que se documentaron con
acciones correctivas.

Ayudar a fortalecer una cultura de seguridad y salud en los empleados y empleadores
de la empresa. Este objetivo tiene como cumplimiento de clasificacion parcial ya que se
propuso estrategias para mantener y fomentar una cultura de seguridad como capacitaciones,
charlas, campafias de concienciacion, su sostenibilidad e implementacién dependerd en el
tiempo del cumplimiento y compromiso de la empresa este fortalecimiento ird arraigado de la
consolidacion de una cultura organizacional en SST de manera continua que se plasma dentro
de un alcance mayor al del temporal del estudio.

5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

Al proporcionar herramientas técnicas y estratégicas que permiten identificar de
manera correcta los riesgos laborales y la evaluacion de SG-SST la empresa mantiene una
base solida para implementar acciones correctivas y que permiten la prevencion para mejorar
las condiciones del trabajo. Este estudio ahora da la facilidad del cumplimiento de la
normativa legal vigente, con bases sdlidas mediante la auditoria basada en el Anexo 1 del
Decreto Ejecutivo 255 lo que da paso a la disminucion del riesgo sancionatorio legal, lo que
se traduce ademas en una reduccion de costos asociados a accidentes laborales, ausentismo lo
que mejora la productividad y la eficiencia operativa. Asi como también la necesidad de
fomentar una cultura preventiva donde la empresa pueda incentivar el compromiso de los

empleados, a mantener enfoques preventivos que permitan la proteccion de la salud de los
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trabajadores y que permitan una alineacion de la responsabilidad con una empresa
comprometida con la seguridad, el bienestar de sus colaboradores y la eficiencia empresarial
que esto conlleva.

5.2.3. Contribucion a nivel académico

A nivel académico se puede concluir: ofrece multiples beneficios, incluyendo la
comprension profunda de la normativa, la identificacion de riesgos laborales, y la promocion
de un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, fomenta el desarrollo de habilidades
analiticas y de investigacion, asi como la capacidad de aplicar conocimientos tedricos a
situaciones practicas, Profundizacion en la normativa, Identificacion de riesgos laborales,
permite analizar los diferentes tipos de riesgos presentes en un entorno laboral especifico,
tanto fisicos como quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, Desarrollo de
habilidades de investigacion, el proceso de recopilacion de informacion, analisis de datos y
redaccion del manual fomenta habilidades de investigacion y anélisis, Aplicacion de
conocimientos tedricos, permite aplicar los conocimientos adquiridos en clase a un contexto
real, desarrollando la capacidad de disefiar medidas de prevencion y control de
riesgos. Promocion de la seguridad y salud, contribuye a crear conciencia sobre la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo y a promover un ambiente laboral seguro y
saludable.

Es una experiencia enriquecedora que permite desarrollar habilidades clave,
comprender la importancia de la salud ocupacional y contribuir a la creacion de entornos

laborales mas seguros y saludables.
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5.2.4. Contribucion a nivel personal

Durante el desarrollo de esta investigacion, orientada a la actualizacion del Manual de
Salud y Seguridad Ocupacional en la empresa Vaserum Cia. Ltda., realicé diversas actividades
que representaron un valioso aporte a mi formacion académica y profesional, asi como al
fortalecimiento de mis capacidades personales en el &mbito de la prevencion de riesgos
laborales. Una de las principales contribuciones personales fue el aprendizaje sobre la
identificacion de riesgos especificos en el personal operativo a nivel nacional. Este proceso
me permitid conocer de forma mas detallada el giro del negocio, su dindmica operativa y los
escenarios de riesgo a los que se enfrenta el personal en sus funciones diarias.

Ademas, desarrollé habilidades clave como la evaluacion del desempefio del personal
en materia de seguridad, la aplicacion de metodologias de evaluacion de riesgos, y el analisis
de procedimientos existentes. Esto incluyo la revision detallada del manual anterior de SSO,
la identificacion de brechas y la propuesta de mejoras concretas orientadas a reforzar la
cultura preventiva dentro de la organizacion.

A nivel técnico, el trabajo me permiti6 aplicar herramientas y criterios actualizados
para mejorar la estructura y contenido del manual, alinedndolo con la normativa legal vigente
en Ecuador. También fortaleci mis capacidades de observacion, analisis y comunicacion
efectiva al interactuar con distintos niveles del personal, desde el area operativa hasta mandos

medios y altos.
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Finalmente, este proceso consoliddé mi compromiso con la promocioén de ambientes
laborales méas seguros y saludables, reafirmando mi vocacion hacia la mejora continua dentro
del campo de la seguridad y salud ocupacional.

5.3. Limitaciones a la Investigacion

Las limitaciones que encontramos fueron que, debido a la naturaleza sensible de la
actividad de transporte de valores, el acceso a ciertos datos estratégicos, financieros y
operativos estuvo restringido por politicas internas de confidencialidad de la empresa, lo que
limito la profundidad del anélisis. el estudio se centr6 exclusivamente en las operaciones
realizadas por Vaserum Cia. Ltda. dentro de ciertas zonas o provincias especificas, por lo que
los resultados no necesariamente reflejan la realidad de las operaciones en otras regiones del

pais donde también pudiera operar la empresa.
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ANEXOS
Anexo A.

Mapa de riesgos

NN &

2 —_—

B= =
B
0| s —3
HesEIE=s
el =m =
Al=TAT=
+ | —

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




UIDE

Anexo B.

Mapa amenaza volcanica

Arizuna State University
Cotacachi . T N
! U,

Pululahua ® Cayambe T

Guagua . Quito '
Pichinchs S llg El Reventador

Antisana _ @

. .
[ ] @ . Sumaco

e® .' Cotopaxi
@
. Quilotoa )
e . volcanes potencial-
mente activos

® @ volcanes apagados

0 50 km N
[ Fuente: Instituto Geofisico-EPN

Mapa 3-2: Amenaza volcdnica en el DMQ

NINAHUILCA

Flujos piroclasticos
- Peligro mayor

[ peligro menor

- Peligro mayor

[T peligro menor

Flujos de lodo (lahares)

ANTISANA

0 6000 m
COTOPAXI

CAMPUS

Fuentes: IG-EPN y base de datos de |a Direccién Metropolitana de Territorio y Vivienda

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L UIDE

Powared by

Arizona State University

4000m

Anexo C.

|
CAMPUS

162

Microzonificacion sismica de los suelos DMQ
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Anexo D.

Uso de extintores

Quite el pasador Coldguese a 3 metros Apriate el gatilio,
que traba el gatilio y apunie a |a base del fuego. manteniendo &l
extintor en la
posicidn vertical

1. La alarma contra incendios la dan los detectores de humo, los pulsadores o la

alarma a viva voz.

2. El colaborador que ha detectado fuego debe activar el pulsador para alertar
sobre la emergencia. Si est4 capacitado para el manejo de extintores lo hara siguiendo las
siguientes indicaciones. En caso de no estar en capacidad de manejar el extintor buscara

al jefe de Emergencia quien actuara con la Brigada de Incendios.

- Si el extintor es de polvo agitelo boca abajo antes de su uso

- Quite el sello de seguridad

- Compruebe el estado de la carga del extintor apretando suavemente la

palanca de disparo.
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- Sittiese proximo al fuego apunte a la base de las llamas, acciones
fuertemente la palanca de disparo y realice un barrido en zigzag. Sujete la manguera

por la boquilla.

Anexo E.

Instructivo Actuacion brigada contraincendios

1-ABRIR LA PUERTA CEL ARMARIO 2-ABRIR LA LLAVE DE PASO
O ROMFER EL CRISTAL, SEGUN DEL AGUA (YALYULA)
LO5 MODELDS

4.-SUJETAR LA LANZA-BOQUILLA
Y DIRIGIR EL CHORRO DE AGJA
HACIA LA BASE DEL FUEGO

Una vez establecida la ubicacion del conato que no ha podido ser controlado, el jefe de

Emergencia da la disposicion para que actlie la brigada contra incendios.

La brigada armara y atacara el fuego con las BIE’s en el siguiente orden:

e Abra la puerta o rompa el cristal del armario de la boca equipada de incendio.
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e Despliegue la manguera en sentido contrario al incendio.

e Abra lentamente la llave de paso de la manguera asegurandose de que lanza o boca

de salida esta en su posicion cerrada.

Abra la lanza o boca de salida de la manguera en alguna de sus dos posiciones: chorro de agua

o pantalla/cortina de agua.

Si el fuego no se puede controlar el jefe de Emergencia, se comunicara con las instituciones

de apoyo: Bomberos y Policia.

Anexo F.

Primeros Auxilios

. Qué hacer mientras llega la ayuda?

* Ponga al accidentado en posicion horizontal.
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* De confianza y tranquilidad, mientras llega la ayuda.

* Aplique las técnicas de Primeros Auxilios.

Recuerde siempre los siguientes 4 puntos, porque los primeros instantes de un

accidente son vitales para la vida de una persona

» Mantener al accidentado en posicion horizontal

* Solicitar una ambulancia

» Mantener la calma y tranquilizar a la victima

» Mantener su temperatura corporal

Tener siempre a mano elementos indispensables como:

Parches, algodon, gasa, vendas, tablillas, alcohol, agua oxigenada, analgésicos suaves,

etc.

Observe al accidentado

Revise su respiracion:

* Respira normalmente — Siga observando

* Respira con dificultad — Revise la boca

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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* No respira — Dar respiracion

Reconozca su grado de conciencia:

* Dice su nombre

* Se ubica en el lugar

* Seniala la fecha

Tome el pulso de la victima:

* Pulso normal — Siga observando

* Pulso débil — Shock

* Pulso irregular — Hemorragia interna, derive a Centro Médico

* No presenta pulso — Masaje Cardiaco

Hemorragia

Observe:

* Si sangra en forma continua, color rojo oscuro — Hemorragia Venosa

» Si sangra a borbotones, color rojo claro — Hemorragia Arterial

» Si sangra en forma pareja con pequefias gotas — Hemorragia Capilar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Recomendaciones:

* Coloque a la victima en posicion horizontal

* Coloque un apdsito o pafio limpio en el lugar que sangra

» Comprima con sus manos durante 5 minutos el punto sangrante

Detenga la sangre:

» Hemorragia venosa: levante la pierna o el brazo herido y ligue bajo la herida

» Hemorragia arterial: Levante la pierna o el brazo herido y ligue sobre la herida

» Hemorragia capilar: Lave la zona que sangra con abundante agua, cubra con un

aposito o pafo limpio y comprima por 5 minutos y aplique un vendaje apretado.

Fracturas:

Se califican en

1. Cerradas — Sin salidas de hueso

2. Abierta o Expuesta — Con salida de hueso

* Calme el dolor dando un analgésico suave si el accidentado esta consciente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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» Si presenta heridas con salidas de hueso, lavela y coloque un apdsito o pafio limpio.

El hueso no se debe tratar ni tocar. Si hay sangramiento realice Primeros Auxilios

* En caso de fractura expuesta inmovilizar con tablillas si la fractura es en

extremidades

* Cuide que las tablillas sobrepasen las articulaciones superior e inferior

* Traslade en posicion horizontal a un Centro Medico

Reanimacion Cardio Pulmonar

Si la victima no respira y tiene pulso:

* Ponga a la victima en posicion horizontal

* Revise la boca y la posicion de la lengua

* Retire elementos extrafos (protesis, trozos de alimentos, algas, etc.)

* Dele respiracion boca a boca, 2 insuflaciones largas cada vez, hasta que usted vea

que se eleva su pecho

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo G.

Analisis de Resultados y Propuestas de Simulacros

A ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LOS SIMULACROS
=‘W_= EMERGENCIA A SIMULAR:
YASERUM
EDIFICIO/AREA FECHA PREVISTA FECHA EJECUCION HORA HORA

PREVISTA | EJECUCION

HALLAZGOS /NO ACCIONES CORRECTIVAS/ FECHA DE SEGUIMIENTC/
ITEM | ASPECTOS A EVALUAR | RESULTADO OBTENIDO CONFORMDADES DE MEJORA RESPONSABLE EJECUCION VERIFICACION

Tiempo fotal de
evacuacion

2 [Activacion de alarma
Conocimiento de roles del
personal

Accesibilidad de rutas de
gvacuacion

Coordinacion enfre

brigadas
f _|Participacion del personal

OBSERVADORES:

JEFE EMERGENCIA COORDINADOR DE EMERGENCIAS LIDER BRIGADAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo H.
. .
Cuadros de Riesgos y Oportunidades
Deslaves, c‘al'dadece'uzay RIESED HATURAL 5 5 4 WDDERADD Desarrolln de.un plan de emergenda-Conformadon de Actualizacion del plan de emergencia- Realzarsimulacrs Jefe deg80 1 i
SEMIE. brigada de evaqidon y rs @te e evamadon y res @te
Levantamienta manual de
@, pmturafiadas, 5o . . Implementar pauss activas obligatoris en centros de lefe de @dacentr de o
. RIESGO ERGOMNOMKICD 2 1 3 IMODERADD Rotacion del personal- Fisioterapia prevent va . 1AHD
de pantalla devisualzadon acopin y punt s s eguUrm ampioy pumtoss eguros
dedatos
At iento d Implementar s efialetia de riesgn deat ta d o
TEpETIEE 5 RESGOS | DESEGURIDAD 1 3 3 WODERADD Induccion de seguridad MPTEMEMED $012 1A C& 1850 C2 AEEMEA T2 | e antamentn desso 14fi0
et remidades ectremidades en |LBares estrategims delaempresa
Wianejn de arms de fusgs, Cap.am a.uun &n manejn de arma- Uso de pullgl.mu d.etlm-
] . Yerificadon dearmasal retiroy a la entrega- Verificadon del ) "
accidente de transito, RIESGO DESEGURIDAD 2 3 3 CRITICO . . . Capadtaciones pres enciales pracics Departamentn de550 1AHD
. . . estado delvehiculo blindado- Ras treo s atelital Frotocolo de
inseguridad publia .
reparte de acdidentss
Respors abilidad del @y
demanda de la jornada RIESGD PSICOSOCIAL 2 2 4 MODERADD aloradon psiclogics perindice Polerafo Contran de psimlogay polierafsta RRHH 1460
laboral, horario rotativos
Mlejors en ls temolmis de
monitoreny ratren en OFORTUNIDAD HA HA NA WA HA Ratrensatelital Eaton hombre-muertn Operaciones 1Afi0
tiempa real
Mizre = estratdgics @n
empresa temoligics para
ofrecers oluciones integrads | OPORTUNIDAD HA A NA WA M Protomlo de reporte de accidentes- Boton de panica A Jefe eS80 1af0
s eguridad interna —Policla
naciongll
Mejurae.rgunnm\m de QPORTUNIDAD A " e m A Colocadon de donas de ssiento, adquisidon dewvehiculs | Contratar de pers onal mecanio capa.citadn enblindgjede| lefe deSS.D,Jefede 1 aia
blindados blindadms m= amplim wefialns egonomics 5 eguridad fisica, Meanica

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Anexo L.
. . .z o e . .
Lista de verificacion de camplimiento de obligaciones de SST
ANEXO 1
LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
WDT-{SIGLAS DE LA DIREGCION REGIONAL{INICIALES|{ ARG JHUMERG DE INSPECCION]
INSPECCION: X_ RE INSPECCION: _ FECHA MAXIMA PARA REMITIR
FECHA: 17-07-2025 FECHA: INFORMACION DE
DATOS GENERALES DE LA EMPRES
TIPO DE EMPRESA: Empresa Pblicai_ Empresa Pivaca: X
EMPLEADOR: OSWALDO ALEERTO DOMINGUEZ BUCHELI [MOMERD DE TELEFONO: 02 2409363
RAZON SOCIAL: VASERUM |Ruc: 175114845500
CORREOQ ELECT - odoming rum.com
ACTIVIDAD ECOMOMICA: SERVICIO DE VEHICULC BLINDADC (TRANSPORTE DE VALORES)
JZTIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Matnz_X _  Sucumsal__
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA: Cale NA3A y GUana Transversal. Bamo Buencs Ales-San i oel a3
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES: 350 | CONSOLIDADO DE PLANILLA DEL IESS:
NUMERD DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE TRABAJO: | 0o = 0o w
HOMBRES. 153 MUJERES:17 TELETRABAJADORES:2 EXTRANJEROS: 0 ADOLESCENTES.Q
MUJERES EMBARAZADASID ADULTOS MAYORES: 1 NIROS;_O MUJERES EN LACTANCIA: 2
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS: 2
HORARIO DE TRABAJO: 5 ana 13 pm yde am a 16 pm
NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION: Ennque Pérez, Alsxandra Viten, Monlca Gomez
NORMATIVA LEGAL EN
SECURIDAD ¥ SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION VERIFICACION
GESTION ADMINIS TRATIVA - JORGE CLMPLE NG CUMPLE | _NO APLICA
“Acu=rdo Ministenal 196 (2024) AL 4 y 2 CUSNia con un Plan de Prevencion de Riesgos Laboraies X
Art1a. 1 |{1 @ 10 tranajadores) aprobade y reglstrago en el SUT?
Decision 564 (2004) Art 11,
comn g Tna aos e 5 e T e |
Acusrio Ministerial 196 (2024) Art 4, 19 e 3jadores) aprabado y reg en el !
- 25e Na 50Cialzac0 3 10d0E 08 UAbA[atores 3 Poiltica 02 X
Decision 584 (2004} Art 11, 3 |zeguridad y salsd en & trabajo?
Decreto Sjecutiv 255 (2024 AL 15, 2 CuEnia con el registio 01 Moniar 08 Segunidad & Higiens E3
Acusnio Ministerial 196 (2024) At 13y 4 |del Trabajo en @ Plataforma SUT?
13.
Decreio Sjecutive 255 (2024 AL 20. & CUENia con el registro 08l Técnico de Segquidad € Higiens X
Acusnio Ministerial 196 (2024) At 13y £ |del Trabajo en I3 Plataforma SUT?
13.
Decreto Ejecutive 255 (2024) AL 25. 2 CUENia con @l reglstio 08l Senicin EXemo de Segundad = X
Acusrdo Ministenal 196 (2024) Art. 14 & |Higiene dei Trabajo en 1 Plataforma SUT?
iCuenta con el informe de actividades reallzadas po| X
téonico o servickh extemo de segurdad e higiens del
tranajp”
Elinforme gebe contenar como minimo:
Objeive
Acusro Ministenal 196 (2024) Art. 13. 7 |Estadisticas basicas (acokentes o2 trabajo, Incidentes yio
presuncian de enfermadades profesknales ragistradas)
Principales aciividades ejecutadas con detalle oe @5 horas
de gestion asignadas a cada actividad.
Conciusionas
‘Organizacion de seguridad y salud en 2| Registro fotogratco
trabajo Firmas e Responsabiidad
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 21 8 écllel“a Cﬂsl'lln2| regisiro oOel profesional médico en 3 X
Decreio Sjecuiive 255 (2024 AL 3. 2 Cuenia con el regisiro del Delegano de Sagundad y Sad E3
Acusnio Ministerial 196 (2024) At 13y 3 |en la plataforma SUT?
13.
Decreio Sjecuiive 255 (2024) Al 32 2 CUEnia con 2l registio 08l Comile de Seguridad y Salsd en E3
Acusnio Ministerial 196 (2024) At 13y 10 |13 piastatoma sUT?
13.
iCuenia con Infeme de |3 gestion reallzada por log) X
miembros del Crganismo Partano?
Elinforme gebe contenar como minimo:
Resolucion 957 (2008) Art. 10, 13, 1. P
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 35. A " | cronograma con @ detase o= 135 prncipaies actvidades|
38 ejecutadas conforme las funciones descritas en el At 39)
del Decreto Ejecutiva Nro. 255.
Conciusionas
Registro fologratca
Firmas de Responsabilidad
5e evitencia por escriio los procedimientos generaies que X
establecan el deber de col@baracion en la Implementacion
de las medidas de seguridad y salwd en & iEbajo para)
aquelios empleadores que realizan actvidades smuitaneas|
Acusrio Ministerial 196 (2024) Art. 4. 12 |&n un mismo lugar yo centro ce frasajo? (Esto ncluye 3|
contratistas, subcontratistas y a tDdos los empleadores que
deleguen o encarguen Irabajos @ oifas personas, ya sean|
nahirales 0 uridicas Anire abrns

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Deciskn 564. ArL 11. AR 19. e dispone 08 B GESCTiptvg por pUESIo 08 TEEajeT X
Codigo del Trabajo Art £2.
Decrato Ejecutivo 255 (2024) Art. 25. El descrpfive debe Inclr, como minimo, I3 siguente
mfarmacien:

NOmEn de frabajadones 25ignados al DUESD da frabajo
Actividades reallzadas: Detalle de las tareas especificas
ue 5@ Bevan a cabo.
Horas ge acivigad dianas: Tiempo dedicado a cada
actividad en un dia ordinario.
Listado de recursos Utizados:

Maquinas.

r

Igentmicacion de peligros y evaluacion de Hesmramlentas
nesgos aborales Matedales, agenies quimicos, agentss DIOIOGICOS,
enfire otros.

Deciskin 554, A 11, £Guenta con un mapa de Nesgos del lugar yio cenbm. de E
trabajo?

El mapa debe contensr, comao minimo, |3 siguiente
Informacion:

w

- Sefialzacion de seguridad y salud en &l tabajo.
- Equipos de profeccion personal.

- Dispositivos 08 parada oe emangencla.
Deciskin 534 [2004) A 11, ;Cuenta con una maliz de ldentficacion de peligros y X
Resoluckin 957 (J008) A 1. evaluaciin de fesgos laborales por puesto de trabajo en i3
Decrato Ejeculivo 255 (2024) Art. 27 y que 58 ha aplicado una metodoiogla reconocida ¥ validadal

Iy

28, 47T. en al amblto nacional o Intemacional™
Deciskn S84 [2004) Al 11,12, 18 £ Cuenta con un Informe de medicién de los agentes fisico, X
Resolucion 957 (J008) A, 1. QUIMICo W0 bloidgics del puasin da trabaje?
Decrato Ejfculive 255 {2024) Art. 48
Acuerto Minisieral 195 [2024) El Informe debs contener, como minimo, 13 siguente
Informacion:
- Fecha de madicion

- Mombrne del puesto de trabajo

- MOMem e IEhIjad0Tes EXPUESIS

- identicacion del agents

i - Browe descripeion de |3 matogoiogla utizada (Estratega

Higiene Indusirial (Agentes Rsicos, 5 |se musstreo definikia tecnicaments, Instrumento de
quimicos y biciogicas) miedicion, entra ofros)

- RESUMNEd05 obiEnkios

- Comparackon de resuliados con nomia bécnica vigenie en)

raiacion @ ks estandares naclonales o Intemacionales

- FinMmas de responsablidad del empleador, técnico de

segurigad e higiene dal rabajo yio serviclo extamo, y del

profesional que ejecula la medicion.

- Como anexo, cerificages de calbrackn vigentes de log

equipas utlizatos

- Registro folografico

Deciskin 534 (2004) AL 11, 12, 18 ;Cuenta con un Informe de evaluackon de nesgos de X

Resolucion 957 (J00E) A 1 seguridad, ergoneémicos y pEicosociales oa oS puestos de

Deceto Ejculivo 255 (2024) ArL 44, 45 trabajo?

y 45

Acuerto Minisisnal 196 [(2024) El Informe debe contener, como minimo, 13 siguente
Informacion:

- Fecha de evaluacion

- Mombre gl puesto de trabajo

- NEMem g2 Ealadores EXpUESs

- identficacitn del fesgo laboral yio Tackor g nesgo Ehoral

EvalUEcion de resgos oe sagurdad, - Breve descripcien de |3 melbdologla  utizada
EMgonMmIcos ¥ pslcosociales. {Instrumento, hemamlenta yo método de evaluacién con)

reconpcimianto nacional o INBMacknal, entne obros)

- Resultados obitenkdos

- Comparacion de reswiados con nomma técnica wigente en

r2iacion a ks estandares naconales o Inlemacinales

- Fimmias de responsablidad del empleador, técnico de

seguridad & higiene o2l frabajo yio servick: extemna, y del

profesional que ejecuta la evaluachin.

- Registro Totografico

Deciskn S84 (2004) At 11 £Cuenta con un Informe de las medidas de prevenclén y x

Resolucion 957 [2008) Art. 1 protaccien IMpiementadas por puesto de trabajo:

Codigo del Tradajo Art. 412

Dacrato Ejecutivo 255 (2024 Art. 428 El Informe debs contener, como minimo, 13 siguente
Informacion:

- Fecha de elaboracion del Infome
- Cronograma de (3 Implementacion
- Implemantzcion de las medidas de  prewencion |
proteccién de acuerdo 3 la jerarguia de conirol {eliminacion,
Susbiucion, contmd de ingenkeria, control administrativo,

Implementacion e 35 medidas de EPF), este debe Inclulr las fechas de Implementacion.
prevencitn y protecelsn conforme 13 - Resultados obtenkdoes.
jeranguia e controles - Resulizdo del seguimients ¥ mejora comtinua.

- Fimas de meponsabliidad del empleagor ¥ tecnico de|
seguridad e higiens del trabalo yio Servicho axiama.
- Evidencla folografica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Decision 554 (2004) At 11, £5e ha verficado In shu 13 Implementacion de medidas de| x
prevencion y proteccion confonme el Infom e de k35 medidas|

? |ge prevencion y proteccion Implementadas por puesto de
trabajo?
Acuerdo Minisierial 136 (2024) Anexo 3 1o |£5€ ha realizada i3 limpieza y mantenimiento periodico de x
IEminanas en Ios IUgares yio centros de trabajo?
Acuerto Ministerial 155 [2024) Anexo 3 £ 5€ ha realizado mantenimiento penodod de o5 slsiemas x

11 |de ventiacion de los lugares yio cenfios de tabajo?

Acuerso Minisienal 136 (2024) Anexo 3 b._‘e han ciasificado los agenies quimicos segim 13 X
12 rizacion estableciia: peligros fisicos, peligros parala
salud y paligs para el medio amolents?
Acuerdo Minisieral 156 (2024) Anexo 3 _, [Cos recipienies que contienen ag-enres quImIcos. ; Cuentan x
12 | con apas o cubieras
Acuerdo Minisierial 136 (2024) Anexo 3 14 |£58 @imacenan agertes qulnl.oa en areas especicas, X
5£g0n 5u compatbilidad?
Acuergo Ministerial 155 (2024) Anexo 3 £Se dispone de fichas o2 dalos de segundad de los X
15 [agentes guimicos, los mismos son de facll acceso para &
trabajador?
Acuerdo Minisierial 136 (2024) Anexo 3 16 |£3 ha efiquetade adecuadaments los agentes quImicos, x
gon Informacidn clara en espafiol?
Acuerdo Minisieral 156 (2024) Anexo 3 LSE aplican ke lneamienios [ecpecin @ Sansporie, X

17 |aimacenamiento y manejo de producios quimicos confome
Ia norma técnica NTE - INENT

x 5e aplican meddas de z:l:zrsEgurcla.. para la prevencion y x
1B |Zontmil de agentes biokgico:
Acuerto Minisierial 155 (2024) Anexo 3 £S5 ha dispuesio un a.-ea especilica para & £

1% [@macenamiento y disposicion de gesechos Diologicos.
segun los Ineamientos de |3 autondad competante™

Acuergo Ministerial 195 (2024) Anexo 3 £ 5e ha mplementadgo meacanismos de control de plagas ypo x
Conkickrues (e Tl 20 |yectares en el lugar y/o centro de Fabaj?
Acuerdo Wiricerial 155 [2024] ANexD 3 5 |eLos lugares yio_cenims de abajp s= encuenian X
" |ordenados y Implos?
Acuergo Ministerial 195 (2024) Anexo 3 22 iLas areas de circulacion y los CIEE"I:IS C:’.lel' an con s x
fiweies minimos de Iuminacibn equer
ACUErdo Mirisierial 195 (2024) Aneko 3 23 |£ S han oelimiage lac areas para @3 crouEcon oel X
= |personal yho wehiculos en el ugar yio centro de trabaje?
Acuerto Ministerial 195 (2024) Anexo 3 24 |E Se han delmiado las areas para empiazamiento de x
miaquinas en e lugar yio cantro de tAbajo?
Acuergo Ministerial 195 (2024) Anexo 3 a5 iLas rampas estan disefiadas confome establecs @ x
S |Rarma?
Acuergo Ministerial 195 (2024) Anexo 3 ila estructura de prevencion contra calda de objetos vy x

parsonas esta en buen esiado y bajo noma? (Platafomas|
26 |d= trabaj. barandilas, rodaplés, escaleras flas y de
servicio, cadenas, cuergas, cables, eslingas. ganchos,
paieas, lambores de lzar)

Acuerda Minisi=rial 155 (2024) Anexo 3 ;Los dispositvos 0= paradas, pukadores o= parada y 3
@spositivos de parada de emergencla estan perfectamente

27 |seflalizaos, faclments accesibies y =stan en un lugar
sEgUID?
Acuerdo Minisierial 136 (2024) Anexo 3 £ Todas las partes flas y moviles de modores, organos de| X
ag [IrESMISIoN,  maquinas, entre obos. se  encuenir@n
eficazments prolegidss mediante resguanrdos U otos
msposltivos de sequrkdad?
Acuerdo Minisi=nal 195 [2024) Anexo 3 3o |EL3S pueias y salidas se encuenian  demkdamente E3
ser'allza:asy Ibres de obsiaculos™
NTE INEN-ISO 3364-1. Sefalzacien preverthva. x

31 |"Cumpie con i3 normativa.

NTE INEN-ISO 3364-1. Sefalzacion prohibithva x
32 [*Cumpile con la normativa.

NTE INENISO 3364-1. Safalizacien de Informacien. x
33 ["Cumpile con la normativa.
sefialzacion e Indicaciones de segundad
NTE INEN-ISO 3364-1. Seflalzacien de obllgackin. x
34 [*Cumpile con la normativa.

NTE INEN-ISO 3364-1. Sefalzacien de eguipos contra Incendio. x
35 |"Cumpie con Ia normativa.
NTE INENAISO 3364-1. 38 Seflalizacion que orlente 13 facll evacuacion del lugar yio x
centms de trabajo en caso de emangencla
£Cuenta con procedimienios de seguiidad y salud en el X

trabajo para |a ejecucion de trabajos especlales?
El procedimiento debe contaner como minima:

- cojemvo
- Idenificacion del responsable de la Implementacion,
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 55, supervision y revision

Decision S84 (2004) Art. 11. - Dennicien el pue sto e trabajo

- MEmem de tebajadores expuesios

- Actividades rutinanas

Gestion de trabajos espaciales - idenificacion de riesgos labormies

- Medidas de contr

- Equipos de prodecoion personal y colectiva

- Formate de parmiso de tabajp

- Regisire de socializacion

i
]

Decrato Ejecutivo 255 (2024 Art. 58, 38 E,;;ue,;:ﬁf'm Lo e B s B g
Decskn 584 (Z004] AL 11 £ CUENEA GON rEgISios B2 SpETiLra y ClMTe 08 105 DEmmisos 3
Decrato Ejecutivo 255 {2024) Art. 58 para la elecucion oe trabajos especlaies?
Acuerso Mnisteral (2017 ES)
Acuerso Ministeral 2017

CESTION DEL TALENTO HUMANG - KARLITA CUMPLE NG CUMPLE WO APLICA
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; S& Na Igentifcado 3 trabajadores que perenscen 3 grupos|
ge alencion proriana y'o en siiuackn de vuinerabiidad en|
Constiuckin de 1 Repdblica del Ecuador a5 evalaciones de nsgos aborkes?
{2008) Art. 35. Adultos mayores: SI_X__MNo__NA
S";nnﬁ Eeng?umapa ::"ua' ;‘:;523]1 1 |Mujeres en periodo de lactancia: 51X Mo__MA_
MT 15@15 45, 52 (2012) Muleres embarazadas: 51__No_ NA_X
ca(.llgnluellellaJé (2005) Art. 42 Trabajadores con discapacidad: 51 X_ Mo NA__
! - GEshon preventva en trabajatores que Tranajadores que adolezcan de enfem edades catasironcas
pertenacen 3 grupes de atencion o o2 alta complepdad: S1%_ Mo_ MA__
priofitana yio en situacion de
wulnerabiidad i5e evidencla de forma In sy i@ Implemeniacion de
medidas oe prevencion y proteccion?
Decisiin 534 (2004) Ar. 11, 27. . 2 :f"'m‘ mayores: SLE MNo_NA
Decreto Ejscutivo 255 (2024) Art. 15. Vieriicar el registro e Implementacin ujares en perodo u!. lactancia: 5LX  Mo__NA_
8 13 sala 0= 3poyo 3 13 ladanta Mijeres embarazadas: 51 __No__MA_X
| parmanente] Trabajadores con discapacklad: S1 X__ Mo MA__
Trabajadores que agolezcan de enfermedades calasioncas
0 g2 alta complelidad: 51X Mo NA
- ¢ Cuents con la cerifieacion de PREVENCION DE
Acueroa Ministenal [2D1 ) 174, 3 EIESGGE LABORALES EM ACTVIDADES DE ALTO
Decreto Ejgcutivg 255 (2024) ArL 15, RIESG0: CONSTRUCCION?
i Cuenta con la cerificackn de PREVENCION DE
Acueroa Ministenal 2017) 13. 4 iR’IESGC'S LABORALES EN ACTWIDADES DE ALTD
Decrato Ejecutive 255 (2024} Art. 15. Certfficacin por competenclas labomles RIESGO: ENERGIA ELECTRIGA?
Reglamento a Ley de Transporie ;El personal que opera vehiculs a mator Incluyendol
Temesire, Transito y Sequndad Vial 5 |maguinaria agricoia cuenta con ia kcencla de conduccion|
{2012) Art 132, acorde £on su cabegoria segun ko dispuesto por 3 autoridad
Decrato Ejecutivo 255 (2024) Art 51. compelante?
Dediskin 584 (2004) A 11, 23 & Cuenta con un regisiro de aslsiencla a Inducckones o re|
Resolucion 957 (2008) Art 1. Induccionas proporcionadas 3 los rabajasores en & ambito)
Decrato Ejecutive 255 {2024} Art. 15. g2 sequridad y salud en 2l trabaje?
El registro debe contener, como minimo, la slgulente|
Informacion:
- Fecha de Inducckin
- Tema: Riesgos laborakes a los gue se encuentra expueshal
el tranajador en su puesto de frabajo ¥ @5 medigas dej
pravencitn y proteccion 3 adoptar.
- Mombres y apeliidos dei rabaEdor
- Homeso de cédula
- Firmas de los {rabajadores (fisica o elechonica * no se|
aceptan fiMas pegadas o adulteradas)
- Mombres y apelidos, numens de cédula y fima dal técnico)
g2 segurkdad e higlene del irabaje o 2l responsable dell
senvicio extemo de seguridad & higlens
- Materal uilizado en i3 induccion
- Evaluacin de conocimienios agquindos.
Deciskin 584 (2004) Art. 19 ;3 han efecluaso campafias de comunicaciin en
Resolueitn 057 (2008) Ar 1. seguridad y saiud en & frabajp?
T
- Respaidos flslcos o dighsles o las campafas de
comunicacidn reallzadas.
Decision 584 [2008) AR 11, 23 ;CUEnta con Un programa de formackn, capachzelon y
Resolueitn 057 (2008 A 1. enfrenamiento en mateda de segurdad y sald en 2l
Degreto Ejecutivo. 255 Art. 15, 16, 28. trabajo?
Acuerdo Minisienal 195 An. 4.
El programa debe coniener como miimo |3 siguentel
Informacién:
- Dojetivos dei progrma
- Diagnastico de nacesikades
:aziugﬁn;p:dc:t:?osg::;n::;;: - Contenklo del programa (Temas de capaciacidn en|
& |funckin de los fesgos laborales ideniificados y condiclones|
e trabajo)
- Cronograma por puesto de trabajo
- Melodologla de formacion (Talleres, clases beoncas,|
simulacnos, pracicas en campo, ete.)
- Duracion y Trecuencia
- Responsables.
- Material utilzado.
- Fimas de responsabllidad del tcnico de seguridad e
higlena del trabajo o & responsabia del sanvicio extemo de
seguridad e higiens.
Dediskan 584 (2004) A 11 Meralh), I £ Cuenta con el reglstro de askstencla a las capaciaciones y|
Art. 23, enrenamientos?
Resolueitn 05T (2008) Art 1 Btaral gl
Decrato Ejecutivo 255 (2024} Art. 15, El reglstro debe contener, como minime, @ sigulente
16,28, Informacitn:
- Fecha de capaciaelon, formacion yio entrenamiento
- Tema (Prevencion de resges laborales, amenazas)
naurales y resgos animbpicos, equipos de probecciing
3 |personal, entre otros)
- Momibres y apeliidos del rabaador
- Humero o caduls
- Firmas de los trabajadores (fislca o elecirdnica * no sl
aceptan fMas pegadas o adulteradas)
- Mombras y apelidos, numen de cédula y fima del tecnico)
82 sequridad & higlene del trabalo o el responsable del)
serviclo extemo de seguridad & higlene
- Maizrial ublizado
- Evaluacin de conocimienios adquindos.
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cCuenta ¢on una malrz de examenss  medicol
ocupacionales por puesto de trabajo, confome los resgos|
labomles 3 o5 QUe S8 eNCLBRTTEN SXPLRSIS 0S|
trabaadores?

Deciskin 584 (2004) At 14y 22 La matriz deberd contener como minimo, la siguiente
Recalucion 357 (2008) Art 5. formacien:
Reglamentn ala LOSER (2011 Art. 230, 1
Codiga del Trabalp (2005) Art. 412. Nomibre gl puesto e Trasaj
Decrato Ejecutivo 255 (2024) Art 15, Nikmero d trabaladares sxpuEsks
Rlesgo Laboral
Tipa de Examen
Frecuencia e realzacion
Responsadle
Fimmas de rspansabikiad
e e ey o ey ha
Resalucion 357 (2008) Art 5. :
Reglamento a|a LOSER (2011 Art. 230, 2
Codiga del Trabalo (2005) Art. 412 .
Decraty Efecutvg 255 (2024) At 15,
& Cuenta con un Informe de resuRados de 105 examenes
medicos. acupacianales, realzados porpuesto de abaje?
El Infrme dede conmtenar como miimo i@ siguiente
nformacitn:
Deciskin 584 (2004) At 14y 22 y
Recalucion 357 (2008) Art 5. Viglantia de 3 £allid o2 (06 TSRS | | o pe promne
Reglamento alaLOSER (2011) AL 230. 3 |Perodo de examenss
Codiga del Trabalp (2005) Art. 412. Pussts g trabajo
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. Nimera de examenes realizados.
Tipa de Examen
Resuliados generales (datos estadisicos)
Acclones recomendadas
Fimmas de rspansabikiad
= 2 ZCusnia con I0s Cerificade de apiiud medica ooral de
;S;f;:gg";;ﬁbr; ! INGre50 ¥ periedicos con M 0 aceptacion del trabajasr
Reglamento a|a LOSEP (2011 Art. 230, | 12 et ezl mEcico'?
Cadigo del Trabalo (2005) Art. 412.
Decrato Ejecutiva (2024) 255 Ar. 15,
£Cuenta con un Informe inmestral de Indicadores def
enfamedad comdn, enfermedad profesional y accientes|
de trabajo?
Bl INforme gebera cOEnEr como MINMO 13 siguisnte
Reslucion 557 (2008) Art 5. 5 Ffarmcior:
Decrato Efecutvg 255 (2024) Ar. 15, s
Periodo de evaliacion
Indicadares
Conclusiones
Fimmas de responsabikdad
Deciaian 534 (2002 ArL 1. iCusa con un procedimiento  documentado e
Recalucion 957 (2008) AL 1. AL &, Investigacion de accklantes 0e trabajo aprogana por 13
Codiga del Trabalo (2005) Ar. 42. MaKIma SUMMdaE def Wgar 0 C2NirD 0 trabaja?
Reglamentn a 3 LOSER [2011) Ar. 230.
Resalucion del IESS CD 513 (2016), Al £l procedimiento dege contener coma minimo , I3 siquiente
56. nformaacien:
" |- oujetivos.
- Alcanca,
- Responsablidades.
- Procedimienta de Investigackion (noificacicn, repone,
Investigacian, entre otros)
- Acclones comeciivas y preventivas
- Documentacion y Regisim
Decishon 584 (2004 AT, 1. £ Custa con un regist Infeme ds Incldentes y acddeni=s
Recalucion 357 (2008) Art. 15. = 3030 OCUMIOOs 2N el IUgar yia centro oe raajo?
Resolucion del IESS CD 513 (2016) Anl
1,12, 47. El reglsto dede contener como miimo A siguikents
formacien:
7 |Fecha y hora de ncidente o accdente de frabajo
Nomibres y apelikios del trabajador
Fussto de frabalo
Lugar de Incklente o accldents de Fabap
Breve gescripeicn oal Incklente o acckdente de trabap
Consecuenclas
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Resolucitn del IESS. CD 513 (2016) At
53

Decision 534 (2004) Art. 11.
Resalucitn 957 (2008) AR &

Codiga del Trabalo (2005) Ar. 42.
Reglamentn alaLOSER (2011) A 230,
Resalucion del IESS. C0 513 (2016) Art.

47

Resolution del [ESS. CO 513 (2015] Ar.
i3,

Cédigy del Tradajo (2005) Art. 42,
Acuerdo Ministeral 174 (2008) Arl. 11,
138, 137.

Resolution del [ESS. CD 513 (2015] A,
53,
Cédigy del Tradajo [2005) Art. 42,

=1

£ 5e han apllcado medidas de coniol yio comeciivas, pam
evitar nUevDs £asos de Accldente de Trabajo?

iCuenta con un procedimients documentado de
Investigacion de enfemedades profesknales aprbada por)
|a maxima autordad del ILgar yio cenir ge trabajo?

5 ha reportado 13 presunckn de la Enfemmedad
pml'esec-nal a I3 awioridad G!&'T‘,'.'IEIEI’I‘.E?

Evidencla de reporte de presuncion de @ Enfermedad
Profesional.

o

52 han aplicado medidas de control yia comeetivas, para
evltar nuvas £3505 de Enfermedad profesional?

Resolckn 957 (2008} AL,
Decision 534 (2004) Art. 4.
Decrato Ejecutvo 255 {2024 Art. 25,

Inspecaiones Intemas de sequridad y
salud en = trabajo

jCuenta con un programa anual de ejecuciin de
Inspecciones Intemas de sequnidad y salud en el trabajo?

El programa debe contener como minimo 3 siguisnte
Informacion:

- Cijetivos del programa

- Alcancs

- Planificacion de Inspecclones (CONCQrama, Areas a
Inspeccionar)

- Lista de verificacion a uillzar.

- Fimmias de reeponsablidad

36 evidencia de forma In situ |3 ejscucion g2 Inspecciones
Intemas de seguridad y salud en el fradajp, asl como i3

i Implamentaciin de medias comecivas?

Decision 534 (2004 AL 18.

Resolucion 957 (2006) Ar. 1.

Reglamento de prevencian, mikgacian y|
proteccion contrd Incendips (200%) Art
7.

Acuerdo Ministenal 174 (2017 AL 134,

Decislin 584 (2004) Art 11, 23
Fesolucitn 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejeculivo 255 (2024) Art. 15,
ACuerdo Minisienal 196 (2024) An. 4

Decislin 584 (2004) An. 11, 23,
Fesolucion 957 (2008) A 1.

Decreto Ejacutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Minisenal 195 Ar. 4.

Prevancin fe amenazss naturaks y
nlesgos antrogicos

SCUENE con Un plan de emergencias y coningencia
Impiementad en & lgar yio cantro ge frabajo?

El plan debe coniener como minime |3 siguente
Infomacion:

- Diojetivos
- Alcancs

- Identfizacion de amenazas naturales y Nesgos anmiplos.

- Procedimientos de emergencla (Acciones a eecutar

antes, durants y despuds de una emergancia)

- Mapa e recursos.

- Mapa de evacuasion.

- Cronograma de Inspecciones, pruebas y mantenimiznto
de los sistemas detecolon y exfincion de Incendios, entre
0ifDs.

- Cronograma de ejecucion de simulacrs.

- Conformackon de brigadas.

- Fimmas de responsabiidad

iCuenta con un Informe anual de los simuacios
realizados?

El Infme dede comtensr como miimo @ sguiente
Infarmacién:

- Fecha y hora del eimulacm.
- Clbojetivo del simulacr
- Tipp de simuiacro reallzado incendlo, evacuaciin,

7 |emergencia madica, efc. )

- Lugar donde se raalzd el simulacr.
- Duracion del simulacm.

- Lista da participaniss.

- Roles asignados a los participantas.
- Descripcion del smulacm.

- Incilencias y prodlemas.

- Lecolones aprandidas.

- Reqglstro fotografico

- Fimmias de meponsablidad

=

(58 evidencia que 138 acciones descrias en el plan de
emergenca y confingencia 52 han imalemanta en &l ugar)
yia centro de rabajo?
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Decisln 562 (2002) AR 11 IRerl ).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo || Art. 55

Dedision 584 [2004) AR 11 lieral o)
Decreto Ejecutivo 255 Capituio Il A, 55

Decision 554 [2002) A 11,
Decreto Efscutive 255 (2024) Art. 55.

Equipos de protecsion personal y ropa de
frabaje

21

i Cuenta con un procadimianto de adquisicion de equipos|
de protecclan personal y ropa ge trabajo?

El procedimienta debe contener como minimo Ia siguiente|
Informacion:

- Cojetivo
- Alcance

- Responsabiidades

- ldentficacidn de necesidades
laborales, profommas, ete.)

- Mariz de equipos de prob=coitn personal, colectiva y ropal
de traliao por puesto 82 trabajo (Especificaciones técnicas,
Ineamientns para & USD, Manienimients, reposicin Y
@isposlclan final, entre atmos).

- Finmas de responsablidad

lu3cion de resgos

£ Cuenta con un registro de entrega recepekin del equipo de
proteccion personal y ropa de trabaje a los frabajadores?

El registro debe conmtener como minimo @ sguiente
Informacion:

- Fecha de

- Mombees y apelldos del rabajador

- Mamen de cédula

- Detalles 0el EPP yio ropa e trabajo entragado

- Firmas de loe tranaadores (fiskca o electronka * no &2
aceptan fimas pegadas o adulteradas)

- Regisiro de devolucion=e pam su respectiva reposiian.

© Se evidencla de foma In &ty 13 comecta ulliizacion de s
BquIpos G2 Drofeccitn personal y cOlectva y ropa de
trabajo?

Acuendo Minisenal 062 (2017 AR. 9.
Acuendo Ministanal 398 VIH-5I0A (2006).
Acuendo Minisizrial 244, (2021)

Acuendo Ministenal 082 (2017} AR. 9.

ACuendo Imerminisienal 036 (2013).

Acuerdo Imerminisiedal 03E (2019)

Programas de pravenclon en ssguridad y
salud en &l rabajo

£ 5&ha Implementada el programa ge prevencion de nesgo
peICOB0CET?

Presentar los regpaldos de |a Implemeniacién de cada una
o2 l3g aciividades del programa:

Actividad 1,
Actividad 2
Actividad 3

Actividad

Actividad 7
Actvidad 3
Actividad 9
Activdad 10
Actividad 5 Actividad 11
Actividad5__ Actividad 12__

o b

"
&

i3 ha registrado & programa de prevenckin de nesgo
pslcosocial en @l SUT?

26

£ & Na Impiementado &l programa oe prevencion al Integral
08) USD ¥ CoNsUMe de akconol, 1303co U otras drogas 2n los
E5PACi0E @b0rales pUblicos Y Drivatos?

Presentar los raspakios 02 |3 Impiemeaniaciin g2 £ada una
o2 138 aciividades del programa;

Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad

Actividad 8

Actvidad 3

Actvidad 10
 Actvidad 11
__ Acthidad 12
Actividad 6 Actvidad 13
Actividad 7__ Actividad 14__

o e g o) M

£ 5e ha reglstrado el programa de prevencion al Integral del|
50 ¥ CONSUMO o2 alconol, t3baco u ofras drogas en los|
espacios laborales pablicos y privados en el SUT?

SERVICIOS PERMANENTE:

- Al

NGEL

CUMPLE

NO CUMPLE

HO APLICA

Codigo de Traba|o (2005) ArL 230

Codigo de Trabajo (2005) AL 42.

Acuerdo Minisierial 195 (2024). Anexo 3

Acuerdo Minisizrial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Minisierial 156 (2024). Anexo 3

Acuengo Minisizrial 1946 (2024). Anexo 3

Acuendo Minisizrial 1946 (2024). Anexo 3

Acuendo Minisizral 1946 (2024). Anexo 3

Serviclos Permanentes

;Cuenta con baftiquin de ememencia para prmercs
allios?

¢El comedor cuenta ¢on una adecuada salbridad |
amblertacion?

Aplica para cenfros de trabajo con cincuenta o mas
trabajadores y sades a mas de dos Wlomeins de 13
poblackin mas cercana.

[

& En caso de exlstr s2rvicios de cocina, se cusnta con una
adecuada salubridad y almacenamienty de producins
alimenticlos™

iEn el lgar yio cento de trabajp se dispone de
a0astecimientn de 3gua para &l consLma humano?

o

£ Cuenta con serviclas higlénicos, excusados y urnarios en
buenas condiciones con SEpaAcion para hombres y
mujeres?

m

& Cuenta con duchas en buenas condiiones?

-1

£ CUgnta con [avabos en buenas condiclones y con ties de
3520 peronal’

& dispong de VeEhIarios, 5EDarados por s2xn, IImpios y

en
bucnac sondislonoc?

w
=
o
=
=1
(4 ]
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OBSERVACIONES DE LAINSPECCION:

(L2 s Vasemum no dispons de vestdor de Imrjerss Y2 que e mmi et que b mavor pars de colsboradomes som peromal masculing.

AIIDITORES INDEPENDIENTES EMPRESA VASERUM
HOMERE ¥ FIRMA HOMERE ¥ FIRMA DE QUEN RECIBE EL ACTA:
| WONERE ¥ FIRNE [WOMBRE Y FIRMADE GQUENRECIBEELACTAT |

CODIG0 DE TRABAJD:

An. 42.- Obligacion=s del empleador - Numeral 17. Facllitaria Inspecoitn y viglancia que 138 aiondades practiguen en los locales de trabajo, para cerciorarse del cumplmiento de (a5 disposicionas de este
Codigo y daries |os Infomes qus para es2 efectn s2an Indlspensables. Numeral 32. Las empresas empleadoras reqlstradas en & Instfuto Ecuatonana de Seguridad Soclal 253n oollgadas 2 exnibr, en Ligar
vislble y 3l alcancs de todos sus fragajadores'senvdorzs, 1as planiias mensuales de ramision de aparies Ingiduales y patronales y e descusntos, ¥ las comespondiantss 3l pago de fonda de resena,
febigaments selladas por 2l respaciivo Deoartamenty del Instituta Scuatonano de Sequidad Socal

A, 412~ E| Depanamento de Segundad 2 Higiene del Trabaia y los Inspecionss del Trabao exigiran a s progletarios de talleres 0 13bricas y de |os demas medios 8 rabajo, &l cumplimienta d las
obilgacines en matera de prevencian de nasgos,

A, 542 - Atribuciones de |35 Direcciones Reglonales del iraba)n.- Ademas de o expresado en los Articuios anteriores, 2 3s Direcciones Reglonales del Trabajo, les camespande. Numeral 5. Visiar fabricas,
talleres, establecimientos, consirucclones de |ocales destinados al irabajo y 3 viviendas de irabaiadoresisenvidones, slempre qua o estmaren convenlents o cLEnda l3s smpresas o trabajadores/senddors o
sailcien.

A, £38 - Suspension de |abores y cleme de locales. EI Ministedo de Trabalo y Emplea podra dispaner i3 sUBpENEIon de actividades o el cleme de 105 lugares o medios colectivos de labor, n |05 que 52
afentare o ateciare 313 salud y sequridad € higiene de los trabajadoresisenidones, 0 52 contravinlers a las meditas de sequridad £ higiens dictadas, sin peruicio o2 |35 demas sanclones legales. Tal decksion
Tequenia dictamen previo del Jefe del Depariamento de Seguridad 2 Higiene del Traoajo.

A, £28.- Cas0 92 violaskn o2 135 normas o2 Codgo del Traoa. Las violaciones 0 |35 nomas de este Codkgo, seran sanclonadas &n 13 fomia prescata en los Ariculos perinentes y, cuando no s& Naya
Ejallnu ganckn especial, & Director Reglonal del Trabajo podra Imponer multas de hasta doscisntos ddlarss de s Estados Unidos de America, sin peruico de o establecido en Articuia 55 del Codigo g2 3
Niflaz y Adolescencla.

Elaborado y ravisado por Aprobado par

EQUIPC AUDITOR AUDITOR LIDER
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Anexo J.

Extintores y rétulos de salidas de emergencia

Anexo K.

Personal operativo de Vaserum
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