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Resumen Ejecutivo

El proyecto pretende posicionarse en el mercado ecuatoriano ofreciendo una
alternativa innovadora y sostenible que permita que los clientes de los supermercados del
Ecuador realicen sus compras de una manera mucho mas sencilla, en ese sentido, el Robot
Tally busca optimizar el tiempo de los consumidores asistiendo de manera rapida y sencilla
durante sus compras.

Tally es un carrito de supermercado que tiene incorporado herramientas valiosas y
necesarias para poder brindar soporte a los consumidores, por ejemplo, tiene funciones como
desplazamiento autdbnomo y a su vez viene incorporado con inteligencia artificial lo cual
favorece al supermercado debido a que le permite agilizar el control de inventarios, asi
mismo, Tally es un robot que favorece la experiencia de compra de los consumidores.

Como empresa tendremos el dominio de la distribucion de Tally en Todo el Ecuador.

Palabras clave: Robot Tally



Abstract

The project aims to establish a strong presence in the Ecuadorian market by offering
an innovative and sustainable alternative that enables supermarket customers in Ecuador to
shop in a much simpler and more efficient way. In this context, the Tally Robot is designed
to optimize consumers’ time by providing quick and easy assistance during their shopping
experience.

Tally is a shopping cart that has built-in valuable and necessary tools to provide
support to consumers. For example, it has functions such as autonomous movement and is
also incorporated with artificial intelligence, which benefits the supermarket because it allows
it to streamline inventory control. Likewise, Tally is a robot that improves the shopping
experience for consumers.

As a company, we will have exclusive distribution rights for Tally throughout
Ecuador.

Keywords: Tally Robot.
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Introduccion

Robot Asistente de Inventario y Atencion al Cliente para Supermercados en Ecuador

La tecnologia ha evolucionado notablemente en los tltimos afios, permitiendo la
creacion de productos innovadores que optimizan procesos y mejoran la experiencia del
cliente. Uno de estos avances es la implementacion de un robot asistente de Gltima

tecnologia, disefiado para operar en grandes supermercados de Ecuador.

La idea surge a partir de una experiencia real en un supermercado local, donde una
sefora de la tercera edad tuvo dificultades para encontrar los productos que necesitaba y no
recibid ayuda adecuada del personal. Esto evidencié una necesidad urgente de asistencia

efectiva dentro del establecimiento.

El robot propuesto no solo ayuda a los clientes a encontrar productos, sino que
también realiza inventarios en tiempo real mientras se desplaza por los pasillos, asegurando
un control eficiente del stock y reduciendo errores que pueden generar pérdidas econdmicas.
Al funcionar de manera continua, incluso fuera del horario laboral, ofrece una solucion

practica y constante para la gestion de inventarios.

Entre sus multiples funciones, el robot informa sobre promociones vigentes, guia a los
clientes dentro del supermercado y mejora la atencion personalizada. Esto no solo optimiza el
tiempo de compra, sino que aumenta la satisfaccion del cliente, facilitando una experiencia de

compra mas comoda y eficiente.

El objetivo principal de este proyecto es mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente, reduciendo el margen de error humano y adaptando los

supermercados a las nuevas demandas del mercado.



Objetivo General

Implementar un modelo de negocio escalable para la integracion de robots de

asistencia con inteligencia artificial en grandes supermercados de Ecuador, enfocado en

optimizar la experiencia del cliente y la gestion de inventarios en tiempo real, mediante

tecnologia loT y algoritmos predictivos, operativo en el cuarto trimestre del afio 2025 con el

objetivo de disminuir en un 40% las pérdidas por errores operativos y mejorar la satisfaccion

del usuario en puntos de venta urbanos.

Objetivos Especificos

1

2.1

2.2

23

Importar y validar un robot autébnomo con tecnologia SLAM para supermercados
en Quito, Guayaquil y Cuenca que logre al finalizar la fase de pruebas de enero a
junio de 2026 un 65% menos en tiempos de ubicacion de productos vs métodos
tradicionales, 3 sistemas ERP locales integrados con un 98% de exactitud en
inventarios nocturnos vs el 85% manual que se obtiene en un inventario manual.
Implementar un esquema de rentabilidad para la importacion masiva bajo modelo
de robot de servicio, donde para diciembre de 2026 se garantice que:

Costo total por unidad < $12,212 tomando en cuenta: flete China-Ecuador, arancel
15% e IVA 12%.

Penetracion del 10% de supermercados mayores a 3,000 metros cuadrados en
Quito, Guayaquil y Cuenca con un total de 18 unidades.

Alianzas con 3 distribuidores tecnologicos internacionales.



Fase de Empatia incluyendo Marco Teorico

Marco Teodrico

En el marco de la gestion organizacional, la toma de decisiones inherente a la
adopcion de nuevas herramientas tecnologicas usualmente es impulsadas por “puntos de
dolor” de las empresas. Segiin (Gurtu y otros, 2023), estos puntos de dolor se encuentran
relacionados con problematicas emergentes en las organizaciones debido a fallos en sus
operaciones, y representan una necesidad mesurable. Por ejemplo, seglin sus investigaciones,
uno de los puntos de dolor claves en las empresas es la carente prevision de la demanda
debido a ineficiente gestion de inventario, hace que la implementacion de tecnologias basadas

en inteligencia artificial sean un requerimiento vital para la optimizacion de las actividades.

La teoria del dolor enfocada en el consumidor, aun cuando se asocia generalmente al
marketing orientado al cliente, se ha logrado extrapolar 6ptimamente al contexto B2B, y, en
concordancia con (Kalesh y otros, 2024) se ha encontrado que las empresas valoran
significativamente las soluciones en el marco digital que suprimen por completo o mitigan las
carencias de eficiencia en las operaciones de la organizacion, especialmente en actividades
rutinarias, especialmente si no implican altos costos y generan redito tangible. En este orden
de ideas, los supermercados, experimentan requerimientos criticos, usualmente asociados con
la gestion de sus inventarios, las actualizaciones de los PVP y la disminucion en los tiempos

de operacion.

Frente a estas necesidades, procesos automatizados por medio del empleo de
herramientas roboticas autdbnomas como Tally, emergen como una practica manera de
solventar estas problematicas de forma rentable, alineandose con las prioridades en el marco

estratégico de gestion de muchas cadenas de minoristas.



La implementacion de estas herramientas tecnologicas en las cadenas minoristas ha
sido un elemento crucial para la optimizacion de la operatividad, la mejora de la experiencia
del consumidor y el incremento de la capacidad competitiva de las organizaciones en este
campo. El empleo de la automatizacion por medio de asistentes roboticos en los pisos de
ventas, es un indicador de la evolucion natural en el &mbito relacionado con los procesos que
la industria se encuentra atravesando en el contexto digital, segiin (Grewal y otros, 2021) la
incorporacion de tecnologias gracias al marketing 4.0, como por ejemplo, la vision en el
marco computacional, la inteligencia artificial y los asistentes robdticos en establecimientos,
se encuentran redefiniendo las operaciones rutinarias en el campo del retail, lo que abre el
camino hacia una transicion al mundo digital de manera efectiva de actividades previamente

realizadas manualmente y suprimiendo fallos y costos vinculados a los mismos.

Con base en lo previamente expuesto, el empleo de herramientas robdticas no
estaticas como Tally, se encuentra en linea con la necesidad de sistemas que recolecten datos
en tiempo real inherentes a la disponibilidad de items, precios y el estado en el que se
encuentran las estanterias. Por ejemplo, (Zeleke y otros, 2024) argumenta que la
automatizacion, especialmente aquella basada en algoritmos de inteligencia artificial,
aumentan la disponibilidad de mercancias en las estanterias de las cadenas de minoristas,
especificamente entre un 40% y un 60% con respecto a cuando se emplean metodologia de
tipo manual, lo que confirma que la migracién hacia el automatizar las operaciones genera

réditos tangibles en los inventario y experiencia de los consumidores.

Por otra parte, (Pillai y otros, 2023) han evidenciado que la aceptacion de asistentes a
nivel digital por parte de los empleados y consumidores es un elemento dependiente de forma
directa de la confianza y la percepcion en la facilidad de uso, lo que demuestra que la

experiencia previa que los establecimientos y clientes con ciertos tipos de tecnologia, es



determinante en la comercializacion de asistentes robéticos. Es por este motivo, que los
estudios del mercado y la recoleccion de data relacionada con la actitud por medio de
instrumentos de como la encuesta dan paso a la identificacion de los elementos que ejercen
influencia sobre la disposicion de las organizaciones, inherente a la adopcion de soluciones

automatizadas como Tally.

Mapa de Empatia

Figura 1 Mapa de empatia

Las empresas se sienten frustradas por las pérdidas
econdmicas causadas por errores humanos en los
inventarios, especialmente por el alto volumen de
productos y tareas que dificultan un control
efectivo.

Perciben que la tecnologia,
especialmente los robots con
inteligencia artificial, estd en
constante evolucién y puede
ayudar a resolver necesidades
operativas diarias.

Observan que ofras empresas
enfrentan los mismos problemas
con el inventario y que muchas
estdn recurriendo a la tecnologia
como solucién innovadora para
evitarlos.

Intentan solucionar el problema contratando mdas
personal, pero esto resulta costoso e ineficiente;
por eso buscan alternativas tecnoldgicas que
sean mds econdémicas y eficaces.

ESFUERZOS RESULTADOS
Luchan por encontrar soluciones que no sean Al adoptar soluciones tecnoldgicas, logran
excesivamente caras, pero que readlmente procesos de inventario mads eficientes, tanto en

minimicen los errores en el control de inventarios. precisibn como en tiempo.



En el mapa de empatia se evidencia de una forma grafica que las empresas minoristas,

cuentan con niveles bajos de satisfaccion vinculados con los fallos en la gestion de los

inventarios, y los costos elevados en los cuales incurren debido a la necesidad de personal

adicional. Las grandes cadenas, especialmente, se encuentran en la busqueda de soluciones

que reduzcan los costos y optimicen la administracion y el control de los inventarios. Y es

asi, como ven en herramientas tecnoldgicas, como asistentes roboticos, una oportunidad para

la optimizacion de su operatividad. Esto, se erige como un respaldo al presente plan de

negocios, basado en la automatizacion relacionada con el empleo de la inteligencia artificial.

Buyer Persona: Caracteristicas y necesidades del segmento

Tabla 1 Buyer Persona

Elemento

Descripcion

Nombre del Buyer Persona

Gerente de operaciones de los supermercados

Perfil Demografico

Profesionales de 35 a 50 afios, que cuenten con
certificacion o formacion en carreras como
administracion, logistica o ingenieria industrial. Cuyas
locaciones serian el Distrito Metropolitano de Quito,
Guayaquil y Cuenca.

Empresa

Cadenas de supermercados como MEGAMAXI,
SUPERMAXI, GRAN AKI Y SUPER AKI.

Género

Cadenas dedicadas a las ventas de retail

Tipo de compafiias

Supermercados de grandes dimensiones que requieran
una gestion compleja de inventario.

Volumen

Establecimientos con elevadas rotaciones de
mercancias y de consumo masivo, como, por ejemplo,
bebidas, alimentos, articulos de uso diario.

Ingresos mensuales

Un rango de 12000 a 15000 USD en el marco
gerencial.

Redes sociales que utiliza

Principalmente emplean redes como LinkedIn, Google,
YouTube y con menos frecuencia, pero no menos
importante, Facebook.

Perfil Psicografico

Estilo de vida

Empresarios, personalidad orientada a resultados, con

presencia de significativa afinidad hacia las soluciones
en el marco tecnologico que optimicen la eficiencia de
las operaciones.

Centrado en la eficiencia, confiabilidad, innovacion,

Valores sostenibilidad, y mitigacion de las falencias operativas
de las cadenas de supermercados.
Tendencias a un profesionalismo analitico, con
Personalidad afinidad a cambios en los paradigmas, y que lleve a

cabo la toma de decisiones fundamentadas en datos y




valores econdmicos; que cuente como motivacion
basada en indicadores de desempefio.

Comportamiento de Consumo

Cuenta con redes de distribucion o proveeduria
oficiales, adquisiciones por medio de licitaciones
corporativas, proveedores a nivel internacional y ferias
tecnologicas.

(Donde compra?

Optimizar los niveles de precision de los inventarios,
mitigar las fallas vinculadas al trabajo humano, reducir
las pérdidas relacionadas con los quiebres de stock,
eficiencia en los tiempos y operatividad.

(Qué lo motiva a comprar?

Necesidades

Automatizacion del control de los inventarios,
monitoreo continuo de los estados del stock,

Necesidades principales tratamiento de data de manera integral en tiempo real,
rapidez en el proceso de la toma de decisiones con
mayor precision.

El asistente robotico Tally lleva a cabo la
automatizacion y el escaneo de las gondolas,
(Como el producto/servicio satisface esas generando de este modo informes en tiempo real,
necesidades? identifica mercancias localizados erroneamente o fuera
de stock y mitiga la carga de responsabilidades del
personal.

Nota: Elaboracion propia

Identificacion de la Problematica

Problemas del segmento (media pdagina)

Uno de los principales problemas en el mercado retail de grandes cadenas de
supermercados es la administracion y gestion del inventario, especificamente los niveles de
deficiencia en dichos procesos, lo que desemboca en productos que no se encuentran en stock
y fallos en la localizacion de las mercancias en las estanterias, lo que impacta de forma
negativa al ingreso y las experiencias de los clientes. En concordancia con (Immadisetty,
2025) los sistemas que cuentan con automatizacion son responsables de la disminucion de las
frecuencias de ocurrencia de los quiebres en el stock al permitir una identificacion de
discrepancias en tiempo real, lo que es una clara evidencia que existe una necesidad latente
de implementar herramientas tecnoldgicas inteligentes que optimicen los niveles de precision

y de la disponibilidad en las estanterias y/o los inventarios.



En segundo lugar, también la ausencia de la integracion de los canales digitales y
fisicos es una problematica que actiia como limitante en las compras multicanales efectivas.
En Latinoamérica, por ejemplo, este rezago tiene sus razones en los niveles deficientes de
digitalizacion y una constante resistencia al cambio a nivel cultural. En su investigacion,
(Valencia Cardenas y otros, 2021), sostienen que muchas organizaciones en el sector
alimentario cuentan con una escasa implementacioén en cuanto a estrategias omnicanal, lo que

afecta su competitividad y la capacidad que tienen para establecer una 6ptima fidelizacion.

Finalmente, pero no menos importante es la ineficiencia en la reposicién multicanal,
lo que ocasiona retrasos en los pedidos online, evento directamente relacionado con la
disponibilidad fisica, lo que afecta de manera negativa las experiencias de los clientes a nivel
omnicanal. Segun (Sharma & Dutta, 2024) el comportamiento integral deficiente de los
diferentes canales deriva en la prolongacion de los tiempos de entrega, provocando bajos
niveles de satisfaccion en los consumidores, por lo que la automatizacion y también la
sincronia de los inventarios con respecto a las plataformas en los entornos virtuales y los
establecimientos fisicos son de significativa importancia para una experiencia del cliente de

mayor coherencia y eficiencia.

Seleccion de problema con mayor oportunidad de negocio

El problema de la gestion deficiente de los inventarios es la opcion que representa la
mayor oportunidad de negocio, debido a que este inconveniente influye de forma directa
sobre la disponibilidad de mercancias lo que deriva en pérdidas de caracter inmediato debido
a los quiebres de stock y fallos del personal humano. En contraste con la integracién
multicanal de ventas o la resistencia al cambio de algunos miembros del personal, esta

problematica representa un impacto inmediato negativo sobre la operatividad cotidiana.



Arbol de problemas

Tabla 2 Arbol de problemas

Causas

Problema central

Consecuencias

Causa 1
Carencia de tecnologias de automatizacion para la gestion
de inventarios.

Causa 2
No existen actualizaciones en el tiempo real de los
inventarios.

Causa 3
Empleo de metodologias tradicionales (de forma manual)
para los conteos y etiquetado.

Gestion no eficiente de los inventarios

Consecuencia 1
Aumento de las probabilidades de fallos humanos en
los registros de mercancias.

Consecuencia 2
Se complican las reposiciones oportunas de las
mercancias en las estanterias.

Consecuencia 3
Aumentan los costos organizacionales debido a la baja
eficiencia de los procesos.
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Business Canvas

Idea de Negocio

Implementar el robot auténomo
Tally, que utiliza inteligencia
artificial y sensores avanzados
para realizar avditorias de
inventario en tiempo real,
optimizando la reposicién de
productos, reduciendo emores y
mejorando la eficiencia operativa
sin aumentar costos laborales.

Las cadenas de supermercados
eenfrentan Ineficiencias operativas
en el control de inventario,

debido a errores humanos, altos Se medird el impacto del
costos de personal y la proyecto a través de: reduccién
imposibilidad de mantener una del porcentaje de productos
supervisién continua y precisa en fuera de stock, disminucién de
géndolas, lo cual genera errores en inventario, ahorro en
pérdidas econémicas y baja costos operativos, mejora en el
satisfaccién del cliente. tlempo promedio de reposicién y
aumento en la satisfaccién del
cliente.

El modelo de ingresos se basara
en la venta directa del equipo
con una farifa Gnica, o mediante
contratos de arrendamiento
mensual con servicios de soporte
técnico, actualizaciones y

20



Prototipaje 1.0

Figura 2 Opcion 1 de prototipo 1.0

/.

Nota: Elaboracion propia

Sanbot, se trata de un asistente robdtico inteligente de apariencia humanoide,
desarrollado por la empresa Qihan Technology Co. Ltd., cuyo propdsito es el ofrecimiento de
servicios orientados a la asistencia e interaccion en entornos comerciales. Segun (Qihan
Technology Co. Ltd., 2025) el dispositivo se encuentra estructurado con la dotacion de
habilidades avanzadas gracias a inteligencia artificial, ademas de poseer funciones de
reconocimiento facial, de voz y procesamiento de lenguaje natural, funciones que desempenia
haciendo uso de su capacidad de navegacion autdbnoma. Sanbot, tiene la capacidad de llevar a
cabo una interaccion fluida con los clientes, dar respuesta a ciertas interrogantes, y ofrecer un
conjunto de informacion, por otra parte, cuenta con la habilidad para la reproduccion de
contenido multimedia y dar guia a usuarios en entornos fisicos. El prototipo cuenta con una
plataforma de caracteristicas abiertas, es decir, permite la personalizacion mediante el empleo

de softwares de terceros, dotandolo de elevada resiliencia vinculada a diferentes sectores
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comerciales. Sanbot, en su disefio, incluye un conjunto de sensores infrarrojos, camaras de
alta definicion, micréfonos y una pantalla de tipo tactil, lo que le provee de capacidad en
ejecucion de servicios como el de atencidn al cliente, el andlisis de comportamiento y la

recopilacion de data en tiempo real.

Figura 3 Opcion 2 de prototipo 1.0

Nota: Elaboracion propia

Tally, se trata de un asistente robotico de funcionamiento auténomo, desarrollado por
la empresa Simbe Robotics, destinado con el fin de migrar hacia la automatizacion los
monitoreos de inventarios en tiendas minoristas y cadenas de supermercados de tamafio
moderado y grande. Emplea para sus actividades una visiéon computacional, sensores y
camaras de alta definicion, ademas estd dotado de algoritmo SLAM, con el objetivo de llevar

a cabo un escaneo de anaqueles, identificar mercancias agotadas en stock, fallos en el layout



o localizacion de productos y elaborar informes en tiempo real (Simbe Robotics, 2023). El
movimiento del dispositivo es autonomo, y se configura para que su circulacion clave se
encuentre en los pasillos de los pisos de venta, esto, sin interrumpir las operaciones del
establecimiento, integrandose adicionalmente con sistemas de gestion de inventarios para
mejorar el proceso de reposicion de mercaderias. Tally tiene la capacidad de llevar a cabo sus
actividades hasta 12 horas consecutivas, volviendo por si mismo a su base de carga. La
precision de este asistente robotico lo erige como uno de los instrumentos cruciales para la
mitigacion de los fallos humanos, ademas que se posiciona como una opcién de optimizacion

para la disponibilidad de mercancias y el incremento de la eficiencia de operaciones del retail.



Analisis del Macroentorno — PESTEL

ASPECTO VARIABLE IMPACTO | AMENAZA OPORTUNIDAD
El entorno politico en la Republica de China cuenta con una influencia directa sobre la
fabricacion y exportacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como, por ejemplo, los
robots autéonomos. Segun (Kostner & Nonn, 2021), La Ley de Control de Exportaciones
que ha implementado China en el afio 2020, estipula mecanismos que reguladores de X
elevada estricticidad cuando se trata de productos de uso doble, contemplando bienes o
instrumentos de tecnologia como Tally, exigiendo licencias especificas y pudiendo ser
sujeto a restricciones en funcion de su utilizacion o contenido de sensibilidad.
La Republica de China se mantiene en un ritmo de incremento en su marco econémico
con solidez, aunque acelerado, posicionandose como el mayor fabricante en el campo de
la robdtica a nivel global. Las politicas que contemplan incentivos de tipo fiscal a campos
de investigacion como la innovacion, desarrollo tecnoldgico y procesos de manufactura
inteligentes, le han dado un impulso de dimensiones 6ptimas a la exportacion de X
mercancias que cuentan con un elevado valor agregado, como, por ejemplo, los asistentes
robdticos provistos con autonomia. La cadena de suministro estable y los costos
relativamente bajos de manufacturacion, hacen de la nacién China un Estado en extremo
competitivo en lo que se refiere a la produccion del robot Tally (Lardy, 2019).

La sociedad en China ha demostrado que cuenta con elevados niveles de
aceptacion e implementacion de la migracion de los mecanismos tradicionales hacia la
automatizacion de procesos, esto se evidencia no solamente en el &mbito de la industria

sino también en sectores como el de consumo. Segun (Sun, 2021) En ciudades como, por

ejemplo, Shenzhen o Hangzhou, la adopcion de asistentes roboticos en establecimientos

comerciales como tiendas, almacenamientos y espacios destinados al publico es comun.

Este marco contextual a nivel sociocultural da lugar a un entorno para el disefio, testeo y
la optimizacion asistentes robots como Tally.

4

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL
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ASPECTO

VARIABLE

IMPACTO A AMENAZA OPORTUNIDAD

4

7

TECNOLOGICO

China es uno de los lideres a nivel mundial en la adopcion de la inteligencia artificial en
sus actividades, roboética e 10T en el sector industrial. Grandes entidades comerciales
como Alibaba, Huawei y otros adicionales startups en el campo de la tecnologia se
encuentran en una posicion vanguardista relacionada con la automatizacion y el machine
learning tanto de abajo hacia arriba como de arriba hacia abajo. En este contexto, Tally
como prototipo, se ha beneficiado de este entorno innovador, lo que le ha permitido que
sea producto de una mejora continuada de forma constante, especialmente, gracias a los
avances en ciertas tecnologias como la de sus sensores de navegacion auténoma y el
empleo de redes comunicacionales con capacidad de 5G (Zeng & Greeven, 2020).

ECOLOGICO

En los ultimos afios, China ha aumentado su perspectiva, sesgandola hacia un enfoque de
sostenibilidad ecoldgica, en donde se han adoptado politicas para la mitigacion de la
huella de carbono en el marco de las actividades industriales, especificamente aquellas
relacionadas con procesos de manufactura. Un gran nimero de organizaciones en el
campo de la tecnologia, incluyendo aquellas cuya actividad principal es la fabricacion de
robots, se han visto en la necesidad de adherirse a las normativas y regulaciones
ambientales de mayor estricticidad, lo que ha desembocado en que los procesos de la
produccion cuenten con una mayor eficiencia y con un nivel aceptable de sostenibilidad
(Qi & Zhang, 2020).

LEGAL

La nacion de China ha llevado a cabo el desarrollo de un marco politico y de normativas
complejas para la regulacion de las exportaciones, esto cuando se trata de mercancias
ligadas a innovacion tecnologica, en donde se contemplan licencias, controles en la
aduana y proteccion de todo lo que se encuentre vinculado con propiedades en un
contexto intelectual. Si bien el Corpus Iuris de China relacionado con la exportacion en el
afio del 2020 sufri6 un endurecimiento en control, la nacién sigue en la busqueda de
situarse como un proveedor mundial de altos niveles en el contexto tecnologico, lo que
abre el camino hacia la salida de mercancias como Tally, pero, en adherencia a
condiciones correctamente situadas en el marco regulatorio (Wang, 2021).

Mu

0sitivo Positivo Neutral

negativo

Mui neiativo




Analisis del Microentorno — S Fuerzas de Porter (1 pdagina)

Tabla 3 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Fuerza

Descripcion

Amenaza de nuevos
entrantes

Poder de negociacion
de los proveedores

Poder de negociacion
de los compradores

Amenaza de
productos sustitutos

La entrada a los mercados tecnologicos inherente a herramientas
roboticas en retail, encara limitantes significativas, entre estas, los
costos elevados de inversion, el compendio de conocimientos técnicos
necesarios, las certificaciones obligatorias, y las relaciones con cadenas
de gran envergadura de supermercados y de marcas de confianza.
Entre las certificaciones relevantes para el ingreso de asistentes
roboticos autonomos al mercado de Ecuador, se encuentra el
Certificado de Reconocimiento de Conformidad INEN-1, emitido por
el INEN, en adherencia a los RTE reguladores de la seguridad,
etiquetado y funcionamiento de dispositivos de tipo electronico. El
mencionado certificado cuenta con una vigencia anual. Por otra parte,
es requerido que se realicen ensayos de laboratorio acreditados por la
OAE con el fin de verificar la conformidad en el marco técnico, y
finalmente el proceso de emision del certificado.

Estas limitantes crean un nivel moderado y alto de dificultad para el
acceso de nuevos competidores, aunque startups con un respaldo solido
en el area tecnologica podrian llegar a surgir en un periodo mediano de
tiempo.

Los proveedores de asistentes roboticos de autonomia como lo es Tally
son escasos y cuentan con un nivel elevado de especializacion, lo que
les dota de un elevado poder en las negociaciones. En este sentido,
tienen la capacidad de imponer precios altos o una serie de requisitos y
condiciones restrictivas debido a que son los poseedores del
conocimiento técnico, la propiedad intelectual y que cuentan con una
posicion privilegiada en el ecosistema de hardware y software. Aunado
a esto, estos por lo general exigen acuerdos de exclusividad de
representacion de marca, lo que se traduce a la restriccion de las
posibilidades de llevar a cabo la distribucion o importacion de otras
marcas o firmas que representen la competencia de la misma, lo que
consolida atin mas su capacidad de control sobre la comercializacion

Las cadenas de supermercado de gran envergadura cuentan con un
elevado poder en negociacion, debido a que cuenta con el poder
adquisitivo para la comparacion de proveedores, realizar solicitudes o
exigencias de pruebas piloto, o exigir descuentos en funcion del
volumen e incluso, en casos mas extremos, desarrollar sus propias
soluciones automatizadas estableciendo alianzas estratégicas con
universidades o empresas locales.

Existen opciones que podrian sustituir parcialmente al robot Tally,
competidoras de tipo indirecto. Entre estas alternativas se encuentran,
por ejemplo, soluciones como Zebra Smartlens, un sistema basado en
sensores RFID y camaras con IA distribuidas por Zebre Tchnologies o
por Honeywell’s Operational Intelligence, esta es la competencia que
cuenta con mayor parecido a las funcionalidades del robot Tally, ya
que no existen otros dispositivos a nivel comercial, significativos que
puedan sustituir al asistente a corto o mediano plazo. Zebre
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Technologies, por el contrario, cuenta con una fuerte presencia en
Latinoamérica incorporandose al nicho corporativo con por medio de
integradores logisticos y canales B2B de especializacion, cuyos precios
oscilan entre los 4000USD vinculados a sensores individuales hasta los
20000USD cuando se trata de sistemas completos. Sin embargo, cabe
destacar que aun cuando estos instrumentos tecnoldgicos pueden
ostentar funcionalidades parecidas a las del asistente robotico Tally, no
logran alcanzar el nivel de autonomia completo, tampoco cuentan con
navegacion no dependiente ni genera reportes en tiempo real, lo que
ciertamente reduce el riesgo de sustitucion a corto y mediano plazo,
especialmente en entornos como en la Republica del Ecuador donde el
ingreso de este tipo de productos es bajo.

Rivalidad entre La competencia en el nicho de mercado tecnoldgico en retail cuenta
competidores con una rivalidad de nivel moderadamente alto y en incremento. Simbe
existentes Robotic, con su asistente robotico Tally, cuenta con posicionamiento

de pionero en el ambito de monitoreo autonomo de inventarios,
orientandose a grandes cadenas, con un costo aproximado de
10000USD por unidad, distribuidos de forma directa o por medio
alianzas estratégicas. Por su parte, Bossa Nova Robotics, es una
empresa americana con un enfoque afin, compitiendo con grandes
cadenas como Walmart en el afio 2020, aun cuando en la actualidad ha
redireccionado el modelo hacia un estilo personalizado, continta
siendo un referente de innovacion latente. En el marco del mercado del
continente asiatico, organizaciones como CloudMinds y startups de
China como Keenon Robotics, cuentan en su haber con ofertas de
mayor amplitud en donde se incluyen asistentes roboticos de asistencia
basada en la multifuncionalidad con precios mayores a Tally, oscilando
entre los 13000USD y los 25000USD, los cuales, son distribuidos por
medio de plataformas comerciales de comercio online B2B como
Alibaba o por medio de una red oficial de distribucion, sin embargo, no
cuentan con especializacion en inventarios o gestion de los mismos al
nivel de especificidad operacional del asistente robotico Tally de la
empresa Simbe Robotic.

Nota: Elaboracion propia



FODA

Tabla 4 FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Avanzada tecnologia con navegacion
auténoma y dispositivos de scanner en
tiempo real.

2. Optimizacion de significancia en la
eficiencia del monitoreo y control de los
inventarios.

3. Habilidad de operaciones continuas
durante 12 horas o 24 horas en caso de
contar con dos dispositivos Tally,
reduciendo fallos humanos.

4. Diferenciabilidad de niche de mercado en
comparacion con la competencia.

1. Interés en incremento en el sector del
retail vinculado con procesos automatizados
y de migracion tradicional a lo digital.

2. Posibilidades de expansion hacia otras
localidades de la nacion o formatos de
establecimientos comerciales.

3. Incentivos a nivel gubernamental para el
contexto de innovacién y digitalizacion en
el marco empresarial.

4. Integracion a futuro con sistemas de
mayor intrincado en el &mbito de la
inteligencia artificial y de analisis de data.

Debilidades

Amenazas

1. Inversion inicial elevada en la compra y
procesos de importacion del asistente
robdtico.

2. Dependencia casi total del proveedor a
nivel internacional para lo correspondiente
al soporte y el mantenimiento de las
unidades.

3. Posible resistencia en el ambito
sociocultural de las empresas en relacion a
la adopcidn de las nuevas tecnologias.

4. Ausencia de experiencia de las cadenas
grandes de supermercados en el uso de
asistentes roboticos autonomos.

1. Obsolescencia acelerada de las
tecnologias lo que requerira actualizaciones
con elevada periodicidad.

2. Competencia que se encuentra en un
estado emergente con posibles soluciones
locales alternativas y de mas bajo costo a
largo plazo.

3. Riesgos en la logistica arancelaria
vinculados con la importacion de productos
desde China.

4. Inestabilidad en el sector econémico que
pudiese poner freno a la inversion de las
grandes cadenas de supermercados.

Nota: Elaboracion propia



Validacion de Viabilidad - Deseabilidad
Investigacion de Mercado

Poblacion (mercado objetivo)

La poblacion objetivo del presente proyecto de importacion se encuentra conformada
por todos 184 supermercados de las cadenas principales de retail y que cuenten con una,
localizados en el Distrito Metropolitano de Quito, Cuenca y Guayaquil. Estas cadenas, por
sus dimensiones, cuentan con una operatividad adherida a esquematizaciones logisticas de
mayor complejidad, y ostentan un flujo de consumidores elevada, convirtiéndolos en los
candidatos ideales para la puesta en marcha de soluciones tecnologicas, tal como el robot

Tally.

Muestra

Debido a que la poblacion tiene un tamaio relativamente reducido, N = 184, se ha
optado por establecer una muestra representativa configurando un nivel de confianza del 95%
con un margen de error admisible del 5%, lo que es adecuado para el presente estudio de tipo
exploratorio y se adapta a las necesidades de la investigacion en lo inherente a la futura toma
de decisiones basadas en la viabilidad inicial.

Para esto, se ha aplicado la expresion matematica relacionada con el célculo de las
dimensiones de la muestra para poblaciones no infinitas, la cual, es la siguiente:

_ N.zZ.p.q
2 (N-D]+ (2% p-q)

n

En donde:
= "N" representa el tamafio de la poblacidn, siendo en el presente estudio N = 184

= "Z" representa el valor tabulado para un 95% de confianza, el cual se corresponde a

un 1,96



p"y "q" representan la variabilidad maxima, establecidas de forma estandar en 0,5

cada una, debido a la ausencia de proporciones esperadas

e" representa el margen te error de un 5%, estableciendo un e = 0,05

B 184-(1.96)2:0,5:0,5
~ [0,052- (71— 1)] + (1,962 -0,5-0,5)

n = 155,64 = 156

En este orden de ideas, el tamafio general de la muestra se establece en una cantidad

de 156 establecimientos pertenecientes a la poblacion.

Instrumento de Recoleccion de Informacion y Andlisis de Resultados

En el presente estudio se ha empleado la encuesta estructurada como herramienta de

recoleccion de datos, la cual, se aplico a 156 establecimientos de retail de grandes cadenas de

supermercados en Quito, Cuenta y Guayaquil. Entiéndase por encuesta estructurada, segin

(Hernandez Sampieri y otros, 2014), como un instrumento de investigacion normalmente

empleado en la investigacion de tipo cuantitativo o cualitativo, que colabora con la

adquisicion de data estandarizada por medio de su aplicacion sobre una muestra

representativa.

La encuesta estara estructurada con 5 opciones de respuesta:

Opcidn A: Totalmente de acuerdo

Opcidén B: De acuerdo

Opcidén C: Neutral

Opcidén D: En desacuerdo

Opcidon E: Totalmente en desacuerdo



Esta escala, se le conoce como escala de Likert con una graduacion de 5 puntos,

técnica de mesura que generalmente es empleada en la evaluacion del nivel de aceptacion no

aceptacion de afirmaciones determinadas que se encuentran vinculadas con el objetivo de la

investigacion (Likert, 1932).

Tabla 5 Presentacion de resultados

Descripcion Pregunta

Resultados Generales

OP A

OPB

OPC

OoPD OPE

Pregunta 1

Estamos dispuestos a la adopcion de tecnologias
innovadoras que mejoren la experiencia de los clientes
y la gestion del inventario en nuestra cadena.

86,4%

9,1%

4,5% 0%

Pregunta 2

Tenemos conocimiento y hemos oido hablar con
anterioridad sobre robots como Tally en lo que se
refiere al monitoreo de mercancia en estanteria.

30,9%

17,6%

39,7%

8,8% 3%

Pregunta 3

Consideramos que un asistente robotico como Tally
podria optimizar los niveles de eficiencia en las
operaciones de nuestra cadena.

58,2%

32,8%

9%

0% 0%

Pregunta 4

El empleo del asistente robotico para la verificacion de
precios, quiebres en el stock y ubicacion de productos
nos parece una opcion de utilidad y necesaria.

47,8%

44,9%

7.2%

0% 0%

Pregunta 5

En la actualidad encaramos retos en el area de control
de inventarios y la disponibilidad de mercancia en
gondolas.

47,8%

30,4%

20,3%

1,5%

Pregunta 6

Nos encontramos a disposicion para la inversion en
tecnologia de automatizacion vinculada a la
operatividad rutinaria en nuestras cadenas.

34,8%

42%

20,3%

2,9%

Pregunta 7

El empleo de asistentes roboticos en los niveles de
atencion al cliente no impactaria de forma negativa en
la experiencia de nuestros consumidores.

34,3%

31,4%

24,3%

8,6% 1,4%

Pregunta 8

Los miembros de nuestro personal se encuentran
abiertos a llevar a cabo sus labores con un asistente
robotico como Tally.

42,9%

35,7%

20%

1,4%

Pregunta 9

Pensamos que la implementacion de un asistente
robdtico como Tally podria optimizar la precision del
control de inventarios en tiempo real.

57,1%

32,9%

10%

0% 0%

Pregunta 10

65,7%

25,7%

8,6%

0% 0%




Nos encontrariamos gustosos de recibir una mayor
cantidad de informacion o una demostracion de la
funcionalidad del asistente robotico Tally.

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de campo
realizada al grupo objetivo. En una pégina, coloque la interpretacion de los resultados de cada
pregunta y como influencia con su plan de negocios.

El porcentaje de un 86,4% que manifiesta encontrarse de acuerdo con la adopcion de
herramientas tecnoldgicas innovadoras es una evidencia de que se cuenta con una actitud
favorable orientada hacia la migracion de lo tradicional a lo tecnologico en las cadenas de retail.
Sugiriendo un terreno fértil para la entrada del asistente robotico Tally.

Cabe destacar que los resultados arrojan bajos niveles de familiarizacion con la
tecnologia especifica del asistente robdtico Tally con un tnico porcentaje de 30,9% que
afirma conocer la tecnologia. Esto evidencia la necesidad de llevar a cabo una serie de
campafias informativas que cuenten con sesiones demostrativas para incrementar el
conocimiento de las grandes cadenas sobre Tally.

Los encuestados han manifestado con total claridad que cuentan con una elevada
percepcion de valor inherente al asistente robdtico Tally para la optimizacion de las
operaciones en la cadena de retail y la gestion de inventarios, lo que solidifica aun més las
probabilidades de éxito del robot como una opcidn eficaz en eficiencia a nivel operativo.

Se puede observar una tendencia clara de un 92,7% de los encuestados relacionada
con la validacion de la utilidad de los asistentes roboticos en funciones de elevada
especificidad. Lo que indica un entendimiento claro sobre los beneficios en las operaciones
que se esperan generar, especialmente en el marco de tareas criticas.

Mas del 50% de los encuestados reconoce la presencia en la cadena de dificultades en

lo referente al monitoreo y gestion de los inventarios, lo que evidencia una necesidad



claramente tangible de la herramienta Tally, asistente robotico que podria abordar directamente
dicha problematica, lo que consolida al robot como una solucion justificada.

Aun cuando se observa una clara disposicion a llevar a cabo la inversion,
especificamente con un porcentaje significativo del 76,8%, es preciso mencionar que un
20,3% atn mantiene una posicion de neutralidad, indicador del requerimiento de mayores
garantias en el &mbito de retorno de la inversion en casos de aplicaciones con éxito.

La percepcion en su mayoria se ubica en cifras favorables, especificamente con un
total del 65,7%, aunque cabe destacar que un porcentaje de 24,3% de significancia mantiene
una posicion neutral. Esto es un indicador de una percepcion de niveles de aceptacion
optimos, pero, es preciso acotar que se tendra por necesario el refuerzo de los niveles de
confianza en lo inherente a los procesos de automatizacion y como esta no comprometeria
negativamente la experiencia de los consumidores.

El 78,6% de los participantes de la encuesta mostraron favorables a trabajar junto a un
asistente robotico, sugiriendo asi que la mayoria del personal cuenta con una actitud positiva
vinculada a la colaboracioén con herramientas tecnologicas.

Con un 90% de aceptacion entre ambas opciones de respuestas positivas, se puede
evidenciar una fuerte creencia relacionada con la eficiencia de las operaciones a cargo del
asistente robdtico Tally en el monitoreo y gestion de inventarios, especialmente en la
capacidad del dispositivo para brindar reportes en tiempo real.

Un total de 91,4% de los encuestados expresa un elevado interés en conocer mas
sobre el asistente robotico Tally, reforzando de este modo el requerimiento de estrategias de
sensibilizacion que incluyan un eje transversal técnico de capacitacion e informacion
referente a la funcionalidad del dispositivo electronico, contemplando ademas
demostraciones in situ como un paso elemental hacia la adopcion de la mencionada

tecnologia.



Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Tabla 6 Codificacion entrevistas para validar el prototipo 2.0

Perfil de participantes

Cédigo Tipo de instrumento No. Persona Tematica Fecha
EI01 i‘;;ﬁﬁ;gg I Junio 2025
E102 i‘;;}fﬁ;gg 2 Junio 2025
iy Bemeer L Co et s
E104 i‘;;}fﬁ;gg 4 Junio 2025
EI05 i‘rl;rfflvnlzzg 5 Junio 2025

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los 5

expertos en las siguientes areas:

EIO1: Gerente de establecimiento de cadena de supermercado de gran dimension

EI02: Licenciado en marketing

EIO03: Ingeniero electronico

EI04: Miembro del personal de ventas

EI:05: Licenciado en administracion de empresas

Tabla 7 Matriz de sistematizacion de informacion, entrevistas

Tematicas

Preguntas

Respuestas

Contexto de
uso

(Qué sistemas o procesos
utilizan actualmente para el
control de inventarios y
qué limitaciones
presentan?

EI01, 2025: Indica que se emplean sistemas ERP y el
conteo se lleva a cabo manualmente, sin embargo,
considera que estos métodos son propensos a errores y
lentos.

EI02, 2025: Indica que apoyan con analisis de la data

en el sector de ventas, pero no cuentan con el control

directo de los inventarios de los productos en tiempo
real.

EI03, 2025: Indica que por el momento no se cuenta
con automatizacion de nivel avanzado, los sistemas




Tematicas

Preguntas Respuestas

que se emplean son basicos y no cuentan con
integracion de sensores para el monitoreo en tiempo
real.

E104, 2025: Indica que los registros se llevan de forma
manual en lo que se refiere a la entrada y salida de
mercancias lo que en ocasiones deriva en faltantes o
sobrantes.

EI05, 2025: Indica que se hace uso de un software
estandar, pero que el proceso de sincronia entre las
bodegas de almacenaje y los puntos de ventas y
estanterias presentan claras deficiencias, lo que
impacta negativamente a la toma de decisiones en
gestion de productos.

Primera
impresion

EI01, 2025: Indica que le ha parecido una solucion en
el marco de la innovacion que tiene potencial para la
aceleracion y la optimizacion de la precision en la
gestion de los conteos de mercancias.

EI02, 2025: Indica que lo considera como un avance
en el marco tecnologico que tiene la capacidad de
modernizar las experiencias de los clientes en el
establecimiento y que podria generar datos valiosos en
lo inherente al ambito del estudio de las percepciones
del consumidor.

EI03, 2025: Indica que se ha sorprendido por los
niveles de autonomia con los que cuenta el robot
Tally, especialmente en la tecnologia empleada para el
escaneo de gondolas, y lo caracteriza como un gran
paso hacia la automatizacion generalizada del
mercado.

(Cual fue su impresion
inicial al conocer al robot
Tally?

EI04, 2025: Indica que percibe al robot Tally como un
aliado que podria facilitar el trabajo y mitigar la carga
cotidiana sobre el personal de ventas y gestion de
inventarios, ademas de minimizar los errores en la
operatividad.

EI05, 2025: Indica que considera al asistente robotico
Tally como un instrumento con elevado potencial para
la optimizacion de los procesos, reduciendo costos a
mediano y largo plazo, incluyendo mitigacion de
cuellos de botella al momento de la actualizacion del
estado de los inventarios.

Atractivo
general

EI01, 2025: Indica que le llama la atencion los niveles
de autonomia, escaneo rapido y la reduccion de la

¢Qué aspectos del robot responsabilidad del personal en la carga manual.

Tally le resultan mas

. . 0
atractivos o funcionales’ EI02, 2025: Indica que le llamo la atencion la

modernizacion en los puntos destinados a la venta de




Tematicas Preguntas

Respuestas

las mercancias y el nivel de precision en la gestion de
la data recolectada por el asistente robotico Tally.

EI03, 2025: Indica que le han interesado los sistemas

basados en sensores y la manera en que el boto Tally

puede integrarse a plataformas en un entorno digital
para la generacion de los reportes en tiempo real.

EI04, 2025: Indica que le llama mucho la atencion el
hecho de que el robot Tally puede mitigar
significativamente los errores y fallos en las
estanterias de mercancias y la actualizacion de
inventarios.

EI05, 2025: Indica que le llamo la atencion todas las
posibles mejoras en la eficiencia operativa que el
asistente robotico Tally puede ofrecer a la cadena de
retail y la confiabilidad en las habilidades que tiene el
mencionado dispositivo para la gestion y control de
mercancias.

(Considera que Tally
aportaria mejoras
significativas? ;En qué
medida?

Valor
percibido

EI01, 2025: Considera que si, ya que permitiria un
control de mayor agilidad y fiabilidad, lo que influye
de forma positiva en la disponibilidad de mercancias

en las gondolas.

E102, 2025: Indica que definitivamente, debido a que
el asistente robotico proporciona datos de mayor
precision y pueden aprovecharse para el empleo de
estrategias de marketing basadas en campafias y
promociones para la cadena de supermercados.

EI03, 2025: Responde afirmativamente, debido a que
considera que la automatizacion de los procesos que
en la actualidad conllevan una cantidad enorme de
tiempo y recurso, podrian llevarse a cabo con una
eficiencia y eficacia mucho mayor.

EI04, 2025: Responde afirmativamente, alegando que
la adopcion de este asistente robotico optimizaria
considerablemente el desempefio cotidiano por medio
de la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de
fallos humanos y minimizaria los tiempos muertos.

EI05, 2025: Indica que si, ya que incrementaria la
eficiencia y apoyaria a una toma de decisiones
fundamentadas en una informacion con un nivel de
exactitud mucho mas elevado.

(Qué dudas o
preocupaciones tendria
antes de implementar
Tally?

Barreras y
objeciones

EI01, 2025: Le preocupa la integracion con los
sistemas que se poseen en la actualidad y el tema
inherente a los gastos o tiempos de soporte técnico.

EI02, 2025: Le preocupa que la data cuente con
facilidad de interpretacion para el aprovechamiento en




Tematicas Preguntas

Respuestas

el nicho de mercado de los supermercados de tipo
retail.

EI03, 2025: Piensa en una evaluacion de
compatibilidad tecnoldgica y en los procesos de
mantenimiento, tanto a nivel técnico como en el marco
de la frecuencia en la que deben realizarse los mismos.

EI04, 2025: Le preocupa el nivel de capacitacion que
debe tener el personal y la adaptacion de estos al
nuevo asistente robdtico en el establecimiento.

EI05, 2025: Tiene en mente llevar a cabo un analisis
inherente al retorno de la inversion y el impacto que
esto puede generar en los procesos que ya se
encuentran establecidos.

{Qué mejoras propondria
Mejoras para que Tally se ajuste
mejor a su organizacion?

EI01, 2025: Mejoraria la integracion de forma
directa con el sistema ya existente de ERP y los
reportes personalizados.

EI02, 2025: Propone que se establezca un modulo de
marketing que contemple analisis y visualizacion de
los datos en tiempo real en modo de dashboard.

EI03, 2025: Indica que seria estupendo si se mejorara
la accesibilidad y la facilidad para realizar
modificaciones o actualizaciones sobre el software o el
hardware de Tally.

EI04, 2025: Le gustaria que el robot Tally
incluyera una interfaz de mayor simplicidad para
la interaccion tanto con el personal como también

para que el cliente cuente con una experiencia
mucho mas intuitiva.

EI05, 2025: Piensa en una mejora vinculada con la
estabilidad en funcion de las dimensiones de los
establecimientos de la cadena de supermercados.

Si este producto estuviera
disponible, ;lo compraria?
(Si/No)

Todos los entrevistados si comprarian el producto.

Compra (A través de plataformas

online o contacto directo
con el vendedor?

EI01, 2025: Prefiere el contacto directo con el
vendedor, para un mejor aseguramiento local y
personalizacion.

EI02, 2025: Prefiere el contacto directo con los
vendedores para la obtencion de una mayor cantidad y
especificidad de informacion al detalle.

EI03, 2025: Prefiere el contacto directo con el
vendedor para garantizar una mejor asesoria técnica y
el servicio postventa.




Tematicas Preguntas Respuestas

E104, 2025: Considera que las plataformas online
pueden ser de utilidad en este contexto, aunque
considera que genera una mayor confiabilidad el trato
directo con los vendedores.

EI05, 2025: Prefiere el contacto directo con los
vendedores con el fin de facilitar las negociaciones y
garantizar que se cumpla con los mantenimientos
establecidos

Nota: Elaboracion propia

En anexo, se presentan los enlaces relacionados con las entrevistas a los profesionales:

Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

Figura 4 Prototipo 2.0

&

Nota: Elaboracion propia

La eleccion del asistente robotico Tally sobre el prototipo Sanbot de Qihan
Technology Co. Ltd. Se fundamenta en la especializacion que el primero tiene sobre el

segundo en el marco de la gestion de inventarios, especialmente en el contexto de



establecimientos dedicados al retail. Mientras el asistente robotico Sanbot, ciertamente ofrece
funcionalidades generales, como por ejemplo asistencia y servicio al consumidor, el robot
Tally ha sido concebido especificamente para tareas de monitoreo y control totalmente
autonomo de gondolas, llevar a cabo un escaneo de alta precision de productos y la deteccion
de quiebres en los stocks, todo esto, en tiempo real. Esta clara orientacion especializada y
orientada a la gestion de mercancias almacenadas permite la integracion del robot de una
manera mas eficiente con los sistemas ya empleados de ERP, la reduccion de fallos
vinculados a las actividades manuales y la optimizacion de la disponibilidad de mercancias
en las estanterias. Finalmente, la capacidad de una autonomia completa permite la mejora de

las operaciones sin necesidad de la constante intervencion del humano.

Modelo de Monetizacion

El modelo de monetizacion inherente a la importacién y comercializacion del
asistente robdtico Tally de China hacia la Republica del Ecuador, se fundamentara en un
esquema mixto, integrando las ventas directas del robot y la firma de contratos de servicios
postventa. La fuente de ingresos principal, se basard en la venta de Tally, enfocada en las
grandes cadenas de retail de las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil. La mencionada
venta, se verd complementada con una fuente de ingresos constante por medio de la oferta de
paquetes especificos de servicio técnico periddico, los cuales, pueden incluir todas o algunas
de las siguientes actividades: Actualizaciones periddicas de software (por medio de
subscripciones mensuales o anuales), integracion de la funcionalidad de Tally con los
sistemas de inventario de los supermercados (contemplando un cobro por cada
implementacion), y mantenimientos en el marco técnico programados (en periodos
mensuales, trimestrales o semestrales, segin sea el caso), con la finalidad de garantizar una

operatividad optima del robot, estos mantenimientos incluirdn paquetes estratificados (basico,



médium y premium), permitiendo que el servicio se adapte a los requerimientos y
presupuestos de cada uno de los clientes, lo que generara un flujo de ingresos sostenible en el
tiempo y permitira solidificar la fidelidad de los clientes por medio de los mencionados

valores agregados.

Presentacion Comercial del Prototipo

Figura 5 Captura de pantalla video promocional
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Nota: Elaboracion propia.

Enlace:https://www.youtube.com/watch?v=CxuCTb0C6H0& feature=youtu.be




Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional
Localizacion (MATRIZ)

Tabla 8 Matriz de localizacion

Factor Relevante Peso IQON Edificio Foresta
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

Ubicacion de la Planta 0,15 5 0,75 3 0,45
Accesibilidad al Mercado 0,20 5 1,00 4 0,80
Costos Operativos (Logistica) 0,15 4 0,60 5 0,75
Acceso a servicios basicos 0,10 5 0,50 4 0,40
Seguridad 0,10 4 0,40 3 0,30
Posibilidad de crecimiento y 0,15 5 0,75 3 0,45
expansion
Infraestructura y calidad de 0,15 5 0,75 4 0,60
vida

TOTAL 1,00 4,75 3,75

Nota: Elaboracion propia

La locacion para establecer la oficina de la importadora del robot Tally, seria IQON —
Uribe Schwarzkof, ubicado en la avenida de Los Shyris y Suecia, frente al parque La
Carolina, elegido sobre la segunda opcion, El edificio Foresta ubicado en la avenida El
Bosque y la avenida Edmundo Carvajal, sector El Bosque. La seleccion se encuentra
fundamentada en un andlisis objetivo de los elementos clave que influyen de forma directa
sobre las operaciones y las proyecciones de la empresa. La locacion elegida cont6 con el
puntaje mayor en la matriz de seleccion previa, logrando destacarse principalmente por su
proximidad estratégica a centros comerciales, establecimientos corporativos y logisticos que
cuentan con un flujo elevado de afluencia en el sector de Quito Norte, optimizando la
accesibilidad al nicho del mercado. Adicionalmente, esta ubicacion ofrece una infraestructura
vanguardista, contando ademads con estandares elevados de seguridad y un ambiente que
solidifica considerablemente la imagen de la organizacion frente a los potenciales
inversionistas y clientes. Finalmente, otro de los elementos importantes, es la posibilidad de

expansion futura, ya que se encuentra en una de las areas que cuenta con mayor desarrollo en



la ciudad de Quito, haciendo de este modo, las oficinas de IQON la mejor opcion por
conveniencia.

Mapa de distribucion de la planta

Figura 6 Mapa de distribucion de la planta

Nota: Elaboracion propia

En el caso del presente proyecto, la naturaleza de la organizacion y de sus actividades
se encuentra basada en la importacion del asistente robotico Tally desde China hasta Ecuador,
esto, bajo encargos y contratos previos inherentes a la adquisicion del producto, por lo tanto,
no se requerird una planta de produccion propiamente dicha. La operatividad de la empresa
no contempla la manufactura ni el ensamblaje del robot Tally localmente, sino que se
enfocard en tareas de gestion logistica, comercial y en servicios técnicos postventas,
actividades que se desarrollaran desde las oficinas de la misma, tal como figura en la imagen

previa.



Operaciones (Mapa de procesos)

Figura 7 Mapa de proceso

MAPA DE PROCESOS DE QUANTORA
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Nota: Elaboracion propia



A continuacion, se presente el detalle de cada aspecto del mapa de procesos:

Tabla 9 Detalle mapa de procesos

Proceso Objetivo Alcance Actividades
. . . . Analisis FODA del nicho
Definir las directrices a Contempla el estudio de
. L ., de mercado
nivel estratégico parael  mercado, la segmentacion .
. . o oy Definicion de un modelo
posicionamiento del robot del publico objetivo, .
. < X . de negocios y los canales
a. Planificacion Tally en el nicho de establecimiento de A
. . . . de distribucion
estratégica y comercial mercado en Ecuador precios, planes de S
. ) s Determinacion de las
estableciendo metas insercion y el .
. . . metas y los margenes
comerciales de naturaleza posicionamiento de la .
. Desarrollo de estrategias
sostenible marca .
de marketing
Eleccion del proveedor
Involucra las e
L Negociaciones
negociaciones de las ;
. relacionadas con el
condiciones el marco o
. precio, incoterms y las
. ., comercial, las L
. Garantizar una relacion . . . condiciones de entrega
b. Gestion de proveedor . . inspecciones técnicas del . "
internacional eficiente y sostenible con dispositivo Tallv v los del dispositivo
los fabricantes de China P LAY Validaciones vinculadas
acuerdos relacionados con e
. . con los analisis técnicos
las garantias, los tiempos
. del robot Tally
de entrega y los términos .,
., Gestion contractual y
de cancelacion .
acuerdos de los servicios
Generacion de las ordenes
de compra en adherencia
a las condiciones
. Da inicio con la emision establecidas
Coordinar las compras a e, . .
L . de la orden de adquisicion  Monitoreo de los tiempos
nivel internacional )
. y culmina con la de embarque
c¢. Gestion de compra y velando por la . 1
. . . o confirmacion del Validacion de los
orden de importacion disponibilidad, .
. despacho del asistente documentos tales como la
cumplimento contractual L . .
o robdtico Tally desde la facturacion comercial, el
y trazabilidad ., .
locacion de origen

packing list, los

certificados involucrados
y los ntimeros de
seguimiento
Contempla el traslado Seleccion de los modos de
. . desde la sede de traslado FOB o CIF
Organizar los mecanismos . -, -
) . proveeduria hasta los Contratacion de servicios
‘o de traslado internacional . :
d. Logistica . . i puertos de origen en la de aseguradoras a nivel
. . . de dispositivos roboticos, 1 . ) .
internacional y medios L Republica China, cruces internacional
optimizando los costos y , B . . .
de transporte . . via maritima o aéreay el ~ Monitoreo del transito del
mitigando los tiempos en . . . .. .
arribo al puerto de destino  dispositivo y los tiempos
de transporte g . .
en la Republica de estimados de arribo a
Ecuador Ecuador
Garantizar que se Desde el arribo del . ., .
. . s Clasificacion arancelaria
cumplan las normativas asistente robotico al
. adecuada
e. Gestion de aduana y en el marco legal parael  puerto de Ecuador hasta la . - S,
. RN . . . Verificacion y validacion
nacionalizacién ingreso del asistente correspondiente .,
Lo .. Y . ., de la documentacion con
robdtico a territorio legalizacion y liberacion
) . los agentes aduaneros
ecuatoriano del contenido

44



Proceso Objetivo

Alcance

Actividades

Cancelacion de impuestos
y tasas vinculadas con los
procesos de importacion
Revision, en caso de
aplicar, y liberacion de la
carga

Asegurar las condiciones
idoneas para el
almacenamiento de
transicion del robot Tally

f. Almacenamiento
temporal y monitoreo de

Contempla desde el
momento en que se recibe
a Tally en las oficinas
hasta que este sale hacia

Registros de ingreso en
los inventarios

. . . Preparacion de los
inventario y mantener el control de  la respectiva entrega en la pedidos
la disponibilidad en instalacion
inventarios correspondiente

Promover, ofertar y
concretar las ventas del
asistente robotico Tally en
el nicho de mercado de
las ciudades de Quito,
Cuenca y Guayaquil

g. Gestion de
comercializacién y venta
local

Involucra las relaciones
con la clientela
empresarial, el desarrollo
de propuestas en el marco
de comercio y la
finalizacion de las ventas

Desarrollo de materiales
de comercializacion
Atencion a las
cotizaciones y licitaciones
Monitoreo de leads y de
las visitas en el marco
técnico
Negociacion y cierres
contractuales con los
clientes

Garantizar una
funcionalidad adecuada
del asistente robodtico y
ofrecer valor agregado
por medio de servicios

postventa a la cartera de
clientes

h. Servicio técnico e
integracion en periodo
postventa

Da comienzo con la
entrega en las
instalaciones

correspondientes,
incluyendo la instalacion
e integracion del mismo a
los sistemas existentes,
continuando durante la
totalidad del tiempo que
represente a la vida util
del asistente robotico
Tally

Instalacion e integracion
con los sistemas
Capacitacion al personal
encargado de trabajar en
conjunto con el asistente
robdtico Tally
Soporte técnico basado en
modalidad tanto
presencial como a
distancia
Gestion de las
actualizaciones y
mantenimientos
periddicos

Administrar los recursos,
la operatividad y velar por
el cumplimiento del
marco normativo de la
organizacion

i. Gestion a nivel
administrativo y
financiero

Su aplicacion se
encontrara presente como

un eje transversal de todos

los demas procesos y
areas de operacion de la
organizacion, incluyendo
las comerciales

Control de los ingresos,
egresos y verificacion de
los flujos de caja
Adherencia a las
normativas fiscales y
tributarias
Coordinacion de los
pagos de proveedores y el
personal de la
organizacion
Generacion de reportes de
gestion y evaluacion
financiera

Nota: Elaboracion propia



Disefio Organizacional y funciones

Figura 8 Organigrama

QUANTORA

Firma especializada en la importacion e integracion tecnologica de soliciones
roboticas avanzadas para el sector retail en Ecuador

ACCIONISTAS

Camila Danicla Guagua Moyano
Jairo Israel Zamora Paredes
Alejandro Xavier Baez Mora
Jean Carlo Guamba

Danicl Vinucza

| Gestion y logistica de protocolos organizacionales |

Operador Ventas

Elementos y caracteristicas Gestion y administracion
técnicas operacionales del transaccional de adquissicion
robot Tally y despacho de robot Tally

Nota: Elaboracion propia

Gerente General: Responsable de liderar la organizacion en su totalidad, a través de
la supervision de las estrategias comerciales, operaciones logisticas de importacion y
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento continuo de la empresa.

Administraciéon: Su rol es encargarse de las gestiones a nivel financiero y contable,
por medio de la adherencia a las normativas tributarias y mantener una coordinacion general
de recursos, lo que garantiza el funcionamiento idoneo de la organizacion, es uno de los ejes

transversales de la empresa.



Ventas: Personal que se orienta a la generacion de oportunidades en el marco
comercial, por medio de la atencion a la clientela en un nivel corporativo, ademas, se
encuentra entre sus responsabilidades el cierre de acuerdos vinculados con la adquisicion del
asistente robodtico Tally, esto, por medio de un enfoque centrado en las ciudades clave como
Quito, Cuenca y Guayaquil.

Marketing: Departamento dedicado al posicionamiento de marca, respondiendo
directamente al 4rea de ventas, por medio de una relacion colaborativa. Su responsabilidad
principal, es el desarrollo de campafias publicitarias, la gestion de las redes sociales y la
elaboracion de planes de marketing estratégicos enfocados en la captacion del interés del
sector de retail en las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil relacionada con las soluciones
tecnoldgicas enfocadas en la rama de la robdtica.

Ingenieria electronica: Es el area responsable del servicio de campo y postventa,
contemplando la instalacion, la integracion del asistente robotico Tally en los puntos de
venta, prestar atencion a la clientela por medio de las atenciones vinculadas al soporte técnico

y garantizar que el dispositivo cuente con un rendimiento 6ptimo.
Conformacion Legal

La conformacion legal de Quantora, se basard en la ley de emprendimiento e
innovacion de Ecuador, la cual, se encuentra vigente desde el 28 de febrero del afio 2020.
Esta ley es un avance significativo en el ambito de la legislacion ecuatoriana, debido a que
lora introducir regulaciones destinadas a fomentar los emprendimientos innovadores. Entre
los aportes de mayor importancia de la mencionada ley, se encuentra la estructuracion del
Consejo Nacional de Emprendimiento e Innovacion al igual que la Sociedad Nacional
Simplificada, conocida como SAS, por sus siglas, esta ultima entidad juridica es adoptada
partiendo de modelos de éxito que se han aplicado en paises como Colombia o Uruguay, en

pro de dar un impulso a la expansion empresarial nacional.



Plan de Marketing
Marketing Mix (4Ps)

Producto
Descripcion del Producto/Servicio:

Tally, se trata de un asistente robdtico de autonomia completa, el cual ha sido
desarrollado con el objetivo de monitorear los inventarios y las estanterias de empresas
dedicadas a la comercializacion en la categoria retail, cuya funcionalidad especifica es el
brindar una data en tiempo real relacionada con la disponibilidad de las mercancias,
localizacion y el cumplimiento de los planogramas.

Nombre del producto/servicio:
Tally — Asistente robdtico autdbnomo de gestion de inventario
Caracteristicas principales:
= Equipo completamente autdbnomo tanto en el escaneo como en el desplazamiento por
los pasillos de los puntos de venta y la generacion de informes.
= Tecnologias de scanner basada en vision computarizada
= Generacion de informes automatizados en tiempo real del estado de las gondolas
= Posibilidad de integracion con los sistemas de ERP e inventarios existentes en los
establecimientos de retail
= Disefio compacto y adaptable a los entornos de los establecimientos de retail para una
mayor facilidad de movimiento. Esto, por medio de una estructura longitudinal
vertical para una mejor funcion de escaneo
Beneficios para el cliente:
= Mitigacion y supresion de un considerable porcentaje de fallos humanos relacionados

con la gestion de inventarios



= Mejora de los tiempos de gestion del personal encargado de la localizacion de las
mercancias en las estanterias
= Optimizacion de las experiencias de los clientes finales gracias a la mayor
probabilidad de encontrar productos disponibles en las gondolas
= Ahorro de recursos en los procesos operacionales de los establecimientos, e
incremento de la eficiencia en la toma de las decisiones
Diferenciadores frente a la competencia:
= Mayores niveles de precision gracias al sistema de escaneo de estanterias e
inventarios
= (apacidad de integracion con los sistemas existentes locales que se encuentran en uso
por parte de los establecimientos de retail
= Servicio continuo de soporte en el marco técnico y actualizaciones periodicas de
softwares
= Importacion del asistente robdtico Tally en funcidon de la demanda por encargo, con
posibilidad del establecimiento de configuraciones personalizadas por parte de los
proveedores bajo solicitud previa
Precio
Precio de venta al publico:
La empresa Simbe ofrece por el empleo del robot Tally cuyo costo por unidad es de
10000 dolares para distribuidores internacionales, por lo que, el precio de venta al publico
tanto del asistente robotico como del servicio postventa, se establecera con exactitud en el
analisis financiero, en donde se tomaran en cuenta todos los elementos que influyen en el
establecimiento del valor correspondiente, esto, en funcion tanto de los factores tangibles
como intangibles de gestion de importacion.

Estrategia de precios:



La estrategia de establecimiento de los precios en el mercado ecuatoriano, se basara
en el valor agregado, debido a que la esencia del producto es ser una solucion de
especializacion elevada en donde se puede demostrar cuantitativamente el retorno de la
inversion y la eficiencia operativa.

Descuentos y promociones:

Se estima que se podrian establecer ciertos paquetes de descuentos en funcion de la
cantidad de unidades de asistentes roboticos que los establecimientos decidan adquirir,
incluyendo posibles promociones de naturaleza especial en el ambito de lanzamiento y en
ferias vinculadas con la teméatica de tecnologias en los sectores de retail.

Plaza
Canales de Distribucion:
= Ventas directas B2B enfocadas en las cadenas de retail, como supermercados y
grandes cadenas de este rubro.
= Modelos de comercio por medio de representantes en el marco técnico de la region.
= Plataformas de website con posibilidad de atencion a solicitudes de demostraciones y
futuras compras.
Cobertura Geogrdfica:

La cobertura establecida para dar inicio al emprendimiento se basa en un ambito
nacional, con localidades especificas de lanzamiento, como la ciudad de Quito, Cuenca 'y
Guayaquil.

Alianzas Comerciales:
= Establecimiento de alianzas con integradores especializados en sistemas ERP
= Plataformas basadas en logistica y despachadores de la localidad
= Asociaciones con las cdmaras de comercio y alianzas con los diversos sectores de

retail



Promocion
El plan de marketing de Quantora para la introduccion del asistente robotico Tally al
nicho ecuatoriano del sector de retail, se resume a través de un conjunto de premisas que
permiten comprender las directrices de forma practica del camino que deberé transitarse para
aumentar las probabilidades de éxito:
= Posicionamiento en el marco digital de la organizacién en plataformas multicanal,
haciendo énfasis en aquellas de naturaleza corporativa como LinkedIn y redes que
cuenten con especializacion en el sector comercial.
= Entrada por medio de la participacion en ferias vinculadas con el sector tecnolédgico,
los comercios minoristas de gran envergadura y centrados en la oferta de soluciones
logisticas.
= Se realizardn presentaciones personalizadas a clientes potenciales que soliciten una
demostracion, estos clientes contaran con dimensiones corporativas grandes.
= Establecimiento de alianzas con medios de especializacion en el marco de la
innovacion tanto organizacional como de gestion empresarial en diversos campos.
= Desarrollo e implementacion de campaiias de e-mail marketing dirigidas a las
principales cadenas de supermercado de las ciudades clave establecidas con

anterioridad.

Plan de Marketing

Objetivo general del plan de marketing

Posicionar al asistente robotico Tally como una solucion innovadora en el sector
tecnologico especializado en el liderazgo del monitoreo automatizado y gestion de
inventarios en el nicho retail ecuatoriano. Esto, por medio de estrategias de marketing en el

campo digital, participacion en ferias tecnologicas y la generacion de contenidos en el marco



técnico, con la finalidad de captacion de clientes corporativos y fortalecer la presencia de

Quantora en el mercado y generar ventas de naturaleza sostenible a corto y mediano plazo.



Definicion de Estrategias, Acciones y presupuesto
PLAN DE CONTENIDOS PARA FUNGUS POWER
DURACI

Tabla 10 Plan de marketing
Objetivo General Objetivos Estrategia Acciones a realizar BIMESTRE 1 BIMESTRE 2 BIMESTRE 3
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S1 S2 S3 S4 S5 S6
Desarrollo de identidad
visual (branding, disefio,
slogan)
Estrategia 1: Creacion d§ sitio web
< corporativo con
Campanas de . DR X X
L informacion técnica de
concienciacion de marca
Tally
Campaiia de video
marketing en redes X X X
sociales y YouTube
Rueda de prensa con
Objetivo especifico 1: medios especializados en X X
Posicil(?nar a QIJIANTORA Estrategia 2: Pteglriloalloig}arll }(11 nzfgm?s
automatizacion para retail en posicionamiento en p HO¢ '
Ecuador . digitales nacionales
medios = -
Gestion de entrevistas en
radio/TV con voceros de X X X
QUANTORA
Registro y disefio de stand
) . X X
en ferias sectoriales
Produccién de material
impreso y promocional X X X
para eventos
Contratacion de equipo

X X X

Estrategia 3:
Participacion en ferias y
eventos de tecnologia o

retail
Posionar la marca QUANTORA como logistico y presentadores

principal exponente en el nicho de para el stand

mercado de las soluciones Envio e instalacion

tecnologicas en el sector retail de temporal de Tally en 2
Ecuador cadenas piloto
Estrategia 1: . ,p
4 Personalizacion del demo
Estrategia de
o con datos reales del
demostracion directa del .
roducto (producto cliente
P demo) Generacion de informes
de impacto (KPIs
antes/después) para el
cliente
Webinars con expertos en
retail tech y
Objetivo especifico 2: automatizacion
Generar demanda comercial Estrategia 2: Videos técnicos
del robot Tally entre grandes  Estrategia de contenido  mostrando beneficios de

técnico y educativo Tally

Newsletter quincenal con
casos de éxito de Tally en
el mundo
Identificacion de

cadenas de supermercados

tomadores de decision en
supermercados
Estrategia 3: Presentaciones
Prospeccion comercial y  personalizadas con ROI
cierre de ventas de Tally

Ofrecimiento de
descuentos por adopcion
temprana o leasing

Nota: Elaboracion propia
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Presentacion de las estrategias de marketing

Figura 9 Diseiio post para Instagram

Inventarios precisos, decisiones inteligentes
No descansa, tu control de stock fampoco
El futuro del retail empieza con Tally

o, - _
QUANTORA

tech solutions

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11 Inversion Inicial

A continuacion, se presenta la tabla inherente a la inversion inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto en cuestion.

Evaluacion Financiera

Categoria Detalle Costo Estimado (USD)
Equipos de oficina y mobiliario ejecutivo $5.000,00
o Equipos tecnoldgicos $4.000,00
Infraestructura y equipamiento 3 3 3 ; ;
Licencias de softwares, hosting, correos corporativos, apps de gestion $1.200,00
Adaptacion de espacios a identidad corporativa $1.300,00
Arriendo de oficina IQON $ 1.500,00
Servicios basicos $ 225,00
Capital de trabajo por 3 meses Sueldos QUANTORA $4.200,00
Compra de unidad de robot Tally $190.000,00
Gastos miscelaneos $ 1.000,00
Formacion técnica sobre integracion de Tally $ 1.500,00
Capacitacion y asistencia técnica Capacitacion en comercio internacional $ 1.500,00
Capacitacion técnica en ventas y marketing tecnologico $ 2.000,00
Registro de empresa y honorarios de asesoria legal $1.200,00
Gestion de permisos y homologaciones locales $2.000,00
Costos legales y regulatorios Registro de marca $ 600,00
Traduccion técnica y localizacion $ 900,00
Honorarios contables iniciales $ 600,00
Total Estimado $ 218.725,00

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 12 Estado de Costos

A continuacion, se presenta el estado de costos:

Costos indirectos de Operacion

Costo de operacion (Costo Variable)
COSTO VARIABLE UNITARIO

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

Gastos de Operacion (Costos Fijos)

Nota: Elaboracion propia

Materia Prima

Gastos Financieros

Costo total

Utilidad
Ventas

Precio de Venta Unitario

ESTADO DE COSTOS PROYECTADOS

DESCRIPCION

1 2 3 4 5
$ 184.000,00 | $202.400,00| $222.640,00| $244.904,00| $ 269.394,40
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
$9.200,00|  $9.476,00[  $9.760,28|  $10.053,09] $10.354,68
$193.200,00| $211.876,00| $232.40028 | $254.957,09| $279.749,08
$10.500,00|  $10.468,18]  $10.43839] $10.410,49]  $10.384,37
$38.401,44]  $39.55348] $77.95492] $77.954,92] $116.356,36
$82.049,55| $84.511,04] $87.04637| $87.66127| $88.294,61
$20.72508| $17.021,52] $12.87586]  $823532|  $3.040,83
$141.176,07 | $141.086,04| $177.877,15 $173.851,51| $207.691,80
$334.376,07| $352.962,04] $410.277,43| $428.808,60| $487.440,88
$100.312,82| $105.888,61| $123.08323| $128.642,58] §146.232,26
$434.688,88 | $458.850,65| $533.360,66| $557.451,18| $633.673,15
$23.624,40|  $22.670,49] $23.956,19] $22.762,03]  $23.522,14




Obsérvese que, el estado de costos proyectado arroja un incremento sostenido en el volumen de las ventas, al igual que en la dimension
de costos y utilidades, ostentando un buen control sobre los costos fijos y un decremento de significancia en lo referente a los gastos financieros,

lo que permite mantener margenes saludables y un nivel de rentabilidad de comportamiento creciente a lo largo de los cinco afios de actividad.

A continuacidn, se presenta el Estado de P&G:

Tabla 13 Estado de P&G

Estado de Pérdidas y Ganancias

1 2 R}
Ingresos $434.688,88 | $458.850,65| $533.360,66| $557.451,18| $633.673,15
Costo de Produccion $193.200,00| $211.876,00| $232.400,28| $254.957,09| $279.749,08
‘ Utilidad Bruta $241.488,88 | $246.974,65| $300.960,38 | $302.494,09| $353.924,06
‘ (-) Gastos Operacionales $120.450,99 | $124.064,52| $165.001,29| $165.616,19| $204.650,97
‘ (-) Depreciacion $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Utilidad Operacion $121.037,89| $122.910,13| $135.959,09| $136.877,90| $ 149.273,09
‘ Gastos Financieros $20.725,08 $17.021,52 $12.875,86 $8.235,32 $ 3.040,83
Utilidad Antes de Impuestos $141.762,97| $139.931,65| $148.834,95| $145.113,22| $152.313,92
Impuesto a la Renta 7,5% $10.632,22 $10.494,87 $11.162,62 $ 10.883,49 $ 11.423,54

Utilidad Neta $131.130,75| $129.436,78| $137.672,32| §134.229,73| $ 140.890,37

Nota: Elaboracion propia

Obsérvese que el estado de pérdidas y ganancias arroja una evolucion de la dimensién financiera positiva, en donde se evidencian

ingresos y utilidad neta con comportamiento incremental sostenido, evidenciando ademas una utilidad bruta con elevado nivel de solidez y



gastos operacionales estables; adicionalmente, la marcada mitigacion de los gastos financieros contribuye al mantenimiento de una rentabilidad
adecuada.
A continuacion, se presenta el flujo de caja:

Tabla 14 Estado Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Periodos 0 1 2

Ingresos Por Ventas $ 434.688,88 | $ 458.850,65
Financiamiento $ 196.852,50
Total Ingresos $ 196.852,50 | $§ 434.688,88 | $§ 458.850,65 | $ 533.360,66 | $ 557.451,18 | $ 633.673,15

557.451,18 633.673,15

533.360,66

Costos de Operacion $ 193.200,00 | $§ 211.876,00 | $ 232.400,28 | $ 254.957,09 | $ 279.749,08
Gastos Operacion $ 120.450,99 | $ 124.064,52 | $ 165.001,29 | $ 165.616,19 | $ 204.650,97
Intereses $ 20.725,08 | $ 17.021,52 | $ 12.875,86 | $ 823532 | $ 3.040,83
Amortizacion Prestamo O Capital del Prestamo $ 5175022 |$ 51.750,22 | § 51.75022 | $ 51.750,22 | $ 51.750,22
Impuestos $ 10.632,22 | $ 10.494,87 | $ 11.162,62 | $ 10.883,49 | $ 11.423,54
Inversiéon $ 21.872,50

Total Egresos $ 21.872,50 | $ 396.758,51 | $§ 415.207,13 | $ 473.190,27 | $ 491.442,31 | $ 550.614,64

Flujo Neto Financiero $ -174.980,00 | § 37.930,38 | §  43.643,52 | § 60.170,39 | § 66.008,87 | § 83.058,50
Flujo Acumulado $ 37930,38|$ 81.57390 | § 141.74428 | §  207.753,15 | § 290.811,65

Nota: Elaboracion propia

Se observa un inicio con inversion neta menor a cero, en el periodo “0” debido al apalancamiento inicial, sin embargo, a partir del primer
periodo se generan flujos crecientes y positivos, los cuales, se ven impulsados directamente por el volumen de ventas y un buen control de los

egresos tanto a nivel operativo como financiero. La amortizacion del apalancamiento mantiene su comportamiento constante, mientras que el



valor de los intereses sufre un decremento, optimizando los flujos netos. El flujo acumulado es consistentemente positivo, alcanzando los

$290.811,65 al finalizar el quinto periodo, indicando una capacidad adecuada de generacion de caja y una sélida viabilidad financiera.

Tabla 15 Mercado Meta y Proyeccion de Ventas

MERCADO META PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Afio 1 18 Periodos Unidades a Vender Precio de Venta Ingresos Anuales
Afio 2
Crecimiento del 5% 20 1 18 $23.624,40 $ 434.688,88
Afio 3
Crecimiento del 5% 22 2 20 $22.670,49 $ 458.850,65
Afio 4
Crecimiento del 5% 24 3 22 $23.956,19 $ 533.360,66
Afio 5
Crecimiento del 5% 2 4 24 $22.762,03 $ 557.451,18
total unidades vendidas 112 5 27 $23.522,14 $ 633.673,15
Nota: Elaboracion propia Nota: Elaboracion propia

Con base en el analisis del mercado meta y la proyeccion de ventas, se puede aseverar que la estrategia de penetracion al nicho de
mercado en cuestion cuenta con caracterizacion gradual, iniciando con la venta de solo 18 unidades en el primer periodo, alcanzando un volumen
de ventas de 27 unidades en el periodo quinto de actividades, lo que representa un incremento sostenido del 5% por afio. Aun cuando el precio de
venta varia ligeramente, los ingresos anuales incrementan consistentemente, pasando de ser $434.688,88 en el primer afio a unos $633.673,15 en

el quinto periodo. Esto, es un indicador de aceptacion incremental en un mercado meta de 184, lo que significa que al finalizar el intervalo de



tiempo estudiado de 5 afios, se alcanzaria un 15% de la participacion del mismo, lo que demuestra un potencial significativo que respalda una

expansion futura.

Tabla 16 Punto de Equilibrio Escenario Realista

PUNTO DE EQUILIBRIO

Aifio 2 Aifio 3 Aifio 4
5,98 6,22 7,43 7,64 8,83
Nota: Elaboracion propia

El estudio del punto de equilibrio arroja que el proyecto requiere vender entre 5,98 (6 unidades) y 8,83 (9 unidades) anualmente para
tener una capacidad de cobertura adecuada inherente a los costos totales en el periodo de los 5 afios que se han proyectado en el estudio
financiero. Aun cuando el punto de equilibrio tiende a incrementar de forma ligera por afo, las ventas que se proyectan (de 18 a 27 unidades
anuales) superan con un amplio margen a dichos puntos de equilibrio, permitiendo hasta los momentos, concluir que el proyecto cuenta con

solidez financiera, operando con un margen de seguridad elevado, lo que mitiga el riesgo de pérdidas.



Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

A continuacion, se presenta el WACC

Tabla 17 Indicadores Financieros WACC

TIPO DE FINANCIAMIENTO

| 2 3 Promedio
PASIVO NO CORRIENTE $72.47529| $68.771,74| $64.626,08| §59.985,54| §54.791,05 $64.129,94 | D
PATRIMONIO $218.725,00| $218.725,00| $218.725,00| $218.725,00| $218.725,00 $218.725,00 | E

TOTAL $291.200,29 | $287.496,74| $283.351,08| $278.710,54| $273.516,05 $282.854,94 |V

FORMULA WACC DEUDA EXTERNA DEUDA PROPIA

Kd* (1-)* D=V Ke* E+V

0.23 _ 0.77

CALCULO WACC
Nota: Elaboracion propia

El anélisis del WACC arroj6 un porcentaje del 10,2%, lo que significa que el rendimiento minimo que debe ser generado por el proyecto

para lograr satisfacer a los inversionistas y los acreedores correspondientes. El valor obtenido se encuentra compuesto de un financiamiento que



cuenta con un peso mayor en lo que se refiere al capital propio (77%) y una proporcion menor de deuda (23%) cuyo costo se encuentra ajustado
por impuestos al 10,2% y un costo de capital de 10%. Es por tanto que se concluye que el WACC obtenido cuenta con un nivel razonable y
ciertamente competitivo, lo que refleja un balance correcto entre el retorno y el riesgo, sirviendo de este modo como una tasa de descuento
adecuada para la evaluacion de la rentabilidad del proyecto en flujos de caja futuros.

A continuacion, se presentan el VAN y el TIR

Tabla 18 Indicadores Financieros VAN Y TIR

VALOR ACTUAL NETO (VAN ECONOMICO) $290.811,65
TIR 17%
Periodo de Recuperacion 3,87

Nota: Elaboracion propia

El valor obtenido del VAN indica que el proyecto logra generar dicha cantidad por encima del costo inherente al capital, agregando de esta
forma valor econémico. Por su parte, la tasa interna de retorno (la cual supera al WACC), confirma la rentabilidad del proyecto de estudio.
Adicionalmente, el periodo de recuperacion se ubica en un tiempo que permite demostrar que la inversion inicial se logra recuperar antes de
finalizar el horizonte de estudio de cinco periodos, lo que mitiga el riesgo financiero. En conjunto, los mencionados indicadores reflejan que el

proyecto es completamente viable, rentable y financieramente activo.



Escenario optimista

El estado de costos refleja un escenario con un mayor volumen de ventas y utilidades en comparacion con el escenario realista, lo que
sugiere una demanda sélida y una adecuada capacidad operativa. Aun cuando han incrementado considerablemente los costos variables, el
aumento de los ingresos mantiene un comportamiento creciente, alcanzando los $255.996,66 en el quinto periodo. Los gastos fijos, también
incrementan, especialmente los asociados a las ventas, lo que es razonable por la mayor comercializacion. Por otra parte, el precio de venta

unitario tiende a disminuir, sugiriendo una estrategia de competitividad basada en volumen, pero aun con esto, la rentabilidad mejora.

Se puede observar una mejora clara en lo inherente a la rentabilidad, en donde se reflejan ingresos de comportamiento incremental
constante, alcanzando unos ingresos cercanos a los $937.618,47 en el quinto afio del periodo estudiado. La utilidad bruta contintia con un nivel
elevado, en todo el intervalo de tiempo en cuestion, reflejando de este modo una gestion de buena eficiencia en lo referente al costo de
produccion frente al aumento del volumen de las ventas. Aun cuando se evidencia el aumento gradual en los gastos operacionales y financieros,
el proyecto consigue continuar las utilidades netas altas, ostentando el pico mas elevado en el ultimo afio del quinquenio. Por otra parte, la tasa
baja impositiva del 7,5% también logra favorecer el resultado neto. Es por tanto que en este escenario, el estado de costos representa a un
emprendimiento s6lido, financieramente saludable y marcadamente rentable, arrojando un excelente margen de operacion.

El flujo de caja del escenario, refleja una capacidad solida del emprendimiento para la generacion de liquidez iniciando incluso desde el

primer afio de operaciones. El financiamiento inicial, cubre la inversion y permite una holgura para poder operar sin tensiones de caja. En todo el



periodo de tiempo de estudio, los ingresos por el volumen de ventas, aumentan de forma consistente, mientras que, por su parte, los egresos
totales también incrementan gradualmente, aunque se evidencia un ritmo de incremento controlado. En este sentido, el flujo financiero es
positivo en cada uno de los afos, alcanzando es de $648.015,97, indicando una recuperacion de capital y la generacion sostenida de excedentes.

En el presente escenario, se planta una estrategia de crecimiento continuo, en donde se evidencia un aumento de 5% por afo en
las unidades vendidas, alcanzando vender 180 dispositivos a lo largo de 5 afios, lo que representa el 97,8% del mercado meta, alcanzando casi
una saturacion total del nicho. Los ingresos anuales aumentan significativamente en todo el intervalo de tiempo en analisis, mientras que el
precio unitario de los dispositivos fluctua de forma ligera cada afio, sugiriendo que se establecera una estrategia flexible en lo referente al PVP.
Si bien es claro el incremento y la saturacion practicamente de la totalidad del mercado, ciertamente se evidencia en este escenario la clara

necesidad de adoptar medidas para una futura expansion y continuar con las operaciones.

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio optimista:

Tabla 19 Punto de Equilibrio Escenario Optimista

PUNTO DE EQUILIBRIO

Aifio 2 Aifio 3 Aifio 4
7,24 7,44 8,78 8,90 10,21
Nota: Elaboracion propia




Se evidencia una tendencia incremental a lo largo del quinquenio, iniciando con 7,24 (8 unidades) en el afio primero, hasta alcanzar las
10,21 (11 unidades) en el quinto periodo. Esto, indica que aun cuando el proyecto cuenta con un nivel de ingresos y margenes mas elevados en
este escenario, se debe encarar un aumento gradual de los costos tanto fijos como variables, lo que incrementa la cantidad minima de dispositivos
que deben venderse para lograr la cobertura total de dichos costos. A pesar de ese incremento, el volumen que se proyecta en lo inherente a las
ventas en cada uno de los afos, refuerza con claridad la robustez financiera, apreciando un marcado margen tanto de sostenibilidad como de

seguridad.

A continuacion, se presenta el WACC optimista:

Tabla 20 Indicadores Financieros WACC

TIPO DE FINANCIAMIENTO

I 2 3 Promedio
PASIVO NO CORRIENTE $105.610,65| $100.213,84| $94.172,81 $87.410,63| §$79.841,25 $93.449,83 | D
PATRIMONIO $318.725,00| $318.725,00| $318.725,00| $318.725,00| $318.725,00 $318.725,00 | E
TOTAL $424.335,65| $418.938,84| $412.897,81| $406.135,63| $398.566,25 $412.174,83 |V

FORMULA WACC DEUDA EXTERNA DEUDA PROPIA

Kd* (1-)* D=V Ke* E+V

0.23 _ 0,77

10,2%

Nota: Elaboracion propia



El WACC, se ubica en un 10,2%, indicando el costo promedio que la entidad requiere pagar por financiar los activos, tomando en cuenta
tanto la deuda como el capital que aportan los inversionistas de su propio peculio. En el presente escenario, la estructura del financiamiento se
encuentra estructurada por un aproximado del 23% de deuda y un 77% de capital propio de los accionistas. Esta combinacion proporcional
favorece la tasa del WACC, la cual, es moderada, mejorando la valoracion del proyecto e incrementando la viabilidad financiera, en especial
cuando se trata del escenario positivo, con unos ingresos mayores y utilidades netas. Es asi como el peso relativo de la deuda también es
implicacion de un controlado riesgo en la dimension financiera.

A continuacion, se presentan el VAN y el TIR optimista:

Tabla 21 Indicadores Financieros VAN y TIR

VALOR ACTUAL NETO (VAN ECONOMICO) $648.015,97
TIR 37%
Periodo de Recuperacion 2,90

Nota: Elaboracion propia

El valor presentado en el Valor Actual Neto, indica que, al descontar los flujos futuros al WACC del 10,2% se genera una ganancia de
significancia, que se encuentra por encima de la inversion inicial. Por su parte, la Tasa Interna de Retorno, supera claramente el costo del capital,
confirmando de esta manera que el proyecto cuenta rentabilidad financiera. Adicionalmente, el periodo de recuperacion, marcado en 2,90 afios,
revela una recuperacion agil del capital, por supuesto, en un contexto situacional de ingresos crecientes y mayores que en el estudio financiero

realista. Es, por tanto, que los indicadores en este escenario evidentemente refuerzan la conveniencia de la puesta en marcha del emprendimiento.



Escenario pesimista

El proyecto en este escenario arroja una tendencia incremental, tanto en costos de naturaleza variable como fija, decrementando el
margen de operaciones y evidenciando una mayor presion en la dimension financiera a lo largo del intervalo de tiempo en estudio. A un con
estos incrementos, se ha logrado mantener una utilidad mayor a cero anualmente, lo que representa un indicador de que el emprendimiento
consigue conservar una rentabilidad minima, incluso en condiciones que puede clasificarse como desfavorables. Sin embargo, el incremento del
costo variable a nivel unitario y la estabilidad relativa de los precios de venta, es un reflejo de una pérdida de eficiencia que podria comprometer
la competitividad si no es corregido este fendémeno. Ahora bien, el decremento progresivo de los gastos financieros se clasifica como un punto
favorable, debido a que reduce el impacto del endeudamiento.

Se observa que se consigue mantener una utilidad neta positiva en cada uno de los afios, lo que indica un atributo de resiliencia del
emprendimiento a nivel financiero, aun cuando tanto los ingresos y las utilidades operativas son considerablemente menores que en los
escenarios anteriores analizados. A pesar del aumento gradual de los costos de la produccion y los gastos de operaciones, se logra la
conservacion de margenes operativos lo suficientemente adecuados para el cumplimiento de la cobertura de los costos en lo referente a la
contabilidad, lo que podria ser causa de una distorsion de la rentabilidad real, mientras que los impuestos logran mantenerse bajos en funcion del
nivel menor de utilidades. Lo que significa que, aunque con valores bajos, el proyecto continta siendo rentable en un contexto situacional

adverso.



El flujo de caja, inicia con un reembolso menor a cero, debido a la inversion y el financiamiento, flujo que se ve continuado por ingresos
de comportamiento incremental debido al volumen de ventas en los afios posteriores. Los egresos, por su parte, contemplan los costos
operacionales, gastos, intereses, amortizacion del apalancamiento e impuestos, que también incrementan con el paso del tiempo. A pesar de la
inversion inicial, el flujo neto de las finanzas se torna mayor a cero desde el primer afio de operaciones, mostrandose con un aumento sostenido,
lo que permite la recuperacion de la inversion gradualmente.

En el escenario pesimista, el mercado meta se mantiene constante, sin embargo, no sucede los mismo con la proyeccion del volumen de
ventas, el cual, arroja un incremento moderado en dispositivos vendidos, esto, con un incremento por afio del 5%. A pesar de la baja cantidad
total de dispositivos vendidos en contraste con los escenarios previos analizados, los precios de venta por unidad son mas elevados, lo que apoya
a la compensacion de cierta parte de los ingresos anuales. La combinacion del volumen de ventas limitado, con los precios de relatividad
elevada, refleja una estrategia basada en un enfoque conservador, en donde se podrian encarar condiciones mucho menor favorables que en los
contextos situacionales previos.

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio pesimista:

Tabla 22 Punto de Equilibrio Escenario Pesimista

PUNTO DE EQUILIBRIO

Aifio 2 Aifio 3 Aifio 4
4,50 4,76 5,67 5,94 6,86
Nota: Elaboracion propia




El punto de equilibrio en el contexto situacional adverso arroja una tendencia creciente a lo largo del quinquenio, indicando que se
necesita concretar cada vez mas ventas anualmente para lograr una cobertura completa de los costos totales. El aumento gradual, es un reflejo de
una presion creciente sobre la operacion para lograr alcanzar la sostenibilidad financiera, sin embargo, se puede notar que la cantidad de
unidades que deben venderse anualmente es menor que en los escenarios anteriores, esto, es debido al incremento de los precios unitarios con el

fin de que por medio del PVP se pueda disminuir la presion en el volumen de ventas.

A continuacion, se presenta el WACC pesimista:

Tabla 23 Indicadores Financieros WACC

TIPO DE FINANCIAMIENTO
2 R} Promedio
$42.653,48| $40.473,85| $38.034,02| $35.302,95| $32.24587 $37.742,03 | D
$128.725,00| $128.725,00| $ 128.725,00| $128.725,00| $ 128.725,00 $ 128.725,00 | E

PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

TOTAL

$171.378,48 | $169.198,85| $166.759,02| $164.027,95| $ 160.970,87 $166.467,03 |V

FORMULA WACC

DEUDA EXTERNA DEUDA PROPIA
Kd* (1-)* D=V Ke* E+V

0.23 _ 0,77

10,2%

Nota: Elaboracion propia



El WACC, contintia siendo constante, lo que significa que no existe una variacion en lo referente a las tasas de costo de deuda ni en el
capital, aun cuando se evidencia una estructura financiera con un menor apalancamiento. La proporcion inherente al financiamiento del
emprendimiento continua siendo favorable para el patrimonio de la empresa, y aunque los pasivos son significativamente bajos, el peso relativo
frente al capital continiia manteniéndose constante en la formula ponderada. Esto, es un indicador de la adopcion de politicas conservadoras en el
marco de financiacion, en donde los niveles de riesgo financiero no se ven incrementados, incluso en condiciones adversas.

A continuacion, se presentan el VAN y el TIR pesimista:

Tabla 24 Indicadores Financieros VAN y TIR

VALOR ACTUAL NETO (VAN ECONOMICO) $117.283,39
TIR 4%
Periodo de Recuperacion 4,96

Nota: Elaboracion propia

Noétese que, en el escenario pesimista, tanto el indicador VAN como el TIR, contintian siendo mayores que cero, lo que es un indicativo
de que el proyecto conserva su rentabilidad, aunque con menor margen que en el escenario optimista. EI TIR, por su parte, es incluso mas
elevado que en los escenarios anteriores, debido, precisamente a la estrategia de aumento en el PVP, acortandose relativamente ademas el

periodo de tiempo de recuperacion por la misma causal, demostrando ineludiblemente la resiliencia financiera del proyecto.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El proyecto se clasifica como rentable en cada uno de los escenarios, con VAN y TIR

mayores al WACC

El escenario optimista ofrece un retorno mas elevado y de recuperacion rapida.
Aun en el escenario adverso, el proyecto es viable, aunque con mejor margen.
Los costos influyen directamente sobre las utilidades del emprendimiento.

El punto de equilibrio en cada uno de los escenarios se encuentra ligado al PVP, lo

que facilita la cobertura de los costos, especialmente en escenarios adversos.

Recomendaciones

*

Realizacion de un ajuste estratégico del PVP en funcion del nicho de mercado.
Establecer un control estricto de costos, tanto operacionales como fijos.

Mantener un equilibrio en la dimension financiera inherente a la deuda y el

patrimonio.

Monitorear los flujos de caja para evadir problematicas ligadas a la liquidez de la

empresa.

Actualizar el analisis de forma periodica para la anticipacion de riesgos.
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Figura 10 Primera interrogante

;Estamos dispuestos a la adopcion de tecnologias innovadoras que mejoren
la experiencia de los clientes y la gestion del inventario en nuestra cadena?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Figura 11 Segunda interrogante

¢ Tenemos conocimiento y hemos oido hablar con anterioridad sobre robots
como Tally en lo que se refiere al monitoreo de mercancia en estanteria?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia



Figura 12 Tercera interrogante

;Consideramos que un asistente robético como Tally podria optimizar los
niveles de eficiencia en las operaciones de nuestra cadena?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Figura 13 Cuarta interrogante

¢El empleo del asistente robdtico para la verificacion de precios, quiebres en
el stock y ubicacion de productos nos parece una opcion de utilidad y
necesaria?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia



Figura 14 Quinta interrogante

¢En la actualidad encaramos retos en el drea de control de inventarios y la
disponibilidad de mercancia en gondolas?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Figura 15 Sexta interrogante

¢Nos encontramos a disposicion para la inversion en tecnologia de
automatizacion vinculada a la operatividad rutinaria en nuestras cadenas?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia



Figura 16 Séptima interrogante

¢El empleo de asistentes roboéticos en los niveles de atencion al cliente no
impactaria de forma negativa en la experiencia de nuestros consumidores?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Figura 17 Octava interrogante

¢Los miembros de nuestro personal se encuentran abiertos a llevar a cabo
sus labores con un asistente robdtico como Tally?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuedo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia



Figura 18 Novena interrogante

¢Pensamos que la implementacion de un asistente robotico como Tally
podria optimizar la precision del control de inventarios en tiempo real?

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
@ Neutral

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Figura 19 Décima interrogante

¢Nos encontrariamos gustosos de recibir una mayor cantidad de informacion
o una demostracion de la funcionalidad del asistente robotico Tally?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia



