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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un plan integral de captacion y
fidelizacion de usuarios para la empresa Golazzo, la cual se dedica a las apuestas deportivas y
casino online. La propuesta se basa en el analisis de datos histdricos de depositos y retiros, se
propone una estrategia centrada en herramientas de inteligencia de negocios como eje
fundamental para la toma de decisiones informadas y efectivas.

El trabajo se divide en tres fases, el andlisis de datos transaccionales, la construccion de
la buyer persona y el disefio de campafias digitales. En la primera fase se aplicaron herramientas
como Power BI para procesar la base de datos y generar dashboards para la presentacion de la
informacion. Esta segmentacion de usuarios permite establecer una base so6lida para las
estrategias de captacion y fidelizacion.

En la segunda fase, se aplico una encuesta a usuarios activos de la plataforma,
permitiendo obtener informacion relevante para determinar al buyer persona. Estos perfiles
reflejan las motivaciones, habitos y canales preferidos, facilitando el desarrollo de estrategias
enfocadas en las necesidades de los usuarios.

En la tltima fase, se integraran campafias digitales como son Meta Ads e Email
Marketing, seleccionadas en funcion de los resultados obtenidos. Estas estrategias buscan
reactivas captar y fidelizar a los usuarios a través de acciones personalizadas. El proyecto
muestra que la integracion del andlisis de datos y marketing digital fortalece la toma de
decisiones en plataformas de apuestas.

En conclusion, este plan estratégico busca potencias el crecimiento sostenido de
Golazzo mediante una gestion inteligente de la informacion y la personalizacion de la

experiencia del cliente, elementos clave para destacar en la industria de apuestas digitales.



ABSTRACT

The purpose of this project is to develop a comprehensive plan for attracting and
retaining users for the company Golazzo, which is dedicated to sports betting and online casino.
The proposal is based on the analysis of historical data on deposits and withdrawals and
suggests a strategy focused on business intelligence tools as a fundamental axis for informed
and effective decision-making.

The work is divided into three phases: the analysis of transactional data, the
construction of the buyer persona, and the design of digital campaigns. In the first phase, tools
such as Power BI were used to process the database and generate dashboards for presenting the
information. This user segmentation allows for the establishment of a solid foundation for user
acquisition and retention strategies.

In the second phase, a survey was conducted with active users of the platform, allowing
for the collection of relevant information to determine the buyer persona. These profiles reflect
motivations, habits, and preferred channels, facilitating the development of strategies focused on
users' needs.In the final phase, digital campaigns such as Meta Ads and Email Marketing will be
integrated, selected based on the results obtained. These strategies aim to reactivate, attract, and
retain users through personalized actions. The project demonstrates that the integration of data
analysis and digital marketing strengthens decision-making in betting platforms.

In conclusion, this strategic plan aims to enhance the sustained growth of Golazzo
through intelligent management of information and personalization of the customer experience,

key elements to stand out in the digital betting industry.



