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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto Manos Conectadas consiste en crear una plataforma digital de origen ecuatoriano
creada para conectar de forma rapida, segura y eficiente a personas que requieren servicios
técnicos del hogar (como plomeria, electricidad, carpinteria, cerrajeria o albaiileria) con
profesionales verificados de su misma zona geografica. El proyecto busca vincular zonas
urbanas con sus comunidades mediante un modelo basado en la “uberizacion” de servicios,
permitiendo a los usuarios acceder a soluciones inmediatas desde una plataforma digital,
permitiéndoles agendar, calificar y pagar por los servicios prestados. El proyecto surge como
respuesta a, segun el INEC (2025), la alta tasa de informalidad (58% a diciembre de 2024) y al
desempleo técnico, que afecta especialmente a trabajadores sin canales formales de visibilidad
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2025). Se presenta como un ecosistema
digital que formaliza y organiza esta oferta de servicios. Manos Conectadas se posiciona como
una empresa de triple impacto, siendo estos: econdmico, al generar nuevas oportunidades
laborales para técnicos independientes; social, al reducir la informalidad, fomenta la inclusion
digital y mejora la confianza entre usuarios y técnicos; y ambiental, disminuir la huella de
carbono al optimizar los desplazamientos mediante geolocalizacion y digitaliza procesos
anteriormente fisicos. Esta propuesta no solo resuelve una necesidad urgente del usuario final,

sino que también contribuye a generar nuevas oportunidades de trabajo.

Palabras clave: Emprendimiento digital, servicios del hogar, empleo informal, triple impacto,
desempleo técnico, economia colaborativa, geolocalizacion, Ecuador, plataforma digital,
uberizacion, transformacion digital, inclusion laboral, sostenibilidad, carpinteria, plomeria,

albaiileria, cerrajeria, gasfiteria, electricista, oficios técnicos



ABSTRACT

The Manos Conectadas project consists of creating a digital platform of Ecuadorian origin
designed to quickly, safely, and efficiently connect people who require household technical
services (such as plumbing, electricity, carpentry, locksmithing, or masonry) with verified
professionals from their same geographical area. The project seeks to link urban areas with
their communities through a model based on the “uberization” of services, allowing users to
access immediate solutions from a digital platform, enabling them to schedule, rate, and pay
for the services provided. The project arises as a response to, according to INEC (2025), the
high rate of informality (58% as of December 2024) and technical unemployment, which
particularly affects workers without formal visibility channels (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2025). It is presented as a digital ecosystem that formalizes and
organizes this supply of services. Manos Conectadas positions itself as a triple-impact
company, with these three dimensions: economic, by generating new job opportunities for
independent technicians; social, by reducing informality, fostering digital inclusion, and
improving trust between users and technicians; and environmental, by reducing the carbon
footprint through optimized travel via geolocation and by digitizing previously physical
processes. This proposal not only addresses an urgent need of the end user but also contributes

to generating new job opportunities.

Keywords: Digital entrepreneurship, home services, informal employment, triple impact,
technical unemployment, collaborative economy, geolocation, Ecuador, digital platform,
uberization, digital transformation, labor inclusion, sustainability, carpentry, plumbing,

masonry, locksmithing, gas fitting, electrician, technical trades.
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INTRODUCCION

La idea del proyecto Manos Conectadas nace de la idea de mejorar el trabajo técnico en
el Ecuador y la falta de plataformas accesibles que conecten a estos profesionales con sus
clientes de forma eficiente. La alta tasa de empleo informal y la dificultad de los usuarios para

encontrar servicios confiables motivaron la creacion de una solucion tecnolégica.

Este modelo de negocio consiste en una plataforma digital que permite a los usuarios
contratar servicios técnicos como plomeria, electricidad, carpinteria y otros, conectandolos con
trabajadores verificados de su misma zona geografica. Utiliza herramientas de geolocalizacion,
calificaciones y un sistema seguro de pagos. La plataforma busca brindar una experiencia

rapida, confiable y justa.

La propuesta tiene como fin solucionar el problema de encontrar técnicos confiables
para servicios del hogar como plomeria, electricidad, albadileria, carpinteria y otros en el

Ecuador, y facilitar un proceso que es incierto y, también resulta riesgoso para el consumidor.

También atiende a la necesidad de generar oportunidades laborales para técnicos y
oficios informales; por otro, ofrece a los clientes una alternativa moderna y segura para resolver
problemas domésticos. Los principales usuarios seran hogares en zonas urbanas que requieren

asistencia técnica inmediata.

Lo que hace unica a Manos Conectadas es su enfoque de triple impacto: econémico,
social y ambiental, al digitalizar un sector historicamente informal. En su etapa inicial, el
objetivo es operar en zonas urbanas clave del Ecuador, validar el modelo y capacitar a los
primeros prestadores. A largo plazo, se proyecta escalar a nivel nacional e incluso regional,

integrando certificaciones y formacion continua para los trabajadores.

La vision a futuro de Manos Conectadas aspira a convertirse en la principal plataforma
de servicios técnicos en Ecuador, operando en todas las provincias y promoviendo la inclusion
laboral formal. Ademas, busca expandirse regionalmente a otros paises de Latinoamérica con
condiciones laborales similares, integrar certificaciones oficiales, ofrecer formacién continua
a los prestadores y consolidarse como una empresa de triple impacto reconocida por su

contribucion social, econdmica y ambiental.



Objetivo General

Desarrollar en el afio 2025, una plataforma digital de origen ecuatoriano que permita
conectar de manera rapida, segura y eficiente a usuarios que requieran servicios técnicos del
hogar con trabajadores verificados de su misma zona geografica, con el fin de reducir la
informalidad laboral, generar oportunidades para profesionales de carreras técnicas y facilitar
el acceso a soluciones confiables en sectores urbanos del pais, comenzando por un piloto en la

parroquia de Cumbaya en la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos
Disefiar una solucion orientada a conectar usuarios que requieran servicios técnicos del
hogar con trabajadores verificados en zonas urbanas del Ecuador, durante los primeros seis

meses de implementacion, con el fin de ofrecer una solucion rapida, confiable y formal.

Formalizar la oferta de servicios de al menos 15 técnicos independientes en una zona
piloto dentro del Distrito Metropolitano de Quito (Cumbayd), mediante procesos de registro,
validacion de identidad y capacitaciones basicas, en los primeros tres meses, para generar

oportunidades de empleo digno y trazable dentro del mercado técnico informal.

Validar el modelo de negocio a través de una prueba piloto de tres meses, involucrando
ausuarios reales y prestadores de servicios en areas urbanas, con el fin de evaluar la experiencia
de uso, funcionalidad de la plataforma digital y viabilidad econdmica del proyecto como paso

previo a su escalamiento.

Establecer alianzas estratégicas con al menos tres entidades locales (municipios, centros
de capacitacion técnica o gremios laborales) en el primer afio de operacion, con el proposito de
fortalecer la legitimidad del proyecto, facilitar el reclutamiento de prestadores de servicios y

asegurar el acompafiamiento institucional en el proceso de formalizacion.



FASE DE EMPATIA INCLUYENDO MARCO TEORICO
Marco Tedrico (Hallazgos de la Investigacion Documental)
Validacion de la Problemdtica del Entorno
En la actualidad, muchas personas enfrentan dificultades para encontrar técnicos
confiables y disponibles cuando requieren servicios como plomeria, cerrajeria, carpinteria o
electricidad. Esta necesidad se ha incrementado con la creciente urbanizacién y la vida
acelerada de los profesionales, quienes no cuentan con el tiempo suficiente para buscar, filtrar

y contratar prestadores de servicios adecuados.

Un estudio de Statista (2023) indica que el 67% de los usuarios digitales en América
Latina prefieren contratar servicios a domicilio desde aplicaciones moviles por razones de
rapidez, confianza y disponibilidad inmediata. Sin embargo, en paises como Ecuador, aun
existe un vacio en plataformas organizadas que presenten una vitrina de técnicos certificados,

evaluados por otros usuarios, y con disponibilidad en tiempo real.

Ademas, seglin un informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), mas
del 40% de los trabajadores en profesiones técnicas (como plomeros y carpinteros) se
encuentran en la informalidad. Esto limita sus ingresos, visibilidad y oportunidades de trabajo

constante.

Este escenario representa una oportunidad clara: los usuarios no tienen una herramienta
confiable que agrupe técnicos calificados de forma eficiente, mientras que los profesionales

técnicos necesitan un canal para promocionar sus servicios y aumentar su clientela.

Los afectados principales y potenciales usuarios de la plataforma podrian ser los
siguientes: usuarios domésticos y profesionales sin tiempo, que requieren soluciones rapidas;

y técnicos independientes, quienes carecen de visibilidad y herramientas de gestion digital.

El impacto de esta carencia se traduce en pérdidas de tiempo, servicios inseguros o de

mala calidad, e ingresos inestables para los trabajadores técnicos.

Componentes del plan de negocios
Servicio Ofrecido. El emprendimiento consiste en una plataforma digital que conecta

clientes con profesionales técnicos certificados (plomeros, cerrajeros, carpinteros, electricistas



y albaiiiles). El usuario solicita un servicio, selecciona entre varias opciones disponibles, y
realiza el pago a través de la plataforma. El sistema cobra un fee los servicios seleccionados y

prestados por un profesional.

Propuesta de Valor. La plataforma digital no representa un sitio de busqueda de
trabajo para técnicos, ni forma una red social especializada, sino que se construye como una
plataforma digital que permite la interconexion entre técnicos (validados y certificados) con el
cliente final (hogares ecuatorianos que requieren de sus servicios). Esta propuesta se diferencia
de otras propuestas ya que ofrece caracteristicas propias coémo: perfiles verificados y
certificados con validaciéon de antecedentes y de experiencia profesional de los técnicos
registrados dentro de la plataforma; un sistema de calificaciones visibles basado en
experiencias reales; contiene filtros inteligentes por zona, oficio y disponibilidad horaria;
permite pagos en linea con seguridad cifrada y confirmacion inmediata; y ofrece soporte y
garantia por los servicios realizados con el respaldo de la empresa. Estas caracteristicas y

enfoque ofrecen confianza, velocidad y respaldo tanto al cliente como al técnico.

Segmento de Clientes. Usuarios urbanos entre 30 y 45 afios, que requieren servicios
técnicos en sus hogares, que son residentes de zonas con alta conectividad digital y nivel
educativo medio-alto. Se trata de usuarios familiarizados con aplicaciones moéviles. Son
personas con agendas ocupadas que valoran la rapidez, la reputacion del profesional y la
posibilidad de resolver problemas del hogar desde un entorno confiable. Este segmento también
incluye familias jovenes, profesionales en teletrabajo y adultos con preferencia por soluciones

digitales inmediatas.

Conocimiento del Mercado y del Cliente

Tamaiio y Caracteristicas del Mercado Objetivo. En Ecuador, se estima que mas de
1.5 millones de hogares demandan servicios técnicos al menos dos veces al afio. Considerando
un ticket promedio de $60 USD por servicio, el mercado potencial alcanza los $180 millones
anuales. A esto se suma la creciente penetracion de smartphones (mas del 80% de la poblacion

urbana), lo cual facilita la adopcion de plataformas digitales.

Habitos o tendencias de consumo. Los habitos o tendencias de consumo del publico
objetivo se identifican de acuerdo a: son personas que prefieren soluciones digitales

inmediatas; personas que confian en plataformas que ofrecen opiniones verificadas; personas



que valoran la seguridad y rapidez de pago electronico; y personas que buscan hacer

mantenimientos o reparaciones en sus hogares.

Alternativas o Competencia. En el mercado nacional, actualmente las alternativas
siguen siendo dispersas y poco estructuradas. Dentro de estas se encuentran: grupos de
Facebook o WhatsApp para recomendaciones; sitios de clasificados como MarketPlace o
paginas amarillas; aplicaciones locales que ofrecen servicios similares como Al6 Maestro; y

algunas aplicaciones extranjeras que no han sido adaptadas al mercado local.

Ventajas de la nueva solucion frente a la oferta existente. Manos Conectadas plantea
una propuesta diferenciada que responde a las necesidades reales del usuario digital urbano y
al vacio actual del mercado. Sus ventajas incluyen un disefio centrado en el usuario ecuatoriano;
soporte en espafiol, facil acceso para técnicos sin conocimientos digitales avanzados; soporte
y asistencia al usuario en tiempo real; sistema de calificacion por parte de los clientes para
filtrar y mejorar la calidad del servicio; sistema de validacion de antecedentes y experiencia de
los profesionales registrados para seguridad de los clientes; proceso de registro sencillo y
transparente para usuarios; medios de pago agiles, flexibles y digitales, facilitando al usuario
el pago a través de una plataforma segura; y un sistema de supervision de los trabajos realizados

para garantizar la entrega en tiempos y precios justos.



Mapa de Empatia
Figura 1 Infografia del Mapa de empatia
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MAPA DE EMPATIA

MANOS
; CONECvTADAS
¢(QUE PIENSA Y SIENTE EL
CLIENTE?
Se siente frustrado cuando surge un problema
técnico que le causa molestias y busca una
solucion, que sea rapida y eficaz.
A 3 E ?
:QUE OYE ? L
A otros clientes expresando su Ve anuncios que prometen
satisfaccion por trabajos bien servicios de plomeria,
realizados por especialistas. electricidad, carpinteriay
albanileria,
:QUE DICE Y HACE?
Llama a los técnicos y pregunta quién de ellos
puede encargarse del problema que tiene que
solucionar.
[ ESFUERZOS ] [ RESULTADOS ]
Sentir que no tiene los conocimientos para Alguien con experiencia y especializado en el
resolver el problema y el esfuerzo de area soluciona el problema y en menpr
encontrar a la persona adecuada para tiempo posible.

hacerlo.

Fuente: Infografia creada por los autores en Canva con texto propio e iconos tomados de la biblioteca

de Canva (2025).

Con base en el analisis del mapa de empatia, se interpreta que el cliente ideal de Manos
Conectadas valora profundamente la seguridad, la eficiencia y la transparencia al contratar
servicios técnicos. También nos permite perfilar a nuestros clientes potenciales como personas
entre 30 y 45 anos, que combinan el trabajo con la gestion de su hogar, lo que les lleva a
resolver problemas técnicos domésticos sin conocimientos técnicos, ni con técnicos confiables
a los cuales acudir. Son personas que se ven obligados a improvisar cada vez que surge una
urgencia, buscando técnicos sin verificacion y por medios informales o referencias, buscan un
medio ordenado, rapido y seguro para contratar estos servicios. Manos Conectadas es una
propuesta que se ofrece como respuesta concreta a esta necesidad, la cual es ofrecer con precios

transparentes, perfiles verificados, con validacion de los servicios entregados y conectados con



técnicos de la misma zona para reducir la huella de carbono y apoyar a la comunidad

(interconectar) donde residen nuestros clientes.

Buyer Persona: Caracteristicas y necesidades del segmento

Tabla 1 Buyer Persona

Categoria Elemento

Descripcion

. ., Cliente objetivo
Identificacion del

cliente
Tipo de usuario

Edad
Género

Estado civil

Nivel educativo
Perfil Demografico  [ngresos

mensuales
Ocupacion

Uso de redes
sociales

Estilo de vida

Perfil Psicografico  Valores

Personalidad

Canales de

) compra
Comportamiento de

Consumo Motivadores de
compra

Necesidad
principal

Necesidades ) .
(Como satisface

la necesidad?

Persona adulta responsable del hogar que requiere
contratar servicios técnicos de forma digital ; prioriza
eficiencia, confianza y seguridad en la contratacion.

Consumidor final urbano ; usuario habitual de tecnologias
moviles y plataformas web.

Entre 30 y 45 afios.
Masculino y femenino.

Solteros, casados, en unioén de hecho, divorciados o
viudos.

Educacion superior (completa o en curso).
A partir de $800 USD.

Profesionales en relacion de dependencia, trabajadores
autonomos, emprendedores o jefes de hogar.

WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube,
Google, X (antes Twitter).

Rutina activa ; poco tiempo disponible ; usuarios digitales
frecuentes ; valoran soluciones inmediatas que mejoren el
funcionamiento del hogar.

Confianza, eficiencia, honestidad, rapidez, orden,
responsabilidad ; interés por soluciones tecnologicas de
impacto social.

Pragmaticos, organizados, exigentes ; poco tolerantes a la
informalidad ; buscan seguridad y trazabilidad en los
servicios contratados.

Plataformas web, aplicaciones moviles, servicios por
recomendacion directa ; ocasionalmente en tiendas fisicas.

Agilidad, confianza en el proveedor, respaldo técnico,
facilidad de pago electronico, solucion inmediata ante
problemas domésticos.

Acceder a técnicos confiables, con validacion previa,
precios claros, disponibilidad inmediata y pagos seguros.

Mediante una pagina web que:

* Verifica documentos y experiencia del técnico
* Geolocaliza servicios cercanos

* Permite pagos digitales

* Registra comentarios de clientes anteriores

* Asegura trazabilidad en todo el proceso.

Fuente: Elaboracion Propia



IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Problemas del segmento

De acuerdo con el analisis realizado encontramos que el principal problema para los
clientes potenciales, es encontrar técnicos confiables de forma répida y segura. Uno de los
problemas més comunes para las personas que necesitan servicios técnicos es la dificultad de
encontrar profesionales confiables en poco tiempo. En situaciones urgentes, como una tuberia
rota 0 una cerradura dafada, los clientes no tienen tiempo para hacer una investigacion
profunda sobre la reputacion o experiencia del técnico. Esto genera estrés, pérdida de tiempo
y, en muchos casos, la contratacion de personal sin referencias que puede ofrecer un mal
servicio. La falta de una plataforma confiable que centralice técnicos validados y disponibles

de forma inmediata representa una gran oportunidad para resolver esta necesidad del mercado.

Falta de visibilidad y oportunidades para los técnicos independientes: Muchos técnicos
como plomeros, cerrajeros o carpinteros no cuentan con los medios o conocimientos para
promocionar sus servicios en linea o captar nuevos clientes. Aunque tienen la experiencia
técnica, dependen del "boca a boca" o de tarjetas de presentacion fisicas que limitan su alcance.
Esta falta de visibilidad reduce sus ingresos y los obliga a trabajar con intermediarios que
muchas veces se quedan con una parte significativa de sus ganancias. Una plataforma que
funcione como vitrina digital les permitiria mostrar su perfil, certificaciones y evaluaciones de

clientes, aumentando sus oportunidades de trabajo y su independencia profesional.

Desconfianza en el precio y condiciones del servicio técnico: Otro problema frecuente
es la falta de transparencia en los precios de los servicios técnicos. Muchas personas han
experimentado cobros excesivos, falta de claridad en los tiempos de trabajo, o servicios
incompletos. Esta situacion ha generado desconfianza hacia técnicos independientes, afectando
incluso a los buenos profesionales. Un sistema de asignacion de servicios a través de una
plataforma digital que fije tarifas claras, permita cotizaciones previas y ofrezca garantias de
satisfaccion al cliente puede resolver este problema. Ademads, un sistema de calificaciones
después de cada trabajo ayudara a crear una comunidad basada en la confianza y la calidad del

servicio.



Seleccion del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio

Una vez realizado el andlisis correspondiente, se concluye que el problema con mayor
potencial de convertirse en una oportunidad de negocio es la falta una plataforma web
especializada que facilite, bajo principios de economia compartida, la conexion eficiente entre
técnicos independientes y usuarios domiciliarios. Este tipo de solucion debe contar con
verificacion de antecedentes, validacion de experiencia y formas de pago agiles y seguras. Esto
permite organizar dentro de un solo sitio una oferta que hoy en dia es informal, desordenada y

que no tiene un respaldo.

Dentro de este rubro, los técnicos dependen de la recomendacion “boca a boca”, y de
medios informales como tarjetas de presentacion o grupos de redes sociales. A esto se suma el
hecho de que més del 40% de estos profesionales en Ecuador se encuentran en la informalidad.
Este vacio en el mercado representa una oportunidad clara para implementar una solucioén que
funcione como vitrina digital, donde cada técnico pueda ofrecer sus servicios, y el cliente pueda

validar experiencia y sienta confianza al momento de contratar al profesional.

El valor diferencial se genera al implementar un sistema de seleccion donde se analice
los antecedentes penales y judiciales del profesional, se verifique las refrencias de su
experiencia y capacitacion técnica, y se realicen procesos de entrevistas finales para habilitar
al profesional dentro de la plataforma, lo que mejora la calidad del servicio y aumentaria la
confianza de los clientes. Ademas, un mddulo de calificacion para supervisar y evaluar su
desempefio. También resultaria util incluir herramientas de fidelizacion, como recompensas

por buen servicio o por uso recurrente tanto para clientes como para técnicos.

Finalmente, integrar medios de pago locales y analizar la demanda geografica de los
servicios permitiria optimizar la asignacion de técnicos y mejorar la experiencia del usuario.
Todos estos elementos no solo hacen viable el proyecto, sino que permiten resolver de forma
integral una necesidad creciente en el entorno urbano ecuatoriano: conectar a técnicos

capacitados con personas que necesitan servicios confiables, rapidos y seguros.



Arbol de problemas

Tabla 2 Arbol de problemas

Causas Problema central Consecuencias

Alta informalidad del e Los usuarios pierden

sector tiempo dependiendo de

e No existen referencias redes sociales o
verificables recomendaciones poco

e No hay garantias de
calidad ni cumplimiento

e Los precios y tiempos
no estan estandarizados

Falta de

profesionalizacién y

control

e Técnicos sin validacion
de antecedentes ni
formacion acreditada

e Ausencia de
mecanismos de
evaluacion o
retroalimentacion
posterior

Ineficiencia en los canales

de busqueda

e Busquedas manuales y
dependientes del “boca
a boca”

e No existe
geolocalizacion ni
filtros técnicos
adecuados

Desconfianza estructural

del consumidor

e Riesgo de fraudes o
estafas por falta de
respaldo

e No se sabe con quién se
esta contratando ni
cO6mo reclamar

Dificultad para encontrar
técnicos confiables para servicios
del hogar en Ecuador(plomeria,
electricidad, albanileria, cerrajeria,
carpinteria)

fiables

e No hay certeza sobre la
calidad ni sobre los costos
del servicio

Se repiten experiencias
negativas por servicios
defectuosos

Disminuye la confianza y se
desacelera la contratacion
digital

Se genera desorganizacion
logistica en fechas, horarios
y precios

El proceso de contratacion
resulta lento, confuso e
incierto

Se incrementa la inseguridad
y la resistencia a usar medios
digitales

El hogar queda expuesto a
riesgos por ingreso de
personal no identificado

Fuente: Elaboracion Propia



Business Canvas

IDEA DE NEGOCIO

Tabla 3 Business Canvas

Bloque

Descripcion actualizada

Segmentos de
Clientes

Propuesta de
Valor

Canales

Relacion con los
Clientes

Fuentes de
Ingreso

Recursos Clave

Actividades
Clave

Socios Clave

Personas adultas entre 30 y 45 afios que residen en zonas urbanas, con
necesidad de contratar técnicos para el hogar de forma rapida y segura.
Profesionales con poco tiempo disponible, que priorizan eficiencia,
trazabilidad y respaldo digital.

Cabezas de hogar que buscan soluciones técnicas seguras para arreglos o
mentenimientos de sus hogares.

Plataforma web que permite contratar técnicos confiables con validacion
previa, calificaciones publicas y precios preestablecidos.
Geolocalizacion, reservas inmediatas y sistema de pago digital en un solo
flujo.

Garantia de trazabilidad en cada servicio, soporte en linea y atencion
continua.

Pégina web optimizada para moviles (responsive).

Campanas en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok).

Alianzas estratégicas con ferreterias, centros de barrio, municipios y
programas de barrio seguro.

Publicidad en Google Ads y medios digitales locales.

Atencion personalizada via WhatsApp y chat integrado en la web.
Notificaciones automaticas, historial de servicios y recomendaciones
segun perfil de consumo.

Sistema de fidelizacion con descuentos acumulables y comunidad digital
para compartir recomendaciones.

Tarifa establecida por servicios brindado a nuestros clientes (ticket
promedio $60 USD)

Venta de repuestos o productos asociados al servicio.

Publicidad digital de marcas aliadas (ferreterias, herramientas, seguros).
Planes de suscripcion anual para clientes que buscan obtener beneficios
adicionales dentro de la plataforma.

Plataforma tecnologica estable, con sistema de reservas, pagos y perfiles
verificados.

Red de técnicos capacitados, con antecedentes y experiencia profesional
verificada y validada.

Equipo de soporte en linea para usuarios y técnicos.

Infraestructura de hosting, APIs (Google Maps, pasarelas de pago),
software de seguridad y software de monitoreo y analisis.

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma web.

Validacion de perfiles técnicos (documentacion, entrevistas, pruebas).
Gestion de calidad del servicio mediante retroalimentacion.

Atencion al cliente, marketing de contenidos y mejora continua del
algoritmo de coincidencias.

Institutos de formacion técnica para la capacitacion de nuevos
prestadores.

Ferreterias y distribuidores de herramientas para acuerdos comerciales.
Gobiernos locales para acuerdos de seguridad y trazabilidad.



Bloque Descripcion actualizada

e Plataformas de pago y servicios de geolocalizacion.

Desarrollo y actualizacion de la web.

Sueldos del equipo técnico, validadores y servicio al cliente.
Publicidad y posicionamiento web.

Costos de servidores, seguridad informatica y herramientas digitales.
Incentivos por captacion de técnicos y fidelizacion de usuarios.

Estructura de
Costos

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipaje 1.0
Figura 2 Opcion 1 de prototipo 1.0

DESCUBRE NUESTROS SERVICIOS
2

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la descripcion del Prototipo 1.0, nos enfocamos en una discurso comercial
bajo el siguiente argumento: “; Necesitas solucion a tus problemas? Somos especialistas en los
trabajos que tu requerias, plomeria, albafiileria, electricidad, cerrajeria, pintura, entre otros”

con un disefio limpio, simple y minimalista.



Figura 3 Opcion 2 de prototipo 1.0

\l,
yoegsgs

iConecta en minutos
con técnicos confiables
cerca de ti!

Soluciones rapidas en plomeria,
electricidad, carpinteria y mas

+ Verificados + Precios claros
+/ Pago facil

Prueba nuestro servicio

¢POR QUE ELEGIRNOS?

instalacién de puertas,

& a

Plomeria Electricidad
i 5 i arreglos elé
instalaciones sani ambio cambio de tomacorrierites,
de griferia, duchas, sa ios, ma cortocircuitos, instalacién
i p y mas. i . breakers y m. ient.
ideal para emergencias *Técnicos copacitados y certificados.
e instalaciones nuevos.
Solicitar servicio
Solicitar servicio
Carpinteria Cerrajeria Mantenimiento

general
integral de tu
negocio. sella:
ura, ajustes m
instalacioness
basicas, limpieza
de techos.

Disefo, reparacion e

Apertura de puertas,
cambio de chapas,
duplicado de llaves

ciosets, muebles a
medida, estructuras
a medida para tu hogar.

LO QUE DICEN NUESTROS USUARIOS

&

TECNICOS
VERIFICADOS

Seguridad y tranquilidad
en cada servicio

S

M—

=S J
PRECIOS CLAROS
Y SIN SORPRESAS

Transparencia total en
cada paso

*

ATENCION
INMEDIATA

Ahorra tiempo,
recibe confirmacién y listo.

~

IMPACTO SOCIAL
Y LOCAL

iTu hogar se beneficia y
tu barrio también!

un sébado por la noche!

Répidos, amables y
profesionales. Lo volveria
a usar sin pensarlo.
Danela G.

@ Fcil de usar, los precios
eran claros y el carpintero

llegé puntual. Muy
buena experiencia.
Fernanda C.

®

Es la primera vez que uso
una plataforma aéiy me
senti segura. Me gusté
probo ver el perfil del téc-
nico antés de contratar.
Luis V. Tumbaco

Me gusté que pudiera pagar
desde el celular sin tener
que burcer efectivo.
Repetiré el servicio.

David M. Cumbayé

Fuente: OpenAl (2025) Imagenes generada con asistencia de ChatGPT

Dentro de la descripcion del Prototipo 2.0, nos enfocamos en una discurso comercial
bajo el siguiente argumento: “;Necesitas solucion a tus problemas? Somos especialistas en los
trabajos que tu requerias, plomeria, albadileria, electricidad, cerrajeria, pintura, entre otros”
con un disefio mas cargado y utilizando una paleta de colores que llame mas la atencion de

manera visual.

Analisis del Macroentorno — PESTEL
Politico: La plataforma “Manos Conectadas” se beneficia de las politicas

gubernamentales que promueven la digitalizacion y la formalizacion laboral en Ecuador.

Colaborar con municipios y gremios técnicos puede fortalecer su legitimidad y abrir

oportunidades de alianzas. Sin embargo, existe un riesgo si hay cambios politicos o

inestabilidad institucional que alteren las normativas o disminuyan los incentivos para

plataformas digitales.

Economico: El mercado ecuatoriano tiene una alta tasa de informalidad (58%) y
desempleo técnico, representando un mercado potencial de mas de $180 millones anuales. Esto

significa que existe una oportunidad econémica importante para la app, aunque debe considerar



la sensibilidad de los consumidores al precio y la confianza, factores claves en un contexto

economico fluctuante.

Social: El uso de plataformas digitales esta creciendo, especialmente en areas urbanas,
donde los usuarios valoran eficiencia, seguridad y soluciones rapidas. A pesar de esto, puede
haber resistencia por parte de técnicos no familiarizados con herramientas digitales, lo que

exige estrategias de capacitacion y adaptacion.

Tecnologico: La alta penetracion de smartphones (>80% en zonas urbanas) facilita la
adopcion de la app. El uso de tecnologias como la geolocalizacion, pagos digitales y sistemas
de reputacion permite diferenciarse en el mercado. Es esencial mantener una infraestructura

tecnoldgica robusta y actualizada para garantizar una experiencia de usuario fluida.

Ecolégico: La digitalizacion de procesos contribuye a la reduccion de la huella de
carbono al minimizar el uso de papel y transporte innecesario. Ademas, la app puede alinearse

con politicas de sostenibilidad urbana, reforzando su compromiso ambiental.

Legal: Es fundamental cumplir con las normativas de comercio electrénico y
proteccion de datos. El proceso de validacion de identidad y antecedentes es clave para
garantizar la seguridad de los usuarios. Ademas, se debe estar atento a posibles cambios legales

que puedan afectar el modelo de negocio digital.



Tabla 4 Analisis de Macroentorno — 5 Fuerzas de Porter

Fuerza Descripcion corregida

La digitalizacion de servicios técnicos facilita el surgimiento de nuevas
plataformas, especialmente aquellas impulsadas por emprendedores con
conocimientos basicos de desarrollo web y manejo en redes sociales. No

Amenaza de obstante, la necesidad de implementar sistemas de validacion técnica,

nuevos entrantes infraestructura de pago segura, soporte legal y atencion al cliente estructurada
constituye una barrera inicial. La diferenciacion basada en confianza,
trazabilidad y respaldo profesional reduce la amenaza inmediata de nuevos
competidores sin estructura solida (Porter, 2008).

En este modelo, los proveedores incluyen técnicos independientes, instituciones
de formacion profesional y servicios tecnoldgicos (como pasarelas de pago o

Poder de plataformas de geolocalizacion). Aunque existen multiples alternativas, la
negociacion de los escasez de técnicos certificados y dispuestos a integrarse digitalmente podria
proveedores limitar la oferta inicial. La capacidad de negociacion dependera de los beneficios

ofrecidos por la plataforma, como mayor visibilidad, oportunidades constantes
de trabajo y condiciones transparentes de uso.

Los usuarios tienen un poder considerable, ya que pueden comparar servicios
facilmente en redes sociales, grupos comunitarios o directorios informales. Este

Poder de . -, . . . o
s .o alto nivel de comparacion exige que la plataforma brinde precios competitivos,
negociacion de los .. ) . oo . ,
calidad garantizada, interfaz intuitiva y opciones de pago seguras. Ademas, los
compradores ; . . . . .
consumidores digitales valoran la reputacion en linea y usan las calificaciones de
otros usuarios para ejercer presion sobre los estandares de servicio.
Las alternativas actuales —como el boca a boca, grupos de WhatsApp o paginas
Amenaza de de anuncios sin regulacion— siguen siendo ampliamente utilizadas. No obstante,
productos estos métodos carecen de mecanismos de seguridad, verificacion y trazabilidad.
sustitutos Aunque son accesibles, su informalidad abre un espacio propicio para que una

solu

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 5 Analisis de Macroentorno — Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Plataforma digital con
trazabilidad de servicios y
verificacion de técnicos.

Propuesta de valor centrada en
seguridad, eficiencia y pagos
digitales.

Red de técnicos geolocalizados
con validacion previa.

Sistema de reputacion y
retroalimentacion continua entre
usuarios.

Alta demanda urbana de servicios
técnicos confiables y seguros.

Crecimiento del comercio
electronico y adopcion de
tecnologias moviles en Ecuador.

Posibilidad de alianzas con
municipios, cooperativas y
comercios locales.

Escasa competencia formal con

estandares técnicos y legales
verificables.

Debilidades

Amenazas

Dificultad inicial para captar
técnicos certificados y dispuestos
a formalizarse.

Dependencia de conectividad
tecnoldgica para operar
correctamente.

Necesidad de inversion constante
en marketing y soporte técnico.

Limitada experiencia previa en
gestion de grandes volimenes de
usuarios técnicos.

Proliferacion de soluciones
informales en redes sociales sin
regulacion.

Cambios en normativas legales
sobre trabajo autonomo y
plataformas digitales.

Desconfianza inicial del usuario
frente a nuevos sistemas de
contratacion.

Posibilidad de replicacion del
modelo por empresas con mayor
capital.

Fuente: Elaboracion Propia



VALIDACION DE VIABILIDAD - DESEABILIDAD

Investigacion de Mercado
Poblacion (mercado objetivo)

El mercado objetivo de Manos Conectadas estd compuesto por personas de entre 35y
45 afos, residentes de zonas urbanas en el Ecuador, que requieren servicios técnicos del hogar
como plomeria, electricidad, carpinteria, cerrajeria y albaiiileria. Este segmento incluye a
trabajadores dependientes, profesionales independientes, madres y padres de familia, asi como
pequetios empresarios que valoran la eficiencia, la seguridad y el ahorro de tiempo al momento

de resolver necesidades domésticas o técnicas imprevistas.

Se caracterizan por tener acceso frecuente a internet, uso activo de redes sociales y
habitos de consumo digital, por lo que estdn familiarizados con plataformas de servicios bajo
demanda. Suelen tener ingresos medios y un estilo de vida acelerado, lo que limita su
disponibilidad de tiempo para buscar profesionales de este tipo y validar la experiencia de
servicios por medios tradicionales. Ademds, muestran desconfianza hacia contrataciones
informales o sin referencias verificadas, y buscan soluciones que les ofrezcan respaldo,

transparencia en precios y facilidad de pago.

En una primera etapa, el enfoque geografico estard centrado en el sector de Cumbaya
en la ciudad de Quito, donde las caracteristicas demograficas coinciden con el perfil analizado,
ademas de demanda de servicios técnicos y tasas elevadas de empleo informal. A mediano
plazo, el proyecto buscard extenderse a otras zonas urbanas emergentes, consolidando una
comunidad digital que conecte clientes con prestadores de servicios de forma confiable y

eficiente.

Muestra

La muestra del proyecto Manos Conectadas se ha definido basados en una estrategia de
muestreo, no probabilistico, de tipo intencional, seleccionando participantes que representen
adecuadamente el perfil de cliente establecido, asi como seleccionado 15 trabajadores de

servicios técnicos en el sector de Cumbaya, en la ciudad de Quito.

La muestra incluird a 50 usuarios residenciales con edades entre 30 y 45 afios,

residentes de urbanizaciones, conjuntos habitacionales o viviendas unifamiliares de clase



media y media-alta, que hayan contratado previamente servicios técnicos informales. Se
buscara captar a personas con acceso a internet, uso de apps y alta valoracion del tiempo,

seguridad y calidad en la contratacion de servicios.

Al mismo tiempo, se validaran a 15 técnicos independientes que vivan o trabajen en
Cumbaya y sectores aledafios como Lumbisi, Tumbaco o Nayon. Se priorizara a trabajadores
de plomeria, electricidad, carpinteria, albafiileria y cerrajeria, que actualmente operan de
manera informal, y que estén interesados en aumentar su clientela y profesionalizar su servicio

mediante una herramienta digital.

Esta muestra permitira validar las funcionalidades clave de la plataforma en un entorno
local bien definido, medir la aceptacion del modelo, y ajustar elementos de la experiencia del
usuario tanto para clientes como para prestadores. Ademads, sentard las bases para la expansion

a otras zonas de Quito con caracteristicas similares.

Instrumento de Recoleccion de Informacion y Andlisis de Resultados

Los instrumentos que vamos a utilizar son 3 instrumentos para recoleccion de
informacion:

Encuesta. La encuesta serd el primer instrumento de recoleccion de datos utilizado para
obtener informacion cuantitativa directa de los usuarios potenciales del servicio Manos
Conectadas, residentes del sector de Cumbayad, en Quito. Este instrumento estd disefiado para
recopilar datos relacionados con habitos de contratacion de servicios técnicos del hogar
(frecuencia, tipo de servicios, medios de busqueda); percepcién sobre la informalidad y
seguridad al momento de contratar técnicos; nivel de confianza en plataformas digitales y
disposicion a usar una aplicacion para estos fines; medios de pago preferidos, expectativas de
precios y tiempo de respuesta; e interés en funcionalidades especificas, como geolocalizacion,

pagos en linea y calificaciones de prestadores.

La encuesta estard dirigida a personas entre 30 y 45 afos, cabezas de hogar,
profesionales o trabajadores activos, con residencia permanente en Cumbayd. Se aplicard de
forma digital (Google Forms). Contara con aproximadamente 15 a 20 preguntas cerradas,
utilizando escalas de frecuencia, opcion multiple y escala tipo Likert para medir percepciones

y actitudes. La duracion estimada serd de 6 a 8 minutos por participante.



La informacion recopilada permitird identificar patrones de comportamiento del
consumidor, validar la necesidad del servicio y ajustar aspectos clave del modelo de negocio

para su implementacion local.

Entrevistas. Las entrevistas focalizadas constituirdn el segundo instrumento de
recoleccion de informacion, con el objetivo de profundizar en las percepciones, experiencias y
necesidades de los actores clave del ecosistema de servicios técnicos del hogar en el sector de
Cumbay4, Quito. Este instrumento tiene un enfoque cualitativo, y sera aplicado a dos perfiles
especificos: usuarios residenciales que hayan contratado servicios técnicos en el tltimo afio (5
personas); y prestadores de servicios técnicos independientes (5 personas) que operen en

Cumbay4 o sus alrededores (Tumbaco, Nayon, Lumbisi).

Las entrevistas tendran un caracter semi-estructurado, con una guia base de preguntas
abiertas que permitiran explorar en profundidad temas como los problemas frecuentes al
contratar/prestar servicios; fuentes de confianza o desconfianza en el proceso actual; opiniones
sobre plataformas digitales y disposicion a usarlas; expectativas sobre tiempos, precios, pagos
y atencion; y elementos diferenciadores que valorarian en una solucidbn como Manos

Conectadas.

Las entrevistas se realizaran de forma virtual (videollamada), segtin la disponibilidad
del entrevistado, y tendran una duracion de 30 a 45 minutos. Serdn registradas mediante notas

y grabaciones (previa autorizacion), y luego transcritas para su analisis.

La informacion obtenida a través de este instrumento permitira detectar barreras,
oportunidades y percepciones clave no visibles en las encuestas, aportando profundidad al

disefio de la propuesta de valor y al plan de implementacion territorial del proyecto.



Analisis de la Competencia. Benchmark de Competidores Locales en Ecuador:

Tabla 6 Benchmark de la competencia local

Diferenciacion propuesta para

Empresa Fortalezas Limitaciones
p Manos Conectadas

Presencia operativa en
S.0.S. Quito y Guayaquil; canal

Disefiar una pagina web propia

No dispone de pagina web > .
p pag con perfiles verificados, sistema

funcional ni sistema visible

Casas de atencion habilitado via de reputacién téenica de calificacion publica y

WhatsApp. p ' trazabilidad digital.

Busqueda por oficio Cobertura geografica Concentrar el servicio en zonas
Alo disponible; visualizacion limitada; precios no especificas (como Cumbaya);
Maestro basica de perfiles estandarizados; sin sistema establecer tarifas base y soporte

técnicos. de seguimiento. web postservicio.

. L. Tiempos de respuesta Implementar una pagina w

Amplia oferta técnica y Pos P prem pagina e‘t.)'

Home . g . lentos; sin canal de responsiva con geolocalizacion,
. orientacion personalizada S . . . .

Solution . contratacion directa ni pagos integrados y asistencia

en la atencion. . . C .

estructura web eficiente. digital continua.

Fuente: Elaboracion Propia

Como conclusion de las herramientas utilizadas, el proyecto Manos Conectadas se
busca considerar informacion relevante en cuanto al segmento de mercado y un andlisis
detallado del mismo y del publico objetivo. Con esta informacion se crea un valor diferencial

para el servicio. Se procede a generar un Prototipo para poder ser utilizado en las zonas piloto.

Tabla 7 Instrumento recoleccion de datos

Datos generales

Nombre
Edad
Género

Sector de Residencia

Habitos de consumo

1. ¢(Ha contratado alguna vez un técnico independiente (plomero, electricista, etc.)?
OPA Si

OPB No

2. (Ensu casa con qué frecuencia contrata este tipo de servicios técnicos?
OPA Una vez al mes

OPB Cada 3-6 meses

OPC Una vez al afio

OPD Rara vez

3. ¢Le resulta facil encontrar técnicos confiables cuando los necesita?
OPA Siempre

OPB No aplica

OPC A veces

OPD Nunca




4. (En qué canal suele buscar técnicos?

OPA Recomendaciones de amigos

OPB Grupos de Facebook o Whatsapp

OPC Google o paginas amarillas

OPD Otros

5. ¢Cuanto tiempo le toma normalmente encontrar y contratar a un técnico?

OPA 1 -2 dias

OPB 3 — 4 dias
OPC 5 — 6 dias
OPD mas de 7 dias

6. (Confia en técnicos que encuentra por internet o redes sociales?

OPA Si completamente

OPB Parcialmente

OPC Rara vez

OPD No

7. ¢Qué experiencia negativa le preocupa mas al momento de contratar un servicio?

OPA Satisfaccion del trabajo

OPB Logistica

OPC Tiempo de respuesta del servicio

OPD Desconfianza del personal que ingresa al hogar a prestar el servicio

8. (Qué tan importante es para usted que el técnico tenga evaluaciones de otros clientes?
(Pregunta tipo Likert — 1 mayor valor y 5 menor valor)

OPA 1

OPB 2

OPC3

OPD 4

OPD 5

9. (Qué tan importante es para usted que el técnico esté certificado o validado?

OPA 1

OPB 2

OPC3

OPD 4

OPD 5

10. ;Qué tan importante es para usted que el servicio sea prestado por una empresa
especializada?

OPA 1

OPB 2

OPC3

OPD 4

OPD 5

11. ;Qué tan importante es para usted al momento de contratar un servicio la rapidez en la
respuesta del proveedor a sus consultas?

OPA 1

OPB 2

OPC3




OPD 4

OPD 5

12. ;Qué tan importante es para usted que el proveedor de servicios tenga una politica clara de
cumplimiento de plazos?

OPA 1

OPB 2

OPC 3

OPD 4

OPD 5

13. ¢(Qué tan importante es el servicio al cliente y la atencion personalizada como factores
determinantes para elegir un proveedor?

OPA 1

OPB 2

OPC3

OPD 4

OPD 5

14. ;Qué tan importante es para usted que el proveedor tenga una buena comunicacién
durante todo el proceso de prestacion del servicio?

OPA 1

OPB 2

OPC3

OPD 4

OPD 5

15. (Qué tan importante es para usted que el proveedor tenga politicas de sostenibilidad o
responsabilidad social empresarial al momento de contratarlo?

OPA 1

OPB 2

OPC3

OPD 4

OPD 5

Fuente: Elaboracion Propia



A continuacion , se presentan los resultados de la investigacion de mercados realizada
con las encuestas

Tabla 8 Presentacion de resultados

Resultados Generales
Preguntas OPA OPB OPC OPD OPE
Datos generales

Nombre - - - - -
Edad - - - - -
Género - - - - -

Sector de residencia - - - - -

Hébitos de consumo

(Ha contratado alguna vez un técnico
independiente (plomero, electricista, etc.)?
(En su casa con qué frecuencia contrata este tipo 09% 259 239 439
de servicios técnicos?

(Le resulta facil encontrar técnicos confiables
cuando los necesita?

(En qué canal suele buscar técnicos? 63% 19% 08% 10% -
(Cuanto tiernpq le .toma normalmente encontrar y 37% 39% 12% 13% )
contratar a un técnico?

(Confia en técnicos que encuentra por internet o 06% 26% 42% 26%
redes sociales?

(Qué experiencia negativa le preocupa mas al
momento de contratar un servicio?

(Qué tan impgrtante es para u§ted que el técnico 48% 15% 13% 09% 16%
tenga evaluaciones de otros clientes?

(Qué tan importante es para usted que el técnico
esté certificado o validado?

(Qué tan importante es para usted que el servicio
sea prestado por una empresa especializada?
(Qué tan importante es para usted al momento de
contratar un servicio la rapidez en la respuesta del 46% 19% 09% 11% 16%
proveedor a sus consultas?

(Qué tan importante es para usted que el proveedor

de servicios tenga una politica clara de 48% 19% 07% 10% 17%
cumplimiento de plazos?

(Qué tan importante es el servicio al cliente y la

atencion personalizada como factores 47% 16% 11% 11% 15%
determinantes para elegir un proveedor?

(Qué tan importante es para usted que el proveedor

tenga una buena comunicacion durante todo el 53% 12% 08% 09% 18%
proceso de prestacion del servicio?

(Qué tan importante es para usted que el proveedor

tenga politicas de sostenibilidad o responsabilidad 46% 15% 12% 08% 19%
social empresarial al momento de contratarlo?

Fuente: Elaboracion Propia

93% 07% - - -

24% 31% 04% 40% -

26% 08% 13% 54% -

44% 16% 11% 10% 20%

37% 16% 20% 11% 15%




Los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada al segmento meta de Cumbaya
permitieron validar los principales elementos que estructuran la propuesta de valor del proyecto
Manos Conectadas. Cada pregunta aportd insumos directos para el disefio, funcionamiento y
estrategia de desarrollo de la pagina web como plataforma principal de intermediacion técnica

confiable.

Una primera conclusion relevante es que el 57 % de los encuestados requiere servicios
técnicos del hogar al menos una vez al afo, sin embargo el 93% de los encuestados han
necesitado de estos servicios ocasionalmente. Este dato confirma que existe una demanda
activa y recurrente, lo cual respalda la creacion de una herramienta digital que facilite el
contacto directo entre técnicos independientes y usuarios residenciales. Este flujo constante de

necesidades justifica una interfaz web con acceso permanente y sin restricciones horarias.

Sobre los canales actuales de busqueda, se evidencia una dependencia de medios
informales: el 63% atin recurre al boca a boca (referencias de familiares o amigos) y un 19% a
redes sociales o mensajeria instantanea. Esta dispersion en los canales indica una clara falta de
centralizacion, lo que posiciona a la pagina web como una alternativa estructurada, con perfiles

profesionales, filtros de busqueda y disponibilidad organizada segun especialidad y ubicacion.

Al preguntar por los criterios mas valorados al contratar un técnico, destacan la
comunicacion clara y transparente (53%); que existan politicas claras en relacion a
cumplimiento y precios (48); y la validacion de experiencias por parte de otros clientes (48%).
Con los datos antes descritos y la informacion adicional sobre la preferencia de nuestros
potenciales clientes, nos permite entender como direccionar el disefio de la plataforma web,
que debe ofrecer canales de comunicacion con el cliente; verificacion de experiencia y
antecedentes por la propia empresa y otros consumidores; y politicas claras en relacion a
plazos, tiempos y tarifas estandarizadas, con la posibilidad de recibir una cotizaciéon en linea
en caso de que existan trabajos adicionales. Siendo lo més importante, que la plataforma cuente

con un sistema de valoraciones visibles que fortalezca la toma de decisiones del cliente.

Respecto a los medios a través de los cudles se contratan los servicios existe una mayor
predominancia a la contratacion por referencias (63%), seguido por la contratacion a través de
redes sociales como Facebook Marketplace u otros (19%), mostrando asi una gran inclinacién

hacia la preferencia de nuestros potenciales consumidores de poder validar la experiencia en



otros hogares de estos profesionales. De igual manera encontramos que la mayoria de los

encuestados busca estos servicios para atenderlos en un rango de 1 a 4 dias (75%).

Encontramos que los encuestados ha tenido una experiencia negativa con servicios
informales, siendo las principales la desconfianza que les genera que un desconocido ingrese a
su hogar (54%) y la insatisfaccion con los resultados obtenidos (26%), las mas importantes.
Estos datos refuerzan la importancia de desarrollar una plataforma que no solo intermedie, sino
que garantice respaldo y trazabilidad del servicio. El sitio web debera incluir garantias, canales

de contacto post-servicio y seguimiento automatico de calidad.

En relacion con las funcionalidades més deseadas, los usuarios priorizan la politica de
plazos y precios; el sistema de calificaciones; y la comunicacion bidireccional y multicanal.
Esto condiciona positivamente el diseflo técnico del portal: serd necesario incorporar un mapa
interactivo, filtros por tipo de servicio, sistema de reputacion publica y cotizaciones integradas

con disponibilidad horaria.

El 63% considera importante que el técnico esté validado profesionalmente, lo que
justifica el sistema de verificacion interna antes de publicar un perfil en la plataforma. El equipo
gestor debera realizar entrevistas, validacion documental, revision de antecedentes y control de
calidad, con registro de evidencias directamente en el back-office de la web. Esto nos indica
que los usuarios estaria dispuesto a pagar mdas si se garantiza seguridad, trazabilidad y
profesionalismo, lo que permite establecer un modelo de monetizacion basado en valor
agregado y no en competencia por precios bajos. Esto se traduce en una estrategia de precios

justos con beneficios claros en seguridad, tiempos y servicio al cliente.

Entre los elementos que mayor confianza generan, se destacan las evaluaciones
publicas y un canal de soporte activo. Por ello, la pagina web debera incluir una seccion visible
de opiniones verificadas, boton de contacto para resolucion de problemas y un sistema de

seguimiento post-servicio automatizado que cierre cada experiencia con retroalimentacion.



Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Tabla 9 Codificacion entrevistas para validar el prototipo 2.0

Caédigo ?Jsﬂ?‘tﬁfmn to Perfil de los participantes ggl.'sona Tematica principal Fecha
Mujer, 41 aiios, docente; Conocer el punto de
Entrevista en  25Ume la gestion de los vista de los posibles Tunio
EI01 rofundidad problemas domésticos y 1 clientes del servicio 2025
p contrata servicios técnicos que se esta
frecuentemente. promoviendo.
Hombre, 28 afios, cabeza de Conocer el punto de
Entrevista en hogar; trabaja en una vista de los posibles Junio
EI02 rofundidad  Smpresa privada y suele 1 clientes del servicio 2025
p buscar soluciones practicas que se esta
para servicios del hogar. promoviendo.
Mujer, 33 afios, madre
Conocer el punto de
soltera; vendedora en un . .
. ) vista de los posibles .
EI03 Entrevistaen  local comercial, se encarga clientes del servicio Junio
profundidad de la administracion de su e se esté 2025
hogar y contrata técnicos por qromovien do
recomendacion. P '
Hombre, 40 afios, gerente de
. Conocer el punto de
empresa y jefe de hogar; . .
. vista de los posibles .
Entrevistaen  suele delegar tareas del ; . Junio
E104 . . . 1 clientes del servicio
profundidad hogar, pero prioriza rapidez, e se estd 2025
seguridad y efectividad en qromovien do
los servicios contratados. P '
Muyjer, 29 afios, cont'adora y Conocer el punto de
madre soltera; maneja el . .
. vista de los posibles .
Entrevistaen  presupuesto del hogar y . o Junio
EI105 . L . 1 clientes del servicio
profundidad prioriza la calidad, e se esté 2025
honestidad y trazabilidad del d .
promoviendo.

servicio contratado.

Fuente: Elaboracion Propia



Presentacion de los resultados de las entrevistas realizadas

Tabla 10 Matriz de sistematizacion de informacion, entrevistas

Tematicas

Preguntas

Respuestas

Contexto de
uso

(Puede contarme una
experiencia buena o mala
que haya tenido al contratar
un técnico?

EIO1; 2025: Manifesté que tuvo una experiencia muy
buena, ya que el técnico llego a la hora programada y
arreglo el dafio.

EI02; EI03; 2025: Mencionaron que tuvieron una
mala experiencia, puesto que el técnico recomendado
por su conocido llego tarde, no explicod qué estaba
haciendo y termin6 generando un dafio mayor.

EI04; 2025: Sefial6 que tuvo una buena experiencia,
pues la persona arreglé el problema de forma rapida y
profesional.

EI05; 2025: Indico que tuvo una mala experiencia,
puesto que, si bien la persona arregld el dafio, a los
dos dias volvio a fallar.

(Qué es lo primero que
busca cuando necesita
contratar un servicio
técnico?

EIO1; 2025: Revelo que lo primero que busca es la
experiencia del profesional.

EI02; 2025: Opind que busca que la persona tenga
buenas referencias, experiencia y, sobre todo, que
inspire confianza.

EI03; 2025: Declard que busca que tenga buenas
referencias y una experiencia comprobada.

EI04; 2025: Transmiti6é que busca buena atencion,
experiencia y rapidez de respuesta.

EI05; 2025: Comunicé que busca a una persona
honesta en su trabajo.

(Qué tan dificil ha sido
para usted encontrar
técnicos en momentos
urgentes?

EIO1; 2025: Comento6 que no se le ha hecho dificil,
pues suele acudir a un conocido.

EI02; 2025: Manifesto que se le ha hecho bastante
dificil, ya que en emergencias muchos técnicos estan
ocupados y no existe una linea de contacto confiable.
EI03; EIOS; 2025: Expusieron que se les ha hecho
muy dificil encontrar a alguien disponible con
rapidez.

EI04; 2025: Comunicé que a veces se le hace dificil
dependiendo del tipo de problema.

(Cree que una plataforma

EIO1; 2025: Expres6 que si, porque permite ver
referencias y tener acceso directo.

EI02; 2025: Indico que si, pues ayudaria a conocer la
trayectoria del técnico y genera confianza.

EI03; 2025: Afirmé que si, porque una plataforma

Primera digital ayudaria a mejorar . . b
. y SR permite acceder a informacion clara y confiable.
impresion su experiencia con estos i PN B .
Servicios? EI04; 2025: Opind que si, ya que centraliza el
’ servicio, agiliza el contacto y reduce el tiempo de
blsqueda.
EI05; 2025: Comunico que si, porque mejoraria la
seguridad y el seguimiento del servicio.
EIO1; 2025: Opind que el técnico tendria mas
. (Qué beneficios ve en que  beneficios, pues contaria con mas trabajo
Atractivo o . .
los técnicos trabajen sin directamente.
general

intermediarios?

EI02; EI03; EI05; 2025: Manifestaron que seria muy
beneficioso porque se contactaria directamente al




técnico sin necesidad de intermediarios, generando un
trato mas econdmico.

EI04; 2025: Comunicé que el técnico tendria mas
control sobre su agenda y sus ganancias.

(Cree que una web podria

EIO1; 2025: Argument6 que si, porque puede revisar
los comentarios y saber como se desempefia el
técnico.

EI02; 2025: Expreso que si, debido a que la pagina
permite ver la trayectoria, comentarios y

Valor enerar més confianza en recomendaciones.
percibido & .. ) . EI03; 2025: Opind que si, porque la plataforma
estos servicios? ;Por qué? . . )
presenta informacion clara y verificada.
EI04; 2025: Declar6 que si, porque habria mas
control y respaldo para ambas partes.
EI05; 2025: Transmitio que si, porque usar la pagina
seria mas seguro.
\ EIO01; EI02; EI0O3; EI04; EI0S; 2025: Todos
(Qué barreras ve para que . e .
. . manifestaron que la barrera principal seria el acceso y
Barrerasy  los técnicos independientes . L.
.. uso de tecnologia, ya que muchos técnicos no
objeciones usen una plataforma ) . . . .
digital? manejan bien las herramientas digitales o no tienen
) dispositivos adecuados para conectarse.
EIO1; 2025: Indico que principalmente le gustaria ver
la experiencia y recomendaciones de otros usuarios.
(Qué funcionalidades le EI02; EI03; E104; 2025: Comentaron que valorarian
Mejoras gustaria que tenga una web  poder agendar, contar con filtros para técnicos bien
para contratar técnicos? calificados y ver reseas verificadas.
EI05; 2025: Declaré que querria ver todos los datos
del técnico y su experiencia laboral.
([ Estaria dispuesto a dejar EIO01; EI02; EIO3; EI04; EI05; 2025: Todos
Compra una calificacion o manifestaron que si estarian dispuestos, siempre que

comentario despucs de
recibir el servicio?

el servicio sea bueno y ayude a mejorar la experiencia
futura para otros usuarios.

(Qué lo motivaria a
recomendar esta aplicacion
a otras personas?

EIO1; 2025: Expres6 que recomendaria el servicio
para que otros ahorren tiempo y reciban un servicio
garantizado.

EI02; 2025: Comento que si la web cumple con sus
expectativas, la recomendaria sin duda.

EI03; 2025: Opind que la recomendaria si el servicio
es rapido, seguro y profesional.

EI04; 2025: Manifesto que si la plataforma es facil de
usar y presenta resultados efectivos, la sugeriria a
conocidos.

EI05; 2025: Indic6 que la recomendaria si se
demuestra confiabilidad y seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia

Las entrevistas realizadas a cinco potenciales usuarios permitieron recoger

percepciones detalladas sobre las experiencias, expectativas y barreras que enfrentan

actualmente al contratar servicios técnicos del hogar. Este testeo fue clave para ajustar el disefio



funcional de la pagina web “Manos Conectadas”, ya que visibilizo no solo los dolores del

usuario, sino también los elementos de valor que motivarian su adopcion digital.

En primer lugar, se constatd que la experiencia previa del consumidor al contratar
técnicos ha sido ambivalente. Aunque algunos entrevistados relataron experiencias
satisfactorias, otros revelaron situaciones negativas asociadas a la informalidad,
incumplimiento o desconocimiento técnico. Esta variabilidad refuerza la necesidad de una
plataforma que facilite la identificacion de técnicos verificados, con trayectoria visible y
referencias confiables. Justamente, todos los entrevistados expresaron que lo primero que

buscan es confianza, respaldada por experiencia comprobada o por recomendaciones previas.

Otro hallazgo relevante fue la dificultad para acceder a servicios técnicos en momentos
urgentes. La mayoria de los entrevistados manifestdé que, cuando necesitan ayuda inmediata,
enfrentan demoras o desconocen canales confiables. Esto valida la pertinencia de incorporar
en la pagina funcionalidades como disponibilidad inmediata, filtros por cercania y opcion de
agendamiento en tiempo real. De hecho, todos coincidieron en que una plataforma digital
podria mejorar drasticamente la experiencia, ya que permitiria comparar opciones, filtrar por

especialidad, visualizar calificaciones y reducir la incertidumbre.

Respecto al valor percibido, se identificd una fuerte disposicion a confiar en una pagina
web siempre que esta muestre informacion clara sobre el técnico, incluya comentarios de otros
clientes, y garantice trazabilidad del servicio. Ademas, se valord positivamente la posibilidad
de contacto directo sin intermediarios; no por desconfianza hacia terceros, sino porque ese
vinculo reduce costos, simplifica la comunicacion y empodera tanto al cliente como al
profesional. Este hallazgo refuerza la propuesta de Manos Conectadas como un ecosistema
transparente y descentralizado, en el que los técnicos gestionan su reputacion a partir de su

propio desempefio.

Sin embargo, también se identificaron barreras. Todos los entrevistados coincidieron
en que algunos técnicos podrian enfrentar limitaciones para integrarse a plataformas digitales,
ya sea por desconocimiento tecnologico o falta de acceso a dispositivos. Esto representa un
punto de atencion para el plan de negocios, ya que implicard incorporar mecanismos de

capacitacion o acompaiamiento para los prestadores de servicio que atin no estan digitalizados.



La solucion no solo debe ser pensada para el usuario final, sino también para el técnico como

actor principal de la propuesta de valor.

Se debe mencionar que, la actitud hacia la recomendacion y el uso fue muy positiva.
Todos los entrevistados se mostraron dispuestos a dejar resefias y comentarios, siempre que el
servicio sea de calidad. Ademas, mencionaron que recomendarian la web si esta cumple con
sus expectativas de seguridad, eficiencia y confiabilidad. Esta disposicion alimenta el potencial
organico de crecimiento de la plataforma, ya que el boca a boca digital puede ser un canal clave

para escalar su uso.

Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)
Figura 4 Prototipo 2.0

MANOS CONECTADAS-Servicio Técnico Integral

Expertos al servicio

técnico integral

Confia en nuestro equipo de expertos para obtener soluciones
de plomeria, cerrajeria y electricidad de primera calidad en
Quito. Tu satisfaccion es nuestra prioridad. M AN OS

CONECTADAS

Reservar un servicio ’

Fuente: Elaboracion Propia

El nuevo prototipo introduce un cambio sustancial en la bienvenida visual y verbal al
usuario. El encabezado ahora no se limita a anunciar los servicios, sino que proyecta autoridad
técnica al afirmar “Expertos al servicio técnico integral”, lo cual sintetiza el cardcter
multidisciplinar del negocio. Se incluye un subtitulo claro que comunica confianza, calidad y
cobertura local inmediata. Esta narrativa no estaba presente en el primer prototipo, donde
predominaba una estructura mas estatica, sin llamada directa a la accion. Ademas, el logotipo
ha sido integrado como elemento visual central, contrastando con la version anterior en la que
era apenas visible; este redisefio mejora el posicionamiento de marca y genera mayor

reconocimiento.



Figura 5 Prototipo 2.0 (2)
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Fuente: OpenAl (2025) Imagen generada con asistencia de ChatGPT

Aqui se evidencia una organizacion mas funcional del contenido textual y grafico. A
diferencia del prototipo anterior que solo presentaba una lista visual de servicios con titulos
breves, esta version estructura las tres areas de servicio en columnas con iconos
diferenciadores. La redaccion también ha sido optimizada: se utilizan frases concisas pero
explicativas, lo que mejora la experiencia de lectura. Se emplea una jerarquia visual que
permite identificar rapidamente los beneficios asociados a cada servicio; esta mejora fortalece
la navegabilidad, facilita la toma de decisiones del usuario y convierte el sitio web en una

herramienta comercial més eficaz.



Figura 6 Prototipo 2.0 (3)
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Fuente: Elaboracion Propia

Se despliega un detalle técnico superior en la descripcion de los servicios. Frente a la
version previa, que presentaba imagenes genéricas y descripciones muy breves, este prototipo
incluye un desglose claro bajo la formula “;Qué incluye?”, lo cual ofrece al cliente potencial
una idea concreta de lo que puede esperar. Ademas, se incorporan categorias como “Servicios
de emergencia para el hogar”, lo que amplia el espectro de atencidon y transmite un enfoque
resolutivo ante situaciones inesperadas. La mejora no es solo visual; también se percibe un

avance en la organizacién semantica y en la profundidad del contenido que se expone.



Figura 7 Prototipo 2.0 (4)
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Fuente: Elaboracion Propia

Se incorporan elementos que antes no existian o estaban presentados de forma
superficial. La seccion de certificaciones ahora no solo muestra sellos o menciones vagas, sino
que expone detalladamente las normas aplicadas y los entes que las avalan. Esta transparencia
técnica aporta legitimidad y confianza. A esto se suma la mejora en la seccion de contacto; la
ubicacion ya no es una simple mencidn textual, sino que se visualiza sobre un mapa interactivo,
lo cual refuerza la credibilidad del negocio y su anclaje territorial. Se afade ademds un

formulario de contacto mas visible, lo cual dinamiza la interaccién usuario-empresa.

Modelo de Monetizacion

Manos Conectadas plantea una estructura de monetizacion adaptada al mercado
doméstico de servicios técnicos en Quito, priorizando la experiencia del usuario, la
transparencia en los costos y la generacion de confianza en un entorno donde la informalidad

sigue predominando. A continuacion, se describen los modelos aplicables:

Manos Conectadas adopta un modelo de monetizacién inspirado en esquemas de
plataformas tipo Uber, pero adaptado al sector de servicios técnicos domiciliarios en Ecuador

mediante una pagina web funcional, accesible y automatizada. Este modelo combina ingresos



por demanda directa, fidelizacion y alianzas estratégicas, manteniendo una estructura flexible
que se ajusta a las necesidades del cliente urbano y a las capacidades del técnico independiente.

A continuacion, se detallan las estrategias:

Pago por servicio (modelo bajo demanda): El usuario realiza un pago tinico por cada
servicio solicitado a través de la pagina. Este esquema directo (similar al cobro por trayecto en
Uber) permite transparencia en los costos, evita intermediarios y garantiza autonomia tanto al
cliente como al técnico. El precio se determina segun el tipo de intervencion y el nivel de

urgencia seleccionado.

Paquetes prepagados tipo membresias: Al igual que UberPass o sistemas de
suscripcion ligera, se ofreceran bonos de servicios con tarifas preferenciales. Esta modalidad
fomenta la recurrencia de uso, el mantenimiento periddico (ej. plomeria preventiva,

electricidad, gas) y la fidelizacion de usuarios que buscan soluciones continuas para su hogar.

Tarifacion variable por nivel de urgencia: La pagina web establecera tres rangos de
atencion: estandar (en menos de 24 h), rapida (6 h) y urgente (2 h o menos). Cada nivel tendra
una tarifa diferenciada, permitiendo al usuario priorizar tiempo o presupuesto, y al sistema

gestionar de forma mas eficiente la asignacion de técnicos disponibles en cada zona.

Cross-selling y venta de insumos técnicos: Durante la prestacion del servicio, el
técnico puede ofrecer productos relacionados (valvulas, tomacorrientes, luminarias, etc.) que
estén previamente autorizados y listados en la pagina web. El sistema retendra una comision

por cada venta adicional, generando ingresos sin afectar la experiencia del cliente.

Publicidad y afiliacion con comercios locales: La plataforma incluird espacios
publicitarios geolocalizados donde ferreterias, marcas de herramientas, aseguradoras del hogar
o distribuidores de tecnologia puedan promocionar sus productos. Al igual que Uber Eats con
sus negocios aliados, Manos Conectadas cobrard por posicionamiento visual, clics o afiliacion

directa.



Presentacion Comercial del Prototipo

Figura 8 Captura de pantalla video promocional
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Fuente: Elaboracion Propia. Enlace del video:

“https.://voutube.com/shorts/nK2phTViXGQ?si=4wKmJpdrIPqGt3T3”

A través de escenas cotidianas y una narrativa cercana, se muestra como la plataforma
facilita el acceso a servicios confiables con solo unos clics, priorizando la comodidad del
cliente, la atencion personalizada y la seguridad en el hogar. La produccion transmite
confianza, profesionalismo y eficiencia, destacando la facilidad de uso y los beneficios de

contar con especialistas a domicilio, disponibles los 7 dias de la semana.


https://youtube.com/shorts/nK2phTViXGQ?si=4wKmJpdrIPqGt3T3

ESTUDIO TECNICO Y MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Localizacion Operativa: Cobertura digital y eficiencia territorial

Dado que Manos Conectadas no requiere una sede fisica tradicional, sino que funciona
como una plataforma digital de intermediacion de servicios técnicos, la localizacién del
proyecto no depende de un centro logistico centralizado. En su lugar, se adopta un modelo de
operacion distribuido geograficamente, que se sustenta en criterios de cobertura eficiente,

conectividad vial y densidad de la demanda residencial.

Para identificar la zona piloto de operacion inicial, se compararon dos sectores clave
dentro de la parroquia de Cumbaya: San Juan Alto y Lumbisi. La eleccidon se basd en su
viabilidad territorial para el despliegue de técnicos independientes y en su capacidad de

respuesta ante solicitudes registradas en tiempo real desde la pagina web.

Tabla 11 Matriz de localizacion operativa para zona piloto

Factor Relevante Peso Cumbaya Ponderacion Lumbisi Ponderacion
Densidad poblacional con acceso a internet ~ 0.20 9 1.80 7 1.40
Conectividad vial y acceso para técnicos 0.20 8 1.60 8 1.60
Potencial de demanda por caracteristicas 0.15 8 120 7 1.05
urbanas

Fa01h~dad de cobertura multiple (zonas 015 9 135 7 1.05
aledanas)

Seguridad residencial y estabilidad del sector 0.10 9 0.90 8 0.80
Infraestructura digital y servicios basicos 0.10 9 0.90 8 0.80
Costos logisticos asociados (tiempo + 0.10 8 0.80 7 0.70
transporte)

TOTAL 1.00 8.55 7.40

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de localizacion operativa

Los resultados de la matriz indican que San Juan Alto representa la opciéon mas
adecuada para iniciar el despliegue territorial del servicio. Esta zona combina una alta densidad
de hogares conectados digitalmente, infraestructura vial funcional y una demanda activa de
servicios técnicos urbanos. Su cercania con avenidas principales como la Ruta Viva y la Av.
Interoceanica permite tiempos de respuesta mas eficientes y costos de transporte moderados

para los técnicos registrados en la plataforma.



A diferencia de un modelo con infraestructura fisica, la localizacion aqui se concibe
como una estrategia de cobertura inteligente, que distribuye a los técnicos por cuadrantes
geograficos, optimizando el algoritmo de asignacidn por cercania y disponibilidad. El sitio web
integra esta logica territorial mediante la geolocalizacion de servicios, conectando
automaticamente a los usuarios con los técnicos activos mas proximos, siempre y cuando

cumplan con los filtros de validacion y reputacion.

Por tanto, San Juan Alto sera el punto de partida para el piloto de implementacion,
permitiendo escalar progresivamente hacia zonas colindantes como Nayon, Tumbaco o
Lumbisi, con una visiéon de crecimiento modular y sostenible, sin necesidad de inversiones

elevadas en oficinas ni bodegas fisicas.

Mapa de distribucion de la planta

Figura 9 Mapa de distribucion de la oficina
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Fuente: Modelo de la oficina matriz creado por los autores en Canva con texto propio e imagen tomada

de la biblioteca de Canva (2025).

La sede operativa de Manos Conectadas ha sido disefiada como un espacio funcional
que soporta la gestion administrativa, comercial y técnica de la plataforma web, sin requerir
almacenamiento de herramientas ni grandes superficies logisticas. La planta fisica responde a
un modelo modular, eficiente y escalable, estructurado para facilitar procesos internos, toma

de decisiones y soporte directo a usuarios y técnicos afiliados.



Desde el acceso principal, se dispone una recepcion abierta, que canaliza la circulacion
de clientes, aliados y personal técnico de manera fluida. Junto a ella se encuentra una sala de
espera con acceso independiente a los bafios publicos, ubicada estratégicamente para no

interferir con los flujos operativos internos.

Contigua a la recepcion se encuentra la sala de marketing y atencion digital, desde
donde se gestionan campaias, creacidon de contenido web y respuesta multicanal. Esta
ubicacién permite un contacto constante con las demandas de los usuarios y la

retroalimentacion directa de los técnicos.

A continuacion, se ubica la sala de ejecutivos y direccion general, con equipamiento
para reuniones, gestion financiera, planificacion comercial y firma de convenios. Este espacio

se concibe como el nticleo estratégico del negocio, con acceso controlado y privacidad acustica.

El eje funcional lo constituye la sala de operaciones, destinada a la coordinacion
logistica, asignacion de servicios y control de calidad técnica. Esta sala se encuentra flanqueada
por una sala de deliberacion y microformacion, donde se realizan reuniones técnicas, ajustes

operativos, resolucion de incidencias y sesiones formativas breves con los técnicos afiliados.

La planta prioriza la comunicacion fluida entre areas clave y permite una respuesta agil
y profesional ante cualquier contingencia técnica, comercial o digital, alineandose con los

objetivos de calidad, trazabilidad y satisfaccion del usuario final.



Operaciones (Mapa de procesos)

Figura 10 Mapa de proceso
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Fuente: Elaboracion Propia

G

Figura 11 Proceso de seleccion de técnicos profesionales
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Figura 12 Proceso de adquisicion de servicios
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Fuente: Elaboracion Propia

El mapa de procesos de Manos Conectadas estructura las actividades clave de la
organizacion en tres niveles interdependientes, orientados a satisfacer las necesidades del
cliente a través de una plataforma web eficiente y confiable. En el nivel estratégico, se definen
las metas de crecimiento, los lineamientos operativos y se evalua continuamente la
funcionalidad del sistema para garantizar un servicio coherente con los estdndares proyectados.
Este nivel guia la toma de decisiones de alto impacto y asegura que el modelo de negocio se

mantenga alineado con las expectativas del mercado.

En los procesos operativos se articulan las tareas fundamentales para la entrega del
servicio: desde la recepcion de solicitudes en la pagina web, la validacion de datos, la
asignacion eficiente de personal técnico, hasta la evaluacion post-servicio. Todo este circuito
operativo es sostenido por procesos de apoyo, que abarcan desde el desarrollo y mantenimiento

tecnologico de la plataforma hasta la gestion administrativa de los datos y requerimientos.



Tabla 12 Detalle mapa de procesos

Proceso Objetivo Alcance Actividades principales
. e Analisis FODA ; formulacion de
. ., Establecer la vision, Desde el analisis L) .
Direccion . ., . . metas ; definicion de estrategias ;
L. metas y direccion situacional hasta la .
estratégica . S KPIs ; revision trimestral de
general del negocio definicion tactica
avances
. . . ., Verificacion de perfiles ;
Control de Garantizar la calidad de Desde la asignacion . DETHIES 5
. : . L. seguimiento del servicio ;
calidad del las intervenciones del técnico hasta la . .
.. L. .y encuestas de satisfaccion ;
servicio técnicas evaluacion final . NP
retroalimentacion técnica
. . ., Campanas digitales ; atencion al
Gestion Captar usuarios y Desde la promocion . P gtiaes ; atencio
. e . .. cliente ; onboarding de técnicos ;
comercial y de  técnicos ; fidelizar hasta el servicio . ,
. . generacion de ordenes ; soporte
usuarios clientes completado )
directo
. Revision de documentos ;
S Incorporar técnicos Desde el contacto . o,
Validacion y . . entrevistas ; validacion de
...~ . verificados a la inicial hasta el alta L
afiliacion técnica experiencia ; carga de perfil ;
plataforma en la web o .
activacion del servicio
. L. . Desde la orden Ruteo inteligente ; asignacion
L, Asignar técnicos segin L e
Coordinacion o, . confirmada hasta la automatica ; coordinacion de
RN geolocalizacion y tipo ) . . .
logistica digital de solicitud ejecucion del agenda ; seguimiento via
servicio WhatsApp o llamada
Gestion Soportar las operaciones Desde la emision de Facturacion electronica ; control de
.. . desde lo contable, facturas hasta el pagos ; contratos con aliados ;
administrativa . . .
financiero y legal cierre mensual reportes financieros

Optimizar la plataforma Desde el feedback  Revision de métricas ; analisis de
y la experiencia de de clientes hasta las incidentes ; mejoras al sistema ;
usuario mejoras aplicadas  sesiones de UX con usuarios reales

Innovacion y
mejora continua

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Organizacional y funciones

Figura 13 Organigrama
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Direccion General. Encargada de liderar la empresa desde una perspectiva estratégica
y corporativa. Define los objetivos institucionales, aprueba los planes operativos y comerciales,
monitorea el cumplimiento de indicadores clave y representa a “Manos Conectadas” ante

entidades regulatorias, inversionistas y alianzas estratégicas.

Administracion y Gestion Financiera. Responsabilidad de la Gerencia General
inicialmente, sin embargo con el crecimiento se requerira de un manejo auténomo del area.
Tiene la responsabilidad de mantener la estabilidad juridica, contable y fiscal del proyecto.
Supervisa la facturacion electronica, pagos a proveedores, cumplimiento tributario y
elaboracion de reportes financieros. También coordina los procesos de contratacion, induccion,

bienestar y desempefio del personal vinculado directa o indirectamente.

Coordinacion de Operaciones. Supervisa la ejecucion del servicio técnico desde la
plataforma web. Planifica la asignaciéon de técnicos segin geolocalizacion, tipo de
requerimiento y disponibilidad; valida la trazabilidad del servicio y gestiona reportes de
calidad. También administra el soporte en linea y asegura la eficiencia operativa diaria desde

el sistema.

Marketing Digital y Gestion Comercial. Inicalmente a cargo del area de Operaciones,
sin embargo, con el crecimiento se requerird un manejo autonomo del area. El departamento
estd enfocado en posicionar la plataforma, captar nuevos usuarios (clientes y técnicos) y
consolidar relaciones de fidelizacion. Disefia campafas publicitarias, gestiona el contenido
para redes sociales, promueve alianzas con marcas del sector y monitorea la experiencia de

usuario. Ademas, analiza métricas de conversion, satisfaccion y recurrencia.

Desarrollo Web y Soporte Técnico. Area encargada del disefio, mantenimiento y
escalabilidad del sitio web. Desarrolla y actualiza funcionalidades como registro de técnicos,
formularios de solicitud, sistema de calificaciones, pasarela de pagos y geolocalizacion.
Atiende incidentes técnicos y propone mejoras constantes para garantizar una experiencia de

navegacion estable, segura y funcional para todos los usuarios.



Conformacion Legal

Minuta de Constitucion — Sociedad de Acciones Simplificadas (S.A.S.)

Nombre de la empresa: Manos Conectadas S.A.S.

Tipo societario: Sociedad de Acciones Simplificadas (S.A.S.)

Domicilio legal: Ciudad de Quito, parroquia Cumbayd, provincia de Pichincha,
Republica del Ecuador

Duracion: Indefinida

Objeto Social. La sociedad tiene por objeto la creacion, gestion y comercializacion de
una plataforma tecnoldgica —en formato web— que facilite el contacto directo entre usuarios y
prestadores de servicios técnicos domiciliarios, tales como plomeria, cerrajeria, electricidad,
carpinteria, entre otros. Actuard como intermediario digital entre clientes y profesionales

independientes.

Podra ademas desarrollar actividades conexas o complementarias al objeto principal,
como automatizacioén de procesos, gestion de software, servicios de marketing digital, y otras

actividades licitas vinculadas al desarrollo y operacion de soluciones tecnologicas.

Capital Social Inicial. El capital social inicial sera definido en el acto de constitucion.
Para efectos de planificacion, se establece un monto referencial de $600 USD, distribuido de
forma equitativa entre los socios fundadores. Este valor podrd ampliarse mediante acta de

aumento de capital, conforme a la legislacion vigente.

Socios Fundadores. Es un grupo de personas ecuatorianas conformado por las
siguientes personas: Diana Carolina Bohérquez Molina, Edna de los Angeles Granja Vasco,
Janeth del Carmen Pacheco Cumbe, Jonathan Eduardo Badillo Gaibor, Roberto Fabian
Cardenas Vallejo y Rafael Olavide Luque Jara. Cada socio poseerd acciones proporcionales a

su aporte inicial.

Administracion. La gestion de la empresa estara a cargo de un Representante Legal,
designado en acta por la junta de socios. Hasta su nombramiento, las decisiones operativas

podréan adoptarse de forma mancomunada entre los fundadores.



Responsabilidad. La responsabilidad de los accionistas estara limitada exclusivamente

al valor de sus aportes.

Régimen de Contratacion. Los técnicos asociados a la plataforma serdn considerados
proveedores externos o trabajadores independientes, sin relacion de dependencia. La sociedad

actuara como intermediario digital entre estos técnicos y los usuarios finales.

Toma de Decisiones. Las decisiones sociales se adoptaran por mayoria absoluta de

acciones representadas, salvo que se estipulen condiciones especiales en los estatutos.

Disposiciones Complementarias. La empresa podrd contratar seguros de
responsabilidad civil, establecer términos y condiciones de uso de la plataforma, asi como

politicas de privacidad y proteccion de datos conforme a la normativa ecuatoriana.



PLAN DE MARKETING

Marketing Mix (4Ps)
Producto
Nombre del servicio. “Manos Conectadas” — Conectamos a familias con técnicos

profesionales certificados.

Caracteristicas principales. El producto se caracteriza principalmente por ser unn sitio
web responsivo y facil de usar desde celular o computador; cuenta con técnicos verificados con
historial y calificaciones visibles; utiliza geolocalizacion para asignar al técnico mas cercano;
contiene filtros por tipo de servicio y horario disponible; y ofrece atencion al cliente multicanal

y seguimiento del servicio.

Beneficios para el cliente. Los principales beneficios que recibiran los clientes de
“Manos Conectadas” incluyen el acceso inmediato a técnicos confiables; un proceso de
contrataciéon seguro; agendamiento sin complicaciones; estandarizacion y visibilidad de
precios; sistema de calificaciones y retroalimentacion real de otros usuarios; y facilidad y

agilidad en pagos a través de plataforma segura.

Diferenciadores frente a la competencia. Los principales diferenciadores servicio
ofertado frente a la competencia son: es una plataforma digital de origen ecuatoriano; ofrece
verificacion de antecedentes de técnicos evaluados por un equipo especializado; cuenta con
soporte al sliente multicanal en tiempo real; contiene una integracion con pasarela de pagos;

permite observar un estado de reputacion basada en experiencias verificadas.

Precio

Estrategia de precios. La estrategia de precios que se utilizard para la ejecucion
contiene varios aspectos importantes que se deben tomar en consideracion. Estos incluyen: una
plataforma que permite la descarga y acceso gratuito para los clientes; asegura la
estandarizacion de precios por servicios; e integra un modelo de ingresos se basa en una tarifa

cobrada en base al tipo de servicio, similar a plataformas tipo Uber.

Incentivos y promociones. Se utilizara adicionalmente una estrategia de incentivos y

promociones que incluyen: cupones de descuento para nuevos usuarios; bonificaciones por



referencias; precios promocionales por alianzas con condominios, urbanizaciones o ferreterias

(B2B); y un sistema de puntos para clientes frecuentes.

Plaza (Distribucion)

Canales digitales de acceso. La plataforma permite el acceso multicanal entre los
cudles se encuentran: ingreso directo a la pagina web oficial desde cualquier navegador
(plataforma en formato responsive); a través de redes sociales con botones directos de reserva
(Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp Business); y escaneando codigos QR instalados en

ferreterias, tiendas de barrio y edificios.

Cobertura geogrifica inicial. Zona de la parroquia de Cumbayéd y alrededores
(Cumbayéd, Miravalle, Lumbisi, Tumbaco y Puembo) dentro del Distrito Metropolitana de
Quito. Proyeccion de expansion a otras zonas de Quito y posteriormente a otras ciudades como

Cuenca ty Guayaquil en el primer afio.

Alianzas estratégicas. La empresa buscara aliados estratégicos basados en la operacion
y giro del negocio los cudles estarian conformados por: instituciones de formacion técnica con
las cudles se realizaran alianzas de contratacion y formacion continua; alianza con programas
gubernamentales como Red Socio Empleo; alianzas con marcas de productos ferreteros y
ferreterias de las zonas de operacion; y alianzas comerciales con inmobiliarias, urbanizaciones

privadas y otro tipo de condominios

Promocion

Acciones promocionales. Se busca tener una expansion proyectada a cinco afos, por lo
que la estrategia de promocidon generard las siguientes acciones promocionales: publicidad
segmentada en Google y Facebook Ads con geolocalizacion; videos cortos en TikTok e
Instagram mostrando historias reales de clientes; uso de microinfluencers locales en Quito;
SEO local para busquedas como “plomero urgente en Cumbaya” o “cerrajero confiable Quito”;
activaciones presenciales en ferias vecinales y sectores residenciales; distribucién de material
impreso con QR para agendar servicios.; y publicaciones educativas sobre prevencion,

mantenimiento del hogar y como evitar fraudes en servicios técnicos.



Plan de Marketing

Objetivo general del plan de marketing

Desarrollar una estrategia de marketing integral que posicione a Manos Conectadas

como la plataforma web mas confiable para contratar servicios técnicos domiciliarios en Quito

y los valles ; lograr reconocimiento de marca ; captar clientes recurrentes y sumar técnicos

certificados durante el primer aflo de operaciones.

Definicion de Estrategias, Acciones y presupuesto

Tabla 13 Plan de marketing

Estrategia

Accion

Presupuesto

Duracion (USD)

Estrategia 1:
Posicionamiento digital en
redes sociales

Estrategia 2: Marketing de
proximidad y alianzas
locales

Estrategia 3: Sistema de
referidos y cupones

Contratacion del Servicio de Outsourcing
de Marketing Digital y Disefio Grafico

Acciodn 1: Crear contenido audiovisual
(reels, TikToks, publicaciones breves)
destacando rapidez, confianza y uso real
del servicio.

Accion 2: Contratar microinfluencers
locales para demostrar la experiencia desde
la perspectiva del usuario.

Accion 1: Instalar codigos QR en
ferreterias, tiendas de barrio y zonas
residenciales estratégicas.

Accion 2: Gestionar convenios con
urbanizaciones, edificios y gremios
técnicos para promover la plataforma.
Accion 1: Implementar programa de
referidos digitales con descuentos para
nuevos usuarios y técnicos.

Permanente $4.200

4 meses  $2.000
3meses  $2.300
2meses  $800

5meses  $1.200

Permanente $1.500

. 1 ., . .
promocionales Acplon 2: Enj[regar cupones impresosen 5 $700
ferias comunitarias y eventos barriales.
Accion 1: Optimizar el sitio web para
, s busquedas locales relacionadas a servicios 6 meses  $1.000
Estrategia 4: Visibilidad en técnicos
motores de busqueda (SEO '
a ( Accion 2: Ejecutar campaiias de Google
y SEM) f
Ads segmentadas geograficamente por 4 meses  $1.300
sectores de alta demanda.
TOTAL PRESUPUESTO
ESTIMADO 315.000

Fuente: Elaboracion Propia



Presentacion de las estrategias de marketing

Figura 14 Estrategias de marketing
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EVALUACION FINANCIERA
Inversion Inicial

La inversion requerida contempla la adquisicion de activos fijos y un colchon de capital
de trabajo que permita sostener operativamente los primeros 30 dias del proyecto sin depender

de ingresos inmediatos. A continuacion se detallan los componentes de la inversion inicial:

Tabla 14 Inversion en Propiedad, Planta y Equipo (USD)

item Categoria Costo (USD)
Muebles y enseres Equipamiento general 1.600,00
Equipos de oficina Equipamiento general 1.950,00
Equipos de computacion Tecnologia operativa 6.600,00
Total inversion en activos fijos 10.150,00

Fuente: Elaboracion Propia

Esta seccion contempla una inversion moderada, pensada para un esquema de operacion
agil tipo startup. Se incluyen activos fisicos basicos como escritorios, sillas, laptops, impresoras

y elementos operativos funcionales para un equipo de cinco personas.

Tabla 15 Inversion en Capital de Trabajo (USD)

Concepto Valor estimado
Costos y gastos anuales 141.380,40
Dias del afo 360

Costo/gasto diario 392,72

Dias de desfase proyectado 30

Total inversion capital de trabajo 11.781,70
Fuente: Elaboracion Propia

El capital de trabajo se ha calculado en funcién de un desfase de 30 dias. Este periodo
representa la necesidad de cubrir gastos esenciales como sueldos, pagos a proveedores,

licencias y otros costos fijos durante el primer mes de operacion, antes de que la empresa genere

ingresos sostenibles.



Tabla 16 Inversion Total Requerida (USD)

Concepto Monto (USD)
Propiedad, planta y equipo 10.150,00
Capital de trabajo 11.781,70
Total inversion inicial 21.931,70

Fuente: Elaboracion Propia

Activos fijos: Se adquieren bajo un esquema de inversion moderada, evitando
instalaciones complejas o pesadas. La operacion se concibe como liviana, adaptable y

tecnologica.

Tecnologia y oficina: La adquisicion incluye licencias de software, estaciones de

trabajo, periféricos y demds herramientas basicas para una planta operativa de cinco personas.

Capital de trabajo: Se proyecta para cubrir un mes completo sin ingresos,

fortaleciendo la liquidez desde el arranque.

Depreciacion: Aunque no se desarrolla en este apartado, se recomienda depreciacion

lineal a 5 afios para muebles, equipos y tecnologia operativa.

Estado de Resultados (PyG) — Aifio 1

El Estado de Resultados proyectado para el primer afio considera ingresos por ventas
estimados en $493.714,29 USD, conforme a la proyeccion anual de servicios técnicos
realizados por la plataforma. Sobre este monto se aplican porcentajes estandar para calcular los
principales egresos, incluyendo el costo de produccion, gastos operativos, depreciacion, gastos

financieros e impuestos.

El costo de produccion representa el 88 % de las ventas, equivalente a $432.539,71
USD, e incluye insumos, materiales y pagos al personal técnico subcontratado. Los gastos
operativos ascienden al 09 % de las ventas, es decir, $44.566,40 USD, que corresponden a
servicios administrativos, mantenimiento tecnologico, logistica digital y otros rubros

indirectos.



Con base en estos valores, la utilidad operativa se estima en $14.308,67 USD.
Finalmente, se aplica una carga impositiva del 25 %, resultando en una utilidad neta de

$9.852,36 USD al cierre del primer ejercicio fiscal.

Tabla 17 Estado de Resultados proyectado — Afio 1

Concepto Valor (USD)
Ingresos por ventas $493.714,29
(-) Costo de Produccion $ 432.539,71
Utilidad Bruta $ 61.174,57
(-) Gastos de Operacion $ 44.566,40
(-) Depreciacion $ 2.299,50
Utilidad Operativa $ 14.308,67
(-) Gastos Financieros $ 1.172,19

Utilidad antes de Impuestos $ 13.136,48

(-) Impuesto a la renta (25 %) $ 3.284,12

UTILIDAD NETA $ 9.852,36

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18 Porcentaje sobre las ventas — Afio 1

Rubro Valor USD Porcion sobre ventas (%)

Costo de Produccion $ 432.539,71 87,61%
Gastos de Operacion $ 44.566,40 09,03%
Depreciacion $2.299,50 00,47%

Gastos Financieros $1.172,19  00,24%

Fuente: Elaboracion Propia



Flujo de Caja— Afio1 a5

Se simula el flujo de efectivo con crecimiento estimado de 09% anual en ventas. El flujo de caja se presenta con base en las proyecciones

de ingresos operativos, depreciaciones e inversiones, incorporando ademas los gastos financieros y amortizaciones derivados del préstamo inicial.

Se proyecta con crecimiento del 12 % anual en ventas y pagos, de acuerdo con las dinamicas del mercado ecuatoriano de servicios técnicos bajo

demanda.

Tabla 19 Flujo de Caja Ajustado — Afio1a5

. Utilidad de - . Flujo del . Gastos Amortizacion Flujo
Afio g Depreciaciones Impuestos Inversiones Préstamo . .
operacion proyecto financieros préstamo acumulado

1 14.308,67 1.120,00 3.284,12  21.931,70 13.324,05 10.965,85 1.172,19 1.721,82 10.430,04
2 16.301,65 1.120,00 3.834,56 - 14.766,59 - 963,41 1.930,60 11.872,58
3 18.533,79 1.120,00 4.451,12 - 16.382,17 - 729,30 2.164,71 13.488,16
4 21.033,79 1.120,00 5.141,74 - 18.191,54 - 466,81 2.427,20 15.297,53
5  23.833,78 1.120,00 591532 - 20.217,96 - 172,49 2.721,52 17.323,95

Fuente: Elaboracion Propia



Proyeccion de Ventas y Pagos por Servicio
Se tom6 como referencia un ticket promedio de $60,00 USD por servicios de revision

y mantenimientos preventivos. Con un estimado de 8.229 servicios entregados al mes por 15

técnicos certificados de la zona.

Tabla 20 Proyeccion Anual de Ingresos y Pagos al Técnico — Afio 1

Servicio técnico Ingreso anual Pago anual Profesionales
(Plataforma) (Técnicos)

Servicio de Revision y/o 493.714,29 296.228,57

Mantenimiento

Totales Anuales 493.714,29 296.228,57

Fuente: Elaboracion Propia

Proyeccion Quinquenal de Ventas y Pagos
Se estima un crecimiento sostenido del 15 % anual en los ingresos de la plataforma y

pagos a técnicos, manteniendo una linea de expansion constante en el nimero de servicios

realizados.

Tabla 21 Proyeccion Quinquenal de Ingresos por Ventas y Pagos a Técnicos

Aiio Ingreso Plataforma (USD) Pago anual Profesionales (Técnicos) Total Ventas (USD)

1 493.714,29 296.228,57 197.485,71
2 552.960,00 331.776,00 221.184,00
3 61931520 371.589,12 247.726,08
4 693.633,02 416.179,81 277.453,21
5  776.868,99 466.121,39 310.747,59

Fuente: Elaboracion Propia

La estrategia de ingresos se basa en servicios técnicos estandarizados con alta
frecuencia de demanda, principalmente en plomeria, electricidad y cerrajeria. El margen
aplicado a cada servicio permite sostener ingresos estables para la plataforma, mientras que el
crecimiento anual del 15 % responde al comportamiento estimado del sector y a la escalabilidad

del modelo digital. El flujo de caja ajustado refleja una operacion con estabilidad y



recuperacion del préstamo inicial desde el primer afo, con capacidad de reinversion creciente

a partir del segundo afio.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio determina el nimero minimo de servicios técnicos que deben
ejecutarse para cubrir los costos fijos sin incurrir en pérdidas. El calculo parte del analisis de
costos variables por servicio entregado (calculado con un ticket promedio de $60,00 USD), el
cual se estima en $52,57 USD; y del margen de contribucion promedio ponderado (USD
07,43), calculado de la misma manera en base al ticket promedio.
Formula aplicada:

Costos Fijos _ 52,57
Margen de Contribuciéon Promedio 743

Punto de Equilibrio (mensual) =

~ 686 servicios/mes

Punto de Equilibrio (anual) = 686 X 12 = 8.229 servicios/afo

Participacion de Servicios en el Punto de Equilibrio
Dado que el catalogo de servicios incluye multiples areas técnicas, se ha estimado una
participacion porcentual segin la demanda historica y las proyecciones operativas. Esto

permite distribuir el punto de equilibrio global en funcién de cada tipo de servicio técnico.

Tabla 22 Distribucion del Punto de Equilibrio por Servicio Técnico

Punto de
. . c e Equilibrio
o
Servicio Participacion (%) Especifico
(Servicios/aio)
Servmq . de Revision y/o 100% 6.304
Mantenimiento
Total mensual 100% 6.304

Fuente: Elaboracion Propia

Calculo del Margen de Contribucion Ponderado

El margen de contribuciéon promedio ponderado se obtiene de una media entre los
servicios mas frecuentes, considerando su precio de venta, el costo variable y el peso relativo
de participacion. Esto permite establecer una estimaciéon mas realista del beneficio unitario

promedio por servicio.



Tabla 23 Estimacion del Margen de Contribucion por Servicio

. Costo Margen C e,
. . Precio Venta . . .. Participacion
Servicio (USD) Variable Contribucion Estimada
(USD) (USD)
Servicio de Revision y/o 60,00 52,57 7.43 100%

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia

El modelo econdémico requiere realizar al menos 6.304 servicios anuales, distribuidos
entre cinco tipos técnicos, para alcanzar el punto de equilibrio. A partir de este umbral,
cualquier servicio adicional representa utilidad operativa neta para la empresa. Esta
segmentacion permite definir metas comerciales especificas por area y orientar las estrategias

de posicionamiento y fidelizacion de técnicos y clientes.

Figura 17 Punto de equilibrio
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Fuente: Elaboracion Propia

Indicadores Financieros
Para evaluar la viabilidad econdémica del proyecto, se analizaron dos escenarios:
pesimista y optimista, considerando un Costo Promedio Ponderado del Capital del 11,81 %. A

continuacion, se resumen los indicadores clave:



Tabla 24 Indicadores financieros

Indicador Escenario Escenario
Pesimista Optimista

VAN 1.288.80 70.787,90
TIR 14% 101%
Indice de Rentabilidad 01,06 04,23
Periodo de Recuperacion Recupera Recupera

Fuente: Elaboracion Propia

Estados Financieros — 3 Escenarios

Escenario Base o Real

Tabla 25 Estado financiero del escenario base
Ao 1 2 3 4 5
Utlhda.d, de 14.308,67 16.301,65 18.533,79 21.033,79 23.833,78
operacion
Depreciaciones 2.299,50 2.299,50 2.299,50 2.299,50 2.299,50
Impuestos 3.284,12 3.834,56 4.451,12 5.141,74 5.915,32
Inversiones 21.931,70 - - - -
Flujo del proyecto  13.324,05 14.766,59 16.382,17 18.191,54 20.217,96
Préstamo 10.965,85 - - - -
Gastos financieros 1.172,19 963,41 729,30 466,81 172,49
Amortizacion 1.721,82 1.930,60 2.164,71 2.427,20 2.721,52
preéstamo
Flujo de caja 10.430,04 11.872,58 13.488,16  15.297,53 17.323,95
ajustado
Flujo acumulado (535.,81) 11.336,77 24.824,93 40.122.,46 57.446,40

Fuente: Elaboracion Propia

Este escenario utiliza proyecciones moderadas con una utilidad operativa que crece

linealmente. Dentro de este modelo observamos un crecimiento sostenible con una adopcion

creciente en el uso de la herramienta, y contratacion de los servicios, haciendo que exista un

crecimiento exponencial durante los primeros cinco afios. Teniendo un retorno en un afio y

medio aproximadamente.

Indicadores financieros:
VAN: 36.722,86
TIR: 63%

Indice de rentabilidad: 2,67

Periodo de recuperacion: 1,05 afios



El proyecto muestra un crecimiento sostenible con una recuperacion proyectada en un afio.

Comenzamos con una inversion inicial minima para el desarrollo de la plataforma y el servicio,

buscando optimizar costos y con una estrategia comercial que asegure la entrega de los

servicios proyectados.

Escenario Pesimista

Tabla 26 Estado financiero del escenario pesimista

Afio 1 2 3 4 5
Utilidad de 4.292.60 4.890,50 5560,14  6.310,14 7.150,13
operacion

Depreciaciones 2.299.50 2.299.50 229950  2.299.50 2.299.50
Impuestos 1.073,15 1.222.,62 1.390,03  1.577.53 1.787.53
Inversiones 21.931,70 - - - -

Flujo del proyecto  5.518,95 5.967.37 6.469.60  7.032,10 7.662.10
Préstamo 10.965,85 - - - -

Gastos financieros 1.172,19 963,41 729,30 466,81 172,49
Amortizacion del ) ), o) 1.930,60 216471  2.42720 2.721,52
préstamo

Flujo de caja 2.624,94 3.073.36 357559  4.138,09 4.768,09
ajustado

Fuente: Elaboracion Propia

Aunque se titula “pesimista”, este escenario comportamientos similares a los del

escenario base. La diferencia radica en la interpretacion de los indicadores financieros, que

aqui se analizan con un umbral de inversion menor, haciendo que el VAN y el IR tengan una

afectacion importante, sin embargo, se mantiene como un proyecto sostenible y viable.

Indicadores financieros:
VAN: 1.288,80
TIR: 14%

Indice de rentabilidad: 2,80

Periodo de recuperacion: 2,80 afios

El VAN es positivo, y aunque refleja una disminucion considerable del escenario real,

sigue siendo un valor positivo. El proyecto bajo este escenario logra cubrir sus obligaciones en

el corto plazo y genera atractivo financiero. La TIR positiva indica que el rendimiento justifica

el riesgo del capital.



Escenario Optimista

Tabla 27 Estado financiero del escenario optimista

Aiio 1 2 3 4 5
(I)Jl::!lll‘gzcli(:ﬁl(lle 24.324.74 27.712,81 3150744 35.757.43 40.517.42
Depreciaciones 2.299,50 2.299,50 229950  2.299,50 2.299,50
Impuestos 6.081,19 6.928,20 787686  8.939,36 10.129,36
Inversiones 21.931,70 - - - -

Flujo del proyecto  20.543,06 23.084,11 25.930,08  29.117,58 32.687,57
Préstamo 10.965,85 - - - -

Gastos financieros 1.172,19 963,41 729,30 466,81 172,49
ﬁlfzs"tgtl'ﬁc“’“ del ) o180 1.930,60 216471 242720 2.721,52

Flujo de caja

. 17.649,04 20.190,09 23.036,07  26.223,56 29.793,56
ajustado

Fuente: Elaboracion Propia

Este escenario muestra un comportamiento mas similar al escenario base real. Con un
incremento importante en la utilidad operacional versus el resultado pesimista, podemos
observar como este escenario nos brinda de igual manera un analisis con indicadores de mayor

impacto para los stakeholders.

Indicadores financieros:
VAN: 70.787,90
TIR: 101%
Indice de rentabilidad: 4,23

Periodo de recuperacion: 1,02 afios

Este escenario es financieramente solido; supera el costo de capital (WACC) y genera
rentabilidad sostenida a partir del primer ano. Seria el mas atractivo para inversionistas y
permitiria reinversion con margen de seguridad frente a variaciones del mercado o inflacién

operativa.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
La implementacion de una plataforma web que centraliza la contratacion de técnicos
domiciliarios ha demostrado ser una solucién funcional, segura y eficiente para entornos
urbanos. La validacion del prototipo evidencid que los usuarios comprenden rapidamente el
sistema de busqueda, la interfaz resulta intuitiva, y la experiencia de navegacion permite

concretar solicitudes de servicio sin necesidad de intermediarios ni procedimientos complejos.

La propuesta incorpora una estructura digital robusta que prioriza la confiabilidad del
servicio mediante la verificacion de técnicos, la inclusion de resefias, calificaciones publicas y
una interfaz accesible desde distintos dispositivos. Esta configuracion no solo mejora la
percepcion del usuario frente al servicio ofrecido, sino que también fortalece la trazabilidad y

profesionalizacion de un segmento histdricamente informal.

Desde el punto de vista comunicacional, se disefaron estrategias de posicionamiento
digital que permiten captar, atraer y fidelizar a usuarios mediante canales geolocalizados,
promociones y visibilidad directa de los prestadores de servicios. Estas acciones fortalecen la
conexion entre oferta y demanda, estimulan la contratacion frecuente y crean una comunidad

que confia en la reputacion construida por el propio sistema.

La viabilidad financiera del proyecto fue confirmada a través de un modelo econémico
proyectado a cinco afios, que permite sostener la operacion sin dependencia de capital externo
luego del segundo afio. El punto de equilibrio calculado en 6.304 servicios anuales es
alcanzable con la capacidad instalada, y tanto los ingresos como las utilidades muestran una
evolucion positiva, especialmente en el escenario base, lo que respalda su ejecucion sin

comprometer la sostenibilidad.

El proyecto plantea un modelo replicable que fusiona innovacion tecnologica y un
impacto social al brindar una plataforma que permite a los técnicos profesionales, alcanzar una
mayor cantidad de hogares a los cudles brindar sus servicios, y asegurando un ingreso para

ellos en base a los servicios prestados.

El servicio no se limita a ofrecer una plataforma, sino que propone una estructura

adaptable a diversas realidades urbanas. Su caracter escalable, la validacion en campo y los



indicadores financieros obtenidos permiten proyectar su expansion hacia nuevos sectores,
generando impacto econdomico directo para técnicos independientes y soluciones inmediatas

para familias que requieren atencion profesional y segura en el hogar.

Recomendaciones

Se recomienda mantener y actualizar constantemente el sistema de verificacion de
técnicos registrados, incorporando mecanismos automatizados de validacion documental,
referencias cruzadas y actualizacion de datos cada tres meses; esto asegurara la confiabilidad

del servicio y evitard la obsolescencia de la base operativa en entornos dindmicos.

Es aconsejable invertir en una estrategia de posicionamiento SEO y campafias
geolocalizadas en redes sociales, priorizando las zonas urbanas densas con alta demanda de
servicios domiciliarios. La optimizaciéon del marketing digital permitird consolidar la

visibilidad de la plataforma y aumentar la conversion de visitas en contrataciones efectivas.

Se sugiere desarrollar una aplicacion movil nativa como complemento de la plataforma
web, adaptada para Android e i10S, con notificaciones push, seguimiento en tiempo real y pago
directo desde el celular; esta medida amplificaria el alcance del servicio y responderia a los

habitos de navegacion del usuario urbano promedio.

Se recomienda implementar un sistema de recompensas para técnicos con mejor
puntuacion y frecuencia de servicios, mediante bonos o mayor visibilidad en el buscador. Este
incentivo promovera la mejora continua, fortalecera la calidad del servicio y reducira la tasa de

rotacion de profesionales en la plataforma.

Es necesario actualizar anualmente el modelo financiero con datos reales de operacion,
incorporando andlisis de variacién en el costo por adquisicion de clientes, proyeccion de
ingresos por zonas y estimaciones mas ajustadas del punto de equilibrio. Esta practica
fortalecera la toma de decisiones estratégicas y permitird evaluar nuevas fases de escalamiento

del proyecto.
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ANEXOS
Anexo A. Manual de Marca de Manos Conectadas

Figura 18 Infografia del manual de marca

\l/
MANUAL DE
MANOS MARCA
CONEC'TADAS
LOGOTIPO PANTONES

Elementos Visuales

Mano estilizada con lineas de conexién:
simboliza tecnologia, colaboracién y
cercania.

Tipografia moderna y amigable: comunica #003f5c #2f4b7c #00bfae
confianza y accesibilidad.

Estilo minimalista: adaptable y versatil en PANTONE PANTONE PANTONE
entornos digitales e impresos. 296 C 7686 C 3265C

Significado General

El logotipo representa la unién entre los
hogares ecuatorianos y técnicos confiables a
través de una plataforma digital innovadora.

La mano conectada refleja tanto la ayuda #ebebeb

humana como el enlace tecnolégico que HFFFEEE

hace posible la interaccién seguray PANTONE

eficiente. Cool Gray 1C
TIPOGRAFIA ESTILO VISUAL GENERAL

4 Estilo minimalista y profesional,
con un enfoque humano

v Montserrat Bold v Uso frecuente de ilustraciones tipo
v Open Sans Regular flat o fotografias célidas de técnicos
v Aplicaciones: Web, material y usuarios
impreso, redes sociales v Formas suaves, iconos
redondeados y llamadas a la accién
visibles
USOS CORRECTOS DEL TONO DE VOZ
LOGOTIPO
1 Fondo blancoo gris claro
v Ubicacién superior izquierda o
centrado v Cercano, confiable, directo
v No alterar proporciones v Orientado a soluciones y seguridad
v Mantener zona de seguridad
minima

Fuente: Elaboracion Propia
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