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RESUMEN

La propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para
la empresa Plastilimpio S.A., ubicada en el Hospital Enrique Garcés, se fundamento en los
requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018. El objetivo principal del proyecto se
direccion6 a crear un entorno laboral seguro, saludable y conforme a los estandares
internacionales, promoviendo la mejora continua y la prevencion de riesgos laborales. Por otro
lado, se adopt6 una metodologia mixta, combinando elementos cualitativos y cuantitativos para
un analisis integral de la organizacion. En donde, el proyecto inici6 con un diagnéstico del perfil
empresarial y su contexto operativo dentro del hospital, seguido por una identificacion y
evaluacion de peligros y riesgos laborales. A partir de este andlisis, se estructurd una propuesta
de implementacion del sistema de gestion, que incluye el disefio de politicas, objetivos y
procedimientos alineados con los principios de liderazgo, participacion de los trabajadores y
cumplimiento legal. El desarrollo del SG-SST contemplo acciones especificas en materia de
planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora. Por ende, se considerd
aspectos claves como la asignacion de recursos, la competencia del personal, la comunicacion
efectiva y el control de la informacion documentada. Ademas, se establecieron mecanismos para
la preparacion y respuesta ante emergencias, y para la participacion del personal en la cultura
preventiva. Finalmente, se definieron indicadores, procedimientos de seguimiento y evaluacion
que permitieron medir la eficacia del sistema, detectar oportunidades de mejora y garantizar la
sostenibilidad del SG-SST en el tiempo respectivo. En donde, este enfoque integral busco
fortalecer la cultura de seguridad laboral en Plastilimpio S.A. y asegurar su compromiso con la
salud y bienestar de todos sus colaboradores.

Palabras Claves: Seguridad, Riesgo, Salud, Entorno laboral, Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo
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ABSTRACT

The Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) proposal for
Plastilimpio S.A., located at Enrique Garcés Hospital, was based on the requirements established
by the ISO 45001:2018 standard. The main objective of the project was to create a safe, healthy
work environment that complies with international standards, promoting continuous
improvement and the prevention of occupational hazards. On the other hand, a mixed
methodology was adopted, combining qualitative and quantitative elements for a comprehensive
analysis of the organization. The project began with a diagnosis of the business profile and its
operational context within the hospital, followed by an identification and assessment of
occupational hazards and risks. Based on this analysis, a proposal for the implementation of the
management system was structured, including the design of policies, objectives, and procedures
aligned with the principles of leadership, worker participation, and legal compliance. The
development of the OHSMS included specific actions in the areas of planning, support,
operation, performance evaluation, and improvement. Therefore, key aspects such as resource
allocation, staff competence, effective communication, and control of documented information
were considered. In addition, mechanisms were established for emergency preparedness and
response, and for staff participation in the preventive culture. Finally, indicators, monitoring, and
evaluation procedures were defined to measure the effectiveness of the system, identify
opportunities for improvement, and ensure the sustainability of the OHSMS over time. This
comprehensive approach sought to strengthen the culture of occupational safety at Plastilimpio
S.A. and ensure its commitment to the health and well-being of all its employees.

Keywords: Safety, Risk, Health, Work Environment, Occupational Health and Safety

Management System
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Capitulo I: Introduccion

“La seguridad no es un gasto, es una inversion en bienestar y productividad."

La seguridad y salud en el trabajo es fundamental para garantizar un entorno seguro y
eficiente, por ejemplo, en sectores como la limpieza hospitalaria, los riesgos laborales son altos
debido a la exposicion constante a agentes biologicos, quimicos y fisicos. Por ello, sin una
gestion adecuada, estos factores se pueden derivar en accidentes, enfermedades y una
disminucién del rendimiento laboral.

El presente trabajo disefia un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) bajo la norma ISO 45001 para Plastilimpio S.A. en el Hospital Enrique Garcés. En donde,
actualmente la empresa ejecuta ciertos protocolos de seguridad, pero sin un marco formal bajo
esta norma, lo que puede generar riesgos innecesarios y afectar la eficiencia operativa. Por ello,
esta norma internacional establece los requisitos para mejorar las condiciones laborales,
minimizar riesgos y asegurar el cumplimiento legal. A pesar de la importancia de estas medidas,
en muchos entornos hospitalarios atin existen deficiencias en su aplicacion. Por ende, el principal
problema identificado es la falta de un sistema estructurado y formalmente ejecutado, el cual,
garantice el cumplimiento de los estdndares de seguridad para los trabajadores de Plastilimpio
S.A. en el hospital.

Este proyecto ofrece una solucion integral, un SG-SST adaptado a las necesidades de

Plastilimpio S.A., alineado con la normativa ISO 45001 y las regulaciones ecuatorianas. En
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donde, este sistema busca reducir incidentes, mejorar la gestion y fortalecer la cultura de
prevencion de riesgos en la empresa.

A lo largo del presente proyecto, se abordaran los conceptos clave de la seguridad laboral,
la importancia del cumplimiento normativo y los pasos para la implementacion del SG-SST.
Finalmente, se presentaran recomendaciones y mejoras que permitiran a Plastilimpio S.A.
optimizar sus procesos y garantizar un ambiente laboral seguro en el Hospital Enrique Garcés.

1. Planteamiento Del Problema E Importancia Del Estudio

1.1. Definicion Del Proyecto

La empresa Plastilimpio S.A. brinda servicios especializados de limpieza y desinfeccion
en entornos hospitalarios, desempefiandose actualmente en las instalaciones del Hospital General
Enrique Garcés. Su labor se enfoca en garantizar condiciones higiénicas en areas criticas, semi -
criticas y no criticas, lo que implica un alto nivel de responsabilidad sanitaria y operativa.

Durante el analisis preliminar realizado en la organizacion, se detectaron diversos
problemas que comprometen la seguridad y salud del personal operativo. Entre los principales
riesgos identificados estdn la exposicion continua a agentes bioldgicos, quimicos y fisicos, asi
como posturas laborales inadecuadas que generan afecciones ergondomicas. Ademas, se evidencid
la falta de procedimientos documentados, el uso limitado de equipos de proteccion personal
(EPP), debilidades en la capacitacion del personal y ausencia de un sistema estructurado para la

gestion de la seguridad y salud ocupacional.
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En este contexto, la empresa ha considerado fundamental disefiar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la norma internacional ISO 45001:2018,
con el proposito de establecer medidas preventivas, promover entornos seguros y cumplir con los
estandares legales y sanitarios que regulan su actividad. Este proyecto busca mejorar de forma
continua las condiciones de trabajo del personal operativo y fortalecer la cultura de prevencion
en el entorno hospitalario.

1.2.Naturaleza o tipo de proyecto

El presente proyecto serd enfocado en el “Disefio” de un Sistema de Salud y Seguridad

basado en las normas ISO 45001:2018 por parte de la empresa PLASTILIMIO S.A.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
estructurado el cual permita identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales asociados a las
tareas de limpieza hospitalaria, basado en los principios de la norma ISO 45001:2018,

contribuyendo a la mejora continua de las condiciones de trabajo del personal operativo.
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1.3.2. Objetivos Especificos
e Recolectar informacion para diagnosticar la situacion actual de Plastilimpio S.A.

e Identificar y evaluar riesgos laborales asociados a las actividades que desempefian el
personal operativo de la empresa Plastilimpio S.A. dentro del Hospital General Enrique

Garcés.

e Elaborar un plan de accion para las actividades realizadas por la empresa dentro del

Hospital General Enrique Garcés.

1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La gestion adecuada de la seguridad y salud en el trabajo (SST) ha cobrado mayor
importancia en organizaciones dedicadas a actividades operativas de alto riesgo, como es el caso
de Plastilimpio S.A., empresa que presta servicios de limpieza hospitalaria en entornos
susceptibles como el Hospital Enrique Garcés. Por consiguiente, la exposicion constante de los
trabajadores a agentes quimicos, bioldgicos y fisicos, asi como las condiciones de trabajo que
implican esfuerzo fisico, contacto con sustancias peligrosas y exposicion a ciertas situaciones
ocupacionales, por ello, requieren una respuesta estructurada que garantice su bienestar y

prevenga accidentes o enfermedades laborales.
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Por otro lado, Plastilimpio S.A. ha demostrado experiencia y compromiso con la calidad
del servicio, no cuenta actualmente con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) plenamente alineado con los estdndares internacionales como la norma ISO
45001:2018, lo cual limita su capacidad de prevencion y reaccion ante riesgos laborales. Por ello,
(Martel Arca, 2023) menciona que “La experiencia recogida en otros contextos, evidencia que la
implementacion de un sistema bajo esta norma no solo reduce significativamente el indice de
accidentabilidad (hasta en un 83%), sino que también incrementa la eficiencia operativa y la
percepcion positiva del cliente hacia la empresa”.

Este proyecto propone disefiar un SG-SST para Plastilimpio S.A., adaptado a sus
operaciones dentro del Hospital Enrique Garcés, basandose en los principios de mejora continua
del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), con el fin de prevenir lesiones, cumplir con
la legislacion ecuatoriana y aspirar a una eventual certificacion ISO 45001. En donde, el disefio
de este sistema permitird identificar los peligros, evaluar riesgos y establecer controles
apropiados, promoviendo una cultura de prevencion en todos los niveles de la organizacion.

Asi mismo, se busca solucionar una problematica concreta; la ausencia de un sistema
documentado y estructurado que permita responder eficazmente a los riesgos adquiridos en los
servicios de limpieza hospitalaria. Por ello, la solucion planteada no solo reduciré la exposicion

al peligro del personal operativo, sino que mejorard la imagen corporativa de Plastilimpio S.A.
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ante el hospital y otros clientes del sector publico y privado, lo cual es esencial en un mercado
cada vez mas regulado y competitivo.
Finalmente, este trabajo esta estructurado para ofrecer al lector una vision clara del

problema, la normativa aplicable, el disefio del sistema propuesto y los beneficios esperados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo 2: La Organizacion

2. Perfil De La Organizacion
2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
2.1.1. Nombre de la empresa

La empresa elegida es PLASTILIMPIO S.A.

2.1.2. Mision, vision, valores

Mision:

“Ser para nuestros clientes su proveedor integral de productos y servicios de limpieza e
higiene, operando con talento humano eficaz y comprometido, cumpliendo estandares de calidad,
servicio y responsabilidad ambiental.” (Plastilimpio S.A., 2010)

Vision:

“Convertir a PLASTILIMPIO S.A. en una empresa reconocida a nivel nacional por su
innovacion, confianza, capacidad y responsabilidad ambiental, garantizando la satisfaccion total
del cliente a través de un servicio integral, mejora continua y resultados sostenibles”™
(Plastilimpio S.A., 2010)

Valores:

e Pasion: Trabajar con entusiasmo para alcanzar los objetivos establecidos.

¢ Respeto al individuo: Tratar a cada persona con dignidad y consideracion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Solidaridad y tolerancia: Fomentar un ambiente organizacional colaborativo y

comprensivo.
e Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las acciones realizadas.

e Positivismo: Mantener una actitud optimista en el dia a dia.
2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios
Plastilimpio S.A. es una empresa ecuatoriana fundada en 2007, especializada en ofrecer

soluciones integrales de limpieza e higiene para diversos sectores.

Marca:

Figura 1

Logotipo de la empresa "Plastilimpio”

Nota. Adaptado de Logo Plastilimpio, de Plastilimpio S.A., 2022, Plastilimpio S.A.

(https://plastilimpio.com.ec/wp-content/uploads/2022/07/Logo-Plastilimpio-2.png).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Actividades y Servicios:

Limpieza Hospitalaria: Servicios especializados para hospitales de diferentes niveles.

Limpieza de Empresas y Oficinas: Mantenimiento de espacios corporativos.

Limpieza de Centros Educativos: Servicios dirigidos a instituciones educativas.

Limpieza en el Sector de Consumo Masivo y Farmacéutico: Soluciones adaptadas a

industrias especificas.

Limpieza de Zonas Concurridas y Centros Comerciales: Mantenimiento de areas de
alto trafico.

Productos Ofrecidos:

Productos Quimicos: Detergentes, lavavajillas, desincrustantes y jabones.

Articulos de Higiene: Papel higiénico, servilletas y toallas Z.

Material Descartable: Productos de un solo uso para diversas aplicaciones.

Fundas Plasticas: Fabricacion y distribucion de bolsas plasticas.

Mopas y Limpiones: Implementos de limpieza para diferentes superficies.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.4. Ubicacion de la sede

Sede Principal: Vicente Duque N77-443 y Juan de Selis, Sector Carcelén Alto, Quito,

Pichincha.

Figura 2

Sede Plastilimpio S.A.

%)
S5,
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Nota. Adaptado de Ubicacion Plastilimpio, de Plastilimpio S.A., 14 de diciembre 2022,

Plastilimpio S.A. (https://plastilimpio.com.ec/index.php/servicio-social/)

2.1.5. Ubicacion de las operaciones
Plastilimpio S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en soluciones integrales de

limpieza e higiene, con operaciones en las ciudades de Quito y Guayaquil. Su sede principal se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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encuentra en Quito, donde ofrece servicios de limpieza hospitalaria, empresarial, educativa y

comercial.

Figura 3

Centro de operaciones de Plastilimpio S.A.

77493 Vicente Duque Q : ¢ Compartirla

@ coosle

FINCAS
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Nota. Adaptado de Instalaciones Plastilimpio, de Plastilimpio S.A., 14 de diciembre

2022, Plastilimpio S.A. (https://plastilimpio.com.ec/index.php/servicio-social/)

2.1.6. Propiedad y forma juridica
Plastilimpio S.A. es una empresa catalogada como Sociedad Anénima (S.A.) registrada en

Ecuador con el RUC 1792092108001. (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2025)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio
En la actualidad PLASTILIMPIO S.A. mantiene un mercado a nivel Nacional en las
actividades de venta de productos de limpieza.
El servicio de limpieza especializada se encuentra operando dentro de las instalaciones
del Hospital General Enrique Garcés.
2.1.8. Tamafio de la organizacion
Plastilimpio S.A. es una macroempresa. A continuacion, se muestra el organigrama de la
empresa:

Figura 4

Organigrama Plastilimpio S.A

— 1

T

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.9. Informacion sobre empleados y otros trabajadores
Es una empresa que cuenta con 400 trabajadores con distintos subprocesos, supervisores,
administradores de contrato encargados de bodega entre otros.

Tabla 1

Informacion trabajadores

Tipo de Trabajadores
Personal Administrativo (50 Operativo
personas (350 por
permanentes) contrato
emergente)
Mujeres 65% 75%
Hombres 35% 25%

2.1.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto
Levantamiento de informacion para su estandarizacion y sistematizacion aportando de
esta manera mejoras junto con la implementacion de normas ISO.
Esquematizar la interaccion entre los siguientes procesos: Procesos estratégicos (Gestion

Gerencial, Gestion de Calidad); Procesos operativos (Compras y Almacén, Ventas Logistica y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Operacion del servicio de Limpieza); Procesos de apoyo (Cartera y Facturacion y Recursos
Humanos).

Cada proceso de la organizacién cumple con los requerimientos para realizar mejora
continta teniendo como objetivo fijo la satisfaccion del cliente en base a las necesidades de este.
El sistema de gestion de calidad de PLASTILIMPIO S.A., mantiene informacion

documentada (Manuales, Planes, Programas, Procedimientos, Instructivos, entre otros) para
apoyar la operacion de sus procesos y generar confianza de que estos se realizan de acuerdo con
lo planificado.
2.1.11. Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa
Plastilimpio S.A. cuenta con algunas fuentes de ingreso como son la venta al por mayor y
menor de productos de limpieza, adicional brinda el servicio a diversos grupos de intereses como
son Hospitales, centros comerciales y distintas entidades que desean contar con el servicio
realizando una facturacion con la presentacion de documentos de pago. Adicional Plastilimpio
mantiene un colchon econdmico proporcional al 30% de los contratos que maneja. (EMIS, 2012)
2.1.12. Modelo de negocio
La empresa Plastilimpio S.A. opera con un modelo business - to - business (B2B)
centrado en la calidad del servicio, sostenibilidad, y relaciones a largo plazo con sus clientes. Su

fortaleza radica en su experiencia en limpieza hospitalaria, su capital humano especializado y su

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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diversificada y sostenible.

Figura 5

Modelo de negocios Plastilimpio S.A

CAMPUS

€ig

capacidad para combinar servicios con venta de productos, logrando capturar valor de forma

Modelo de Negocio de Plastilimpio S.A.

PROPUESTA DE VALOR

e Servicios de limpieza
profesional

o Distribucién de
productos e insumos
de limpieza

RELACION CON
LOS CLIENTES

« Contratos a mediano
y largo plazo
e Servicio postventa
o Capacitaciones técnicas

ACTIVIDADES CLAVE

o Planificacion de
servicios de limpieza
Adquisicién de

SEGMENTOS
DE CLIENTES

« Venta de servicios

CANALES

RECURSOS CLAVE

o Capital humano

e Instituciones de limpieza o Certificaciones ISO
publicas o Ingresos e Stock de productos

o Empresas recurrentes por quimicos y equipos
privadas mantenimiento s Aliados en

e Clinicasy o Venta de plataformas B2B
laboratoirios productos e Gobierno y ente publicos

o Distribuidoresy quimicos de o Empresas de transporte
comercios limpieza o logistica
minoristas

FUENTES DE INGRESOS

« Venta de servicios de limpieza

o Ingresos recurrentés por
mantenimiento

« Venta de productos
quimicos de limpieza

ESTRUCTURA DE COSTOS

o Sueldos y beneficios del
personal operativo
e Equipos y materiales de limpieza
o Transporte y logistica
» Costos administrativos de certificacion
e Publicidad y marketing

Nota: La imagen representa el modelo de negocios de Plastilimpio S.A, describe como una

empresa crea, entrega y captura valor.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.13. Grupos de interés internos y externos
Los grupos de interés se encuentra orientado a los consumidores de productos de
limpieza ya sea doméstica, comercial o industrial. Adicional de brindar los servicios
especializados a establecimientos de salud a nivel nacional.

Tabla 2

Grupos de Interés Plastilimpio S.A.

Grupos De Interés Plastilimpio S.A.

Internos Trabajadores Directivos

Externos Textiquim Proveedor Hospital General Enrique Garcés Cliente

2.1.14. Otros datos de interés
Plastilimpio S.A. actualmente se encuentra realizando el proceso de certificacion de las
normas [SO 9001 Y 45001, para de esta manera expandir su mercado de servicio y sus grupos de

interés tanto a nivel Nacional como Internacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo 3: Manual Documento De Seguridad
3.1. Analisis de Riesgos

3.1.1. Identificacion de la organizacion y de sus centros de trabajo

Servicios de limpieza Plastilimpio S.A. en el hospital general Enrique Garcés.

3.1.2. Representante legal y responsable de seguridad

Rosania Ariss Paulina Yasmin

3.1.3. Actividades de la organizacion
Plastilimpio S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en ofrecer soluciones

integrales de limpieza e higiene. Sus actividades principales abarcan:

e Venta al por mayor de productos de limpieza: Distribucion de articulos como

detergentes, desinfectantes y otros productos quimicos utilizados en procesos de limpieza.

e Servicios de limpieza especializados: Realizacion de actividades de limpieza de
edificios, incluyendo limpieza de ventanas, chimeneas, hornos, incineradores y

maquinaria industrial.

e Limpieza hospitalaria: Prestacion de servicios de limpieza en instalaciones de atencion

médica, abarcando hospitales de primer, segundo y tercer nivel.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.1.4. Tratamientos de la organizacion y sus riesgos

Tabla 3

Tratamiento de tipos de riesgos

Tipos de Fuga de Uso Vulneracion Psicosocial Reputacional
riesgo de informacion inadecuado ala
informacion de privacidad
informacion
Alto X X
Medio X X X
Bajo
Impacto Pérdidas Pérdida de Demandas Estrés Pérdida de
econdmicas  confianza laboral y credibilidad
por parte del dafios
empleador o psicologicos
empleado o
viceversa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.1.5. Consentimientos y notas informativas
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Plastilimpio S.A. - Cliente: Hospital Enrique Garcés
1. Responsable del Tratamiento de Datos:

e Entidad Responsable: Plastilimpio S.A.

e RUC:

e Direccion:

e Teléfono de contacto:

e Correo electronico:

2. Identificacion del Titular de los Datos:
Titular de los datos: Hospital Enrique Garcés, incluyendo los datos de sus representantes

y contactos administrativos proporcionados para la gestion de los servicios.

3. Base Legal para el Tratamiento

e Articulo 7 de la LOPDP, que establece la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento, el cumplimiento de una obligacion legal y el interés legitimo del
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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responsable.

e Articulo 11 de la LOPDP, que habilita el tratamiento de datos personales sensibles

cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales en materia laboral.

(Asamblea Nacional, 2021)

e (Codigo del Trabajo del Ecuador, en relacion con la proteccion de la salud del trabajador

(Art. 42 y Art. 43). (Asamblea Nacional, 2025)

e Ley de Seguridad Social y disposiciones emitidas por el IESS respecto a salud

ocupacional. (Asamblea Nacional, 2024)

4. Finalidad del Tratamiento

Plastilimpio S.A. tratara los datos del Hospital Enrique Garcés para:

e Gestionar el contrato de prestacion de servicios de limpieza y desinfeccion

hospitalaria.

e Coordinar la ejecucion de servicios (contactos, responsables de areas, horarios).

e Cumplir obligaciones fiscales, administrativas y legales relacionadas al servicio.

e Realizar comunicaciones necesarias para la correcta prestacion del servicio

contratado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5. Tipos de Datos Tratados

e Datos personales: nombres, cédula, teléfono, correo electronico, cargo.

e Datos laborales: horarios, formacion, desempefio, historial de capacitaciones.

e Datos sensibles: informacion médica laboral, examenes de ingreso, chequeos periddicos,

vacunacion, certificados de aptitud.

6. Almacenamiento de Datos

e Fisico: en archivos controlados bajo llave.

e Digital: en bases de datos protegidas mediante autenticacion, cifrado y copias de

seguridad periddicas

7. Existencia de una Base de Datos
Los datos proporcionados se incorporaran en una base de datos propiedad de Plastilimpio
S.A., destinada exclusivamente a la gestion de la relacion comercial con el Hospital Enrique

Garcés.

8. Tiempo de Conservacion de los Datos
Los datos se conservaran durante toda la vigencia del contrato y hasta cinco (5) afios

después de su terminacidn, para cumplir con obligaciones legales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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9. Transferencia de Datos

e Transferencia internacional: No se contempla, salvo obligacion legal expresa o

consentimiento adicional del titular.

10. Consecuencia de No Proporcionar los Datos
La falta de entrega de datos esenciales podria impedir la adecuada formalizacion y

gestion del contrato de prestacion de servicios.

11. Decisiones Automatizadas y Elaboracion de Perfiles
No se realizan decisiones automatizadas ni elaboracion de perfiles basados en los datos

del cliente.

12. Efectos de Proporcionar Datos Erroneos

La entrega de informacion inexacta podria afectar negativamente:

e El cumplimiento de responsabilidades legales de la empresa.

13. Derechos del Titular de los Datos

De acuerdo con el Capitulo VI de la LOPDP, el titular tiene derecho a:

e Acceder, rectificar, eliminar, oponerse o solicitar la portabilidad de sus datos.

e Retirar este consentimiento en cualquier momento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Presentar reclamos ante el Responsable del Tratamiento o ante la autoridad
competente.

Para ejercer estos derechos, puede contactar a:

e Correo electronico:

e Presencialmente: Oficinas de Plastilimpio S.A.

14. Reclamaciones

El titular podra presentar reclamaciones:

e Directamente al responsable del tratamiento, mediante los medios ya indicados.

e Ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales del Ecuador, conforme

al Art. 51 de la LOPDP.

15. Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

e Nombre:

e Correo electronico:

e Direccion de contacto:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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16. Declaracion del Consentimiento
“El Hospital Enrique Garcés, a través de su representante legal, declara haber sido
debidamente informado, por lo cual autorizo de forma libre y voluntaria a Plastilimpio S.A. el

tratamiento de mis datos personales conforme a lo descrito.

Firma del titular

Nombre completo

Cédula

Fecha

Firma del responsable del tratamiento:

Nombre y cargo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.2. Registro de actividades de tratamiento

3.2.1. Grupos de informacion

Tabla 4

Grupos de informacion
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Trabajadores Proveedores Clientes  Fiscalizacion Talento
Humano
Datos Datosdela  Datos de la Datos de Nomina
personales empresa empresa actividades y
requerimientos
Datos Datos de Datos de Datos de datos bancarios
médicos requerimientos facturacion  facturacion
Datos Datos datos de
bancarios empresariales facturacion
Datos Acuerdos de
profesionales confidencialidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.2.2. Sistema de tratamiento y niveles de seguridad

Tabla S

Sistema de tratamiento y niveles de seguridad

Trabajadores Proveedores Clientes Fiscalizacion
Tratamiento de Mixta Mixta Mixta Mixta
la informacion
Nivel de Alto Bajo Alto Alto

seguridad

3.2.3. Finalidades, categorias de datos, de interesados y de destinatarios.

Tabla 6

Finalidades, categorias de datos, de interesados y de destinatarios

Trabajadores Proveedores Clientes Fiscalizacion
Finalidad Cumplir Entrega de Poseer un Asegurarse del
labores y suministros y servicio cumplimiento de
actividades productos eficiente y todos los
solicitados o eficaz. Y protocolos y
requeridos facturacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Trabajadores Proveedores Clientes Fiscalizacion

documentacion

necesaria

Categoria  Cualitativos y = Cuantitativos  Cualitativos  Cualitativos y

de datos cuantitativos y cuantitativos
cuantitativos
Datos Datos Datos de la Datos de la Datos de
basicos personales empresa empresa actividades y
requerimientos
Datos Datos de Datos de Datos de
médicos requerimientos  facturacion facturacion
Datos Datos
bancarios empresariales
Datos
profesionales
Destinatario Hospital Plastilimpio  Plastilimpio Administraciones
publicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.2.4. Encargados de los tratamientos

Tabla 7

Encargado de Tratamiento

Encargado de tratamiento

Empresa o Proveedor Actividad
Omar Trujillo Proveer certificaciones
Textiquim Servicio de fiscalizacion y
contabilidad

3.3. Registro de dispositivos

Tabla 8

Registro de dispositivos

Registro de dispositivos

Dispositivos  Cantidad Area Observacion
Ordenador 2 Administrativa
portatil
Biométrico 1 Administrativa y
operaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Registro de dispositivos

Dispositivos Cantidad Area Observacion
Teléfono 90 Administrativa y Personal
movil operaciones
Router 1 Administrativa y
operaciones
Balanza 1 Operaciones Calibracion cada
digital 3 meses

3.4. Registro de sistemas de informacion (software, seguridad, etc.)

Tabla 9

Registro de sistemas de informacion

Registro de sistemas de informacion

Antivirus Cortafuegos Antispyware Antimalware
Software Microsoft office Windows 10  Google

Chrome

Los ordenadores portatiles con los cuales la empresa Plastilimpio S.A. desarrolla sus

actividades, tiene clave de seguridad para su ingreso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Los datos del personal se mantienen actualizados como hoja informativa en el Microsoft
office. Adicional se tiene un respaldo de todas las carpetas en formato pdf, en la nube, la cual solo

tiene acceso personal de talento humano.

3.5. Registro de personal
3.5.1. Con acceso a datos

Tabla 10

Con acceso a Datos

Con acceso a datos

Supervisor/a  Responsable
de Talento
Humano

3.5.2. Sin acceso a datos

Tabla 11

Sin acceso a Datos

Sin acceso a datos

Auxiliarde  Bodeguero/a Técnico
limpieza de

hospitalaria Diluciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.6. Registro de prestadores de servicios
3.6.1. Con acceso a datos catalogados
No existe.
3.6.2. Sin acceso a datos catalogados
La empresa Textiquim al ser el tnico proveedor de insumos solo maneja datos de

requerimiento en la parte de logistica.

3.7. Sistema de captacion de imagenes y audio
Plastilimpio S.A. no cuenta con sistema de videovigilancia.
3.8. Dispositivos medidas de seguridad

Dispositivos pertenecientes a Plastilimpio S.A:

e Computadoras para ingreso de datos de limpieza y turnos

e Teléfonos moéviles corporativos

e Terminales biométricas para ingreso/salida del personal

3.8.1. Analisis de las medidas de seguridad de los dispositivos
o Contrasefas individuales para acceso a computadoras
e Antivirus basico instalado en dispositivos con su respectiva licencia

o Registro manual de entradas y salidas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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o Supervision visual de cumplimiento

3.8.2. Propuesta de mejora de las medidas de seguridad
e Implementacion de doble autenticacion en computadoras y terminales
e Antivirus corporativo con control remoto y actualizaciones automadticas
e Restriccion de acceso a datos sensibles mediante perfiles diferenciados
e Capacitacion del personal en el uso seguro de los dispositivos

e Contar con copias de seguridad debidamente protegidos

3.9. Puestos de trabajo

e Personal de limpieza

e Supervisor operativo

e Administrador de zona

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L vIDE

Powarad by
Arizona State University

N
CAMPUS

3.9.1. Analisis de las medidas de seguridad de cada puesto de trabajo, segun la
informacion tratada

Tabla 12

Andlisis de las medidas de seguridad de cada puesto de trabajo

Puesto Riesgos identificados =~ Medidas actuales Propuestas de mejora

Personal de Exposicion a Entrega de EP], Evaluaciones periodicas,
limpieza quimicos, resbalones, sefializacion, Check Lists digitales,

equipos mal usados induccion basica  seguimiento desde software
Supervisor Manejo de Uso de carpetas Migracion a sistema digital

operativo informacion fisicas con clave con respaldo en la nube

confidencial del
personal
Administrador Acceso areportesy  Uso de computadora ~ Implementar control de
de zona datos sensibles con clave acceso por roles y

monitoreo de sesiones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.9.2. Acuerdo de confidencialidad

Entre:
Plastilimpio S.A., con RUC: , con domicilio en , Quito, Ecuador,
representada legalmente por su Gerente General, Sr./Sra. , en

adelante “La Organizacion”.

Y:

El(la) trabajador(a) Sr./Sra. , con cédula de
1dentidad Nro. , domiciliado en ,
quien desempeiia el cargo de en las instalaciones de

Plastilimpio S.A., en adelante “El Trabajador”.

1. Actividad de tratamiento y acceso a datos
El Trabajador, en cumplimiento de sus funciones laborales, tendréa acceso a datos
personales, operativos y de seguridad relacionados con: Personal interno de Plastilimpio S.A.,
Informacion institucional del Hospital Enrique Garcés, Registros de actividades, ubicaciones,

horarios y desempefio de tareas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2. Obligacion de confidencialidad.
El Trabajador se compromete a mantener el mas estricto deber de confidencialidad y
reserva sobre toda informacion a la que acceda durante su relacion laboral, incluso después de
finalizada esta. Queda prohibido divulgar, comunicar, reproducir o hacer uso indebido de dicha

informacion.

3. Obligacion de cumplimiento de medidas de seguridad.
El Trabajador se obliga a cumplir con todas las medidas de seguridad técnicas y
organizativas establecidas por Plastilimpio S.A., conforme a la normativa vigente y a los

lineamientos del Sistema de Gestion bajo la norma ISO 45001 e ISO 27001.

4. Consecuencias de vulnerar las obligaciones.
La vulneracion de las obligaciones de confidencialidad o seguridad dara lugar a la
aplicacion de sanciones disciplinarias, que podran incluir la terminacion del contrato de trabajo y

la interposicion de acciones legales por dafios y perjuicios.

5. Finalidad y uso de los datos del trabajador por parte de la organizacion.
Los datos personales del Trabajador seran recogidos con la unica finalidad de gestionar su
relacion laboral, realizar controles operativos, cumplir con normativas legales, gestionar la

seguridad y salud en el trabajo, y fines administrativos internos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6. Tiempo de almacenamiento de los datos.
Los datos personales del Trabajador seran almacenados durante el tiempo que dure la

relacion laboral y hasta un maximo de cinco (5) afios posteriores.

7. Ejercicio de derechos del trabajador.
El Trabajador podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,

limitacion o portabilidad dirigiendo una solicitud en las oficinas administrativas de la empresa.

8. Sistemas de videovigilancia.
Se informa al Trabajador que las instalaciones cuentan con sistemas de videovigilancia

con fines de seguridad. Las imdgenes se almacenan por un periodo maximo de 30 dias.

9. Sistemas de localizacion GPS.
Los vehiculos de la empresa y algunos dispositivos cuentan con sistemas de localizacion

GPS que permiten conocer rutas, tiempos y desplazamientos del personal.

10. Cesion de datos con fines laborales.

El Trabajador autoriza que sus datos laborales y operativos sean compartidos con las
entidades que la empresa Plastilimpio S.A. tenga como finalidad prestar el servicio de soluciones
integrales de limpieza e higiene, en tanto esta informacion sea necesaria para el cumplimiento de
funciones y protocolos de SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En Quito, a de del 2025

Firma del Trabajador

Nombre

ClI

Firma Plastilimpio S.A.

Nombre del representante

Cargo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.10. Encargado del tratamiento

Textiquim y Omar Trujillo (proveedor de las certificaciones).

3.10.1. Contrato E. Tratamiento.

Entre las partes:

Responsable del Tratamiento.

Nombre/Razon social: PLASTILIMPIO S.A.

RUC: 1792092108001

Direccién: Carcelén alto calle: Vicente Duque Numero N77-443
Representante legal: Sr./Sra. Paulina Rosania

Teléfono: 0968618467

Encargado del Tratamiento.

Nombre completo: Sr./Sra.

Cargo:

Cédula de Identidad:

Correo:

Teléfono:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. Objeto del contrato.
Establecer las condiciones bajo las cuales el Encargado del Tratamiento accedera,
procesard y gestionara los datos personales por cuenta del responsable, cumpliendo estrictamente

lo establecido en las leyes aplicables.

2. Duracion.
Este contrato tendra una duracion igual al tiempo en que el Encargado mantenga relacion

contractual o laboral con Plastilimpio S.A. o hasta que se indique lo contrario por medio formal.

3. Naturaleza del tratamiento.
El tratamiento implicara el acceso, consulta, registro, actualizacion, almacenamiento y

transmision de datos personales y laborales del personal operativo de Plastilimpio S.A.

4. Finalidad del tratamiento.
Gestion operativa de personal, cumplimiento de protocolos de seguridad y salud, y

generacion de reportes para las empresas o entidades pertinentes.

5. Tipo de datos tratados.
Datos de identificacion, laborales, salud laboral, biométricos (huellas), datos de

facturacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6. Transferencia de Datos
Transferencia internacional: No se contempla, salvo obligacion legal expresa o

consentimiento adicional del titular

7. Instrucciones para el tratamiento.
El Encargado tratard los datos solo bajo instrucciones del responsable, no usara los datos

para fines propios y mantendra confidencialidad.

8. Categoria de interesados.
Empleados de Plastilimpio S.A., subcontratistas autorizados y personal operativo en el

Hospital Enrique Garcés.

9. Obligaciones del Encargado del Tratamiento.
Cumplir medidas de seguridad, garantizar confidencialidad, notificar incidentes,

colaborar con el responsable y no subcontratar sin autorizacion.

10. Obligaciones del responsable del Tratamiento.
Proporcionar instrucciones claras, supervisar cuamplimiento, facilitar recursos y gestionar

derechos de los interesados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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11. Medidas ante una brecha de seguridad.
El Encargado notificara al responsable dentro de 24 horas y colaborara en la mitigacion y

comunicacion del incidente.

12. Finalizacion de la relacion.
El Encargado devolvera o eliminara los datos, firmara acta de entrega/eliminacion y
mantendra confidencialidad tras finalizar el contrato.

Firmado en Quito, a de del 2025

Firma del responsable del Tratamiento

Nombre:

Cargo:

Firma:

Firma del Encargado del Tratamiento
Nombre:
C.I.:

Firma:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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12. Finalizacion de la relacion.

El Encargado devolvera o eliminara los datos, firmara acta de entrega/eliminacion y
mantendra confidencialidad tras finalizar el contrato.

Firmado en Quito, a de del 2025

Firma del responsable del Tratamiento

Nombre:

Cargo:

Firma:

Firma del Encargado del Tratamiento
Nombre:
C.l.:

Firma:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.11.  Analisis Web
3.11.1. Analisis, configuracion y Politica de cookies.
Situacion actual:

URL: https://plastilimpio.com.ec/

e Lapagina web de Plastilimpio es nueva, con organizacion y contenido inicial.

e Problemas actuales: No es posible visualizar el banner de gestion de cookies al momento
de acceder al sitio web, lo que supone un incumplimiento de la normativa de cookies y
proteccion de datos. También encontramos un problema visible en el certificado que se
encuentra en la web de Plastilimpio S.A el cual cuenta con un periodo de validez muy
corto.

Recomendaciones de mejora:

o Implementar un banner de consentimiento de cookies visible al ingresar a la web, el cual

nos permita:

o Aceptar a todas las cookies.
o Rechazar todas las cookies.

o Configurar preferencias (cookies técnicas, analiticas, de marketing).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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o Completar una politica de cookies clara, accesible desde el banner y en el pie de pagina.
o Habilitar registro del consentimiento del usuario para auditorias de cumplimiento.
e Aumentar el tiempo de validez del certificado SSL/TLS

o Ejemplo de cookies en sitio web:

Figura 6

Modelo de cookies

gob ec o 3%
Creemos que sus datos son de su propiedad y respaldamos su derecho a la privacidad y a la transparencia.
Elija un nivel de acceso a los datos y su duracion para elegir como utilizamos y compartimos sus datos.

/ N\
@ Oro @ Platino ( 1 mes v)
N

Maximo nivel de privacidad. Acceso a los datos solo para las operaciones necesarias en el sitio. Datos compartidos con terceros para garantizar que el sitio sea seguro y que funcione
en su dispositivo

S— Guardar mis preferencias

Nota. Adaptado de Ejemplo de Cookies, de Superintendencia de Proteccion de datos

Personales, 2024, SPDP. (https://spdp.gob.ec)

3.11.2. Formulario de contacto, newsletter, trabaja conmigo, registro.

Situacion actual:

e Al momento de navegar por el sitio web no es posible visualizar algun tipo de formulario.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Recomendaciones de mejora:

e Anadir los siguientes formularios:
o Contacto: Para consultas generales.
o Newsletter: Con suscripcion voluntaria.
o Trabaja con nosotros: Recepcion de curriculums.

o Area de clientes/registro: Para empresas que deseen contratar servicios de

Plastilimpio S.A.
e Los formularios deberén incluir:
o Casilla de aceptacion explicita de la politica de privacidad (no remarcada).
o Enlace directo a la politica de privacidad.
o Informacién sobre el Delegado de Proteccion de Datos (DPD).
o Finalidad y duracién del tratamiento de datos.

3.11.3. Avisos legales
Situacion actual:

e No se localizan los Avisos Legales, Politica de Privacidad ni Politica de Cookies.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Recomendaciones de mejora:

e Anunciar en el pie de pagina enlaces a:

o Aviso Legal: Informacion de empresa, RUC, direccion, responsabilidad de

contenidos.

o Politica de Privacidad: Detalle de los tratamientos de datos, derechos ARCO,

contacto del DPD.

o Politica de Cookies: Informacion clara y opciones de gestion.

3.12. Medidas de seguridad
Al momento no se cuenta con un gestor web definido por lo cual se adoptaran medidas de
mejora, aprovechando que el sitio Web de Plastilimpio S.A es nuevo y se encuentra en fase de

desarrollo.

3.12.1. Analisis, uso y medidas de seguridad en el uso de navegadores.

Se recomienda:

e Hay que asegurar que el sitio web es completamente compatible y seguro en navegadores

principales (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

e Exigir el uso de HTTPS en toda navegacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Desactivar funciones inseguras de navegador (pop-ups no autorizados, contenido mixto).
3.12.2. Hosting y Servidores
3.12.2.1. Medidas de seguridad

Se recomienda:

Para el alojamiento web (hosting) y la infraestructura de servidores donde opera la pagina

web de Plastilimpio S.A. debe garantizar altos niveles de proteccion y privacidad de los datos.

Las principales medidas de seguridad que se deben implementar son:

o Uso obligatorio de HTTPS:
Todo el trafico web debe estar cifrado mediante un certificado SSL/TLS valido y

actualizado.

o Backups automaticos y cifrados:
Realizar copias de seguridad diarias de toda la informacion critica (web, bases de datos,

correos), con almacenamiento cifrado.

o Firewall de Aplicaciones Web (WAF):
Proteccion activa contra ataques comunes como inyeccion SQL, XSS, fuerza bruta y

denegaciones de servicio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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¢ Actualizacion constante de sistemas:

o Parcheo inmediato de sistemas operativos y software del servidor (Apache,

Nginx, PHP, MySQL, etc.).

o Uso de versiones seguras y soportadas.

e Autenticacion fuerte en panel de control:

Contrasefias robustas y doble autenticacion (2FA) para acceso al panel de hosting y

administracion de servidores.

e Segmentacion de servidores:
Separar servicios criticos en entornos aislados para minimizar riesgos (por ejemplo,

separar servidor web y servidor de base de datos).

e Monitorizacion continua y alertas de seguridad:

o Monitorear el trafico, accesos, logs y eventos inusuales en tiempo real.

o Alertas automaticas ante intentos de intrusion.

e Plan de recuperacion ante desastres:

Definir procedimientos claros de restauracion en caso de incidentes graves.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.12.2.2. Prestadores de servicio
Situacion actual:
La pagina web de Plastilimpio S.A. opera con un proveedor externo de hosting que

permite conexion segura HTTPS mediante certificado SSL.

Criterios que debe cumplir el proveedor de hosting:

o Certificaciones de seguridad:

o ISO/IEC 27001 (gestion de la seguridad de la informacion).
o ISO/IEC 27018 (proteccion de datos personales en la nube).

o Cumplimiento con el Reglamento General de Proteccion de Datos.

e Ubicacion de los servidores:

o Servidores situados en Ecuador o en paises que garanticen niveles adecuados de

proteccion de datos.

o Silos servidores estan fuera del pais, debe haber cldusulas contractuales que

aseguren la proteccion de datos conforme a la LOPDP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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o Contrato de Encargo de Tratamiento de Datos:

El proveedor de hosting debe firmar un contrato en el que se comprometa a tratar los
datos exclusivamente por cuenta de Plastilimpio S.A. y conforme a las instrucciones de la

empresa.

e Soporte técnico 24/7:

Canales claros de soporte para la gestion de incidentes.

3.12.3. Gestores de correo electronico
3.12.3.1. Medidas de seguridad

Se recomienda:

Dado que el correo electronico corporativo es uno de los principales enfoques de ataque y
fuga de informacion. Para Plastilimpio S.A., es fundamental asegurar su proteccion mediante las

siguientes medidas:

¢ Cifrado de extremo a extremo:
Todo el contenido de los correos debe estar cifrado, tanto durante la transmision como en

almacenamiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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o Autenticacion de doble factor (2FA):
Se requiere doble autenticacion para todos los accesos a cuentas de correo, especialmente

para usuarios que gestionan datos sensibles.

o Filtrado avanzado de amenazas:

o Filtro de spam, antiphishing y antimalware activo.

o Analisis automatico de adjuntos y enlaces en los correos entrantes.

o Politica de contraseiias seguras:

o Uso obligatorio de contrasefias robustas (minimo 12 caracteres, combinando

mayusculas, mintsculas, nimeros y caracteres especiales).

o Cambio de contraseiias cada 90 dias.

3.12.3.2. Prestadores de servicios
Plastilimpio S.A. deberia utilizar un prestador de servicios de correo electronico que
cuente con certificaciones internacionales de seguridad como ISO 27001, ISO 27018, SOC 2, y

cumplimiento de normativas de proteccion de datos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo 4: Plan Director De Seguridad

4. Descripcion De Lo Que Es Un Plan Director De Seguridad Y Los Beneficios Para La
Empresa
El Plan Director de Seguridad (PDS) es un instrumento de planificacion estratégica que
define las directrices, objetivos y proyectos necesarios para garantizar la seguridad de la
informacion en una organizacion. Su funcion es establecer una hoja de ruta clara para proteger
los activos digitales y minimizar los riesgos asociados a la gestion de datos.
Beneficios para Plastilimpio S.A.:
e Megjora en la proteccion de datos sensibles (personales, médicos, laborales).
e Fortalecimiento de la confianza institucional con el Hospital Enrique Garcés.
e Reduccion de vulnerabilidades técnicas y humanas.
e Cumplimiento de la normativa vigente en proteccion de datos (Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales).
e Estandarizacion de controles de seguridad informatica.
4.1. Check List PDS.
A continuacidn, se incluyen una serie de controles para revisar el cumplimiento de la
politica de seguridad en lo relativo al Plan Director de Seguridad.
Los controles se clasifican en dos niveles de complejidad:
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Basico (B)

Avanzado (A)

El esfuerzo y los recursos necesarios para
implantarlo son asumibles.

Se puede aplicar a través del uso de
funcionalidades sencillas ya incorporadas en
las aplicaciones mas comunes.

Se previenen ataques mediante la instalacion

de herramientas de seguridad elementales.

El esfuerzo y los recursos necesarios para
implantarlo son considerables.
Se necesitan programas que requieren

configuraciones complejas.

Se pueden precisar mecanismos de

recuperacion ante fallos.

Los controles podran tener el siguiente alcance:

e Procesos (PRO): aplica a la direccion o al personal de gestion.

e Tecnologia (TEC): aplica al personal técnico especializado.

e Personas (PER): aplica a todo el personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nivel Alcance

Control

A PRO
A PRO
A PRO
A PRO
B PRO
A PRO
A PRO

Analizar la situacion actual de la empresa.

Analizas detalladamente la situacion actual de la empresa para poder
acometer un Plan director de Seguridad.

Alinear el PDS con la estrategia de la empresa.

Tienes en cuenta la estrategia empresarial en su conjunto a la hora de
disefiar el Plan Director de Seguridad.

Definir los proyectos a ejecutar.

Estableces y defines en detalle las acciones concretas para alcanzar los
niveles de seguridad deseados

Clasificar y priorizar los proyectos.

Agrupas y clasificas las acciones a ejecutar con el fin de priorizar
aquellas que nos proporcionen mayores beneficios con relacion a su
coste.

Aprobar el PDS.

Apruebas y publicas la version definitiva del PDS.

Ejecucion del PDS

Pones en marcha los proyectos acordados para alcanzar los objetivos de
ciberseguridad definidos.

Certificacion en seguridad.

Consideras la implantacion de un proceso de certificacion que acredite
el sistema de gestion de la seguridad de tu empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En la actualidad, Plastilimpio S.A. no ha desarrollado ni implementado un Plan Director
de Seguridad (PDS). No se ha llevado a cabo un analisis formal que permita conocer con
precision la situacion de la empresa en materia de seguridad, lo que dificulta la toma de
decisiones estratégicas y la planificacion adecuada de medidas de proteccion.

Tampoco se ha considerado la alineacién de un eventual PDS con los objetivos generales
de la empresa, lo que implica una desconexion entre la gestion de la seguridad y la estrategia
corporativa. No existen proyectos definidos que apunten al fortalecimiento de la seguridad
organizacional, y, en consecuencia, no se han establecido criterios para su clasificacion o
priorizacion.

A la fecha, la empresa no cuenta con una version aprobada del PDS, ni ha iniciado la
ejecucion de acciones encaminadas a mejorar su postura frente a los riesgos de seguridad,
particularmente en el ambito digital. Ademas, no se han implementado procesos de certificacion
que respalden o acrediten la existencia de un sistema de gestion de seguridad formalizado.

En conjunto, este panorama refleja una carencia significativa en cuanto a planificacion,
implementacion y control en temas de seguridad.

4.1.1. Analisis de la situacion actual de la empresa.

Actualmente, Plastilimpio S.A. despliega sus operaciones en el ambito de la limpieza

hospitalaria, una labor de vital importancia que, sin embargo, se desarrolla sin el respaldo de un

marco estructurado para la salvaguarda de su informacion. Esta carencia se manifiesta de manera

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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palpable en el dia a dia: la dependencia creciente de herramientas digitales, como dispositivos
moviles y plataformas en linea, para tareas tan sensibles como el control de asistencia del
personal, el registro de incidencias o la propia gestion administrativa, expone a la organizacion a
un abanico de vulnerabilidades.

En un mundo donde los incidentes de ciberseguridad son una constante, no tener un plan
de contingencia documentado es como navegar sin brijula en una tormenta; deja a Plastilimpio
S.A. a merced de eventos imprevistos, con la consecuente incertidumbre sobre la continuidad de
sus servicios esenciales.

4.1.2. Plan estratégico en materia tecnoldgica.

Al presente, Plastilimpio S.A. no cuenta con un plan estratégico formalizado en materia
tecnologica. Las decisiones relacionadas con tecnologia y sistemas suelen adoptarse de forma
reactiva, priorizando la operatividad diaria y la continuidad del servicio, especialmente en un
entorno tan exigente como el hospitalario. Esta realidad ha generado ciertas brechas en la gestion
de la informacion, la seguridad digital y el uso controlado de dispositivos y plataformas.

La confeccion e implementacion del Plan Director de Seguridad (PDS) responde
precisamente a la necesidad de superar estas debilidades. Con este plan se busca establecer una
vision estratégica en torno a la seguridad de la informacidn, alineada a los objetivos de calidad,

confianza y cumplimiento normativo de la empresa. El PDS permitird ordenar y priorizar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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iniciativas, adoptar controles técnicos y organizativos adecuados, e instaurar una cultura de
seguridad en todos los niveles operativos.
4.2. Verificacion de controles.

Esta evaluacion de controles permite realizar una comprobacion de distintos controles de
seguridad para tener en cuenta en cualquier organizacion. Para completar la tabla inferior, en
cada pregunta se debera seguir la siguiente informacion:

e Respuesta: Describir brevemente la situacion actual de la organizacion en relacion
con el aspecto evaluado.
e Responsable: Nombre del responsable que ha realizado la evaluacion.

e Fecha: Fecha en la que se realizd la evaluacion del control.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Verificacion De Controles De Seguridad
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VERIFICACION DE CONTROLES DE SEGURIDAD

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha
ID 0001 (La organizacion ha definido un documento No, actualmente la empresa se Sistemas de Gestion 29/4/2025
con la politica de seguridad de la encuentra implementando toda la de Calidad
informacion? politica de seguridad de la
informacion
ID 0002 ;La politica de seguridad de la informacion se No, Debido a que se encuentraen  Sistemas de Gestion 29/4/2025
revisa periddicamente? proceso de su creacion de Calidad
ID 0003 ;Se han definido las responsabilidades en Si, Se ha designado a un equipo de  Sistemas de Gestion ~ 29/4/2025
materia de seguridad de la informacién? trabajo dentro del area de gestion de Calidad
de calidad
ID 0004 ;Existe un Comité de Seguridad encargado de No, por el momento se encuentra Sistemas de Gestion 29/4/2025

la gestion de los temas relativos a la
seguridad de la informacion?

en su elaboracion

de Calidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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VERIFICACION DE CONTROLES DE SEGURIDAD

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha
ID 0005 ;Los contratos y acuerdos con terceras partes  Si, La empresa revisa con la parte  Jefe de recursos 29/4/2025
tienen en consideracion los requisitos de juridica que se respeten los humanos
seguridad de la organizacion? requisitos.
(Confidencialidad, propiedad intelectual,
etc.).
ID 0006 (Se dispone de un inventario de activos? Si, La empresa maneja una lista de  Jefe de almacén 29/4/2025

comprobacion para inventariar
todos sus activos.

ID_0007 ;Se ha definido quien es el responsable de los  Si, El area de bodega. Jefe de almacén 29/4/2025
activos?
ID 0008 ;Se comprueban las referencias de todos los  Si, Esto se lo realiza ya sea Jefe de recursos 29/4/2025
candidatos a empleo? mediante medios de comunicacion  humanos
o el mecanizado del IESS
ID 0009 /Se han implantado perimetros de seguridad  Si, En la entrada se encuentra un Sistemas de Gestion 29/4/2025
(paredes, puestos de recepcion, entradas guardia adicional se cuenta con un  de Calidad

controladas por tarjeta) para proteger las dreas equipo biométrico
de acceso restringido?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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VERIFICACION DE CONTROLES DE SEGURIDAD

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha

ID 0010 ;Los equipos TIC criticos de la organizacion ~ No, la empresa se encuentra por Sistemas de Gestion ~ 29/4/2025
estan ubicados en salas de CPD? implementar. de Calidad

ID 0011 ;Se han definido y documentado los No, se encuentran en Sistemas de Gestion 29/4/2025
procedimientos operacionales TIC? procedimiento de implementacion ~ de Calidad

ID 0012 ;Las copias se seguridad se realizan No, sin embargo, si existen copias  Sistemas de Gestion 29/4/2025
regularmente de acuerdo con la politica de de backup de toda la informacion de Calidad
backup establecida?

ID 0013 ;Se verifica regularmente la correcta Si, Periédicamente el jefe de Jefe de recursos 29/4/2025
realizacion de las copias se seguridad? talento humano se encuentra humanos

supervisando que la informacion de
back up se encuentre correcta

ID 0014 ;Se monitoriza y registra la actividad y el No, actualmente la empresa se Sistemas de Gestion ~ 29/4/2025
estado de los equipos criticos TIC? encuentra implementando toda la de Calidad
politica de seguridad de la
informacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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VERIFICACION DE CONTROLES DE SEGURIDAD

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha
ID 0015 ;Se registran las actividades de los Si, mediante un drive de la Sistemas de Gestion ~ 29/4/2025
administradores y operadores de sistema? empresa. de Calidad
ID 0016 (Se ha definido una sistematica para la Si, solo los jefes de departamento Sistemas de Gestion 29/4/2025
asignacion y uso de privilegios en el sistema? tienen acceso a la informacion de Calidad

ID 0017 ¢Se ha definido, documentado e implantado No, las contrasefas en la actualidad Sistemas de Gestion 29/4/2025

un proceso formal para la asignacion de son creadas personalmente por los  de Calidad
contrasefias? empleados

ID 0018 ;Se exige a los usuarios que sigan buenas Si, mediante la firma del contrato y ~ Sistemas de Gestion 29/4/2025
practicas en materia de seguridad en la sus clausulas de Calidad
seleccion y uso de contrasenas?

ID 0019 (Los usuarios se aseguran de proteger los Si, cuando se acaba de realizar las  Jefe de operaciones 29/4/2025
equipos desatendidos? ((Ej. bloqueando o actividades cada persona apaga o
cerrando la sesion? bloquea su equipo.

ID 0020 (Las cuentas de usuario del sistema son No, se encuentran en Sistemas de Gestion ~ 29/4/2025
unipersonales o por el contrario existen procedimiento de implementacion  de Calidad

cuentas genéricas de usuario?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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VERIFICACION DE CONTROLES DE SEGURIDAD

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha

ID 0021 ;Se controla la instalacion de software en No, se encuentran en Sistemas de Gestion ~ 29/4/2025
sistemas en produccion? procedimiento de implementacion  de Calidad

ID 0022 ;Existe un proceso formal para la gestion de ~ No, se encuentran en Sistemas de Gestion 29/4/2025
las vulnerabilidades técnicas de los sistemas  procedimiento de implementacion  de Calidad
en uso?

ID 0023 ;Se ha definido, documentado e implantado No, se encuentran en Sistemas de Gestion 29/4/2025
un proceso formal para la gestion de los procedimiento de implementacion  de Calidad
incidentes de seguridad?

ID 0024 ;Se ha desarrollado un proceso de gestion Si, mediante el back up de Sistemas de Gestion 29/4/2025
para la continuidad del negocio? informacion y back up del de Calidad

personal.

ID 0025 ;Se han definido, documentado e implantado  Si, Debido a que el servicio debe Sistemas de Gestion 29/4/2025
planes de continuidad de negocio? de ser continuo 24/7 de Calidad

ID 0026 /Los planes de continuidad de negocio se Si, debido a que por el tipo de Sistemas de Gestion 29/4/2025

revisan y prueban formalmente?

servicio que la empresa brinda no
es posible dejar de dar continuidad

de Calidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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VERIFICACION DE CONTROLES DE SEGURIDAD

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha

ID 0027 ;Todos los requisitos relevantes de caracter Si, mediante la firma de contrato Recursos Humanos 29/4/2025

legal se mantienen identificados? con el Hospital y con los junto al departamento
empleados. juridico

ID 0028 ;Se han implementado procedimientos para No, se encuentran en Recursos Humanos 29/4/2025
asegurar el cumplimiento de los requisitos procedimiento de implementacion  junto al departamento
relevantes de caracter legal? juridico

ID 0029 ;Se han establecido e implantado No, se encuentran en Recursos Humanos 29/4/2025
procedimientos para la proteccion y procedimiento de implementacion  junto al departamento
privacidad de la informacion desde un punto juridico
de vista legal?

ID 0030 ;Se verifican los sistemas de informacion No, se encuentran en Recursos Humanos 29/4/2025
regularmente para comprobar su adecuacion a  procedimiento de implementacion  junto al departamento
los estandares de seguridad implementados? juridico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.3. Inventario de activos.

Esta tabla es una aproximacion sencilla a un inventario de activos de la organizacion,

para llevar un control basico de los activos gestionados, asi como de sus responsables, ubicacion,

y otras caracteristicas relevantes. La descripcion de los campos es la siguiente:

Identificador: Codigo que permite identificar de forma univoca el activo.
Nombre: Nombre del activo. Se recomienda asignar nombres a los activos de
forma que su identificacion sea intuitiva.

Descripcion: Breve descripcion sobre el activo o sobre las funciones que éste
desempeiia.

Responsable: Nombre del responsable del activo. Se puede tratar de una persona
concreta o de un departamento.

Tipo: El campo tipo se utiliza para clasificar los activos. Resulta conveniente
distinguir si el activo es fisico o si es logico (intangible).

Ubicacion: Indica donde esta ubicado fisicamente el activo.

Critico: Campo que indica si el activo juega un papel fundamental /

imprescindible (critico) para la organizacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 16

Inventario de Activos

INVENTARIO DE ACTIVOS
Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacion Critico
Lum_ 0001 Luminémetro 01 Magquinaria para medir carga Dpto. Servidor Bodega Hospital  Si
(Operaciones) bacteriana después de una Operaciones.  (fisico) Enrique Garcés
desinfeccion
Lum_ 0002 Luminémetro 02 Magquinaria para medir carga Dpto. Servidor Bodega Hospital — Si
(Operaciones) bacteriana después de una Operaciones.  (fisico) Enrique Garcés
desinfeccion
Bal 0001 Balanza 01 Maquina para pesar los desechos Dpto. Servidor Bodega Hospital — Si
(Operaciones) biologico-infecciosos, ya que los Operaciones.  (fisico) Enrique Garcés

mismos representan para su

tratamiento un valor econdmico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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INVENTARIO DE ACTIVOS
Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacion Critico
Comp 0001 Computadora 01  En ella se realizan diversas Dpto. Servidor Bodega Hospital ~ Si
(Operaciones) actividades: informes, oficios, Operaciones.  (fisico)  Enrique Garcés

recoleccion de informacion, etc.
Comp_0002 Computadora 02  En ella se realizan diversas Dpto. Servidor Bodega Hospital — Si
(Operaciones) actividades: informes, oficios, Operaciones.  (fisico) Enrique Garcés
recoleccién de informacion,
inventario de bodega, etc.
Imp 0001 Impresora 01 Se realiza impresiones de Dpto. Servidor Bodega Hospital ~ Si
(Operaciones) documentacion solicitada por el Operaciones.  (fisico) Enrique Garcés
cliente, adicional de bitacoras de uso
cotidiano.
Relojbio 0001 Reloj Biométrico Control de asistencia del personal Dpto. Servidor Bodega Hospital  Si

(Operaciones) Operaciones.  (fisico) Enrique Garcés

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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INVENTARIO DE ACTIVOS
Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacion Critico
Router 0001  Router Permite la conexion a internet para el Dpto. Servidor Bodega Hospital ~ Si
(Operaciones) desarrollo de diversas actividades Operaciones.  (fisico)  Enrique Garcés
Disco Ext Disco externo funcion principal es guardar Dpto. Servidor Bodega Hospital — Si
0001 (Operaciones) archivos, documentos. Adicional de =~ Operaciones.  (fisico) Enrique Garcés

proteger y tener respaldo de

informacion.
Pag.  Web Péagina Web Brindar informacion de los diversos ~ Dpto. Gestion  Servidor  Internet Si
0001 (Servicios) productos y servicios de la empresa  de calidad (Virtual)

Plastilimpio S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.3.1. Analisis de Riesgos. (Inventario de activos).
Para realizar la presente tabla se ha considerado los siguientes parametros:
RIESGO = PROBABILIDAD x IMPACTO
(Escala: 1 = bajo, 2 = medio, 3 = alto)

Tabla 17

Andlisis de Riesgos - Inventario de Activos

Analisis de Riesgos — Inventario de Activos

Identificador Nombre Amenazas Prob. Impacto Riesgo
Lum 0001  Luminémetro Dafio por humedad o mal 2 2 4
01 almacenamiento
(Operaciones) Mal uso por personal no 2 3
capacitado
Lum 0002  Luminometro Falla por falta de calibracion 2 3
02 periddica
(Operaciones)
Bal 0001 Balanza 01 Error de lectura por sobrecarga 2 3
(Operaciones) o mal uso
Dafio por exposicion a liquidos 1 2 2
COITOS1VOS
Comp 0001  Computadora Infeccion por malware o USB 2 3
01 externos
(Operaciones) Pérdida de informacion por 2 3
fallo de disco
Comp 0002 Computadora Uso indebido o acceso no 2 3
02 autorizado
(Operaciones)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Analisis de Riesgos — Inventario de Activos

Identificador Nombre Amenazas Prob. Impacto Riesgo
Imp 0001 Impresora 01  Atasco o dafio mecanico 2 2 4
(Operaciones) frecuente
Exposicion de documentos 2 3
sensibles
Relojbio 0001 Reloj Falla técnica que impide el 1 3 3
Biométrico control de asistencia
(Operaciones) Robo de datos biométricos o 2 3

manipulacion de registros
Router 0001  Router Acceso no autorizado 2 2 4
(Operaciones) (intrusiones)

Disco Ext Disco externo  Pérdida o robo del dispositivo 1 3 3
0001 (Operaciones)

Pag. Web Péagina Web Fugas de informacion 2 2 4
0001 (Servicios)

El analisis de riesgos, enfocada en el inventario de activos del 4rea de operaciones del
Hospital Enrique Garcés, desvela un panorama de considerable vulnerabilidad, donde una
proporcion significativa de los equipos esenciales opera bajo niveles de riesgo que oscilan entre
moderados y elevados. Resulta particularmente alarmante la concentracion de riesgos altos en
activos de importancia critica como los Lumindmetros, instrumentos vitales para la verificacion
de la esterilidad post - desinfeccion, las balanzas, las computadoras, las impresoras y el reloj
biométrico. Esta situacién no solo acentua una profunda dependencia tecnoldgica para la

ejecucion de tareas operativas sumamente sensibles, como la precisa medicion bacteriana o la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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gestion y control de asistencia del personal, sino que cualquier disrupcién o compromiso en la
operatividad de estos dispositivos podria desencadenar una cascada de impactos negativos,
afectando la calidad, la seguridad y la continuidad ininterrumpida de los servicios asistenciales
del hospital.
4.4. Analisis de riesgos
Este documento permite realizar un andlisis de riesgos sencillo en base a una escala de
probabilidad e impacto de tres niveles. Instrucciones:
e Determinar el riesgo aceptable por la organizacion, e indicarlo en la pestana
"Tablas AR".
o Identificar los activos criticos de la organizacion.
e Identificar las amenazas que aplican a cada uno de los activos criticos, segun la
pestafia "Catalogo Amenazas".
e Establecer la probabilidad y el impacto de que dicha amenaza se materialice,
segun los valores de la pestafia "Tablas AR".
e Establecer medidas para aquellos riesgos que superen el riesgo aceptable

indicado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Campos de la tabla:
e Activo: Nombre del activo sobre el que se evalua el riesgo.
e Amenaza: Descripcion de la amenaza a la que esta expuesta el activo.
e Probabilidad. Probabilidad de materializacion de la amenaza.
e Impacto. Impacto derivado de la materializacion de la amenaza.

e Riesgo. Valor de riesgo resultante.

Tabla 18

Andlisis de Riesgos.

ANALISIS DE RIESGOS
Activo Amenaza Prob. Impacto  Riesgo
Ordenador(es) Fuga de informacion Bajo (1) Medio (2) 2
Ordenador(es) Corte del suministro Bajo (1) Bajo (1)
eléctrico

Ordenador(es) Pérdida de equipos Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Robo Bajo (1) Medio (2) 2
Conexion a Internet e Desastres naturales Bajo (1) Alto (3) 3
incluso wifi

Conexion a Internet e Fuga de informacion Medio (2) Medio (2) 4

incluso wifi

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANALISIS DE RIESGOS
Activo Amenaza Prob. Impacto  Riesgo
Conexion a Internet e Introduccion de falsa Bajo (1) Medio (2) 2
incluso wifi informacion
Conexion a Internet e Alteracion de la Bajo (1) Medio (2) 2
incluso wifi informacion
Conexion a Internet e Corrupcion de la Bajo (1) Medio (2) 2
incluso wifi informacion
Conexion a Internet e Destruccion de Bajo (1) Medio (2) 2
incluso wifi informacion
Conexion a Internet e Corte del suministro Bajo (1) Alto (3) 3
incluso wifi eléctrico
Conexion a Internet e Fallo de servicios de Bajo (1) Medio (2) 2
incluso wifi comunicaciones
Conexion a Internet e Difusion de software Bajo (1) Alto (3) 3
incluso wifi dafiino
Conexion a Internet e Errores de Bajo (1) Medio (2) 2
incluso wifi mantenimiento /
actualizacion de
programas (software)
Conexion a Internet e Ingenieria social Bajo (1) Alto (3) 3
incluso wifi
Ordenadores y conexion a Fuga de informacion Medio (2) Alto (3)

Internet (con wifi)
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ANALISIS DE RIESGOS
Activo Amenaza Prob. Impacto  Riesgo

Ordenadores y conexion a Introduccion de falsa Medio (2) Alto (3)
Internet (con wifi) informacion
Ordenadores y conexion a Alteracion de la Medio (2) Alto (3)
Internet (con wifi) informacion
Ordenadores y conexion a Corte del suministro Bajo (1) Alto (3) 3
Internet (con wifi) eléctrico
Ordenadores y conexion a Difusion de software Medio (2) Alto (3)
Internet (con wifi) dafiino .
Ordenadores y conexion a Errores de Medio (2)  Medio (2) 4
Internet (con wifi) mantenimiento /

actualizacion de

programas (software)
Ordenadores y conexion a Errores de Medio (2)  Medio (2) 4
Internet (con wifi) mantenimiento /

actualizacion de equipos

(hardware)
Ordenadores y conexion a Pérdida de equipos Bajo (1) Medio (2) 2
Internet (con wifi)
Ordenadores y conexion a Robo Bajo (1) Alto (3) 3
Internet (con wifi)
Ordenadores y conexion a Ingenieria social Bajo (1) Alto (3) 3

Internet (con wifi)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANALISIS DE RIESGOS
Activo Amenaza Prob. Impacto  Riesgo
Una pagina web sencilla Fuga de informacion Medio (2) Medio (2) 4
alojada y gestionada por un
proveedor externo
Una pagina web sencilla Introduccidn de falsa Bajo (1) Medio (2) 2
alojada y gestionada por un  informaciéon
proveedor externo
Una pagina web sencilla Alteracion de la Bajo (1) Medio (2) 2
alojada y gestionada por un  informacion
proveedor externo
Una pagina web sencilla Corrupcion de la Bajo (1) Medio (2) 2
alojada y gestionada por un  informacion
proveedor externo
Una pagina web sencilla Destruccion de Bajo (1) Medio (2) 2
alojada y gestionada por un  informacion
proveedor externo
Una pagina web sencilla Fallo de servicios de Bajo (1) Medio (2) 2
alojada y gestionada porun  comunicaciones
proveedor externo
Una pagina web sencilla Abuso de privilegios de Bajo (1) Medio (2) 2
alojada y gestionada por un  acceso

proveedor externo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Activo

Impacto  Riesgo

Una pagina web sencilla
alojada y gestionada por un
proveedor externo

Una pagina web sencilla
alojada y gestionada por un
proveedor externo

Una pagina web sencilla
alojada y gestionada por un
proveedor externo

Una pagina web sencilla
alojada y gestionada por un
proveedor externo
Ordenadores e incluso algin
servidor (web, correo
electronico,...)

Ordenadores e incluso algiin
servidor (web, correo
electronico,...)

Ordenadores e incluso algiin
servidor (web, correo

electronico,...)

ANALISIS DE RIESGOS
Amenaza Prob.

Acceso no autorizado Bajo (1)
Errores del administrador Bajo (1)
Errores de configuracion Bajo (1)
Ingenieria social Bajo (1)
Fuga de informacion Medio (2)
Introduccion de falsa Medio (2)
informacion

Alteracion de la Bajo (1)

informacion

Medio (2) 2

Medio (2) 2

Medio 2) = 2

Alto (3) 3
Medio 2) 4
Medio 2) 4
Medio 2) = 2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANALISIS DE RIESGOS
Activo Amenaza Prob. Impacto  Riesgo
Ordenadores e incluso algin ~ Corrupcion de la Bajo (1) Medio (2) 2
servidor (web, correo informacion
electrénico,...)
Ordenadores e incluso algin  Destruccion de Bajo (1) Medio (2) 2
servidor (web, correo informacion

electrénico,...)

Ordenadores e incluso algin  Abuso de privilegios de Bajo (1) Medio (2) 2
servidor (web, correo acceso

electronico,...)

Ordenadores e incluso algiin  Errores de configuracion Bajo (1) Medio (2) 2
servidor (web, correo

electronico,...)

Conexion a Internet con Fuga de informacion Bajo (1) Medio (2) 2
wifi

Conexion a Internet con Corte del suministro Bajo (1) Alto (3) 3
wifi eléctrico

Conexion a Internet con Difusion de software Bajo (1) Alto (3) 3
wifi dafiino

Pagina web / tienda online y  Fuga de informacion Medio (2) Medio (2) 4

redes sociales que gestionan

desde la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANALISIS DE RIESGOS

Activo Amenaza Prob. Impacto  Riesgo
Pé4gina web / tienda online y  Introduccion de falsa Medio (2) Medio (2) 4
redes sociales que gestionan  informacion
desde la empresa
Pé4gina web / tienda onliney  Alteracion de la Medio (2) Medio (2) 4
redes sociales que gestionan informacion
desde la empresa
Péagina web / tienda online y ~ Corrupcion de la Medio (2)  Medio (2) 4
redes sociales que gestionan informacion
desde la empresa
Pé4gina web / tienda online y  Destruccion de Bajo (1) Alto (3) 3
redes sociales que gestionan informacion
desde la empresa
Pé4gina web / tienda onliney  Corte del suministro Bajo (1) Medio (2) 2
redes sociales que gestionan  eléctrico
desde la empresa
Pagina web / tienda online y  Fallo de servicios de Bajo (1) Bajo (1)
redes sociales que gestionan comunicaciones
desde la empresa
Pagina web / tienda onliney  Abuso de privilegios de Bajo (1) Medio (2) 2
redes sociales que gestionan  acceso

desde la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANALISIS DE RIESGOS

Activo Amenaza Prob. Impacto  Riesgo
Pé4gina web / tienda onliney  Acceso no autorizado Bajo (1) Alto (3) 3
redes sociales que gestionan
desde la empresa
Pé4gina web / tienda online y  Errores de los usuarios Bajo (1) Medio (2) 2
redes sociales que gestionan
desde la empresa
Péagina web / tienda online y  Errores del administrador Bajo (1) Alto (3) 3
redes sociales que gestionan
desde la empresa
Pé4gina web / tienda online y  Ingenieria social Medio (2) Alto (3)

redes sociales que gestionan

desde la empresa

4.5. Clasificacion y priorizacion.

La siguiente tabla permite llevar el seguimiento de las diferentes iniciativas puestas en
marcha en la organizacion, y clasificarlas por diferentes criterios: tipo, coste y prioridad. Se
proponen algunos ejemplos para facilitar su utilizacion. La descripcion de los campos es la
siguiente:

e Identificador: Codigo que permite identificar de forma univoca la iniciativa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Responsable: Nombre del responsable de la iniciativa. No es necesario que sea €l
quien la lleve a cabo, pero si es el responsable del seguimiento y supervision
correspondiente.

e Tipo: El campo tipo se utiliza para clasificar las iniciativas atendiendo a la
naturaleza de estas. Frecuentemente se distinguen entre iniciativas organizativas
y técnicas.

e Prioridad: Campo que indica lo prioritaria que es la iniciativa considerando la
naturaleza particular de cada organizacion.

e Coste: Estimacion del coste asociado a la iniciativa, Fecha: Plazo de ejecucion y

Revision: Periodo estipulado de revision.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 19

Clasificacion y priorizacion.

Registro, clasificacion y priorizacion de iniciativas

Id Titulo Descripcion Responsable Tipo Coste Fecha Revision
amenaza
In 0001 Fugade Usar cifrado en dispositivos, correos Responsable  Técnica 1000 $ 1semana 2 meses
informacion electronicos y sistemas de de seguridad
almacenamiento. Restringir el dela
acceso a informacion critica segiin informacion
niveles jerarquicos.
In 0002 Introducciéon Validar la informacion ingresada Responsables Organizativa 500 $ 3 semana 3 mes
de falsa mediante doble verificacion o de area

informacion  aprobacion jerarquica. Establecer

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Registro, clasificacion y priorizacion de iniciativas

Id Titulo Descripcion Responsable Tipo Coste Fecha Revision
amenaza
trazabilidad de cambios con registros
de auditoria.
In 0003  Alteracion  Usar sistemas con control de Responsable  Técnica 15008 1 mes 3 meses
de la versiones y bitdcoras de actividad. de seguridad
informacion  Ejecutar auditorias periddicas de de la
cambios en bases de datos o informacion
reportes.
In 0004 Difusionde Instalar y mantener actualizado un Soporte Técnica 15008 1semana 3 meses
software antivirus corporativo en todos los técnico
dafiino dispositivos.

Controlar el acceso a sitios web y

COITEOS NO corporativos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Registro, clasificacion y priorizacion de iniciativas

Id Titulo Descripcion Responsable Tipo Coste Fecha Revision
amenaza
In 0005 Ingenieria Sensibilizar al personal mediante Responsable  Organizativa 2000$ 1 mes 6 meses
social campanas de concienciacion y de seguridad
simulacros de phishing. No de la
compartir credenciales ni datos informacion
internos por teléfono o correo no
verificado.
In_ 0006 Maluso por Capacitacion obligatoria antes de Responsable  Organizativa 500 $ 2 semanas 3 meses
personal no  operar equipos. del area
capacitado
In_0007  Falla por Programa de mantenimiento Soporte Técnica 12008 1 mes 3 meses
falta de preventivo y calibracion regular. técnico
calibracion ~ Registré documental de todas las
periodica calibraciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Registro, clasificacion y priorizacion de iniciativas
Id Titulo Descripcion Responsable Tipo Coste Fecha Revision
amenaza
In 0008  Error de Sefializacion clara del limite de Responsable  Organizativa 500 § ] semana 6 meses
lectura por  capacidad del equipo. del area
sobrecarga o
mal uso
In_0009 Infeccion Uso de antivirus y antimalware Responsable  Técnica 1000 $ 2 semanas Anual
por malware actualizados. Capacitacion en de seguridad
o USB ciberseguridad basica para el de la
externos personal. informacion
In 0010 Pérdidade  Backups automaticos frecuentes Responsable  Técnica 1000 $§ 2 semanas 6 meses
informacion  (local y en la nube). de seguridad
por fallo de de la
disco informacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Registro, clasificacion y priorizacion de iniciativas

Id Titulo Descripcion Responsable Tipo Coste Fecha Revision
amenaza
In 0011  Uso Politicas de control de acceso Soporte Técnica 500 $ ] semana 6 meses
indebidoo  mediante credenciales y técnico
acceso no autenticacion multifactor
autorizado
In 0012  Exposicion  Clasificacion de la informacion Responsable  Organizativa 500 § 1 mes 3 meses
de segun nivel de confidencialidad. del area
documentos  Cifrado de archivos sensibles.
sensibles
In 0013 Robo de Cifrado de datos biométricos en Responsable  Técnica 500 $ 2 semanas 6 meses
datos transito y reposo. Separacion entre de seguridad
biométricos  sistemas de captura 'y de la
almacenamiento biométrico. informacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.6. Check List PDS

Tabla 20

Check List PDS Final

Nivel Alcance Control

A PRO  Analizar la situacion actual de la empresa.
Analizas detalladamente la situacion actual de la empresa para poder x
acometer un Plan director de Seguridad.

A PRO  Alinear el PDS con la estrategia de la empresa.
Tienes en cuenta la estrategia empresarial en su conjunto a la hora de x
disenar el Plan Director de Seguridad.

A PRO  Definir los proyectos a ejecutar.
Estableces y defines en detalle las acciones concretas para alcanzar los x
niveles de seguridad deseados

A PRO  Clasificar y priorizar los proyectos.
Agrupas y clasificas las acciones a ejecutar con el fin de priorizar x
aquellas que nos proporcionen mayores beneficios con relacion a su
coste.

B PRO  Aprobar el PDS.
Apruebas y publicas la version definitiva del PDS.

A PRO  Ejecucion del PDS
Pones en marcha los proyectos acordados para alcanzar los objetivos de
ciberseguridad definidos.

A PRO  Certificacion en seguridad.
Consideras la implantacion de un proceso de certificacion que acredite
el sistema de gestion de la seguridad de tu empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Analisis Check List PDS Final

El Presente Plan Director de Seguridad (PDS) que hemos planteado para Plastilimpio
S.A. representa una forma de gestionar la seguridad mas organizada, eficaz y, lo mas importante,
totalmente alineada con lo que la empresa busca conseguir.

Primero, se analiz6 cual es la situacion de la empresa sobre seguridad, descubriendo
cudles son sus verdaderos riesgos y por donde es vulnerable. Esto nos da un punto de partida
muy claro.

Segundo, se busca conectar las acciones de seguridad directamente con los objetivos de
negocio de Plastilimpio. Esto no solo hace que la empresa se comprometa mas en serio con
proteger su informacion, sino que también asegura que sus operaciones puedan seguir
funcionando sin problemas.

Tercero, se puede definir de qué proyectos e iniciativas se deben llevar a cabo. Para ello,
se tiene en cuenta los recursos que tiene la empresa y como funciona en su dia a dia.

Finalmente, clasificamos y proporcionamos prioridad a cada iniciativa, valorando tanto el
impacto que tendrian en la seguridad como su costo. Con el fin de proponer una implementacion

que es totalmente realista y que se puede hacer paso a paso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Comparacion inicial vs final

Al inicio de este proceso, la situacion de Plastilimpio S.A. en cuanto a seguridad de la
informacion era claramente deficiente. La empresa no contaba con politicas establecidas,
controles documentados ni responsables asignados en materia de proteccion de datos o gestion
de riesgos tecnoldgicos. La seguridad se abordaba desde un enfoque puramente reactivo, basado
en la resolucion de problemas conforme surgian, sin un marco normativo, técnico ni estratégico
que guiara las acciones. No existia un diagnostico claro de los activos criticos, ni se conocian con
precision las amenazas a las que estaba expuesta la operacion diaria, especialmente en un
entorno sensible como el Hospital Enrique Garcés.

A partir del disefio del Plan Director de Seguridad, se considera que la organizacion ha
dado un paso importante hacia una gestion integral, preventiva y alineada. Se ha realizado un
andlisis profundo del estado actual de la empresa, identificando riesgos reales, vulnerabilidades
operativas y brechas de cumplimiento normativo. Este diagnéstico ha permitido establecer un
conjunto claro de acciones y proyectos, clasificados por prioridad, tipo y coste, que responden
directamente a las necesidades detectadas y a la vision estratégica de continuidad, calidad y

confianza.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo 5: Manual De Gestion

5. Propuesta De Implementacion De Un Sistema De Gestion Basado En La Norma ISO
45001:2018

A lo largo de las ultimas décadas, la seguridad y salud en el trabajo ha cobrado una
importancia creciente como eje fundamental del desarrollo organizacional sostenible. Por ende,
frente a las alarmantes cifras publicadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que
estiman mas de 2,3 millones de muertes anuales a causa de accidentes y enfermedades laborales,
surge la necesidad de establecer marcos de accion eficaces y universales que garanticen entornos
de trabajo seguros y saludables. En este contexto, la norma internacional ISO 45001:2018
representa un hito significativo al proporcionar un sistema estructurado para gestionar los riesgos
laborales y mejorar el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

Por consiguiente, se disenid la norma ISO 45001 con el objetivo de reemplazar y superar
los estandares previos, como el OHSAS 18001, ofreciendo un enfoque mas preventivo, integrado
y adaptable. En donde, su estructura de alto nivel se encuentra alineada con otras normas ISO
como la 9001 (gestion de calidad) y la 14001 (gestion ambiental), las cuales, facilitan su
implementacion conjunta dentro de los sistemas integrados de gestion. Por ello, una de sus
principales fortalezas radica en el enfoque basado en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer- Verificar-

Actuar), que impulsa la mejora continua del desempefio en seguridad y salud ocupacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Por otro lado, las ventajas de adoptar ISO 45001 son multiples, ya que, permite a las
organizaciones reducir la probabilidad de incidentes, cumplir con la legislacioén vigente, fomentar
una cultura de prevencion participativa, fortalecer la reputacion corporativa, e incluso optimizar
la productividad mediante la disminucion del ausentismo laboral. Ademads, promueve una
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, donde, se reconoce los factores
psicosociales, y subraya la importancia del liderazgo comprometido en todos los niveles
jerarquicos.

Por tanto, la implementacion de ISO 45001 no debe entenderse como un elemental
requisito de cumplimiento normativo, sino como una estrategia organizacional que potencia la
resiliencia, la eficiencia operativa y el compromiso ético con el capital humano. Este marco de
gestion es adaptable a cualquier tipo de organizacion y sector, se presenta hoy como una
herramienta esencial para afrontar de manera sistematica los desafios inherentes a la seguridad y
salud laboral.

5.1. Objeto y campo de aplicacion.

El presente documento tiene como objetivo proponer un sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) basado en la norma ISO 45001: 2018, adaptado a las condiciones
actuales de la empresa Plastilimpio S.A., donde actualmente presta servicios en el Hospital

Enrique Garcés. Por ende, su campo de aplicacion se centrara exclusivamente en el area de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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operaciones, particularmente en las actividades ejecutadas por el personal operativo de limpieza
dentro del hospital antes mencionado, donde se identifican mayores riesgos laborales.

La norma ISO 45001:2018 no solo busca prevenir accidentes y enfermedades laborales,
sino también fomentar un entorno laboral seguro, promoviendo la mejora proactiva del
desempefio en SST y asi mismo, alinear los objetivos de seguridad con los de la organizacion. En
donde, su diseno flexible permite aplicarse en organizaciones de cualquier tamafo o sector y
facilita su integracion con otras normas como ISO 9001:2015 (calidad) e ISO 14001:2015
(medio ambiente).

5.2. Referencias normativas.

La propuesta del SG-SST considera las normativas relevantes que rigen la actividad de la
empresa Plastilimpio S.A., tanto a nivel nacional como internacional. Estas normativas
establecen los marcos legales, requisitos y buenas practicas aplicables a la seguridad y salud en
el trabajo dentro del entorno hospitalario ecuatoriano.

La propuesta se fundamenta en la ISO 45001:2018, pero también toma como apoyo normativas

complementarias como:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Leyes y normas relevantes:

1. Manual de Bioseguridad para Establecimientos de Salud (MSP):
Este manual establece los lineamientos generales para la prevencion y control de

infecciones, incluyendo la limpieza y desinfeccion de areas hospitalarias.

2. Reglamentos Internos de Limpieza y Desinfeccion:
Cada hospital debe tener sus propios protocolos internos de limpieza y desinfeccion, que

deben ajustarse a las recomendaciones del MSP y otros estandares de higiene hospitalaria.

3. ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria):
La ARCSA establece las normas técnicas sanitarias para la higiene y desinfeccion en

establecimientos de salud, incluyendo la manipulacion de alimentos y la gestion de residuos.

4. Ley Organica de Salud:
Esta ley establece los derechos de los pacientes a la salud y seguridad, lo que implica que

la limpieza y desinfeccion hospitalaria deben cumplir con los estdndares de calidad y seguridad.

5. Normas de Seguridad Industrial:
Las empresas de limpieza hospitalaria deben cumplir con las normas de seguridad
industrial, incluyendo la capacitacion del personal, el uso de equipos de proteccion personal y la

prevencion de accidentes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6. Reglamento de Gestion de Residuos Sélidos:
Este reglamento establece las normas para la gestion de residuos hospitalarios,

incluyendo la clasificacion, almacenamiento, transporte y disposicion final.

7. Codigo de Practica para Limpieza, Desinfeccion y Esterilizacion en Establecimientos de
Salud (INEN):
Este codigo de practica establece los estandares para la limpieza, desinfeccion y
esterilizacion en establecimientos de salud.

Aspectos importantes que se deben considerar:

e Limpieza y desinfeccion de areas criticas:
Se deben seguir protocolos especificos para la limpieza y desinfeccion de areas criticas

como quirdfanos, salas de cuidados intensivos y areas de aislamiento.

e Uso de productos de limpieza y desinfeccion:
Se deben utilizar productos de limpieza y desinfeccion registrados y aprobados por la

ARCSA.

e (Gestidn de residuos hospitalarios:
Se deben seguir los protocolos de gestion de residuos hospitalarios, incluyendo la

clasificacion, almacenamiento, transporte y disposicion final.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Capacitacion del personal:
El personal de limpieza hospitalaria debe estar capacitado en las técnicas de limpieza y

desinfeccion, asi como en la gestion de residuos hospitalarios.

e Uso de equipos de proteccion personal:
El personal debe utilizar los equipos de proteccion personal adecuados para cada tarea, como

guantes, tapabocas y batas.

e Control de infecciones:
Se deben implementar medidas de control de infecciones para prevenir la transmision de

enfermedades en el entorno hospitalario.

e Auditorias de calidad:
Se deben realizar auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de las normas y

protocolos de limpieza y desinfeccion.

e Otras normas internacionales como la ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 en aspectos

integrados de gestion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5.3. Términos y definiciones.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, o verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo el

control de la organizacion.

Participacién: Implicacion de los trabajadores en el proceso o procesos de toma de

decisiones en el sistema de gestion de la SST.

Consulta: Proceso mediante el cual la organizacion busca las opiniones de los

trabajadores antes de tomar una decision.

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita

estar o adonde necesita ir por razones de trabajo.

Contratista: Organizacidn externa que proporciona servicios a la organizacion en el

lugar de trabajo de acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos establecidos por ley que son aplicables
a la organizacion, obligaciones juridicamente vinculantes de la organizacion y requisitos

que la organizacion suscribe.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactiian para establecer politicas y objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo: Sistema de gestion o parte

de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al

mas alto nivel.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.

Politica: Intenciones y direccién de una organizacion, como las expresa formalmente su

alta direccion.

Politica de seguridad y salud en el trabajo politica de la SST: Politica para evitar los
dafios y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y para

proporcionar uno o varios lugares de trabajo seguros y saludables.

Objetivo: Resultado a lograr
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Objetivo de seguridad y salud en el trabajo (objetivo de la SST): Objetivo establecido
por la organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la

SST.

Daiios y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva

de una persona.

Peligro: Fuente o situacion con un potencial para causar dafios y deterioro de la salud.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo (riesgo para la SST): Combinacion de
la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligrosa y la severidad del dafio o

deterioro de la salud que puede causar el evento o exposicion.

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo (oportunidad para la SST):
Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del

desempefio de la SST.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr

los resultados previstos.

Informaciéon documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene.
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Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactiian, que transforma las

entradas en salidas.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Desempeiio: Resultado medible.

Desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo (desempeno de la SST): Desempefio
relacionado con la eficacia de la prevencion de los dafios y deterioro de la salud para los

trabajadores y la provision de lugares de trabajo seguros y saludables.

Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcidn o proceso de una organizacion.
Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Medicion: Proceso para determinar un valor.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado

en el que se cumplen los criterios de auditoria.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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e Incidente: Sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo que podrian tener

o tienen como resultado dafios y deterioro de la salud.

e Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente

y evitar que vuelva a ocurrir.

e Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

e Amenaza: Circunstancia o situacion con potencial de causar dafio o perjuicio a personas,

bienes, servicios o sistemas.

e Daiio: Pérdida o disminucion del valor o funcion de algo.

e Gestion: Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar recursos para alcanzar

objetivos.

e Seguridad: Estado de bienestar libre de riesgos y peligros.

e Accidente: Evento no planificado que causa dafio a personas o propiedad.

e Accion preventiva: Ejercicio provisorio de una no conformidad potencial.

e Acto inseguro: Acciones y decisiones humanas que pueden causar situaciones inseguras

o incidentes.
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Aseguramiento de calidad: Proceso de garantizar que un producto o servicio cumple

con estandares especificos.

Control de documentos: Proceso de organizar y conservar documentos importantes

relacionados con la gestion de salud y seguridad.

Monitoreo: Proceso de medir y evaluar el desempefio del sistema de gestion de salud y

seguridad en el trabajo.

Norma: Estandar establecido para alcanzar un nivel especifico de desempeno.

Ciclo PHVA: Procedimiento 16gico y por etapas para mejorar el desempefio en seguridad

y salud en el trabajo.

Desinfeccion: Destruccion de microorganismos de una superficie mediante agentes

quimicos o fisicos.

Elementos de Proteccion Personal: Dispositivos disefiados para evitar que las personas
expuestas a un peligro entren en contacto directo con €I, evitando el contacto con el

riesgo, pero no eliminandolo.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen como objetivo minimizar el

riesgo que pueda afectar la salud humana y el ambiente.
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¢ Riesgo bioldégico-infeccioso: Exposicion potencial a microbios que podrian causar

enfermedades debido a las tareas laborales.

e Desecho bioldgico - infeccioso: Residuos generados durante la atencion médica que
contienen microorganismos infecciosos que pueden ser perjudiciales tanto para la salud

humana como para el medio ambiente.

¢ Reglamento de trabajo: Conjunto de normas que establecen las condiciones para el

empleador y los trabajadores en el desempefio del servicio.

e Vulnerabilidad: Incapacidad para resistir una situacion amenazante o para recuperarse
después de un desastre.
e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.
5.4. Contexto de la organizacion.

El contexto de la organizacion es el punto de partida para establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) efectivo.
Plastilimpio S.A., al prestar servicios de limpieza en el Hospital Enrique Garcés, opera en un
entorno de alta sensibilidad sanitaria, lo cual implica una responsabilidad elevada en la
prevencion de riesgos laborales. Por ende, esta propuesta se enfoca exclusivamente en el area de
operaciones, es decir, en el personal que realiza actividades de limpieza, desinfeccion y

recoleccion de residuos y desechos hospitalarios. Ademas, es fundamental considerar las
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condiciones internas y externas que puedan influir sobre la capacidad de la organizacion para
lograr los resultados previstos en estos servicios especificos.

El anélisis de contexto abarca aspectos normativos, sociales, tecnoldgicos, econdomicos y
ambientales. Por ello, desde el entorno externo, Plastilimpio debe responder a los requisitos del
Ministerio de Salud Publica (MSP), a las condiciones del contrato con el hospital, a las
expectativas de la comunidad y a los cambios normativos nacionales e internacionales en
seguridad laboral. Ademas, internamente se analizan las practicas laborales, la disponibilidad de
recursos, la estructura de mando, la cultura organizacional y el nivel de capacitacion de los
trabajadores. En definitiva, esta comprension global proporciona la base necesaria para
identificar riesgos, oportunidades y acciones estratégicas que fortalezcan la gestion preventiva en
toda la organizacion.

5.4.1. Comprension de la organizacion y su contexto.

El organigrama de la empresa Plastilimpio S.A. la podemos encontrar en la Figura 4.

Plastilimpio S.A., como empresa que presta un servicio de limpieza hospitalaria dentro
del Hospital Enrique Garcés, se desenvuelve en un entorno regulado y sensible. Para garantizar
la eficacia de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es
fundamental Identificar a las partes interesadas, analizar los factores internos y externos que

influyen en el desempefio.
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Partes interesadas:

Trabajadores operativos: Requieren entornos seguros, EPP adecuado, capacitacion y
estabilidad laboral.

Supervisores y mandos medios: Responsables del cumplimiento de procedimientos
operativos y del monitoreo de condiciones seguras.

Direccién administrativa: Encargada de asegurar el cumplimiento legal, la provision de
recursos y la sostenibilidad del SG-SST.

Hospital Enrique Garcés: Exige un servicio de limpieza hospitalaria profesional, alineado
con estandares de bioseguridad y eficiencia.

Ministerio de Salud Publica y ARCSA: Entidades reguladoras que verifican el
cumplimiento de normas técnicas y de higiene.

Proveedores de insumos: Deben garantizar que los productos utilizados cumplan
estandares de seguridad y eficiencia.

Pacientes y comunidad hospitalaria: Esperan entornos libres de riesgo y un servicio de
limpieza que no interrumpa la atencion médica.

Familiares de trabajadores: Preocupados por la seguridad y estabilidad de sus allegados

que laboran en un entorno de riesgo biologico.
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Factores externos:

La empresa Plastilimpio S.A. se ve influenciada por una serie de regulaciones,
condiciones sociales y econémicas que determinan coémo debe operar su sistema de gestion de
SST dentro del entorno hospitalario.

En primer lugar, el Manual de Bioseguridad para Establecimientos de Salud, emitido por
el Ministerio de Salud Publica (MSP), proporciona directrices esenciales sobre limpieza,
desinfeccion y prevencion de infecciones. Este documento es obligatorio para todas las
actividades que se desarrollan en instalaciones de salud, por lo que su cumplimiento riguroso es
indispensable.

Asimismo, cada hospital posee reglamentos internos especificos de limpieza y
desinfeccion que deben ser respetados por los contratistas. En el caso del Hospital Enrique
Garcés, estos protocolos estan alineados con las normativas del MSP y son continuamente
evaluados y actualizados.

La ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria) cumple un
papel clave al establecer normas técnicas para la higiene en establecimientos de salud,
incluyendo la manipulacion de productos quimicos y la gestion sanitaria de residuos.

Otro factor fundamental es la Ley Organica de Salud, que establece que la limpieza

hospitalaria debe garantizar entornos seguros para los pacientes, contribuyendo a su derecho
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constitucional a la salud. Esto implica que el servicio debe estar alineado con los mas altos
estandares de seguridad sanitaria.

Las Normas de Seguridad Industrial también exigen que las empresas como Plastilimpio
S.A. garanticen entornos de trabajo seguros, mediante la capacitacion del personal, uso
obligatorio de EPP, y la implementacion de medidas de prevencion de accidentes.

El Cédigo de Practica para Limpieza, Desinfeccion y Esterilizacion en Establecimientos
de Salud (INEN) proporciona estandares técnicos detallados sobre procedimientos, productos y
frecuencias, que estandarizan la calidad del servicio operativo y aseguran la prevencion de
infecciones nosocomiales.

Ademas de este marco normativo, se deben considerar las expectativas de los pacientes y
de la comunidad hospitalaria, quienes exigen espacios higiénicos, seguros y libres de
contaminacion cruzada. Su percepcion del servicio tiene un impacto directo en la reputacion
tanto del hospital como de Plastilimpio S.A.

Finalmente, las condiciones econdmicas y laborales del pais también influyen en la
operatividad del SG-SST, ya que determinan los recursos disponibles para la contratacion,

equipamiento, incentivos laborales y politicas de retencion del personal capacitado.
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Factores internos:

Abarcan la estructura organizacional de la empresa, que cuenta con un personal operativo
en contacto constante con agentes bioldgicos y quimicos, asi como una direccion administrativa
encargada de garantizar el cumplimiento normativo. Se incluyen también la cultura
organizacional, centrada en la disciplina y cumplimiento de protocolos, la capacidad de respuesta
ante emergencias, el nivel de dotacion de insumos de proteccion personal, los sistemas de control
y supervision interna, la planificacion de turnos de trabajo y el acceso del personal a procesos
formativos.

5.4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas.

Los trabajadores de Plastilimpio S.A., particularmente el personal operativo, esperan
condiciones seguras, acceso a formacion en prevencion de riesgos, provision de equipos de
proteccion individual (EPIs) adecuados, pausas activas, ergonomia, y canales efectivos para
participar en decisiones relacionadas con su seguridad. Debido a que estan expuestos a agentes
biologicos, quimicos y riesgos ergondmicos por el tipo de actividades que realizan, por ende, sus
necesidades deben ser priorizadas en la planificacién del SG-SST. Asi mismo, las partes
interesadas externas, como el Hospital Enrique Garcés, autoridades de salud, proveedores y

familiares, demandan una gestion transparente, el cumplimiento normativo y un servicio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




| E—
CAMPUS

L vIDE

Powarad by
Arizona State University

confiable. Para esto, la organizacion debe mapear y clasificar estas expectativas, priorizarlas y
traducirlas en objetivos y acciones concretas dentro del SG-SST.

5.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST.

Figura 7

Diagrama de flujo de las operaciones de Plastilimpio S.A.
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Nota. Desarrollado por Victor Hugo Nororia Vallejo., 27 de mayo 2025, Plastilimpio S.A.
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El alcance del SG-SST estara limitado a las actividades que Plastilimpio S.A. ejecuta
exclusivamente en el area de operaciones del Hospital Enrique Garcés. Esto incluye la limpieza 'y
desinfeccion de areas criticas, semi - criticas y no criticas, asi también como la recoleccion de
residuos y desechos hospitalarios, el uso de insumos o desinfectantes hospitalarios y el
cumplimiento estricto de protocolos de bioseguridad.

Las areas criticas abarcan quirdfanos, salas de parto, unidades de cuidados intensivos y
laboratorios clinicos, donde se requiere un nivel méximo de asepsia. Las semi - criticas incluyen
areas como salas de recuperacion, laboratorios de analisis y consultorios. Las no criticas
comprenden pasillos, oficinas administrativas, salas de espera y bafos.

El sistema también contempla la correcta gestion y manipulacion de residuos
hospitalarios peligrosos y no peligrosos, conforme a las normativas del Ministerio del Ambiente
y del MSP. Ademas, se incluye el manejo seguro de productos quimicos y desinfectantes
utilizados en el proceso operativo, asegurando su almacenamiento, dosificacion y aplicacion
adecuada.

Finalmente, se incorpora el uso obligatorio y supervisado del equipo de proteccion
personal (EPP), la capacitacion continua del personal operativo y el seguimiento del
cumplimiento de los estandares definidos por los reglamentos internos del hospital y las

normativas nacionales.
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5.4.4. Sistema de gestion de la SST.

El SG-SST propuesto se implementara con base en el ciclo PHVA (Planificar - Hacer -
Verificar - Actuar), focalizando sus acciones en la mejora de las condiciones laborales del area de
operaciones. El sistema contemplara:

e Establecimiento de una politica de SST adaptada a las funciones operativas.

e Identificacion y evaluacion sistematica de peligros y riesgos en tareas especificas como
limpieza, recoleccion y transporte de residuos y desechos.

e Desarrollo de objetivos de SST que aborden las necesidades reales del personal operativo.

e Provision de recursos, formacion en bioseguridad, uso correcto de EPIs y ergonomia.

e Participacion de los trabajadores operativos en la mejora del sistema.

e Establecimiento de hojas de verificacion diaria en puntos criticos del hospital.

e Auditorias periddicas de campo para verificar cumplimiento y retroalimentar mejoras.

e Verificacion por parte del lider de turno de cada area que los trabajadores cumplan con el
protocolo, la utilizacion correcta del EPIs y técnicas de limpieza.

Este enfoque permitird a Plastilimpio S.A. consolidar una cultura preventiva enfocada en
quienes estdn mas expuestos al riesgo: su equipo operativo. Ademads, podré beneficiarse de esta

compatibilidad para fortalecer su sistema de forma integral.
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5.5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

PLASTILIMPIO S.A. al ser una empresa dedicada a la limpieza y desinfeccion
especializada, mantiene una constante supervision y participacion dentro de diversas actividades
de la alta directiva con los trabajadores.

5.5.1. Liderazgo y compromiso.

La gerencia de PLASTILIMPIO S.A. junto con el departamento de calidad realizan
constantes campafas de capacitaciones teoricas practicas en diferentes temas alineados a las
actividades a realizarse dentro del hospital y temas relacionados a la bioseguridad, adicional de
SST, para de esta manera promover la cultura de prevencion de accidentes e incidentes dentro del
trabajo. Asignando valiosos recursos econdomicos para la continua capacitacion de todo su
personal, fomentando la cultura proactiva con la implementacion de talleres sobre todo en el
manejo de quimicos peligrosos y equipos de proteccion. Realizando de esta manera una
comunicacion directa con todo el personal operativo para solventar dudas e inquietudes.

5.5.2. Politica de la SST.

PLASTILIMPIO S.A. es una empresa dedicada a la limpieza y desinfeccion especializa a
nivel empresarial. Conscientes del impacto en la seguridad y salud de los trabajadores de la
empresa, PLASTILIMPO S.A. desea desarrollar normas y procesos de SST guiados por la
Norma ISO 45001:2018 para toda el area de operaciones dentro del Hospital Enrique Garcés.

Por tal razén PLASTILIMPIO S.A., se compromete:
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a)

b)

g)

Reducir mediante la prevencion las lesiones y enfermedades de origen laboral, asi como

mejorar continuamente el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplir con las guias establecidas para el proceso de limpieza y desinfeccion hospitalaria
en el Ecuador como es el Manual de Manejo de desechos Hospitalarios del Ministerio de
Salud Publica emitido en el 2019 y el manual de Bioseguridad para establecimientos de

salud emitido en el afio 2016.

Dotar de recurso humano, técnico y material para la eliminacion de ciertos peligros y la

implementacion del SST.
Invertir recursos econémicos de manera anual para cubrir los requerimientos de SST.
Implementar y supervisar una serie de acciones enfocadas en una cultura de SST.

Realizar de manera trimestral una evaluacion del cumplimiento de las acciones
programadas en materia de seguridad, para lo cual el departamento de operaciones debera
presentar un informe a gerencia, priorizando las acciones a realizar en materia de

ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales.

Establecer el compromiso de mejorar continuamente el proceso de limpieza y
desinfeccion e ir realizando el seguimiento de los riesgos presentes en todas las

actividades desarrolladas en la organizacién como el mejoramiento continuo del SST.
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5.5.3. Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades en la
organizacion.

PLASTILIMPIO S.A. mediante la Gerencia en conjunto con el departamento de calidad
van a asegurar las responsabilidades y funciones para los roles pertinentes dentro del sistema de
gestion de la SST. Los mismos que seran los encargados de la comunicacion a todo el personal
administrativo y operativo dentro de la organizacion. Considerando que las funciones designadas

deben de ser realizadas con responsabilidad.

a) Alta Direccion
La Alta Direccidon la asume el Gerente General de la empresa quien seré el responsable de
la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa PLASTILIMPIO S.A. que se encuentren
trabajando dentro del Hospital Enrique Garcés, asi mismo realiza un analisis del contexto de la
empresa. A la vez se encarga de realizar el planteamiento de los objetivos, de aprobar la politica
de seguridad y salud y de abordar los peligros y riesgos que sean identificados en las actividades

de la organizacion.

b) Supervisor General
Sera responsable del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asesorara al Gerente
General para llevar a cabo todas las acciones que sean necesarias para valorar los riesgos y

peligros y a la vez de gestionar acciones para abordar los mismos. Asi mismo se encargara de
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planear, organizar, realizar un seguimiento sobre el cumplimiento de las acciones que realicen los

supervisores y los trabajadores operativos sobre el sistema de la SST.

¢) Técnico de diluciones
Serda la responsable de llevar a cabo todas las acciones para valorar los riesgos y peligros
asociados a los productos quimicos utilizados en los procesos de limpieza y desinfeccion. Asi
mismo se encargara de planear, organizar, realizar un seguimiento sobre el cumplimiento de las
acciones que realicen los supervisores y los trabajadores operativos sobre el sistema de la SST en

el tema de manejo de productos quimicos para la limpieza.

d) Supervisores
Seran los responsables de implementar y supervisar las acciones que se determinen para
evitar los peligros y posibles riesgos dentro de las actividades realizadas en las instalaciones del
Hospital General Enrique Garcés, deben cumplir con las obligaciones exigidas precautelando su

propio cuidado y el de los trabajadores operativos a su cargo.

e) Personal Operativo
Seran los responsables de ejecutar las acciones que se determinen para evitar los peligros
y posibles riesgos dentro de las diversas actividades que se realizan de manera cotidiana, deben

cumplir con las obligaciones exigidas en el sistema para su propio cuidado.
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5.5.4. Participacion y consulta.

PLASTILIMPIO S.A. con la finalidad de establecer una correcta comunicacion,
participacion y consulta a definido que la alta direccion la cual es gerencia serd la responsable de
implementar procesos consulta y la participacion de todo el personal que se encuentra
cumpliendo sus actividades dentro del Hospital General Enrique Garcés, esto mediante un
cronograma de capacitaciones tanto para el supervisor general, el técnico de diluciones,
supervisores y trabajadores operativos. De esta manera el supervisor general serd quien coordine
la comunicacion entre la gerencia y los supervisores, técnico de diluciones y trabajadores
operativos.

Para realizar el correcto cumplimiento de este punto se debera realizar reuniones
mensuales debidamente aplicadas dentro de un cronograma general de actividades para que no
exista interrupcion entre ninguna de las responsabilidades de cualquiera de los implicados. En las
mencionadas reuniones los trabajadores expondran toda la informacion que tengan en cuanto a
consultas, dudas y todo lo referido a SST.

Se realizaran capacitaciones de manera mensual enfocandose en temas relaciones con los
sistemas de gestion de la SST ya sea tedrica, practica o teorica-practica. De la misma manera se
proporcionara a cada uno de los miembros de las capacitaciones la documentacion relevante al
tema a tratar y de los manuales, protocolos, instructivos, guias de limpieza y desinfeccion,

socializacion de politica de SST y objetivos del sistema.
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Todo ello es muy importante debido a que se debe considerar a la participacion de los
trabajadores como pilar importante en la toma de decisiones en la empresa y en la
implementacion de la politica de SST.

5.6. Planificacion.

La planificacion en el marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) segtin la norma ISO 45001:2018 se enfoca en la identificacion de riesgos y
oportunidades, el establecimiento de objetivos claros y la preparacion para abordar los peligros
que puedan afectar la integridad del personal operativo. En el caso de Plastilimpio S.A., esta
planificacion responde a las necesidades especificas del servicio de limpieza hospitalaria
prestado dentro del Hospital Enrique Garcés.

5.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
5.6.1.1. Generalidades.

PLASTILIMPIO S.A. centra su planificaciéon en la identificacion de riesgos y
oportunidades en las actividades realizadas en las instalaciones del Hospital General Enrique
Garcés, estableciendo objetivos claros para el disefio de un Sistema de Salud y Seguridad.
Adicional de la preparacion de acciones correctivas para de esta manera reducir los peligros
identificados.

El responsable de elaborar el anélisis y de hacer cumplir este punto de la norma es la

Gerencia en conjunto con el Supervisor General.
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5.6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la
SST.

Como se establece en la norma, la organizacion es aquella que debe establecer,
implementar y sobre todo mantener siempre los procesos con una actividad continua y sobre todo
proactiva de los peligros existentes en el servicio brindado por la empresa PLASTILIMPIOS.A.
en las instalaciones del Hospital General Enrique Garcés.

Se identificaran aquellos peligros en todos los procesos de limpieza y desinfeccion que se
establezcan dentro del Hospital Enrique Garcés, en cuanto al alcance del SST, se debera tener en

cuanta toda aquella participacion por parte de los trabajadores.

5.6.1.2.1. Identificacion de peligros.
Para identificar los peligros latentes se tomara en cuenta los siguientes criterios que se

encuentran normados:

e Contexto de la organizacion: la forma en que se organiza el trabajo, sobre el clima
laboral y el estilo de liderazgo, todo esto influyen directa e indirectamente en la salud y

seguridad de los trabajadores.

e Actividades rutinarias y no rutinarias: las tareas diarias y ocasionales, junto con los

equipos y materiales utilizados, pueden generar peligros fisicos, quimicos y ergonémicos.

¢ Incidentes pasados: los incidentes ocurridos en la empresa o en otras similares deben
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analizarse para prevenir que se repitan obteniendo un plan de respuesta inmediato.

e Situaciones de emergencia: es fundamental prever y prepararse para eventos
inesperados como incendios, derrames o fallas técnicas que se puedan presentar

intempestivamente.

e Personas expuestas: toda persona que ingresa o trabaja en el Hospital General Enrique
Garcés esta sujeta a riesgos y debe ser considerada en la evaluacion de peligros, no se

escatima ningun peligro latente dentro del Hospital Enrique Garcés.

¢ Diseiio y condiciones del trabajo: el disefio del lugar, los procesos y la maquinaria debe
adaptarse a las capacidades de los trabajadores para evitar accidentes laborales que

puedan causar lesiones.

e Cambios en la organizacion: las modificaciones en procesos, personal o equipos pueden

generar nuevos peligros que deben ser evaluados antes de implementarse.

e Nuevos conocimientos sobre peligros: la empresa debe actualizarse constantemente con
nueva informacion técnica, legal y cientifica para identificar riesgos emergentes en el

proceso que se encuentra.
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Tabla 21

Identificacion de peligros

| E—
CAMPUS

CATEGORIZACION DE PELIGROS

PELIGROS

Biologicos

Fisicos

Bacterias, Virus, Hongos
Contaminacién Cruzada

Materiales cortopunzantes con fluidos
Desechos sanitarios (desechos bioldgico -
infecciosos, desechos
anatomopatoldgicos, desechos
cortopunzantes)

Temperaturas extremas (frio, calor)
Radiaciones ionizantes (rayos X, gama,
beta y alfa)

[luminaciéon

Materiales cortopunzantes
Tecnologico

Mecanico
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CATEGORIZACION DE PELIGROS

PELIGROS

Condiciones de Seguridad

Quimicos

Psicosocial

Biomecanicos

Espacios Confinados

Accidentes con Quimicos
Irritacion respiratoria y dérmica
Reacciones alérgicas

Riesgo de intoxicacion
Derrames y fugas

Reacciones quimicas no controladas
Contaminacién ambiental

Estrés laboral

Conflictos en el lugar de trabajo
Acoso laboral

Discriminacion laboral
Sobrecarga laboral
Levantamiento manual de cargas
Movimientos repetitivos
Posturas forzadas o mantenidas

Uso excesivo de fuerza
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5.6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la SST.

Se evaluaron los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados dentro del area
de operaciones de PLASTILIMPIO S.A.. Para la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y la valoracion de estos se elabord una matriz IPER (Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos).

Figura 8

Evaluacion de riesgos

RIESGO

ICONTROLADO

sl

ANALISIS
DEL RIESGO
Is Al
IDENTIFICACION ESTIMACION VALORACION
DEL PELIGRO DEL RIESGO DEL RIESGO CONTROL
DEL RIESGO

EVALUACION

DEL RIESGO

v
GESTION
DEL RIESGO
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PLASTILIMPIO S.A. considerando un analisis entre varios métodos para determinar el
nivel de riesgo. Ha decidido optar por el método cualitativo, el cual nos permite conocer la
probabilidad de que ocurra el dafio ademas de permitir valorar las consecuencias que pueden
llegar a ocasionar el proceso de limpieza y desinfeccion hospitalaria dentro del Hospital General

Enrique Garcés.

Figura 9
Nivel de riesgo
CONSECUENCIAS
NIVEL DE RIESGO | LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE
DANINO - DANINO
(LD) (D) (ED)
BAJA Riesgo Riesgo Riesgo
®) Trivial (T) Tolerable (TO) Moderado (M)
=
Riesgo
MEDIA
Tolerable (TO
% ™) (T0)
e
=W
Riesgo
A:f)" A
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En la siguiente tabla se describen los criterios para actuar de acuerdo con cada nivel de

riesgo:

Figura 10

Valoracion del riesgo

RIESGO

ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial (T)

No se requiere aceion especifica

Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la acecién preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga
econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accidon posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de daifio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante (I)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se estd realizando, debe remediarse
el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

Intolerable (IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.
Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

Para poder cuantificar los peligros y riesgos la empresa PLASTILIMPIO utilizara el

método de fine

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025



UIDE

Powared by
Arizona State University

N
CAMPUS

William T. Fine, (1960) propone que el grado de peligrosidad y el nivel del riesgo se
obtenga por la composicion factorial de los siguientes tres elementos: consecuencias, exposicion
y probabilidad. Para cada factor Fine da una escala con referencias concretas descritas a
continuacion:

Tabla 22

Meétodo Fine: Grado de peligrosidad

METODO FINE
Grado de peligrosidad= Consecuencias x Exposicion x Probabilidad
CONSECUENCIAS VALORACION
Grado de severidad de las consecuencias
Catéstrofe: numerosas muertes, grandes dafios (por encima de 100
1.150.000 euros)
Varias muertes, danos desde 575.000 a 1.150.000 euros 50
Muerte, danos de 115.000 a 575.000 euros 25
Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez 15
permanente), dafios de 1.150 a 115.000 euros
Lesiones con baja, dafios hasta 1.150 euros 5
Pequeiias heridas, contusiones, golpes, pequeios dafos 1
EXPOSICION VALORACION
La situacion de riesgo ocurre:

Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (aproximadamente una vez por dia) 6
Ocasionalmente (de una vez por semana a una vez al mes) 3
Irregularmente (de una vez al mes a una vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ocurre) 1
Remotamente posible (no se sabe que haya ocurrido, pero se 0.5
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METODO FINE
Grado de peligrosidad= Consecuencias x Exposicion x Probabilidad
CONSECUENCIAS VALORACION
Grado de severidad de las consecuencias
considera remotamente posible)
PROBABILIDAD VALORACION
La secuencia del accidente, incluyendo las consecuencias:
Es el resultado “mas probable y esperado” si se presenta la 10
situacion de riesgo
Es completamente posible; no seria nada extrafo; tiene una 6
probabilidad
del 50%
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible. Se sabe que ha 1
ocurrido
Extremadamente remota pero concebible. No ha sucedido 0.5
nunca en muchos afios de exposicion
Secuencia o coincidencia practicamente imposible; posibilidad
“uno en 0,1

un milléon”. Nunca ha sucedido a pesar de exposicion durante
muchos afios
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Tabla 23

Clasificacion del grado de peligrosidad

Grado de peligrosidad Clasificacion Medidas
>400 Extremo Parar
250 < GP <400 Muy alto Correccion inmediata
200 <GP <250 Alto Necesita correccion
85<GP <200 Medio Precisa atencion
40 <GP <85 Bajo Posiblemente aceptable
0<GP<40 Muy bajo aceptable

5.6.1.2.3. Identificacion de las oportunidades para la SST y
otras oportunidades.

PLASTILIMPIO S.A. al identificar sus peligros y evaluar los riesgos propios de la
actividad que desempena dentro del Hospital General Enrique Garcés. Debe de evaluar las
oportunidades como indica la Norma para de esta manera establecerlas e implementarles.

Conociendo la situacion actual de empresa se pueden identificar las siguientes

oportunidades:
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La norma indica que PLASTILIMPIO S.A. debe establecer, implementar y mantener
procesos para evaluar las oportunidades para la SST y otras oportunidades que permitan mejorar
el sistema de gestion de la SST.

En este sentido, la principal herramienta para llevar a término dicha identificacion es el
resultado del analisis de la situacion de partida de la empresa y de la evaluacion de riesgos. Asi,

en primera instancia se identifican las siguientes oportunidades derivadas de la misma:

OPORTUNIDADES SST OTRAS OPORTUNIDADES
1. De la falta de una matriz completa de 1. Oportunidad de los
identificacion y evaluacion de conocimientos en SST con la
riesgos por parte de la empresa. A la ayuda de la normativa.

correcta realizaciéon de una matriz

cualitativa.

2. Oportunidad de establecer una
buena relacion entre
trabajadores operativos,
administrativos y la Gerencia
a través de incentivos.

2. De la falta de designar y apoyar a un
responsable para el sistema de
gestion de SST a la asignacion de un
responsable en temas SST.

3. De la falta del uso de EPIs al
momento de realizar sus labores a la
implementacion del uso obligatorio 3. Oportunidad de mejorar la
de EPIs para su trabajo. adecuada solicitud de
insumos a bodega.

4. Oportunidad de realizar el
cambio de uniformes sobre
todo para areas criticas.

4. De la falta de pausas activas a la
implementacion de dinamicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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OPORTUNIDADES SST

OTRAS OPORTUNIDADES

5. De la falta del uso correcto de
maquinaria a la  correcta
retroalimentacion 'y uso de la
misma.

5. Oportunidad de mejorar las
condiciones de la maquinaria
mediante mantenimiento.

6. Del mal manejo de quimicos al
conocimiento correcto de las
dosificaciones.

6. Oportunidad de la Gerencia de
establecer responsables en el
area de Seguridad.

5.6.1.3. Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros

requisitos.

Para que todos los requisitos del SG-SST sean aplicables PLASTILIMPIO S.A. debe

establecer, implementar y mantener los siguientes requisitos legales.

REQUISITOS LEGALES

OTROS REQUISITOS

Codigo de Trabajo del Ecuador

Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo
2393)

Norma Técnica INEN 2266:2013 —
Productos de limpieza y desinfeccion

hospitalaria

ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo.

Contratos de los trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS
Normativa del Ministerio de Salud
Publica (MSP)
Reglamento del Sistema de Gestion de Acuerdos con las partes interesadas.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
(Resolucion MDT-2023-021

Normas de Bioseguridad aplicables

Requisitos legales y documentacion externa adicional colocada en el apartado de Anexos
5.6.1.4. Planificacion para tomar acciones.
Para la planificacion de las acciones con respecto al sistema de gestion de la SST dentro
de la empresa, se elabor6 un Plan de acciones donde se describen las acciones a tomar para
abordar los riesgos encontrados.

Tabla 24

Plan de accion para los riesgos encontrados

Peligro Riesgos Consecuencias  Grupo de Factor de riesgo
riesgo
Bacterias, virus, Infecciones y Enfermedades  Bioldgico Incorrecto uso de
hongos transmision de causadas por el los equipos de
patogenos patogeno

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Peligro Riesgos Consecuencias  Grupo de Factor de riesgo
riesgo
proteccion
individual.
Contaminacién Infecciones Enfermedades  Bioldgico Incorrecto uso de
cruzada nosocomiales causadas por el los equipos de
patogeno proteccion
individual
Materiales Contagio Enfermedades  Bioldgico Incorrecto uso de
cortopunzantes con  mediante fluidos causadas por el los equipos de
fluidos patdgeno proteccion
individual
Desechos sanitarios  Cortaduras e Enfermedades  Bioldgico Incorrecto
(desechos bioldgico- infeccion causadas por el etiquetado de los
infecciosos, patdégeno y recipientes para
desechos heridas desechos
anatomopatologicos, cortopunzantes.
desechos
cortopunzantes)
Temperaturas Disminucion del  Inactividad del  Fisicos Condiciones
extremas (frio, rendimiento y personal laborales
calor) errores por fatiga desfavorables

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Peligro Riesgos Consecuencias  Grupo de Factor de riesgo
riesgo
Radiaciones Exposicibonala  Enfermedad Fisicos Falta de
ionizantes (rayos X,  radiacion conocimientos en
gama, beta y alfa) los protocolos de
ingreso a areas
restringidas.
[luminacién Disminucion del  Inactividad del  Fisicos Condiciones
rendimiento y personal laborales
errores por fatiga desfavorables
Tecnologico Mediciones Resultados Condiciones  Falta de
incorrectas negativos en de seguridad  capacitacion
las
luminometrias
Mecénico Mal manejo de la  Golpes, caidas  Condiciones  Falta de
maquinaria y dafios a los de seguridad  capacitacion
bienes del hacia el personal
hospital operativo
Espacios confinados Falta de oxigeno = Desmayos Condiciones  Incorrecto uso de
de seguridad  los protocolos de

limpieza y

desinfeccion
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Peligro Riesgos Consecuencias  Grupo de Factor de riesgo
riesgo
Accidentes con Incorrecta Irritaciones, Condiciones  Incorrecto uso de
quimicos dosificacion desmayos, de seguridad las tablas de
intoxicaciones diluciones
emitidas por las
autoridades.
Irritacion Enfermedades Ausencia Quimico Falta de
respiratoria y respiratorias y laboral y conocimiento en
dérmica dérmicas posible el manejo de
intoxicacion sustancias
quimicas
Reacciones Posible Ausencia Quimico Falta de
alérgicas intoxicacion laboral y conocimiento en
posible el manejo de
intoxicacion sustancias
quimicas
Riesgo de Desmayos Ausencia Quimico Falta de
intoxicacion laboral y conocimiento en
posible el manejo de
intoxicacion sustancias
quimicas
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Peligro Riesgos Consecuencias  Grupo de Factor de riesgo
riesgo
Derrames y fugas Exposicion a Intoxicacion Quimico Incorrecto
quimicos manejo de los
peligrosos quimicos en sus
diferentes areas
Reacciones Explosiones Intoxicacion Quimico Incorrecto
quimicas no manejo de los
controladas quimicos en sus
diferentes areas
Estrés laboral Deterioro de la Abandono de  Psicosocial Carga excesiva de
salud mental trabajo trabajo
Conflictos en el Estrés cronico Abandono de  Psicosocial Falta de
lugar de trabajo trabajo compafierismo y
buen ambiente
laboral
Acoso laboral Deterioro de la Abandono de Psicosocial Carga excesiva de
salud mental trabajo trabajo y horas
Discriminacion Estrés cronicoy  Abandono de  Psicosocial Insuficientes
laboral deterioro de la trabajo capacitaciones y

salud mental

actividades de

integracion
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Peligro Riesgos Consecuencias  Grupo de Factor de riesgo
riesgo
Sobrecarga laboral ~ Estrés cronicoy  Abandono de  Psicosocial Carga excesiva de
deterioro de la trabajo trabajo y horas

salud mental

Levantamiento Lesiones Lumbalgia o Biomecanicos No obedecer la
manual de cargas aparicion de carga maxima
hernias descrita en los
protocolos
Movimientos Lesiones y Enfermedad de Biomecanicos No realizar
repetitivos enfermedades manguito pausas activas y
rotador no realizar

rotacion de areas.

Posturas forzadas o Lesiones y Lumbalgia o Biomecanicos No obedecer la
mantenidas enfermedades aparicion de carga maxima
hernias descrita en los
protocolos
Uso excesivo de Lesiones y Lumbalgia o Biomecéanicos No obedecer la
fuerza enfermedades aparicion de carga maxima
hernias descrita en los
protocolos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 25

Meétodo cualitativo para la evaluacion de riesgos

Riesgos Grupo de Probabilidad Consecuencia  Estimacion del riesgo
riesgo
B M A L b s [N v 1 N
Transmision Biologico X X X
de patdgenos
Infecciones Biologico X X X
nosocomiales
Transmision Biologico X X X
de
enfermedad
por corte
Contaminaci Biologico X X X
on cruzada
Disminucion Fisicos X X X
del
rendimiento y
errores por
fatiga
Exposicion a Fisicos X X X

la radiacion

Mediciones  Condiciones X X X
incorrectas de seguridad

Mal manejo  Condiciones X X X
de la de seguridad
maquinaria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Riesgos Grupo de Probabilidad Consecuencia  Estimacion del riesgo
riesgo
B M A ta b e SNV 1
Falta de Condiciones X X
oxigeno de seguridad
Incorrecta Condiciones X X
dosificacion  de seguridad
Enfermedade Quimico X X X
s respiratorias
y dérmicas
Posible Quimico X X
intoxicacion
Desmayos Quimico X X X
Exposicion a Quimico X X
quimicos
peligrosos
Deterioro de  Psicosocial X X X
la salud
mental
Lesionesy  Biomecénico X X X
enfermedades S

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 26
Meétodo Fine
Riesgos Grupo de riesgo C P Gp=cxexp Clasificacion Medidas
Transmision de Biologico 15 3 90 Medio Precisa atencion
patogenos
Infecciones Biologico 50 1 100 Medio Precisa atencion
nosocomiales
Transmision de Biologico 5 0,5 25 Muy bajo Aceptable
enfermedad por
corte
Contaminacion Biologico 15 3 90 Medio Precisa atencion
cruzada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L vIDE

Powared by

Arizona State University

ei

CAMPUS

160

Riesgos Grupo de riesgo C E P Gp=cxexp Clasificacion Medidas

Disminucion del Fisicos 15 3 3 135 Medio Precisa atencion

rendimiento y

errores por fatiga

Exposicion a la Fisicos 25 0,5 05 625 Muy bajo Aceptable

radiacion

Mediciones Condiciones de 15 3 3 135 Medio Precisa atencion

incorrectas seguridad

Mal manejo de la Condiciones de 5 3 3 45 Bajo Posiblemente

maquinaria Seguridad aceptable

Falta de oxigeno Condiciones de 5 0,5 0,5 1,25 Muy bajo Aceptable
Seguridad

Incorrecta Condiciones de 15 3 3 135 Medio Precisa atencion

dosificacion Seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Riesgos Grupo de riesgo C E P Gp=cxexp Clasificacion Medidas
Enfermedades Quimico 25 0,5 1 12,5 Muy bajo Aceptable
respiratorias y
dérmicas
Posible Quimico 15 1 1 15 Muy bajo Aceptable
intoxicacion
Desmayos Quimico 15 0,5 1 7,5 Muy bajo Aceptable
Exposicion a Quimico 25 1 1 25 Muy bajo Aceptable
quimicos
peligrosos
Deterioro de la Psicosocial 15 2 3 90 Medio Precisa atencion
salud mental
Lesiones y Biomecanicos 15 2 1 30 Muy bajo Aceptable

enfermedades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5.6.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.
5.6.2.1. Objetivos de la SST.

Establecer objetivos claros y medibles es esencial para que Plastilimpio S.A. pueda
mejorar continuamente su desempeio en seguridad y salud en el trabajo. Estos objetivos estan
alineados con la politica de SST de la organizacion y con los principios de prevencion,
cumplimiento normativo y bienestar del personal operativo que labora en el Hospital Enrique
Garcés.

Los objetivos definidos son:

e Reducir en un 50% los accidentes laborales reportados en el area operativa durante los

proximos 12 meses.

e Hay que asegurar que el 100% del personal utilice correctamente el equipo de proteccion

personal (EPP) en todas las jornadas laborales.

e Lograr que al menos el 90% del personal participe en las formaciones trimestrales sobre

riesgos laborales, manejo de residuos y protocolos de bioseguridad.

e Incrementar en un 25% las inspecciones internas preventivas con respecto al ano anterior.
Cada uno de estos objetivos ha sido disefiado para ser especifico, medible, alcanzable,

relevante y limitado en el tiempo, facilitando su seguimiento y evaluacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5.6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST.
Tabla 27
Planes de accion para Plastilimpio S.A
Objetivo Actividad Responsable Indicador de Recursos Plazo
clave desempeiio necesarios
Reducir en Identificaciéon  Jefe de N° de Formularios, Evaluacion
50% los de causas raiz  Seguridad y accidentes horas de mensual /
accidentes y acciones Salud mensuales analisis anual
laborales correctivas
Asegurar Auditorias Supervisores % de Inventario de  Revision
100% uso del  diarias y de turno cumplimiento EPP, semanal /
EPP capacitacion diario materiales de trimestral
mensual capacitacion
Alcanzar 90%  Disefio de Departamento % de Aulas, Evaluacion
participacion ~ cronogramay  de Talento asistencia por facilitadores, trimestral
en control de Humano ciclo materiales
capacitaciones asistencia
Incrementar Planificacion  Jefe de N°de Checklists, Revision
25% y ejecucion de  Seguridad y inspecciones  tablets o mensual /
inspecciones inspecciones  Salud registradas registros semestral
internas manuales
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5.7. Apoyo.
5.7.1. Recursos.

PLASTILIMPIO S.A. mediante la gerencia determinard y proporcionara todos los
recursos indispensables para el desarrollo y establecimiento del sistema de gestion de la SST.

Para ello es fundamental que se tenga claramente identificado los recursos necesarios
para el proceso de limpieza y desinfeccion que se realiza dentro del Hospital Enrique Garcés el
cual forma parte del sistema de gestion de la SST, para de esta manera determinar los recursos
faltantes para gestionar y no tener limitaciones de ninguna indole.

En la tabla a continuacion se describe los recursos disponibles de PLASTILIMPIO S.A.
dentro del Hospital General Enrique Garcés

Tabla 28

Recursos Disponibles Plastilimpio S.A

Recursos disponibles
Recursos humanos

Recursos materiales, insumos y quimicos
Recursos tecnologicos

Recursos financieros

Adicional en el Apartado de Anexos C se puede encontrar los Recursos que dispone

Plastilimpio S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PLASTILIMPIO S.A. determinara la competencia necesaria de todo su personal

revisando que cumplan con la experiencia necesaria y documentacién completa solicitada.

Tabla 29

5.7.2. Competencia.

Personal solicitado

CAMPUS

Funcion Descripcion de la Tiempo
experiencia

Auxiliar de limpieza ~ Limpieza hospitalaria 1 afio

hospitalaria en los ultimos 5 anos

Supervisor Limpieza hospitalaria 3 anos
y supervision

Bodeguero Actividades de 1 afio
bodega

Técnico de diluciones Actividades de 1 afo
dilucion

Costurero/a Actividades de 1 afio

costura en los ultimos
5 anos

se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 30

Competencia de Plastilimpio S.A

Nro. Funcion Cantidad Medio de verificacion Responsables de revision

1.- Hoja de vida

2.- Copia de Cédula de

Identidad

3.- Copia simple del

certificado laboral

especificando el tiempo, que  Departamento de talento

1 Auxiliar 84 acredite experiencia humano
de solicitada
limpieza 4.- Certificado de aprobacion
hospitalaria de limpieza de 40 horas
aprobado por la SETEC.

5.- Copia de Certificado de
vacunacion (Hepatitis By
tétanos) y contra el SARS-
cov 2 COVID, (minimo
segunda dosis)

6.- Certificado vigente de un
minimo de 8 horas de
capacitacion presencial en
gestion de desechos
generados en
establecimientos de salud,
dictado a través de
Operadores de Capacitacion
registrados en el Sistema
Nacional de Cualificaciones
Profesionales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nro. Funcion Cantidad Medio de verificacion Responsables de revision

7.- Certificado de curso en
medidas de bioseguridad
para personal de limpieza en
Unidades de Salud, avalado
por

El Ministerio de Trabajo,
SECAP o SETEC.

1.- Hoja de vida

2.- Copia de Cédula de

Identidad

3.- Copia simple del

certificado laboral

especificando el tiempo, que  Departamento de talento
2 Supervisor/a 3 acredite experiencia humano

solicitada

4.- Certificado de aprobaciéon

de limpieza de 40 horas

aprobado por la SETEC.

5.- Copia de Certificado de

vacunacion (Hepatitis B y

tétanos) y contra el SARS-

cov 2 COVID, (minimo

segunda dosis)

6.- Certificado vigente de un

minimo de 8 horas de

capacitacion presencial en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nro. Funcion Cantidad Medio de verificacion Responsables de revision

gestion de desechos
generados en
establecimientos de salud,
dictado a través de
Operadores de Capacitacion
registrados en el Sistema
Nacional de Cualificaciones
Profesionales

7.- Certificado de curso en
medidas de bioseguridad
para personal de limpieza en
Unidades de Salud, avalado
por

El Ministerio de Trabajo,
SECAP o SETEC.

3 Bodeguero/a 1 1.- Hoja de vida Departamento de talento
2.- Copia de Cédula de humano
Identidad

3.- Copia simple del
certificado laboral
especificando el tiempo, que
acredite experiencia
solicitada

4.- Certificado de aprobaciéon
de limpieza de 40 horas
aprobado por la SETEC.

5.- Copia de Certificado de
vacunacion (Hepatitis By
tétanos) y contra el SARS-
cov 2 COVID, (minimo
segunda dosis)

6.- Certificado vigente de un
minimo de 8 horas de
capacitacion presencial en
gestion de desechos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Nro. Funcion Cantidad Medio de verificacion Responsables de revision

generados en
establecimientos de salud,
dictado a través de
Operadores de Capacitacion
registrados en el Sistema
Nacional de Cualificaciones
Profesionales
7.- Certificado de curso en
medidas de bioseguridad
para personal de limpieza en
Unidades de Salud, avalado
por
El Ministerio de Trabajo,
SECAP o SETEC.

4 Técnico 1

de
Diluciones

1.- Hoja de vida
2.- Copia de Cédula de

Departamento de talento
humano

Identidad

3.- Copia simple del
certificado laboral
especificando el tiempo, que
acredite experiencia
solicitada

4.- Certificado de aprobacion
de limpieza de 40 horas
aprobado por la SETEC.

5.- Copia de Certificado de
vacunacion (Hepatitis B 'y
tétanos) y contra el SARS-
cov 2 COVID, (minimo
segunda dosis)

6.- Certificado vigente de un
minimo de 8 horas de
capacitacion presencial en
gestion de desechos
generados en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Nro. Funcion Cantidad Medio de verificacion Responsables de revision

establecimientos de salud,
dictado a través de
Operadores de Capacitacion
registrados en el Sistema
Nacional de Cualificaciones
Profesionales

7.- Certificado de curso en
medidas de bioseguridad
para personal de limpieza en
Unidades de Salud, avalado
por

El Ministerio de Trabajo,
SECAP o SETEC.

5 Costurero/a 1 1.- Hoja de vida Departamento de talento
2.- Copia de Cédula de humano
Identidad

3.- Copia simple del
certificado laboral
especificando el tiempo, que
acredite experiencia
solicitada

4.- Certificado de aprobaciéon
de limpieza de 40 horas
aprobado por la SETEC.

5.- Copia de Certificado de
vacunacion (Hepatitis By
tétanos) y contra el SARS-
cov 2 COVID, (minimo
segunda dosis)

6.- Certificado vigente de un
minimo de 8 horas de
Capacitacion presencial en
gestion de desechos
generados en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Nro. Funcion Cantidad Medio de verificacion Responsables de revision

establecimientos de salud,
dictado a través de
Operadores de Capacitacion
registrados en el Sistema
Nacional de Cualificaciones
Profesionales

7.- Certificado de curso en
medidas de bioseguridad
para

Personal de limpieza en
Unidades de Salud, avalado
por el Ministerio de Trabajo,
SECAP o SETEC.

5.7.3. Toma de conciencia.

Todo el personal de PLASTILIMPIO S.A. que se encuentra desarrollando sus funciones
dentro del Hospital General Enrique Garcés debe de conocer y tener conciencia acerca de la
politica de la SST y sus objetivos. Asi como realizar sus actividades de manera eficiente dentro
de la empresa y de esta manera contribuir al sistema de gestion de la SST.

Para lograr todo lo mencionado anteriormente PLASTILIMPIO ha decidido realizar
charlas, reuniones y capacitaciones, donde los encargados del proceso permitan conocer y
socialicen con el personal operativo los diversos peligros, riesgos para la SST y de esta manera

poder tomar acciones correctivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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5.7.4. Informacion y comunicacion.

PLASTILIMPIO S.A. con la finalidad de mantener una comunicacion efectiva a definido
qué, cuando, a quién y cdmo comunicar, todos los aspectos relevantes del servicio de limpieza y
desinfeccion dentro del Hospital General Enrique Garcés.

Para ello se elabor6 una matriz en el cual se definird las comunicaciones internas y
externas que se van a manejar para el servicio.

Cabe resaltar que es muy importante mantener un proceso constante de comunicacion
sobre la importancia de la solidaridad y contribucion laboral de todo el personal operativo y
administrativo de PLASTILIMPIO S.A. para la obtencién de los resultados esperados del

sistema de gestion de la SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Cédigo: PLASTI-001 INSTRUCTIVO
Fecha: 15/06/2025 COMUNICACION
Revision: 00 INTERNA'Y EXTERNA

«

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

Definir la comunicacion interna y externa dentro de la PLASTILIMPIO S.A. para mantener,
comunicar y transmitir la informacion importante de manera oportuna.

El presente instructivo es aplicable para el servicio de limpieza y desinfeccion de PLASTILIMPIO

S.A. dentro de las instalaciones del Hospital General Enrique Garcés.

3. RESPONSABILIDADES

Gerencia: Es el responsable de asignar un responsable para la revision y aprobacion de
los documentos que sirvan para transmitir algin tipo de comunicacion ya sea interna
como externa dentro de la empresa.

Departamento de calidad: Es el responsable directo de elaborar este procedimiento y de
controlar la eficiencia de este.

Jefes de operaciones: Responsables de elaborar y registrar toda comunicacion que
consideren pertinentes en sus areas de trabajo. Asi mismo de resguardar copias impresas
y/o digitales de estos documentos para generar evidencia.

4. DEFINICIONES

Comunicacion: transmitir informaciéon entre un emisor y un receptor generando un
proceso de intercambio de comunicacion.

Comunicacion interna: informacion pertinente que es transmitida internamente en la
empresa para el sistema de gestion de la SST.

Comunicacion externa: informacion pertinente que es transmitida externamente en la
empresa para el sistema de gestion de la SST.

Emisor: es aquella persona que emite un mensaje.

CAMPUS
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- Receptor: es aquella persona que recibe un mensaje.

5. REFERENCIAS
“ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”.

6. DESARROLLO
N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD
Identifica el tipo de comunicacion que se necesita dentro de la
empresa, definiendo asi comunicaciones internas y externas:
COMUNICACION INTERNA
Tipo A Tipo B
Sigue una cadena de mando, es I(;Io siguen una cadena
e
decir de Gerencia, mando, sino que se realiza la
Jefe de D de calidad. Jef: o :
1. | Operaciones epartamento de calidad, Jefes comunicacién entre  varias
de Operarios, supervisores. areas de la empresa. Para usar
Este tipo de comunicacion | este tipo de comunicacion, las
puede ser verbal o escrita. comunicaciones  deben ser
puntuales.
Este tipo de comunicacion
puede ser verbal o escrita.

COMUNICACION EXTERNA

Las comunicaciones externas estan destinadas a ser comunicadas
a los clientes Hospital General Enrique Garcés, proveedores
TEXTIQUIM.

Este tipo de comunicacion sera realizada de forma telefonica
(teléfono de la empresa), correo electronico, carta formal y
formularios de solicitud.

Al igual que la comunicacion interna este tipo de comunicacion
puede ser verbal o escrita.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Como se menciond en el punto 1 descrito anteriormente, las formas
de comunicacion pueden ser escrita u orales y al mismo tiempo
mixta como se muestra a continuacion:
FORMAS DE COMUNICACION
ESCRITA ORAL MIXTA O ELECTRONICA
NOTA 1 Reporte Reuniones Teléfono
Notas Platicas Correo electronico
Cartas Conferencias | Redes sociales
Memorando | Exposicion Chat
Circular Discursos Internet
Tablero  de | Cursos
avisos
2. Identifican la necesidad de transmitir informacion.
Area de calidad
3 En sus procedimientos e instructivos describen el proceso de
' comunicacion que utilizaran a la hora de transmitir informacion.
Area de calidad
4 Todo tipo de comunicacion que sea elaborada debe mantenerse y
: conservarse como informacion documentada.
Area de calidad
Deben presentar la documentacion generada para transmitir la
5. comunicacion que sea pertinente a la gerencia y gestion de calidad
Area de calidad para que este pueda revisarla y aprobarla.
Revisa la documentacion generada por los para ser documentada
6. Area de calidad como documentacion pertinente del sistema de
gestion de la SST.
Una vez revisada la documentacion esta la aprueba o rechaza. En
Area de calidad caso de ser aprobada comunica a los Jefe de operaciones para que
7 puedan utilizarla correctamente.

' En caso de ser rechazada la documentacion, habla con el jefe de
operaciones para indicarles los errores que se presentan para que
puedan corregirlos y para que pueda ser aprobada.

Jefe de | Es el encargado de transmitir y capacitar sobre este documento a
8. | Operaciones todas las personas responsables sobre este punto.
FIN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

CAMPUS
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5.7.5. Informacion documentada.

PLASTILIMPIO S.A. ha definido una serie de bitacoras para poder documentar toda la
informacion necesaria y pertinente para implementar y mantener el sistema de gestion SST
dentro del servicio brindado por PLASTILIMPIO S.A. Esto se realiza con la finalidad de generar
evidencia de las actividades de los procesos realizados por la empresa dentro del Hospital
General Enrique Garcés.

Las bitacoras utilizadas deben de ser correctamente identificadas, actualizadas,
controladas y conservadas. En el Anexo D se mostrara las bitacoras utilizadas por
PLASTILIMPIO S.A.

5.7.5.1. Generalidades.

La informacién documentada del SG-SST incluye politicas, instructivos, registros,
protocolos y formatos operativos. Su proposito es asegurar la trazabilidad, consistencia,
cumplimiento normativo y disponibilidad de la informacion.

5.7.5.2. Creacion y actualizacion.

La documentacién se genera con base en formatos predefinidos que incluyen:

e (Codigo o nimero de version, autor, fecha y area responsable.

e Procedimiento de revision y aprobacion previa.

e Responsables asignados para mantener su actualizacion continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5.7.5.3. Control de la informacion documentada.

e Acceso y distribucion: Se definen niveles de acceso por rol; los documentos clave estan

disponibles digitalmente y en puntos fisicos controlados.

e Almacenamiento: En sistemas digitales internos y archivadores fisicos, con medidas de

seguridad para su integridad.

e Retencion y eliminacion: Cada documento tiene un tiempo de conservacion definido; al

finalizar el ciclo, se eliminan mediante protocolos seguros.

e Proteccion contra pérdida: Se utilizan respaldos digitales, contraseias de acceso y copias
fisicas en casos criticos.
5.8. Operacion.
5.8.1. Planificacion y control operacional.

Plastilimpio S.A. para desarrollar la planificacion y control operacional de las actividades

realizadas en el Hospital General Enrique Garcés a realizado un proceso de ciclo PHVA.
5.8.1.1. Generalidades.

El proceso de limpieza y desinfeccion descrito en el Anexo F se gestiona para su mejora
continua con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), debido a ello la empresa
puede establecer criterios para el proceso realizado dentro del Hospital Enrique Garcés para

poder implementar criterios y luego realizar los controles correspondientes al proceso de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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operacion de limpieza y desinfeccion. Para conseguir los objetivos del proceso es necesario
documentar toda la informacion mediante informes y bitacoras.

El control de los riesgos que seran analizados en PLASTILIMPIO S.A. son medidas de
control operacional que estaran clasificadas de la siguiente forma:

e Medidas de ingenieria (seguridad en la utilizacion de equipos y lugares donde se
desarrollan las actividades de la empresa)

e Medidas de sefalizacion de los peligros y riesgos asociados a las actividades realizadas
dentro del Hospital Enrique Garcés

e Procedimientos y protocolos de limpieza, desinfeccion, operacion y seguridad

e Capacitaciones dirigidas a todo el personal para su formacion

e Correcta colocacion y utilizacion de equipos de proteccion individual de acuerdo con las
actividades a desempeiar.

5.8.1.2. Jerarquia de controles.

PLASTILIMPIO S.A. para poder llevar un correcto control de las jerarquias para los
diversos procesos ha realizado una matriz de control operacional (ver Anexo G). Donde se puede
observar los responsables de las diversas actividades.

5.8.2. Gestion del cambio.
Los cambios que puedan llevar a ser realizados dentro de la empresa PLASTILIMPIO

S.A. deben de ser correctamente planificados con su respaldo de la realizacion del cambio y va a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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encontrarse encargado por el jefe de Operaciones y aprobado posteriormente por la Gerencial,

para realizarlo se deben de seguir los siguientes puntos:

1)
2)
3)
4)
)
6)

7

Identificar el problema para el cambio.

Justificar el cambio con bases sélidas y su sustento necesario

Describir de manera sistematica el cambio.

Investigar y definir los recursos necesarios a utilizar para el desarrollo del cambio.
Identificar los riesgos asociados y establecer los controles para su verificacion de mejora
Socializar el cambio a nivel de toda la empresa.

Aprobacion y posterior ejecucion del cambio.

Adicional se realiz6 la elaboracion del procedimiento para la identificacion,

planificacion, implementacion y control de la gestion para realizar un cambio en el Anexo H.

5.8.3. Contratacion externa.

Plastilimpio S.A. reconoce la necesidad de garantizar que toda actividad realizada por

proveedores externos cumpla con los estandares de seguridad y salud establecidos. Por esta

razon, se ha establecido un procedimiento formal de contratacion externa que contempla criterios

técnicos, legales y de experiencia operativa.

Durante el proceso de seleccion, se exige a las empresas proveedoras que presenten

documentacioén legal vigente, certificaciones de cumplimiento normativo y evidencia de haber

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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operado previamente en entornos hospitalarios. Asi también, deben entregar un plan de trabajo
especifico que incluya evaluaciones de riesgos, medidas preventivas y mecanismos de control.

Ademas, antes de iniciar labores, los proveedores deben participar en una induccioén
obligatoria sobre los riesgos del entorno hospitalario, las rutas de acceso permitidas, el manejo de
insumos quimicos y el uso correcto de equipos de proteccion personal. Todo incumplimiento a
estos lineamientos sera registrado y derivard en sanciones contractuales o suspension de
actividades.

Se incluye como Anexo I el procedimiento que se utiliza en Plastilimpio S.A.

5.8.4. Compras.

Los insumos, productos de limpieza y equipos adquiridos deben cumplir especificaciones
de calidad, bioseguridad y compatibilidad con las normas hospitalarias. El area de compras
valida la ficha técnica y certificaciones de cada producto.

El procedimiento que PLASTILIMPIO S.A. realiza para validar las compras las podemos
encontrar en el Anexo J.

5.8.5. Contratistas.

La organizacién debe supervisar y controlar las actividades realizadas por contratistas,
asegurandose de que cumplan con los estandares de SST de Plastilimpio S.A. Esto incluye
verificar que hayan recibido induccién especifica, comprendan los riesgos del entorno

hospitalario y apliquen los procedimientos establecidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Por ello, se exige a los contratistas:
e Participar en una capacitacion inicial sobre normas de bioseguridad.
e Cumplir con el uso obligatorio del EPP.
e Respetar las rutas y horarios operativos definidos.

e Firmar compromisos de cumplimiento normativo.
5.8.6. Preparacion y respuestas ante emergencias.

Se debe realizar la identificacion de las emergencias que pudiesen ocurrir en la
realizacion de las actividades de limpieza y desinfeccion realizado por la empresa
PLASTILIMPIO S.A. dentro del Hospital General Enrique Garcés y planificar las respuestas
ante las emergencias suscitadas.

Para la correcta respuesta ante las emergencias se debera elaborar un programa de
capacitacion durante el tiempo que la empresa se encuentre realizando su gestion dentro del
hospital la cual se encontrara a cargo del Jefe de operaciones de la empresa PLASTILIMPIO
S.A.. Todos los empleados ya sean administrativos u operativos de la empresa deben de asistir a
las capacitaciones programadas.

Se debe de realizo la elaboracion de un procedimiento donde se establecen medidas,

preparacion y correcta actuacion ante una emergencia (Anexo K)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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5.9. Evaluacion del desempeiio.
5.9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
5.9.1.1. Generalidades.

Se realiza un monitoreo constante de indicadores clave como tasa de accidentes,
cumplimiento del uso de EPP, asistencia a capacitaciones y cumplimiento legal. Estos datos
deberan ser recopilados mensualmente y presentados a el comité de SST.

5.9.1.2. Evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos.

El area legal y de calidad realizara revisiones anuales para asegurar que las actividades de
Plastilimpio S.A. cumplan con las leyes nacionales, requisitos hospitalarios y normativas de
bioseguridad. Para lo cual se elaborara informes de cumplimiento. Siempre tomando en
consideracion y como pilar fundamente la normativa legal vigente para la empresa la cual se
encuentra en el Anexo B en la correspondiente matriz de requisitos legales.

5.9.2. Auditoria interna.

5.9.2.1. Objetivos de la auditoria interna.

e Verificar que el sistema de gestion de SST se implemente y mantenga de manera eficaz

en todas las areas operativas.
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Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO

45001:2018.

Confirmar que los objetivos de SST definidos por Plastilimpio S.A. se estan alcanzando

conforme a lo planificado.

Identificar desviaciones, debilidades o areas de mejora dentro del sistema de gestion.

5.9.2.2. Proceso de auditoria interna.

La organizacion planifica y programa auditorias internas considerando los riesgos

identificados, la criticidad de los procesos y los resultados de auditorias anteriores.

Se definen criterios, alcance y métodos para cada auditoria, asegurando cobertura integral

del SG-SST.

Se asignan auditores competentes, imparciales y sin responsabilidad directa sobre las

actividades auditadas.

Se realizan entrevistas al personal, revision documental y verificacion en campo.

Los resultados de cada auditoria se informan formalmente a la alta direccion y se

elaboran planes de accion correctiva en caso de hallazgos.
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5.9.3. Revision por la direccion.

La alta direccion realiza una revision anual del desempefio del SG-SST. Se analizan
datos, hallazgos de auditorias, cumplimiento de objetivos y sugerencias de trabajadores. Con
base en ello, se toman decisiones sobre mejoras, reasignacion de recursos o actualizacion de
politicas.

5.10. Mejora.
5.10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

La organizacion debe registrar y analizar todos los incidentes, accidentes y no
conformidades detectadas en sus operaciones. Estos eventos deberan ser documentados a través
de formularios estandarizados e ingresados en un sistema de seguimiento gestionado por el area
de SST.

Una vez registrado el evento, se realizara un analisis de causa raiz mediante metodologias
como el diagrama de Ishikawa o los 5 porqués. Esto permitira identificar las verdaderas causas
del problema y no solo los sintomas.

A partir del andlisis, se definiran e implementaran acciones correctivas con responsables
asignados y plazos especificos. Dichas acciones tienen como objetivo principal evitar la

recurrencia del evento.
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Posteriormente, se verificara la eficacia de las medidas adoptadas mediante nuevas
observaciones, entrevistas y seguimiento de indicadores clave. Si se detectan falencias, las
acciones correctivas son ajustadas.

5.10.2. Mejora continua.

5.10.2.1. Objetivos de la mejora continua.

e Mejorar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SG-SST).

e Promover activamente una cultura organizacional basada en la prevencion, el

autocuidado y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

e Aumentar la prevencion de lesiones, accidentes laborales y enfermedades relacionadas
con el trabajo mediante acciones correctivas, programas de capacitacion continua y

control operativo.

e Impulsar el compromiso de todos los niveles jerarquicos con la mejora continua del
sistema.
5.10.2.2. Proceso de mejora continua.
La mejora continua dentro del SG-SST de Plastilimpio S.A. se establece como un proceso

estratégico que busca el fortalecimiento sistematico de la seguridad y salud laboral, basado en
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evidencias y en la retroalimentacion obtenida de auditorias, revisiones, reportes de incidentes,
desempefio de indicadores y sugerencias del personal.

La organizacion fomentara activamente que tanto la alta direccion como los trabajadores
identifiquen y actien sobre oportunidades de mejora, buscando siempre innovar en los procesos,
optimizar recursos, prevenir riesgos y elevar la cultura preventiva de manera sostenible.

La mejora continua se apoya en los siguientes mecanismos:

e Analisis detallado de causas raiz en incidentes y no conformidades.

e Integracion del enfoque por procesos dentro de todas las areas operativas.

e Optimizacion de tareas rutinarias mediante técnicas de mejora de procesos.

e Implementacion de controles que minimicen la posibilidad de fallas humanas.

e Renovacion y mantenimiento de equipos acorde con los estandares de bioseguridad.

e Evaluacion y estandarizacion de buenas practicas mediante lecciones aprendidas.

e Seguimiento con indicadores especificos que permitan evaluar la eficacia de las mejoras

aplicadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L vIDE

Powared by
Arizona State University

N
CAMPUS

Capitulo 6: Conclusiones Y Aplicaciones

6.1. Conclusiones generales

La propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa Plastilimpio S.A., permite identificar,
estructurar y proyectar un modelo de prevencién de riesgos laborales adaptado a las actividades
propias del area de operaciones hospitalarias. En donde, el andlisis realizado evidencia que la
organizacion contaba con procedimientos informales o incompletos, lo cual limitaba su
capacidad de respuesta ante incidentes, afectando tanto la eficiencia operativa como el bienestar
del personal. Por ello, se plantea un marco técnico y normativo que busca fomentar una cultura
preventiva sostenible y fortalecer el cumplimiento legal, con enfoque en la mejora continua y la
participacion del talento humano.

6.2. Conclusiones especificas debe abordar aspectos como:
6.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Los objetivos planteados del proyecto son alcanzados de manera satisfactoria, en el cual,
se disefia un sistema de gestion SST ajustado a las condiciones reales de la empresa. Ademas, se
identifican los peligros y riesgos inherentes al servicio de limpieza hospitalaria, y se proponen
controles operacionales eficaces. Asi mismo, se abordan los requerimientos documentales y de
planificacion exigidos por la norma ISO 45001, sentando las bases para su futura

implementacion.
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6.2.2. Contribucion a la gestion empresarial.
El proyecto contribuye de forma significativa a la gestion empresarial de Plastilimpio
S.A., ya que, brinda herramientas técnicas que permiten optimizar la toma de decisiones, reducir
accidentes laborales y mejorar la calidad del servicio. Por ende, la estandarizacion de
procedimientos, la incorporacion de medidas de control, y la formacion del personal impulsan
una gestion mas ordenada, eficiente y orientada a resultados. Ademas, refuerza la imagen de la
empresa ante clientes institucionales al demostrar compromiso con la seguridad y el
cumplimiento normativo.
6.2.3. Contribucion a nivel académico.
Desde el ambito académico, el presente trabajo constituye una experiencia aplicada que
pone en practica los conocimientos teoricos sobre sistemas de gestion, normativa técnica y
prevencion de riesgos. Para asi, representar un ejercicio riguroso de diagnéstico, propuesta y
estructuracion metodologica que sirva de referencia para futuras investigaciones o proyectos
similares en empresas de servicios.
6.2.4. Contribucion a nivel personal.
A nivel personal, el desarrollo del proyecto permite adquirir habilidades practicas en el
analisis de normativas, redaccion técnica, identificacion de riesgos y formulacion de planes

estratégicos. Al mismo tiempo, la interaccion con la realidad organizacional favorece el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




CAMPUS

U UIDE eig

Powarad by
Arizona State University

crecimiento profesional, fortaleciendo la capacidad para liderar procesos de cambio, fomentar la
mejora continua y contribuir activamente a la seguridad ocupacional de los trabajadores.
6.3. Limitaciones a la Investigacion.

Durante el desarrollo del estudio se enfrentaron algunas limitaciones, entre ellas el acceso
restringido a informacioén documental interna de la empresa, la disponibilidad de tiempo de los
compafieros maestrantes para el desarrollo del proyecto y la falta de datos histéricos detallados
sobre incidentes y accidentes laborales. A pesar de estas limitaciones, no impidieron el
cumplimiento de los objetivos, pero si condicionaron el alcance de ciertos analisis, los cuales
podran profundizarse en futuras etapas del proyecto o durante la implementacion real del sistema

propuesto.
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Anexos A

Politica de SST

ANEXOS

PLASTILIMPIO S.A. es una empresa dedicada a la limpieza v desinfeccidn especializa

anivel

empresarial. Conscientes del impacto en la seguridad v salud de los trabajadores

de la empresa, PLASTILIMPO S.A. desea desarrollar normas v procesos de 85T
guiados por 1a Norma IS0 43001:2018 para toda el érea de operaciones dentro del
Hospital Enrique Garcés.

Por tal razén PLASTILIMPIO 3 A | se compromete:

a)

b)

€)

d)

&)

g

Eeducir mediante la prevencion las lesiones y enfermedades de origen laboral,
asi como mejorar continuamente el Sistema de Gestion en Seguridad v Salud
Ocupacional.

Cumplir con las guias establecidas para el proceso de limpieza y desinfeccion
hospitalaria en el Ecvador como es el Manual de Manejo de desechos
Hospitalarios del Ministerio de Salud Pablica emitido en el 2019 v el manual de
Bioseguridad para establecimientos de szlud emitido en el afio 2016.

Dotar de recurzo humano, téenico v material para la eliminacion de ciertos
peligros v 1a implementacion del 35T,

Invertir recursos econdmicos de manera anual para cubrir los requerimientos de
S8T.

Implementar y supervisar una serie de acciones enfocadas en una cultura de
38T.

Eealizar de manera trimestral una evaluacion del cumplimiento de las acciones
programadas en materia de seguridad, para lo cual el departamento de
operaciones deberd presentar un informe a gerencia, priorizando las acciones a
realizar en materia de ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales.

Establecer el compromiso de mejorar continuamente el proceso de limpieza v
desinfeccién e ir realizando el seguimiento de los riesgos presentes en todas las
actividades desarrolladas en la organizacién como el mejoramiento continuo del
S8T.

Nombre:

C.lI:

Firma:

CAMPUS
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Anexos B

Matriz de requisitos legales y documentacion externa

Version
Ay
_4__.\“ '{"".J_. Cédigo
A " ¥ MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y DOCUMENTACION EXTERNA
e Emisién
Revision

FECHA FECHA CUMPLIMIENT
ORGANISMO FECHA DE . .
REQUISITO e — DE S —— PROXIMADE O RESPONSABL UBICACIO
LEGAL EMISIO RENOVACIO E N
EMISOR o al NO
N N
ESCRITURA DE 2007-
1 CONSTITUCION |NOTARIA 05-30 |N/A N/A
AGENCIA
NACIONAL
DE
PERMISO DE
OPERACIONES REGLLACIO
N, CONTROL
¥ VIGILANCIA | 2024-
2 SANITARIA  [05-30 |2025-05-30 |N/A
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REGISTRO
UNICO DE
CONTRIBUYENTE 2007-

3 5 SRI 07-23  |N/A N/A
NOMBRAMIENTO
REPRESENTANTE |REGISTRO  |2020-

4 LEGAL MERCANTIL |11-20 |2025-11-18
LUAE ¥ PERMISO
DE BOMBEROS 2024-

5 2025 LUAE 1212 |2025-11-30 |20-11-2025
CERTIFICADO 2022-

6 ISO0001:2015 |COMPECER [10-31 |2025-10-31
REGLAMENTO
INTERNO DE MINISTERIO |2022-

7 TRABAIO DETRABAIO |04-11 |N/A
APROBACION DE
HORARIOS DE  |MINISTERIO |2018-

8 TRABAIO DETRABAIO |06-01 |N/A
REGLAMENTO

MINISTERIO |2024-

9 INTERNO DE DETRABAIO |02-05 |2026-02-05
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QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L vIDE j

Powarad by
Arizona State University

CAMPUS

SEGURIDAD
2024-2026
COMITE DE
ORGANISMOS
PARITARIOS DE
SEGURIDAD Y
SALUDENEL  |MINISTERIO |2025-
10 TRABAIO DETRABAIO |04-02
CONTRATO DE
ARRIENDO DE 2022-
1 OFICINAS 01-01  |2024-01-01
CEDULA DE
IDENTIDAD
REPRESENTANTE |REGISTRO | 2021-
12 LEGAL CIVIL 06-28 |2031-06-28
MINISTERIO
CERTIFICADO
AMBIENTAL DEL 2018-
13 AMBIENTE  [12-11
IMPUESTO A LA 2025-
14 RENTA SRI 04-04
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REGISTRO DEL
PROGRAMA DE
PREVENCION DE
RIESGOS MINISTERIO |2025-
15 PSICOSOCIALES |DEL TRABAJO|03-18  |2026-03-18
REGISTRO DEL
PROGRAMA DE
PREVENCION
INTEGRAL AL
Usoy
CONSUMO DE
ALCOHOLY MINISTERIO |2025-
16 DROGAS DELTRABAIO|03-18  |2026-03-18
REGISTRO SISTEMA
UNICO DE OFICIALDE
COMPRAS
17 PROVEEDORES PUBLICAS
REGISTRO DEL
MEDICO
RESPOMSABLE
DE LA SALUD MINISTERIO |2022-
18 OCUPACIONAL |DEL TRABAJO|D5-11
NOMBRAMIENTO
DELTECNICO EN
SEGURIDAD MINISTERIO |2022-
19 OCUPACIONAL |DELTRABAJIO|04-04 |2027-05-09
ACTAS DE
CONFIRMACION
COMITE MINISTERIO | 2025-
20 PARITARIO DEL TRABAJO|04-02 | 2026-04-02
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Anexos C

Recursos Plastilimpio S. A

PERSONAL TECNICO MINIMO:

El personal minimo debera estar conformado segun el siguiente detalle:

. NIVEL DE TITULACION
FUNCION ESTUDIO ACADEMICA CANTIDAD

Auxiliar de limpieza Bésica Educacién bésica 84
hospitalaria
Supervisor Tercer nivel Licenciado / ingeniero 3

P Cualquier Especialidad
Bodeguero Bachiller Cualquier Especialidad 1
Tecnico de diluciones Tercer nivel Ingen!em Qu "”'_“C“ y/o 1

Ingeniero Ambiental
Costurero/a Bachiller Técnico 1
NUMERO DE NUMERO DE

DETALLE DE PUNTOS UNTOS PERSONAS
PUNTO DE 24 HORAS 9 36
PUNTO DE 12 HORAS 18 36
PUNTO DE 8 HORAS 12 12
SUPERVISORES 3 3

CAMPUS
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PERSOMAL DE 1 1

DILUCIOMNES

BODEGUERD 1 1

COSTURERAID 1 1
[Total personal auxiliar 90

El personal requerido, de acuerdo a los puestos hospitalarios a atender y segun los
horarios de atencién hospitalaria, se describen en las siguientes tablas

PERSONAL

ACTIVIDADES

SUPERVISOR

a)  Revisar el check list de cada procedimiento de limpieza.

)] Verificar el cumplimiento de la utilizacion adecuada de
uniformes y credencial, cumplimiento de horarios de trabajo,
asistencia y puntualidad de los auxiliares de limpieza a su cargo.
¢} Verificar que las areas criticas, semicriticas v no criticas se
encuentren limpias.

d) Realizar diariamente pruebas de luminiscencia en las
superficies de dreas criticas, semi criticas y no criticas de acuerdo
a los planes definidos v aprobades en coordinacion con la
enfermera de control de infecciones.

g] Proporcionar soluciones a los incidentes presentados
durante los turnos.

f) Elaborar informes diarios del trabajo realizado por los
auxiliares de limpieza durante el turmo.

a)  Realizar evaluaciones de desempefio mensuales a los
auxiliares de limpieza.

n)  Servir de canal de comunicacion con los responsables de
cada area de la Unidad de Salud.

i} Acoger todas las observaciones de mejoras inmediatas
que pueda realizar el personal de limpieza.

il |dentificar las necesidades de capacitacion del personal a
SU CArgo.

K} Identificar el desabastecimiento de insumos fungibles,

desinfectantes de uso hospitalario e informar inmediatamente a la
bodega general del proveedor del servicio de limpieza de la
entidad contratada para la reposicién urgente.

) Capacitar continuamente al personal operativo de limpieza
de acuerdo al programa de determinado por el proveedor.

m) Caontrolar los stocks y movimientos de bodega en insumaos,
materiales y productos quimicos.

nj Controlar, supervisar vy garantizar el llenado de todas las
bitdcoras diarias y por trabajos segun reguermientos del
administrador del contrato o entidad contratante.

o) Motificar inconvenientes producidos durante la ejecucion del
servicio, al Administrador de conifrato.
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p)  Entregar de manera mensual los informes consolidados de
verificacion de limpieza y desinfeccion de superficies; asi como
de los procedimientos.

q  Reportarincidentes durante la actividad al administrador de
contrato.

§] Cumplir con cualguier otra actividad que delegue la entidad
hospitalaria siempre gue esté dentro de sus competencias.

TECNICO PARA DILUCIONES

a) Verificar que los productos quimicos entregados cumplan con
las especificaciones técnicas requeridas, lote, fecha de
caducidad, registro sanitario, concentracion, etiquetado, hojas de
seguridad, entre otros.

)] Verificar que los envases vy atomizadaores se encuentren en
perfecto estado.

c) Realizar dosificaciones de productos quimicos para limpieza
y desinfeccion de acuerdo a las necesidades y protocolos de la
institucion; v de ser el caso coordinar con el delegado del Comité
de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud para el efecto.
d)  Despacho de los productos dosificados a los auxiliares de
limpieza, etiguetados con la siguiente informacion: responsable
de la dilucién, fecha, hora, area, porcentaje de concentracion.

e) Llevar regjstru—bitsicura diaria de los productos dosificados
distribuidos por areasfsenvicios.

f) Entregar semanalmente a la enfermera de control de
infecciones los registros diarios de entrega a las areas v semvicios
de los productos dosificados

0]  Reportar incidentes durante la actividad al administrador de
contrato.

h} Realizar supenisiones del cormecio uso v manegjo de las
diluciones en las diferentes areas/senvicios del hospital

i) Orden v limpieza del drea de trabajo.

)] Presentar un informe mensual del frabajo realizado al
administrador del contrato y al Com ité de Infecciones Asociadas
a la Atencion en Salud (CIAAS)

BODEGUERO

a)  Realizar el pedido de insumos al supernvisor

b)  Recepcion de los insumos para limpieza y desinfeccion
hospitalaria en bodega, en coordinacion con la bodega
institucional

¢}  Clasificacion, almacenamisnto y rotulacion de los insumos
para limpieza y desinfeccion hospitalaria.

d)  Realizar la distribucion y llevar el registro de los insumos
entregados.

a)  Elaboracion de un consolidado mensual del registro de
productos dosificados distribuidos por greas, gue sera entregado
al supervisor.

b)  Mantener las fichas técnicas de los productos

¢}  Realizar control de stocks de insumos para limpieza v
desinfeccion hospitalaria.

¢} Limpieza del drea de frabajo.
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AUXILIAR DE LIMPIEZA

a) Ejecutar las actividades segun lo descrito en la 3UIA DE
FROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DEL
HOSPITAL GEMERAL EMRIQUE GARCES — 2018, Manual d=
Bigseguridad del MSP, Manual de Gestion de Residuos y
Desschos Gensrados en Establecimisntos de Salud del MSP,

k)

o)

arganizacion

Asisir 3 los evenios de induccion y capacitacion
arganizados por 2l Hospital.
Para 2l personal que realizara limpieza en areas exteriores,
se encargarda de la limpisza de dreas verdss, jardinena,
recoleccion de desechos v puesta final en al
fransporte; 351 coma fambién impieza de aceras.

guias, normnas, mstructives y procedimientos del Hospital.

a)
COSTUREROIA

g

Costura recta y sigsag

b} Operacion dz maguinas de coser y cortar

Operacion de maguina overlock

NOTA: El perzonal deberd cumplic sus funcionss en las dreas especificas asignadas
durantz toda la prestacion del servicio cormespondients al contrato.

HERRAMIEMTAS Y MATERIALES DE LIMPIEZA:

CANTIDAD [ CANTIDAD UNICA
DESCRIPCION PRESENTACION| nevcial | TRIMESTRAL | ENTREGA
Base de mopa de 40 om Unidad a0
Mangao ergondmico pars barrido en seco
de 40 cm, mango de aluminio resistente
para trabajo industnal con sujetador de
adherencis ergondmica, lzrgo de 120 om, Unidad a0
soporte de 40 cm, de alta resistancia con
articulacicn horizontal para montaje de ka
felpa de 40cm y operacidn de 1307
Repueste de mopa blanca, 40 cm, material
mixta hilo v algoddn con bolsillos Isterales
para frapear pisos y limpiar paredes.
Medidas de 13 cm de anche x 40 cm de Unidad 250
largo, las mopas deben tener un filo
bordado (zon tela) d= color rojo. amarilla,
azul y warde en su parts inferiar.
Limpidn color rojo reutilizable Unidad 850
Limpidn color azul reutiizable Unidad 850
Limpidn color amarillo reutilizable Unidad 850
Mano de oso plastico con base plastica Unidad 50
Estropajo redondo de bronce Unidad a5
Fibra werde (estropaje verde) Unidad 210
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Blangueader oxigenade industrial Aspecto liquida
transparente, pH < 2, Densidad 1.14 £ 0.05 g'ml
Solubilidad Completamente en agua. Estabilidad Buena
en condiciones normales.

Caneca 20 libros

20

Flcohol al 70%

Caneca 20 libros

Matamaleza

Galones

[4]]

Alcohol etilico al 70% (minima) semisdlido cutdneo de
usa hospitalanio, con registro sanitario o frascos con

dispensador individual de 500 ml incluysndo cerificado
de buenas practicas de manufactura del fabricants que

Compatible con
dispensadores de
lz institucion

400

consta en el certificado del registro sanitario del
preducio & enfregar.

Destapador de cafienas

Galones

Anti samo

Galones

Desengrasants para lenceria

Canecade 20
litros

Suavizante PROPIEDADES FISICO QUIMICASS
ESTADD, FISICO: Liguida viscoso, PROFPIEDADES
FISICO-QUIMICAS! INGREDIENTES, ACTINOS:
Tensoactivos catidnicos, agentes suavizanies
PROPIECADES FISICO-QUIMICAS! OTROSE,
INGREDIENTES: Agua desmineralizada. preservantes y
asroma PROPIEDADES FISICO-QUIMICASS PH: 2,5 -
45 PROPIEDADES FISICO-QUIMICAS!
S0LUBILIDAD: Completamente soluble en agua,
USO3: Susvizar la ropa y reducir dafios por el lavado.
Uso INDUSTRIAL

Caneca 20 liras

Amanio custernario, de quinta generacion, formulados
con detergentes catidnicas y no ionices. Desinfectanis
de amplic espectro (bactericida, microbactericida,
fungicida, esporicida, viricida), no fiis materia organica
ni s inactiva en su presencia, apto para superficies
hospitalarias. registro sanitario, ficha téonica v hoja de
segunidad del producto

Galén

Lava Vajilla Liguide

Cansca

Decapante para acabado de pisos

Cansca

Cera de piso con acabado de alta brillo con ahto
contenide de sdlidos

Cansca

n

INSUMOS FUNGIBLES

Los insumas fungitdes s2 incluyen dentre del servicie de limpisza hospitslaria y seran
provistos por 2l provesdor, de acuerde al siguiente detalle:

DESCRIPCION

PRESENTACION

CANTIDAD
MEM SUAL
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Papel toalla para manos rollo de 100m, ulira absorbente a.
para dispensador, air flex, incluye 100 dispensadores y qus

se zdapten a los que posee la institucion {2 dispensador ROLLO 3.000
debera ser entregado cada 3 meses cuando la entidad lo

requisral.

Papel higienico jurnbo institucional de 250m, doble hoja,

incluye 100 dispensadores y que se adapten a los que ROLLO 1,500

posee la instiucicn. (el dispenzador debera ser entregado
cada 3 messs cuande la entidad lo reguisra).

Funda negra grande, material polietieno de alta densidad,
color negro. Espesor minimeo 50 micrones de espesor UNIDADES 3.300

{equivalente a 0,05 mm o 2 miésimas de pulgada), d=
100cmee1 20cm, con lagotips y nombre de |z instiucion,
rotulacion desechas comunes, conforme 3 normativa
vigente. Presentar ficha técnica del fabricante

Funda roja grande, material polietizno de alta densidad,
color rojo, Espesor minima 50 micrones de espesar
({equivalente a 0,05 mm o 2 milésimas de pulgads), de

100cree1 20cm, con logotips v nombre de [ institucion, UNIDADES 5.000
rotulacion y pictograma de riesgo bioldgico, confarme a
normativa wigents. Presentar ficha t2cnica del fabricanie
Fundas negras pequenas material poliztiens de shta
densidad, espesor minime de 40 micrones (equivalente 3
0,04 mm o 1.6 milésimas de pulgada). de 80x 70cm, con

legotipe ¥ nombre de la insthucil?n. rotulacion desechos UNIDADES 22.000
comunes, conforme 3 normativa vigente. Presentar ficha
tecnica del fabricante

Fundas rojas pequanas material polietilens de sita
densidad, espesor minimo de £0 micrenes (equivalents a
0,04 mm o 1.6 milésimas de pulgada). de 80x 70cm. con

legotipe ¥ nombre de la in5ti1u-:i|:?n. rotulzcidn y pictograma UNIDADES 20.200
de riesgo bioldgico, conforme 3 normativa vigents.
Presentar ficha tecnica del fabricante.

Funda werde grande, material polistilienc de alta densidad.
Espesor minimo 50 micrones de espesor {sgquivalentz a
0,05 mm o 2 miksimas de pulgada), de 100cmx! 20cm. con UMIDADES TE0
pictograma y rotulacion residuos aprovechables - arganicos.
Presentar ficha técnica del fabricante

Contenedor rectangular de 8 litros para desechos
corfopunzantes, con etiqueta conforme a la normativa
vigente y simbole de riesgo bicldgico, Poliprogilzno,
resistente a la perforacidn y al impacto, con desarmador de

aguja y tapa de seguridad, La bas= del recipientz debs UNIDADES 1.050
garantizar la estabilidad. | aberiura debe ser angosta.

Incluye soportes de pared en cantidad suficiente de acwerdo

al requerimiento de I3 instifucion

Cintas de embalaje, de 100 yardss, alta adherencia UMIDADES 100
Marcadores permanentes color negro., rajo, 3zul, punta UNIDADES 100

grussa.
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Gorros mujeres, material polipropileno, descartable paguete
de 100 unidades. Con resorte para mantener el cabelio CAJADE 100 0

dentra del gorro. Resistencia a la penetracion de sangre, UNIDA DES
contaminacion por pelusas y combustion

Gorros hombres, material polipropilene, descartable paguete

de 100 unidades. Con resorte para mantener el cabello CAJADE 10D a0
dentra del gorro. Resistencia a la penetracion de sangre, UHIDA DES
contaminacidn por pelusas y combustion

Guantes de manejo (nitrilo) médium v large, puntas de kos

dedos texturizadas para brindar mejor agarre tante en CWDDAEEEJ 200
himedo come =n seco (caja de 100u).

Guantes pares verdes / talla 7102 a & %, de caucho de latex

natural, Calibre C-35 PARES 200
Guantes pares negros / talla 712 a 8 %%, de caucho de atex

natural, Calibre C-35 PARES 200
Guantes pares amarillos / alla 7142 a & ¥, de caucho de

I3tex natural. Calibre C-35 PARES 200
Bata desechable, maternial polipropieno, manga larga con

puho, con tiras de sujecion en cusllo y cintura, largo de 120 UMIDADES 2.000
o, ancho total 140cm.

Mazcarilla quinirgica desechable, tres capas, termoszllzdo,

con dlip nasal, UNIDADES 2.000
Mascanllas/cubrebocss MBS aprobadas por 2l MIOEH se

usan para reducir |3 inhalaczion de cierias partizulas UNICADES 2000
bizldgicas aéreas como el meho, Bacillus anthracis, ;
Mhycobacterium tubsrculosis.

Zapatones descartables quindrgicos, con elastica. PARES 1.000
‘zafas: Monogafa can lents elaro, de bajo peril, resistante,

contra impactos y salpicaduras, antiermpananies, UNIDADES 10

anfirayaduras, con cinta de ajuste rapido para cabeza.
Horma: AMZI ZB7+ {alo impacto) y C5A 2843

Semi mascara M100 con filtres: pieza facial (madiz cara),
libre de PYWC. Diseno ultraligera, peril bajo, disefio
compacto para ajuste adecusdo 2n uso para lentes de UNIDADES 5
seguridad. Con ajuste tipe bayonsta {de igual proporcion).
Normativa NIOEH

Filtre universak repuesto de mascarilla N100.Cartucho con
carbdn activado MIOSH de forma circular, con disefio espiral
para mayor eficiencia en el proceso de filtrado, para vapores
organicos, gases acidos, amoniaco, ¥ formaldehidas, con PARES 5
posibiidad de adaptarse para empleo con fifros contra
pariculas, ajuste de tipo bayonets fodos de iguales
proporcienes. Mormativa MIOSH

MEDIOS DE VERIFIGACION INSUMOS FUMGIBLE, PRODUCTOS QUIMICOS, HERRAMIENTAS ¥
MATERIALES DE LIMPIEZA:

+ Para el caso de insumos fungibles, producios quimicos, herramientas y materiakes
de limpizza 52 entregara una carta compromiso de entrega de cada uno de los ftems
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en las cantidades referencisles propussias, mencionando gue no dejaran
desabastecide el Hospital 2n ninglin momeanto.

Mota:

+ Previaala renep-:i-:'ln de los productos, herramientas, materiales, insumaos fungibles,
el administrader de contrato v =l delegado tecnico evaluardn la presentacion,
contenide, efc., para 2llo el confratista debera presentar |a ficha técnica de cada uno
de aellos una vez adjudicado.

= Los materiales y producios quimicos presentados por el confratista no podran ser
cambiades durantz ka3 ejecucion del contrate. Oe darse el caso s= solicitard al
administrador del contrato |3 evaluacidn de ks posibiidsd de cambios previe a
analisis ¥ autorizacion del misma.

= El contratista de forma obligatoria debera entregar los materisles, guimicos,
herramientas v fungibles al dia siguiente de I instalscidn del contenedor en esta
casa de =alud y los siguientes meses en la fecha que designe &l administrador del
contrato.

= Tode material, insume, fungible, heramienta deberd ser compatible con las
caracteristicas y funcionalidad de esta casa de salud.

= Los productos y cantidades descritas mensualmente y trimestralmente deben ser
provistos n base a las necesidsdes del HGEG, y de s2r el caso bajo notificacion de
sdministrador de contrato debide a contingencias y o emergencias, el proveedor
abastecera de [a cantidad y producios requaridos.

= Las cantidades presentadas son referenciales

EQUIPO MIKIMO

La magquinaria industrial y =l equips minima requenids para la ejecucidn del servicio de
limpieza, desinfeccion hospitalana se detallan a continuacion:

- Equipos ylo -

Nro.| Canfidad inshrumentos Caracteristicas

Equipo de manitarso ATP para supgrﬁclgs.' luminametro las
1 2 e respectivas calibracionas y

de higiena e :

mantenimients del eguipo.

'BE Maquina abrilantadora F'i‘f;a fa velocidad para disco de 20
' E Maquina sbrilantadara pﬂ?;;?:ﬁ“'“”ad para disco de 20
4 1 Maguina hidrolsvadora | presion a vapar
5 1 Maguina aspiradora profesional tipe maochila
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Carra hombre a bordo

(Carro motorizado de lavado para
limpieza en dreas exienszas. £l oferenta
debera incluir todos sus implemenios,
materizles, combustibles o baten(as
que necesite para realizar el trabajo a
diario y repusstos sin costo adicional)

Secador para piso

industrial

Magquina aspiradora

de dos motores (agua y pohia)

9 (25

Coche muliusos

con compartimentos de Bmpieza fipo
junior balde color rojo v azul

10 (20

{*) Coche hércules

rojo con fapa y reedas, de 132 litras
de capacidad

(*) Coche hércules

negra can tapga ¥ ruedas de 132 litros
de capacidad

12 |6

{*) Coche hércules

verde con tapa y ruedas, de 132 litros
de capacidad

13 |1

Escalera

telescdpics altura 3 metros

4 (2

Motoguadana.

(El oferentz debera incluir todos sus
implementos, materiales, combustibles
o baterias que necssite para realizar el
trabajo a diario y repuestos sin costo
adicional)

5 (1

{*) Balanza.

digital con plataforma (medidas
aproximadas de S0cm x B0em) en
acero inoxidable gue permita la
colacion de fundas grandes y cartones,
con fuente de poder interna y bateria
recargable con autonomia dz 40 horas,
indicador digital del peso. Capacidad

CAMPUS
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d= 50 Kg.

* Debera contar con certificado de
calibracion vigente emitido por un
organismo acreditado por el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano (SAE). El
contratists realizard |a calibracidn
tfrimesiralments

de 40 pies, para uso de bodega de kos
insumos, materiales y oficing del
personal de limpieza. (Mismeo que debs
18 |1 Contenadaor ser colocado en un lugar indicada por
I3 instifucian, &n un maximo de 15 dias
posteriores a la suscripcion del

contrato].
17 [ Compuiador De escritorio o portatil core 13 minimo
18 |1 Impresora A color

Con huella digital para ingreso y salida
de personal, nstalado por el contratista

ek Reloj Biometrico en |a bodega de abastecimiento de la
eMmpress

n (1 Bomba Manual Elti'.;; fumigacion con capacidad de 20

21 (1 Termo nebulizador gg ’Iﬁrf'l:sl'mﬂaci'-"-n con capacidad pars

a2 Vehicula Fara transportar el equipe de

fumigacion y el personal

{segun el informe t2cnice presentado
pof la empresa contratista,
considerando que cubra todo =l
perimetre del hospital, garantizanda |a
creacidn de un corddn
sanitario, de ser necesario =l
contratists reemplazara las cajas porta
cebos) Mota: |a cantidad es referencial,
pudiendo esta variar de acuerdo 3 la
necesidad de |a institucion

Cajas porta cebos
23 |100 eliminacion de
roedares

D los equipos antes mencionadas una vez entregados kos coches hércules, Estos seran
de propiedad del Hospital, ya que al ser equipos que mansisn desechos no padrin ser
sacados de sus dreas; se reguiere |a capacidad mencionada conforme a los volimenes
de pensracion de desechos de Iss diferentes Sreas y servicios del hospital. Si durante
la =j=cucion del contrato s2 identifica que uno de los coches se encuentra rota, deberd
ser repuesto inmediatamente por el proveedar, sin costo para el contratista.

MEDIOS DE VERIFICACION DE EQUIFOS:

Lz entidad contratante verifizara:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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s Ficha técnica de toda la maquinaria necesaria y detallada en el presente documento.

+ Las maquinas deben ser funcionales y estar en 6ptimas condiciones y no tener una
antigiiedad de su vida util superior a los 2 arfios.

s« Carta de compromiso de reemplazo de maquinaria y equipo minimo en caso de
requerirse en un plazo no mayor a 24 horas.

Nota: el equipo minimo debera estar operativo 24/7 durante la duracion del contrato

PRESUPUESTO REFERENCIAL

Recursos asignado del Hospital Enrique Garcés para el servicio brindado por la empresa PLASTILIMPIO

SA.
CODIGO VALOR VALOR
A~ DETALLE UNIDAD |CANTIDAD| NioOm | YASOR
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA
Y DESINFECCION PARA
853300118 | WAS AREAS INTERNAS| 12 119.837,58 | 1.438.050.96
Y EXTERNAS DEL
HOSPITAL  GENERAL
ENRIQUE GARCES

SUBTOTAL| 1.438.050,96

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexos D

Bitacoras del servicio de limpieza y desinfeccion

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE Cédigo: GCOS-
A) DESINFECCION TERMINAL 001-R1

L (]

INSTITUCION: | HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
GARCES

MES FECHA Y
HABITACION

AREA

PISOS
PAREDES
TECHOS
VIDRIOS
ESPEIOS
PERSIANAS
PUERTAS, PERILLAS ¥
MARCOS
SILLAS, MESAS Y
ESTANTERIAS
RECIPIENTES DE DESECHOS
DISPENSADORES DE
INSUMOS
LAVAMANOS
SERVICIOS HIGIENICOS
CUARTO DE DUCHAS
HIGIENE ¥ EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL
UNIFORME LIMPIO
URAS

CORTAS

CABELLO RECOGIDO
US0O DE MASCARILLA
USD DE BATA

USO DE
GAFAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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USO DE GUANTES

Us0 DE
GORRO

PAPEL
TOALLA

ALCOHOL GEL

IABON LiQUIDO

PAPEL HIGIENICO

ENFERM

ESTADO DE LA LIMPIEZA (USO

ERIA)

ESCLUSIVO DE

BUENO

REGULAR

MALO

FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD

PLASTILIMPIO

REALIZADO POR: NOMBRE ¥ APELLIDO ¥ FIRMAS DE AUXILIAR DE LIMPIEZA

SUPER

SUPERVISADO POR: NOMBRE, APELLIDO ¥ FIRMAS DE
VISOR/A&

LA

HORA DE FIRMA

VERIFICADO POR: NOMBRE, APELLIDO Y

PLASTI

LIMPIO

FIRMA DE LA SUPERVISION

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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: BITACORA DE SERVICIO CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION cédigo: GC-05-001-R2
A) RECURRENTE
INSTITUCION: HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
GARCES
MES AREA
ACTIVIDADES 1| 2| a| 4| s|s| 7| 8] af10]11]12[23][14]15]18 24|25|26(27] 28|22 20
COLOCACION | JABON
GEL
PAPEL TOALLA
PAPEL JUMBO
LIMPIEZA DE | PERILLAS
AMEIENTES
LAVAMANOS
DISPENSADORES
DUCHAS
BANOS
PISOS

RECIPIENTES D.

ESTADO DE LIMPIEZA (USO EXCLUSIVO DE

ENFERMERIA)
ESTADO DE | EXCELENTE
LIMPIEZA
REGULAR
MALO

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

REALIZADO POR: NOMBRE, APELLIDO Y FIRMA DE AUXILIAR DE
LIMPIEZA

SUPERVISADO POR: NOMBRE, APELLIDO Y FIRMA DE LA SUPERVISORA DEL AREA O 5U

DELEGADO
HORA DE
FIRMA
VERIFICADC POR: NOMBRE, APELLIDO Y FIRMA DE LA SUPERVISION DE
PLASTILIMPIO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS




UIDE

Powared by

Arizona State University

]
CAMPUS

‘("3

BITACORA DE SERVICIO CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION RECURRENTE

Cadigo: GC-05-001-R2

INSTITUCION: HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
GARCES
AREA
MES
Dias 1] 2] 3] 4] s|e[7]s[o]10]12]12]13]14]15]16]17]18]19]20] 21]22]23[24] 25]26[27]28] 29]30] 31

PARA AREAS NO CRITICAS

LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DEL MOBILIARIO

LIMPIEZA DE PIS0S

LIMPIEZA DE PAREDES ¥
TECHOS

LIMPIEZA DE WIDRIOS

LIMPIEZA DE ASCENSORES

LIMPIEZA DE ESTACION DE
ENFERMERIA

DESINFECCION DE DERRAMES
DE FLUIDOS CORPORALES

LIMPIEZA DE OTRAS SUPERFICI
{Luces de emergencia, rotulos)

ES EN AREAS NO CRITICAS

LIMPIEZA ¥ DESINFECCION
DEL MATERIAL DE TRABAJO

RECOLECCION ¥ TRANSPORTE
DE RESIDUOS ¥ DESECHOS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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INSUMOS UTILIZADOS

FUNDAS
PAPEL HIGIENICO
PAPEL TOALLA
DETERGENTE
cAL

JABON LiQUIDO

HIPOCLORITO
[CONCENTRACION)
AMONIO

TURNO MARANA
TURNO TARDE
TURNO NOCHE

Auxiliar de Limpieza: Auxiliar de Limpieza: Nombre
Mombre y firma y firma
Administrador del contrato Lider del Supervision
area Plastilimpio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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BITACORA DE SERVICIO REGISTRO DE LIMPIEZA DE Cddigo:
BANOS GC-05-
001-R3
e Estado de
Piso: limpieza
Limpieza Obzerv Espacio exclusivo
acién supervision
Fis | Pare| Lav | Inod.fUr Obzerv| Nom | Firma
os | des | abo in bre del
del | Super
Super [ visor

QUITO - ECUADOR | 2025
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A) AUTORIZACION DE CAMBIO DE TURNO Cddigo: GC-05-001-R4

( (~

Maombre de guien solicita el cambio

AFEE

Fecha y horario del turno

Mombre de guien cubre el turno

Area

Forma de pago del turne

Efectivo

Devolucion de turno (Fecha v horario)

Firma solicitante Firma reemplazo

Firma Supervisor Plastilimpio HGEG

Maombre de guien selicita el cambio
Area

Fecha y horario del turno

Maombre de guien cubre el turno

Areg

Forma de pago del turno

Efectivo

Devolucion de turno (Fecha y horario)

Firma solicitante Firma reemplazo

Firma Supervisor Plastilimpio HGEG

MNambre de guien selicita el cambio
Area

Fecha y horario del turna

Maombre de guien cubre el turno

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Area

Forma de pago del turno

Efectivo

Devolucidn de turno (Fecha v horario)

Firma solicitante Firma reemplazo

Firma Supervisor Plastilimpio HGEG

Q

CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION RECURRE NTE/TERMINAL NEONATOLOGIA

Cadigo: GC-05-001-
R13

MES 20 AREA
25
Actividades 1|2|3|4afs|e|7|la]g|1of1a|12]13|14]15])16|17] 18] 19 26|27|28|29|30] 31
COMPUTADD | TECLADOS
RA
PANTALLA
CPU
VARIOS ESTANTERIAS
ESCRITORIOS
SILLAS
POLVOS ALTOS
POLVOS
MEDIOS
POLVOS BAIOS
TIPO DE CUNA
CUNAS INTERIOR
EXTERIOR
BASE
COLCHONETA
ESTADO DE LIMPIEZA
ESTADO DE | LIMPIO
LIMPIEZA
SUCIO
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

CAMPUS




CAMPUS

L vIDE j

Powarad by
Arizona State University

REALIZADO POR: NOMERE Y FIRMA DEL AUXILIAR DE LIMPIEZA | | |
SUPERVISADO POR: NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR DE PASTILIMPIO

5.A.
opservacton [ [ [ [ T [ [T T [T [ [ |
CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION RECURREMTE/ TERMINAL Cédigo: GC-0S-001-
R14
MES 20 AREA
25
Actividades 1| z2|34|s|s| 78| ao|aa|1z{a3]14|15{16]|17 18 20| 20] 22 (22| 23|24 25| 26|27 28] 29 |30] 31
COMPUTADOR TECLADOS
A
PANTALLA
CPU
VARIOS ESTANTERIAS
ESCRITORIOS
SILLAS
POLVOS ALTOS
POLVOS
MEDIOS
POLVOS BAJIOS
ESTADO DE LIMPIEZA

ESTADO DE LIMPIO
LIMPIEZA

SUCIo
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
REALIZADO POR: MOMBRE ¥ FIRMA DEL AUXILIAR DE LIMPIEZA | | |
SUPERVISADO POR: NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR DE PASTILIMPIO
5.A.
INENNEEEEE
N

BLAUZADD POR: HOMOAL ¥ TIRMA DEL AUNILISE DE LIMALZA | |
SURERMISALD FOR: ROMBRE ¥ FHMA DEL SUPERVISDA 8 BASTRIRM PR

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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DESINFECCION Codigo: GC-05-001-

) TERMIMAL Rl&

Paciente de la habitacion o unidad (por alta, defuncidn o traslado a otro servicio clinico). Esta
desinfeccion incluye todos los elementos gue 2stan en la hElbltElDlDl'l v ademas la plants fisica
(lavado de piso). FASOE: 1. SACAR DESECHOE, 2. FREFARACION DE EQUIFCS DE
EPIS 3. PREFARACION DE INSUMOS ¥ DESINFECTANTES 4. INICIO DESINFECCION
PASOE. 1.JABONCSD [AF‘LICACIDN DOE DETERGENTE EMZIMATICDl 2. EMJUAGLE 3.
SELLADD APLICACION DE DESINFECTAMTE). TECHNICAS ({DE LD MAS LIMFIC A LO
MAS SUCIO, DE ARRIEA HACIA ABAJD, IZQUIERDA & DERECHA, DEL CENTRO A LA
FERIFERIA). INTERVALD DE DESIMFECCION DE 30 A 45 MINUTOS. [nota se deba
realizar todos los pasos 3 veces).

INICIO DE LA DESINFECCION |SERVICIO cugicuLo_
M MOMERE PERSOMAL | FECHA | HORA |HORA | FIRMA RESPONSABLE DEL
DESINFECCION DE DE AREA
IMICIO | SALIDA
1
2
3
4
INTERVALD DE DESINFECCION
N MOMERE PERSOMAL | FECHA | HORA |HORA | FIRMARESPOMSABLE DEL
DESINFECCION DE DE AREA
INICIO | SALIDA
1
2
3
4
INTERVALD DE DESINFECCION
N MOMERE PERSONAL | FECHA | HORA |HORA | FIRMA RESPONSABLE DEL
DESINFECCION DE DE AREA
INICIO | SALIDA
1
2
3
4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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REGISTRO DE CAPACITACIONES Codigo:
A) GC-05-001-R17

FECH

A

TEM

A
CAPACITADOR

HOR

A
HNro Cedula Empleado Empresa Firma

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CONTROL DE USO DE MAQUINARIA DE LIMPIEZA Chdigo: GC-05-001-R18

HOSPITAL GENERAL
ENRIQUE GARCES

| FECHA:

RESPOMSABLE DE BODEGA:
SUPERVISOR:

‘ OFERADOR

| copiao:
MECAMISMO DE FUNCIONAMIENTO:
TIFO DE MACQUINA:
HORA DE ENTREGA: HORA DE HORA DE DEVOLUCION:
DEVOLUCION:
TIEMPO DE USO:
AREA DE TRABAJD:
ESTADO EN QUE RECIBE:
ESTADO EN QUE DEVUELVE:

COMPONE | RECIBE ENTREGA | COMPOMENTES | RECIEE ENTREGA |COMPOMENTES | RECIBE ENTREGA
NTES
CABLES MANGUERAS MANUBIOS
CEPILLOS RUEDAS PISTOLA
TANCQUE MOTOR SUJETA CABLE

ESTADO DE LO5S COMPONENTES:

OTROS:

OBSERVACIONES:

RESPOMSABLE DE RECEPCION SUPERVISOR RESPFONSABLE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexos E

Procedimientos Normalizados de Trabajo

INDICE
Lo OBBtIVO e -4
2. Fesponsabilidad de aplicacion v alCanee . ..o semceeececenens 4
3. DefIMIEIONES cooeocoeeeeeeeeecmeemsee e ees e ce e ses s e een .3
4. DIESCIPCIOM . e.eorseeeeeeeeecmem e s e ssesesem e cecnt e s sesses e mraen s .3
4. Procedimientos de registro de control de cumplimiento de periodicidad de la
BIIPIEEA Lot 28
6 ANENIOS 30
ATSLANTENTO e 41
TIPOS DE ATSLAMIENTO oo esseemenc e cms s snenees 41
ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR:

Grupo 4 NMaestria  en | Magister Ennque Molina | Alta direccidn

Gestitn de Riesgos PLASTILIMPIO S A,
Fecha:26/6/2025 Fecha:26/6/2025 Fecha:26/6/2025
Fimma: Fimma: Fimma:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. Objetive
Establecer los procedimientos de limpieza v desinfeccion que debera aplicar PLASTILINMPIO
S.A en cada drea o zervicio de las mstalaciones del Hospital General Enrique Garcés; para
apegurar un control v prevencion de los riesgos de infeccidn gque pueden derivarse por un
madecuado cumplimiento en la ejecucion de los procedimientos de limpleza o del uso
madecuado de productos.

2. PResponszabilidad de aplicacidn v alcance
¢ LaGerencia de PLASTILIMPIO 5 A es responsable de conocer, aprobar v hacer

cumplir los requerimientos de esta guia; por lo que se asegurara de la socializacion
dentro de todo el personal tanto administrativo como operativo de la empreza.

* Areade operaciones, &5 ¢l maximo responsable de la gestion v evaluacion de la
limpieza v designard en cadz unidad a un responsable con competencias en el
fimcionamiento comecto de este procedimisnto.

* Todo el personal auxiliar administrativo de salnd de limpieza del hospital v el
personal de limpieza de Servicios Complementarios son los responsables de curmplir
esta guia, evaluande pericdicamente su cumplimiento, colaborando con los distmtos
responzables en la adopeitn de las medidas propuestas para su mejora, asi como de la
formacion del personal a su cargo, ajustindose a lo descrito en este docurnento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Alcance

El presente manual debera ser aplicado en todas las dreas nombradas a continuacion:

Areas no criticas Areas semi criticas Areas criticas

Admisiones Consulta extema Almzcenamiento final de
desechos sanitarios

Areas administrativas Farmaria & insumos médicos | Banco de sangre

Areas de archivos Imagenclogia Central de estenhizacion

Ascensor limpio Lavanderia Centro Obstétrico

Bodega de activos fijos | Nufricion v distética Consultorio de curaciones
de pie diabético

Central telefonica Eehabilitacion Emergencia

Halls y salas de espera Servicios de hospitalizacion | Estomatologia

Mantenimiento (Salas de| Ascensor sucio/contaminado | Farmacia e

maguinas y talleres) nsmos

medicos (zector donde se

prepara medicacion)
Salas de reuniomes ¥ Habitaciones de aislamiento
anditorio
Vestidores Laborastorio climeo v de
microbiologia
Otras no especificadas Laboratonio de Patologia
anteriormente

| Lactaric

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Lavanderia (drea sucia)

Meonatologia

Quirafano y Recuperacion

Salaz de procedmmientos
endoscopicos: endoscopia,
colonozcopia,
broncoscopia,

cistoscopia, anglografia

Sala de autopsias y morgue

Unidad  de
Cuidados

Intensivos

. Definiciones

PN: Procedimiento normalizado

PQ: Plastilimpio Operaciones

LD: Limpieza v desinfeccidn.

Limpieza Es el proceso de separacion por medios mecanices o fisicos de la suciedad
depositads en las superficies inertes, que constituyen el soporte fizico v nufritivo del
MICTOOTZANISIG.

Limpieza diaria Se realiza aphcando las técnicas basicas de lmpleza.

Limpieza profunda Se realiza en profundidad, ademss de 1a limpiera de las superficies
de uso cotidiano, también se limpian las paredes, los techos v, 51 es preciso, se
movilizan y/o se desmontan las estructuras del mobiliario.

Limpieza terminal Se realiza cuande finaliza un proceso (limpisza al final de la
programacion de un &rea quirirgica, o en una habitacion cuando el paciente se va de

alta), para dejar de muevo operativa un area determinzda.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Limpieza especial Se realiza en situaciones excepeionales; por ejemplo, en un
quirdfano después de que se desmontan las rejillas de aireacion para limpiar su

superficie interior v en la que se saca fuera del quirdfano todo su mobiliano ne fijo;
de modo que éste se limpia 2 fondo estando totalmente vacio, v fuera de &l se lmpia

también a fondo todo el mobilianio ne fijo desmontando sus estructuras.

Desinfeccion Operacion mediante la cual se destnrven los microorganismos, (excepto

las formas resistentzs come esporas), de los flmdos, objetos v superficies o se evita su

desarrollo.

Descripoion

Las dreas de los establecimientos de salud zon clasificadas en relacion con el
niesgo de trasmisionde infecciones v las actividades realizadas en cada lugar.
Esta clasificacion favorsce en algunas estrategias contra la frasmision de
infecciones, ademds de faciliter la elzberacion de procedimientos para la
limpieza y desinfeccicn de superficies de los establecimientos de salud. El
ohjetive de la clamificacion de las dress de los servicies de salud es el de
crientar sobre la complejidad, la mimuciosidad v el detalle de los
procedimientos a ser ejecutados en estos sectores.de modo que el proceso de
limpieza y desinfeceion de superficies, se adacué al nesgo.

Areas criticas: Son loz ambientes donde existe alto riesgo de trasmision de
infecciones. En estaséreas se realizan procedimientes mmvasivos, se encuentran
los pacientes con enfermedades agudasy/o cronicas v gue por su condiclon
estin mas expuestos 2 confraer una infeccidn. Son  Infectologia,
Traumatologia, Neonatologia, Central de Esterilizacion, Unidad de Quemados,
Cardiotordcica, Centro Quuirirgico, Unidad de cuidados intensivos, Medicina
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Transfiusional, Laboratoriec  Clinico, Farmacotecnia, Emergencia,
Hemodinamia, Unidad de dialisiz, Anatomia Patologica.

Areas semicriticas: Son las que contemplan el riesgo intermedio para adquirir
mfecciones. En estas areas los pacientes pueden permanecer largos periodos o
pueden estar de manera transitoria pusden tener contacto con equipos médicos
v mobiliario a través de la piel mtacta.

Son Climica General, Climca de especiahidades, Oncologia, Newmelogia,
Hospital del dia, Cirugia, Consultorio IESS, Imagen, Rehabilitacion, Triaje,
Laboraterio dental.

Areas no criticas: Son las dreas con bajo riesgo. En estas sreas las personas
estan de paso v ne tiensn contacto con elementos hospitalarios.

Son Bodega de Actives, Cusrto de Maguinas, Pasille de Circulzcidn,
Auditorio, Hall de Ascensores, Ludoteca, Gerencia, Capilla. Dispositives
Medicos, Gestion de Farmacia, Plamficacion, Consults Externa (Consultorios
v Area Administrativa), Farmacia, Gestion de Enfermeria, Activos Fijos,
Estadistica, Epidemiclogia, Comumicacion /Gestion Ambiental, Trabajo
Soctal. Momtoreo, Juridico, Adquisiciones, Administrativo, Centro de
Coplado, Gestion Financiera, Vestidores de Cocina, Plamillaje, Docencia
Unidad de Talento Humano, Vestidores de Enfermeras, hiantemimiento,
Central Térmica v Gases Medicinales, Cisternas, Archivo, Laboratorio Dental,
Bunker de Informéticz, Centro de Acopio, Caja de Gradas Intema, Bodega
Central, Parque Automotor, Almacenamisnto de Limpieza. Archivo. Ex
Aszdribal de 1z tome, Guarderia, Casa Floresta, Alberzue, Bodegzs de
Almacenamiento Farmacia, Caza Floresta, Cocina, Comedor, Lavanderia.
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FECHAEDICION:

Apartados de los procedimientos

Tipos de la limpieza

Existen dos tipos de limpiera de acuerdo con su periodicidad:

Limpieza recurrents

Esla que serealiza diariamente en el hospital, también al final del dia Serealiza
en todas las dreasincluyendo las mesas, los equipos, las limparas, los estantes,
etc. Se realiza con hipoclorito al 0,10%. 0.20%, 0,25%, 0,50%Cada sala debe
contar con unas mopas, balde v sus pafies individuales, debidamente marcados.
Limpieza terminal programada

Es una limpieza que se realiza en todas las dreas (Central de esterilizacion,
lavaderos, recuperacion, depdsitos, roperias, etc.) semanal.

Todos los elementos y equipos se limpian completamente, incluyendo muebles,
soportes, puertas lamparas, rejillas del aire acondicionado, ete. Se realiza con
agua v jabdn enzimatico, posterionmments se enjuaga v se seca; finalmente se
aplica hipoclorite al 0,10%, 0.20%, 023%, 050%. En las dreas de
almacenamiento se revizan las fechas de vencimiento de todos los materiales
v medicamentos incluyendo las magqumas de anestesia v a los equipos de
monitorizacion.

Se deben limpiar los lavamanos de la misma forma que las salas v los equipos,
para luego aplicaruna solucion de hipoclorito de sodio al 0,10%, 0,20%,
0,25%, 0.50%.

Limpieza Terminal no programada

Se debe realizar con un caracter obligatono cuando un paciente es dado de alta,
después de una intervencion quirirgica o atencion de partos.

Se eliminan agentes infecciosos que se encuentran en superficies de muebles,
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muros v pisos, mediante la aplicacién de desmfectantes. Esta meluye cama,

mesas, monitores, bombas de infusion equipos en general, sillas, areas de

almacenamiente, unidad de paciente en general v de dreas de almacenamiento,

cuartos de trabajo limpio ¥ sucie v toda aguella arez que por los

procedimientos que se realizan requieren condicicnes de asepsia v limpieza

(Clasificacion de ireas hospitalarias v su frecuencia
ide limpieza

(Clasificacion de las dreas | Frecuencia minima
(Criticas Semanal

Semicriticas Semanal

Mo criticas Semanal

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

El personal de Higiene Ambiental debe utilizar debidaments el equipo de
proteccidn personal deacuerdo com cada trabajo a realizar, ademds debe
conocer de las Normas establecidas v leer cuidadosamente todos los detalles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Zapatos antideslizantes

Uniforme quinirgice antifluido
Mandil o Cubre polve

Gafas de Seguridad

Guantes de nitrilo caja desechables
Mascarilla N93

Mascarilla quirirgica

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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FRECAUCIONES GENERALES:

# Revisar las escaleras antes de usar, estas deben estar en perfectas condiciones.

# Desinfectarlos equipos médicos con delicadezz, no g2 debe limpiar con
pafics microfibras demasiados himedos =i estin prendides o
fimeionando, tampoco se debe rociar eldesinfectants a los equipos
medicos.

#  3e debe tomar con mucho cuwdado las fiundas de desechos hospitalarios
debido a que pueden contener objetos cortopunzantes.

# En caso de pinchazo debe reportar con el jefe inmediato para llenar el
formularic de Accidentes e Incidentes de Trabajo.

# Al levantar recipientes se debe flexionar las plemas para evitar problemas de
columna.

« Revisar que los implementos de trabajo estén en optimas condiciones,
en cazo de temer fallas o estar incompletas debe reportar
mmediatamente a la supervizion.

= No se debe envasar los productos quimicos en envases que no estén
destinados v disefiados para este uso, debido 2 wm alto nesgo de
comfiizicn v mal uze de los quimicos.

# Los productos quimicos se deben uilizar previa capacitacion o
mnduccién, manteniendo las especificaciones entregadas por el
proveedor, siempre debe wtilizar con prudencia parano desperdiciar
debido al alto costo de los productos.

# Los productos quimicos deben permanecer debidamente rotulados en
envases eriginales v tapados, en caso de haber sido diluidas no puede
ser utilizade luego de 12 horas de contacto con el agua debido 2 que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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plerde laz propiedades del dezinfectante.
REGLAS GENERALES:

# Llegar puniual al drea de frabajo

#  Usar el uniforme complato

= Utilice los EPP de acuerdo con el trabajo a realizar: los guantes, el
cubre polves o mandil mascarilla, gafas de sepuridad,

# Tener laz ufias cortas, limpias, bien rasurado la barba, v con el corte de pelo
adecuado

# En caso de mujeres deben tener el cabello bien recogido

& DNo debe utilizar jovas, reloj, teléfono celular dentro del drea

# Trabaje en el orden establecido para cada tumo de trabaje v de 1z asignacién
respectiva.

# Durante el dia debe limpiar a profimdidad todas las dreas,
limpiar paredes, filos yesquinas.

NOBMAS PARA EL CUIDADC DE LOS EQUIPOS DE TRABAIOD
# Coche utilitario en perfectas condiciones

& Lavelos antes de volver a cargar Ia solucion preparada
+ Limpie diariamente
+ DMManténgalos rotulados
+ MNorocie 2l ambiente el desinfectante, moje el limpicn acercando
& No permita que el camrito golpes las paredes
+ Limpie diariamente con detergents por dentro y por fuera

# Todos los dafios o defectos requieren de oporfuna reparacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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para lo cual notifiquey solicite la atencién de mantenimiento
s Colocar fimdas plasticas comespondientas
# Lavar el contenedor de vinilo semanalmente

# Lave el cepillo diariamente usando un detergentz
& Agitelo para que salza el exceso de agna.
& Cuélguelo en un lugar apropiado para que el cepillo esté sismpre zeco
y limpio
+ Botule el drea al que pertenece.
# Solcite 2l cambio cuando va no compla su fimeidn especifica
# Coche escorridor con balde interno para agua sucia.
& Enjuague bizn el balde v exprimidor después de su jornada de trabajo
& Evite polpear el balde v exprimidor contra objetos.
& Inicie su tumo de trabajo con el balde limpio por fuera y por dentro
s Respete |a cubeta v exprimidor de cada drea.
# Loz viemes v domingo respectivamente, lave la cubetz v
exprimidorminuciosaments juntamente a todo el equipo de
trabajo.
# TLuego de cada jomada de trabajo almacenarlo en las utilerias
indicadas
# Eecobas duras v suaves.

# Lavar diariamente con detergente

s Coloque en el coche utilitario de tal forma que las cerdas
queden suspendidasapuntando hacia abajo
# Escalera de mano

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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# 5e guardan en las utilerias
# G5e examina el fimcionamiento con frecusncia v antes de

cada uso para quecfrezcan seguridad

[ ]
&
B
E
B

e Use para quitar gomas de mascar v objetos similares del
piso, no use comodestornillador
# Almacenar en un lugar limpio y seco
& Mantenga libre de suciedad v otros objetos después de cada uso
Guantes de Caucho diversos colores

# Lavelos con jabon v agua, enjuagar v guardar.
& Ponga la parte inferior hacia afiera v gudrdelos
+ Baldes
+ Lefrero
& Utlice limpios todas 1as veces
+ Almacene adecuadamentes
# TUtilice cada vez que se encuentre trabajande con pisos, en el mopeado, lavada de
plsos, sellados, ete.
+ Limpielos continuamente v guarde en las utilerias
& Cologuelos en dress visibles, en el lado gue se encuentra trabajando, modifigque la
posicion de los letreres segin avanza su frabajo.
+ DJopas rectangulares para barrer de diferentes tamafios de acuerdo con el drea
e Limpie todas las veces necesarias
e Al finalizar el trabajo lave v deje a secar
# No se debe utilizar para la limpieza de paredes
# DJdopas rectangulares de limpieza de paredes de diferentes medidas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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# Limpie todas las veces necesarias
& MNunca utilice la mizma mopa para el piso
e Al finalizar el trabajo lave v deje a secar
+ Pad de diferentes utilidades
e Lave siempre después de cadauzo
# Utilice siempre adecuadamente v con conocimiento de cada una de
ellas
® 31 esta deteriorado deséchelas en basura comiin.
+ Palas recolectoras de basura
& Limpiar su interior diariaments v secar
# Cologue en el sitio adecuado para evitar que se doble o sufra dafios
+ Utilice so0lo para el fin para lo cual fue creade

» Pafios microfibraz

# Los pafios microfibras que son utilizadas en la
desinfeccion deben estar rotulades por cada drea y
deben permanscer s6lo en las dreas asignadas, en el
caso de existir pafios microfibras de un drea diferente
debe devolver al areacomrespondiente

# Lo pafios microfibraz que han sido utilizadas debe
llevar para su lavado ydesmfectado.

s  Recogedores de agua de mango de aluminio y filo de cancho e

utiliza para lavado de pisos
= Eszunrecolector de aguas, limpie bien después de cada trabajo v déjelas
en elsitio adecuado Mopas de diversos colores
e Antde almacenarla lave ¥ enjuague la mopa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Vileda

Cuandeo se encuentre muy suclo lave con detergente, dejar

actuar v enjuague conabundante agua v exprima
Almacens la mopa con la cabeza hacia amba para conseguir un mejor

secado

« Utilice 1a vileda abrasiva (verde) zolo en lavado de pisos

+ Utlice wna vileda de abrasiva media para lavar los inodoros exclusivamente,

mantenga en el contenedor respective con rotulacion

& Utlice una exclusiva para los lavamanos, paredes de las duchas, mantenga en el

contenedor respectivo con rotulacion

# Luego de cada nso enjuague.

Listado de los equipos ¥ materiales de limpieza
Todes los implementos de trabajo deben estar en dptomas
condicionas de higiene yzeguridad Entre ellos tenemos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Frascos de quimicos

Cepillos

Coche de trabajo

Coche ezommidor con balde amanlle intemo para agua sucia
Escobas duras

Escobas snaves

Letreros

Mopas rectangulares de 40 em.

Palarecolectora de basura

Pafios microfibras limpios de diversos colores

Mopas de diverzos colores

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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RAATIZADOS DE TRABATO:

& Viledas de diferentes tipos

SO DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA LIMPIEZA ¥ DESINFECCION
HOSPITALARIA

En el trabajo de limpieza v desinfeccion es necesario utilizar
desinfectantes, desengrasantes sellantes, mantenedores de pisos entre ofros
quimices biodegradables, que cumplan con lanormas para uso de
hospitales, cuya empresa distribuidora sea estrictamente monitoreada desde
la fabricacion hasta la distribucion respectiva, los productes quimicos que se
utilizan, cumplen con la normativa actual v zon biodegradables v de la

familia de amonios cuatemarios de cuarta generacion.

s DETERGENTE LIQUIDO, - Ez un Limpiadar
desinfectante con amonios cuzternarios y enzimas.

s DESINFECTANTE O AMONIO DE ULTIMA
GENERACION. - Sanitizador desinfectante, algicida,
bactericida, desodorizante. Se utiliza dilumido para
limpieza v desinfeccidn.

s QUITA SARRO. - E: una formula de deido clorhidrico
para limpiezadesinfectante para bafios, depositos de cal,
tuberias.

s CLORO.- Cloro liguide desinfectante al 10% 22 utiliza diluide.

43 EBedaccion de los procedimientos
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PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

TECHOS
s A
&  Detergente liquido
= Hipoclorito al 0,25%
=« Porta mopa
s Guantes
& Mopa Amarilla
= Balde
PROCEDIMIENTO

# Coloquese los EPP, gafas de proteccion, v guantes de manejo.

# Preparar la solucion jabon liquido.

= Uhtlice mopa de color verds para limpieza,

# Cologue las sefialéticas debidamente ubicadas en el drea de trabajo

# Proceda a lmpiar v desinfectar con la mopa microfibra umedacida
con agua de jabon de extremo a extremo de adentro hacia afiiera.

# Las esquinas v las umiones donde sea imposible limpiar con 12 mopa
debe limpiar de forma manual, para este efecto utilice una escalera
de aluminic para alcanzar laz partes altas, limpie con pafios
micrefibras humedecido con limpiador.

& Revize el trebajo realizade para asegurar 1a calidad

 BReporte por escrite comunigue a la supervisora, cualquier

desperfects que necesite dereparacion o mantenimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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# Lleve todo el material utilizado ¥ coloque en el lugar comrespendiente
s Fetire los EPP y lave las manos o desinfecte con alechol gel.

PAREDES (de arriba hacia abajo)

MATERTALES

* Apna

+ Jabon liquido

& Hipoclornte 0,10%

+ Portamopa

+ Cuantes

s  DMopa blanca

+ Balde
PROCEDIMIENTO

+ Coldquese EFP
& Retire muebles, cuadros v objetos que se encuentran en las paredes
& Coloque las sefialéficas debidamente ubicadzs en el drea de trabajo
# Limpie v desinfzcte las paredes desde la parte superior hasta la mitad
de la pared con unamopa rectangular de color blanca. humedecido
con un liquido jabonose.
& Lusgo limpie v desinfecte la parts inferior restantz de la pared
& Unavez seca la pared pase una mopa limpia con hipoclorite 19% para sellar.
# RBevize el trabajo
# RBetire los guantes v lave las manos o desinfecte con aleohol gel.

= VENTANAS (de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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arriba hacia abajo)
MATERTALES
& Aoua caliente
«  Jabon igmdo
& Aleohel 70%
& Tipales
& (Guantes
® PapelZ

PROCEDIMIENTO

* Colocar EFF

& BEealizar enjuagnes con agna caliente —mopa seca

& Coleque la solucion de aleohel al 70% en el atomizzdor

+ FRocie la solucicn en el pafio microfibra de color amarillo ¥ limpie
imciande en el ladesuperior izguierdo.

+ Cologue las sefialéticas debidamente ubicadas en el drea de trabajo

+ Seque los marcos

+ FPevize su trabajo

& Limpiar los utensilios utilizados antes de guardarlos.

+ Eetire los guantes v lave las manos o desinfecte con alcobol gel.

» PUERTAS (de
extremo a extremo)
MATERIALES

s Vileda

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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& Jabon liquide

+ Wipales

+ Hipoclonito al 0,10%
# Eczcalera de aluminic

PROCEDIMIENTO

# Colocar EPP
& Coloque la escalera para aleanzar las partes altas de la puerta
e Limpie v desinfecte toda la puerta, las manchas refire con una
vileda de color verde yagua jabonoesa, sellado con hipoclonto al
0.10%.
# 51 la puerta tiens parte metalica, aplique pulidor de acero momdable de 30
o alechol.
& Pevise su trabajo.
# Petire los guantes v lave las manos o desinfects con alechol gel
PISOS
s Agua
& Jabon liquide
& Hipoclonito al 1%
+ DBalde
* DMopa azul
MOPEADO HUMEDO

Elmopeado imedo sirve para eliminar la contamimacion, recoger la tierra,
polvo, desechos v basura en general utilizando mopas humedecidas con
agua jabonosa diluida al 10% de producto gquimico v 0% de agua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PROCEDIMIENTO

& Ukar |a mopa rectangular con mango de aluminio

¢ Lamopa debe estar ligeramente lnimeda con desinfectante

+ Elmopeado nimedo recoge la tierra, polvo, desechos y basura en general del
[HELS

+ Elmopeado nimedo se utiliza en dreas de consultorios, fisioterapia.

¢ Lz frecuencias del mopeado varian, se debe mopesr las veces que sean

Necesarias.

BARRIDO EN HUMEDO EN OCHO

El barrido sirve para recoger todo el polvo que ha quedado luego del
mopezdo v es la técnicade limpiar 1a suciedad mas memstada del piso.

FROCEDIMIENTO

+ Coloque EFP

+ Coloque las sefialéticas debidamente ubicadas en el drea de trabaje

+ Tome el mango de la porta mopas con 1z mano derecha amriba v Ia
izguierda 30 cm. masabajo.

+ Sumerjz la mopa en la solucidn hipoclorito 0,10% limpiadora v
luege exprima el excezo dezolucion antes de mopear.

# Los pies deben estar separados unos 50 cm. Aprosimadamente mientras hace
su trabajo.

+ MMantenga todo el cuerpo recto para no dafiar 1a columna.

# Mueva la porta mopas de un lado a otro cubriendo uma distancia de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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zproximada de hasta? 50 m. dibujande el miomero ocha.

# NNo presions la mopa haciz el piso, mclusive la limpieza de
suciedades incrustadasfiertemente al piso solamente necesita pasar
dos veces suavements el trapeador imedo.

& 31 existen suciedades adheridas al piso se debe sacar.

# Pealizar la desinfeccion de adentro hacia afiera

& Lave v enjuague constantemente la mopa en agua limpia.

# Cambie constantements el agua v la solucién desinfectante para
garantizar imadesinfeccion de alta calidad, cada 150 a 200 metros
cuadrados de superficies.

& En los filos se debe mopear paralelamente a la pared para no mancharla

& Usar varias mopas de diferente medida diferentes usos v colores asi:

* Mopas de color blanco. - Para pared

# Mopas de color rojo - Para bafios en general. (no se deben
utilizar en ningumadres mas)
#» Mopas de color azul. - Para pizos

# Mopas de color amarillo — Para techos

Al finalizar de mopear revisar toda el rea y retirar inmediatamente
todos los implementosutilizados.
BANOS

e Amua

& Jabdn liqude

* Hipoclorito 0,10%

o  uita sammo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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s Alechol
s Moparoa

PROCEDIMIENTOS

s Guantes de caucho para trabajo de desinfeccién de los bafios

s Retire 1a finda con los desechos cuidadosamente sin dejar caer papeles sobre
el pise

s Barrer todo el piso utilizando la mopa de color rojo humedecida

s Bemueva suciedades adhendzs al pise

s Limpie el espejo con aleohel al 70% utilizando el pafio microfibra

s Limpie el lavamanos con liquide limpiader desinfectante preparado
al 10%: de quimicecon 90%% de agua v vileda, sacando samos v
manchas de suciedad, lusgo enjuague poniendo énfasis en los filos,
canales de griferia, etc. v deje completamente seca utilizando el
pafio microfibra.

s Utilizar la vileda v solucidn limpiadora, proceda a lavar lzs paredes
de las duchas, utiliceun cepillo cerdas nylon y'o plasticos para
limpiar las hendiduras o uniones entre baldosas.

e Proceda a limpiar puertas, ventiladores, lamparas whihzando el pafio
microfibra

s Limpie v desinfzcte los inodoros y urinarios haciéndolos fimcionar
una vez, luezo utihzande el liqgmde lompiador desinfectants, proceda
a colocarlo en la parte imterma delinodoro o urinario, deje actuar de 2
a 5 mmutos, proceda a limpiar la parte externa (fapay tanguea),
enjuague; luego continde con la parte interior utilizando cepillo

especial paraesta tarea v cuide los filos v entradas del drenaje,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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enjuague v compruebe 1z limpieza.
& Nopee el piso con el desinfectante v con mopa de color roja
# EBetirar los guantes uhihizados v lavarse las manos
# Poner jabon para manos, papel higignico, toalla para manos
previa la limpieza de losdispensadores
e Hepgistre en la hoja de control de desinfeccion
llenando todos los espacioscomespondientes en la
hora exacta de realizar su trabajo
& Fevise sutrabajo.

(=]

. MATERIALES UTILIZADOS PARA LA DESINFECCION
1. Guantes de cancho de color verde, amarillo v negro.

Guante de Goma Lugar de Aplicacacion Imagen
Guante de manejo o Se utilizara para realizar
nitrilo desinfeccionss y en WY
aislamientos \

Guante de goma amarillo Se utilizara en zonas
administrativas (Todo lo
limpic)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Guante de goma verde Se utilizara en bafios

(todo lo sucio)

Guante de goma negros | Se utilizard para manejo

de desechos v mopeo

Takla 1. Guantes de goma actividad dependiendo del color

2. Microfibras de color roja, amarilla, verde v azul.

Microfibra Lugar de Aplicacion Imagen
Patio Desmfeccion de eqmpos médicos,

descartable habitaciones de aislamiento.

Microfibra Inodoro, urinarnio
Eoja

Es necesario rotular las microfibras ’

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Microfibra Inmobihiano (Estacion de enfermeria,

Amarilla escritorio, mesas). Todo lo limpio
“':.
Microfibra Lavabos, manijas, puertas
Jerde

Microfibra | Camullas, veladores, cunas, camas,
Azl portasueros, mesas, limpieza de habitacidn

Tabla 2. Microfibra actividad dependiendo el color

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3. Mopas de Color: roja, verde, azul, amarillo v blanco

Mopa Lugar de Aplicacion Imagen
Tvlopa Foja Bafios -
Mopa Verde Techo- pared I
Mopa Azul Pizo

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ZADOS DE TEABAJO

Mopa Amanlla Vidries
—

Mopa Blanca Ascenzores

Tabla 3. Mopas de color dependiendo de la actividad

QUIMICOS UTILIZADOS PARA LA DESINFECCION

« QUITA SARRO. - Se utiliza para elimmar la suciedad en diversas
aplicaciones, especialmente en donde se requiera un limpizder manual
extrafierte a base de &cido, asi comopara la eliminacion de residuos

provenientes de las sales contenidas en el agua comin (sarre).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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FECHAEDICION: :

- Quita sarro

- Fechs

- Caducidad 5 Wy
- Besponszble

e JABON ENZIMATICO. - El detergente enzimético de prelavado y
limpieza ez un productode prelavade v limpieza de baja espuma que
elimina los residuos de proteinas v lipidos del mstrumental quinirgice v los
productos sanitarios.

- Jabon enzimatico
- Fecha
- Caducidad

- Besponszble

= DESENGERASANTE. - El desenprazants 2s un producto de sustancia
alcalina capaz de eliminar aceites y grasas de cualquier superficie a partir

de umz reaccion quimica

B

- Deszengrazante
- Fecha
- Caducidad

- Responzable

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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- NORMALTZADOS DE TRAHATO

« HIPOCLORITO. - Hipoclorito de sodic es un compuesto que puede ser
utilizado para la dezinfeccicn de superficies. Se usa 2 gran escala para la
purificacion de superficies, blangueamientos, eliminacidn de olores y

desinfeccidn del agua

- Hipoclorito
- Fecha

=
- Caducidad %

- Responzable
+ SELLADOR. - Para poner una capa protectora en el piso de vinil.

- Sellador

- Fecha

- Caducidad

- Responzable

= ALCOHOL AL 70%. - En la practica asistencial, 1z aplicacion directa del
alcohol en las superficies contaminadas, sin limpieza
previa.
- Alechol 70%
- Fecha
- Caducidad
- Responzable

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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+ DETERGENTE EN POLVO. - Para lavar mopas.
- Detergente en polvo
- Fecha
- Caducidad
- BResponsable

= DESINFECTANTE. - Son aquellos productos que sirven para desinfectar,
limpiar, evitar la presencia de bacterias, virus y ofro tipo de

micToorganismos peligrosos para la salud.

- Desifectante
- Fecha

- Caducidad

- Responszble

s AGUA CALIENTE. - Para sacar los engrasados.
43 Distribucion
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE LIMPIEZA POR ARFAS

» CONSULTA EXTERNA

La limpieza en consulta externa va acompafiada de una desinfeccion
adecuada para lo cual se utiliza diferentes pafios microfibras con
desinfectante apropiade, colocando en lz palma de lamano para recoger el
polve v la mugre dentro de éste.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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PROCEDIMIENTO:

e Lalimpieza 52 debe comenzar por la parte de amba v hacia abajo.

De la parte mas limpia a [a mas sucia.

# Pegistre el trabajo en la hoja de control que s encuentra en cada drea.

» CONSULTORIOS

* Preparar v mantener en orden los utensilios de limpieza y de trabajo
#  Utilice los EPP

e Retire los desechos hospitalarios de forma diferenciada

& Bamido en lnimedo de piso.

e Cambie el agua s1 esta visiblemente turbia cada vez que sea necesano
& Proceder a limpiar v desinfectar los monitores, cables, canastillas,

# Limpie las sillaz.

« Petire los guantes, lavese las manos

& Fegistre el trabajo en la hoja de control que ze encuentra en cada drez.

» REHABILITACION

# Preparar v mantener en orden loz utenszilios de limpieza y de trabajo
e TUhtlice los EFP

s Eetire los desechos hospitalarios de forma diferenciada

# Limpie las sillas

+ DMopee el drea

s Petire los guantes y lave las manos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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= FPegistre el trabajo en la hoja de contrel que se encuentra en cada drea.

» SALASDE ESPERAPROCEDIMIENTO

# Lz zala de espera es un espacio que permite a los pacientes v
acompafiantes tener una estadiz agradable mientras se les prestan los
servicios requeridos. Deben ser espacios amoblados v decorados
armonicamente con muebles, cuadros, carteleras, avisos, plantas ete.
Estos brindan parte de la imagen dz la institucidn. Durante la limpieza
ze recogen losrecipientes con desechos, se llevan a los cuartos de aseo
paraladisposicion de los residuosteniendo en cuenta sus caracteristicas,
zelavan y se colocan findas nuevas. Posterlommentese colocan de nueve
en 3u lugar.

e Cuando estaz dreas mo estan con pacientes o familiares, se puede
realizar Ia limpieza respectiva, o a su vez se puede pedir permiso con
mmucha delicadeza y comedimisnto parasjecutar el trabajo respective

#  5edeben correr las sillas y remover todas 1as manchas del piso

# Bamer en himedo el pizo defras de las sillas, volver a colocar las
sillas en su lugararmonicamente

#  Debe mopear con hipoclerito al 0,25%, utilizando la mopa de color azul.

e Al finalizar colocamos ambiental

« RBegistre el rabajo en la hoja de control que se encuentra en cada drea.

» BANOS

# Elobjetivo es conservar el sitio higiénico, desinfectado y agradable. La
limpieza se realizacada vez que las necesidades lo exijan. Estos sitios

T2qUieren una revision constante durante el dia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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s Prepare el camito de limpieza con lo necesario

# Ultilice siempre los EPP

& Coloque la sefialética de advertencia 31 va & poner fiuera de servicio por un
tiempo lmitado

# Recojalos desechos de forma diferenciada utilizando los guantes verdes

# Fealice el mopeado seco utilizando el guante de color diferenciade

# Limpie las partes menos contaminadas utilizando el eodigo de colores de las
microfibras

# Parzla impieza de modores v urinarios debe usar los guantes de color verde.

#  Trapee toda el area con hipeclorite al 1% utilizando ] trapeador con mopa de
color rojo

+ Retire los guantes y lave las manos con agua y jabon.

s Revise v reemplace el jabon, papel toalla v papel higiénico,
previa limpieza de losrespectivos dispensadores

s Realice el trabajo de zcuerdo con el horanio establecido

# Registre el trabajo en 1a hoja de control que w2 encuentra en cada drea.

» SALA DE PROCEDIMIENTOS
# Preparar v mantener en orden los msumos de limpieza v de trabajo
ubicande el cocheutilitario de limpieza en la parte extema del area.
+ Utilice los EFP
# Retire loz desechos hospitalarios de forma diferenciada
+ Bamdo en imedo
+ Limpie a profindidad los lavabos, puertas v muebles en general.
# Provea de Papel toalla Z, cambie el jzbon v revise el aleohol gel

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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previa limpieza de losdispensadores.
# DJMopee el piszo

s Fegistre el trabajo en la hoja de control que se encuentra en cada drea.

# LABORATORIO

+ Preparar y mantener en orden los insumos de limpieza y de trabajo
ubicando en el cocheutilitario de limpieza en la parte extema del
area

+ Ttilice los EPP

# [Eetire los desechos hospitalarios de forma diferenciada

+ Bamdo en himedo

+ Proceder a limpiar y desinfectar lo: mesones v mobiliario, con cloro dilmde al
1%

& Limpie las persianas.

& Limpie a profindidad los lavabos, puertas v muebles en general.

& Provea de Papel toalla 7, cambie el jabon y revise el alcchol gel
previa limpieza de losdispensadores.

+ Ddopes en el piso

+ Eegisire el trabajo en la hoja de confrol que se encuentra en cada drea.

» LIMPIEZA DE DERRAME DE FLUIDOS BIOLOGICOS

Se denominan fluides bioldgices a todas las secreciones de origen
corporal. Estos fluidos sino son limpiados v desinfectados correctamente
en las dreas pusden ser causa de siembras enlos pisos, las paredes, las
camag, los bafios, etc. de los hospitales. Cuando éstos se presentandeben

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ser limpiados de mmediato para evitar contamimacion.

PROCEDIMIENTO

+ Utilizar l equipo de proteccion personal.

& Lalimpieza se realiza con cloro al 1%

# Debe cubrirse el fluido o s2crecion con esta solucion desinfectante.

& Cubrir con papel absorbente, de forma que se absorba el liquido.

+ Fetira v se deposita en los recipientes con fimda roja destinados a la
recoleccidn de losresiduos biologices.

# Desmfecte el piso realizando los tres pasos como tambien el recipiente
de basuras debe serdesmfectade con hipeclorite al 1%,

» HOSPITALIZACIONES
# Preparar v mantener en orden los insumos de limpieza y de trabajo
ubicando en el cochentilitario de limpieza en 1a parte extemna del

ared.

= Utilice los EFP

» PBetire los desechos hospitalarios de forma diferenciada

=« Bzmdo en himedo

# Proceder 2 limpiar v desinfectar los mesones v mobiliario, con cloro diluide al
0, 5%.

# Limpie las persianas.

= Limpie a profimdidad los lavabos, puertas v muebles en general.

# Provea de Papel toalla Z. cambie el jabon v revise el alechol gel

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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previa limpieza de losdispensadores.
& DMopes en el piso

& Bemstre el frabajo en la hoja de control que se encuentra en cada area.

» AREAS CRITICAS (UCL QUIROFANOS)

#  Preperar v mantener en orden los insumos de limpieza v de trabajo

ubicando en el cocheutilitario de limpieza en la parte externa del

area.
Utilice los EPP
« Petire los desechos hospitalarios de forma diferenciada
Bamdo en himedo
& Proceder a limpiar v desinfectar los mesones v mobiliario, con cloro dilwdo al

[ ]

oy
e

Limpie las persianas.

# Limpie a profundidad los lavabos, puertas v musbles en general.
Provea de Papel toalla Z, cambie el jabon v revise el alcohol gel
previa limpieza de losdispensadores.

[ ]

Iopee en el piso

[ ]

Begistre el trabajo en lz hoja de control que se encuentra en cada area.

» SUBSUELOS, PARQUEADEROS Y EXTERIORES
# 3erealiza la limpieza recurrente

# Fecoleceion de desechos

# Limpiera de bordillos y exteriores

# Limpiera de vidrios

# Registre el trabajo en lz hoja de control

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Mojose las manos con agua; Deposito on la padma de la mano una ¥Frotose las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cube  entre si;
todas las superficses de las manos.

B\\@f& E!X Bf\@

Frotese la palma de s mano derecha Frotese las pabmas de las manos Frotone ol dorso de jos dedos do
contra ol dorso de ks mano zqulerds ontre si, con los dedos una mano con la palma de b mano
: opuesta, agarréndose los dedos

F&%n g O

Frotese con un movimiemo de Frotesa la punts de los dedos o= In Enjudguese las manos Con agua;
rotackon ol pulger lxquierdo, mand dorecha contra fa palma de la

atrapandolo con la palma de s Mano izqueerda. hacendo un

mano derecha y viceversa MOvimiemo de rotackin y viceversa.

Sequese con una toalts desechable Sirvase de La toalla para corrar o grito. BUs MANOs 80N SOGUIAS.

LAVADO DE MANOS

Lavarse las manos regularmente es una de las mejores maneras de eliminar
los microbios, evitarenfermarse y prevenir la propagacion de microbios a
otras personas.

HIGIENIZACION CON ALCOHOL ANTIBACTERIAL

e Use un desinfectante de manos cuando no pueda usar agua y jabén

e Puede usar un desinfectante de manos que contenga al menos un

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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70 % de alcohol si nodispone de agua y jabon.

Los desinfectantes pueden reducir rapidamente la cantidad de
microbios en las manos enmuchas situaciones.

Los desinfectantes no eliminan todes los tipos de microbio.

Los desinfectantes de manos podrian no tener la misma eficacia

cuando las manos esténvisiblemente sucias o grasosas.

DESINFECTAR MANOS CON GEL
>

Oeposite anudante gol an ba patma do la mane Frots o4 .o lo.’lo‘k‘.ﬁ e
et ar frdc

(S |

)§ e g 7 Py

Fopite bos grocosos de Trotacton comm ol Pumea s brendo com s ¥ HIon, am ket 2omns (4 s Snemon Qe Comre s geomben

2 S\ R LR
A SR @D

UL 0 oo Fomna haets al M y GAtInnNda ke s o Secan
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» Momentos clave para lavarse las manos

Sus 5§ Momentos

para la Higiene de las Manos

vt b monos aies 6o oo o jacene nando s o i
7 Pt petegue i Jaciente G b et Saiocs G fone sied 0 i e,

oosa b marn rrecitrerts wise 0 iy a bvw Inpa g,
P e o et th ot g $V0n QU8 jodras ara e o, Peheces on g menes o oo paoe,
et B mircs Predinerts (euls 0 4 oo & opocte ) ks ool fy Yas Qulanie b )

T g y ot of e de awcln & s 0o ks gimenes s Guf pacerie

Ubvess b et deeputs fr Ty ) or jacents y b 1 e b oo cands de b ctecsey O e,

i proiegron y proege ol e de s e sk de ks grmenes dafeot del pacen

o B s Sesgut do e cutboue bt ¢ rutls O4l oy mvedite e pacente o b dels [k kg e
ot bl d ey,

T P grtegrn y pebr ol ¥ore e e & et O o g et el e,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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44, Pevision v control de cambios

COLOCACION DE GUANTES

PROCEDIMIENTO

&  Fetire todo tipo de joyas (anillos, pulseras v reloj).

& Bealice lavado de manos clinico con jabon anfiséptico

+  Tome el paquete de guantes.

+  Venfique indemnnidad del envoltorio, facha de caducidad.

#  Abra el paguete de guantes por donde se indica en el envoltorio, sague
el sobre con los guantes v coldquelo sobre un lugar plano, limpio seco ¥
seguro. Dirjase a la linea media enla parte mferior v proceda a tomar
los bordes y abrirlos hacia el exterior con la precaucidn de no tocar los
guantes gue se encuentran en el interior.

s Abra el primer doblez.

#  Deje bien extendido el papel donde vienen los guantes, tomando el
papel solo desde elborde.

s Ohbserve que los guantes estan rotulados de la sizuiente manera: a. “R”™
que significa Bight para el gusnte que ird en la mano derecha. “L7 que
sigmifica Left para el guante que ira en lamano 1zquisrda

&  Ahora haciendo pinza con el dedo mdice v pulzar de la mano dominante,
tome el guante porla base, introduciendo aproximadamente 1 cm. el
dedo pulzar dentro del guante, levantelo alejado del cuerpo v de objetos
que pudiesen ponerse en contacto con ellos

+ Introduzca la mane en forma de pala con el dedo pulzar sobre la palma

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L vIDE ei

Powerad by

Arizona State University

FECHAEDICION:

mirande hacia armibay ajuste el guante 2 30 manao.

Con la mano (gue tiene 2] guante puesto) en forma de pala,
infrodizeala en el doblez delguante con los dedos mirando hacia
usted.

Coloque su mano derecha en forma de palz mirando hacia amiba 2
infreduzea el guante ensu mano. Apdstelo calzando los dedos de su
manc con 2l guante.

51 en el proceso del colocado de guantes estos quedan mal puestos,

deben ser ajustades unavez que ambas manos estén enguantadas.

TECNICA DE RETIRC DE GUANTES

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Para retivar €l primer guante, tome el borde por la cara externa dé
vuelta completamente elguante. tal v como se muestra en la sigmente
imagen.

Para retivar el segundo guante, tomelo el primero del pufio,
posteriommente con la mano singuante tome la por la cara interna v dé
vuelta completamente el guante, deseche segin nomma.

Lave y seque sus manos.

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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DE LOS.PROCEDIMIENTO

LABORACION
IZADOS DE TRABAJO

‘ECHA:EDICTOR
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5. Procedimientos de registro de control de cumplimients de periodicidad de Ia impieza
El perzonal aumiliar administrativo de limplezz del hospital v el perszenal awaliar de
limpieza de la empresa PLASTILIMPIO 5.A. se sujetaran a los registros de control de
cumplimiento de periodicidad de la limpiera v desinfeccion en cadz una de las dreas v
servicios, estaran firmados por 12 persona responsable que realizd la actividad v por la
responsable del servicio. Estos registros estaran bajo la custodia de Servicios Generales,

pero tienen que estar a disposicion del personal responsable de cada wna de las unidades
que figuran en este mamual. (ANEXO 1 2.3,

& ANEXNO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo No. 1
‘&ﬁ FE— splimients de
[P TR To ] TESR )
“Povioadiciclad
[ - - de limpiaza™ segim AT A
| Hamprid el S Bl e Cascis m“ﬂw*l.mll u-mr] 1
e [l ¥ e Dl 1SR AR = R 1]
| [T p— 1 ] - [Paginac 1 da i
Sagin : 12.1. FROTOCOLD DE PEROOICINAD DE LBAPIETA EH AREAS OF ALTG RIESO0 (A8 DIAR0
W Gaprclarvas el Contro: Obndsfrco]
SERAOPRTCELD FECHE S5 =) o
LBFETA DHARIA.
Se realiza la : L i
5 PR D e o | R o
limpieza de- E N - H I T el ooy | o | e | e
BUFERF KIS 3 ¥ K
P50 x X
PAREDLS . " )
CLARTOS DF AR ] = ®
[vrstanas I
PUERTAS = X ¥
SALINAS AT ACDHIHCECMADD:
] : | [ | :
OFICINASSALAS I X "
| VERTE=IRES. £ L]
HARITAC K D SUH50 X ® =
ENTRADA, i X
BARURERCH |
D FUNDAS x X
& Frovussoia F i S TT AL,

e I
™ oy gy L P b L et i L grmuas de e paeelas spoer Ve s ey sosedlali same i, ey
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Contancha cumplimiento de CODI00:
—— i “Periodicidad e limpioza” sogun | " 4" I
[resrprery mes———— e T F Y. L o dimiontos de Limpd vrvnim w | 1
P11l - s LT v
Chubade st Erarcior | — [ ] gma 1w
Eagun : 12,1, FROTOCOLE DE FERIOOICIDAD DF LIMFPIELA EN AREAS DE ALTD RIESGO (AR) SEMANAL
{Ne @uiretance nil Cantrn Obcistrioo)
BERVICIOPROCESD: .o
LIMPIEZA GEMERAL SEMAMNAL
Se realiza la BEMANA: Fecra =TTy Feoha BEMANA: Facra
o B F i H
limpieza de: : il [ =';_‘F“__“'? iPemert ! Moty | e';:-*_d-? e { Wy [ u;:_:: it
SUPERFAICIES X X X
Fiza X X x
= X X X
Emergenoiss Emergenoiss Emergeria
IVENTAMAS X X x
FuERTAz = X x
[BASURERCE X X
LIMFIEZA GEMERAL SEMANAL
Se realiza la BEMANAC Feoha SEMENA Feoha BEMANA: Facha
limpieza de: i arwraize i o n i B
p E :ﬁ:; [ — [ — . Jm?ﬂ E Momsrey Fima | S— ; Jm?ﬂ E Ll Fim nw_w .'yl'.::?ﬁl
E E B
UPERFICIES x x x
Fiza X X x
e 4 4 X
Emergensias Emergensias Emergensia
[VENTAMAZ x x x
PuERTAS = X X x
BAURERDE x x
LIMPIEZA GENMERAL SEMAMNAL
Se realiza la BEMANAC Fecha IEMANA Faoha BEMANA Facha
limpieza de: i arwraize i o n i B
p i :ﬁ:; [ — [ — . Jm?ﬂ i Momsrey Fima | S— ; Jm?ﬂ i Ll Fim nw_w .'yl'.::?ﬁl
suPERAIZIES X X x
Fiz0 x x x
X X X
— Emerperolas Emerperolas Emerpenoia
|[VENTANAS X X X
FuERTAz = X X x
BasuRERCSE X x
I Froswsnola

*Elempre que =xlcian manohac vichiec
= & IMpISran |36 Chapas o8 16 Dusrise 0 136 TONSE 08 K6E PUertas qus $ngan mac sontaoto oon Las manos
++ e realzara mantenimients continuo dejando sonctanola ded momento da 2 limipleza
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——® "Pertodicidad de limpleza” segin | i
Hompltal del Sur Endque Durcss | GUIA d& Procedimiontos de Limpleza [wsimw- | 1
Coimreachin Zund §/ Diresdis Dest i (00 e ] ———ls Pagina: 1 da 4
Segon : 12.1. PROTOCOLO DE FERIODICIDAD DE LMFIEZA EN AREAZ DE ALTO RIEZGO (AR) MENSUAL
SERVICIOPROCES . ...
LIMPIEZA GENERAL MENSUAL
Serealiza la M 3114 I, MES: FECHA: B PRSI | T-1: 3 1 - OV
i i = ] ] ]
limpieza de: o vt - o B . tparanien || -
N ; I A [rmme F | e e
PAREDE®R X X X
CUARTOE DE BARD X X X
SALIDAZ AIRE
ACONDICIONADC £ E E
OFICINAZIZALAZ X X X
VESTIDORES X X X
HABITACION DE BUCIO X x x
ENMTRADA X X X
LIMPIEZA GENERAL
Se realiza la e MEZ: FECHA: i R
limpieza de: [ !e v | e | | ercumtan E’ oy | | e | e
PAREDES x x x
CUARTOS DE BARD X X x
BALIDAZ AIRE
ACONDICICHADC * " "
OFICINAZ/ZALAS x x x
VESTIDORES X X x
HAEITACION DE 2UCIO x x x
ENTRADA X X x
FGc-022 -AR- GENERAL MENSLAL
X Freouanods

+Zlampre que sxictan manshac viclbies
2o limplaran las shapas de lac puerias o lac zonas de ks pusrtas que tengan mas confanta con las manoe
+** &e realtzara mantenimisnto oontinuo dejando conctanda del momsento de |2 lmpleza
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{}ﬁ Contancia cumplimisnts de comeo.
i “Perodicidad de limpleza® segin T
p— . Guia de Procedimiontos de Limpicza |wmsitsee | 1
L] TEHE WED ECRA
kit 3w e e b I 1 I: Pagina- 1 de 1
Segin : 121, PROTOCOLD O PERIOOICICAD DE LIMFIEDS, BN AREAS OE ALTO MIESGO (AN TRIBMES TRAL
Mo Suirstancs nil Cenbo Obdetricoi
SERVICIOPRBCESD: AND
LIMPIEZA GENERAL TRIMESTRAL
Se realiza la  |[Femer TRuesTRE FECHA: e SECUNDD TRIMESTRE FECHA e
limpieza de: | 3 H
P E — r— ro | e o E — r— el [P
E m——— E mamm——
TECHDS = K
- 1.-
Z.- 2.~
Hovedadau
| Con mrwwchonacs :
Fa 1.~
a- .-
LIMPIEZA GENERAL TRIMESTRAL
Se realiza la |[rercer TremesTRE FECHA: ... — JCUARTD TRIMESTRE [ =T
|im|:i&IE de: ; EM-::I - - ; P
E —— e E = ——— ‘-""‘“'"""I""'
TECHDS = K
- 1-
z- 2~
Hovedsda
| Con mrwwchonacs :
3. 1.
A~ .-
= F-Gc123 -AN- GENERAL TRIMESTRAL

‘SEmpre us sastEn manches sisibEes
= Sa limplerean las chapas S= les preriss o las zones de las pusrias qua feegen mes conbecio con las manos

™= Ga rmallzara marenirssetc contnus SaEnds constarcis del meomean e de e mplezs
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ﬁ Contancia cumplimiento de ﬁnﬁ:’;‘mmm
— "Periodicidad de limpieza" segian = HVIE/27
Howpital del Sur Enlgue Gaces | GUia de Procedimientos de Limpieza [vension we: | 1
Commolvm #vm Favvd B 1 D bty (vl 17000 LA LA DO REVIROH WIBERC A Pagi T
=T —— [ [ | - agina
Segln : 12.2. PROTOCOLO DE PERICDICIDAD DE LIMPIEZA EN AREAS DE RIESGO MEDNO (RM )DHARIA
SERVICKPROCESD:  weveeeeereesesereaanesscresrsaseasems esseaermesnes s amssenseecees __ FECHA dia... mES. . ano......
LIMFIEZA DIARIA
. . . WANANA, TARDE NOCHE
Se realiza la limpiezal— = =
- ¥ Hombre y aPercanal da ePerconal E Kombre ¥ gPeczonal ds &Perconal # HNombre ¥ ePerconal de LFerconal gel
de: E apeiiida Firma. m? del HOEG? i apailida Firma Emnual » | e neEer E apaiiida Firma == . HBES?

SUPERFICIES X X

FISO X X

PASILLOS/ESCALERASIASCENSORE| -

SIESTACION DE ENFERMERIA

PAREDES * *

CUARTOS DE BARD Xe b * hemPmaLmAcon

OFICINASISALAS/CONSULTORIDS X

HABITACION DE SUCID X X

SALAS DE ESPERA X X

X Frecuencia F-Ge023 -RM-DIARIA

*Siempre que existan manchas visibles
* Se realizara mantenimiento continuo dejando constancia del momento de la limpieza
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E S — E —l
EMERD PRIMERAS @UINCENA Feoha .. ... EMERDC SEGUNDA GUINCENA Feaha.. ..o, -
X x
FEERERD PRIMERS GUINCEHA FEERERD SEGUNHDA GUINCENA
X =
MARZD PRIMERS QUINCEHA  Feoha .o, MARZD SEGUHDA GUINCENA  Feaha..ooooeooncees =
X =
ABRIL FRIMERS QUINCENA Feoha ... EBRIL IEGUNDA GUIMCENA Feoha. .. ... Z
X =
HATD FRIMERS GUINCEHA WATD TEGUNDA GUIMCENA
X x
JUMIC FPRIMERA QUINCENA Feoha ..o, JUMIC ZEGUNDA GUINCENA Feoha.. ..o, _
X x
PUERTAS ¥ MARCOS LI PRIMERA GUINCENA F8ORa_ ..o, JULIC SEGUNDE GUINCENA Feaha.. .oooooeeeeeeee. _
X x
ARBDETO FRIMERS @UINCENS Feoha. . ... ABOETO ZEGUNDS GUINCENA Feoha.. ..o, _
X x
ZEFTIEMERE  PRIMERA GUINCENA Feoha . ..o, ZEFTIEMERE  ZEGUNDA GUINCENA Feoha. oo —
X X
CCTUBRE PRIMERS QUINCEHA  Feoha .o, CCTUBRE  SEGUNHDA GUINCENA Feohal...ooooncnecne, =
X =
HOWIEMBRE  PRIMERA QUINCENA ZEGUNDA GUINCENA
X x
DICIEMERE  PRIMERA QUINCEMA Feoha ... CHZEMERE  EZEGUNDA QUINCEMNS Feoha. ..o, _
X x
X Fregusnola F-B0 023 Fe-GUINCENAL

+Elempre que exlcian manohac vicibles
+ Ze reallzara mantenimiento continug dsjando constancla del momento S 13 Impleza
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DOCUMENTO GENERAL

Titubo: PROCEDINEENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Vigenda: Version: Codigo: Paginadide2

Aislamiento por Contacto
I Este sistema ovita la contaminacion e

infeccion de gérmenes a través de 2
MECcanismos:

~ Contacto Dfrecto: =

AISLAMIENTO PROTECTOR

S¢ utikza para proteger 3 packntes
inmunodeprinidos como peeden ser los
traraplantados, paciente que reciben grandes dost
de medcacida. Inmunodepreson|Latamiento contra
tumores), pacientes con leucemia 0 las personas con
lewcopenia

Patologias que requl Alstami Pr ;
Gran quemadin, Inmunodepnmidos, trasplantados
de medula Osea, sda, quimioterapia
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E BORACTON JE _.EfS PR.G _DI!\!

FROCEDIMIENTOS NORMALTZADOS DE TRABATD
GENERALES —FLASTILIMPIO 5.A.

Indice

1. OBJETIVO..
1.1 Dhjetm:l Gtuetal
1.2, Ohjetivos Eapeu.ﬁ.cns
2. FEZPOMEABILIDAD DE -LF‘LICELCZID‘\[ 'I DE -\LﬂmﬁE
3. DEFIMICIONES...
4. DESCRIPCION ..
41 APART AD'DS DE LDS PR.DCED]I-.J]ENTGS EMALIFADOSE DE
42 RED -‘L{‘,CIU\T DE LDS PRDEEDIMIENTDS
435 DISTRIBUCION .

5. FEGISTROE ... .12

ELABOFADO FOR: EEVISADO POR APROBADOD POR:
~ [Magister Envigue hlolina hlagister Enrigue hlolina

Grupo W74 dal Plan da Timlacidn
de lz Maestria en Gestion de
Rieszos
Fecha:20-04-15 Fecha: 20-06-23 Fecha: 20-06-23
Finma: Finma: Finma:

—— e —

1.1.  Objetivo General

Diefinir los distintos tipo: de procedirnientos de wahajo, los zpartados gque deben
contener v la mformacion qus 32 debe mchuir en cada une, con el fin da facilitar s
redaccion, entendimients v correcta aplicacion demtro del Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-55T) de Plastilimpio 5.4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ohbjetivos Espacificos

Esztsblacer una sstrictura homogeénes para todos los procedimisntos normalizados de trabajo.
Facilitar la compransicn v aplicacion practica de los PIT por parte de todo el personal.

Azazurar qua loz PIT estén alinesdos com las polfticas del SG-35T v los reguizitos lagales
apliczbles.

La rezponszbilidad de aplicacion recae sobre todo ol persopal tecnico de Plastilimpio 5.4, que
daba elzborar, revisar o aplicar un PNT en el marco del SG-35T.

Alcance:
Este procedimiento aplica a todos los procesos operstivos gque se ejecutan dentro de 1z

instalzciones del Hoepital Enrique Garcés par parts da Plastilimpio 3.4,

Cslosario de Términoa:

Deligra: Foents o sitnacion con potencial de cansar dafio.

Fiesgo: Combinacidn de la probabilidad v la conzecuencia de que oomra um
evento peligroso.

Caonfrol: Medida implementada para eliminar o mitigar un riesgo.
Procedimiento: Conjunte de operaciones y actividades gue deben realizarze de forma
zacnencial para slcanzar un objetive especifico.

Procedimiento MNormalizada de Trabajo (FMT): Documernto gque describe de manera
especifica v sistematica lss acciones 2 seguir pars ejecutsr una tates determinada
asegurando coberencia, eficacia vy coatrel de calidad.

PI: Procedimiento Momnalizado,

AD: Area de operaciones Plastilimpio.

IE: identificacion de paligros v evaluacion de rissgos.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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E

FEOCEDINIENTOS GENEFALES

A, Fevizion de actividades laborales rutinarias v no nitinarias.

E. Obsarvacion directs, emtrevistzs v uso de listas de verificacion para identificar
pelizros.

. Clasificacign del fipo da pelizro (fsico, quimice, bislogice, ergondmico,
peicosocial, et ).

D. Evahuacion del mivel de riesgo usando la matriz IPERC (probabilidad x
saveridad).

E. Priorizacidn de riesgos ssgin nivelas de zceptacion astablecidos por la
amprEs.

F. Definicion de madidas ds control (aliminacion, sustimcidn, controlas de
ingenisriz, adminisrativos, EFF).

G. Comunicacion v capacitacion del personal sobra los peligros identificados ¥

03 comroles.

H. Acmalizacidn del [PERC ante cambios en procesos, equipos o estruchurs
organizativa, o minimoe una vez al sno.

41,  APARTADOE DE LOS PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE
TRABATD.

-Objetive General

Garamtizar que se identifiguen ¥ controlen todos las riesgos lzborales mediantes
la implementacicn estandarizada del proceso IPERC en laz actividades de
Plastilmpio 5 A fortaleciendo la cultura preventiva y reduciendo accidentes.

-Objetive Expecifico

Sensibilizar al personal sobre los pelizros propios de sus tareas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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T CODIGH: PIAD

Azemurar el uso sistematico de harrarpientas como listas da verificacian.
Vincaler 1z evahiacion de riesgos con decisiones operativas.
Promover el seguimients visual mediante matrices actualizadas,

El Fesponzable de 55T debe disefiar ¥ acmalizar el procedimisnto IFERC
segin cambios internos o lagales.

Los Supervizores tienen la fumcicn de aplicar la mairiz en sus Zreas, asegurar su
difusicn v oumplimienta.

Los trabzjadores deben participar activamente an 1z identificacion de pelisros v
uso de controlas.

Lz Direccion debe zprobar racursos necesarips para implementar medidas
CorTectivas.

Evaluacion de Fiezgos: Proceso para astimar 12 magnitmd del riasgo v decidir =i
e2 aceptable o requiere confral.

Ilatriz IPEFR.C: Hermamients utilizads para valorar el nivel de riesgo con base
en severidad, exposzicicn v probabilidad.

Dledidas Preventivas: Acciones que reducen la probabilidad de ocwrencia del
evento.

Toleranciz al Riesgo: Wivel da riesgo aceptable para la orzamizacicn szin
necesidad de control adicional.

Evzluacion de Fiesgos: Proceso para estimar 1z magnitud del riesgo
v decidir zi es aceptable o requisre control

MMatriz IPER.C: Herramienta utilizada para valorar el nivel de riesgo
con baze en severidad, exposicion v probabilidad.

hMedidaz Preventivas: Acciones gue reducen la probabilidad de
ocwrencia del evento.

Etapa Descripdon de la Actividad Responsable

QUITO - ECUADOR | 2025
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Identificacion de Bevizion de actividades nutimariaz v oo 55T
peligroz rutinarizs mediante observacion directa, Supervizores
entrevistas, mspaccione: v listas de

verifiracion
Clasificacion del Dieterminar el tipe de peligra: fisica, 55T
peeligro qumico, biologice, erzonomica,

peicozocizl, mecamico, sic.

Evaluscion del Aplicar la matriz [PER.C considerando 55T
Tiesga probabilidad, severidad y nivel de
exposicion
Valoracion v Clasificar los riesgos (tolerable, 55T
jerarguizacion maderada, imtalerable) para establecer Supervisores
prioridades da imtervencian.
Definicion de Aplicar consreles jerarguicos: 35T
conirales eliminacion, sustifucion, comrala: de Direccion

ingenienia, admiristratives, ¥ EDD

Actualizacion ¥ Fezalizar actuzlizaciones ante cambios 55T
ieguimiento &N proce:os o anoalments. Documentar
v connmicar los cambios.

IS0 43001 (2018). Términos ¥ definiciones en la nusva novma 150
45001, Feino Unido: IS0 43001,

En todos los procadimientos se imchaird zquelles que e comsideren
DECEIETIOE,

4.1  EREDACCION DE LOS PROCEDIMIEMTOS
a. Establecer objetivos v metas claros para la identificacion de peligros v evaluacian
da riesgos:
i. Definir objetivos especificos, mediblas v alcanzahles para ejecatar
evaluaciones IPERC.
Ii. Comnmmicar astos objetivos 2 todos los niveles operativos de Plastilimpio
5A

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L U I D E I .
I &
=
=
[ ]
FPowared by
Arizona State University

. Identificar las areas clave para evaluar ol rissgo:
1. Determinar las zonas de trabajo, tareas o procesos con potencial pelizroso.
. Seleccionar metodologias v harramientas de evaluacion (matriz IPERC,
liztaz de chequea, etc.).
i, Estzblecer indicadores de riesgo v frecuencia para seguimienta.

. Recolectar informacion mediante observacion directa v enfrevistas:
i. Utilizar listas predizefiadss v antrevistas estocturadas 3l personal operativo.
ii. Documentar condiciones de trabajo, comportamisntos inseguros o actos
subestandar.
M, Analizar la mformacion obtenida para establecer valoraciones de riasgo por
area.

d. Definir fortalezas, debilidades ¥ plan de accidn:
i. Contrastar el nival de riezgo con los exténdares de aceptzcion dafinidos par la

Emprasa.
. Identificar tareas controladas (fortalezas) v procasos criticos sin control

efectiva (debilidades).
i, Elzborar e implementar un plan da accion para eliminar, reduecir o controlar
los riesgos identificados.

43. DISTRIBUCION

S epnitirim tantss copizz como @83 mecesario, el minimo zera de dos (una pars archivar v otra parz el
personal). Todas deben ir firmadas y fechadas ¥ se dispondra de un anexe =n el que e registrara el
muners de copias distribwidas ¥ al nombre ¥ cargo del que ha recibido 1z copia. Aguellas copizs no
registradss en al anewo anterior deberan ser identificadas como “copia no conrolada™ Mo seran vilidas
las copias no controladas. Las versiones obeoletas debaran ser identificadss como tal v retiradas.

» Formato IPERC Plastilimpio 5.4,
»  Informes de nspecciones.
» FRegisro de capacitaciones en rigsgos.

»  Agtas de revision da comtroles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAMPUS

PROCEDIMIENTO 1: Identificacion de Peligros ¥ Evalnacion de Riesgos —
A) Plastilimpio 5.4

1. Objetive
Eztablecer los linaarmientos que penmitan identificar pelisros, evaluar v valorar los risszos
asociados a las actividadas laborales que realiza Plastilimpio 5.4 en el Hospital Enrigue Garces,
con el fin de prevenir incidamtes, enfermedades poupacionales v sifaciones de emergencia.

I Alcance
Ezte procedimiento aplica & todos los procesos operativos que sa ejecutan denro de las
instalaciones del Hospitsl Enrigue Garcés por parte de Plastilimpio 5.4

Fesponzahblas

[

#  Fespopsable de S3T- Dirigir v supervisar la correctz aplicacion del procedimiento.
»  Suparvizorss de Ares: Ejecutar las actividades de identificacidn v reparte.
#»  Trzbajadores: Beportar pelisros detectados v participar en el procesa.
»  Gerente da Proyecto: Aprober controles v medidas de mitigacion.
+ 4. Desamrallo del Procedimiento

Etapa Descripcion de 1a Actividad Responsable
Identificacion de Fevizion de actividades rutinarias v no ST/
pelizras rutinarizs mediznte oheervacin directs, Supervisoras

entreviztas, mepeccionses v listas de
varificacidn.
Clasificacion del Datanminar el tipo de pelizre: fisico, quimico, 55T
pelizra biologico, ergondmico, paicosocial
mecanico, et
Evaluzcion dal Aplicar 1z mawiz [PERC considerando BET
rissEo probabilidad, severidad v nivel de exposicicn.
Valoracion v Clasificar los riesgos (tolerable, moderado, BET/
jerarquizacidn imtoleraile) para establecer prioridades de Bupervisores
intervencion.
Dafinicida da Aplicar controles jerarquicos: aliminaciin, 58T/
controles sugtitacion, controles de ingeniaria, Diraccian
adminiztrativos, v EPR
Artualizacion v Feealizar acrualizaciones ente cambios en BET
2eEuirmienta procesos o annabmente. Docurmentar v

comuanicar los cambios.

[

Fegistroz

» Fommnato de matriz de identificacian de pelizros v evaluacidn de riesgos (IPERC).
»  Informes de inspeccicn da segaridad.

#  Actas de capacitacion an riesgos.

s  Fegistros de implementacion de madidss da contral.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) FROCEDIMIENTC 2: Control Operacional — Plastilimpio 5.4

L (—

1. Ohjetive
Establecar 13z medidas de control necesarias para asegurar condiciones Llaborales seguras ¥
zzludables, minmizando los rieszos identificados en los procesos operatives de Plastlimpio
5.A. dentro del Hospital Enrique Garces.

I Alcance

Este procedimiento aplica a todss las operaciones donde existen pelisros identificados,

inchovendo limpiszs hospitalariz, manipulacion de deseches, mantenimisnto de aquipos v

actividades administrativas.

Fesponzables

[

Fesponzable de 53T: Implementar v monitorear los controles operacionsles.
Supervisores: Garantizar el camplimiento de Las mstracciones de rabajo.
Trahajadares: Cumplir con las medidzs de control extablecidas.

Area de mantenimiento: Asegurar el fimcionamisnto seguro de equipes y herramientas.

4.  Desarrollo del Procedirnienta

Etapa Deescripcion de la Actividad Fezponzable
Disterrminacion de Tdantificar tavess de slto resgo 55T/
operaciones aiticas mediante matriz IPER.C. Bupervisores
Diafinicidn da Establecer procedimientos, 55T
controles instrucciones, mantenimiento
operacionales praventiva v controlss de
Implementacion de Cornunicsr v capacitar a los BET
coniroles trabajadores sobre madidzs

aspacificas.
Varificacian de Supervizar cumplimiento de Supervisores
amaplimisnto procedimientos ¥ uso adecuado de

EFR
Actuzlizacion de Ajustar controles en fncion de 58T
controles inridentes, inspeccionses o

cambios en los procesos.

5. Fegistros

*  Instrucciones de wrebajo por sctividad.
+»  Fesistroz de mantenimiento preventivo.
#  Lista de equipes critices ¥ verificacion.
#»  Feportes de inzpecciones de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) PROCEDINIENTO 1: Investizacion de Incidentes — Plastilimpio 5.4

L (]

1. Objetive
Establecar 1a= directrices para investigar incidentes, accidentes v puasi-acridanias oouridos
durante la sjamcion de las achividades de Plastilimpdo 3. A con el fin da idestificar 12z cansas
raiz y definir acciones comectivas que PISVENZAN 31 IecETencia
1. Alcance
Aplicz a todos los incidentes lsborales que oourran dantro de las areas de trabajo sziznadas a
Plastilimpio 5.4, en el Hozpital Enriqua Garcés, imvolucrando 3 empleados, contratistas o
visrtantes.
Fesponzables

[

Fesponzable de 53T: Liderar ol proceso de investizacion v andlisis.
Bupervisor del area: Apoyvar en la recopilacion de informacion.

Trahzjador ivvolucrado: Participar e la investigacion ¥ aportar tastimonios.
Cornite de 25T: Validar las conchusiones ¥ acciones corractivas.

4. Deasarrollo del Procedimiento

Etapa Deescripcion de la Actividad Eesponzable

Feparte inmediato del Comunicar el incidente al suparvisor v Trahajador /
incidente SET. Supervisor
Azepnrar al rag Fesiringir acceso para evitar muevos Suparvisor
afectada riazgos.
Fecoleccion de Fegistrar hachos, fotografias, 55T
evidencias testimanios, condiciones del entama.
Anilisiz de cansas ralz Aplicar herramientss como el &rbol de BT

cansas o &l anzliziz Ishikaws.
Dafinicida de acciones Eztablecer medidas para evitar 35T
Comectivas TeCIITENCIE.
Segnimiento v Evzluzr la implementacion ¥
varificacidn afectividad de las accionas. moT

5. Registros

+*  Fonmato de reporte de mcidentes.
& Informa de mvestisacion.
#»  Fegistro de acciones comectivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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‘) PROCEDINIENTO 4: Conzulta v Participacion de los Trabajadores — Plastilimpio
5A

1. Ohjetive
Establecer mecamizmos efactivos para garantizar la consulta v participacion de los trabajadaores v
s representantes an el sistema de gestion de saguridad v szlud en el webajo (3G-55T) de
Plastilimpio 5.4,

1. Alcance

Aplica a todos los miveles jerarguicos de Plasilimpio 2.A., inclovendo personz] operativa,

técmicn, administrative, contratistas v representantes da los trabajadores.

Fesponzahles

L

Fesponzable de 55T: Implementar y dar seguimisnto al procedimistto.

Jefes de area: Fomentar la participacion en sus equipes de frabajo.

Fepresentantes de los rebajadores: Canalizar inquistudes y propuestas.

Taodos los trabajadores: Participar activaments en actividades v mecanismos da consualta.

4. Dezamrollo del Procedimiento

Etapa Deescripcion de la Actividad Eesponsable
Establecer canales Feaniones, buzones da 55T /RFHH
de conzulta IZerenciss, encuestas, actas de
TElioneEs.
Planificacion de Programar encusniros pericdicos 55T/ Jafes da
reuniones con trabajadores o sus area
TEpressntantes.
Difusion de Informar a los trabajzdaras sobra 55T
informacion s derechas v debares an S5T.
Participacion en Incluir a los trebajadores en BT/
decisiones procesos de mejora, controles, Supervisores
carnhbios.
Seguimiento ¥ Evzluar 13 efectividad de los BT
mejora mecanizmos de participacion.
5. Registros
Actas de reaniones.

Encuastas o formmlarios de participacion.
Informes de seguimiento de propuestas.
Fegistros de acciones ejecutadas 2 partiy de sugerencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) FROCEDIMIENTC 5: Gestion de Cambios — Plastilimpio 5.4

L (-

1. Objetive
Esztablecer wn proceso sistematico para evaluar v gestionar bog riesgos relacionados con los
cambios planificados o no planificados gue puedan afectar 12 seguridad v s2buod en el rabajo
dentro de Plastilimpio 5.4,

I Alcance

Este procedimiento aplicz a cambios en mstzlacionss, equipos, proceses, tecnologla, persomal o

estruchira arganizacional denfro del mbito de operaciones de Plastlimpio 5.4 en el Hospital

Enrique Garces.

Fespomzablas

L

Dirsccion General: Aprobar los cambios ¥ FeClTses DecesaTios.

Fesponzabla de 33T Evalnar los impactos del cambio ¥ definir medidas preventivas.
Supervisores de Area: Implementar ¥ connmicar los carnbios.

Trabajadores: Participar en la implementacion ¥ adsptacion al cambio.

4. Dezarrolls del Procedimiento

Etapa Descripcion de la Actividad Fesponzable
Identificacion del Diztactar cualquisr modificacion Jafes de
cambio previsia en procesos, equipos, Area
personal, gl
Evaluacion de Analizar los mievos peligros v 55T
riesgos asociados risgzos que podria generar &l
cambia.
Flanificacion de Eztablecer medidas de comtrol 5T
Acciones necesavias antes, durants v después
diel cambio.
Comunicacion del Informar eparnmarnente 2 toedos los Supervisores
cambio trahajadores afectados.
Sesuimiento ¥ Evalnar el impacto del cambio v 55T
verificacion ajustar las madidss segim sea
naCedETio.
5. Registros
+  Fonmate de evaluacion de cambio.
&  Pegistros de sprobacion v ejecucion del cambio.
#  DPlanes de accion preventiva,
»  Infomnes de seguimients poxt-fpplementaciin,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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SA

L (-

1. Ohjetive
Eztablecer los linearmientos necesarios para identificar simaciones de emergencia potenciales v
dafinir las accionas de preparacion v respuesta anta 1as mismas en las operaciones da
Plastilimpio 8 4. dentro del Hospital Enrigue Garcés.

I, Alcance

Agplica 3 todas 1=z areas operativas, administrativa: v de apoyo de Plastilinmpio 5.4, an el

Hospitsl Errigue Garcés, imcluyendo a trabajadores, contratistas v visitantes.

Fesponzahlez

A) PROCEDINIENTO 6: Preparacion v Rempuesta ante Emersencias — Plastilimpio

L

#  FRespopzabls de 55T: Coordinar 1z plasificacicn, capacitacion v ejecacidn del plan de
EmeTEenciss.

# Erigada de emergencia: Ejecutar acciones de respuesta,

*  Supervisorss de Ares: Coordirar la evacuacion v verificacion de personal.

#»  Todos los rabajadores: Curnplir con las directrices v participar en simulacros.

4. Dezarrolle del Procedimiento

Etapa Deexcripcion de la Actividad Fezponzable
Identificacion de Disterrminar sitnaciones potenciales camo SET/
EMMETEEACiAs incendios, figas, desastres nanmales, et Supervisores
Elaboracién del plan Establacer rutes de evacuacidn, pumtos BET
de emerEencia de encuentro, roles ¥ respansabilidades.

Capacitacion ¥ Rezlizar entrenamientos pericdicos SST/ Brigada
sensibilizacion zohre procedimientos de emergencia.
Simulacros Ejecitar sjercicios practicos pera evahaar 55T/
12 respuesta del personal. Suparvisoras
Evaluacion poat- Feevisar fortalezas v oportunidades de 55T
simulacra. mejara tras cada simulacro.
Actualizacion del Mlodificar el plan de acuerdo con 55T
plan resultados de sinmilacros o cambios
operativos.
5. Fegistros
#  Dlan de emergencizs documentada.
#»  Fegistro de capacitaciones.
#»  Feportes de simmlacros.
®  Actas de evahiacion post-aventn.
L ]

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) FROCEDIMIENTO 7: Formacion y Competencia — Plastilimpio 5.4

L (M

1. Objetive
Establecer la= directrices para asegurar que todos los trabajadores de Plastilimpio 5 4 custten
con la formacidn ¥ competenciss necesavizs para desempefiar suz fimcionses de forma segura
dentro del Hospitzl Enrique Garcas.
1. Alcance
Este procedimiento aplica a todo 2l personal operativo, t2cnico, adminiztrative v de apova, ast
COMG 3 conratistas v irebejadores temporales que presten servicios para Plastilimpio 5.4,
Feaponzables

[

Fesponzable de 55T: Determiner necesidades de fonmacion v gestionar programas,
Area da Talemto Humano: Orzanizar capacitacionss ¥ consarvar regisoos.
Supervizores: Verificar que el personzl a su cargo esté debidaments capacitado.
Trahajadore:: Participar activamsants en los proceses de formacion.

4. Dezarrallo del Procedirmisnta

Etapa Descripcion de la Actividad Eezponzable
Diagnostico de Idantificar competencia: pacesarias 55T/ RFEHH
necesidades zegim fimciones v rissgos.
Planificacion dela Dizeniar un plan de capacitacion FRHH
formacion imicial, periddica v especifica.
Ejecocion de Implementar actividades fonmativas FRHH /55T
capacitaciones imtermas o externas.
Evaluacion de la “erificar mediante evalusciones o 55T
eficacia seEuirniento en el poesto.
Regizstro ¥ Diocimentar ba formacion recibida v FEHH
actualizacion mantener sotmalizadas las fichas de
Competencizs.

3. PRegistros

*  Plan snus] de formacion.

+ Fegistros da asistencia y evaluacian.

#  Fichas de compstancias par puesto.

+ Inforrmes de eficecia de la formacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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— Plastilimpio 5.4

A) PROCEDINIENTC §: Monitoreo, Medicion, Analisiz v Evaluacion del Dezempetnio

L (-

Ohjetive

Eztablecer los lineamisntos para realizar el segnitniento sistamstice del desempatio del Sistema
da Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo (3G-55T) de Plastilimpio 3.4, medianta
actividades de mopitores, medicion, analisiz v evaluacion

I, Alcance
Agplica 3 todos loz procesos, dreas v actividades ejecatadas por Plastilimpio 5.4 en al Hospital
Exnrique Ciarces.
3. Fesponzzhblez
# FRespopzabls de 55T: Dlanificar ¥ ejecutar 1as actividades ds mopitores v analiziz.
®  Supervisorss: Apoyar en la recoleccidn da datos e indicadores.
#  Diraccidn Grenaral- Revizar los rezaltados e imypulsar scciones de mejora.
4. Dwezarrollo del Procedimisnta
Etapa Descripcion de la Actividad Fezponzable
Definicion de Es=tablecer indicadores clave dal 5G- 55T
indicadores B5T.
Monitores ¥ Fecogar informacidn 2 traves da Suparvisoras /
recoleccion de datos inspecciones, listas de chegueo, 55T
Teportes, et
Medicion v analisis Caloular los indiczdores, snalizar BET
tendemcias v desenpesia.
Evaluacion del Comparar resmitados contra metas ST/
cumplimisato astablecidas. Driraccidn
Informe de resultados Presentar mfonmes mensuales v 55T
trimestrales.
Acciones de mejora Propomer medidas para comegir BET
dezviaciones.
5. Registros
»  Base de datos de indicadores.
»  Infommes de inspecciones.
#  Infommes de desempsefio.
»  HActas de reaniones de saguimienta.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) PROCEDINMIENTO 9 Gestion de Informacion Documentada — Plastilimpio 5.4

Q»

L Ohjetiva
Establecer las disposiciones necesarizs para la creacion, actuslizacicn contrel v conservacian de
la informacion doomentsda del 55-35T de Plastilimpio 5.4 | garantizando su intagridad,
disponibilidad v confidencialidad.
1. Alcance
Este procedimisnto zplica a tados los doommentos y registros generados en &l marco del 5G-35T
dentro de laz actividades reslizadas en el Hospitz] Enrique Garces.

3. Fespomzables

#*  PFesponzable de 55T Coordinar el control doouments] dal sistema.

#  Talento Humano: Gestionar los ragistros de capacitecion ¥ documantacion del personsl.
*  Supervisores: Garantizar el uzo da docwmentos vigentes.

#  Todos los trabajadores; Usar comectamente la informacidn docwmentada.

4. Desarrollo del Procedimiento

Etapa Deescripcion de la Actividad Responsable
Elabaracion del Gemerar doonmertos conforme 3 EET/ Areaz
documento necesidades del sistama. responsables
Revizion ¥ aprobacion Validar contenido tacnico v Diraccidn / 55T

autorizacionas.
Control de versiones Aszizpar mimers de version, fecka v 58T
responszble.
Distribucion Azepurar accese a doCumentos 55T
vigentes en luzares de trabajo.
Conzervacion de Archivar fisicamente o en medios ERHH /35T
registros digitals: sagim nonmativa.
Revizion ¥ Actualizar documentos sagim SST
actualizacion periodica cambios ¢ mejaras.
3. PBegistros
#  Lista masstra de documentos.
#»  Fonmatos controlados.
s  Pegistros digitales de capacitacion v seguridad.
#»  Historial de versiones de doowmentos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) FROCEDIMIENTO 10: Auditoria Interna — Plastilimpio 5.4

L (M

1. Ohbjetivo
Establecer los linsamientos para 1z planificacion, sjacacion v segnimiento de snditorizs mbemas
del Sistema de Gestidn de Sezuridad v Salud an el Trabazjo (SG-35T) da Plastilimpio 5.A., con
al fin de verificar la conformidad con 1a norma 130 43001 y reguisitos rternos.
1. Alcance
Este procedimiento aplica a todas las areas v procesos donds Plaztilimpio 5.4 tengs actividades
deniro del Hospital Enrique Carcas.
Fesponzables

[

Fesporzabla de S5T: Cocrdiner ol programa de auditorias nvternas.

Anditores intarnos designades: Ejecutar las auditorias conforme a criterios definidos.
Jefes de Area: Facilitar el acceso a la informacicn v atender hallazzos.

Diraccion Genarzl: Aprobar el plan ameal de auditorias.

4. Dezamrollo del Procedimiento

Etapa Descripcion de la Actividad Responzable
Elaboracion del plan de Diafinir alcance, fechas, fecuencia ¥ 55T
auditorias procesos 3 auditar
Seleccion de auditores Diesignar perzonal calificado v 55T/

objetivo. Diraccidn
Preparacion de la Fevision documental v planificzcicn Anditer
auditoria de entrevistas. desziznado
Ejecncion de la Aplicar listas de verificacion, Anditor
auditoria amtreviziar, obsarvar actividadas.
Informe de auditoria Dipcumentar hallazzos, conformidades Anditor
¥ no canformidades.
Seguimiento de Verificar implemertacion de acciones 55T
hallazgos comrectivas.
5. Registros
*  Plan szl de suditorias itermas,
+  Listas de varificacion vtilizadas.
+  Informes de anditaria.
*  PReziztros da zegnimiento de hallzzzosz.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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) FROCEDIMIENTO 11: Revision por la Direccion — Plastilimpio 5.4

L

1. Objetivo
Esztablecer al proceso medizate al cuzl 1a slta direccion evalia el dezempedio dal Sistama de
Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo (30-25T) de Plastilimpio 5.4, para asezurar m
adecuacion, pertinencia, eficacia v elineacion con la estratepia arganizacionzl

I Alcance
Aplicz a 1z revisién formal realizada por la alta direccion de Plastilimpio 5.4 raspacto 2l 5G-
55T, 2l menos unz vez al 210 o cuando se presenten cambios siznificativos.

3. Fesponsables

*  Garencis General: Liderar v doowmentar 1a revision dal sitema.

L Rapu:-n_uble de BET: Presenter los resultados de dezempedio, hallazsos v necesidades.
®  Jefanmas da drea: Aportar inforrmacion sobre dessmpetio, recirsos y cumplimisnta.

»  Comite de 35T Apovar en el zepuimisrto da scuerdos derivados de la revizion.

4. Dezarrolle del Procedimienta

Etapa Deexcripcion de la Actividad Eesponzable
Planificacion de la Programar reunion snnsl y definir agenda. Garencia /
revisian 55T
Recoleccion de Conselidar informes da desempetio, 58T
informacion auditorias, ommplimiento legal, quajas,

atc.
Analisis de resultados Evaluar informacidn con bass en Garencia /
objesivos, politicas v recursas. SST
Toma de deciziones Establecer acciones para mejora comntinns, Garencia
cambios de recursos o politicas.
Documentacion de la Pegistrar conclusiones, decisiones y BET
revizion responzables.
Seguimiento de “erificar oumplimiento de compromisos 55T
acuerdos definidos.
5. Eegistros
*  Arenda de la revizidn por 1z direccion.
»  Informe consolidado del 5G-55T.
®  Actas de revision v acuerdes.
#»  Planes de majora derivados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PROCEDIMIENTO 12: Gestifn de Proveedores v Contratistas — Plastilimpin 5.4
1 Oibjetivo

Establecer los linearmientos para asegurar gue los proveedores v contratistas que presten
zervicios a Plastilimpio 5.4, cumplan con los requizitos el Sistarna de Gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo (5G-55T) v no generen riesgos adicionsles para los trabajadares ni para las
operaciones del Hospital Enriqua Garces.

I Alcance
Este procedimiento aplica 3 todos los provesdores de bienes, servicios, suministros ¥ coniratistas
que interviensn en los procesos de Plastilimpio 5_A., dentro o fizera del Hospitzl Enrique Garces.

3. Fesponzahbles

+  Areade Compras: Seleccionar v confratar proveedores.

+ Fesponzahle de 55T: Verificar el cumplimients de requizito: en 55T,

*  Suparvisores: Coumolar 2l desempefio v cumplimisnto de los conoatistas.

&  Droveedorss v confratistas: Curnplir com los linesmiento: extablacido: por 1a organizacian.

4.  Dezamrollo del Procedimiento

Etapa Deezcripcion de la Actividad Fezponszable
Definicion de Eztablecer cterios de 55T para 55T/
requizitos S5T provesdores serin ol tipo de servicio. Compras
Evaluacion ¥ “erificar historial de oxmplimiento legal, Compras
zeleccion certificaciones ¥ amtecedantas,

Contratacion Imchuir clansulas de 85T an comtratos v Compras /
amerdos de servicio. Lagal

Induccion de Capacitar 2 contratistas sobrs los riesgos 55T
zeguridad v medidas del sitio.
Supervision del Fealizar inspecciones v controles durants Supervisores
cumplimiento la ejecucion dal servicio.
Evaluacion del Calificar ownplimiento 2l fnalizar el ST/
desempeiio contrate. Compras

5. Registros

#  Lista de provesdares v contratistas aprobados.

s  Evaluaciones v auditorizs da dessmpetia.

+  Contratos con clinsulas 35T.

# Fepartes de induccion v supervizidn.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) FROCEDIMIENT O 13: Comunicacion Interna ¥ Externa — Flastilimpio 5.4

L (]

1. Ohjetive
Establacer m proceso claro v eficaz para la comumicacion da tesmas relacionades con ol Sistema
de Cresticn de Seguridad v Salud en el Trabajo (3G-55T), tanto al interior como 2] exterior de
Dlastilimpio 54, ssegurands qua la informscion saa pertinente, oportuma v comprensibla.

1. Alcance
Aplica a todas las communicaciones internas ente trabajadares, mandos madios v alta direccicn,
a5l come 3 Ccomunicaciones extarnas dirigidss a partes mtaressdas como comtratiztas,
autoridades, clientes v comvunidad.
3. Fesponzahblez
+ Feapomzabls de B5T: Coordinar las comumicaciones relacianadas con 35T,
*  Carenciz General: Aprobar menszjes estratégicos v de Impacto extamo,
&  Suparvisores: Difimdir v reforzer mensajes al parsopal operstive.
*  Area de Comamicacion (si aplica): Apovar en el disefio v engeza de mensgjes clave
4. Desamollo del Procedimisnto
Etapa Deescripcion de la Actividad Responsable
Identificacion de temaz Deaternrminar necesidades de 55T/ Direccion
A COmumicar infarmacian ralevante (riesgos,
emaTEancias, Campanas, e ).
Seleccion del canal de Deafinir madios apropiados: BET/
comunicacion carteleras, reuniones, CoaTE0s, Commmicacion
charlas, mformes, atc.
Emizion del menzaje Elzbarar el comtenide v enviarlo al ST/
paslico objativa. Supervizores
Recepcion ¥ Promover espacios para resabvar Bupervisores
retroalimentacion dudss o suzerenciss.
Comunicacion externa Establecer canales con antoridadas, Diiraccion / 28T
contratistas v comvanidad segan
protocalo.
Evaluacion de 1a Varificar que &l menszje haya sido BET
efectividad comprendido v aplicado.
3. Fegiztros
+  Comunicados emitidos.
#  Actas de reanicnes informativas,
#  hizterizl wisnz] wilizado.
#  Encuests: o evalusciones de comprensicn.

CAMPUS
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1.0bjetive

) PROCEDIMIENTC 14: Evaluacion del Complimiento Legal — Plastilimpio 5.4

L (—

Estahlecer los linearmientos para identificar, actualizar, aplicar y verificar el complimiento de los
requizitos lagales v oros spliczbles an materia de segaridad v sahed en al mabajo en Plastilirmpio

A
I Alcance
Ezte procedimiento aplica a todas las operaciones y procesos de Flastilimpio 5.4, en el Hospital
Enrique Garcas, que estén sujetos 3 normativas legsles en 35T emitidas por entidades nacionsles
o locales.
3. Fesponzablez
# Fesponzable de 55T Identificar v acmalizar los requisitos legales aplicables.
# Diraccion Ceneral: Asegurar recursos para su cumplimianta.
*  Supervisores: Verificar su aplicacion en el dia a dia.
#» Trabajadores: Cumplir con lo establecide en 1z nonmativa vigente.
4. Desarolle del Procedimisnto
Etapa Descripcion de la Actividad Responzable
Identificacion de Fevisar leyes, reglamentos, acuerdos 55T
requizitos legales v mosmas tacnicas aplicablas.
Actualizacion periodica Mantener vigents =l listado legal 2 58T
travas de fuentes oficizles.
Evaluacion del Aplicar listas da verificacicon lagales 88T/
cumplimiento en las areas correspondisntas, Supervisores
Elaboracion de informe Consolidar los hzllazgos v generar 55T
de cumplimiento un informe con resultados.
Acciones correctivas Eztablecer medidas ante BET/
incuwmplimisntos detectados. Diiraccidn
Sezuimiento “erificar mplementacion de 55T
accianes y revaluar oxmplirmienta.
5. Registros
#» Listado de requizitos legales aplicables.
#» Infommes de cmplimiento legal
#  Listas de verificacicn lagal.
&  Dlames de accicn por incurnplimiento.

CAMPUS
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A) PROCEDIMIENTO 15: Gestion de No Conformidades y Acciones

( Correctivas — Plastilimpio S.A.

1. Objetive
Establecer un método estructurado para la 1dentificacion, registro, analizis v
tratamiento de las no conformidades relacionadas con el 5G-55T de Plastilimpio
3.4, asegurando la implementacion de acciones comrectivas eficaces que
Prevengan su recluTencla.

2. Alcance
Este procedimisnto aplica a todas las dress v procesos de Plastilimpio 5.4,
donde e identifiquen no conformidades, incluvendo hallazgos en auditorias,
Inspecciones, reportes de mcidentes, quejas de partes interezadas o
imcumplimientos legales.

3. Eesponsables

+ Fesponzable de S5T: Coordinar la gestion de no conformidades y dar

seguImiento.
+  Supervisores: Identificar v reportar desviaciones.
+  Trabajadores: Feportar incidentes o situaciones nregulares.
o  Comité S5T: Apovar en el analisis de cansas v planes de accidn.

4. Desarrollo del Procedimiento

Etapa Descripcion de Lla Actividad Responzable
Tdentificacion de no Detectar desviacionss a requisitos Todas los niveles
conformidades legales, normativos o intemos.

Registro Documentar 13 no conformidad en 35T
el formato comespondiente.
Analizis de canzas Aplicar técnicas como 2l analizis 55T
de causs raiz.
Definicion de acciones Establecer medidas para eliminar 35T
correctivas la cansa raiz.
Implementacion Ejecutar las acciones planifcadas. Supervizores [ Areas
responszhles
Verificacion de eficacia Evaluar si la accicn eliming 2 no 55T
conformidad.
Cierre de no
comformidad Dacomentar rasultados ¥
actuzlizar registros. 85T
5. Registros
+ Formatos de no conformidades.
+ Informes de analiziz de canza.
+  Planes de accidn comectiva.
+ Fegistros de seguimiento v clerre
Nota sobre derechos de autor: Este B blioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucion y uso de este t'rabaj(‘) por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A’ PROCEDIMIENTO 16: Mantenimiento de Equipos Criticos —

C

1. Objetive

Establecer las directrices para asegurar la operatividad, fiabilidad v sepuridad de

Plastilimpio S.A.

los equipos criticos utilizados por Plastilimpio S.A., mediante un programa de
mantenimiento preventive, corrective v predictivo.

2. Alcance

Aplica a todos los equipos que, de fallar, puedan comprometer la sepuridad de

los trabajaderes, la continmidad del servicio o el curnplimisnto de requisitos
legales en las operaciones de Plastilimpio 5.4 en el Hospital Ennoue Garces.

3. Responsables

+  Area de Mantenimiento: Planificar v gjecutar actividades de mantenimiento.
+ Pesponsable de S8T: Identificar equipos crificos en coordinacién con

mantenimientao.

+  Supervisores: Verificar el estado de equipos v reportar anomalias.
+ Trabajadores: Usar equipos adecuadamente y reportar fallas o dafios.

4. Desarrollo del Procedimiento

Etapa Descripcion de la Actividad Responzable
Tdentificacion de Dietenminar equipos que afectan la EET S
equipos Criticos seguridad y el servicio. hiantenimients
Planificacion del Establecer frecuencizs y tipo de hantenimients
mantenimiento mantenimienta requerido.
Ejecucion del Fiealizar actividades preventivas, hiantenimients
mantenimiento correctivas o predictives segim plan.
ERegistro de Docwmentsr facha, tipo de hiantenimients
mantenimiento mantenimienta, fallas detectadas ¥

acciones realizadas.
Verificacion del Comprobar 12 operatividad sagura del Supervizores
fancionamiento equipo fras &l mantenimisnto.
ERevizion periodica Evaluar la efectividad del plan v 8T/
del programa realizar mejoras. Lantenimisnto
5. Pegistros

CAMPUS

+ Listado de equipos criticos.

» Plan de mantemimiento.

s Registros de mantenimisnto realizado.

¢ Informes de verificacion de funcionamisnto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) PROCEDIMIENTO 17: Evaluacion de Factores Psicozociales —

(v Plastilimpio $.A.

1. Objetive
Establecer un proceso sistematico para la identificacion, evaluacion v gestidn de
los factores de riesgo psicosocial presentes en las actividades laborales de
Plastilimpio 5.A., con el fin de promover un ambiente de trabajo szaludable v
prevenir efectos adversos en la salud mental v emocional de los trabajadores.

2. Alcance
Este procedimiento aplica a todo el personal de Plastilimpio 5.4 que desempefia
fimeiones en el Hospital Enrique Garcés, incluvendo trebajadores operativos,
administrativos v contratistas.

3. Besponsables

+ Fesponsable de S8T: Coordinar las actividades de identificacidn v evaluacion
peicosocial.

+ Area de Talento Humano: Ejecutar acciones de bienestar v acompafiamisnto
peicologico.

»  Supervizores: [dentificar sefisles de alerta en el entormo laboral.
+ Trabajadores: Participar activamente en encuestas v actividades de prevencidn.

4. Dezarrollo del Procedimiento

Etapa Descripcion de la Actividad Responzable
Tdentificacion de Aplicar mstrumentos de dizgnostico 35T 'FFHH
riesgos pricozociales Como encuestas, entrevistas o znalisis

del entormo.
Evaluacion del riezzo Analizar resultados madianta criterios 35T
técnicos (gj. normativa nacional o guias
especializadss).
Plan de intervencion Diizefiar estratagias para mitizar factoras 55T /RRHH
como estras, acoso, carga labaral
EXCesiva, entre otros.
Implementacion de Ejecutar capacitaciones, talleres de FFHH/
Aacciones hianestar, cambios en el entorno. Direccidn
Seguimiento ¥ control Verificar la efectividad de las medidas 35T

mplementadas v rezlizar ajustes.

5. Registros

s Encusstas de factores peicosociales.

¢ Informes de evaluacion v diagnostico.
+ Planes de intervencion.

+ FPegistros de segumimiento v control.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A) PROCEDIMIENTO 18: Integracion del Sistema de Gestion —

(' Plastilimpio S.A.

1. Objetive
Establecer las directrices para imtegrar el Sistema de Gestion de Sepuridad v
Salud en el Trabajo (3G-35T) con otros sistemas de gestidn implementados en
Plastilmmpio 5 4 . come los de calidad (IS0 9001) v medio ambiente (IS0
14001}, buscando eficiencia operativa v coherencia en el cumplimiento de
objetivos orzanizacionales.

2. Alcance
Este procedimisnto gplica a todos los procesos, dreas v perzonal de Plastilimpio
S.A. involucrados en la implementacion v mantenimiento de sistemas de gestion
mtegrados.

3. Eesponsables

+ Direccidn Generzl: Liderar 13 estrategia de integracion.

+ Fesponsable de 85T: Asezurar la alineacion del SG-S8T con ofros sistemas.
s Fesponzables de calidad v medio ambiente: Coordinar acciohes comunes.

¢ Todos los trabajadores: Cumplir los procedimientos mtesrados establecidos.

I 4. Desarrollo del Procedimiento

Etapa Descripcion de la Actividad Responzable
Amnalizis de Identificar puntos convanes ente los 35T
compatibilidad sistemas (g politicas, objetivos,

pracedimientos).
Planificacion de Dizefiar un plan con stapas, recaros ¥ Direccidn
intesracion responszbles. Fiesponzables de

sIstemEs

Docamentacion Elabarar procedirnientos ¥ registros 35T
conjunta comnmes cuando sea vizhle,
Formacion del Capacitar al persanzl en 1z gestion BRHH /35T
pu:{mal mheg;m:la
Seguimiento de la Evaluar la eficacia de la intagracicn 55T / Direccicn
intesracion madiante auditoriz: imternas v analisis

de desempetio.

5. Registros

+ Plan de integracion.

+ Procedimientos integrados.

s FRegistros de capacitacion.

+  Informes de auditoria v desempefio del sistema integrade.

Nota sobre derechos de autor: Es oteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros tines debera ser mntormada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexos F

Diagrama de procesos PLASTILIMPIO S.A.

MEJORA CONTINUA LIMPIEZA Y DESINFECCION PLASTILIMPIO S.A.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS CLAVE

CORRECTA LIMPIEZA SATISFACCION DEL
DESINFECCION Y CLIENTE (HOSPITAL

APLICACION DE ENRIQUE GARCES)
PROTOCOLOS. LIMPIEZAY

DESINFECCION

PROCESOS APOYO Y LOGISTICOS

RECURSOS
BODEGA SUPERVISION HUMANOS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexos G

Matriz de control operacional.

Codigo:  hyaTRIZ
PLASTI-009 A)
Fecha: !
CONTROLES OPERACTONALES ENLOS ('
PROCESOS
Revision: 00

CONTROL FRECUENCIA|
FROCESO | ACTIVIDAD | qpppactoNALl DE cONTROL| RESPONSABLE

Revisar ¥| Elaborar
aprobar CIONOZSIama Mensualment v
lo de e
sprotocolese | aetividades semanalment
instructivos de | realizadas porla | e
limpieza v empresa
ESTRA  |desinfeccion | PLASTIIMPIO
TEGIc | uwtilizadaenel |53 dentro del Gerente General
0 Hospital Hospital Enrique
General Garcés
Enrique Garcés
Implementacion
de herramientas
tales como
Limpieza, hits de
Orden y asea de recepcion y Diarizmente y
las. maqm.nanas entrega de Semanalmente
utilizadas y en maguinaria
los lugares de Adicional
trabajo técnicas
par
a mantener el
orden v la
limpieza en los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L vIDE

Powarad by
Arizona State University

| E—
CAMPUS

lugares de trabajo
asegurando el
saneamiento ¥
productividad
Limpie Elaborar
zay instructivo sobre | Una vez 2l afio
desinfe limpieza y
ooibn desinfeccion
Operativo hospitalaria Jefe de
Operaciones
Elaborar
Manejo de procedintentos Mensualmente
maquinania y sobre utilizacion
luminometria | de maquinaria ¥
correcta lectura de
valores de
leminometrias
Elaborar
Apoyo Manejo procedimientos | Nfensualmente | Jefe de
entrega de verificados sobre Operaciones
msumos para | el manejo el
personal correcto uso de
operativo insumos y EPIS
Elaboracicn de Técnico de
Manejo de | ptanes de diluciones
Productos manejo de
quinmicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Apoyo productos Trimestralmente
Manejo de quimicos ¥
derrames de protocolo de
PIOle-C.tDE accion ante
quitnicos derrame de alzin
quimico peligroso
instrotiva de Trimestralmente
Diferentes bioseguridad
Supervision tipos de
aislamiento Supervision
Elaborar
Manejo correcto | procedimientos de | Ty octealmente
de EP[S enlas | colocacion de
diferentes areas | EPIS con su
del Hospital respectiva matriz
de comprobacion
Capacitacion P
del personal de o Mensualmente
capacitaciones
la empresa
Analizar laz| Realizar
cotdiciones  de| inspeccion de los | Mensualmente
trabajo puestos de trabajo
Elaboracion v
Feclutamiento posteriar revision -
. Una vez al afio
de matrices de
de personal
Recurso documentacion Tefe de
3 habilitante para Recurzos

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Humano poder trabajar Humanosz
] dentro de la

empresa

PLASTILIMPIO

3A

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexos H

Procedimiento de la Gestion del cambio.

Cédigo: PLASTI- PROCEDIMIENTO A)
10 ('
Fecha: GESTION DEL CAMBIO

Revision: 00

1. OBJETIVO

Identificar, planificar, evaluar v controlar la gestion de posibles cambios dentro del proceso
de limpieza y desinfeccion realizado por la empresa PLASTILIMPIO S.A. dentro del
Hospital General Enrique Garces

1. ALCANCE

El presente procedimiento es valido para las diferentes activades dentro del servicio de
Limpieza v desinfeccion realizado por 12 empresa PLASTILIMPIO S.A. dentro del sistema
de gestion de la 35T.

3. EESPONSAEILIDADES

- Alta Direccion: Es el responsable de asignar mediante un analisis técnico un
responsable de identificar, evaluar v diagnosticar la necesidad de gestionar el
proceso de cambio dentro de PLASTILIMPIO S.A.

- Jefe del Sistema de operaciones: Es el responzable de planificar, implementar,
evaluar y controlar el proceso de cambio dentro de PLASTILIMPIO S5 A tomando
en consideracion las diversas variables que puedan surgir a partir de los cambios
que sean identificados. Asi mismo serd el encargado de comunicar v socializar la
implementacion de este procedimiento en toda la empresa.

- Supervisores: son responsables de identificar la necesidad de generar un cambio
en sus puestos o actividades de trabajo. Realizar 1a correcta comunicacidn con
verificables hacia el Jefe del Sistema de Gestion de la 35T el cambio que desean
realizar.

4. DEFINICIONES
- Cambio: modificacion significativa de algo. es la forma de manifestar un
trueque, reemplazo o sustitucion de uvna cosa.

- Analisis del cambio: proceso que permite analizar v estudiar que se necesitan

QUITO - ECUADOR | 2025
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cambios en las actividades realizadas o que los cambios realizados no generan
ningin tipo de riesgo.

- Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

- Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforma las entradas en salidas.

- Seguimiento: determinacion del estado de un sistema un proceso © una actividad.

- Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria)

- Diagnéstico: proceso mediante el cual se identifican problemas, necesidades en
base a ciertas metodologias come por ejemplo mediante prusbas de todo tipo.

- Requnisito legal ¥ otros requisitos: requisitos legales que una crganizacion
tiene que cumplir y ofros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o goe
elige cumplir.

5. REFERENCIAS
‘TS0 430012018 Sistermas de gestidn de la seguridad v salud en el trabajo™.

6. DESARROLLO

N® | RESPONSABELE [ACTIVIDAD

Identifica la necesidad del cambio en la empresa realizando
L. Gerencia el analisis con la informacion adquirida en el drea de
operaciones que forma parte del alcance del sistema de
gestion de 1a 88T,

Fealiza la valoracion econdmica, social v ambiental del

2. Gerencia
impacte v la probabilidad de los riesgos que pueda generar el

cambio.

Recibe la informacion generada por los supervisores v por
la gerencia para detectar igualmente necesidad de cambio
dentro del sistema de gestion de la S3T.

4. Jefe de operaciones| Analiza mediante la informacidn generada por

supervision i los cambios son de nivel interno o externo ala

3 Jefe de operaciones

empresa ¥ 3U servicio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Jefe de operaciones Planifica la gestidn de cambio dentro de las operaciones de
limpieza v desinfeccion en la empresa PLASTILIMPTO 5.4
5. Ciersncia Beviza analiza y de ser necesano aprueba el proceso de
planificacion que elabord el Jefe de Operaciones.

[}

Una vez aprobado el proceso realizard la comunicacion y
socializacion del cambio.

Dezpués de realizar Ia socializacion y comunicacion dal
cambio debe de realizar 1a correcta implementacidn del
camibio

2 Jefe de operaciones

2 Jefe de operaciones

Son capacitados por el Jefe del sistema de operaciones para

9. 5 i
UPETvIS0res que cumplen con los requisitos parala implementacion

del proceso de cambio
NOTA 1 Se debe recopilar y archivar 1a informacion que vaya
generandose en el instante de la implementacion del cambio
0 Tefe de Una x‘ezt -implemantadcu la gesﬁ.én del f:;amtl%-:n, Fealiza la
Operaciones evaluacion v control del cambio mediante indicadores para
su verificaction v poder concluir =i el proceso es exitoso o no.
11. | Gerencia Identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades v

amenazas que pueden surgir de los cambios realizados en
PLASTILIMPIO 5.A.

12 Jefe de operaciones| Comunica a una reunién a los supervisores para mostrar
los
resultados obtenidos de 1a gestion de cambio en toda 1a

empresa

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




UIDE

Powarad by
Arizona State University

| E—
CAMPUS

Anexos I

Contratacion Externa

1. OBJETIVOS

Establecer los criterios de seleccion, evaluacion v reevaluacion de los proveedores de
PLASTILIMPIO 5 A para garantizar que se trabaja con los mejores proveedores, en las
mejores condiciones, dentro de los parametros de la calidad, como garante de un continuo v

oportuno flujo de productos.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los proveedores que brindan o que desearian brindar

su servicio a la empresa PLASTILIMPIO 5 A, con la provision de productos v/o servicios.
3. RESPONSABILIDADES

1. ASISTENTES DE COMPRAS

+ Responsable de seleccionar a los proveedores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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+  Evaluar a los proveedores de acuerdo a los requerimientos establecidos en este

procedimiento para los bienes y servicios.

«  Archivar v custodiar los documentos generados de este procedimiento.
2 GEEENTE DE COMPEAS

+  Revizar y aprobar el procedimiento operativo.

«  Verificar el cumplimiento del proceditniento operativo.
1 COOEDINADOR DE CALIDAD

+ Elaborar el procedimiento operativo.

«  Verificar la informacion de calificacion de proveedores.

1. GERENCIA GENERAL

«  Surnindstrar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente procedimiento.

+ Bevizar los resultados de la evaluacidn.
4. DEFINICIONES

+ SELECCION DE PROVEEDORES: Actividad mediante 1a cual se escoge al
proveedor por las caracteristicas solicitadas como son: Dizponibilidad del producto,
Cumplimiente de requisitos legales obligatorios, requisitos de calidad del producto,
competencia técnica del servicio, oporfunidad v forma de pago.

» EVALUACION DE PROVEEDORES: Proceso utilizado para verificar v medir el
impacto de procesos con base en el complimiento de los objetivos preestablecidos y
las caracteristicas de los productos y servicios.

+ REEVALUACION DE PROVEEDORES: Actividad periodica que mide el
desempefio de los proveedores cuando no han cumplido con los criterios de evaluacion
o catnbiaron algin parametro de control.

« PROVEEDOR SELECCIONADO: Un proveedor que ha demostrado su capacidad
de satisfacer los requerimientos de PLASTILIMPIO 5 A,

« PROVEEDOR: Organizacion o persona que proporciona un producto o presta un
SETVICID
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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+ PROVEEDOR CRITICO: Organizacion © persona que proporciona un producto o
presta un servicio que afecta la calidad del producto.

+  ACUERDO O CONTRATO DE LA CALIDAD: Compromiso de mejora que realiza
un proveedor eritico, cuando el resultado de 1a evaluacion o reevaluacion indica que

no cumple los requisitos exigidos por la organdzacion.

+ NEGOCIACION CON PROVEEDORES Negociacion con proveedores para
obtener los mejores precios v condiciones de pago, implementacién de diversificacion
de provesdores para reducir la dependencia a un selo proveedor y mejorar la
capacidad de negociacion.

5. FRECUENCIA

El presente procedimiento se debe aplicar obligatonamente al menos una vez a los
proveedores de PLASTILIMPIO S A

6. PROCEDIMIENTO
1. CALIFICACION DE PROVEEDORES

Es requisito indispensable para el ingreso de un nuevo proveedor que se realice el proceso de
seleccion y evaluacion y se establezean los acuerdos de la calidad a que haya lugar.

Los eriterios vtilizados para calificar a los proveedores serdn los sizmentes:

Criterios Descripeion

Calidad de Producto | Calificar de 1 a 3, siendo 1 inzatisfactorio v 3 zatisfactorio.

Calidad de Servicio |Calificar de 1 a 3, siendo 1 inzatisfactorio v 3 zatisfactorio.

Calidad de Personal | Calificar de 1 a 3, siendo 1 inzatisfactorio v 3 zatisfactorio.

Calidad Comercial |Calificar de 1 a 3, siendo 1 inzatisfactorio v 3 zatisfactorio.

Para efectuar esta calificacion se utilizar el Anexo 1 a este procedimiento “Registro de
evaluacion, calificacion v seleccion de proveedores™, codigo GC-CO-002-E1. En el mizmo se
podran calificar los parametros antes mencionados. El coordinador de calidad ze encargars de
entregar a los responsables de los procesos el registro para que procedan a calificar, de esta

forma:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Criterios Persona que califica |Puntaje | Evidencia a adjuntar
Gerente de compras /| 20% + Registro de zeleccion de
Calidad del pras ) =
o Fesponsable de recibir provesdor.
3ErVICio .
el producte o servicio.
Calidad del | Jafe de Calidad/ 60% + Registro de especificaciones de
producto ¥/'0 | Parsona responsable requisito de usuario de un
Servicio de recibir el producto producto.
0 servicio.
Gerente de compras /|
Calidaddel | g ponsable de recibir |
i o by
per el producte o servicio. . N
Gerente de Compras / + Copias de certificaciones yio
Calidad Eesponsable de recibir 15% licencias vigentes del provesdor
Comercial el producto o zervicio. en el caso de que un cliente
requiera dicha informacidn.

La calificacion de acuerdo a lo mencionado anteriormente sera sobre 3 puntos, siendo la

interpretacion de los puntajes obtenidos la siguiente:

CRITERIOS DE ACEPTACION

3.1-5.0| Confiable

2.1-3.0| Condicional - Requiere Plan de Mejora

Agquellos proveedores que obtengan una calificacion desde 3,1 a 5 serdn proveedores
confisbles. Aquellos que obtengan una calificacion desde los 2.1 a 3.0 seran aceptados, sin

CAMPUS
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embargo, deberdn presentar un plan de mejora. ¥ finalmente aquellos que obtengan una
calificacion de 0 hasta 2.0 seran proveedores no confiables por lo que no seran aceptados
cotmo provesdores de la empresa.

Los proveedores postulantes que obtensan una calificacion 3.1 a 5 seran los preseleccionados.
Una vez realizada la preseleccion se procede a escoger la mejor propuesta en relacion con la
calificacién obtenida v la oferta econdmica, basandose directzmente en el Procedimiento
Compras v Recepcion en Bodega, eddigo GC-CO-001. Se realizard un seguitniento al
proveedor v se mantendrd como proveedor calificado una vez hava sido calificado
positivamente.

Cuznde un proveedor obtenga una calificacion NO ACEPTABLE Rechazado, pero por el tipo
de producto que entrega, no sea posible reemplazarlo, se deben implementar mayores
controles sobre los factores criticos. (Por ejemplo, revision del 100% de las unidades para un
proveedor que tiene un indice alto de producto no confiable; aumentar el stock minimo de un
producto de alta rotacidn cuando el proveedor no tiene una frecuencia de entrega regulada v
se procedera a informar al proveedor sobre los parametros ncumplidos con el fin de darles 1a
oportunidad de mejorar, para lo cual se sometera a calificacion antes de la proxima entrega del
proveedor.

Se tendra una lista maestra de proveedores calificados, en el mismo ] personal de compras se
basara para comprar un determinado producto o servicio. En caso de detectarse que un
proveedor no se encuentre calificado, 1a persona responsable del proceso alertara al Jefe de
Gestion de Calidad para empezar con el proceso de calificacidn. La lista maestra de
proveedores calificados serd el Anexo 2 a este procedimiento, Fegistro Lista maestra de
proveedores calificados, codige GC-CO-002-F2.

Una vez el proveedeor se hava calificado. de acuerdo al resultado de la calificacion, 1a re
calificacion sera con la sigments frecuencia:

+ Confiable: 24 meses

+  Condicional: 12 meses

» No confizble: Se puede realizar la recalificacion a los 6 meses.

Cuzndo exista incumplimientos de proveedores confiables, se debe comunicar de inmediato al
proveedor para que realicen planes de mejora. En el caso de proveedores condicionales, aparte
de comunicarse con ellos, se deben ejecutar los planes de mejora de forma inmediata v se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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procede a un re calificacion.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

+ Comité de Expertos de la Organizacion Mundial de 1a Salnd (2003); “Serie de

Informes
Técnicos No. 908 - Trigésimo séptimo informe.
+  Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO). 2018 Norma Internacional 150
9004, Quinta Edicion. Ginebra, Suiza.

Anexos J

Compras.

) Cédigo: GC-CO-001-R2
/e Orden de Compra Version: 03
e— Vigencia: 2023-07-20
N° de orden:
PROVEEDOR: RUC:
FECHA DEL PEDIDO: FECHA DE ENTREGA REQUERIDA:
PROCESO CLIENTE:

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION ViU TOTAL
FORMA DE PAGO: Contado Crédito: dias SUB TOTAL
OBSERVACIONES: FAVOR ADJUNTAR REQUISITOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS REQUERIDOS. 12% VA

TOTAL
SOLICITADO POR: PLASTILIMPIO S.A.
Direccion: Vicente Duque M77-443 y Juan de Selis.
RUC: 1792092108001
Ursula Bello Teléfono: 2478062
Compras

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Guia de Despacho

Cadigo: GC-CO-001-R3
Version: 02
Fecha: 2023-07-20

Conductor:

Responsable:

Teléfono:

Fecha:

Transporte:

Hora:

itenl Factura ! ¥ Gui

Produ

cto

Bultos

Cajas

Canecas

Lios

Observaciones
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Entregado por:

Firma:

Recibido por:

Firma:

CAMPUS
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i Cédigo: GC-CA-004-R1
G / !,) Control de Calidad de Ingresos de Producto Version: 02

-, Fecha: 2023-01-02
Proveedor: N® de Orden:
Fecha de recepcion: N° de Factura:

LISTA DE CHEQUEO OBSERVACIONES

Productos correctamente identificados siONoONA
F'rodlucms cumplen eslpeciﬂcaciones requeridas como sICNOONALT
medidas, peso, capacidad, etc.
Entrega cumple con la cantidad solicitada siOnoONA
Entrega TOTAL [JPARCIAL ]
Tipo de empague SACO[JCAJACJOTROO
Fecha de caducidad verificada SICINOCOINATC
Otro criterio a verificar

MUESTREQ DE FUNDAS

N° de
Medidas Bultos muestras Peso Muestras, Kg
requeridas

Observaciones: (En caso de ser necesario utilizar el reverso de la hoja.)

Recibido por: Revisado por:
Firma: Firma:
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L OBJETIVO

Establecer v describir las actividades relativas al proceso de compras v recepeidn en bodega
para asegurar que tanto los materiales, equipos vo servicios, como los proveedores de los

mizmos, satisfacen los requerimientos especificados.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los productos adquiridos por PLASTILIMPIO 3. A v

que se pretenden comercializar
i RESPONSAEBILIDADES
31. GERENTE DE COMPRAS
+  Verificar el complimiento del procedimiento operativo.
+ Verificar 1a compra productos y articulos de limpieza e hiziene v material descartable
al mejor precio del mercado sin poner en riesgo 1a calidad del producto.
3.2. ASISTENTES DE COMPEAS
+ DBuscar provesdores, realizar cotizaciones, comprar v solicitar requisitos legales
aplicables a los proveedores para su respectivo pago.
s Archivar v costodiar cotizaciones v érdenes de compra.

13, CONTABILIDAD

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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+ Realizar el pago a proveedores y emision de retenciones.
34. JEFE DE CALIDAD

« Verificar que los productos adquiridos cumplan con los requisitos de calidad
establecidos.

« Archivar y custodiar documentes de control de calidad.
35 JEFE DEALMACEN

«  Vernficar stocks minimos, manejo de imventario.

s Ingreso de facturas al sistema ODDO.

+ Recibir productos de proveedores validando la informacion de orden de compra v
factura.

+ Realizar el despacho de productos vendidos a los transportistas.

4, DEFINICIONES
- ADQUISICIONES: Actividad medizmte la cual se escoge al proveedor por las
caracteristicas solicitadas como son: Dizponibilidad del producto, Cumplimiento de requisitos
legales obligatorios, requisitos de calidad del producto, competencia téenica del servicio,
oportunidad y forma de pago.
- OEDEN DE COMPEA: Es un registro utilizado para enviar al proveedor el requerimiento
de material, su descripcidn v 1a cantidad.

+ LOTE: Conjuntc elevado de articulos del que tenemos que decidir 21 adquirimos o

rechazamos en funcion de los articulos defectuosos que tenga.

+ MUESTRA: conjunto de articulos que extraemes del lote v son los Onicos que

EXAMINAremos para ver s1 son defectuosos o aceptables.
5 FRECUENCIA

El presente procedimiento debe aplicarse cada vez que se realice una compra de todos los
productos ofertados.

6. PROCEDIMIENTO
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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6.1 Compra de productos, articulos de limpieza e higiene ¥ material descartable

6.1.1 El jefe de ventas v/o personal de subastas envian el proceso del Sercop pesible a aplicar
a compras, verifican stock e identifican la necesidad de comprar productos.

6.1.2 Una vez ya aprobado v ganado el proceso aplicado en la pagina del Sercop, el
responsable de facturacion recibe el Registro Pedido de Subastas, Codigo: GC-VE-001-E.1.

6.1.3 Tedos los pedidos son elaborados v enviados por correo electromicos a las areas de
Gerencia, Compras v Almaceén, Logistica v Calidad, antes de realizar la compra cuyo
responsable solicita a los diferentes provesdores con todos los requisitos establecidos
previamente.

6.1.4 Cuando existen productos que no soh especificos, es decir, que tienen diferentes
proveedores, el drea de compras es responsable de la emizsion de Cotizaciones de Ordenes de
Compra GC-CO-001-F2, las mismas que estaran destinadas a asegurar la eleccion de la mejor
oferta del mercado. Dichas solicitudes deben reflejar también toda la informacion aplicable
mencionada, con el objeto de acordar previamente con el potencial proveedor todos los
requermmientos que mas tarde seran reflejados en la Orden de Compra.

6.1.% Compras es responsable de enviar a los diferentes proveedores las drdenes de compra
tanto de los productos especificos como de los que ganaron la mejor cotizacidn, Tas Ordenes
de Compra GC-CO-001-E2 deben mclhur las mstrucciones, especificaciones que sean
necesarias para asegurar la calidad de los productos.

Loz datos contenidos en la orden de compra o documento equivalente deben deseribir
claramente el producto y/'o servicio crdenado.

2 Inspeccion en recepeion ¥ aceptacion de productos

6.2.1 El Jefe de Almacén /o el jefe de Calidad con el registro “Control de Calidad de
Ingresos de Productos”, Codigo: GC-CA-004-R1 son responsables de receptar los productos,
verificando cantidad, calidad v 1z informacion de los provesdores validando dicha
informacidn con las facturas v drdenes de compra.

6.2.2 Para el caso de recepcion de fundas se procede con un muestreo, para efectuar el

muestreo, se debe tomar como umidad al bulto contenedor de las fundas, mas no a una funda
cothe unidad v seleccionar al azar la cantidad mintma segin lo establece en la Tabla

6.2.3 Colocar cada una de las muestras en la balanza calibrada v reportar su peso en el registro
correspondiente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 1. Tamafio de la muestra de acuerdo al tamafio del lote.

Tamaiio del lote N Tamaiio de la muestra n
{IN? total de bultos por medida) | (IN? de bultos extraidos)
2als 2

16a25 3

26290 5

91al50 8

151 a 280 13

281 a 500 20

Fuente: hitps://www.slideserve.com/keefe/tabla-militar-de-muestreo

6.2.4. Para la verificacidn de que el producto recibido cumple con las caracteristicas
requeridas de medidas y cantidad == ha determinado un método mediante una fornmla
matematica que involucra medidas v micraje, que es la ziguiente:

Medida de la funda x micraje x 0,0303 = Peso bulto de 1000 unds. (Kg)

Se procede a pesar los bultos de fundas de acuerdo con el tamafic de muestras requeridas v ze

compara con el valor obtensdo en kilogramos, mediante 1a formula.

6.2.5, El producto no sera aceptado en Bodega en los siguientes casos:

1.

Cuando la mtegridad del producto, el empaque o envoltura de transporte del producto
se encuentre daflado.

Cuando los productos no ze encuentren empacados adecuadaments v ze encuentren
derramadoes dentro de 1a caja que las contiene.

. Cuando los productos no cumplan con la cantidad, calidad, aspecto, integridad, etc.

Cuando la identificacidn del producto sea inapropiado, ilegible, poco clara o erronea.

. Cuando no se presente la documentacion que respalda las especificaciones requeridas

del producto, por ejemplo, Orden de Compra.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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6.3 Ingreso de productos al Sistema ODDO

6.3.1 El jefe del drea de Almacén al recibir el producto, genera automaticamente en el sistema
ODDO uaa POOOD en la que consta nombre del producte, cantidad v costo unitario de cada

producto.
(B o —— v e
= .

PO

6.3.2 En base a este registro se confirma con la factura del proveedor =i estan correctas las
cantidades, precios de los productos.

6.3.3 Se genera la factura confirmando el tipe de impuestos vy retenciones fiscales que le
corresponide a cada producto, procediendo a guardar en el sisterna ODDO.

=
001-004-D000DEAT 6

6.3.4 Contabalidad genera la retencion
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6.3.5 El drea de Almacén valida la informacion ingresada vs la informacion recibida.
6.3.6 En el caso de que ingrese un nuevo producto, se procede a registrar en el sistema.
6.4 Despache y Liberacion de Productos

6.4.1 ElJefe de Almacén verifica facturas, puias de remisicn para realizar el embarque de la
mercaderia en el transporte designado por Logistica mediante el registro “Guia de despacho™
con codigo: GC-CO-001-F35.

6.4.2. El jefe de Calidad verifica el cumplimiento de requisitos de los productos para salida de
los mismos haciendo uso del registro “Control de Calidad de Salidas de Producto™ con
codigo: GC-CA-004-R2.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e GC-DO-001 “Elaboracion, redaccién, codificacion v coatrol de documentacion™
8. DOCUMENTOS DE REFERENCTA

- Norma IS0 9001:2015

9. CONTROL DE MODIFICACTIONES

Fechade | Version
L Descripecidn Aprobacion
Emisidén No

20220302 | 00 Creacion Paulina B
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Se modifica el procedimiento incluyendo un método

de muestreo para fundas v s mantiene el formato

202206271 M de guia de despacho Paulina B

modificado (2022-04-29)

Se modifica el formato de orden de compra

¥ se incluye en el procedimiento la formula )
20220720 ( 02 Paulina B.
matematica para verificar medidas en 1a recepeion

de fundas.

Se modifica el procedimiento incluyendo
responsabilidades a Jefe de Almacén. Actualizacion

20230720 | 03 | devigeaciay delresponsable Paulina B

de la revizion del procedimiento “Compras v

Almacén™
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Anexos K

Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias.

Codizo: 5510-02 FROCEDIAMIERTO

Fecha: TETTEME0 FREFARACTION Y RESFUESTA ANTE i%ﬁ?ﬁ&?ﬂf‘
Fevizion: 00 EMERGENCIAS I
1. OBJETIVD

Establecer medidas de prevencion zatz las actividades, nitas de evacuzcion ¥ preparacion para
emiergencias que les permmita a loz rabejadones de la empreza PLASTILIMPIO 5.A. deetro de las
mstalacione: del Hospital General Envique Garce:, preveni v probeEsrse en caso de desasires o
amenazas por las actividades rezlizadas que puedan poner en pelizro so integridad.

1 ALCANCE

El prezents procedimiznto zbarca a todas las actividades realizadas por el persomal de [2 empresa
PLASTILIMPIO 5.A. dentra dal Hospital Genera] Enrique Garces,

J. RESPONSABLES

Jefe de Operaciones: E: el responzable de elaborar plane: de contingencias, planss de
emergencias, determmar los pumtos de encoenires, las s2lidas de emergencia en cada perte
= [22 instalaciones. Cabe recalcar gue esta informacion ya la mantiens el Hospital General
Enrigue Garces.
Gerencia: Ez &l responzable de formar la brizada de svacuacion.
Jefe de Brigada de Evacuacion: Lo constituye un trabajador del area de produccion que
por condicion de Iz empresz zem czpacitede en aspectos de prevencicn ¥ atsacion de
emergencias. Debera cumplir con las signientes responsabilidades:

v Comunicar de mamera inmediata 2 1a Alta Direccion del extablecimiento de L2 ocumendia de
1A SMETEENCE.

v Verificar & loz integrante: de las briradas estan snficientemente capacitados v entrerada:
para afrontar las emergencias.

¥" Diebe adeptar las medidas de atague que considere conveniente para combatir la emergencia

v Brigada de Evacuacion: La brizada zera conformada por 5 trabajadores de |2 empresa, qus
al igual gue &l Jefe ds brigada seman capacitados sobre [23 respuestas ante emergenciaz. Este
grupo &3 el gue de manera incipients contramesta 1a emarpencia, aciande de acverdo 2 los
procedimientos extablecidos en &l plan de emergencia v con los recurzo: destinado: pam tal
fin. Debe complir mmimaments [3s siguisstes responzabilidades:

v Asistir v panticipar activamentz en l2: capacitaciones, practica: v entTeramientos que

IOETAmEN.

Aszegurar que todos les equipos v elementes de emergencia gue puedan ser requeridos en

caso de 1ma emergencia esten en buen estado v lstos para ser wtilizados en coalquier

e,

Aprender 3 reconocsr l2: meracciones referentes al lamado de emerzencia de la brizada.

Eatablecer un hegar previo a doade debe acudir en case de ser llamados,

Inforeaar de cualquier violacion de seguridad

Comocer el plan de emargenciaz v dar 2 conocer a todos Los trzbajadares de la empresa

“,

R TN

4. DEFINICIONES

- Alarma: Avizo o sefal gue se da para que se zigan mstracciones especificas, debido ala
prazencia real o inminents de un evento adwverso.
Allerta: Sefial o 2vizo gue advierta [z exdstenciz de un pelizra.
Amensza: Peligro latente asociado con uwn fenomeno fisico de orizen natural, de origen
temologico o provecado por 2] hombre que pusde manifestarse en um sitio especificn vy en
1 tiempo determinada, produciende efectos adversos en las personas, los bienes, semvicios
v el medio ambieste Tecnicaments == rafiers a la probabilidad de ocarrencia de un evente
con uma2 cierta intensidad, en im sitio especifico ¥ en un periodo de tiempo detenminado.
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- Evacunacion: Ez el conjunto mtegral de acciones tendientes a desplazar personas de una zona
de mayor amsnaza a ofra de menor peligro.

- Impacto: Accion directa des una amenaza o rlesgo en un grupo de personas.

- Mitigacion: Accion desarrollada durante o despuss de un sinlestro, tendients a contrarrestar
sus efectos crificoz ¥ asegurar la supervivencia del mistema, hasta tanto efechie =u
TaCuperaclon.

- Preparacion: Tiempo transewrrido desde que se comumica la decizion de evacuar, hasta que
empieza a salir la primera persona.

- Prevencion: Conjunto de accionsz cuye objeto ez impedir o evitar que sucesoz naturales,
tecnoldgicos o generados por la actividad humana, cauzen dezastres.

-  Respuesta: Acciones llavadaz a cabo ants un evente adverso v que tienen por ohjeto sabrar
vidaz, reductr el sufrimiento humane ¥ disminwr pérdidas.

- Riezgo: Ez dafinido como la probabilidad da ocurrenciz de unas consacusncias, economicas,
soctales o ambientales en un sitto particular v durante uwn tiernpo de exposicion determinads.
Ze obtiens de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad da los slementos expuestos.

- Simulacro: Ejercicio de jusgo da roles que =2 llava a cabo en un escenario real o construido
en 1a miejor forma posible para asamejarlo.

5. REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES

Ley General dal Trakajo
“TS0 43001:2018 Sistemas de gestion de la segundad v salud en el trabajo™.

6. DESARROLLO

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD

1. . Conforma la Brigada de Evacuacidn con ayuda del Jefe del sistema
Gerencia de gestién de la S8T.
21 (Zarencia
Comunican 2 loz trabajadores gue fusron desiznadoz pars
Jefa de operaciomes | comformar la Brigada de Evacuzcion.
3. {Ferencia

Capacitan al Jefe de la Bngada de Evacuwacion sobre las
Jefa de operaciones | responsabilidades que debe cumplir.

4. Jefa de operaciomes | Socializa los “Puntos de Encuentre” cuando pase zlguna
SMErEencla.

. Elabora unz matriz para idsntificar v evaluar los peligros v

Jefe de operacionas riezgos a los que estan expuestos todes loz trabajadores de
PLASTILIMPIO 5 A, dependiendo de las areas.

B. Elabora un plan de evacuacion ante emergencias v un plan de
contingencia. ¥ lo socizliza con todo el personal da la empreza

Jefz de operacionss

9. Tefs d . S comunica con el cusrpo de Bomberos de la ciudad para que
@ OPETAtiOnes | slaborar un programa da capacitacidn que ellos puadan brindar a
loz trabajadeores de la empresa al mencs dos veces al afo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




CAMPUS

UIDE eig

Powarad by
Arizona State University

Jefe de la Brigada | Capacita 2 la Brigada de Evacuacion con todo el material gue s=m

13, | de Evaruacion brirdado por el Tafa del sistema de gestion de 1a 35T
1 . Elabora un plan de spmulacre: gue deben realizarse 4 veces al ano
ﬁiﬁgtﬁi—gm Para gue Ia brizada este suficientements capacitados ¥ entrenados
Fara afrontar |3z emergencias
12. | Jefa de la Erigada | Cuando ocurma uea emergencia, debe copnmicar inmedixtamente a
de Evacuacian l2 Alta Direccipn sobre la orumencia de la mizma
El Jzfz de la brigada dz svacoacion debe esfar al mando de [as
NOTAZ operacipnes para enfremtar la emerpencia compliendo com las
directrices que fisran encomendadas por la Ala Direccion.
13 Jefe de la Brigada | 5@ la sitwacion es ontica, debe informar e 2l punto de reonion

de Evacuacian preestablecido, para que =2 tamen 2z acciopes de evacuacion.

14 Erizada d2 | Comunica de manera mmediata 2l jefe de la brizada de micio dal
" | Evaruzcion Proceso de evacuacion.

13. | Erizada d2 | Feconoce la: zopas seguras, zonas de resgos v [a: motas de
Evaruacion evacuacion de las insfalacionss.

1o, | Brigada de | Dieben abrir laz puoertes de evacuacion de L empresm
Evacuzcion imrediataments 21 e enCusniTan ceadas.

Il | Brigada de | Trrigir al perzomal v visitantes en case gue haya en |2 evacuacion
Evacuacion de las instalacipnes.

IE. | Brizada de | Verificar que todo el persomal v visitantes hayae svacuado s
Evaruacion inztalaciones.

Elsborado por: Fevizado por: Aprobade por:
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