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RESUMEN 

La propuesta del Sistema de Gestiòn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para 

la empresa Plastilimpio S.A., ubicada en el Hospital Enrique Garcés, se fundamentò en los 

requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018. El objetivo principal del proyecto se 

direccionò a crear un entorno laboral seguro, saludable y conforme a los estándares 

internacionales, promoviendo la mejora continua y la prevenciòn de riesgos laborales. Por otro 

lado, se adoptò una metodología mixta, combinando elementos cualitativos y cuantitativos para 

un análisis integral de la organizaciòn. En donde, el proyecto iniciò con un diagnòstico del perfil 

empresarial y su contexto operativo dentro del hospital, seguido por una identificaciòn y 

evaluaciòn de peligros y riesgos laborales. A partir de este análisis, se estructurò una propuesta 

de implementaciòn del sistema de gestiòn, que incluye el diseño de políticas, objetivos y 

procedimientos alineados con los principios de liderazgo, participaciòn de los trabajadores y 

cumplimiento legal. El desarrollo del SG-SST contemplò acciones específicas en materia de 

planificaciòn, apoyo, operaciòn, evaluaciòn del desempeño y mejora. Por ende, se considerò 

aspectos claves como la asignaciòn de recursos, la competencia del personal, la comunicaciòn 

efectiva y el control de la informaciòn documentada. Además, se establecieron mecanismos para 

la preparaciòn y respuesta ante emergencias, y para la participaciòn del personal en la cultura 

preventiva. Finalmente, se definieron indicadores, procedimientos de seguimiento y evaluaciòn 

que permitieron medir la eficacia del sistema, detectar oportunidades de mejora y garantizar la 

sostenibilidad del SG-SST en el tiempo respectivo. En donde, este enfoque integral buscò 

fortalecer la cultura de seguridad laboral en Plastilimpio S.A. y asegurar su compromiso con la 

salud y bienestar de todos sus colaboradores. 

Palabras Claves: Seguridad, Riesgo, Salud, Entorno laboral, Sistema de Gestiòn de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ABSTRACT 

The Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) proposal for 

Plastilimpio S.A., located at Enrique Garcés Hospital, was based on the requirements established 

by the ISO 45001:2018 standard. The main objective of the project was to create a safe, healthy 

work environment that complies with international standards, promoting continuous 

improvement and the prevention of occupational hazards. On the other hand, a mixed 

methodology was adopted, combining qualitative and quantitative elements for a comprehensive 

analysis of the organization. The project began with a diagnosis of the business profile and its 

operational context within the hospital, followed by an identification and assessment of 

occupational hazards and risks. Based on this analysis, a proposal for the implementation of the 

management system was structured, including the design of policies, objectives, and procedures 

aligned with the principles of leadership, worker participation, and legal compliance. The 

development of the OHSMS included specific actions in the areas of planning, support, 

operation, performance evaluation, and improvement. Therefore, key aspects such as resource 

allocation, staff competence, effective communication, and control of documented information 

were considered. In addition, mechanisms were established for emergency preparedness and 

response, and for staff participation in the preventive culture. Finally, indicators, monitoring, and 

evaluation procedures were defined to measure the effectiveness of the system, identify 

opportunities for improvement, and ensure the sustainability of the OHSMS over time. This 

comprehensive approach sought to strengthen the culture of occupational safety at Plastilimpio 

S.A. and ensure its commitment to the health and well-being of all its employees. 

Keywords: Safety, Risk, Health, Work Environment, Occupational Health and Safety 

Management System 
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Capítulo I: Introducción  

“La seguridad no es un gasto, es una inversiòn en bienestar y productividad." 

La seguridad y salud en el trabajo es fundamental para garantizar un entorno seguro y 

eficiente, por ejemplo, en sectores como la limpieza hospitalaria, los riesgos laborales son altos 

debido a la exposiciòn constante a agentes biològicos, químicos y físicos. Por ello, sin una 

gestiòn adecuada, estos factores se pueden derivar en accidentes, enfermedades y una 

disminuciòn del rendimiento laboral. 

El presente trabajo diseña un Sistema de Gestiòn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) bajo la norma ISO 45001 para Plastilimpio S.A. en el Hospital Enrique Garcés. En donde, 

actualmente la empresa ejecuta ciertos protocolos de seguridad, pero sin un marco formal bajo 

esta norma, lo que puede generar riesgos innecesarios y afectar la eficiencia operativa. Por ello, 

esta norma internacional establece los requisitos para mejorar las condiciones laborales, 

minimizar riesgos y asegurar el cumplimiento legal. A pesar de la importancia de estas medidas, 

en muchos entornos hospitalarios aún existen deficiencias en su aplicaciòn. Por ende, el principal 

problema identificado es la falta de un sistema estructurado y formalmente ejecutado, el cual, 

garantice el cumplimiento de los estándares de seguridad para los trabajadores de Plastilimpio 

S.A. en el hospital.  

Este proyecto ofrece una soluciòn integral, un SG-SST adaptado a las necesidades de 

Plastilimpio S.A., alineado con la normativa ISO 45001 y las regulaciones ecuatorianas. En 
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donde, este sistema busca reducir incidentes, mejorar la gestiòn y fortalecer la cultura de 

prevenciòn de riesgos en la empresa. 

A lo largo del presente proyecto, se abordarán los conceptos clave de la seguridad laboral, 

la importancia del cumplimiento normativo y los pasos para la implementaciòn del SG-SST. 

Finalmente, se presentarán recomendaciones y mejoras que permitirán a Plastilimpio S.A. 

optimizar sus procesos y garantizar un ambiente laboral seguro en el Hospital Enrique Garcés. 

1. Planteamiento Del Problema E Importancia Del Estudio 

1.1. Definiciòn Del Proyecto 

La empresa Plastilimpio S.A. brinda servicios especializados de limpieza y desinfecciòn 

en entornos hospitalarios, desempeñándose actualmente en las instalaciones del Hospital General 

Enrique Garcés. Su labor se enfoca en garantizar condiciones higiénicas en áreas críticas, semi - 

críticas y no críticas, lo que implica un alto nivel de responsabilidad sanitaria y operativa. 

Durante el análisis preliminar realizado en la organizaciòn, se detectaron diversos 

problemas que comprometen la seguridad y salud del personal operativo. Entre los principales 

riesgos identificados están la exposiciòn continua a agentes biològicos, químicos y físicos, así 

como posturas laborales inadecuadas que generan afecciones ergonòmicas. Además, se evidenciò 

la falta de procedimientos documentados, el uso limitado de equipos de protecciòn personal 

(EPP), debilidades en la capacitaciòn del personal y ausencia de un sistema estructurado para la 

gestiòn de la seguridad y salud ocupacional. 
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En este contexto, la empresa ha considerado fundamental diseñar un Sistema de Gestiòn 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la norma internacional ISO 45001:2018, 

con el propòsito de establecer medidas preventivas, promover entornos seguros y cumplir con los 

estándares legales y sanitarios que regulan su actividad. Este proyecto busca mejorar de forma 

continua las condiciones de trabajo del personal operativo y fortalecer la cultura de prevenciòn 

en el entorno hospitalario. 

1.2.Naturaleza o tipo de proyecto 

El presente proyecto será enfocado en el “Diseño” de un Sistema de Salud y Seguridad 

basado en las normas ISO 45001:2018 por parte de la empresa PLASTILIMIO S.A. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Diseñar un Sistema de Gestiòn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

estructurado el cual permita identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales asociados a las 

tareas de limpieza hospitalaria, basado en los principios de la norma ISO 45001:2018, 

contribuyendo a la mejora continua de las condiciones de trabajo del personal operativo. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

• Recolectar información para diagnosticar la situación actual de Plastilimpio S.A. 

• Identificar y evaluar riesgos laborales asociados a las actividades que desempeñan el 

personal operativo de la empresa Plastilimpio S.A. dentro del Hospital General Enrique 

Garcés. 

• Elaborar un plan de acción para las actividades realizadas por la empresa dentro del 

Hospital General Enrique Garcés. 

 

1.4. Justificaciòn e importancia del trabajo de investigaciòn 

La gestiòn adecuada de la seguridad y salud en el trabajo (SST) ha cobrado mayor 

importancia en organizaciones dedicadas a actividades operativas de alto riesgo, como es el caso 

de Plastilimpio S.A., empresa que presta servicios de limpieza hospitalaria en entornos 

susceptibles como el Hospital Enrique Garcés. Por consiguiente, la exposiciòn constante de los 

trabajadores a agentes químicos, biològicos y físicos, así como las condiciones de trabajo que 

implican esfuerzo físico, contacto con sustancias peligrosas y exposiciòn a ciertas situaciones 

ocupacionales, por ello, requieren una respuesta estructurada que garantice su bienestar y 

prevenga accidentes o enfermedades laborales. 
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Por otro lado, Plastilimpio S.A. ha demostrado experiencia y compromiso con la calidad 

del servicio, no cuenta actualmente con un Sistema de Gestiòn de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) plenamente alineado con los estándares internacionales como la norma ISO 

45001:2018, lo cual limita su capacidad de prevenciòn y reacciòn ante riesgos laborales. Por ello, 

(Martel Arca, 2023) menciona que “La experiencia recogida en otros contextos, evidencia que la 

implementaciòn de un sistema bajo esta norma no solo reduce significativamente el índice de 

accidentabilidad (hasta en un 83%), sino que también incrementa la eficiencia operativa y la 

percepciòn positiva del cliente hacia la empresa”. 

Este proyecto propone diseñar un SG-SST para Plastilimpio S.A., adaptado a sus 

operaciones dentro del Hospital Enrique Garcés, basándose en los principios de mejora continua 

del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), con el fin de prevenir lesiones, cumplir con 

la legislaciòn ecuatoriana y aspirar a una eventual certificaciòn ISO 45001. En donde, el diseño 

de este sistema permitirá identificar los peligros, evaluar riesgos y establecer controles 

apropiados, promoviendo una cultura de prevenciòn en todos los niveles de la organizaciòn. 

Así mismo, se busca solucionar una problemática concreta; la ausencia de un sistema 

documentado y estructurado que permita responder eficazmente a los riesgos adquiridos en los 

servicios de limpieza hospitalaria. Por ello, la soluciòn planteada no solo reducirá la exposiciòn 

al peligro del personal operativo, sino que mejorará la imagen corporativa de Plastilimpio S.A. 
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ante el hospital y otros clientes del sector público y privado, lo cual es esencial en un mercado 

cada vez más regulado y competitivo. 

Finalmente, este trabajo está estructurado para ofrecer al lector una visiòn clara del 

problema, la normativa aplicable, el diseño del sistema propuesto y los beneficios esperados. 
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Capítulo 2: La Organización  

2. Perfil De La Organización 

2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras 

2.1.1. Nombre de la empresa 

La empresa elegida es PLASTILIMPIO S.A. 

2.1.2. Misiòn, visiòn, valores 

Misiòn: 

“Ser para nuestros clientes su proveedor integral de productos y servicios de limpieza e 

higiene, operando con talento humano eficaz y comprometido, cumpliendo estándares de calidad, 

servicio y responsabilidad ambiental.” (Plastilimpio S.A., 2010) 

Visiòn: 

“Convertir a PLASTILIMPIO S.A. en una empresa reconocida a nivel nacional por su 

innovaciòn, confianza, capacidad y responsabilidad ambiental, garantizando la satisfacciòn total 

del cliente a través de un servicio integral, mejora continua y resultados sostenibles” 

(Plastilimpio S.A., 2010) 

Valores: 

• Pasión: Trabajar con entusiasmo para alcanzar los objetivos establecidos. 

• Respeto al individuo: Tratar a cada persona con dignidad y consideración. 
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• Solidaridad y tolerancia: Fomentar un ambiente organizacional colaborativo y 

comprensivo. 

• Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las acciones realizadas. 

• Positivismo: Mantener una actitud optimista en el día a día. 

2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios 

Plastilimpio S.A. es una empresa ecuatoriana fundada en 2007, especializada en ofrecer 

soluciones integrales de limpieza e higiene para diversos sectores. 

Marca: 

Figura  1 

Logotipo de la empresa "Plastilimpio" 

 

Nota. Adaptado de Logo Plastilimpio, de Plastilimpio S.A., 2022, Plastilimpio S.A. 

(https://plastilimpio.com.ec/wp-content/uploads/2022/07/Logo-Plastilimpio-2.png). 
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Actividades y Servicios: 

• Limpieza Hospitalaria: Servicios especializados para hospitales de diferentes niveles. 

• Limpieza de Empresas y Oficinas: Mantenimiento de espacios corporativos. 

• Limpieza de Centros Educativos: Servicios dirigidos a instituciones educativas. 

• Limpieza en el Sector de Consumo Masivo y Farmacéutico: Soluciones adaptadas a 

industrias específicas. 

• Limpieza de Zonas Concurridas y Centros Comerciales: Mantenimiento de áreas de 

alto tráfico. 

Productos Ofrecidos: 

• Productos Químicos: Detergentes, lavavajillas, desincrustantes y jabones. 

• Artículos de Higiene: Papel higiénico, servilletas y toallas Z. 

• Material Descartable: Productos de un solo uso para diversas aplicaciones. 

• Fundas Plásticas: Fabricación y distribución de bolsas plásticas. 

• Mopas y Limpiones: Implementos de limpieza para diferentes superficies. 
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2.1.4. Ubicaciòn de la sede 

Sede Principal: Vicente Duque N77-443 y Juan de Selis, Sector Carcelén Alto, Quito, 

Pichincha. 

Figura  2 

Sede Plastilimpio S.A. 

 

Nota. Adaptado de Ubicación Plastilimpio, de Plastilimpio S.A., 14 de diciembre 2022, 

Plastilimpio S.A. (https://plastilimpio.com.ec/index.php/servicio-social/) 

2.1.5. Ubicaciòn de las operaciones 

Plastilimpio S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en soluciones integrales de 

limpieza e higiene, con operaciones en las ciudades de Quito y Guayaquil. Su sede principal se 
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encuentra en Quito, donde ofrece servicios de limpieza hospitalaria, empresarial, educativa y 

comercial. 

Figura  3 

Centro de operaciones de Plastilimpio S.A. 

 

Nota. Adaptado de Instalaciones Plastilimpio, de Plastilimpio S.A., 14 de diciembre 

2022, Plastilimpio S.A. (https://plastilimpio.com.ec/index.php/servicio-social/) 

2.1.6. Propiedad y forma jurídica 

Plastilimpio S.A. es una empresa catalogada como Sociedad Anònima (S.A.) registrada en 

Ecuador con el RUC 1792092108001. (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2025) 
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2.1.7. Mercados servidos o ubicaciòn de sus actividades de negocio 

En la actualidad PLASTILIMPIO S.A. mantiene un mercado a nivel Nacional en las 

actividades de venta de productos de limpieza.  

El servicio de limpieza especializada se encuentra operando dentro de las instalaciones 

del Hospital General Enrique Garcés. 

2.1.8. Tamaño de la organizaciòn 

Plastilimpio S.A. es una macroempresa. A continuaciòn, se muestra el organigrama de la 

empresa: 

Figura  4 

Organigrama Plastilimpio S.A 
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2.1.9. Informaciòn sobre empleados y otros trabajadores 

Es una empresa que cuenta con 400 trabajadores con distintos subprocesos, supervisores, 

administradores de contrato encargados de bodega entre otros.  

Tabla 1 

Informaciòn trabajadores 

Tipo de Trabajadores 

Personal Administrativo (50 

personas 

permanentes) 

Operativo 

(350 por 

contrato 

emergente) 

Mujeres 65% 75% 

Hombres 35% 25% 

 

2.1.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto 

Levantamiento de informaciòn para su estandarizaciòn y sistematizaciòn aportando de 

esta manera mejoras junto con la implementaciòn de normas ISO.  

Esquematizar la interacciòn entre los siguientes procesos: Procesos estratégicos (Gestiòn 

Gerencial, Gestiòn de Calidad); Procesos operativos (Compras y Almacén, Ventas Logística y 
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Operaciòn del servicio de Limpieza); Procesos de apoyo (Cartera y Facturaciòn y Recursos 

Humanos). 

Cada proceso de la organizaciòn cumple con los requerimientos para realizar mejora 

continúa teniendo como objetivo fijo la satisfacciòn del cliente en base a las necesidades de este. 

El sistema de gestiòn de calidad de PLASTILIMPIO S.A., mantiene informaciòn 

documentada (Manuales, Planes, Programas, Procedimientos, Instructivos, entre otros) para 

apoyar la operaciòn de sus procesos y generar confianza de que estos se realizan de acuerdo con 

lo planificado. 

2.1.11. Principales cifras, ratios y números que definen a la empresa 

Plastilimpio S.A. cuenta con algunas fuentes de ingreso como son la venta al por mayor y 

menor de productos de limpieza, adicional brinda el servicio a diversos grupos de intereses como 

son Hospitales, centros comerciales y distintas entidades que desean contar con el servicio 

realizando una facturaciòn con la presentaciòn de documentos de pago. Adicional Plastilimpio 

mantiene un colchòn econòmico proporcional al 30% de los contratos que maneja. (EMIS, 2012) 

2.1.12. Modelo de negocio 

La empresa Plastilimpio S.A. opera con un modelo business - to - business (B2B) 

centrado en la calidad del servicio, sostenibilidad, y relaciones a largo plazo con sus clientes. Su 

fortaleza radica en su experiencia en limpieza hospitalaria, su capital humano especializado y su 
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capacidad para combinar servicios con venta de productos, logrando capturar valor de forma 

diversificada y sostenible. 

Nota: La imagen representa el modelo de negocios de Plastilimpio S.A, describe còmo una 

empresa crea, entrega y captura valor. 

Figura  5  

Modelo de negocios Plastilimpio S.A 
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2.1.13. Grupos de interés internos y externos 

Los grupos de interés se encuentra orientado a los consumidores de productos de 

limpieza ya sea doméstica, comercial o industrial. Adicional de brindar los servicios 

especializados a establecimientos de salud a nivel nacional. 

Tabla 2 

Grupos de Interés Plastilimpio S.A. 

Grupos De Interés Plastilimpio S.A. 

Internos Trabajadores Directivos 

Externos Textiquim Proveedor Hospital General Enrique Garcés Cliente 

 

2.1.14. Otros datos de interés 

Plastilimpio S.A. actualmente se encuentra realizando el proceso de certificaciòn de las 

normas ISO 9001 Y 45001, para de esta manera expandir su mercado de servicio y sus grupos de 

interés tanto a nivel Nacional como Internacional. 
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Capítulo 3: Manual Documento De Seguridad 

3.1. Análisis de Riesgos 

3.1.1. Identificaciòn de la organizaciòn y de sus centros de trabajo 

Servicios de limpieza Plastilimpio S.A. en el hospital general Enrique Garcés. 

 
3.1.2. Representante legal y responsable de seguridad 

Rosania Ariss Paulina Yasmin 

3.1.3. Actividades de la organizaciòn 

Plastilimpio S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en ofrecer soluciones 

integrales de limpieza e higiene. Sus actividades principales abarcan: 

• Venta al por mayor de productos de limpieza: Distribución de artículos como 

detergentes, desinfectantes y otros productos químicos utilizados en procesos de limpieza. 

• Servicios de limpieza especializados: Realización de actividades de limpieza de 

edificios, incluyendo limpieza de ventanas, chimeneas, hornos, incineradores y 

maquinaria industrial. 

• Limpieza hospitalaria: Prestación de servicios de limpieza en instalaciones de atención 

médica, abarcando hospitales de primer, segundo y tercer nivel. 
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3.1.4. Tratamientos de la organizaciòn y sus riesgos 

Tabla 3 

Tratamiento de tipos de riesgos 

Tipos de 
riesgo de 

informaciòn  

Fuga de 
informaciòn 

Uso 
inadecuado 

de 
informaciòn 

Vulneraciòn 
a la 

privacidad 

Psicosocial Reputacional 

Alto  X 
   

X 

Medio 
 

X X X 
 

Bajo           

Impacto Pérdidas 

econòmicas 

Pérdida de 

confianza 

por parte del 

empleador o 

empleado o 

viceversa 

Demandas  Estrés 

laboral y 

daños 

psicològicos 

Pérdida de 

credibilidad  
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3.1.5. Consentimientos y notas informativas 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES 

Plastilimpio S.A. - Cliente: Hospital Enrique Garcés 

1. Responsable del Tratamiento de Datos: 

• Entidad Responsable: Plastilimpio S.A. 

• RUC: 

• Dirección: 

• Teléfono de contacto: 

• Correo electrónico: 

2. Identificación del Titular de los Datos: 

Titular de los datos: Hospital Enrique Garcés, incluyendo los datos de sus representantes 

y contactos administrativos proporcionados para la gestiòn de los servicios. 

3. Base Legal para el Tratamiento 

• Artículo 7 de la LOPDP, que establece la licitud del tratamiento basado en el 

consentimiento, el cumplimiento de una obligación legal y el interés legítimo del 
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responsable. 

• Artículo 11 de la LOPDP, que habilita el tratamiento de datos personales sensibles 

cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales en materia laboral. 

(Asamblea Nacional, 2021) 

• Código del Trabajo del Ecuador, en relación con la protección de la salud del trabajador 

(Art. 42 y Art. 43). (Asamblea Nacional, 2025) 

• Ley de Seguridad Social y disposiciones emitidas por el IESS respecto a salud 

ocupacional. (Asamblea Nacional, 2024) 

4. Finalidad del Tratamiento 

Plastilimpio S.A. tratará los datos del Hospital Enrique Garcés para: 

• Gestionar el contrato de prestación de servicios de limpieza y desinfección 

hospitalaria. 

• Coordinar la ejecución de servicios (contactos, responsables de áreas, horarios). 

• Cumplir obligaciones fiscales, administrativas y legales relacionadas al servicio. 

• Realizar comunicaciones necesarias para la correcta prestación del servicio 

contratado. 
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5. Tipos de Datos Tratados 

• Datos personales: nombres, cédula, teléfono, correo electrónico, cargo. 

• Datos laborales: horarios, formación, desempeño, historial de capacitaciones. 

• Datos sensibles: información médica laboral, exámenes de ingreso, chequeos periódicos, 

vacunación, certificados de aptitud. 

6. Almacenamiento de Datos 

• Físico: en archivos controlados bajo llave. 

• Digital: en bases de datos protegidas mediante autenticación, cifrado y copias de 

seguridad periódicas 

7. Existencia de una Base de Datos 

Los datos proporcionados se incorporarán en una base de datos propiedad de Plastilimpio 

S.A., destinada exclusivamente a la gestiòn de la relaciòn comercial con el Hospital Enrique 

Garcés. 

8. Tiempo de Conservación de los Datos 

Los datos se conservarán durante toda la vigencia del contrato y hasta cinco (5) años 

después de su terminaciòn, para cumplir con obligaciones legales. 
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9. Transferencia de Datos 

• Transferencia internacional: No se contempla, salvo obligación legal expresa o 

consentimiento adicional del titular. 

10. Consecuencia de No Proporcionar los Datos 

La falta de entrega de datos esenciales podría impedir la adecuada formalizaciòn y 

gestiòn del contrato de prestaciòn de servicios. 

11. Decisiones Automatizadas y Elaboración de Perfiles 

No se realizan decisiones automatizadas ni elaboraciòn de perfiles basados en los datos 

del cliente. 

12. Efectos de Proporcionar Datos Erróneos 

La entrega de informaciòn inexacta podría afectar negativamente: 

• El cumplimiento de responsabilidades legales de la empresa. 

13. Derechos del Titular de los Datos 

De acuerdo con el Capítulo VI de la LOPDP, el titular tiene derecho a: 

• Acceder, rectificar, eliminar, oponerse o solicitar la portabilidad de sus datos. 

• Retirar este consentimiento en cualquier momento. 
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• Presentar reclamos ante el Responsable del Tratamiento o ante la autoridad 

competente. 

Para ejercer estos derechos, puede contactar a: 

• Correo electrónico: 

• Presencialmente: Oficinas de Plastilimpio S.A. 

14. Reclamaciones 

El titular podrá presentar reclamaciones: 

• Directamente al responsable del tratamiento, mediante los medios ya indicados. 

• Ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales del Ecuador, conforme 

al Art. 51 de la LOPDP. 

15. Delegado de Protección de Datos (DPD) 

• Nombre: 

• Correo electrónico: 

• Dirección de contacto: 
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16. Declaración del Consentimiento 

“El Hospital Enrique Garcés, a través de su representante legal, declara haber sido 

debidamente informado, por lo cual autorizo de forma libre y voluntaria a Plastilimpio S.A. el 

tratamiento de mis datos personales conforme a lo descrito. 

 

Firma del titular 

 

Nombre completo 

 

Cédula 

 

Fecha 

 

Firma del responsable del tratamiento: 

 

Nombre y cargo 
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3.2. Registro de actividades de tratamiento 

3.2.1. Grupos de informaciòn 

Tabla 4 

Grupos de informaciòn 

Trabajadores Proveedores Clientes Fiscalizaciòn Talento 
Humano 

Datos 

personales 

Datos de la 

empresa 

Datos de la 

empresa 

Datos de 

actividades y 

requerimientos 

Nòmina 

Datos 

médicos 

Datos de 

requerimientos 

Datos de 

facturaciòn 

Datos de 

facturaciòn 

datos bancarios 

Datos 

bancarios 

  
Datos 

empresariales 

datos de 

facturaciòn 

Datos 

profesionales 

   
Acuerdos de 

confidencialidad 
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3.2.2. Sistema de tratamiento y niveles de seguridad  

Tabla 5 

Sistema de tratamiento y niveles de seguridad 

 Trabajadores Proveedores Clientes Fiscalizaciòn 

Tratamiento de 

la informaciòn 

Mixta Mixta Mixta Mixta 

Nivel de 

seguridad 

Alto Bajo Alto Alto 

 

3.2.3. Finalidades, categorías de datos, de interesados y de destinatarios. 

Tabla 6 

Finalidades, categorías de datos, de interesados y de destinatarios 

 
Trabajadores Proveedores Clientes Fiscalizaciòn 

Finalidad Cumplir 

labores y 

actividades 

Entrega de 

suministros y 

productos 

solicitados o 

requeridos 

Poseer un 

servicio 

eficiente y 

eficaz. Y 

facturaciòn 

Asegurarse del 

cumplimiento de 

todos los 

protocolos y 
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Trabajadores Proveedores Clientes Fiscalizaciòn 

documentaciòn 

necesaria 

Categoría 
de datos 

Cualitativos y 

cuantitativos 

Cuantitativos Cualitativos 

y 

cuantitativos 

Cualitativos y 

cuantitativos 

Datos 

básicos 

Datos 

personales 

Datos de la 

empresa 

Datos de la 

empresa 

Datos de 

actividades y 

requerimientos 

Datos 

médicos 

Datos de 

requerimientos 

Datos de 

facturaciòn 

Datos de 

facturaciòn 

Datos 

bancarios 

  
Datos 

empresariales 

Datos 

profesionales 

   

Destinatario Hospital Plastilimpio Plastilimpio Administraciones 

públicas 
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3.2.4. Encargados de los tratamientos 

Tabla 7 

Encargado de Tratamiento 

Encargado de tratamiento 

Empresa o Proveedor Actividad 

Omar Trujillo Proveer certificaciones 

Textiquim Servicio de fiscalización y 

contabilidad 

 

3.3. Registro de dispositivos 

Tabla 8 

Registro de dispositivos 

Registro de dispositivos 

Dispositivos Cantidad Área Observaciòn 

Ordenador 

portátil 

2 Administrativa 
 

Biométrico 1 Administrativa y 

operaciones 
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Registro de dispositivos 

Dispositivos Cantidad Área Observaciòn 

Teléfono 

mòvil 

90 Administrativa y 

operaciones 

Personal 

Router 1 Administrativa y 

operaciones 

 

Balanza 

digital 

1 Operaciones Calibraciòn cada 

3 meses 

3.4. Registro de sistemas de informaciòn (software, seguridad, etc.) 

Tabla 9 

Registro de sistemas de informaciòn 

Registro de sistemas de informaciòn 

Antivirus Cortafuegos Antispyware Antimalware 

Software Microsoft office Windows 10 Google 

Chrome 

 

Los ordenadores portátiles con los cuales la empresa Plastilimpio S.A. desarrolla sus 

actividades, tiene clave de seguridad para su ingreso. 
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Los datos del personal se mantienen actualizados como hoja informativa en el Microsoft 

office. Adicional se tiene un respaldo de todas las carpetas en formato pdf, en la nube, la cual solo 

tiene acceso personal de talento humano. 

3.5. Registro de personal 

3.5.1. Con acceso a datos 

Tabla 10 

 Con acceso a Datos 

Con acceso a datos 
Supervisor/a Responsable 

de Talento 
Humano 

 

3.5.2. Sin acceso a datos 

Tabla 11 

 Sin acceso a Datos 

Sin acceso a datos 

Auxiliar de 

limpieza 

hospitalaria 

Bodeguero/a Técnico 

de 

Diluciones 
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3.6. Registro de prestadores de servicios 

3.6.1. Con acceso a datos catalogados 

No existe. 

3.6.2. Sin acceso a datos catalogados 

La empresa Textiquim al ser el único proveedor de insumos solo maneja datos de 

requerimiento en la parte de logística. 

3.7. Sistema de captaciòn de imágenes y audio 

Plastilimpio S.A. no cuenta con sistema de videovigilancia. 

3.8. Dispositivos medidas de seguridad 

Dispositivos pertenecientes a Plastilimpio S.A: 

• Computadoras para ingreso de datos de limpieza y turnos 

• Teléfonos móviles corporativos 

• Terminales biométricas para ingreso/salida del personal 

3.8.1. Análisis de las medidas de seguridad de los dispositivos 

• Contraseñas individuales para acceso a computadoras 

• Antivirus básico instalado en dispositivos con su respectiva licencia 

• Registro manual de entradas y salidas 
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• Supervisión visual de cumplimiento 

3.8.2. Propuesta de mejora de las medidas de seguridad 

• Implementación de doble autenticación en computadoras y terminales 

• Antivirus corporativo con control remoto y actualizaciones automáticas 

• Restricción de acceso a datos sensibles mediante perfiles diferenciados 

• Capacitación del personal en el uso seguro de los dispositivos 

• Contar con copias de seguridad debidamente protegidos 

3.9. Puestos de trabajo 

• Personal de limpieza 

• Supervisor operativo 

• Administrador de zona 
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3.9.1. Análisis de las medidas de seguridad de cada puesto de trabajo, según la 

informaciòn tratada 

Tabla 12 

Análisis de las medidas de seguridad de cada puesto de trabajo 

Puesto Riesgos identificados Medidas actuales Propuestas de mejora 

Personal de 

limpieza 

Exposición a 

químicos, resbalones, 

equipos mal usados 

Entrega de EPI, 

señalización, 

inducción básica 

Evaluaciones periódicas, 

Check Lists digitales, 

seguimiento desde software 

Supervisor 

operativo 

Manejo de 

información 

confidencial del 

personal 

Uso de carpetas 

físicas con clave 

Migración a sistema digital 

con respaldo en la nube 

Administrador 

de zona 

Acceso a reportes y 

datos sensibles 

Uso de computadora 

con clave 

Implementar control de 

acceso por roles y 

monitoreo de sesiones 
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3.9.2. Acuerdo de confidencialidad 

Entre: 

Plastilimpio S.A., con RUC: _________, con domicilio en_________, Quito, Ecuador, 

representada legalmente por su Gerente General, Sr./Sra. _______________________, en 

adelante “La Organizaciòn”. 

Y: 

El(la) trabajador(a) Sr./Sra. ____________________________________, con cédula de 

identidad Nro. ___________________, domiciliado en _______________________________, 

quien desempeña el cargo de ___________________________ en las instalaciones de 

Plastilimpio S.A., en adelante “El Trabajador”. 

1. Actividad de tratamiento y acceso a datos 

El Trabajador, en cumplimiento de sus funciones laborales, tendrá acceso a datos 

personales, operativos y de seguridad relacionados con: Personal interno de Plastilimpio S.A., 

Informaciòn institucional del Hospital Enrique Garcés, Registros de actividades, ubicaciones, 

horarios y desempeño de tareas. 
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2. Obligación de confidencialidad. 

El Trabajador se compromete a mantener el más estricto deber de confidencialidad y 

reserva sobre toda informaciòn a la que acceda durante su relaciòn laboral, incluso después de 

finalizada esta. Queda prohibido divulgar, comunicar, reproducir o hacer uso indebido de dicha 

informaciòn. 

3. Obligación de cumplimiento de medidas de seguridad. 

El Trabajador se obliga a cumplir con todas las medidas de seguridad técnicas y 

organizativas establecidas por Plastilimpio S.A., conforme a la normativa vigente y a los 

lineamientos del Sistema de Gestiòn bajo la norma ISO 45001 e ISO 27001. 

4. Consecuencias de vulnerar las obligaciones. 

La vulneraciòn de las obligaciones de confidencialidad o seguridad dará lugar a la 

aplicaciòn de sanciones disciplinarias, que podrán incluir la terminaciòn del contrato de trabajo y 

la interposiciòn de acciones legales por daños y perjuicios. 

5. Finalidad y uso de los datos del trabajador por parte de la organización. 

Los datos personales del Trabajador serán recogidos con la única finalidad de gestionar su 

relaciòn laboral, realizar controles operativos, cumplir con normativas legales, gestionar la 

seguridad y salud en el trabajo, y fines administrativos internos. 
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6. Tiempo de almacenamiento de los datos. 

Los datos personales del Trabajador serán almacenados durante el tiempo que dure la 

relaciòn laboral y hasta un máximo de cinco (5) años posteriores. 

7. Ejercicio de derechos del trabajador. 

El Trabajador podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificaciòn, cancelaciòn, oposiciòn, 

limitaciòn o portabilidad dirigiendo una solicitud en las oficinas administrativas de la empresa. 

8. Sistemas de videovigilancia. 

Se informa al Trabajador que las instalaciones cuentan con sistemas de videovigilancia 

con fines de seguridad. Las imágenes se almacenan por un periodo máximo de 30 días. 

9. Sistemas de localización GPS. 

Los vehículos de la empresa y algunos dispositivos cuentan con sistemas de localizaciòn 

GPS que permiten conocer rutas, tiempos y desplazamientos del personal. 

10. Cesión de datos con fines laborales. 

El Trabajador autoriza que sus datos laborales y operativos sean compartidos con las 

entidades que la empresa Plastilimpio S.A. tenga como finalidad prestar el servicio de soluciones 

integrales de limpieza e higiene, en tanto esta informaciòn sea necesaria para el cumplimiento de 

funciones y protocolos de SST. 
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En Quito, a ___ de ____________ del 2025 

 

Firma del Trabajador 

 

Nombre 

 

C.I 

 

Firma Plastilimpio S.A. 

 

Nombre del representante 

 

Cargo 
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3.10.  Encargado del tratamiento 

Textiquim y Omar Trujillo (proveedor de las certificaciones). 

3.10.1. Contrato E. Tratamiento. 

Entre las partes: 

Responsable del Tratamiento. 

Nombre/Razòn social: PLASTILIMPIO S.A. 

RUC: 1792092108001 

Direcciòn: Carcelén alto calle: Vicente Duque Número N77-443 

Representante legal: Sr./Sra. Paulina Rosania 

Teléfono: 0968618467 

Encargado del Tratamiento. 

Nombre completo: Sr./Sra. ___________________________________ 

Cargo: ________________________ 

Cédula de Identidad: ______________________ 

Correo: _________________________ 

Teléfono: _________________________ 
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1. Objeto del contrato. 

Establecer las condiciones bajo las cuales el Encargado del Tratamiento accederá, 

procesará y gestionará los datos personales por cuenta del responsable, cumpliendo estrictamente 

lo establecido en las leyes aplicables. 

2. Duración. 

Este contrato tendrá una duraciòn igual al tiempo en que el Encargado mantenga relaciòn 

contractual o laboral con Plastilimpio S.A. o hasta que se indique lo contrario por medio formal. 

3. Naturaleza del tratamiento. 

El tratamiento implicará el acceso, consulta, registro, actualizaciòn, almacenamiento y 

transmisiòn de datos personales y laborales del personal operativo de Plastilimpio S.A. 

4. Finalidad del tratamiento. 

Gestiòn operativa de personal, cumplimiento de protocolos de seguridad y salud, y 

generaciòn de reportes para las empresas o entidades pertinentes. 

5. Tipo de datos tratados. 

Datos de identificaciòn, laborales, salud laboral, biométricos (huellas), datos de 

facturaciòn. 
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6. Transferencia de Datos 

Transferencia internacional: No se contempla, salvo obligaciòn legal expresa o 

consentimiento adicional del titular 

7. Instrucciones para el tratamiento. 

El Encargado tratará los datos solo bajo instrucciones del responsable, no usará los datos 

para fines propios y mantendrá confidencialidad. 

8. Categoría de interesados. 

Empleados de Plastilimpio S.A., subcontratistas autorizados y personal operativo en el 

Hospital Enrique Garcés. 

9. Obligaciones del Encargado del Tratamiento. 

Cumplir medidas de seguridad, garantizar confidencialidad, notificar incidentes, 

colaborar con el responsable y no subcontratar sin autorizaciòn. 

10.  Obligaciones del responsable del Tratamiento. 

Proporcionar instrucciones claras, supervisar cumplimiento, facilitar recursos y gestionar 

derechos de los interesados. 
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11. Medidas ante una brecha de seguridad. 

El Encargado notificará al responsable dentro de 24 horas y colaborará en la mitigaciòn y 

comunicaciòn del incidente. 

12. Finalización de la relación. 

El Encargado devolverá o eliminará los datos, firmará acta de entrega/eliminaciòn y 

mantendrá confidencialidad tras finalizar el contrato. 

Firmado en Quito, a ___ de ________________ del 2025 

Firma del responsable del Tratamiento 

Nombre: _____________ 

Cargo: __________ 

Firma: _________________________ 

Firma del Encargado del Tratamiento 

Nombre: _________ 

C.I.: __________ 

Firma: _________________________ 
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12. Finalizaciòn de la relaciòn. 

El Encargado devolverá o eliminará los datos, firmará acta de entrega/eliminaciòn y 

mantendrá confidencialidad tras finalizar el contrato. 

Firmado en Quito, a ___ de ________________ del 2025 

 

Firma del responsable del Tratamiento 

Nombre: _____________ 

Cargo: __________ 

Firma: _________________________ 

 

Firma del Encargado del Tratamiento 

Nombre: _________ 

C.I.: __________ 

Firma: _________________________ 
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3.11. Análisis Web 

3.11.1. Análisis, configuraciòn y Política de cookies. 

Situaciòn actual: 

 URL: https://plastilimpio.com.ec/ 

• La página web de Plastilimpio es nueva, con organización y contenido inicial. 

• Problemas actuales: No es posible visualizar el banner de gestión de cookies al momento 

de acceder al sitio web, lo que supone un incumplimiento de la normativa de cookies y 

protección de datos. También encontramos un problema visible en el certificado que se 

encuentra en la web de Plastilimpio S.A el cual cuenta con un periodo de validez muy 

corto. 

Recomendaciones de mejora: 

• Implementar un banner de consentimiento de cookies visible al ingresar a la web, el cual 

nos permita: 

o Aceptar a todas las cookies. 

o Rechazar todas las cookies. 

o Configurar preferencias (cookies técnicas, analíticas, de marketing). 
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• Completar una política de cookies clara, accesible desde el banner y en el pie de página. 

• Habilitar registro del consentimiento del usuario para auditorías de cumplimiento. 

• Aumentar el tiempo de validez del certificado SSL/TLS 

• Ejemplo de cookies en sitio web: 

Figura  6  

Modelo de cookies 

 

Nota. Adaptado de Ejemplo de Cookies, de Superintendencia de Protecciòn de datos 

Personales, 2024, SPDP. (https://spdp.gob.ec) 

3.11.2. Formulario de contacto, newsletter, trabaja conmigo, registro.  

Situaciòn actual: 

• Al momento de navegar por el sitio web no es posible visualizar algún tipo de formulario. 
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Recomendaciones de mejora: 

• Añadir los siguientes formularios: 

o Contacto: Para consultas generales. 

o Newsletter: Con suscripciòn voluntaria. 

o Trabaja con nosotros: Recepciòn de currículums. 

o Área de clientes/registro: Para empresas que deseen contratar servicios de 

Plastilimpio S.A. 

• Los formularios deberán incluir: 

o Casilla de aceptaciòn explícita de la política de privacidad (no remarcada). 

o Enlace directo a la política de privacidad. 

o Informaciòn sobre el Delegado de Protecciòn de Datos (DPD). 

o Finalidad y duraciòn del tratamiento de datos. 

3.11.3.  Avisos legales 

Situaciòn actual: 

• No se localizan los Avisos Legales, Política de Privacidad ni Política de Cookies. 
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Recomendaciones de mejora: 

• Anunciar en el pie de página enlaces a: 

o Aviso Legal: Informaciòn de empresa, RUC, direcciòn, responsabilidad de 

contenidos. 

o Política de Privacidad: Detalle de los tratamientos de datos, derechos ARCO, 

contacto del DPD. 

o Política de Cookies: Informaciòn clara y opciones de gestiòn. 

3.12. Medidas de seguridad 

Al momento no se cuenta con un gestor web definido por lo cual se adoptarán medidas de 

mejora, aprovechando que el sitio Web de Plastilimpio S.A es nuevo y se encuentra en fase de 

desarrollo. 

3.12.1.  Análisis, uso y medidas de seguridad en el uso de navegadores. 

Se recomienda: 

• Hay que asegurar que el sitio web es completamente compatible y seguro en navegadores 

principales (Chrome, Firefox, Edge, Safari). 

• Exigir el uso de HTTPS en toda navegación. 
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• Desactivar funciones inseguras de navegador (pop-ups no autorizados, contenido mixto). 

3.12.2. Hosting y Servidores 

3.12.2.1. Medidas de seguridad 

Se recomienda: 

Para el alojamiento web (hosting) y la infraestructura de servidores donde opera la página 

web de Plastilimpio S.A. debe garantizar altos niveles de protecciòn y privacidad de los datos. 

Las principales medidas de seguridad que se deben implementar son: 

• Uso obligatorio de HTTPS: 

Todo el tráfico web debe estar cifrado mediante un certificado SSL/TLS válido y 

actualizado. 

• Backups automáticos y cifrados: 

Realizar copias de seguridad diarias de toda la informaciòn crítica (web, bases de datos, 

correos), con almacenamiento cifrado. 

• Firewall de Aplicaciones Web (WAF): 

Protecciòn activa contra ataques comunes como inyecciòn SQL, XSS, fuerza bruta y 

denegaciones de servicio. 
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• Actualizaciòn constante de sistemas: 

o Parcheo inmediato de sistemas operativos y software del servidor (Apache, 

Nginx, PHP, MySQL, etc.). 

o Uso de versiones seguras y soportadas. 

• Autenticaciòn fuerte en panel de control: 

Contraseñas robustas y doble autenticaciòn (2FA) para acceso al panel de hosting y 

administraciòn de servidores. 

• Segmentaciòn de servidores: 

Separar servicios críticos en entornos aislados para minimizar riesgos (por ejemplo, 

separar servidor web y servidor de base de datos). 

• Monitorizaciòn continua y alertas de seguridad: 

o Monitorear el tráfico, accesos, logs y eventos inusuales en tiempo real. 

o Alertas automáticas ante intentos de intrusiòn. 

• Plan de recuperaciòn ante desastres: 

Definir procedimientos claros de restauraciòn en caso de incidentes graves. 
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3.12.2.2. Prestadores de servicio 

Situaciòn actual: 

La página web de Plastilimpio S.A. opera con un proveedor externo de hosting que 

permite conexiòn segura HTTPS mediante certificado SSL. 

Criterios que debe cumplir el proveedor de hosting: 

• Certificaciones de seguridad: 

o ISO/IEC 27001 (gestión de la seguridad de la información). 

o ISO/IEC 27018 (protección de datos personales en la nube). 

o Cumplimiento con el Reglamento General de Protección de Datos.  

• Ubicaciòn de los servidores: 

o Servidores situados en Ecuador o en países que garanticen niveles adecuados de 

protecciòn de datos. 

o Si los servidores están fuera del país, debe haber cláusulas contractuales que 

aseguren la protecciòn de datos conforme a la LOPDP. 
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• Contrato de Encargo de Tratamiento de Datos: 

El proveedor de hosting debe firmar un contrato en el que se comprometa a tratar los 

datos exclusivamente por cuenta de Plastilimpio S.A. y conforme a las instrucciones de la 

empresa. 

• Soporte técnico 24/7: 

Canales claros de soporte para la gestión de incidentes. 

3.12.3. Gestores de correo electrònico 

3.12.3.1. Medidas de seguridad 

Se recomienda: 

Dado que el correo electrònico corporativo es uno de los principales enfoques de ataque y 

fuga de informaciòn. Para Plastilimpio S.A., es fundamental asegurar su protecciòn mediante las 

siguientes medidas: 

• Cifrado de extremo a extremo: 

Todo el contenido de los correos debe estar cifrado, tanto durante la transmisiòn como en 

almacenamiento. 
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• Autenticaciòn de doble factor (2FA): 

Se requiere doble autenticaciòn para todos los accesos a cuentas de correo, especialmente 

para usuarios que gestionan datos sensibles. 

• Filtrado avanzado de amenazas: 

o Filtro de spam, antiphishing y antimalware activo. 

o Análisis automático de adjuntos y enlaces en los correos entrantes. 

• Política de contraseñas seguras: 

o Uso obligatorio de contraseñas robustas (mínimo 12 caracteres, combinando 

mayúsculas, minúsculas, números y caracteres especiales). 

o Cambio de contraseñas cada 90 días. 

3.12.3.2. Prestadores de servicios 

Plastilimpio S.A. debería utilizar un prestador de servicios de correo electrònico que 

cuente con certificaciones internacionales de seguridad como ISO 27001, ISO 27018, SOC 2, y 

cumplimiento de normativas de protecciòn de datos.  
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Capítulo 4: Plan Director De Seguridad 

4. Descripción De Lo Que Es Un Plan Director De Seguridad Y Los Beneficios Para La 

Empresa 

El Plan Director de Seguridad (PDS) es un instrumento de planificaciòn estratégica que 

define las directrices, objetivos y proyectos necesarios para garantizar la seguridad de la 

informaciòn en una organizaciòn. Su funciòn es establecer una hoja de ruta clara para proteger 

los activos digitales y minimizar los riesgos asociados a la gestiòn de datos. 

Beneficios para Plastilimpio S.A.: 

• Mejora en la protecciòn de datos sensibles (personales, médicos, laborales). 

• Fortalecimiento de la confianza institucional con el Hospital Enrique Garcés. 

• Reducciòn de vulnerabilidades técnicas y humanas. 

• Cumplimiento de la normativa vigente en protecciòn de datos (Ley Orgánica de 

Protecciòn de Datos Personales). 

• Estandarizaciòn de controles de seguridad informática. 

4.1.   Check List PDS. 

A continuaciòn, se incluyen una serie de controles para revisar el cumplimiento de la 

política de seguridad en lo relativo al Plan Director de Seguridad. 

Los controles se clasifican en dos niveles de complejidad: 
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Tabla 13 

Niveles de complejidad. 

Básico (B) Avanzado (A) 

El esfuerzo y los recursos necesarios para 

implantarlo son asumibles. 

El esfuerzo y los recursos necesarios para 

implantarlo son considerables. 

Se puede aplicar a través del uso de 

funcionalidades sencillas ya incorporadas en 

las aplicaciones más comunes. 

Se necesitan programas que requieren 

configuraciones complejas. 

Se previenen ataques mediante la instalaciòn 

de herramientas de seguridad elementales. 

Se pueden precisar mecanismos de 

recuperaciòn ante fallos. 

 

Los controles podrán tener el siguiente alcance: 

• Procesos (PRO): aplica a la direcciòn o al personal de gestiòn. 

• Tecnología (TEC): aplica al personal técnico especializado. 

• Personas (PER): aplica a todo el personal.   
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Tabla 14 

Check List PDS Inicial. 

Nivel Alcance Control 
A PRO Analizar la situaciòn actual de la empresa. 

Analizas detalladamente la situaciòn actual de la empresa para poder 
acometer un Plan director de Seguridad. 

 

A PRO Alinear el PDS con la estrategia de la empresa. 
Tienes en cuenta la estrategia empresarial en su conjunto a la hora de 
diseñar el Plan Director de Seguridad.  

 

A PRO Definir los proyectos a ejecutar. 
Estableces y defines en detalle las acciones concretas para alcanzar los 
niveles de seguridad deseados  

 

A PRO Clasificar y priorizar los proyectos. 
Agrupas y clasificas las acciones a ejecutar con el fin de priorizar 
aquellas que nos proporcionen mayores beneficios con relaciòn a su 
coste. 

 

B PRO Aprobar el PDS. 
Apruebas y publicas la versiòn definitiva del PDS. 

 

A PRO Ejecuciòn del PDS 
Pones en marcha los proyectos acordados para alcanzar los objetivos de 
ciberseguridad definidos. 

 

A PRO Certificaciòn en seguridad. 
Consideras la implantaciòn de un proceso de certificaciòn que acredite 
el sistema de gestiòn de la seguridad de tu empresa  
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En la actualidad, Plastilimpio S.A. no ha desarrollado ni implementado un Plan Director 

de Seguridad (PDS). No se ha llevado a cabo un análisis formal que permita conocer con 

precisiòn la situaciòn de la empresa en materia de seguridad, lo que dificulta la toma de 

decisiones estratégicas y la planificaciòn adecuada de medidas de protecciòn. 

Tampoco se ha considerado la alineaciòn de un eventual PDS con los objetivos generales 

de la empresa, lo que implica una desconexiòn entre la gestiòn de la seguridad y la estrategia 

corporativa. No existen proyectos definidos que apunten al fortalecimiento de la seguridad 

organizacional, y, en consecuencia, no se han establecido criterios para su clasificaciòn o 

priorizaciòn. 

A la fecha, la empresa no cuenta con una versiòn aprobada del PDS, ni ha iniciado la 

ejecuciòn de acciones encaminadas a mejorar su postura frente a los riesgos de seguridad, 

particularmente en el ámbito digital. Además, no se han implementado procesos de certificaciòn 

que respalden o acrediten la existencia de un sistema de gestiòn de seguridad formalizado. 

En conjunto, este panorama refleja una carencia significativa en cuanto a planificaciòn, 

implementaciòn y control en temas de seguridad.  

4.1.1. Análisis de la situaciòn actual de la empresa. 

Actualmente, Plastilimpio S.A. despliega sus operaciones en el ámbito de la limpieza 

hospitalaria, una labor de vital importancia que, sin embargo, se desarrolla sin el respaldo de un 

marco estructurado para la salvaguarda de su informaciòn. Esta carencia se manifiesta de manera 



80 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

palpable en el día a día: la dependencia creciente de herramientas digitales, como dispositivos 

mòviles y plataformas en línea, para tareas tan sensibles como el control de asistencia del 

personal, el registro de incidencias o la propia gestiòn administrativa, expone a la organizaciòn a 

un abanico de vulnerabilidades. 

En un mundo donde los incidentes de ciberseguridad son una constante, no tener un plan 

de contingencia documentado es como navegar sin brújula en una tormenta; deja a Plastilimpio 

S.A. a merced de eventos imprevistos, con la consecuente incertidumbre sobre la continuidad de 

sus servicios esenciales. 

4.1.2. Plan estratégico en materia tecnològica. 

Al presente, Plastilimpio S.A. no cuenta con un plan estratégico formalizado en materia 

tecnològica. Las decisiones relacionadas con tecnología y sistemas suelen adoptarse de forma 

reactiva, priorizando la operatividad diaria y la continuidad del servicio, especialmente en un 

entorno tan exigente como el hospitalario. Esta realidad ha generado ciertas brechas en la gestiòn 

de la informaciòn, la seguridad digital y el uso controlado de dispositivos y plataformas. 

La confecciòn e implementaciòn del Plan Director de Seguridad (PDS) responde 

precisamente a la necesidad de superar estas debilidades. Con este plan se busca establecer una 

visiòn estratégica en torno a la seguridad de la informaciòn, alineada a los objetivos de calidad, 

confianza y cumplimiento normativo de la empresa. El PDS permitirá ordenar y priorizar 
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iniciativas, adoptar controles técnicos y organizativos adecuados, e instaurar una cultura de 

seguridad en todos los niveles operativos. 

4.2.   Verificaciòn de controles. 

Esta evaluaciòn de controles permite realizar una comprobaciòn de distintos controles de 

seguridad para tener en cuenta en cualquier organizaciòn. Para completar la tabla inferior, en 

cada pregunta se deberá seguir la siguiente informaciòn:  

• Respuesta: Describir brevemente la situaciòn actual de la organizaciòn en relaciòn 

con el aspecto evaluado.  

• Responsable: Nombre del responsable que ha realizado la evaluaciòn.  

• Fecha: Fecha en la que se realizò la evaluaciòn del control. 
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Tabla 15 

Verificaciòn De Controles De Seguridad  

VERIFICACIÓN DE CONTROLES DE SEGURIDAD 

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha 

ID_0001 ¿La organizaciòn ha definido un documento 
con la política de seguridad de la 
informaciòn? 

No, actualmente la empresa se 
encuentra implementando toda la 
política de seguridad de la 
informaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0002 ¿La política de seguridad de la informaciòn se 
revisa periòdicamente? 

No, Debido a que se encuentra en 
proceso de su creaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0003 ¿Se han definido las responsabilidades en 
materia de seguridad de la informaciòn? 

Si, Se ha designado a un equipo de 
trabajo dentro del área de gestiòn 
de calidad 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0004 ¿Existe un Comité de Seguridad encargado de 
la gestiòn de los temas relativos a la 
seguridad de la informaciòn? 

No, por el momento se encuentra 
en su elaboraciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 
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VERIFICACIÓN DE CONTROLES DE SEGURIDAD 

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha 

ID_0005 ¿Los contratos y acuerdos con terceras partes 
tienen en consideraciòn los requisitos de 
seguridad de la organizaciòn? 
(Confidencialidad, propiedad intelectual, 
etc.). 

Si, La empresa revisa con la parte 
jurídica que se respeten los 
requisitos. 

Jefe de recursos 
humanos 

29/4/2025 

ID_0006 ¿Se dispone de un inventario de activos? Si, La empresa maneja una lista de 
comprobaciòn para inventariar 
todos sus activos. 

Jefe de almacén 29/4/2025 

ID_0007 ¿Se ha definido quien es el responsable de los 
activos? 

Si, El área de bodega. Jefe de almacén 29/4/2025 

ID_0008 ¿Se comprueban las referencias de todos los 
candidatos a empleo? 

Si, Esto se lo realiza ya sea 
mediante medios de comunicaciòn 
o el mecanizado del IESS 

Jefe de recursos 
humanos 

29/4/2025 

ID_0009 ¿Se han implantado perímetros de seguridad 
(paredes, puestos de recepciòn, entradas 
controladas por tarjeta) para proteger las áreas 
de acceso restringido? 

Si, En la entrada se encuentra un 
guardia adicional se cuenta con un 
equipo biométrico 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 
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VERIFICACIÓN DE CONTROLES DE SEGURIDAD 

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha 

ID_0010 ¿Los equipos TIC críticos de la organizaciòn 
están ubicados en salas de CPD? 

No, la empresa se encuentra por 
implementar. 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0011 ¿Se han definido y documentado los 
procedimientos operacionales TIC? 

No, se encuentran en 
procedimiento de implementaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0012 ¿Las copias se seguridad se realizan 
regularmente de acuerdo con la política de 
backup establecida? 

No, sin embargo, si existen copias 
de backup de toda la informaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0013 ¿Se verifica regularmente la correcta 
realizaciòn de las copias se seguridad? 

Si, Periòdicamente el jefe de 
talento humano se encuentra 
supervisando que la informaciòn de 
back up se encuentre correcta 

Jefe de recursos 
humanos 

29/4/2025 

ID_0014 ¿Se monitoriza y registra la actividad y el 
estado de los equipos críticos TIC? 

No, actualmente la empresa se 
encuentra implementando toda la 
política de seguridad de la 
informaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 
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VERIFICACIÓN DE CONTROLES DE SEGURIDAD 

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha 

ID_0015 ¿Se registran las actividades de los 
administradores y operadores de sistema? 

Si, mediante un drive de la 
empresa. 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0016 ¿Se ha definido una sistemática para la 
asignaciòn y uso de privilegios en el sistema? 

Si, solo los jefes de departamento 
tienen acceso a la informaciòn  

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0017 ¿Se ha definido, documentado e implantado 
un proceso formal para la asignaciòn de 
contraseñas? 

No, las contraseñas en la actualidad 
son creadas personalmente por los 
empleados  

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0018 ¿Se exige a los usuarios que sigan buenas 
prácticas en materia de seguridad en la 
selecciòn y uso de contraseñas? 

Si, mediante la firma del contrato y 
sus clausulas 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0019 ¿Los usuarios se aseguran de proteger los 
equipos desatendidos? (¿Ej. bloqueando o 
cerrando la sesiòn? 

Si, cuando se acaba de realizar las 
actividades cada persona apaga o 
bloquea su equipo. 

Jefe de operaciones 29/4/2025 

ID_0020 ¿Las cuentas de usuario del sistema son 
unipersonales o por el contrario existen 
cuentas genéricas de usuario? 

No, se encuentran en 
procedimiento de implementaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 
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VERIFICACIÓN DE CONTROLES DE SEGURIDAD 

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha 

ID_0021 ¿Se controla la instalaciòn de software en 
sistemas en producciòn? 

No, se encuentran en 
procedimiento de implementaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0022 ¿Existe un proceso formal para la gestiòn de 
las vulnerabilidades técnicas de los sistemas 
en uso? 

No, se encuentran en 
procedimiento de implementaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0023 ¿Se ha definido, documentado e implantado 
un proceso formal para la gestiòn de los 
incidentes de seguridad? 

No, se encuentran en 
procedimiento de implementaciòn 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0024 ¿Se ha desarrollado un proceso de gestiòn 
para la continuidad del negocio? 

Si, mediante el back up de 
informaciòn y back up del 
personal. 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0025 ¿Se han definido, documentado e implantado 
planes de continuidad de negocio? 

Si, Debido a que el servicio debe 
de ser continuo 24/7 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 

ID_0026 ¿Los planes de continuidad de negocio se 
revisan y prueban formalmente? 

Si, debido a que por el tipo de 
servicio que la empresa brinda no 
es posible dejar de dar continuidad 

Sistemas de Gestiòn 
de Calidad 

29/4/2025 
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VERIFICACIÓN DE CONTROLES DE SEGURIDAD 

ID Aspecto por evaluar Respuesta Responsable Fecha 

ID_0027 ¿Todos los requisitos relevantes de carácter 
legal se mantienen identificados? 

Si, mediante la firma de contrato 
con el Hospital y con los 
empleados. 

Recursos Humanos 
junto al departamento 
jurídico 

29/4/2025 

ID_0028 ¿Se han implementado procedimientos para 
asegurar el cumplimiento de los requisitos 
relevantes de carácter legal? 

No, se encuentran en 
procedimiento de implementaciòn 

Recursos Humanos 
junto al departamento 
jurídico 

29/4/2025 

ID_0029 ¿Se han establecido e implantado 
procedimientos para la protecciòn y 
privacidad de la informaciòn desde un punto 
de vista legal? 

No, se encuentran en 
procedimiento de implementaciòn 

Recursos Humanos 
junto al departamento 
jurídico 

29/4/2025 

ID_0030 ¿Se verifican los sistemas de informaciòn 
regularmente para comprobar su adecuaciòn a 
los estándares de seguridad implementados? 

No, se encuentran en 
procedimiento de implementaciòn 

Recursos Humanos 
junto al departamento 
jurídico 

29/4/2025 
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4.3.   Inventario de activos. 

Esta tabla es una aproximaciòn sencilla a un inventario de activos de la organizaciòn, 

para llevar un control básico de los activos gestionados, así como de sus responsables, ubicaciòn, 

y otras características relevantes. La descripciòn de los campos es la siguiente:  

• Identificador: Còdigo que permite identificar de forma unívoca el activo.  

• Nombre: Nombre del activo. Se recomienda asignar nombres a los activos de 

forma que su identificaciòn sea intuitiva.  

• Descripciòn: Breve descripciòn sobre el activo o sobre las funciones que éste 

desempeña.  

• Responsable: Nombre del responsable del activo. Se puede tratar de una persona 

concreta o de un departamento.  

• Tipo: El campo tipo se utiliza para clasificar los activos. Resulta conveniente 

distinguir si el activo es físico o si es lògico (intangible).  

• Ubicaciòn: Indica dònde está ubicado físicamente el activo.  

• Crítico: Campo que indica si el activo juega un papel fundamental / 

imprescindible (crítico) para la organizaciòn 
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Tabla 16 

Inventario de Activos 

INVENTARIO DE ACTIVOS 

Identificador Nombre Descripciòn Responsable Tipo Ubicaciòn Crítico 

Lum_0001 Luminòmetro 01 

(Operaciones) 

Maquinaria para medir carga 

bacteriana después de una 

desinfecciòn  

Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 

Lum_0002 Luminòmetro 02 

(Operaciones) 

Maquinaria para medir carga 

bacteriana después de una 

desinfecciòn  

Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 

Bal_0001 Balanza 01 

(Operaciones) 

Máquina para pesar los desechos 

biològico-infecciosos, ya que los 

mismos representan para su 

tratamiento un valor econòmico  

Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 
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INVENTARIO DE ACTIVOS 

Identificador Nombre Descripciòn Responsable Tipo Ubicaciòn Crítico 

Comp_0001 Computadora 01 

(Operaciones) 

En ella se realizan diversas 

actividades: informes, oficios, 

recolecciòn de informaciòn, etc.  

Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 

Comp_0002 Computadora 02 

(Operaciones) 

En ella se realizan diversas 

actividades: informes, oficios, 

recolecciòn de informaciòn, 

inventario de bodega, etc.  

Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 

Imp_0001 Impresora 01 

(Operaciones) 

Se realiza impresiones de 

documentaciòn solicitada por el 

cliente, adicional de bitácoras de uso 

cotidiano. 

Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 

Relojbio_0001 Reloj Biométrico 

(Operaciones) 

Control de asistencia del personal  Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 
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INVENTARIO DE ACTIVOS 

Identificador Nombre Descripciòn Responsable Tipo Ubicaciòn Crítico 

Router_0001 Router 

(Operaciones) 

Permite la conexiòn a internet para el 

desarrollo de diversas actividades 

Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 

Disco _Ext 

0001 

Disco externo 

(Operaciones) 

funciòn principal es guardar 

archivos, documentos. Adicional de 

proteger y tener respaldo de 

informaciòn. 

Dpto. 

Operaciones. 

Servidor 

(físico) 

Bodega Hospital 

Enrique Garcés 

Sí 

Pág. _ Web 

0001 

Página Web 

(Servicios) 

Brindar informaciòn de los diversos 

productos y servicios de la empresa 

Plastilimpio S.A. 

Dpto. Gestiòn 

de calidad 

Servidor 

(Virtual) 

Internet  Sí 
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4.3.1. Análisis de Riesgos. (Inventario de activos). 

Para realizar la presente tabla se ha considerado los siguientes parámetros: 

RIESGO = PROBABILIDAD × IMPACTO 

(Escala: 1 = bajo, 2 = medio, 3 = alto) 

Tabla 17 

 Análisis de Riesgos - Inventario de Activos 

Análisis de Riesgos – Inventario de Activos 
Identificador Nombre Amenazas Prob. Impacto Riesgo 

Lum_0001 Luminòmetro 
01 
(Operaciones) 

Daño por humedad o mal 
almacenamiento 

2 2 4 

Mal uso por personal no 
capacitado 

2 3 6 

Lum_0002 Luminòmetro 
02 
(Operaciones) 

Falla por falta de calibraciòn 
periòdica 

2 3 6 

Bal_0001 Balanza 01 
(Operaciones) 

Error de lectura por sobrecarga 
o mal uso 

2 3 6 

Daño por exposiciòn a líquidos 
corrosivos 

1 2 2 

Comp_0001 Computadora 
01 

(Operaciones) 

Infecciòn por malware o USB 
externos 

2 3 6 

Pérdida de informaciòn por 
fallo de disco 

2 3 6 

Comp_0002 Computadora 
02 
(Operaciones) 

Uso indebido o acceso no 
autorizado 

2 3 6 



93 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

Análisis de Riesgos – Inventario de Activos 
Identificador Nombre Amenazas Prob. Impacto Riesgo 

Imp_0001 Impresora 01 
(Operaciones) 

Atasco o daño mecánico 
frecuente 

2 2 4 

Exposiciòn de documentos 
sensibles 

2 3 6 

Relojbio_0001 Reloj 
Biométrico 
(Operaciones) 

Falla técnica que impide el 
control de asistencia 

1 3 3 

Robo de datos biométricos o 
manipulaciòn de registros 

2 3 6 

Router_0001 Router 
(Operaciones) 

Acceso no autorizado 
(intrusiones) 

2 2 4 

Disco _Ext 
0001 

Disco externo 
(Operaciones) 

Pérdida o robo del dispositivo 1 3 3 

Pág. _ Web 
0001 

Página Web 
(Servicios) 

Fugas de informaciòn 2 2 4 

 

El análisis de riesgos, enfocada en el inventario de activos del área de operaciones del 

Hospital Enrique Garcés, desvela un panorama de considerable vulnerabilidad, donde una 

proporciòn significativa de los equipos esenciales opera bajo niveles de riesgo que oscilan entre 

moderados y elevados. Resulta particularmente alarmante la concentraciòn de riesgos altos en 

activos de importancia crítica como los Luminòmetros, instrumentos vitales para la verificaciòn 

de la esterilidad post - desinfecciòn, las balanzas, las computadoras, las impresoras y el reloj 

biométrico. Esta situaciòn no solo acentúa una profunda dependencia tecnològica para la 

ejecuciòn de tareas operativas sumamente sensibles, como la precisa mediciòn bacteriana o la 
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gestiòn y control de asistencia del personal, sino que cualquier disrupciòn o compromiso en la 

operatividad de estos dispositivos podría desencadenar una cascada de impactos negativos, 

afectando la calidad, la seguridad y la continuidad ininterrumpida de los servicios asistenciales 

del hospital. 

4.4.    Análisis de riesgos 

Este documento permite realizar un análisis de riesgos sencillo en base a una escala de 

probabilidad e impacto de tres niveles. Instrucciones:     

• Determinar el riesgo aceptable por la organizaciòn, e indicarlo en la pestaña 

"Tablas AR".  

• Identificar los activos críticos de la organizaciòn.  

• Identificar las amenazas que aplican a cada uno de los activos críticos, según la 

pestaña "Catálogo Amenazas". 

• Establecer la probabilidad y el impacto de que dicha amenaza se materialice, 

según los valores de la pestaña "Tablas AR". 

• Establecer medidas para aquellos riesgos que superen el riesgo aceptable 

indicado. 
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Campos de la tabla: 

• Activo: Nombre del activo sobre el que se evalúa el riesgo.  

• Amenaza: Descripciòn de la amenaza a la que está expuesta el activo. 

• Probabilidad. Probabilidad de materializaciòn de la amenaza.  

• Impacto. Impacto derivado de la materializaciòn de la amenaza.  

• Riesgo. Valor de riesgo resultante. 

Tabla 18 

Análisis de Riesgos. 

ANÁLISIS DE RIESGOS 

Activo Amenaza Prob. Impacto Riesgo 

Ordenador(es) Fuga de informaciòn Bajo (1) Medio (2) 2 

Ordenador(es) Corte del suministro 

eléctrico 

Bajo (1) Bajo (1) 1 

Ordenador(es) Pérdida de equipos Bajo (1) Alto (3) 3 

Ordenador(es) Robo Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Desastres naturales Bajo (1) Alto (3) 3 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Fuga de informaciòn Medio (2) Medio (2) 4 
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ANÁLISIS DE RIESGOS 

Activo Amenaza Prob. Impacto Riesgo 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Introducciòn de falsa 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Alteraciòn de la 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Corrupciòn de la 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Destrucciòn de 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Corte del suministro 

eléctrico 

Bajo (1) Alto (3) 3 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Fallo de servicios de 

comunicaciones 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Difusiòn de software 

dañino 

Bajo (1) Alto (3) 3 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Errores de 

mantenimiento / 

actualizaciòn de 

programas (software) 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet e 

incluso wifi 

Ingeniería social Bajo (1) Alto (3) 3 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Fuga de informaciòn Medio (2) Alto (3) 6 
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ANÁLISIS DE RIESGOS 

Activo Amenaza Prob. Impacto Riesgo 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Introducciòn de falsa 

informaciòn 

Medio (2) Alto (3) 6 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Alteraciòn de la 

informaciòn 

Medio (2) Alto (3) 6 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Corte del suministro 

eléctrico 

Bajo (1) Alto (3) 3 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Difusiòn de software 

dañino 

Medio (2) Alto (3) 6 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Errores de 

mantenimiento / 

actualizaciòn de 

programas (software) 

Medio (2) Medio (2) 4 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Errores de 

mantenimiento / 

actualizaciòn de equipos 

(hardware) 

Medio (2) Medio (2) 4 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Pérdida de equipos Bajo (1) Medio (2) 2 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Robo Bajo (1) Alto (3) 3 

Ordenadores y conexiòn a 

Internet (con wifi) 

Ingeniería social Bajo (1) Alto (3) 3 
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ANÁLISIS DE RIESGOS 

Activo Amenaza Prob. Impacto Riesgo 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Fuga de informaciòn Medio (2) Medio (2) 4 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Introducciòn de falsa 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Alteraciòn de la 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Corrupciòn de la 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Destrucciòn de 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Fallo de servicios de 

comunicaciones 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Abuso de privilegios de 

acceso 

Bajo (1) Medio (2) 2 
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ANÁLISIS DE RIESGOS 

Activo Amenaza Prob. Impacto Riesgo 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Acceso no autorizado Bajo (1) Medio (2) 2 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Errores del administrador Bajo (1) Medio (2) 2 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Errores de configuraciòn Bajo (1) Medio (2) 2 

Una página web sencilla 

alojada y gestionada por un 

proveedor externo 

Ingeniería social Bajo (1) Alto (3) 3 

Ordenadores e incluso algún 

servidor (web, correo 

electrònico,…)  

Fuga de informaciòn Medio (2) Medio (2) 4 

Ordenadores e incluso algún 

servidor (web, correo 

electrònico,…)  

Introducciòn de falsa 

informaciòn 

Medio (2) Medio (2) 4 

Ordenadores e incluso algún 

servidor (web, correo 

electrònico,…)  

Alteraciòn de la 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 
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ANÁLISIS DE RIESGOS 

Activo Amenaza Prob. Impacto Riesgo 

Ordenadores e incluso algún 

servidor (web, correo 

electrònico,…)  

Corrupciòn de la 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Ordenadores e incluso algún 

servidor (web, correo 

electrònico,…)  

Destrucciòn de 

informaciòn 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Ordenadores e incluso algún 

servidor (web, correo 

electrònico,…)  

Abuso de privilegios de 

acceso 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Ordenadores e incluso algún 

servidor (web, correo 

electrònico,…)  

Errores de configuraciòn Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet con 

wifi 

Fuga de informaciòn Bajo (1) Medio (2) 2 

Conexiòn a Internet con 

wifi 

Corte del suministro 

eléctrico 

Bajo (1) Alto (3) 3 

Conexiòn a Internet con 

wifi 

Difusiòn de software 

dañino 

Bajo (1) Alto (3) 3 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Fuga de informaciòn Medio (2) Medio (2) 4 
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ANÁLISIS DE RIESGOS 

Activo Amenaza Prob. Impacto Riesgo 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Introducciòn de falsa 

informaciòn 

Medio (2) Medio (2) 4 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Alteraciòn de la 

informaciòn 

Medio (2) Medio (2) 4 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Corrupciòn de la 

informaciòn 

Medio (2) Medio (2) 4 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Destrucciòn de 

informaciòn 

Bajo (1) Alto (3) 3 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Corte del suministro 

eléctrico 

Bajo (1) Medio (2) 2 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Fallo de servicios de 

comunicaciones 

Bajo (1) Bajo (1) 1 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Abuso de privilegios de 

acceso 

Bajo (1) Medio (2) 2 
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ANÁLISIS DE RIESGOS 

Activo Amenaza Prob. Impacto Riesgo 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Acceso no autorizado Bajo (1) Alto (3) 3 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Errores de los usuarios Bajo (1) Medio (2) 2 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Errores del administrador Bajo (1) Alto (3) 3 

Página web / tienda online y 

redes sociales que gestionan 

desde la empresa  

Ingeniería social Medio (2) Alto (3) 6 

 

4.5.   Clasificaciòn y priorizaciòn. 

La siguiente tabla permite llevar el seguimiento de las diferentes iniciativas puestas en 

marcha en la organizaciòn, y clasificarlas por diferentes criterios: tipo, coste y prioridad. Se 

proponen algunos ejemplos para facilitar su utilizaciòn. La descripciòn de los campos es la 

siguiente: 

• Identificador: Còdigo que permite identificar de forma unívoca la iniciativa. 
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• Responsable: Nombre del responsable de la iniciativa. No es necesario que sea él 

quien la lleve a cabo, pero sí es el responsable del seguimiento y supervisiòn 

correspondiente. 

• Tipo: El campo tipo se utiliza para clasificar las iniciativas atendiendo a la 

naturaleza de estas.  Frecuentemente se distinguen entre iniciativas organizativas 

y técnicas. 

• Prioridad: Campo que indica lo prioritaria que es la iniciativa considerando la 

naturaleza particular de cada organizaciòn. 

• Coste: Estimaciòn del coste asociado a la iniciativa, Fecha: Plazo de ejecuciòn y 

Revisiòn: Periodo estipulado de revisiòn. 

 



104 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte 
de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

Tabla 19 

Clasificaciòn y priorizaciòn. 

Registro, clasificaciòn y priorizaciòn de iniciativas 

Id Título 

amenaza 

Descripciòn Responsable Tipo Coste Fecha Revisiòn 

In_0001 Fuga de 

informaciòn  

Usar cifrado en dispositivos, correos 

electrònicos y sistemas de 

almacenamiento. Restringir el 

acceso a informaciòn crítica según 

niveles jerárquicos. 

Responsable 

de seguridad 

de la 

informaciòn 

Técnica  1000 $ 1 semana 2 meses 

In_0002 Introducciòn 

de falsa 

informaciòn  

Validar la informaciòn ingresada 

mediante doble verificaciòn o 

aprobaciòn jerárquica. Establecer 

Responsables 

de área 

Organizativa 500 $ 3 semana  3 mes 
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Registro, clasificaciòn y priorizaciòn de iniciativas 

Id Título 

amenaza 

Descripciòn Responsable Tipo Coste Fecha Revisiòn 

trazabilidad de cambios con registros 

de auditoría. 

In_0003 Alteraciòn 

de la 

informaciòn  

Usar sistemas con control de 

versiones y bitácoras de actividad. 

Ejecutar auditorías periòdicas de 

cambios en bases de datos o 

reportes. 

Responsable 

de seguridad 

de la 

informaciòn 

Técnica 1500 $ 1 mes 3 meses 

In_0004 Difusiòn de 

software 

dañino 

Instalar y mantener actualizado un 

antivirus corporativo en todos los 

dispositivos. 

Controlar el acceso a sitios web y 

correos no corporativos. 

Soporte 

técnico 

Técnica 1500 $ 1 semana  3 meses  
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Registro, clasificaciòn y priorizaciòn de iniciativas 

Id Título 

amenaza 

Descripciòn Responsable Tipo Coste Fecha Revisiòn 

In_0005 Ingeniería 

social 

Sensibilizar al personal mediante 

campañas de concienciaciòn y 

simulacros de phishing. No 

compartir credenciales ni datos 

internos por teléfono o correo no 

verificado. 

Responsable 

de seguridad 

de la 

informaciòn 

Organizativa 2000 $ 1 mes  6 meses  

In_0006 Mal uso por 

personal no 

capacitado 

Capacitaciòn obligatoria antes de 

operar equipos. 

Responsable 

del área  

Organizativa 500 $ 2 semanas  3 meses  

In_0007 Falla por 

falta de 

calibraciòn 

periòdica 

Programa de mantenimiento 

preventivo y calibraciòn regular. 

Registrò documental de todas las 

calibraciones. 

Soporte 

técnico 

Técnica 1200 $ 1 mes  3 meses  
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Registro, clasificaciòn y priorizaciòn de iniciativas 

Id Título 

amenaza 

Descripciòn Responsable Tipo Coste Fecha Revisiòn 

In_0008 Error de 

lectura por 

sobrecarga o 

mal uso 

Señalizaciòn clara del límite de 

capacidad del equipo. 

Responsable 

del área  

Organizativa 500 $ 1 semana  6 meses  

In_0009 Infecciòn 

por malware 

o USB 

externos 

Uso de antivirus y antimalware 

actualizados. Capacitaciòn en 

ciberseguridad básica para el 

personal. 

Responsable 

de seguridad 

de la 

informaciòn 

Técnica 1000 $ 2 semanas  Anual  

In_0010 Pérdida de 

informaciòn 

por fallo de 

disco 

Backups automáticos frecuentes 

(local y en la nube). 

Responsable 

de seguridad 

de la 

informaciòn 

Técnica 1000 $ 2 semanas  6 meses  



108 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte 
de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

Registro, clasificaciòn y priorizaciòn de iniciativas 

Id Título 

amenaza 

Descripciòn Responsable Tipo Coste Fecha Revisiòn 

In_0011 Uso 

indebido o 

acceso no 

autorizado 

Políticas de control de acceso 

mediante credenciales y 

autenticaciòn multifactor 

Soporte 

técnico 

Técnica 500 $ 1 semana  6 meses  

In_0012 Exposiciòn 

de 

documentos 

sensibles 

Clasificaciòn de la informaciòn 

según nivel de confidencialidad. 

Cifrado de archivos sensibles. 

Responsable 

del área  

Organizativa 500 $ 1 mes  3 meses  

In_0013 Robo de 

datos 

biométricos  

Cifrado de datos biométricos en 

tránsito y reposo. Separaciòn entre 

sistemas de captura y 

almacenamiento biométrico. 

Responsable 

de seguridad 

de la 

informaciòn 

Técnica 500 $ 2 semanas  6 meses  
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4.6.   Check List PDS 

Tabla 20 

Check List PDS Final 

Nivel Alcance Control 
A PRO Analizar la situaciòn actual de la empresa. 

Analizas detalladamente la situaciòn actual de la empresa para poder 
acometer un Plan director de Seguridad. 

 

A PRO Alinear el PDS con la estrategia de la empresa. 
Tienes en cuenta la estrategia empresarial en su conjunto a la hora de 
diseñar el Plan Director de Seguridad.  

 

A PRO Definir los proyectos a ejecutar. 
Estableces y defines en detalle las acciones concretas para alcanzar los 
niveles de seguridad deseados  

 

A PRO Clasificar y priorizar los proyectos. 
Agrupas y clasificas las acciones a ejecutar con el fin de priorizar 
aquellas que nos proporcionen mayores beneficios con relaciòn a su 
coste. 

 

B PRO Aprobar el PDS. 
Apruebas y publicas la versiòn definitiva del PDS. 

 

A PRO Ejecuciòn del PDS 
Pones en marcha los proyectos acordados para alcanzar los objetivos de 
ciberseguridad definidos. 

 

A PRO Certificaciòn en seguridad. 
Consideras la implantaciòn de un proceso de certificaciòn que acredite 
el sistema de gestiòn de la seguridad de tu empresa  
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• Análisis Check List PDS Final 

El Presente Plan Director de Seguridad (PDS) que hemos planteado para Plastilimpio 

S.A. representa una forma de gestionar la seguridad más organizada, eficaz y, lo más importante, 

totalmente alineada con lo que la empresa busca conseguir. 

Primero, se analizò cual es la situaciòn de la empresa sobre seguridad, descubriendo 

cuáles son sus verdaderos riesgos y por dònde es vulnerable. Esto nos da un punto de partida 

muy claro. 

Segundo, se busca conectar las acciones de seguridad directamente con los objetivos de 

negocio de Plastilimpio. Esto no solo hace que la empresa se comprometa más en serio con 

proteger su informaciòn, sino que también asegura que sus operaciones puedan seguir 

funcionando sin problemas. 

Tercero, se puede definir de qué proyectos e iniciativas se deben llevar a cabo. Para ello, 

se tiene en cuenta los recursos que tiene la empresa y còmo funciona en su día a día. 

Finalmente, clasificamos y proporcionamos prioridad a cada iniciativa, valorando tanto el 

impacto que tendrían en la seguridad como su costo. Con el fin de proponer una implementaciòn 

que es totalmente realista y que se puede hacer paso a paso. 
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• Comparaciòn inicial vs final  

Al inicio de este proceso, la situaciòn de Plastilimpio S.A. en cuanto a seguridad de la 

informaciòn era claramente deficiente. La empresa no contaba con políticas establecidas, 

controles documentados ni responsables asignados en materia de protecciòn de datos o gestiòn 

de riesgos tecnològicos. La seguridad se abordaba desde un enfoque puramente reactivo, basado 

en la resoluciòn de problemas conforme surgían, sin un marco normativo, técnico ni estratégico 

que guiara las acciones. No existía un diagnòstico claro de los activos críticos, ni se conocían con 

precisiòn las amenazas a las que estaba expuesta la operaciòn diaria, especialmente en un 

entorno sensible como el Hospital Enrique Garcés. 

A partir del diseño del Plan Director de Seguridad, se considera que la organizaciòn ha 

dado un paso importante hacia una gestiòn integral, preventiva y alineada. Se ha realizado un 

análisis profundo del estado actual de la empresa, identificando riesgos reales, vulnerabilidades 

operativas y brechas de cumplimiento normativo. Este diagnòstico ha permitido establecer un 

conjunto claro de acciones y proyectos, clasificados por prioridad, tipo y coste, que responden 

directamente a las necesidades detectadas y a la visiòn estratégica de continuidad, calidad y 

confianza. 
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Capítulo 5: Manual De Gestión 

5. Propuesta De Implementación De Un Sistema De Gestión Basado En La Norma ISO 

45001:2018 

A lo largo de las últimas décadas, la seguridad y salud en el trabajo ha cobrado una 

importancia creciente como eje fundamental del desarrollo organizacional sostenible. Por ende, 

frente a las alarmantes cifras publicadas por la Organizaciòn Internacional del Trabajo (OIT), que 

estiman más de 2,3 millones de muertes anuales a causa de accidentes y enfermedades laborales, 

surge la necesidad de establecer marcos de acciòn eficaces y universales que garanticen entornos 

de trabajo seguros y saludables. En este contexto, la norma internacional ISO 45001:2018 

representa un hito significativo al proporcionar un sistema estructurado para gestionar los riesgos 

laborales y mejorar el bienestar físico y mental de los trabajadores. 

Por consiguiente, se diseñò la norma ISO 45001 con el objetivo de reemplazar y superar 

los estándares previos, como el OHSAS 18001, ofreciendo un enfoque más preventivo, integrado 

y adaptable. En donde, su estructura de alto nivel se encuentra alineada con otras normas ISO 

como la 9001 (gestiòn de calidad) y la 14001 (gestiòn ambiental), las cuales, facilitan su 

implementaciòn conjunta dentro de los sistemas integrados de gestiòn. Por ello, una de sus 

principales fortalezas radica en el enfoque basado en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar), que impulsa la mejora continua del desempeño en seguridad y salud ocupacional. 
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Por otro lado, las ventajas de adoptar ISO 45001 son múltiples, ya que, permite a las 

organizaciones reducir la probabilidad de incidentes, cumplir con la legislaciòn vigente, fomentar 

una cultura de prevenciòn participativa, fortalecer la reputaciòn corporativa, e incluso optimizar 

la productividad mediante la disminuciòn del ausentismo laboral. Además, promueve una 

participaciòn de los trabajadores en la toma de decisiones, donde, se reconoce los factores 

psicosociales, y subraya la importancia del liderazgo comprometido en todos los niveles 

jerárquicos. 

Por tanto, la implementaciòn de ISO 45001 no debe entenderse como un elemental 

requisito de cumplimiento normativo, sino como una estrategia organizacional que potencia la 

resiliencia, la eficiencia operativa y el compromiso ético con el capital humano. Este marco de 

gestiòn es adaptable a cualquier tipo de organizaciòn y sector, se presenta hoy como una 

herramienta esencial para afrontar de manera sistemática los desafíos inherentes a la seguridad y 

salud laboral. 

5.1.   Objeto y campo de aplicaciòn. 

El presente documento tiene como objetivo proponer un sistema de gestiòn de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SST) basado en la norma ISO 45001: 2018, adaptado a las condiciones 

actuales de la empresa Plastilimpio S.A., donde actualmente presta servicios en el Hospital 

Enrique Garcés. Por ende, su campo de aplicaciòn se centrará exclusivamente en el área de 
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operaciones, particularmente en las actividades ejecutadas por el personal operativo de limpieza 

dentro del hospital antes mencionado, donde se identifican mayores riesgos laborales. 

La norma ISO 45001:2018 no solo busca prevenir accidentes y enfermedades laborales, 

sino también fomentar un entorno laboral seguro, promoviendo la mejora proactiva del 

desempeño en SST y así mismo, alinear los objetivos de seguridad con los de la organizaciòn. En 

donde, su diseño flexible permite aplicarse en organizaciones de cualquier tamaño o sector y 

facilita su integraciòn con otras normas como ISO 9001:2015 (calidad) e ISO 14001:2015 

(medio ambiente). 

5.2.   Referencias normativas. 

La propuesta del SG-SST considera las normativas relevantes que rigen la actividad de la 

empresa Plastilimpio S.A., tanto a nivel nacional como internacional. Estas normativas 

establecen los marcos legales, requisitos y buenas prácticas aplicables a la seguridad y salud en 

el trabajo dentro del entorno hospitalario ecuatoriano. 

La propuesta se fundamenta en la ISO 45001:2018, pero también toma como apoyo normativas 

complementarias como: 
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Leyes y normas relevantes: 

1. Manual de Bioseguridad para Establecimientos de Salud (MSP): 

Este manual establece los lineamientos generales para la prevenciòn y control de 

infecciones, incluyendo la limpieza y desinfecciòn de áreas hospitalarias.  

2. Reglamentos Internos de Limpieza y Desinfección: 

Cada hospital debe tener sus propios protocolos internos de limpieza y desinfecciòn, que 

deben ajustarse a las recomendaciones del MSP y otros estándares de higiene hospitalaria.  

3. ARCSA (Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria): 

La ARCSA establece las normas técnicas sanitarias para la higiene y desinfecciòn en 

establecimientos de salud, incluyendo la manipulaciòn de alimentos y la gestiòn de residuos.  

4. Ley Orgánica de Salud: 

Esta ley establece los derechos de los pacientes a la salud y seguridad, lo que implica que 

la limpieza y desinfecciòn hospitalaria deben cumplir con los estándares de calidad y seguridad.  

5. Normas de Seguridad Industrial: 

Las empresas de limpieza hospitalaria deben cumplir con las normas de seguridad 

industrial, incluyendo la capacitaciòn del personal, el uso de equipos de protecciòn personal y la 

prevenciòn de accidentes.  
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6. Reglamento de Gestión de Residuos Sólidos: 

Este reglamento establece las normas para la gestiòn de residuos hospitalarios, 

incluyendo la clasificaciòn, almacenamiento, transporte y disposiciòn final.  

7. Código de Práctica para Limpieza, Desinfección y Esterilización en Establecimientos de 

Salud (INEN): 

Este còdigo de práctica establece los estándares para la limpieza, desinfecciòn y 

esterilizaciòn en establecimientos de salud.  

Aspectos importantes que se deben considerar: 

• Limpieza y desinfección de áreas críticas: 

Se deben seguir protocolos específicos para la limpieza y desinfecciòn de áreas críticas 

como quiròfanos, salas de cuidados intensivos y áreas de aislamiento.  

• Uso de productos de limpieza y desinfección: 

Se deben utilizar productos de limpieza y desinfecciòn registrados y aprobados por la 

ARCSA.  

• Gestión de residuos hospitalarios: 

Se deben seguir los protocolos de gestiòn de residuos hospitalarios, incluyendo la 

clasificaciòn, almacenamiento, transporte y disposiciòn final.  
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• Capacitación del personal: 

El personal de limpieza hospitalaria debe estar capacitado en las técnicas de limpieza y 

desinfecciòn, así como en la gestiòn de residuos hospitalarios.  

• Uso de equipos de protección personal: 

El personal debe utilizar los equipos de protecciòn personal adecuados para cada tarea, como 

guantes, tapabocas y batas.  

• Control de infecciones: 

Se deben implementar medidas de control de infecciones para prevenir la transmisiòn de 

enfermedades en el entorno hospitalario.  

• Auditorías de calidad: 

Se deben realizar auditorías periòdicas para evaluar el cumplimiento de las normas y 

protocolos de limpieza y desinfecciòn. 

• Otras normas internacionales como la ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 en aspectos 

integrados de gestión. 
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5.3.   Términos y definiciones. 

• Organización: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con 

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. 

• Parte interesada: Persona u organización que puede afectar, o verse afectada, o 

percibirse como afectada por una decisión o actividad. 

• Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo el 

control de la organización. 

• Participación: Implicación de los trabajadores en el proceso o procesos de toma de 

decisiones en el sistema de gestión de la SST. 

• Consulta: Proceso mediante el cual la organización busca las opiniones de los 

trabajadores antes de tomar una decisión. 

• Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organización donde una persona necesita 

estar o adonde necesita ir por razones de trabajo. 

• Contratista: Organización externa que proporciona servicios a la organización en el 

lugar de trabajo de acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados. 

• Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 
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• Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos establecidos por ley que son aplicables 

a la organización, obligaciones jurídicamente vinculantes de la organización y requisitos 

que la organización suscribe. 

• Sistema de gestión: Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que 

interactúan para establecer políticas y objetivos y procesos para lograr estos objetivos. 

• Sistema de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo: Sistema de gestión o parte 

de un sistema de gestión utilizado para alcanzar la política de la SST. 

• Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organización al 

más alto nivel. 

• Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los 

resultados planificados. 

• Política: Intenciones y dirección de una organización, como las expresa formalmente su 

alta dirección. 

• Política de seguridad y salud en el trabajo política de la SST: Política para evitar los 

daños y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y para 

proporcionar uno o varios lugares de trabajo seguros y saludables. 

• Objetivo: Resultado a lograr 
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• Objetivo de seguridad y salud en el trabajo (objetivo de la SST): Objetivo establecido 

por la organización para lograr resultados específicos coherentes con la política de la 

SST. 

• Daños y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condición física, mental o cognitiva 

de una persona. 

• Peligro: Fuente o situación con un potencial para causar daños y deterioro de la salud. 

• Riesgo: Efecto de la incertidumbre. 

• Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo (riesgo para la SST): Combinación de 

la probabilidad de que ocurra un evento o exposición peligrosa y la severidad del daño o 

deterioro de la salud que puede causar el evento o exposición. 

• Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo (oportunidad para la SST): 

Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del 

desempeño de la SST. 

• Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr 

los resultados previstos. 

• Información documentada: Información que una organización tiene que controlar y 

mantener, y el medio que la contiene. 
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• Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que transforma las 

entradas en salidas. 

• Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. 

• Desempeño: Resultado medible. 

• Desempeño de la seguridad y salud en el trabajo (desempeño de la SST): Desempeño 

relacionado con la eficacia de la prevención de los daños y deterioro de la salud para los 

trabajadores y la provisión de lugares de trabajo seguros y saludables. 

• Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organización 

externa realiza parte de una función o proceso de una organización. 

• Seguimiento: Determinación del estado de un sistema, un proceso o una actividad. 

• Medición: Proceso para determinar un valor. 

• Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener las 

evidencias de auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado 

en el que se cumplen los criterios de auditoría. 

• Conformidad: Cumplimiento de un requisito. 

• No conformidad: Incumplimiento de un requisito. 
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• Incidente: Sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo que podrían tener 

o tienen como resultado daños y deterioro de la salud. 

• Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente 

y evitar que vuelva a ocurrir. 

• Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeño. 

• Amenaza: Circunstancia o situación con potencial de causar daño o perjuicio a personas, 

bienes, servicios o sistemas. 

• Daño:  Pérdida o disminución del valor o función de algo. 

• Gestión: Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar recursos para alcanzar 

objetivos. 

• Seguridad: Estado de bienestar libre de riesgos y peligros. 

• Accidente: Evento no planificado que causa daño a personas o propiedad. 

• Acción preventiva: Ejercicio provisorio de una no conformidad potencial. 

• Acto inseguro: Acciones y decisiones humanas que pueden causar situaciones inseguras 

o incidentes. 
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• Aseguramiento de calidad: Proceso de garantizar que un producto o servicio cumple 

con estándares específicos. 

• Control de documentos: Proceso de organizar y conservar documentos importantes 

relacionados con la gestión de salud y seguridad. 

• Monitoreo: Proceso de medir y evaluar el desempeño del sistema de gestión de salud y 

seguridad en el trabajo. 

• Norma: Estándar establecido para alcanzar un nivel específico de desempeño. 

• Ciclo PHVA: Procedimiento lógico y por etapas para mejorar el desempeño en seguridad 

y salud en el trabajo. 

• Desinfección: Destrucción de microorganismos de una superficie mediante agentes 

químicos o físicos. 

• Elementos de Protección Personal: Dispositivos diseñados para evitar que las personas 

expuestas a un peligro entren en contacto directo con él, evitando el contacto con el 

riesgo, pero no eliminándolo. 

• Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen como objetivo minimizar el 

riesgo que pueda afectar la salud humana y el ambiente. 
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• Riesgo biológico-infeccioso: Exposición potencial a microbios que podrían causar 

enfermedades debido a las tareas laborales. 

• Desecho biológico - infeccioso: Residuos generados durante la atención médica que 

contienen microorganismos infecciosos que pueden ser perjudiciales tanto para la salud 

humana como para el medio ambiente. 

• Reglamento de trabajo: Conjunto de normas que establecen las condiciones para el 

empleador y los trabajadores en el desempeño del servicio. 

• Vulnerabilidad: Incapacidad para resistir una situación amenazante o para recuperarse 

después de un desastre. 

• SST: Seguridad y Salud en el Trabajo. 

5.4.   Contexto de la organizaciòn. 

El contexto de la organizaciòn es el punto de partida para establecer, implementar y 

mantener un sistema de gestiòn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) efectivo. 

Plastilimpio S.A., al prestar servicios de limpieza en el Hospital Enrique Garcés, opera en un 

entorno de alta sensibilidad sanitaria, lo cual implica una responsabilidad elevada en la 

prevenciòn de riesgos laborales. Por ende, esta propuesta se enfoca exclusivamente en el área de 

operaciones, es decir, en el personal que realiza actividades de limpieza, desinfecciòn y 

recolecciòn de residuos y desechos hospitalarios. Además, es fundamental considerar las 
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condiciones internas y externas que puedan influir sobre la capacidad de la organizaciòn para 

lograr los resultados previstos en estos servicios específicos. 

El análisis de contexto abarca aspectos normativos, sociales, tecnològicos, econòmicos y 

ambientales. Por ello, desde el entorno externo, Plastilimpio debe responder a los requisitos del 

Ministerio de Salud Pública (MSP), a las condiciones del contrato con el hospital, a las 

expectativas de la comunidad y a los cambios normativos nacionales e internacionales en 

seguridad laboral. Además, internamente se analizan las prácticas laborales, la disponibilidad de 

recursos, la estructura de mando, la cultura organizacional y el nivel de capacitaciòn de los 

trabajadores. En definitiva, esta comprensiòn global proporciona la base necesaria para 

identificar riesgos, oportunidades y acciones estratégicas que fortalezcan la gestiòn preventiva en 

toda la organizaciòn. 

5.4.1. Comprensiòn de la organizaciòn y su contexto. 

El organigrama de la empresa Plastilimpio S.A. la podemos encontrar en la Figura 4. 

Plastilimpio S.A., como empresa que presta un servicio de limpieza hospitalaria dentro 

del Hospital Enrique Garcés, se desenvuelve en un entorno regulado y sensible. Para garantizar 

la eficacia de su Sistema de Gestiòn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es 

fundamental Identificar a las partes interesadas, analizar los factores internos y externos que 

influyen en el desempeño. 
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Partes interesadas: 

• Trabajadores operativos: Requieren entornos seguros, EPP adecuado, capacitaciòn y 

estabilidad laboral. 

• Supervisores y mandos medios: Responsables del cumplimiento de procedimientos 

operativos y del monitoreo de condiciones seguras. 

• Direcciòn administrativa: Encargada de asegurar el cumplimiento legal, la provisiòn de 

recursos y la sostenibilidad del SG-SST. 

• Hospital Enrique Garcés: Exige un servicio de limpieza hospitalaria profesional, alineado 

con estándares de bioseguridad y eficiencia. 

• Ministerio de Salud Pública y ARCSA: Entidades reguladoras que verifican el 

cumplimiento de normas técnicas y de higiene. 

• Proveedores de insumos: Deben garantizar que los productos utilizados cumplan 

estándares de seguridad y eficiencia. 

• Pacientes y comunidad hospitalaria: Esperan entornos libres de riesgo y un servicio de 

limpieza que no interrumpa la atenciòn médica. 

• Familiares de trabajadores: Preocupados por la seguridad y estabilidad de sus allegados 

que laboran en un entorno de riesgo biològico. 
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Factores externos: 

La empresa Plastilimpio S.A. se ve influenciada por una serie de regulaciones, 

condiciones sociales y econòmicas que determinan còmo debe operar su sistema de gestiòn de 

SST dentro del entorno hospitalario. 

En primer lugar, el Manual de Bioseguridad para Establecimientos de Salud, emitido por 

el Ministerio de Salud Pública (MSP), proporciona directrices esenciales sobre limpieza, 

desinfecciòn y prevenciòn de infecciones. Este documento es obligatorio para todas las 

actividades que se desarrollan en instalaciones de salud, por lo que su cumplimiento riguroso es 

indispensable. 

Asimismo, cada hospital posee reglamentos internos específicos de limpieza y 

desinfecciòn que deben ser respetados por los contratistas. En el caso del Hospital Enrique 

Garcés, estos protocolos están alineados con las normativas del MSP y son continuamente 

evaluados y actualizados. 

La ARCSA (Agencia Nacional de Regulaciòn, Control y Vigilancia Sanitaria) cumple un 

papel clave al establecer normas técnicas para la higiene en establecimientos de salud, 

incluyendo la manipulaciòn de productos químicos y la gestiòn sanitaria de residuos. 

Otro factor fundamental es la Ley Orgánica de Salud, que establece que la limpieza 

hospitalaria debe garantizar entornos seguros para los pacientes, contribuyendo a su derecho 
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constitucional a la salud. Esto implica que el servicio debe estar alineado con los más altos 

estándares de seguridad sanitaria. 

Las Normas de Seguridad Industrial también exigen que las empresas como Plastilimpio 

S.A. garanticen entornos de trabajo seguros, mediante la capacitaciòn del personal, uso 

obligatorio de EPP, y la implementaciòn de medidas de prevenciòn de accidentes. 

El Còdigo de Práctica para Limpieza, Desinfecciòn y Esterilizaciòn en Establecimientos 

de Salud (INEN) proporciona estándares técnicos detallados sobre procedimientos, productos y 

frecuencias, que estandarizan la calidad del servicio operativo y aseguran la prevenciòn de 

infecciones nosocomiales. 

Además de este marco normativo, se deben considerar las expectativas de los pacientes y 

de la comunidad hospitalaria, quienes exigen espacios higiénicos, seguros y libres de 

contaminaciòn cruzada. Su percepciòn del servicio tiene un impacto directo en la reputaciòn 

tanto del hospital como de Plastilimpio S.A. 

Finalmente, las condiciones econòmicas y laborales del país también influyen en la 

operatividad del SG-SST, ya que determinan los recursos disponibles para la contrataciòn, 

equipamiento, incentivos laborales y políticas de retenciòn del personal capacitado. 
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Factores internos: 

Abarcan la estructura organizacional de la empresa, que cuenta con un personal operativo 

en contacto constante con agentes biològicos y químicos, así como una direcciòn administrativa 

encargada de garantizar el cumplimiento normativo. Se incluyen también la cultura 

organizacional, centrada en la disciplina y cumplimiento de protocolos, la capacidad de respuesta 

ante emergencias, el nivel de dotaciòn de insumos de protecciòn personal, los sistemas de control 

y supervisiòn interna, la planificaciòn de turnos de trabajo y el acceso del personal a procesos 

formativos. 

5.4.2. Comprensiòn de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de 

otras partes interesadas. 

Los trabajadores de Plastilimpio S.A., particularmente el personal operativo, esperan 

condiciones seguras, acceso a formaciòn en prevenciòn de riesgos, provisiòn de equipos de 

protecciòn individual (EPIs) adecuados, pausas activas, ergonomía, y canales efectivos para 

participar en decisiones relacionadas con su seguridad. Debido a que están expuestos a agentes 

biològicos, químicos y riesgos ergonòmicos por el tipo de actividades que realizan, por ende, sus 

necesidades deben ser priorizadas en la planificaciòn del SG-SST. Así mismo, las partes 

interesadas externas, como el Hospital Enrique Garcés, autoridades de salud, proveedores y 

familiares, demandan una gestiòn transparente, el cumplimiento normativo y un servicio 
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confiable. Para esto, la organizaciòn debe mapear y clasificar estas expectativas, priorizarlas y 

traducirlas en objetivos y acciones concretas dentro del SG-SST. 

5.4.3. Determinaciòn del alcance del sistema de gestiòn de SST. 

Figura  7 

Diagrama de flujo de las operaciones de Plastilimpio S.A. 

Nota. Desarrollado por Víctor Hugo Noroña Vallejo., 27 de mayo 2025, Plastilimpio S.A.  
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El alcance del SG-SST estará limitado a las actividades que Plastilimpio S.A. ejecuta 

exclusivamente en el área de operaciones del Hospital Enrique Garcés. Esto incluye la limpieza y 

desinfecciòn de áreas críticas, semi - críticas y no críticas, así también como la recolecciòn de 

residuos y desechos hospitalarios, el uso de insumos o desinfectantes hospitalarios y el 

cumplimiento estricto de protocolos de bioseguridad. 

Las áreas críticas abarcan quiròfanos, salas de parto, unidades de cuidados intensivos y 

laboratorios clínicos, donde se requiere un nivel máximo de asepsia. Las semi - críticas incluyen 

áreas como salas de recuperaciòn, laboratorios de análisis y consultorios. Las no críticas 

comprenden pasillos, oficinas administrativas, salas de espera y baños. 

El sistema también contempla la correcta gestiòn y manipulaciòn de residuos 

hospitalarios peligrosos y no peligrosos, conforme a las normativas del Ministerio del Ambiente 

y del MSP. Además, se incluye el manejo seguro de productos químicos y desinfectantes 

utilizados en el proceso operativo, asegurando su almacenamiento, dosificaciòn y aplicaciòn 

adecuada. 

Finalmente, se incorpora el uso obligatorio y supervisado del equipo de protecciòn 

personal (EPP), la capacitaciòn continua del personal operativo y el seguimiento del 

cumplimiento de los estándares definidos por los reglamentos internos del hospital y las 

normativas nacionales. 
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5.4.4. Sistema de gestiòn de la SST. 

El SG-SST propuesto se implementará con base en el ciclo PHVA (Planificar - Hacer -

Verificar - Actuar), focalizando sus acciones en la mejora de las condiciones laborales del área de 

operaciones. El sistema contemplará: 

• Establecimiento de una política de SST adaptada a las funciones operativas. 

• Identificaciòn y evaluaciòn sistemática de peligros y riesgos en tareas específicas como 

limpieza, recolecciòn y transporte de residuos y desechos. 

• Desarrollo de objetivos de SST que aborden las necesidades reales del personal operativo. 

• Provisiòn de recursos, formaciòn en bioseguridad, uso correcto de EPIs y ergonomía. 

• Participaciòn de los trabajadores operativos en la mejora del sistema. 

• Establecimiento de hojas de verificaciòn diaria en puntos críticos del hospital. 

• Auditorías periòdicas de campo para verificar cumplimiento y retroalimentar mejoras. 

• Verificaciòn por parte del líder de turno de cada área que los trabajadores cumplan con el 

protocolo, la utilizaciòn correcta del EPIs y técnicas de limpieza.  

Este enfoque permitirá a Plastilimpio S.A. consolidar una cultura preventiva enfocada en 

quienes están más expuestos al riesgo: su equipo operativo. Además, podrá beneficiarse de esta 

compatibilidad para fortalecer su sistema de forma integral. 
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5.5.   Liderazgo y participaciòn de los trabajadores. 

PLASTILIMPIO S.A. al ser una empresa dedicada a la limpieza y desinfecciòn 

especializada, mantiene una constante supervisiòn y participaciòn dentro de diversas actividades 

de la alta directiva con los trabajadores. 

5.5.1. Liderazgo y compromiso. 

La gerencia de PLASTILIMPIO S.A. junto con el departamento de calidad realizan 

constantes campañas de capacitaciones teòricas prácticas en diferentes temas alineados a las 

actividades a realizarse dentro del hospital y temas relacionados a la bioseguridad, adicional de 

SST, para de esta manera promover la cultura de prevenciòn de accidentes e incidentes dentro del 

trabajo. Asignando valiosos recursos econòmicos para la continua capacitaciòn de todo su 

personal, fomentando la cultura proactiva con la implementaciòn de talleres sobre todo en el 

manejo de químicos peligrosos y equipos de protecciòn. Realizando de esta manera una 

comunicaciòn directa con todo el personal operativo para solventar dudas e inquietudes. 

5.5.2. Política de la SST. 

PLASTILIMPIO S.A. es una empresa dedicada a la limpieza y desinfecciòn especializa a 

nivel empresarial. Conscientes del impacto en la seguridad y salud de los trabajadores de la 

empresa, PLASTILIMPO S.A. desea desarrollar normas y procesos de SST guiados por la 

Norma ISO 45001:2018 para toda el área de operaciones dentro del Hospital Enrique Garcés.    

Por tal razòn PLASTILIMPIO S.A., se compromete:  
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a) Reducir mediante la prevención las lesiones y enfermedades de origen laboral, así como 

mejorar continuamente el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. 

b) Cumplir con las guías establecidas para el proceso de limpieza y desinfección hospitalaria 

en el Ecuador como es el Manual de Manejo de desechos Hospitalarios del Ministerio de 

Salud Pública emitido en el 2019 y el manual de Bioseguridad para establecimientos de 

salud emitido en el año 2016. 

c) Dotar de recurso humano, técnico y material para la eliminación de ciertos peligros y la 

implementación del SST. 

d) Invertir recursos económicos de manera anual para cubrir los requerimientos de SST. 

e) Implementar y supervisar una serie de acciones enfocadas en una cultura de SST.  

f) Realizar de manera trimestral una evaluación del cumplimiento de las acciones 

programadas en materia de seguridad, para lo cual el departamento de operaciones deberá 

presentar un informe a gerencia, priorizando las acciones a realizar en materia de 

ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales.   

g) Establecer el compromiso de mejorar continuamente el proceso de limpieza y 

desinfección e ir realizando el seguimiento de los riesgos presentes en todas las 

actividades desarrolladas en la organización como el mejoramiento continuo del SST. 
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5.5.3. Roles, responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades en la 

organización. 

PLASTILIMPIO S.A. mediante la Gerencia en conjunto con el departamento de calidad 

van a asegurar las responsabilidades y funciones para los roles pertinentes dentro del sistema de 

gestiòn de la SST. Los mismos que serán los encargados de la comunicaciòn a todo el personal 

administrativo y operativo dentro de la organizaciòn. Considerando que las funciones designadas 

deben de ser realizadas con responsabilidad. 

a) Alta Dirección 

La Alta Direcciòn la asume el Gerente General de la empresa quien será el responsable de 

la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa PLASTILIMPIO S.A. que se encuentren 

trabajando dentro del Hospital Enrique Garcés, así mismo realiza un análisis del contexto de la 

empresa. A la vez se encarga de realizar el planteamiento de los objetivos, de aprobar la política 

de seguridad y salud y de abordar los peligros y riesgos que sean identificados en las actividades 

de la organizaciòn. 

b) Supervisor General 

Será responsable del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asesorará al Gerente 

General para llevar a cabo todas las acciones que sean necesarias para valorar los riesgos y 

peligros y a la vez de gestionar acciones para abordar los mismos. Así mismo se encargará de 
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planear, organizar, realizar un seguimiento sobre el cumplimiento de las acciones que realicen los 

supervisores y los trabajadores operativos sobre el sistema de la SST. 

c) Técnico de diluciones 

Será la responsable de llevar a cabo todas las acciones para valorar los riesgos y peligros 

asociados a los productos químicos utilizados en los procesos de limpieza y desinfecciòn. Así 

mismo se encargará de planear, organizar, realizar un seguimiento sobre el cumplimiento de las 

acciones que realicen los supervisores y los trabajadores operativos sobre el sistema de la SST en 

el tema de manejo de productos químicos para la limpieza. 

d) Supervisores 

Serán los responsables de implementar y supervisar las acciones que se determinen para 

evitar los peligros y posibles riesgos dentro de las actividades realizadas en las instalaciones del 

Hospital General Enrique Garcés, deben cumplir con las obligaciones exigidas precautelando su 

propio cuidado y el de los trabajadores operativos a su cargo. 

e) Personal Operativo  

Serán los responsables de ejecutar las acciones que se determinen para evitar los peligros 

y posibles riesgos dentro de las diversas actividades que se realizan de manera cotidiana, deben 

cumplir con las obligaciones exigidas en el sistema para su propio cuidado. 
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5.5.4. Participación y consulta. 

PLASTILIMPIO S.A. con la finalidad de establecer una correcta comunicaciòn, 

participaciòn y consulta a definido que la alta direcciòn la cual es gerencia será la responsable de 

implementar procesos consulta y la participaciòn de todo el personal que se encuentra 

cumpliendo sus actividades dentro del Hospital General Enrique Garcés, esto mediante un 

cronograma de capacitaciones tanto para el supervisor general, el técnico de diluciones, 

supervisores y trabajadores operativos. De esta manera el supervisor general será quien coordine 

la comunicaciòn entre la gerencia y los supervisores, técnico de diluciones y trabajadores 

operativos.  

Para realizar el correcto cumplimiento de este punto se deberá realizar reuniones 

mensuales debidamente aplicadas dentro de un cronograma general de actividades para que no 

exista interrupciòn entre ninguna de las responsabilidades de cualquiera de los implicados. En las 

mencionadas reuniones los trabajadores expondrán toda la informaciòn que tengan en cuanto a 

consultas, dudas y todo lo referido a SST.  

Se realizarán capacitaciones de manera mensual enfocándose en temas relaciones con los 

sistemas de gestiòn de la SST ya sea teòrica, práctica o teòrica-práctica. De la misma manera se 

proporcionará a cada uno de los miembros de las capacitaciones la documentaciòn relevante al 

tema a tratar y de los manuales, protocolos, instructivos, guías de limpieza y desinfecciòn, 

socializaciòn de política de SST y objetivos del sistema. 
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Todo ello es muy importante debido a que se debe considerar a la participaciòn de los 

trabajadores como pilar importante en la toma de decisiones en la empresa y en la 

implementaciòn de la política de SST. 

5.6.   Planificaciòn. 

La planificaciòn en el marco del sistema de gestiòn de seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST) según la norma ISO 45001:2018 se enfoca en la identificaciòn de riesgos y 

oportunidades, el establecimiento de objetivos claros y la preparaciòn para abordar los peligros 

que puedan afectar la integridad del personal operativo. En el caso de Plastilimpio S.A., esta 

planificaciòn responde a las necesidades específicas del servicio de limpieza hospitalaria 

prestado dentro del Hospital Enrique Garcés. 

5.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 

5.6.1.1.   Generalidades. 

PLASTILIMPIO S.A. centra su planificaciòn en la identificaciòn de riesgos y 

oportunidades en las actividades realizadas en las instalaciones del Hospital General Enrique 

Garcés, estableciendo objetivos claros para el diseño de un Sistema de Salud y Seguridad. 

Adicional de la preparaciòn de acciones correctivas para de esta manera reducir los peligros 

identificados. 

El responsable de elaborar el análisis y de hacer cumplir este punto de la norma es la 

Gerencia en conjunto con el Supervisor General. 
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5.6.1.2.   Identificaciòn de peligros y evaluaciòn de los riesgos para la 

SST. 

Como se establece en la norma, la organizaciòn es aquella que debe establecer, 

implementar y sobre todo mantener siempre los procesos con una actividad continua y sobre todo 

proactiva de los peligros existentes en el servicio brindado por la empresa PLASTILIMPIOS.A. 

en las instalaciones del Hospital General Enrique Garcés.  

Se identificarán aquellos peligros en todos los procesos de limpieza y desinfecciòn que se 

establezcan dentro del Hospital Enrique Garcés, en cuanto al alcance del SST, se deberá tener en 

cuanta toda aquella participaciòn por parte de los trabajadores. 

5.6.1.2.1. Identificación de peligros. 

Para identificar los peligros latentes se tomará en cuenta los siguientes criterios que se 

encuentran normados: 

• Contexto de la organización: la forma en que se organiza el trabajo, sobre el clima 

laboral y el estilo de liderazgo, todo esto influyen directa e indirectamente en la salud y 

seguridad de los trabajadores. 

• Actividades rutinarias y no rutinarias: las tareas diarias y ocasionales, junto con los 

equipos y materiales utilizados, pueden generar peligros físicos, químicos y ergonómicos. 

• Incidentes pasados: los incidentes ocurridos en la empresa o en otras similares deben 
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analizarse para prevenir que se repitan obteniendo un plan de respuesta inmediato. 

• Situaciones de emergencia: es fundamental prever y prepararse para eventos 

inesperados como incendios, derrames o fallas técnicas que se puedan presentar 

intempestivamente.  

• Personas expuestas: toda persona que ingresa o trabaja en el Hospital General Enrique 

Garcés está sujeta a riesgos y debe ser considerada en la evaluación de peligros, no se 

escatima ningún peligro latente dentro del Hospital Enrique Garcés. 

• Diseño y condiciones del trabajo: el diseño del lugar, los procesos y la maquinaria debe 

adaptarse a las capacidades de los trabajadores para evitar accidentes laborales que 

puedan causar lesiones. 

• Cambios en la organización: las modificaciones en procesos, personal o equipos pueden 

generar nuevos peligros que deben ser evaluados antes de implementarse. 

• Nuevos conocimientos sobre peligros: la empresa debe actualizarse constantemente con 

nueva información técnica, legal y científica para identificar riesgos emergentes en el 

proceso que se encuentra. 

 



141 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

Tabla 21  

Identificaciòn de peligros 

CATEGORIZACION DE PELIGROS PELIGROS 

 

Biològicos  

 

Bacterias, Virus, Hongos 

Contaminaciòn Cruzada 

Materiales cortopunzantes con fluidos 

Desechos sanitarios (desechos biològico -

infecciosos, desechos 

anatomopatològicos, desechos 

cortopunzantes) 

 

 

Físicos  

Temperaturas extremas (frío, calor) 

Radiaciones ionizantes (rayos x, gama, 

beta y alfa) 

Iluminaciòn  

Materiales cortopunzantes 

 

 

Tecnològico 

Mecánico 
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CATEGORIZACION DE PELIGROS PELIGROS 

Condiciones de Seguridad Espacios Confinados 

Accidentes con Químicos  

 

 

 

Químicos  

Irritaciòn respiratoria y dérmica 

Reacciones alérgicas 

Riesgo de intoxicaciòn 

Derrames y fugas 

Reacciones químicas no controladas 

Contaminaciòn ambiental 

 

 

Psicosocial 

Estrés laboral 

Conflictos en el lugar de trabajo 

Acoso laboral 

Discriminaciòn laboral 

Sobrecarga laboral 

 

 

Biomecánicos 

Levantamiento manual de cargas 

Movimientos repetitivos 

Posturas forzadas o mantenidas 

Uso excesivo de fuerza 
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5.6.1.2.2. Evaluación de los riesgos para la SST y otros 

riesgos para el sistema de gestión de la SST. 

Se evaluaron los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados dentro del área 

de operaciones de PLASTILIMPIO S.A.. Para la identificaciòn de peligros, evaluaciòn de 

riesgos y la valoraciòn de estos se elaborò una matriz IPER (Identificaciòn de Peligros y 

Evaluaciòn de Riesgos). 

Figura  8  

Evaluaciòn de riesgos 
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PLASTILIMPIO S.A. considerando un análisis entre varios métodos para determinar el 

nivel de riesgo. Ha decidido optar por el método cualitativo, el cual nos permite conocer la 

probabilidad de que ocurra el daño además de permitir valorar las consecuencias que pueden 

llegar a ocasionar el proceso de limpieza y desinfecciòn hospitalaria dentro del Hospital General 

Enrique Garcés. 

Figura  9  

Nivel de riesgo 

 



145 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

En la siguiente tabla se describen los criterios para actuar de acuerdo con cada nivel de 

riesgo: 

Figura  10  

Valoraciòn del riesgo 

 

Para poder cuantificar los peligros y riesgos la empresa PLASTILIMPIO utilizará el 

método de fine 
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William T. Fine, (1960) propone que el grado de peligrosidad y el nivel del riesgo se 

obtenga por la composiciòn factorial de los siguientes tres elementos: consecuencias, exposiciòn 

y probabilidad. Para cada factor Fine da una escala con referencias concretas descritas a 

continuaciòn: 

Tabla 22  

Método Fine: Grado de peligrosidad  

MÉTODO FINE 
Grado de peligrosidad= Consecuencias x Exposición x Probabilidad 

CONSECUENCIAS 
Grado de severidad de las consecuencias 

VALORACIÓN 

Catástrofe: numerosas muertes, grandes daños (por encima de 
1.150.000 euros) 

100 

Varias muertes, daños desde 575.000 a 1.150.000 euros 50 
Muerte, daños de 115.000 a 575.000 euros 25 
Lesiones extremadamente graves (amputación, invalidez 
permanente), daños de 1.150 a 115.000 euros 

15 

Lesiones con baja, daños hasta 1.150 euros 5 
Pequeñas heridas, contusiones, golpes, pequeños daños 1 

EXPOSICIÓN 
La situación de riesgo ocurre: 

VALORACIÓN 

Continuamente (o muchas veces al día) 10 
Frecuentemente (aproximadamente una vez por día) 6 
Ocasionalmente (de una vez por semana a una vez al mes) 3 
Irregularmente (de una vez al mes a una vez al año) 2 
Raramente (se ha sabido que ocurre) 1 
Remotamente posible (no se sabe que haya ocurrido, pero se 0,5 
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MÉTODO FINE 
Grado de peligrosidad= Consecuencias x Exposición x Probabilidad 

CONSECUENCIAS 
Grado de severidad de las consecuencias 

VALORACIÓN 

considera remotamente posible) 

PROBABILIDAD 
La secuencia del accidente, incluyendo las consecuencias: 

VALORACIÓN 

Es el resultado “más probable y esperado” si se presenta la 
situación de riesgo 

10 

Es completamente posible; no sería nada extraño; tiene una 
probabilidad 
del 50% 

6 

Sería una secuencia o coincidencia rara 3 
Sería una coincidencia remotamente posible. Se sabe que ha 
ocurrido 

1 

Extremadamente remota pero concebible. No ha sucedido 
nunca en muchos años de exposición 

0,5 

Secuencia o coincidencia prácticamente imposible; posibilidad 
“uno en 
un millòn”. Nunca ha sucedido a pesar de exposiciòn durante 
muchos años 

0,1 
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Tabla 23 

Clasificaciòn del grado de peligrosidad 

Grado de peligrosidad Clasificación Medidas 

>400 Extremo Parar 

250 < GP < 400 Muy alto Corrección inmediata 

200 < GP < 250 Alto Necesita corrección 

85 < GP < 200 Medio Precisa atención 

40 < GP < 85 Bajo Posiblemente aceptable 

0<GP<40 Muy bajo aceptable 

 

5.6.1.2.3. Identificación de las oportunidades para la SST y 

otras oportunidades. 

PLASTILIMPIO S.A. al identificar sus peligros y evaluar los riesgos propios de la 

actividad que desempeña dentro del Hospital General Enrique Garcés. Debe de evaluar las 

oportunidades como indica la Norma para de esta manera establecerlas e implementarles.  

Conociendo la situaciòn actual de empresa se pueden identificar las siguientes 

oportunidades: 
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La norma indica que PLASTILIMPIO S.A. debe establecer, implementar y mantener 

procesos para evaluar las oportunidades para la SST y otras oportunidades que permitan mejorar 

el sistema de gestiòn de la SST. 

En este sentido, la principal herramienta para llevar a término dicha identificaciòn es el 

resultado del análisis de la situaciòn de partida de la empresa y de la evaluaciòn de riesgos. Así, 

en primera instancia se identifican las siguientes oportunidades derivadas de la misma: 

 

OPORTUNIDADES SST OTRAS OPORTUNIDADES 

1. De la falta de una matriz completa de 
identificación y evaluación de 
riesgos por parte de la empresa. A la 
correcta realización de una matriz 
cualitativa. 

1. Oportunidad de los 
conocimientos en SST con la 
ayuda de la normativa. 

2. De la falta de designar y apoyar a un 
responsable para el sistema de 
gestión de SST a la asignación de un 
responsable en temas SST. 

2. Oportunidad de establecer una 
buena relación entre 
trabajadores operativos, 
administrativos y la Gerencia 
a través de incentivos. 

3. De la falta del uso de EPIs al 
momento de realizar sus labores a la 
implementación del uso obligatorio 
de EPIs para su trabajo. 

 
 

3. Oportunidad de mejorar la 
adecuada solicitud de 
insumos a bodega. 

4. De la falta de pausas activas a la 
implementación de dinámicas. 

4. Oportunidad de realizar el 
cambio de uniformes sobre 
todo para áreas críticas. 
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OPORTUNIDADES SST OTRAS OPORTUNIDADES 
5. De la falta del uso correcto de 

maquinaria a la correcta 
retroalimentación y uso de la 
misma. 
 

 
5. Oportunidad de mejorar las 

condiciones de la maquinaria 
mediante mantenimiento. 

6. Del mal manejo de químicos al 
conocimiento correcto de las 
dosificaciones. 

6. Oportunidad de la Gerencia de 
establecer responsables en el 
área de Seguridad. 

 

5.6.1.3.   Determinaciòn de los requisitos legales aplicables y otros 

requisitos. 

Para que todos los requisitos del SG-SST sean aplicables PLASTILIMPIO S.A. debe 

establecer, implementar y mantener los siguientes requisitos legales. 

REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS 

Código de Trabajo del Ecuador 
ISO 45001:2018 Sistemas de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo. 

Reglamento de Seguridad y Salud de los 

Trabajadores y Mejoramiento del Medio 

Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 

2393) 

Norma Técnica INEN 2266:2013 – 

Productos de limpieza y desinfección 

hospitalaria 

Contratos de los trabajadores. 
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REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS 

Normativa del Ministerio de Salud 

Pública (MSP) 

Reglamento del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

(Resolución MDT-2023-021 

Normas de Bioseguridad aplicables 

Acuerdos con las partes interesadas. 

 

Requisitos legales y documentaciòn externa adicional colocada en el apartado de Anexos  

5.6.1.4.   Planificaciòn para tomar acciones. 

Para la planificaciòn de las acciones con respecto al sistema de gestiòn de la SST dentro 

de la empresa, se elaborò un Plan de acciones donde se describen las acciones a tomar para 

abordar los riesgos encontrados. 

Tabla 24  

Plan de acciòn para los riesgos encontrados  

Peligro Riesgos Consecuencias Grupo de 
riesgo 

Factor de riesgo 

Bacterias, virus, 

hongos 

Infecciones y 

transmisiòn de 

patògenos 

Enfermedades 

causadas por el 

patògeno 

Biològico Incorrecto uso de 

los equipos de 
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Peligro Riesgos Consecuencias Grupo de 

riesgo 

Factor de riesgo 

protecciòn 

individual. 

Contaminaciòn 

cruzada 

Infecciones 

nosocomiales 

Enfermedades 

causadas por el 

patògeno 

Biològico Incorrecto uso de 

los equipos de 

protecciòn 

individual 

Materiales 

cortopunzantes con 

fluidos 

Contagio 

mediante fluidos  

Enfermedades 

causadas por el 

patògeno 

Biològico Incorrecto uso de 

los equipos de 

protecciòn 

individual 

Desechos sanitarios 

(desechos biològico-

infecciosos, 

desechos 

anatomopatològicos, 

desechos 

cortopunzantes) 

Cortaduras e 

infecciòn 

Enfermedades 

causadas por el 

patògeno y 

heridas  

Biològico Incorrecto 

etiquetado de los 

recipientes para 

desechos 

cortopunzantes. 

Temperaturas 

extremas (frío, 

calor) 

Disminuciòn del 

rendimiento y 

errores por fatiga 

Inactividad del 

personal 

Físicos Condiciones 

laborales 

desfavorables 
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Peligro Riesgos Consecuencias Grupo de 

riesgo 

Factor de riesgo 

Radiaciones 

ionizantes (rayos x, 

gama, beta y alfa) 

Exposiciòn a la 

radiaciòn 

Enfermedad Físicos Falta de 

conocimientos en 

los protocolos de 

ingreso a áreas 

restringidas. 

Iluminaciòn  Disminuciòn del 

rendimiento y 

errores por fatiga 

Inactividad del 

personal 

Físicos Condiciones 

laborales 

desfavorables 

Tecnològico Mediciones 

incorrectas 

Resultados 

negativos en 

las 

luminometrías 

Condiciones 

de seguridad 

Falta de 

capacitaciòn 

Mecánico Mal manejo de la 

maquinaria  

Golpes, caídas 

y daños a los 

bienes del 

hospital 

Condiciones 

de seguridad 

Falta de 

capacitaciòn 

hacia el personal 

operativo 

Espacios confinados Falta de oxígeno  Desmayos Condiciones 

de seguridad 

Incorrecto uso de 

los protocolos de 

limpieza y 

desinfecciòn 
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Peligro Riesgos Consecuencias Grupo de 

riesgo 

Factor de riesgo 

Accidentes con 

químicos  

Incorrecta 

dosificaciòn  

Irritaciones, 

desmayos, 

intoxicaciones 

Condiciones 

de seguridad 

Incorrecto uso de 

las tablas de 

diluciones 

emitidas por las 

autoridades. 

Irritaciòn 

respiratoria y 

dérmica 

Enfermedades 

respiratorias y 

dérmicas 

Ausencia 

laboral y 

posible 

intoxicaciòn 

Químico Falta de 

conocimiento en 

el manejo de 

sustancias 

químicas 

Reacciones 

alérgicas 

Posible 

intoxicaciòn 

Ausencia 

laboral y 

posible 

intoxicaciòn 

Químico Falta de 

conocimiento en 

el manejo de 

sustancias 

químicas 

Riesgo de 

intoxicaciòn 

Desmayos Ausencia 

laboral y 

posible 

intoxicaciòn 

Químico Falta de 

conocimiento en 

el manejo de 

sustancias 

químicas 
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Peligro Riesgos Consecuencias Grupo de 

riesgo 

Factor de riesgo 

Derrames y fugas Exposiciòn a 

químicos 

peligrosos 

Intoxicaciòn  Químico Incorrecto 

manejo de los 

químicos en sus 

diferentes áreas 

Reacciones 

químicas no 

controladas 

Explosiones Intoxicaciòn  Químico Incorrecto 

manejo de los 

químicos en sus 

diferentes áreas 

Estrés laboral Deterioro de la 

salud mental 

Abandono de 

trabajo  

Psicosocial Carga excesiva de 

trabajo 

Conflictos en el 

lugar de trabajo 

Estrés crònico  Abandono de 

trabajo   

Psicosocial Falta de 

compañerismo y 

buen ambiente 

laboral 

Acoso laboral Deterioro de la 

salud mental 

Abandono de 

trabajo   

Psicosocial Carga excesiva de 

trabajo y horas 

Discriminaciòn 

laboral 

Estrés crònico y 

deterioro de la 

salud mental 

Abandono de 

trabajo   

Psicosocial Insuficientes 

capacitaciones y 

actividades de 

integraciòn 
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Peligro Riesgos Consecuencias Grupo de 

riesgo 

Factor de riesgo 

Sobrecarga laboral Estrés crònico y 

deterioro de la 

salud mental 

Abandono de 

trabajo   

Psicosocial Carga excesiva de 

trabajo y horas 

Levantamiento 

manual de cargas 

Lesiones Lumbalgia o 

apariciòn de 

hernias  

Biomecánicos No obedecer la 

carga máxima 

descrita en los 

protocolos 

Movimientos 

repetitivos 

Lesiones y 

enfermedades 

Enfermedad de 

manguito 

rotador 

Biomecánicos No realizar 

pausas activas y 

no realizar 

rotaciòn de áreas. 

Posturas forzadas o 

mantenidas 

Lesiones y 

enfermedades 

Lumbalgia o 

apariciòn de 

hernias  

Biomecánicos No obedecer la 

carga máxima 

descrita en los 

protocolos 

Uso excesivo de 

fuerza 

Lesiones y 

enfermedades 

Lumbalgia o 

apariciòn de 

hernias  

Biomecánicos No obedecer la 

carga máxima 

descrita en los 

protocolos 
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Tabla 25  

Método cualitativo para la evaluaciòn de riesgos 

Riesgos Grupo de 
riesgo 

Probabilidad Consecuencia Estimación del riesgo 

    B M A Ld D Ed T To M I In 
Transmisión 
de patógenos 

Biológico   X     X       X     

Infecciones 
nosocomiales 

Biológico   X       X       X   

Transmisión 
de 

enfermedad 
por corte 

Biológico   X   X       X       

Contaminaci
ón cruzada 

Biológico   X     X       X     

Disminución 
del 

rendimiento y 
errores por 

fatiga 

Físicos   X       X       X   

Exposición a 
la radiación 

Físicos X         X     X     

Mediciones 
incorrectas 

Condiciones 
de seguridad 

  X       X       X   

Mal manejo 
de la 

maquinaria  

Condiciones 
de seguridad 

  X     X       X     
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Riesgos Grupo de 
riesgo 

Probabilidad Consecuencia Estimación del riesgo 

    B M A Ld D Ed T To M I In 
Falta de 
oxígeno  

Condiciones 
de seguridad 

X       X     X       

Incorrecta 
dosificación  

Condiciones 
de seguridad 

  X     X       X     

Enfermedade
s respiratorias 

y dérmicas 

Químico X         X     X     

Posible 
intoxicación 

Químico X       X     X       

Desmayos  Químico X         X     X     

Exposición a 
químicos 
peligrosos 

Químico   X     X       X     

Deterioro de 
la salud 
mental 

Psicosocial     X     X         X 

Lesiones y 
enfermedades 

Biomecánico
s 

X         X       X   
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Tabla 26  

Método Fine 

Riesgos Grupo de riesgo C E P Gp = c x e x p Clasificaciòn Medidas 

Transmisiòn de 

patògenos 

Biològico 15 2 3 90 Medio Precisa atenciòn 

Infecciones 

nosocomiales 

Biològico 50 2 1 100 Medio Precisa atenciòn 

Transmisiòn de 

enfermedad por 

corte 

Biològico 5 1 0,5 2,5 Muy bajo Aceptable 

Contaminaciòn 

cruzada 

Biològico 15 2 3 90 Medio Precisa atenciòn 
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Riesgos Grupo de riesgo C E P Gp = c x e x p Clasificaciòn Medidas 

Disminuciòn del 

rendimiento y 

errores por fatiga 

Físicos 15 3 3 135 Medio Precisa atenciòn 

Exposiciòn a la 

radiaciòn 

Físicos 25 0,5 0,5 6,25 Muy bajo Aceptable 

Mediciones 

incorrectas 

Condiciones de 

seguridad 

15 3 3 135 Medio Precisa atenciòn 

Mal manejo de la 

maquinaria  

Condiciones de 

Seguridad 

5 3 3 45 Bajo Posiblemente 

aceptable 

Falta de oxígeno  Condiciones de 

Seguridad 

5 0,5 0,5 1,25 Muy bajo Aceptable 

Incorrecta 

dosificaciòn  

Condiciones de 

Seguridad 

15 3 3 135 Medio Precisa atenciòn 
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Riesgos Grupo de riesgo C E P Gp = c x e x p Clasificaciòn Medidas 

Enfermedades 

respiratorias y 

dérmicas 

Químico 25 0,5 1 12,5 Muy bajo Aceptable 

Posible 

intoxicaciòn 

Químico 15 1 1 15 Muy bajo Aceptable 

Desmayos  Químico 15 0,5 1 7,5 Muy bajo Aceptable 

Exposiciòn a 

químicos 

peligrosos 

Químico 25 1 1 25 Muy bajo Aceptable 

Deterioro de la 

salud mental 

Psicosocial 15 2 3 90 Medio Precisa atenciòn 

Lesiones y 

enfermedades 

Biomecánicos 15 2 1 30 Muy bajo Aceptable 
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5.6.2. Objetivos de la SST y planificaciòn para lograrlos. 

5.6.2.1.   Objetivos de la SST. 

Establecer objetivos claros y medibles es esencial para que Plastilimpio S.A. pueda 

mejorar continuamente su desempeño en seguridad y salud en el trabajo. Estos objetivos están 

alineados con la política de SST de la organizaciòn y con los principios de prevenciòn, 

cumplimiento normativo y bienestar del personal operativo que labora en el Hospital Enrique 

Garcés. 

Los objetivos definidos son: 

• Reducir en un 50% los accidentes laborales reportados en el área operativa durante los 

próximos 12 meses. 

• Hay que asegurar que el 100% del personal utilice correctamente el equipo de protección 

personal (EPP) en todas las jornadas laborales. 

• Lograr que al menos el 90% del personal participe en las formaciones trimestrales sobre 

riesgos laborales, manejo de residuos y protocolos de bioseguridad. 

• Incrementar en un 25% las inspecciones internas preventivas con respecto al año anterior. 

Cada uno de estos objetivos ha sido diseñado para ser específico, medible, alcanzable, 

relevante y limitado en el tiempo, facilitando su seguimiento y evaluaciòn. 
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5.6.2.2.   Planificaciòn para lograr los objetivos de la SST. 

Tabla 27  

Planes de acciòn para Plastilimpio S.A 

Objetivo Actividad 

clave 

Responsable Indicador de 

desempeño 

Recursos 

necesarios 

Plazo 

Reducir en 

50% los 

accidentes 

laborales 

Identificación 

de causas raíz 

y acciones 

correctivas 

Jefe de 

Seguridad y 

Salud 

Nº de 

accidentes 

mensuales 

Formularios, 

horas de 

análisis 

Evaluación 

mensual / 

anual 

Asegurar 

100% uso del 

EPP 

Auditorías 

diarias y 

capacitación 

mensual 

Supervisores 

de turno 

% de 

cumplimiento 

diario 

Inventario de 

EPP, 

materiales de 

capacitación 

Revisión 

semanal / 

trimestral 

Alcanzar 90% 

participación 

en 

capacitaciones 

Diseño de 

cronograma y 

control de 

asistencia 

Departamento 

de Talento 

Humano 

% de 

asistencia por 

ciclo 

Aulas, 

facilitadores, 

materiales 

Evaluación 

trimestral 

Incrementar 

25% 

inspecciones 

internas 

Planificación 

y ejecución de 

inspecciones 

Jefe de 

Seguridad y 

Salud 

Nº de 

inspecciones 

registradas 

Checklists, 

tablets o 

registros 

manuales 

Revisión 

mensual / 

semestral 
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5.7.   Apoyo. 

5.7.1. Recursos. 

PLASTILIMPIO S.A. mediante la gerencia determinará y proporcionará todos los 

recursos indispensables para el desarrollo y establecimiento del sistema de gestiòn de la SST. 

Para ello es fundamental que se tenga claramente identificado los recursos necesarios 

para el proceso de limpieza y desinfecciòn que se realiza dentro del Hospital Enrique Garcés el 

cual forma parte del sistema de gestiòn de la SST, para de esta manera determinar los recursos 

faltantes para gestionar y no tener limitaciones de ninguna índole.  

En la tabla a continuaciòn se describe los recursos disponibles de PLASTILIMPIO S.A. 

dentro del Hospital General Enrique Garcés 

Tabla 28 

Recursos Disponibles Plastilimpio S.A 

Recursos disponibles 
Recursos humanos  
Recursos materiales, insumos y químicos  
Recursos tecnològicos 

Recursos financieros 
Adicional en el Apartado de Anexos C se puede encontrar los Recursos que dispone 

Plastilimpio S.A.  
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5.7.2. Competencia. 

PLASTILIMPIO S.A. determinará la competencia necesaria de todo su personal 

revisando que cumplan con la experiencia necesaria y documentaciòn completa solicitada. 

Tabla 29 

Personal solicitado  

N Funciòn  Descripciòn de la 
experiencia  

Tiempo 

1 Auxiliar de limpieza 
hospitalaria 

Limpieza hospitalaria 
en los últimos 5 años 

1 año 

2 Supervisor  Limpieza hospitalaria 
y supervisiòn 

3 años 

3 Bodeguero Actividades de 
bodega 

1 año  

4 Técnico de diluciones  Actividades de 
diluciòn 

1 año 

5 Costurero/a Actividades de 
costura en los últimos 
5 años 

1 año 

 

 

 

 

 



166 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

Tabla 30 

Competencia de Plastilimpio S.A 

Nro. Funciòn Cantidad Medio de verificaciòn Responsables de revisiòn 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
Auxiliar
 de 
limpieza 
hospitalaria 

 
 
 
 
 
 
84 

1.- Hoja de vida 
2.- Copia de Cédula de 
Identidad 
3.- Copia simple del 
certificado laboral 
especificando el tiempo, que 
acredite experiencia 
solicitada 
4.- Certificado de aprobaciòn 
de limpieza de 40 horas 
aprobado por la SETEC. 
5.- Copia de Certificado de 
vacunaciòn (Hepatitis B y 
tétanos) y contra el SARS- 
cov 2 COVID, (mínimo 
segunda dosis) 
6.- Certificado vigente de un 
mínimo de 8 horas de 
capacitaciòn presencial en 
gestiòn de desechos 
generados en 
establecimientos de salud, 
dictado a través de 
Operadores de Capacitaciòn 
registrados en el Sistema 
Nacional de Cualificaciones 
Profesionales 

 
 
 
 
 
Departamento de talento 
humano 
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Nro. Funciòn Cantidad Medio de verificaciòn Responsables de revisiòn 

7.- Certificado de curso en 
medidas de bioseguridad 
para personal de limpieza en 
Unidades de Salud, avalado 
por 
El Ministerio de Trabajo, 
SECAP o SETEC. 
 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
Supervisor/a 

 
 
 
 
 
 
3 

1.- Hoja de vida 
2.- Copia de Cédula de 
Identidad 
3.- Copia simple del 
certificado laboral 
especificando el tiempo, que 
acredite experiencia 
solicitada 
4.- Certificado de aprobaciòn 
de limpieza de 40 horas 
aprobado por la SETEC. 
5.- Copia de Certificado de 
vacunaciòn (Hepatitis B y 
tétanos) y contra el SARS- 
cov 2 COVID, (mínimo 
segunda dosis) 
6.- Certificado vigente de un 
mínimo de 8 horas de 
capacitaciòn presencial en 

 
 
 
 
 
Departamento de talento 
humano 
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Nro. Funciòn Cantidad Medio de verificaciòn Responsables de revisiòn 

gestiòn de desechos 
generados en 
establecimientos de salud, 
dictado a través de 
Operadores de Capacitaciòn 
registrados en el Sistema 
Nacional de Cualificaciones 
Profesionales 
7.- Certificado de curso en 
medidas de bioseguridad 
para personal de limpieza en 
Unidades de Salud, avalado 
por 
El Ministerio de Trabajo, 
SECAP o SETEC. 

3 Bodeguero/a 1 1.- Hoja de vida 
2.- Copia de Cédula de 
Identidad 
3.- Copia simple del 
certificado laboral 
especificando el tiempo, que 
acredite experiencia 
solicitada 
4.- Certificado de aprobaciòn 
de limpieza de 40 horas 
aprobado por la SETEC. 
5.- Copia de Certificado de 
vacunaciòn (Hepatitis B y 
tétanos) y contra el SARS- 
cov 2 COVID, (mínimo 
segunda dosis) 
6.- Certificado vigente de un 
mínimo de 8 horas de 
capacitaciòn presencial en 
gestiòn de desechos 

Departamento de talento 
humano 
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Nro. Funciòn Cantidad Medio de verificaciòn Responsables de revisiòn 

generados en 
establecimientos de salud, 
dictado a través de 
Operadores de Capacitaciòn 
registrados en el Sistema 
Nacional de Cualificaciones 
Profesionales 
7.- Certificado de curso en 
medidas de bioseguridad 
para personal de limpieza en 
Unidades de Salud, avalado 
por 
El Ministerio de Trabajo, 
SECAP o SETEC. 

4 Técnico
 de 
Diluciones 

1 1.- Hoja de vida 
2.- Copia de Cédula de 
Identidad 
3.- Copia simple del 
certificado laboral 
especificando el tiempo, que 
acredite experiencia 
solicitada 
4.- Certificado de aprobaciòn 
de limpieza de 40 horas 
aprobado por la SETEC. 
5.- Copia de Certificado de 
vacunaciòn (Hepatitis B y 
tétanos) y contra el SARS- 
cov 2 COVID, (mínimo 
segunda dosis) 
6.- Certificado vigente de un 
mínimo de 8 horas de 
capacitaciòn presencial en 
gestiòn de desechos 
generados en 

Departamento de talento 
humano 
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Nro. Funciòn Cantidad Medio de verificaciòn Responsables de revisiòn 

establecimientos de salud, 
dictado a través de 
Operadores de Capacitaciòn 
registrados en el Sistema 
Nacional de Cualificaciones 
Profesionales 
7.- Certificado de curso en 
medidas de bioseguridad 
para personal de limpieza en 
Unidades de Salud, avalado 
por 
El Ministerio de Trabajo, 
SECAP o SETEC. 

5 Costurero/a 1 1.- Hoja de vida 
2.- Copia de Cédula de 
Identidad 
3.- Copia simple del 
certificado laboral 
especificando el tiempo, que 
acredite experiencia 
solicitada 
4.- Certificado de aprobaciòn 
de limpieza de 40 horas 
aprobado por la SETEC. 
5.- Copia de Certificado de 
vacunaciòn (Hepatitis B y 
tétanos) y contra el SARS- 
cov 2 COVID, (mínimo 
segunda dosis) 
6.- Certificado vigente de un 
mínimo de 8 horas de 
Capacitaciòn presencial en 
gestiòn de desechos 
generados en 

Departamento de talento 
humano 
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5.7.3. Toma de conciencia. 

Todo el personal de PLASTILIMPIO S.A. que se encuentra desarrollando sus funciones 

dentro del Hospital General Enrique Garcés debe de conocer y tener conciencia acerca de la 

política de la SST y sus objetivos. Así como realizar sus actividades de manera eficiente dentro 

de la empresa y de esta manera contribuir al sistema de gestiòn de la SST. 

Para lograr todo lo mencionado anteriormente PLASTILIMPIO ha decidido realizar 

charlas, reuniones y capacitaciones, donde los encargados del proceso permitan conocer y 

socialicen con el personal operativo los diversos peligros, riesgos para la SST y de esta manera 

poder tomar acciones correctivas. 

 

Nro. Funciòn Cantidad Medio de verificaciòn Responsables de revisiòn 

establecimientos de salud, 
dictado a través de 
Operadores de Capacitaciòn 
registrados en el Sistema 
Nacional de Cualificaciones 
Profesionales 
7.- Certificado de curso en 
medidas de bioseguridad 
para 
Personal de limpieza en 
Unidades de Salud, avalado 
por el Ministerio de Trabajo, 
SECAP o SETEC. 
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Tabla 31 

Toma de conciencia  

Grupo de 
Trabajadore
s 

Temas de 
Conciencia 
Relevantes 

Método de 
Comunicación / 
Actividad 

Periodicida
d 

Evidencias 
/ Registros 

Responsabl
e 

Personal 
operativo 
(limpieza) 

Política de 
SST 
Importancia 
del uso 
correcto de 
EPP 
Consecuencias 
de actos 
inseguros 

Charlas de 5 
minutos. Afiche 
informativo en 
zonas comunes 
Inducción de 
seguridad 

Semanal / 
ingreso / 
mensual 

Lista de 
asistencia 
Fotografías 
Formato de 
charla 
firmada 

Supervisor 
de SST 

Brigadistas Roles en 
emergencia 
Lecciones 
aprendidas de 
simulacros 

Retroalimentació
n después de 
simulacros 
Boletines 
internos 

Trimestral Actas de 
simulacro 
Reportes de 
lecciones 
aprendidas 

Coordinado
r SST 

Supervisores 
de zona 

Ejemplo de 
liderazgo 
seguro 
Implicancias 
del 
incumplimient
o de SST 

Reuniones de 
liderazgo SST 
Comunicado de 
dirección 

Mensual Acta de 
reunión 
firmada 

Jefe de SST 
/ Gerente de 
operaciones 

Personal 
nuevo 

Cultura de 
seguridad 
Riesgos del 
entorno 
hospitalario 
Canales de 
reporte 

Inducción 
general de SST 
Videos 
informativos 
Entrega de 
manual 

Al ingreso Formato de 
inducción 
firmada 
Cuestionari
o de 
comprensió
n 

RRHH / 
Encargado 
de SST 
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5.7.4. Informaciòn y comunicaciòn. 

PLASTILIMPIO S.A. con la finalidad de mantener una comunicaciòn efectiva a definido 

qué, cuando, a quién y còmo comunicar, todos los aspectos relevantes del servicio de limpieza y 

desinfecciòn dentro del Hospital General Enrique Garcés. 

Para ello se elaborò una matriz en el cual se definirá las comunicaciones internas y 

externas que se van a manejar para el servicio.  

Cabe resaltar que es muy importante mantener un proceso constante de comunicaciòn 

sobre la importancia de la solidaridad y contribuciòn laboral de todo el personal operativo y 

administrativo de PLASTILIMPIO S.A. para la obtenciòn de los resultados esperados del 

sistema de gestiòn de la SST. 
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Código: PLASTI-001 INSTRUCTIVO 
 Fecha: 15/06/2025 COMUNICACIÓN 

INTERNA Y EXTERNA Revisión: 00 

1. OBJETIVO 

Definir la comunicación interna y externa dentro de la PLASTILIMPIO S.A. para mantener, 
comunicar y transmitir la información importante de manera oportuna. 

2. ALCANCE 

El presente instructivo es aplicable para el servicio de limpieza y desinfección de PLASTILIMPIO 
S.A. dentro de las instalaciones del Hospital General Enrique Garcés. 

 
3. RESPONSABILIDADES 

- Gerencia: Es el responsable de asignar un responsable para la revisión y aprobación de 
los documentos que sirvan para transmitir algún tipo de comunicación ya sea interna 
como externa dentro de la empresa. 

- Departamento de calidad: Es el responsable directo de elaborar este procedimiento y de 
controlar la eficiencia de este. 

- Jefes de operaciones: Responsables de elaborar y registrar toda comunicación que 
consideren pertinentes en sus áreas de trabajo. Así mismo de resguardar copias impresas 
y/o digitales de estos documentos para generar evidencia. 

4. DEFINICIONES 

- Comunicación: transmitir información entre un emisor y un receptor generando un 
proceso de intercambio de comunicación. 

- Comunicación interna: información pertinente que es transmitida internamente en la 
empresa para el sistema de gestión de la SST. 

- Comunicación externa: información pertinente que es transmitida externamente en la 
empresa para el sistema de gestión de la SST. 

- Emisor: es aquella persona que emite un mensaje. 
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- Receptor: es aquella persona que recibe un mensaje. 

 
5. REFERENCIAS 

“ISO 45001:2018 Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo”. 
 
6. DESARROLLO 

 

 

 

 Nº RESPONSABLE ACTIVIDAD  

   Identifica el tipo de comunicación que se necesita dentro de la  
  empresa, definiendo así comunicaciones internas y externas: 
   COMUNICACIÓN INTERNA  
  Tipo A Tipo B 
  Sigue una cadena de mando, es No s i g u e n  u n a  c a d e n a  

d e  

 
1. 

Jefe de 
Operaciones 

decir de Gerencia, 
Departamento de calidad, Jefes 
de Operarios, supervisores. 
Este tipo de comunicación 

mando, sino que se realiza la 
comunicación entre varias 
áreas de la empresa. Para usar 
este tipo de comunicación, las 

  puede ser verbal o escrita. comunicaciones deben ser 
   puntuales. 
   Este tipo de comunicación 
   puede ser verbal o escrita. 
  COMUNICACIÓN EXTERNA 

 

 

    Las comunicaciones externas están destinadas a ser comunicadas 
a los clientes Hospital General Enrique Garcés, proveedores 
TEXTIQUIM. 
Este tipo de comunicación será realizada de forma telefónica 
(teléfono de la empresa), correo electrónico, carta formal y 
formularios de solicitud. 
Al igual que la comunicación interna este tipo de comunicación 
puede ser verbal o escrita. 
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NOTA 1 

Como se mencionó en el punto 1 descrito anteriormente, las formas 
de comunicación pueden ser escrita u orales y al mismo tiempo 
mixta como se muestra a continuación: 

 

 FORMAS DE COMUNICACIÓN  
ESCRITA ORAL MIXTA O ELECTRÓNICA 

Reporte 
Notas 
Cartas 
Memorando 
Circular 
Tablero de 
avisos 

Reuniones 
Pláticas 
Conferencias 
Exposición 
Discursos 
Cursos 

Teléfono 
Correo electrónico 
Redes sociales 
Chat 
Internet  

 2. 
 
Área de calidad 

Identifican la necesidad de transmitir información.  

 
3.  

Área de calidad 

En sus procedimientos e instructivos describen el proceso de 
comunicación que utilizarán a la hora de transmitir información. 

 

 
4.  

Área de calidad 

Todo tipo de comunicación que sea elaborada debe mantenerse y 
conservarse como información documentada. 

 

 
5. 

 

Área de calidad 

Deben presentar la documentación generada para transmitir la 
comunicación que sea pertinente a la gerencia y gestión de calidad 
para que este pueda revisarla y aprobarla. 

 

 
6. 

 
Área de calidad 

Revisa la documentación generada por los para ser documentada 
como documentación pertinente del sistema de 
gestión de la SST. 

 

  

 
7. 

 
Área de calidad 

Una vez revisada la documentación esta la aprueba o rechaza. En 
caso de ser aprobada comunica a los Jefe de operaciones para que 
puedan utilizarla correctamente. 
En caso de ser rechazada la documentación, habla con el jefe de 
operaciones para indicarles los errores que se presentan para que 
puedan corregirlos y para que pueda ser aprobada. 

 

 
8. 

Jefe de 
Operaciones 

Es el encargado de transmitir y capacitar sobre este documento a 
todas las personas responsables sobre este punto. 

 

 FIN  

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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5.7.5. Informaciòn documentada. 

PLASTILIMPIO S.A. ha definido una serie de bitácoras para poder documentar toda la 

informaciòn necesaria y pertinente para implementar y mantener el sistema de gestiòn SST 

dentro del servicio brindado por PLASTILIMPIO S.A. Esto se realiza con la finalidad de generar 

evidencia de las actividades de los procesos realizados por la empresa dentro del Hospital 

General Enrique Garcés. 

Las bitácoras utilizadas deben de ser correctamente identificadas, actualizadas, 

controladas y conservadas. En el Anexo D se mostrará las bitácoras utilizadas por 

PLASTILIMPIO S.A. 

5.7.5.1.   Generalidades. 

La informaciòn documentada del SG-SST incluye políticas, instructivos, registros, 

protocolos y formatos operativos. Su propòsito es asegurar la trazabilidad, consistencia, 

cumplimiento normativo y disponibilidad de la informaciòn. 

5.7.5.2.   Creaciòn y actualizaciòn. 

La documentaciòn se genera con base en formatos predefinidos que incluyen: 

• Código o número de versión, autor, fecha y área responsable. 

• Procedimiento de revisión y aprobación previa. 

• Responsables asignados para mantener su actualización continua. 
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5.7.5.3.   Control de la informaciòn documentada. 

• Acceso y distribución: Se definen niveles de acceso por rol; los documentos clave están 

disponibles digitalmente y en puntos físicos controlados. 

• Almacenamiento: En sistemas digitales internos y archivadores físicos, con medidas de 

seguridad para su integridad. 

• Retención y eliminación: Cada documento tiene un tiempo de conservación definido; al 

finalizar el ciclo, se eliminan mediante protocolos seguros. 

• Protección contra pérdida: Se utilizan respaldos digitales, contraseñas de acceso y copias 

físicas en casos críticos. 

5.8.   Operaciòn. 

5.8.1. Planificaciòn y control operacional. 

Plastilimpio S.A. para desarrollar la planificaciòn y control operacional de las actividades 

realizadas en el Hospital General Enrique Garcés a realizado un proceso de ciclo PHVA. 

5.8.1.1.   Generalidades. 

El proceso de limpieza y desinfecciòn descrito en el Anexo F se gestiona para su mejora 

continua con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), debido a ello la empresa 

puede establecer criterios para el proceso realizado dentro del Hospital Enrique Garcés para 

poder implementar criterios y luego realizar los controles correspondientes al proceso de 
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operaciòn de limpieza y desinfecciòn. Para conseguir los objetivos del proceso es necesario 

documentar toda la informaciòn mediante informes y bitácoras. 

El control de los riesgos que serán analizados en PLASTILIMPIO S.A. son medidas de 

control operacional que estarán clasificadas de la siguiente forma: 

• Medidas de ingeniería (seguridad en la utilizaciòn de equipos y lugares donde se 

desarrollan las actividades de la empresa) 

• Medidas de señalizaciòn de los peligros y riesgos asociados a las actividades realizadas 

dentro del Hospital Enrique Garcés 

• Procedimientos y protocolos de limpieza, desinfecciòn, operaciòn y seguridad 

• Capacitaciones dirigidas a todo el personal para su formaciòn  

• Correcta colocaciòn y utilizaciòn de equipos de protecciòn individual de acuerdo con las 

actividades a desempeñar. 

5.8.1.2.   Jerarquía de controles. 

PLASTILIMPIO S.A. para poder llevar un correcto control de las jerarquías para los 

diversos procesos ha realizado una matriz de control operacional (ver Anexo G). Donde se puede 

observar los responsables de las diversas actividades. 

5.8.2. Gestiòn del cambio. 

Los cambios que puedan llevar a ser realizados dentro de la empresa PLASTILIMPIO 

S.A. deben de ser correctamente planificados con su respaldo de la realizaciòn del cambio y va a 
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encontrarse encargado por el jefe de Operaciones y aprobado posteriormente por la Gerencial, 

para realizarlo se deben de seguir los siguientes puntos: 

1) Identificar el problema para el cambio. 

2) Justificar el cambio con bases sòlidas y su sustento necesario 

3) Describir de manera sistemática el cambio. 

4) Investigar y definir los recursos necesarios a utilizar para el desarrollo del cambio. 

5) Identificar los riesgos asociados y establecer los controles para su verificaciòn de mejora 

6) Socializar el cambio a nivel de toda la empresa. 

7) Aprobaciòn y posterior ejecuciòn del cambio. 

Adicional se realizò la elaboraciòn del procedimiento para la identificaciòn, 

planificaciòn, implementaciòn y control de la gestiòn para realizar un cambio en el Anexo H. 

5.8.3. Contrataciòn externa. 

Plastilimpio S.A. reconoce la necesidad de garantizar que toda actividad realizada por 

proveedores externos cumpla con los estándares de seguridad y salud establecidos.  Por esta 

razòn, se ha establecido un procedimiento formal de contrataciòn externa que contempla criterios 

técnicos, legales y de experiencia operativa. 

Durante el proceso de selecciòn, se exige a las empresas proveedoras que presenten 

documentaciòn legal vigente, certificaciones de cumplimiento normativo y evidencia de haber 
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operado previamente en entornos hospitalarios. Así también, deben entregar un plan de trabajo 

específico que incluya evaluaciones de riesgos, medidas preventivas y mecanismos de control. 

Además, antes de iniciar labores, los proveedores deben participar en una inducciòn 

obligatoria sobre los riesgos del entorno hospitalario, las rutas de acceso permitidas, el manejo de 

insumos químicos y el uso correcto de equipos de protecciòn personal. Todo incumplimiento a 

estos lineamientos será registrado y derivará en sanciones contractuales o suspensiòn de 

actividades. 

Se incluye como Anexo I el procedimiento que se utiliza en Plastilimpio S.A. 

5.8.4. Compras. 

Los insumos, productos de limpieza y equipos adquiridos deben cumplir especificaciones 

de calidad, bioseguridad y compatibilidad con las normas hospitalarias. El área de compras 

valida la ficha técnica y certificaciones de cada producto. 

El procedimiento que PLASTILIMPIO S.A. realiza para validar las compras las podemos 

encontrar en el Anexo J. 

5.8.5. Contratistas. 

La organizaciòn debe supervisar y controlar las actividades realizadas por contratistas, 

asegurándose de que cumplan con los estándares de SST de Plastilimpio S.A. Esto incluye 

verificar que hayan recibido inducciòn específica, comprendan los riesgos del entorno 

hospitalario y apliquen los procedimientos establecidos. 
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Por ello, se exige a los contratistas: 

• Participar en una capacitación inicial sobre normas de bioseguridad. 

• Cumplir con el uso obligatorio del EPP. 

• Respetar las rutas y horarios operativos definidos. 

• Firmar compromisos de cumplimiento normativo. 

5.8.6. Preparaciòn y respuestas ante emergencias. 

Se debe realizar la identificaciòn de las emergencias que pudiesen ocurrir en la 

realizaciòn de las actividades de limpieza y desinfecciòn realizado por la empresa 

PLASTILIMPIO S.A. dentro del Hospital General Enrique Garcés y planificar las respuestas 

ante las emergencias suscitadas.  

Para la correcta respuesta ante las emergencias se deberá elaborar un programa de 

capacitaciòn durante el tiempo que la empresa se encuentre realizando su gestiòn dentro del 

hospital la cual se encontrará a cargo del Jefe de operaciones de la empresa PLASTILIMPIO 

S.A.. Todos los empleados ya sean administrativos u operativos de la empresa deben de asistir a 

las capacitaciones programadas.  

Se debe de realizò la elaboraciòn de un procedimiento donde se establecen medidas, 

preparaciòn y correcta actuaciòn ante una emergencia (Anexo K) 
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5.9.   Evaluaciòn del desempeño. 

5.9.1. Seguimiento, mediciòn, análisis y evaluaciòn.  

5.9.1.1.   Generalidades. 

Se realiza un monitoreo constante de indicadores clave como tasa de accidentes, 

cumplimiento del uso de EPP, asistencia a capacitaciones y cumplimiento legal. Estos datos 

deberán ser recopilados mensualmente y presentados a el comité de SST. 

5.9.1.2.   Evaluaciòn del cumplimiento con los requisitos legales y otros 

requisitos. 

El área legal y de calidad realizara revisiones anuales para asegurar que las actividades de 

Plastilimpio S.A. cumplan con las leyes nacionales, requisitos hospitalarios y normativas de 

bioseguridad. Para lo cual se elaborará informes de cumplimiento. Siempre tomando en 

consideraciòn y como pilar fundamente la normativa legal vigente para la empresa la cual se 

encuentra en el Anexo B en la correspondiente matriz de requisitos legales. 

5.9.2. Auditoría interna. 

5.9.2.1.   Objetivos de la auditoría interna. 

• Verificar que el sistema de gestión de SST se implemente y mantenga de manera eficaz 

en todas las áreas operativas. 
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• Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 

45001:2018. 

• Confirmar que los objetivos de SST definidos por Plastilimpio S.A. se están alcanzando 

conforme a lo planificado. 

• Identificar desviaciones, debilidades o áreas de mejora dentro del sistema de gestión. 

5.9.2.2.   Proceso de auditoría interna. 

• La organización planifica y programa auditorías internas considerando los riesgos 

identificados, la criticidad de los procesos y los resultados de auditorías anteriores. 

• Se definen criterios, alcance y métodos para cada auditoría, asegurando cobertura integral 

del SG-SST. 

• Se asignan auditores competentes, imparciales y sin responsabilidad directa sobre las 

actividades auditadas. 

• Se realizan entrevistas al personal, revisión documental y verificación en campo. 

• Los resultados de cada auditoría se informan formalmente a la alta dirección y se 

elaboran planes de acción correctiva en caso de hallazgos. 
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5.9.3. Revisiòn por la direcciòn. 

La alta direcciòn realiza una revisiòn anual del desempeño del SG-SST. Se analizan 

datos, hallazgos de auditorías, cumplimiento de objetivos y sugerencias de trabajadores. Con 

base en ello, se toman decisiones sobre mejoras, reasignaciòn de recursos o actualizaciòn de 

políticas. 

5.10. Mejora. 

5.10.1.    Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. 

La organizaciòn debe registrar y analizar todos los incidentes, accidentes y no 

conformidades detectadas en sus operaciones. Estos eventos deberán ser documentados a través 

de formularios estandarizados e ingresados en un sistema de seguimiento gestionado por el área 

de SST. 

Una vez registrado el evento, se realizará un análisis de causa raíz mediante metodologías 

como el diagrama de Ishikawa o los 5 porqués. Esto permitirá identificar las verdaderas causas 

del problema y no solo los síntomas. 

A partir del análisis, se definirán e implementarán acciones correctivas con responsables 

asignados y plazos específicos. Dichas acciones tienen como objetivo principal evitar la 

recurrencia del evento. 
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Posteriormente, se verificará la eficacia de las medidas adoptadas mediante nuevas 

observaciones, entrevistas y seguimiento de indicadores clave. Si se detectan falencias, las 

acciones correctivas son ajustadas. 

5.10.2.    Mejora continua. 

5.10.2.1.    Objetivos de la mejora continua. 

• Mejorar la eficacia y eficiencia del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST). 

• Promover activamente una cultura organizacional basada en la prevención, el 

autocuidado y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad. 

• Aumentar la prevención de lesiones, accidentes laborales y enfermedades relacionadas 

con el trabajo mediante acciones correctivas, programas de capacitación continua y 

control operativo. 

• Impulsar el compromiso de todos los niveles jerárquicos con la mejora continua del 

sistema. 

5.10.2.2.    Proceso de mejora continua. 

La mejora continua dentro del SG-SST de Plastilimpio S.A. se establece como un proceso 

estratégico que busca el fortalecimiento sistemático de la seguridad y salud laboral, basado en 
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evidencias y en la retroalimentaciòn obtenida de auditorías, revisiones, reportes de incidentes, 

desempeño de indicadores y sugerencias del personal. 

La organizaciòn fomentara activamente que tanto la alta direcciòn como los trabajadores 

identifiquen y actúen sobre oportunidades de mejora, buscando siempre innovar en los procesos, 

optimizar recursos, prevenir riesgos y elevar la cultura preventiva de manera sostenible. 

La mejora continua se apoya en los siguientes mecanismos: 

• Análisis detallado de causas raíz en incidentes y no conformidades. 

• Integración del enfoque por procesos dentro de todas las áreas operativas. 

• Optimización de tareas rutinarias mediante técnicas de mejora de procesos. 

• Implementación de controles que minimicen la posibilidad de fallas humanas. 

• Renovación y mantenimiento de equipos acorde con los estándares de bioseguridad. 

• Evaluación y estandarización de buenas prácticas mediante lecciones aprendidas. 

• Seguimiento con indicadores específicos que permitan evaluar la eficacia de las mejoras 

aplicadas. 
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Capítulo 6: Conclusiones Y Aplicaciones 

6.1. Conclusiones generales 

La propuesta de implementaciòn del sistema de gestiòn de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa Plastilimpio S.A., permite identificar, 

estructurar y proyectar un modelo de prevenciòn de riesgos laborales adaptado a las actividades 

propias del área de operaciones hospitalarias. En donde, el análisis realizado evidencia que la 

organizaciòn contaba con procedimientos informales o incompletos, lo cual limitaba su 

capacidad de respuesta ante incidentes, afectando tanto la eficiencia operativa como el bienestar 

del personal. Por ello, se plantea un marco técnico y normativo que busca fomentar una cultura 

preventiva sostenible y fortalecer el cumplimiento legal, con enfoque en la mejora continua y la 

participaciòn del talento humano. 

6.2. Conclusiones específicas debe abordar aspectos como: 

6.2.1. Análisis del cumplimiento de los objetivos de la investigaciòn. 

Los objetivos planteados del proyecto son alcanzados de manera satisfactoria, en el cual, 

se diseña un sistema de gestiòn SST ajustado a las condiciones reales de la empresa. Además, se 

identifican los peligros y riesgos inherentes al servicio de limpieza hospitalaria, y se proponen 

controles operacionales eficaces. Así mismo, se abordan los requerimientos documentales y de 

planificaciòn exigidos por la norma ISO 45001, sentando las bases para su futura 

implementaciòn. 
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6.2.2. Contribuciòn a la gestiòn empresarial. 

El proyecto contribuye de forma significativa a la gestiòn empresarial de Plastilimpio 

S.A., ya que, brinda herramientas técnicas que permiten optimizar la toma de decisiones, reducir 

accidentes laborales y mejorar la calidad del servicio. Por ende, la estandarizaciòn de 

procedimientos, la incorporaciòn de medidas de control, y la formaciòn del personal impulsan 

una gestiòn más ordenada, eficiente y orientada a resultados. Además, refuerza la imagen de la 

empresa ante clientes institucionales al demostrar compromiso con la seguridad y el 

cumplimiento normativo. 

6.2.3. Contribuciòn a nivel académico.  

Desde el ámbito académico, el presente trabajo constituye una experiencia aplicada que 

pone en práctica los conocimientos teòricos sobre sistemas de gestiòn, normativa técnica y 

prevenciòn de riesgos. Para así, representar un ejercicio riguroso de diagnòstico, propuesta y 

estructuraciòn metodològica que sirva de referencia para futuras investigaciones o proyectos 

similares en empresas de servicios. 

6.2.4. Contribuciòn a nivel personal.  

A nivel personal, el desarrollo del proyecto permite adquirir habilidades prácticas en el 

análisis de normativas, redacciòn técnica, identificaciòn de riesgos y formulaciòn de planes 

estratégicos. Al mismo tiempo, la interacciòn con la realidad organizacional favorece el 
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crecimiento profesional, fortaleciendo la capacidad para liderar procesos de cambio, fomentar la 

mejora continua y contribuir activamente a la seguridad ocupacional de los trabajadores. 

6.3. Limitaciones a la Investigaciòn. 

Durante el desarrollo del estudio se enfrentaron algunas limitaciones, entre ellas el acceso 

restringido a informaciòn documental interna de la empresa, la disponibilidad de tiempo de los 

compañeros maestrantes para el desarrollo del proyecto y la falta de datos històricos detallados 

sobre incidentes y accidentes laborales. A pesar de estas limitaciones, no impidieron el 

cumplimiento de los objetivos, pero sí condicionaron el alcance de ciertos análisis, los cuales 

podrán profundizarse en futuras etapas del proyecto o durante la implementaciòn real del sistema 

propuesto. 
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Procedimientos Normalizados de Trabajo 
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Diagrama de procesos PLASTILIMPIO S.A.  
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Matriz de control operacional. 
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Anexos H 

Procedimiento de la Gestiòn del cambio. 
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Anexos I 

Contrataciòn Externa  
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Compras.  

 



314 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 



315 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 



316 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 

 

 

 

 



317 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 



318 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 



319 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 



320 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 



321 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 



322 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

 

 

 

 

 

 

 



323 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuaciòn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 
UIDE y EIG. La distribuciòn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 
Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciòn. 

 

QUITO – ECUADOR | 2025 

Anexos K 

Procedimiento de preparaciòn y respuesta ante emergencias. 
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