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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto llamado Travel Tailor propone el desarrollo y comercializacion de camisas comprimi-
bles disenadas especificamente para personas que viajan por trabajo y requieren prendas funcio-
nales, elegantes y faciles de transportar. El producto combina un disefio business casual con ma-
teriales livianos, resistentes a las arrugas y de facil mantenimiento, ideales para desplazamientos
frecuentes en equipajes pequenios.

La propuesta nace como respuesta a una necesidad desatendida en el mercado de viajeros por
trabajo, en donde se encuentran en la encrucijada de contar con espacio de equipaje limitado y
ropa arrugada, problemas que afectan su experiencia de viaje y a su imagen profesional. Este seg-
mento representa una oportunidad para ofrecer una prenda practica, estética y sostenible, alineada
a los ritmos modernos de los profesionales.

El producto se presentara en un empaque eco-amigable, ideal para maletas de mano y movilidad
ligera. El modelo de negocio considera una primera etapa de produccién piloto, venta directa,
alianzas con tiendas conceptuales en aeropuertos y el desarrollo de un canal de venta digital en
Ecuador. Posteriormente se plantea la internacionalizacion del producto a mercados culturalmente
cercanos, como Colombia, Panama y Peru. La comercializacion del producto estad planteada en
sitios estratégicos dentro de los aeropuertos de cada pais, que son hubs claves para conexiones
internacionales.

De igual manera el proyecto cuenta con una importante campana de ayuda social, en donde se
busca trabajar de la mano de la fundacion Casa Mis Suefios, que apoya a mujeres en situaciones
vulnerables. Buscamos capacitarlas en corte y confeccion para que puedan trabajar con nosotros y

ser las creadoras de nuestras piezas.



Este proyecto busca no solo ofrecer una prenda innovadora, sino también posicionar una marca
ecuatoriana con proposito, que represente practicidad, elegancia y conciencia ambiental en el sec-

tor de moda funcional para viajes de trabajo.



ABSTRACT

The project involves creating Travel Tailor, a venture focused on the development and
commercialization of compressible shirts for business travelers. The product integrates business
casual design with lightweight, wrinkle-resistant, and easy care materials, addressing challenges
related to luggage space and professional appearance. The business model includes pilot
production, direct sales, and partnerships with airports, airlines, and digital platforms in Ecuador,
with planned expansion into culturally aligned Latin American markets. Additionally, the project
incorporates a social component by collaborating with the Casa Mis Suerios foundation to train

and employ women in vulnerable situations, combining commercial viability with social impact.

Keywords: Product, Business Travel, Sustainability, Social Entrepreneurship, Ecuador.
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Introduccion

El presente proyecto se centra en el desarrollo y la viabilidad de Travel Tailor, una
innovadora linea de ropa business casual comprimible y antiarrugas disefiada especificamente para
satisfacer las necesidades del viajero por motivos laborales contemporaneo. En un contexto
globalizado donde los desplazamientos por motivos laborales son cada vez mas frecuentes, los
profesionales enfrentan el desafio de mantener una imagen impecable y profesional sin sacrificar
la comodidad y la practicidad. La ropa tradicional de oficina a menudo se arruga facilmente, ocupa
un espacio considerable en el equipaje y requiere cuidados especiales como planchado, lo que
genera inconvenientes y pérdida de tiempo para el viajero.

Travel Tailor surge como una solucién a esta problematica, ofreciendo prendas que
combinan estilo, funcionalidad y sostenibilidad. Los productos se caracterizan por utilizar tejidos
técnicos antiarrugas y un disefio autoplegable, permitiendo reducir significativamente el espacio
en la maleta y eliminar la necesidad de planchado; ademas, se prioriza el uso de textiles ecoldgicos
como el Tencel, priorizando de esta manera nuestro compromiso con el ambiente.

Este estudio explora en profundidad el mercado de la ropa de viaje por trabajo analiza la
viabilidad comercial y financiera del proyecto y propone estrategias de marketing y
comercializacion efectivas. Se abordaran aspectos clave como el perfil del viajero de trabajo, las
tendencias del sector textil, la competencia existente, la cadena de valor, la estructura de costos y
las proyecciones de ventas. El objetivo final es demostrar el potencial de Travel Tailor para
convertirse en una marca lider en el segmento de ropa de viaje inteligente, contribuyendo a mejorar

la experiencia del viajero de trabajo.
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Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio viable para la creacion y comercializacion de Travel

Tailor, una linea de ropa business casual autoplegable y antiarrugas, dirigida al segmento de

viajeros de trabajo, que combine estilo, funcionalidad y sostenibilidad.

Objetivos Especificos

Analizar el mercado de la ropa business casual de viaje en Ecuador y Latinoamérica,
identificando las necesidades, preferencias y tendencias del segmento de viajeros de

trabajo.

Disefiar y desarrollar la linea de ropa Travel Tailor, seleccionando materiales, provee-
dores y procesos de produccion que garanticen la calidad, la funcionalidad y la soste-

nibilidad del producto.

Evaluar la viabilidad comercial y financiera del proyecto, determinando la estructura
de costos, las proyecciones de ventas, la rentabilidad y el retorno de la inversion; tanto

en el mercado nacional, como en la escalabilidad al mercado internacional.
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Capitulo 1: Fase de Empatia y Marco Tedrico
1.1 Marco Teoérico

Perfil del Viajero de Trabajo

El viajero de trabajo es aquella persona que se desplaza de manera frecuente por plazos
cortos, medianos y largos, para cumplir funciones relacionadas a su entorno laboral como:
reuniones, conferencias y negociaciones.

Las personas que viajan por trabajo representan el 12% de los pasajeros de aerolineas,
generando el 75% de los ingresos debido a tarifas mas elevadas y servicios adicionales; en cuanto
a sus caracteristicas demograficas, mas del 50% de estos viajeros se encuentran entre los 30 y 49
afios de edad, con una distribucion de género del 55% hombres y 45% mujeres; ademas, el 66%
posee al menos un titulo universitario y la mayoria se desempefia en cargos técnicos, profesionales
o gerenciales (Thomas, 2022).

Las preferencias del viajero han evolucionado hacia invertir en viajes sostenibles, que
reflejen una conciencia ecologica en sus decisiones de desplazamiento (Hospitality Trends, 2024).
Tendencias y Desafios Actuales en los Viajes de Trabajo

Actualmente, las empresas valoran cada vez mas el bienestar de los viajeros corporativos.
Los traslados frecuentes y horarios exigentes pueden afectar la salud y el rendimiento. Por ello, se
promueven itinerarios mas equilibrados y alojamientos comodos. Se priorizan espacios para el
descanso, el ejercicio y el autocuidado. Esta tendencia busca mejorar la productividad sin
descuidar la salud del empleado (Mayoni, 2025).

El costo total de un viaje de trabajo ronda en los $1.018 donde el alojamiento representa el
34% del gasto, el transporte terrestre entre un 8% y un 10%, y la alimentacion mas del 20%. Los
precios en los pasajes de vuelo han aumentado en promedio $200 respecto al 2019 y se proyecta
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un incremento del 3.6% en tarifas hoteleras a nivel global. Entre las principales problematicas que
enfrentan los viajeros destacan la dificultad para aprovechar programas de lealtad (41%), las largas
esperas (27%), la falta de vuelos directos (25%) y el estrés asociado al traslado hacia los
aeropuertos (22%), estos factores impactan directamente en la experiencia del viajero, generando
incomodidad y afectando de eficiencia del viaje (Combs, 2024).
Desafios en el Transporte de Ropa durante Viajes de Trabajo

El transporte de ropa para viajes de trabajo representa una dificultad comtn para quienes
deben mantener una imagen profesional e impecable sin comprometer la comodidad. Las prendas
formales como trajes, camisas, blazers o vestidos requieren un trato especial para evitar arrugas,
lo que se complica con el uso de equipaje de mano reducido (Zanatta, 2015).

De igual forma, el riesgo de pérdida o dafio de las maletas es un problema frecuente en los
viajes de trabajo y puede afectar seriamente la agenda del viajero. Para quienes deben asistir a
reuniones, la falta de vestimenta adecuada representa una dificultad significativa (Tom Bihn,
2023).
Soluciones Actuales y Limitaciones en el Transporte de Ropa para Viajeros

El mercado de soluciones para transportar ropa durante los viajes ha crecido debido al
aumento de la movilidad global y las diferentes necesidades de los viajeros (Mordor Intelligence,
s.f.). Actualmente existen varias opciones como los portatrajes, las maletas antiarrugas y la ropa
técnica.

Los portatrajes permiten trasladar prendas planchadas sin que se arruguen, manteniéndolas
en posicion horizontal. Las maletas antiarrugas ofrecen compartimentos especiales y sistemas de
sujecion que minimizan las arrugas, algunas incluso incluyen tecnologia como GPS y materiales

resistentes. Por otra parte, la ropa técnica, esta hecha con materiales que resisten las arrugas, son
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transpirables y faciles de cuidar, ideales para quienes viajan con frecuencia (Johnson, 2023).

Sin embargo, cada solucion presenta limitaciones. Los portatrajes son voluminosos y poco
practicos para espacios reducidos. Las maletas antiarrugas, aunque efectivas, siguen siendo
costosas, ocupan demasiado espacio y su utilidad depende del tipo de prenda. La ropa técnica,
aunque funcional, tiene precios elevados y puede no ser accesible para todos, ademas de estar
limitada a ciertos tipos de prendas.

Brechas de Mercado y Nuevas Oportunidades en Soluciones de Transporte de Ropa

Existe una creciente demanda por disefios de equipaje compactos, ligeros y funcionales,
que protejan la ropa sin ocupar demasiado espacio. En cuanto a avances tecnologicos, la industria
textil ha desarrollado telas antiarrugas como PUREPRESS™, que mantienen las prendas lisas y
duraderas gracias a resinas reticulantes (Buhr et al., 2023). E1 TENCEL™ es otro de estos textiles,
fabricado con tecnologia de nano fibras, lo que reduce la formacion de pliegues (Bilir y Sardag,
2019).

Las técnicas de empaque comprimido, inspiradas en la industria farmacéutica, permiten
optimizar el espacio de transporte usando materiales como plasticos resistentes y aluminio, que
protegen el contenido de la humedad y dafos. Estas tecnologias pueden ser adaptadas al sector del
equipaje, ofreciendo soluciones practicas y duraderas (Kubbinga, 2024; Zeng, 2022).

Claves del Disefio Funcional en Productos de Viaje

El disefio de productos funcionales para viajes es cada vez mas importante en el turismo y
en los negocios, al tener que buscar soluciones que combinen portabilidad, facilidad de uso y
estética profesional. Los productos exitosos son ligeros, compactos, intuitivos y visualmente
elegantes; ademas de ser resistentes, multifuncionales y compatibles con tecnologia inteligente

(Universidad Casa Blanca, 2023).
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Sostenibilidad e Innovacion Textil en Prendas y Empaques para Viajeros de Trabajo

El uso de materiales biodegradables en empaques textiles esta creciendo rapidamente a
nivel mundial, impulsado por la conciencia ambiental y regulaciones mas estrictas. Biopolimeros
como el PLA, PHA y celulosa permiten reemplazar plasticos convencionales, reduciendo

emisiones de CO2, hasta en un 60% y el uso de combustibles fosiles en un 50% (Linssen, 2024).

El disefio textil sostenible, el uso de fibras como bambu, algodén orgénico y tencel, destaca
por su bajo impacto ambiental. Estos materiales permiten reducir el consumo de agua

significativamente (Garcia, 2022).

Los viajeros de trabajo valoran cada vez mas la sostenibilidad y estan dispuestos a pagar
mas por productos responsables. Segun el IBM, el 78% de los viajeros de trabajo consideran la

sostenibilidad esencial (Mercado Media Network, 2023).

Canales de Distribucion y Escenarios de Compra del Viajero.

Los viajeros utilizan tanto plataformas digitales como puntos fisicos para adquirir sus
productos relacionados con sus viajes. Los canales fisicos, como aeropuertos y estaciones de tren,
también son esenciales, especialmente en las tiendas de travel retail, donde los viajeros aprovechan
el tiempo de traslado para adquirir productos de conveniencia, lujo y tecnologia. En cuanto los
escenarios de compra, los viajeros adquieren maletas, ropa y dispositivos antes del viaje,
principalmente online o en tiendas departamentales. Ya en destino, buscan mantener su
productividad adquiriendo sus productos mediante servicios de hoteles o en centros de negocios

(Fortune Business Insights, 2025).
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1.2 Buyer Persona

Figura 1. Buyer Persona, 2025

Nota. Imagen de Alejandro Torres, Buyer Persona [Imagen], por ChatGPT, 2025.

Alejandro Torres, hombre de 30 afos, es Gerente General de una empresa de marketing
con ingresos de rango medio-alto, su estilo de vida dinamico lo lleva a viajar al menos tres veces
al mes a distintos paises por motivos laborales.

Necesidades

Alejandro, un profesional con una agenda ajustada, valora cada minuto y necesita prendas
que no requieran planchado ni ocupen espacio excesivo en su equipaje de mano. Busca ropa
funcional que proyecte confianza y autoridad sin sacrificar comodidad, ideal para largas jornadas
o vuelos. Sus viajes suelen combinar reuniones, cenas y eventos, por lo que necesita prendas
versatiles que se adapten a cualquier situacion. Ademas, prioriza materiales duraderos, faciles de
cuidar y que lo acompaifien con elegancia y libertad de movimiento, sin complicaciones ni

mantenimientos especiales.
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Retos

Alejandro enfrenta varios retos como viajero frecuente. Uno de ellos, la pérdida o dafio de
su equipaje, especialmente de ropa formal, lo que representa un problema critico que puede afectar
su imagen profesional. Ademads, la ropa arrugada tras los viajes prolongados genera una mala
presentacion que puede impactar negativamente en reuniones importantes. La logistica de

multiples vuelos y traslados genera pérdida de tiempo y fatiga, afectando su productividad.

Frustraciones

La ropa formal tradicional suele arrugarse con facilidad, lo que representa un problema
para quienes necesitan mantener una buena apariencia durante sus viajes; ademas, empacar este
tipo de prendas de manera eficiente resulta complicado, ya que ocupan més espacio del necesario
y requieren cuidados especiales, a esto se suma la incomodidad de viajar con ropa elegante que,
aunque luce bien, muchas veces no es funcional ni practica para el ritmo acelerado del entorno
profesional.

Objetivos

Invertir en ropa business casual compacta y resistente a las arrugas que permite reducir el

estrés al empacar, facilitando los viajes y garantizando una imagen profesional con el minimo

esfuerzo.
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1.3 Mapa de Empatia

Figura 2. Perfil del cliente
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.

Figura 3. Clasificacion de Trabajos, Alegrias y Frustraciones
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.
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Figura 4. Propuesta de Valor
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.

Figura 5. Mapa de Empatia
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.
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Capitulo 2: Identificacion de la Problematica

2.1 5 principales Problemas del Segmento Seleccionado

Problema Inicial

“Los viajeros de trabajo presentan dificultades para mantener su ropa en buen estado

durante sus desplazamientos.”

1.

(Por qué los viajeros por motivos laborales tienen dificultades para mantener su
ropa en buen estado durante sus desplazamientos? Porque la ropa que llevan se
arruga facilmente y no siempre hay tiempo ni recursos para plancharla o enviarla a la
tintoreria al llegar al destino.

JPor qué se arruga facilmente y no hay tiempo o recursos para arreglarla? Porque
muchas veces viajan con equipaje de mano limitado, sin espacio para fundas, planchas
portatiles o prendas colgadas y llegan con itinerarios ajustados.

(Por qué viajan con equipaje de mano limitado y tienen itinerarios ajustados?
Porque buscan agilidad, evitar filas de facturacion, optimizar el tiempo y reducir costos;
ademas, tienen reuniones o eventos poco después de su llegada.

JPor qué la ropa para viajes de trabajo actual no se adapta a la necesidad de agi-
lidad y optimizacion del tiempo en equipaje de mano? Porque los materiales y dise-
fos tradicionales, como algodon o mezclas convencionales, no estan pensados para re-
sistir el plegado compacto ni para mantener su forma sin cuidados adicionales, lo que

limita su funcionalidad en viajes rapidos.
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5. (Por qué los materiales y disefios tradicionales no estan optimizados para resistir
el plegado compacto ni mantener la forma sin cuidados adicionales? Porque los
fabricantes no han priorizado el desarrollo de prendas con tecnologias textiles avanza-
das (como telas antiarrugas y plegables) especificamente disefiadas para las demandas
de los viajeros de trabajo, dejando un vacio en productos que combinen estilo profesio-

nal con practicidad extrema.
Seleccion del Problema con Mayor Oportunidad de Mercado

Los viajeros de trabajo enfrentan dificultades para mantener una apariencia profesional
durante sus desplazamientos, debido a que la ropa para viajes de trabajo tradicional se arruga
facilmente, ocupando demasiado espacio en el equipaje de mano y requiere cuidados adicionales
como planchado o tintoreria, lo que no se adapta a sus necesidades de agilidad, optimizacién del

tiempo y practicidad en viajes itinerarios.
2. 2 Propuesta Inicial

Camisas con Autorreparacion de Arrugas Mediante Calor corporal

Uso de microcapsulas termorreactivas en la tela que se activan con el calor del cuerpo para
eliminar arrugas automaticamente. Elimina el uso de planchas y reduce el consumo energético
asociado al cuidado de la ropa.
Sistema de Empaque al Vacio Para Prendas de Vestir Para Viajes

Bolsas compresibles con sellado al vacio que reducen el volumen de la ropa en un 70%.
Materiales biodegradables para el empaque, reduciendo residuos plasticos.
Trajes Modulares Intercambiables

Prendas con paneles desmontables (ej.: mangas, cuellos) para adaptarse a diferentes

ocasiones. Menor produccion textil al extender la vida 1til de las prendas.
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Prendas "Smart Fold" con Pliegues Predefinidos

Disefio de camisas y pantalones con pliegues estratégicos que permiten doblarse en
espacios minimos sin arrugarse, inspirado en origami textil. Reduce la necesidad de maletas
grandes, disminuyendo la huella de carbono en transporte aéreo.
App de Gestion de Equipaje con Realidad Aumentada

Permite simular como empacar de forma Optima para maximizar espacio y reducir arrugas,
facilitando el viaje. Promueve viajes eficientes, menos estrés y menos emisiones por exceso de
equipaje.
Plataforma Integral de Itinerarios de viaje

Retne vuelos, hoteles y transporte en una sola app con [A que ajusta itinerarios en tiempo
real. Beneficia la economia local al recomendar proveedores y mejora la gestion de la afluencia de
pasajeros.
Linea de Ropa Business Casual Autoplegable y Antiarrugas

Tejidos técnicos que no se arrugan y se pliegan con facilidad, optimizando el espacio sin
sacrificar estilo. Reduce lavados y planchados, ahorrando recursos naturales y promoviendo
sostenibilidad.
“Jet lag Optimizer” — Kit antifatiga

Incluye gafas de luz y una app que adapta rutinas de suefio y alimentacion al huso horario.
Mejora el descanso, reduce errores laborales y fomenta habitos saludables.
Programa de Bienestar Para Viajeros Frecuentes

Combinas gafas de luz y una app que sincroniza suefio y alimentacion con datos de vuelo

y biometria. Fomenta habitos saludables, previene problemas de salud y promueve el autocuidado.
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Asistente Digital 24/7 Para Viajeros de Trabajo

Este asistente virtual gestiona reservas, reuniones y transportes, ademas de traducir

modismos y resolver imprevistos. Apoya la economia local y democratiza el acceso a un asistente

personal.

Figura 6.
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.

Capitulo 3: Idea de Negocio

3.1 Problem-Solution (Fit)

Figura 7.

La ropa se arrugay pierde su presentacion.
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Incomadidad y rigidez durante vuelos o traslados.

ENCAJE PROBLEM-SOLUTION (FIT)

Encaje Problem-Solution (Fit)

Tecnologfa textil antiarrugas que mantiene la forma tras el plegado y
transporte.

Diseno autocomprimible: la prenda se guarda dentro de su propio
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Na requiere planchado ni lavanderia especial, ahorra tiempo y
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.
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3.2 Caracteristicas de la Propuesta

Figura 8. Caracteristicas
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.

3.3 Propuesta de Valor Especifica

Figura 9. Propuesta de Valor
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.
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3.4 Lean Canvas

Figura 10.
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productos.

« Pagina Web: Orientado
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comercializando camisas con una alta rotacion y un precio de $50.

E-commerce: 20% se comercializa a los clientes que desean adquirir

nuestros productos digitalmente.

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores en funcion de la investigacion de campo, 2025.
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3.5 Analisis del Macroentorno - PESTEL

Aspecto Politico “P”

Acuerdos Comerciales y Aranceles. Al querer ingresar en puntos de venta de importantes
aeropuertos y hubs internacionales en Latinoamérica como “El Dorado” en Bogota, “Tocumen”
en Panama y el aeropuerto “Jorge Chavez” en Pert, hay que considerar tratados comerciales
preferenciales con estos paises; tal es el caso de Ecuador-Colombia y Ecuador- Pert, que
mantienen preferencias arancelarias para productos textiles gracias al Acuerdo de
Complementacion Econdémica de la CAN (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca [MPCEIP], 2021).

Oportunidades Para Promocion de Exportaciones. Ecuador ha implementado
plataformas como "PRO-ECUADOR" para impulsar las exportaciones no tradicionales,
incluyendo textiles. Podrian existir nuevos acuerdos favorables en cuanto a politica comercial con
el nuevo gobierno con un impacto positivo para las exportaciones. Es clave evaluar si el préximo

gobierno mantendra estos apoyos o implementara nuevas barreras burocraticas (MPCEIP, 2024).

Geopolitica y Acceso a Mercados. Las tensiones entre EE. UU. y China podrian afectar
indirectamente la estrategia de retail en aeropuertos. Ademas, politicas migratorias restrictivas en
EE. UU. podrian reducir el volumen de viajeros por temas de trabajo (Chu, 2025).

Aspecto Econémico “E”

Aranceles, Tratados de Libre Comercio y Costos de Exportacion. La venta del
producto en tiendas dentro de los aeropuertos puede eximir de ciertos impuestos de importacion
en los aeropuertos, si se importa bajo el régimen de almacenes libres, también hay que considerar
los impuestos y aranceles que requiera el producto para la importacion bajo el régimen a consumo.

Para Pert y Colombia, al ser parte de la CAN, nuestros productos ingresarian sin pagar aranceles,
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esto es gracias a la Decision 370 de la CAN sobre la liberacion del comercio intracomunitario
(Comunidad Andina, 1994).

Acceso a Financiacion y Clima de Inversion. Al operar en varios paises, puede ser
necesario buscar lineas de crédito internacionales o apoyo de programas de fomento a la
exportacion. Instituciones como la Corporacién Financiera Nacional tiene lineas de crédito
especificas para exportadores y proyectos de expansion internacional, ademas maneja programas
como “Crédito de Fomento para Exportaciones” y convenios con organismos multilaterales
(Corporacion Financiera Nacional, 2017).

Poder Adquisitivo de los Consumidores. Los viajeros de trabajo suelen gastar una
cantidad considerable de dinero por dia, contando con un poder adquisitivo medio-alto, lo cual es
favorable para este tipo de producto premium. Sin embargo, las empresas pueden reducir los
presupuestos de viajes en épocas de crisis econdémicas, afectando indirectamente la demanda. En
las tiendas de aeropuertos de paises desarrollados (por ejemplo, Estados Unidos o Europa), se
cuenta con clientes con mayor poder adquisitivo (Quito Turismo, 2012).

Costo de Transporte y Logistica Internacional. La exportacion de productos terminados
a las tiendas de aeropuertos en todo el mundo requiere una logistica solida. El costo del flete
(maritimo o aéreo) puede verse afectado por precios del petroleo, problemas en la cadena de
suministro o situaciones de crisis globales como la guerra comercial entre Estados Unidos y China
(Zou et al., 2025).

Aspecto Social “S”

Tendencias del Estilo de Vida y Habitos de Consumo. Hay una mayor demanda de ropa

funcional y versatil, ya que las personas priorizan prendas que ofrezcan estilo y comodidad, la

tendencia hacia el minimalismo impulsa la preferencia por productos compactos y

31



multifuncionales (Camaiio et al., 2024).

Evolucion del Mercado Laboral y Necesidades del Trabajador Moderno. Existe una
necesidad de ropa business casual para reuniones presenciales y eventos corporativos, debido a
que se dio una adopcidn de codigos de vestimenta mas relajados (Camafio et al., 2024).

Cambios Demograficos y Nuevos Segmentos de Consumidores. Valoran la comodidad
y la optimizacion en todos los aspectos de su vida, buscan reducir esfuerzos en la preparacion de
vestimenta para viajes o jornadas laborales (Camaifio et al., 2024).

Creciente Conciencia Sobre La Sostenibilidad. El consumidor moderno esta cada vez
mas preocupado por la sostenibilidad y el impacto ambiental, por lo que existe una mayor demanda
de materiales ecoldgicos y biodegradables (Camaiio et al., 2024).

Aspecto Tecnologico “T”

El sector textil estd evolucionando rapidamente gracias a la tecnologia. Con el desarrollo
de materiales como poliéster con memoria de forma, lana merino y tencel, que estan redefiniendo
la ropa de viaje al ofrecer comodidad, practicidad y estilo sin comprometer la funcionalidad. Los
tejidos inteligentes son materiales textiles con nanotecnologia y fibras funcionales. Esto les
permite responder a estimulos y cambios en el entorno. Son diferentes a los textiles normales por
sus caracteristicas unicas (Sepiia, s.f.).

Innovaciones en Tejidos Inteligentes. Algunas de las innovaciones en tejidos es la
aplicacion de recubrimientos nanométricos para hacer las telas resistentes a arrugas y manchas.
También estan los tejidos con memoria de forma, que son materiales que vuelven a su estado
original tras ser comprimidos o doblados. Uno de los ultimos desarrollos textiles es el tencel, el
cual es una tela suave, transpirable y resistente a las arrugas, ideal para camisas y blusas (Zhang

etal., 2023).
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Aspecto Ecologico “E”

El sector textil ha intensificado su impacto ambiental debido al auge de la moda rapida,
caracterizada por una produccion acelerada y un consumo masivo de prendas. Se estima que para
el 2030 el consumo global de ropa y calzado aumentard en un 63%, principalmente por la
accesibilidad de precios y la constante renovacion de tendencias (Igini, 2023).

El Tencel Lyocell, una fibra derivada de la celulosa del eucalipto que representa un avance
significativo en practicas de produccidn responsables. Esté fibra permite reutilizar el 99% de los
solventes utilizados, ademds de requerir considerablemente menos agua que otros textiles
tradicionales como el algodon (Kadolis, s.f.).

Aspecto Legal “L”

Registro de Marca ante SENADI. Asegura la proteccion del nombre comercial y logotipo
por un periodo de 10 afios, con posibilidad de renovacidn; esto ayudara a prevenir disputas legales
con marcas que puedan ser similares en Ecuador y en otros mercados (Servicios, s.f.).

Registro en el MPCEIP. El acceso a incentivos y normativas en la industria textil se ve
facilitado. Ademas, se simplifica el proceso para la obtencion de permisos necesarios para la
exportacion. (MPCEIP, 2019).

Normativa de Etiquetado de Textiles. Bajo la Norma Técnica INEN 1876:2014, es
obligatorio que cada prenda incluya informacion sobre, la composicion del tejido, el pais de origen,

las instrucciones de lavado y el codigo de lote de fabricacion.
3.6 Matriz FODA

Fortalezas
Ropa Compacta, Facil de Transportar y sin Necesidad de Planchado. La prenda esta
disefiada con tejidos técnicos de ultima generacion que permiten comprimirla hasta ocupar un
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espacio minimo en la maleta. Gracias a su estructura resistente a las arrugas, mantiene una
apariencia impecable incluso después de largos traslados, eliminando la necesidad de planchado
(Reina et al., 2018).

Uso de Materiales Sostenibles y de Ultima Generaciéon. Se emplean fibras textiles
ecologicas como TENCEL Lyocell, reconocidas por su suavidad, tecnologia y baja huella
ambiental. Estos materiales provienen de fuentes renovables (pulpa de madera) y procesos de
produccion responsables, lo que asegura sostenibilidad, biodegradabilidad y alto rendimiento
técnico (Reina et al., 2018).

Disefio Business Casual Versatil. Cada prenda combina la elegancia formal con la
comodidad del estilo casual, logrando una apariencia profesional adaptable a multiples contextos:
reuniones, cenas de trabajo o eventos corporativos. El disefio responde a las necesidades del
profesional contemporaneo (Mateos Acosta & Diaz Trujillo, 2018).

Enfoque en la Experiencia del Viajero Empresario. El producto apunta a las necesidades
del viajero frecuente: ligereza, facil almacenamiento, presentacion profesional y comodidad en
climas cambiantes. Esta orientacion permite ahorrar tiempo, espacio y esfuerzo, optimizando cada
etapa del desplazamiento (Mateos Acosta & Diaz Trujillo, 2018).

Empaque Innovador. Cada unidad se entrega en un empaque compacto, sellado y
elaborado a partir de bioplasticos o materiales reciclados. Este empaque no solo conserva la prenda
sin arrugas, sino que también minimiza el impacto ambiental, alinedndose con las exigencias
globales de sostenibilidad (Reina et al., 2018).

Portabilidad sin Accesorios Adicionales. A diferencia de otras soluciones en el mercado,
nuestras prendas no requieren accesorios adicionales como planchas portatiles. Estad pensada para

maximizar la autonomia del usuario, brindandole practicidad y libertad sin comprometer su imagen
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profesional (Mateos Acosta & Diaz Trujillo, 2018).

Oportunidades

Creciente Demanda por Ropa Funcional para Viajes. El segmento de viajeros por
trabajo sigue expandiéndose en América Latina, con millones de empresarios movilizandose entre
paises como Peri, Colombia y Panama donde estos consumidores priorizan comodidad,

profesionalismo y practicidad convirtiendo (Mateos Acosta & Diaz Trujillo, 2018).

Impulso al Consumo Sostenible en la Region. La sostenibilidad ya no es una tendencia,
sino una expectativa ya que, en paises como Pert, Colombia y Panama, entre el 50% y el 65% de
los consumidores estarian dispuestos a pagar mas por productos ecoldgicos y se observa un fuerte
crecimiento del interés por marcas con propdsito ambiental y social (Reina et al., 2018).

Posicionamiento en un Nicho Especifico. Aun no existe una oferta consolidada que
combine elegancia, sostenibilidad y funcionalidad especificamente para viajeros de trabajo lo cual
permite a marcas emergentes posicionarse rapidamente y ganar ventaja como pioneras en un nicho
desatendido (Mateos Acosta & Diaz Trujillo, 2018).

Infraestructura Textil Adaptable y Alianzas Locales Viables. Ecuador y paises vecinos
cuentan con talleres, maquinaria y proveedores preparados para integrar fibras sostenibles como
tencel facilitando la implementacion local sin necesidad de grandes inversiones, acelerando el
lanzamiento y escalado del producto (Reina et al., 2018).

Debilidades
Experiencia Limitada con Telas Técnicas. Esto limita nuestra capacidad de produccion

al tratarse de telas especiales.
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Poca Experiencia en Convenios y Ventas en Aeropuertos. La reciente incorporacion de
la marca al mercado y la falta de conocimiento técnico en negociaciones con este tipo de empresas
dificulta el posicionamiento.

Amenazas

Escasez de Proveedores Especializados. Falta de fabricantes locales de telas técnicas
avanzadas, aumentando riesgos de desabastecimiento (Erickson, 2021).

Competencia de Marcas Establecidas. Empresas como Travelpro o Patagonia ya ofrecen
soluciones sustitutas (maletas antiarrugas, ropa técnica), con mayor presencia en el mercado
(Johnson, 2023; Travelpro Europa, 2023).

Cambios en Preferencias de Viajeros. Si las aerolineas cambian sus politicas de equipaje,
la necesidad de prendas compactas podria disminuir (Thomas, 2022).

Regulaciones Ambientales Estrictas. Normativas futuras sobre empaques ecologicos

podrian exigir reformulaciones costosas.

3.7 FODA CRUZADO

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

Lanzar una Linea de Ropa Business Casual Adaptada Para Viajeros

e Combinar materiales ecologicos (tencel) con disefo business casual para aprovechar la
demanda creciente.

e Aprovechando el disefio business casual versatil, la resistencia a las arrugas y la
portabilidad, la marca puede posicionarse como pionera en un nicho aun no

consolidado.
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Alianzas Estratégicas con Tiendas en Aeropuertos

e Aprovechar la propuesta de valor y la presentacion del producto para negociar presen-

cia en aeropuertos.

Promocion Basada en el Aspecto Ecologico
e Destacar la reduccion de huella ambiental frente a competidores tradicionales.
Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas):
e Diferenciacion frente a marcas establecidas. Enfatizar la combinacion tnica de ele-
gancia + portabilidad (vs. competencia enfocada solo en funcionalidad).
e Innovacién Continua en Materiales. Anticipar regulaciones ambientales con empa-

ques ecologicos o reciclables.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades):

e Capacitacion a Costureras en Telas Técnicas. Aliarse con programas gubernamen-
tales 0 ONGs para entrenar a empleadas en situacion vulnerable.

e Formar Alianzas Estratégicas con Distribuidores en Aeropuertos. Aunque hay
poca experiencia en convenios aeroportuarios, la creciente demanda de productos sos-
tenibles y funcionales permite acercarse a tiendas especializadas con una propuesta di-
ferenciadora alineada a sus valores.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas):
e Monitoreo de Tendencias de Viaje. Flexibilidad para ajustar el catdlogo si cambian

las necesidades (ej.: ropa casual).
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o Diferenciacion frente a competidores consolidados. Frente a marcas fuertes como
Patagonia o Travelpro, se puede destacar un enfoque a ropa business casual, con ca-

racteristicas funcionales especiales.

e Desarrollo de una cadena de suministro resiliente. Para enfrentar tanto la escasez de
proveedores como posibles cambios regulatorios, se deben diversificar las fuentes de

materia prima y establecer relaciones con fabricantes certificados.

Capitulo 4: Validacion de Deseabilidad - Viabilidad — Factibilidad
4.1 Investigacion de Mercado

Tipo de Metodologia

El presente estudio de mercado es de tipo aplicado, ya que busca ofrecer una solucion
concreta a un problema real detectado en el segmento de viajeros de trabajo. El enfoque es mixto,
integrando métodos cuantitativos y cualitativos, lo que permite explorar en profundidad
percepciones y comportamientos, y a su vez validar la aceptacion y demanda del producto. El
estudio es no experimental, pues no se manipulan variables ni se aplican tratamientos. Ademas, es
transversal, ya que se recolectan datos en un punto especifico del tiempo.

Se clasifica como un estudio exploratorio y descriptivo, “exploratorio” porque se investiga
un problema emergente en un mercado poco documentado, ropa técnica para viajeros de trabajo
en Ecuador. Por otro lado, “descriptivo” porque busca caracterizar el perfil, habitos y preferencias
del consumidor objetivo.

Poblacion de Estudio
La poblacion objetivo estd compuesta por ecuatorianos que viajan al exterior por motivos

de trabajo o eventos formales. Segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

38



(INEC, 2025), durante el afio 2024 se registraron 1.854.914 salidas internacionales de
ecuatorianos, de las cuales 1,2% fueron por motivos de trabajo.
1.854.914x0,012=22.259 viajeros de trabajo ecuatorianos

Ahora en busqueda de Negocios en salida en Quito:

. . 707.913
Proporcion Quito: ————— = 0,3817
1.854.914

22.259 x 0,3817 = 8.495

Por tanto, se estima que la poblacion de estudio es de aproximadamente 8.495 viajeros de

trabajo ecuatorianos de salida de Quito al afio.
Tamaiio de la Muestra
Formula Aplicada:

ZZ.p- 1.96)2x05x 0.5
n= P a_ ( ) =267
e? (0.06)2

Aplicando correccion por poblacion finita (N = 8.495):

267

N = 267 — 1

= = 259
1+ (—gz95)

Donde:

o 7 =(95% de confianza)

e p =(variabilidad maxima)
e c¢=(error del 6%)

e N= (poblacion estimada)

Resultado:
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e n= (poblacidn infinita)
e nf= (ajustada por poblacion finita)
Tamaiio de muestra recomendado: 259 a 267 personas
Tipo de Muestreo
El presente estudio utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que la
poblacion objetivo de viajeros por trabajo que salen del aeropuerto de Quito, es de dificil acceso

en su totalidad y no se dispone de un marco muestral completo o actualizado.

4.2 Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

La validacion del prototipo se realizo mediante testing directo con el segmento de mercado,
compuesto por 49 encuestados que representan el perfil de viajeros por trabajos interesados en
prendas funcionales, compactas y sostenibles. A través de las respuestas obtenidas, se pudo
comprobar que el producto es percibido como innovador, practico, elegante y alineado a las
necesidades del viajero de trabajo, ademas, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas
con la variedad de estilos y colores.

Instrumento de Recoleccion de Informacion. Para la recoleccion de datos se utilizo una
encuesta tipo sondeo estructurada y dirigida a un total de 49 participantes pertenecientes al
segmento objetivo, viajeros por trabajo. La encuesta fue disefiada con preguntas de caracter
cuantitativo y cualitativo, enfocadas en evaluar la percepcion del disefio, la funcionalidad, la
sostenibilidad y la innovacion del prototipo de prenda de vestir para viajeros empresariales Las
preguntas fueron de abiertas 1, 2, 5 ,6; y cerradas 3, 4,7,8,9,10,11 con escalas de valoracion y
opciones multiples, lo que permitid obtener resultados medibles y comparables. La encuesta se
aplic6 de forma online, asegurando rapidez en la recoleccion y facilitando la participacion de

personas con perfiles de viaje de trabajo.
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Deseabilidad
Para el siguiente apartado se realizé una encuesta de 25 preguntas para conocer detalles
reales con respecto a la validacion del producto:
Conciencia Ecologica del Cliente Objetivo
Se recopilaron datos que evidencian la creciente sensibilidad hacia la moda sostenible. En
los resultados de la investigacion se obtuvo que el 61,9% de los encuestados calificd la
sostenibilidad como muy importante (nivel 4) y el 33,3% le asign6 importancia media (nivel 3).
Preferencias de Diseiio y Estilo del Segmento
El mercado objetivo prefiere prendas que combinen elegancia, funcionalidad y comodidad:
e En Ecuador, el segmento casual-formal creci6 un 41% en 2024, convirtiéndose en el
mas dinamico del sector (Almeida & Gomez, 2025).
e Los viajeros de trabajo prefieren colores neutros (gris, azul, blanco) y cortes slim
europeos (ABC Summum, 2021).
e A nivel mundial, el mercado de ropa casual-formal superara los USD 650 mil millones
para 2032 (Business Research Insights, 2024).
Asi mismo, en los resultados de la encuesta respecto al prototipo N°1; observamos que el
40,8% percibid el disefio como casual y 34,7% como elegante. Por otro lado, el 64,6% considera
que es muy practico para empacar y usar en viajes de trabajo. Mientras que el 56,3% quisiera mas
variedad de cortes (mas clasico o ajustado). Finalmente, un 49% calific6 la elegancia visual en
nivel maximo (4 de 4).
Tamaiio del Mercado en Aeropuertos
Como el mercado disponible es solido tanto en canales fisicos como digitales, se obtiene

los siguientes datos al respecto:
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e El Aeropuerto de Quito movilizd 5,3 millones de pasajeros en 2024 (Aeropuerto
Internacional de Quito, 2025).
e El aeropuerto de Guayaquil movilizo a 4,2 millones de pasajeros en 2024 (Reyes, 2025).
e El e-commerce ya representa 22% del mercado global de moda (Statista, 2024).
Percepcion de Innovacion
El 87,8 % de los encuestados considera que el prototipo transmite innovacion solo al verlo,
mientras que el 53,1 % destac6 como aspecto mas atractivo el disefio compacto y la facilidad de
doblado; ademas, el 59,2 % valoré el empaque sellado al vacio como muy funcional y util para
preservar el producto durante los viajes, por otra parte un 63,3 % de los participantes manifesto
estar de acuerdo en que el producto se ajusta perfectamente a las necesidades del viajero de trabajo
combinando practicidad, portabilidad e imagen profesional.
Viabilidad
Costo de Adquisicion de Cliente (CAC)
Como se trata de una estrategia de marketing digital se proyecta un CAC promedio de
$4,78 USD, calculado ponderando costos y tasas de conversion en Instagram, Facebook y TikTok

(Carioli, 2025).

Tabla 1. Costos de adquisicion de cliente por cada red social

Plataforma CPC CTR CVR CAC Estimado
Instagram $0,12 2,5 % 2,5 % $1,92
TikTok $0,07 4,0 % 2,0 % $0,88
Facebook $0,10 2,5 % 2,2 % $1,82

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025 con datos de Reyes (2025). Relevant (2024);

Relevant, (s.f).
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Margenes Promedio por Canal
En las tiendas que operan en los aeropuertos y las marcas pueden acceder a acuerdos

comerciales que buscan maximizar la exposicion de sus productos ante un publico internacional.

Factibilidad
Existencia de Materiales y Tecnologias Adecuadas
La materia prima que se va a usar es de TENCEL Lyocell, que es una fibra celuldsica
regenerada proveniente de bosques sostenibles certificados por FSC® y PEFC® (TENCEL, s.f.).
Caracteristicas del material
e Reduccion del Impacto Ambiental. Su produccion en ciclo cerrado recupera el 99,8%
del solvente, reduciendo significativamente las emisiones de carbono y consumo de
agua en mas del 50% frente a fibras tradicionales (Lenzing, s.f.).
e Propiedades Funcionales. Alta resistencia a la formacion de arrugas, control de
humedad, termorregulacion, suavidad y ligereza, ideales para prendas de viaje de alta
exigencia (TENCEL, s.f.).
e Sostenibilidad Verificada. Certificaciones como EU Ecolabel, OEKO-TEX® 100, OK
Compost HOME y OK Biodegradable SOIL/MARINE garantizan su bajo impacto en
el ciclo de vida completo (Lenzing, s.f.).
Existencia de Empaques Sostenibles Compatibles
Algunas de las opciones disponibles son:
e Fundas biodegradables de almidon de maiz a partir de $8,43 por 100 unidades
(Biodegradables Ecuador, s.f.).

e Bolsas compostables certificadas EN 13432, personalizables para ropa, ofrecidas por
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Titan Eco Sostenible (Titan Eco Sostenible, s.f.).
Proteccion Legal del Producto

Registro de Marca. Nombre comercial "Travel Tailor" y logotipo, con una proteccion
valida por 10 afos renovables y un valor de $208 (50% de descuento si aplica en ciertos casos)
para el registro de esta. (Servicios, s.f.).

Registro y Exportacion Desde Ecuador. Como el producto principal va a hacer la camisa,
esta puede ser exportada bajo los siguientes codigos arancelarios:

e (Cddigo: 6205.30.00.00 para camisas de fibras sintéticas masculinas.

o (Cddigo: 6206.40.00.00 para camisas femeninas de fibras sintéticas.

Al ser exportado a Colombia, Panamé y Peru, y comercializado en tiendas dentro de
aeropuertos, las camisas ingresaran bajo el régimen de almacén libre, lo que permite la liberacién
de aranceles.

Existencia de Canales o Espacios Comerciales Adecuados para Venta y Posicionamiento

Venta en Aeropuertos. El punto principal de venta es dentro de tiendas estratégicas dentro
de los aeropuertos de Quito y Guayaquil, con el fin de llegar directamente a los viajeros en transito.

Venta Online Directa (E-commerce DTC). Complementariamente, se planea consolidar
el canal digital, usando una pagina web oficial con opcioén de compra directa.

Acuerdos con Fundaciones

Se trabajaré con la fundacion Casa Mis Suefios, una organizacion sin fines de lucro que
busca mejorar la situacion de personas en situaciones vulnerables. Ellos cuentan con el programa
“Dream Project”, donde se capacita a mujeres explotadas sexualmente, con programas y
conocimiento para poder reinsertarse en la sociedad y conseguir un empleo adecuado. Se

contratard y brindara talleres de corte y confeccion a estas mujeres, con el objetivo de darles un
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ingreso estable y nuevas habilidades que les permitan desarrollarse y mejorar su situacion (Casa
Mis Suefios, s.f.).
Proveedores de Tencel

Si bien, la empresa Tencel solo fabrica las fibras textiles, existen proveedores en todo el
mundo que transforman esa fibra en tela, uno de ellos es Colortex, empresa textil ubicada en Pert
con una sucursal en Ambato, quienes comercian la tela a un precio de 4,60 USD el metro lineal
(Colortex, s.f.). Otra opcion es Primatela, proveedor colombiano con amplia experiencia en el
mundo textil, con un precio por metro lineal desde 4.27 USD hasta 5.04 USD dependiendo el tipo
de tela Tencel (Primatela, s. f.).

Telas Texterra es otro proveedor de Tencel ubicado en México, quienes manejan un precio
de $18,87 USD para pedidos entre 10 y 54 metros y de $17,23 USD para pedidos superiores a 55

metros (Telas Texterra, s. f.).

4.3 Prototipo 2.0 (PMYV) y Resultados de la Investigacion

Figura 11.  Prototipo 2.0 - PMV Camisa Business Casual

Nota. Imagen de prototipo de camisa business casual [Imagen], por ChatGPT, 2025
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Figura 12.  Prototipo 2.0 - PMV Empaque camisa business casual

Nota. Imagen de empaque de camisa business casual [Imagen], por ChatGPT, 2025

Resultados de la Encuesta: Habitos y Preferencias en tu Viaje de Trabajo

Disponibilidad de Espacio en el Equipaje. La mayoria, demuestra una preocupacion
significativa por el espacio al empacar para un viaje laboral. El 41,3% indico que “siempre” se
preocupa por este aspecto, mientras que un 27,8% lo hace con frecuencia. Esto representa que casi
el 70% de los participantes consideran un factor relevante. Solo una minoria el 8.3% declar6 que
no se preocupa por el espacio. Este resultado evidencia que la eficiencia del equipaje es una
prioridad para quienes viajan por trabajo.

Aspectos Conflictivos de sus Prendas Actuales a la Hora de Viajar. Los principales
inconvenientes que enfrentan los viajeros estan relacionados con la facilidad con la que se arruga
y el espacio que ocupa. Un 32,9% de los participantes afirmé que lo que més les molesta es que la
ropa se arruga facilmente, mientras que un 27% considera que ocupa mucho espacio en la maleta.
Entre los otros problemas mencionados el 14,7% incluye la incomodidad, el 13,5% la falta de
versatilidad en distintas ocasiones y solo el 11,9% expres6 no tener ninglin problema al viajar.

Adquisicion de Prendas de Emergencia por Imprevistos. El 78,6% de los encuestados
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respondi6 que si ha tenido que adquirir una prenda de vestir de emergencia durante un viaje laboral,
ya sea por olvido, dafio o necesidad de cambio. Esto refleja una problematica comtn entre los
viajeros de no encontrar siempre ropa adecuada o suficiente para imprevistos.

Factores Destacados a la Hora de Elegir una Prenda de Emergencia. El 51,8%
mencion6 que el factor mas determinante fue la disponibilidad inmediata en el lugar, es decir la
facilidad de conseguir la prenda de forma rapida. Le sigue la comodidad con un 28%, mientras
que el precio que representd un 11,4 % y la apariencia profesional un 8,8% fueron menos
prioritarios. Esto demuestra que ante cualquier imprevisto las personas se enfocan mas en la
velocidad y facilidad de adquisicion.

Preferencia por el Estilo de Prenda. El estilo predominante entre los viajeros por trabajo
es el business casual, con un 88,1% de las respuestas y el 11,9% se inclina por un estilo formal.
Esto demuestra que los profesionales valoran la combinaciéon entre comodidad y apariencia
profesional.

Tipo de Equipaje que Emplea con Mayor Frecuencia al Viajar. El 60,7% utiliza
equipaje de mano, seguida de maleta facturada con un 20,6% y la mochila de viaje con un 15,5%.
Este dato reafirma la necesidad de optimiza el espacio al empacar, ya que el equipaje de cabina
limita la cantidad y volumen de prendas.

Precio que Consideraria Demasiado Alto como Para no Comprar esta Prenda. El
valor que mas se repitié fue de $100 y el promedio de $104,43 indica que, en general, la suma de
todos los precios considerados "demasiado caros" dividida por el numero de respuestas se situa
ligeramente por encima de la moda. La cercania entre la moda y el promedio (solo $4.43 de
diferencia) sugiere que las respuestas estan bastante concentradas alrededor de los $100. No hay

valores extremos que estén jalando el promedio significativamente hacia arriba o hacia abajo, lo
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que indica una percepcion de precio relativamente consistente entre los encuestados.

Precio que Consideraria Alto, pero aun Estaria Dispuesto/a Evaluarlo Antes de
Comprar. El promedio de $105,92 es considerablemente mas alto que la moda. Esta gran
diferencia sugiere que hay una cola de respuestas atipicas o un segmento de encuestados que esta
dispuesto a considerar precios mucho mas altos como "caros pero posibles". Es decir, aunque la
mayoria piensa en $50, hay un nimero menor de encuestados que reportaron precios
significativamente mas altos (por ejemplo, $150, $200, etc.) que elevan drasticamente el promedio.

Precio que Consideraria una Ganga o una Excelente Relacion Calidad-Precio. El
promedio de $52,74 esta muy cerca de la moda. Esta cercania (solo $2.74 de diferencia) es un
indicador clave de que las respuestas estan fuertemente concentradas alrededor de los $50. No hay
valores extremos que distorsionen el promedio, lo que sugiere una opinion muy consistente y
unificada entre los encuestados sobre lo que constituye un precio atractivo y de gran valor para
este producto.

Puntos de Venta Preferidos. Los resultados muestran una clara preferencia por canales
de venta directa y especializados al momento de adquirir ropa business casual para viajes. Las
tiendas online directamente de la marca lideran con 146 menciones, seguidas por tiendas fisicas
en aeropuertos (120) y boutiques especializadas (116), lo que indica que los consumidores valoran
tanto la conveniencia como la especializacion y la confianza en la marca. Las plataformas de
comercio electronico multimarca, aunque relevantes (72), se sitian por debajo, lo que sugiere que,
para este tipo de prenda, los usuarios prefieren experiencias de compra mas controladas o
asesoradas. Las opciones menos elegidas, como Instagram, centros comerciales o una tienda

convencional, refuerzan la idea de una busqueda mas intencionada y especifica.
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Nivel de Comodidad al Comprar Prendas Para Viajes Laborales de Manera Online.
Los resultados indican una alta disposicion a comprar prendas para viajes laborales de online,
76,2% de los encuestados se sienten muy o algo comodos con esta modalidad, lo que refleja una
aceptacion generalizada del canal digital para este tipo de compras. Solo un 8,8% expresa
incomodidad (algo o nada comodo/a), mientras que un 15,1% se mantiene neutral. Estos datos
refuerzan la viabilidad del e-commerce como canal principal, siempre que se ofrezcan garantias
de calidad, buena atencion al cliente y opciones de devolucion o cambio adecuadas.

Fuentes Principales de Informacion. Se observa que la mayoria de encuestados (55,6%)
se informa sobre ofertas de ropa para viajes principalmente a través de redes sociales como
Instagram, Facebook o TikTok. Le siguen las recomendaciones personales (20,6%) y los sitios
web o newsletters de marcas (13,9%). Solo el 9,9% utiliza publicidad online como banners o
anuncios en apps. Esto evidencia que las estrategias de marketing para ropa de viaje deben priorizar
una fuerte presencia en redes sociales y fomentar el boca a boca digital.

Red Social que Utiliza con Mayor frecuencia Para Informarse Sobre Moda,
Tendencias 0 Marcas de ropa. Instagram lidera como la red social mas utilizada para informarse
sobre moda, tendencias o marcas de ropa, con un 67,9% de preferencia entre los encuestados. Le
siguen TikTok (55,6%) y Facebook (54,4%), confirmando el alto impacto de las plataformas
visuales y sociales. Pinterest también mantiene una presencia relevante (23%), mientras que otras
opciones como buscadores o tiendas online apenas son mencionadas, lo que refuerza la
importancia de una estrategia de contenido en redes sociales.

Factor mas Importante al Momento de Comprar Prendas Para Viajes de Trabajo. La
funcionalidad es el factor mas valorado al momento de comprar prendas para viajes de trabajo,

con un 45,2% de preferencia entre los encuestados. Le siguen el precio (21,4%) y las tendencias-
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estilo (21%), mientras que la marca (10,3%) y las recomendaciones (2,1%) tienen menor
relevancia. Esto confirma que los consumidores priorizan prendas practicas, comodas y utiles
sobre aspectos como la imagen de marca o el disefio de moda.

Percepcion de Practicidad al Usar la Prenda sin Necesidad de Planchar tras
Desempacarla. La gran mayoria de los encuestados (94,4%) considera totalmente practico que
una prenda pueda usarse directamente después de desempacarla sin necesidad de plancharla. Esto
valida con claridad el valor percibido del atributo antiarrugas y listo para usar, confirmando su alta
aceptacion funcional entre los viajeros de trabajo.

Opinion Sobre los Disefios Business Casual Mostrados en las Imagenes. El 75,4% de
los encuestados considera que los disefos business casual mostrados son muy acertados para viajes
de trabajo. Aunque un 19,4% afirma que le gusta, pero no lo usaria en un entorno profesional. Esto
sugiere que la aceptacion visual y profesional del disefio es fuerte y competitiva, clave para
posicionar el producto en canales premium para viajeros de trabajo.

Medicion de Resultados
Herramienta. Encuesta online (Google Forms) basada en preguntas cerradas, escala de

valoracion y una pregunta abierta opcional.

Datos Por Medir:

o Interés en adquirir una prenda comprimible.
e Atributos que consideran mas atractivos del producto (facilidad de transporte, sosteni-
bilidad, disefio).

e Valoracion general del concepto (de 1 al 5).
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Indicadores

Satisfaccion con el Diseiio General:

nn

e Indicador: % de encuestados que califican el disefio como "practico", "moderno" o
"elegante".

e Meta: Al menos 80% deben tener percepciones positivas.

Valoracion de Atributos Clave:

e Indicador: % de respuestas que eligen facilidad de doblarse o empaque compacto
como atributos mas importantes.

e Meta: Al menos 70% deben valorar estos atributos.

Preferencia de Mejoras de Disefio:

e Indicador: % de encuestados que solicitan diferentes cortes o nuevos colores
e Meta: Que mas del 60% manifieste interés para justificar el desarrollo de nuevos dise-
nos.

Percepcion de Innovacion:

e Indicador: % de encuestados que consideran el producto innovador.

e Meta: Mas del 75%.

Nivel de Elegancia y Funcionalidad Percibida:

e Indicador: Promedio de puntuaciones en la escala de 1 a 5 sobre "elegancia" y "fun-

cionalidad".
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e Meta: Promedio superior a 3.5.

Nivel de Practicidad Percibida:

e Indicador: Promedio de puntuaciones en la escala de 1 a 5 sobre practicidad para viajar
e Meta: Promedio superior a 4.
Anadlisis de Resultados

Impresion del Diseiio de la Camisa a Primera Vista. La mayoria de los encuestados
percibe el disefio de la camisa como casual representando un 40,8%, seguido de una percepcion
elegante abarcando el 34,7% y moderna con el 30,6%. Tomando en cuenta los resultados de la
encuesta, nos refleja que el prototipo logra transmitir una imagen versatil y equilibrada entre lo
relajado y lo formal.

Calificacion del empaque sellado al vacio mostrado en el prototipo. Respecto al
empaque, el 75,5% de los encuestados lo considera practico, mientras que un 22,4% lo percibe
como atractivo y apenas un 2% lo ve como innecesario, esto demuestra que el publico valora
altamente su funcionalidad, destacando la importancia del empaque en la portabilidad y proteccion
del producto, aspectos esenciales para el mercado objetivo de viajeros.

Elementos Visuales. El elemento mas valorado fue la facilidad de doblar el traje 53,1%,
seguido por el disefio de la blusa/camisa 30,6%. Los empaques sostenibles y ecoldgicos tuvieron
un nivel de atraccion mucho menor 10,2% y 6,1% respectivamente, confirmando que la
caracteristica de portabilidad del producto es su atributo més fuerte y diferencial frente a otros
productos similares.

Importancia de la Sostenibilidad en Prendas de Vestir. La sostenibilidad resulta ser un

factor clave para el segmento, ya que el 61,9% calificd su importancia en el nivel mas alto y el
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33,3% en un nivel moderado, esto significa que mas del 95% de los encuestados considera que la
sostenibilidad es relevante al momento de elegir productos de moda, lo cual respalda y justifica el
enfoque ecologico del proyecto.

Disefio Final del Prototipo. El 56,3% de los encuestados desea que se ofrezcan diferentes
cortes mas cldsico o ajustado y un 20,8% prefiere que se incluyan mas colores o estampados. Solo
un pequefio porcentaje que abarca el 18,8% considera que el diseno actual es suficiente, esto

evidencia una clara demanda por mayor diversidad estilistica en las versiones futuras del producto.

Innovacion del Producto. Un 87,8% de los participantes respondié que si percibe
innovacion al observar el prototipo, mientras que apenas el 12,2% opino lo contrario, esto confirma
que el diseno, el empaque y la propuesta general logran posicionarse como un concepto novedoso

ante los ojos del consumidor.

4.2 Monetizacion
Venta directa (80%)

La principal fuente de ingresos proviene de la venta directa a través de tiendas en
aeropuertos, comenzando por Ecuador y escalando progresivamente a nivel regional y luego
global. Este canal es ideal para captar a viajeros que valoran la conveniencia y necesitan soluciones
inmediatas a problemas comunes, como el manejo de ropa durante los traslados. Ademas, permite
posicionar la marca como premium e innovadora, aprovechando el entorno exclusivo de las tiendas
libres de impuestos para justificar precios con margenes mas altos.

Venta Online (20%)

Como complemento a la experiencia fisica, se propone crear una tienda online que permita

a los clientes frecuentes acceder al producto desde cualquier parte del mundo. Esta modalidad esta

pensada especialmente para quienes ya conocen la marca y desean adquirir nuevas colecciones sin
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tener que esperar a pasar por un aeropuerto. Ofrecer envio a domicilio asegura continuidad de
ventas y fidelizacion del cliente, incluso fuera del entorno aeroportuario, y permite escalar el

negocio digitalmente a un ptiiblico mas amplio.

Capitulo 5: Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional
5.1 Plan de Internacionalizacion (NI)
FODA-Colombia
Fortalezas
e Crecimiento del mercado de moda semi formal en ciudades como Bogotd y Medellin, con
aumento en la demanda de prendas versatiles (Alguero, 2025).
e Aumento de viajeros de trabajo. Colombia recibié 4,5 millones de viajeros internacionales
en 2023, muchos por motivos laborales (Procolombia, 2023).
Oportunidades
e La Comunidad Andina de Naciones (CAN) facilita enormemente la importacion y
exportacion de textiles entre ambos paises gracias a la eliminacion de barreras tipicas del
comercio internacional.
o Eventos internacionales frecuentes (ferias, congresos) que impulsan la demanda
(Procolombia, 2023).
Debilidades
e Alto costo de materias primas importadas debido a la devaluacion del peso colombiano
(Banco de la Republica, s.f.).
Amenazas
¢ Inestabilidad cambiaria que afecta costos.

e Regulaciones aduaneras estrictas para insumos textiles (Direccion de Impuestos y Aduanas
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Nacionales [DIAN], 2019).
FODA- Panama
Fortalezas
e Hub logistico regional con conexiones aéreas y maritimas.
e Alto poder adquisitivo en Ciudad de Panama (Nieves, 2024).
Oportunidades
e Zona Libre de Coldn para importar materiales con beneficios fiscales (Portal Logistico de
Panama, 2024).
e Eventos internacionales constantes (ej. convenciones en el Centro de Convenciones
Atlapa) (VisitPanama, s.f.).
Debilidades
¢ Industria del retail en proceso de adaptacion ante nuevos desafios (Mercados&Tendencias,
2024).
Amenazas
e Inestabilidad en precios de fletes maritimos y cambios en regulaciones aduaneras (Garcia
Sabater, 2025).
FODA-Pert
Fortalezas
e Economia estable y crecimiento del sector textil, especialmente en Lima (Sociedad Nacio-
nal de Industrias, 2025).
e Cultura de emprendimiento que favorece alianzas con marcas locales (Vargas-Machuca,
2024).

Oportunidades

55



e Tendencia hacia moda sostenible, atractiva para viajeros eco-conscientes (Vasquez, 2024).
Debilidades

e Poca diversificacion en disefio business casual local.
Amenazas

e Incertidumbre politica que afecta inversiones (Scotia Wealth Management, 2025).

e Contrabando de prendas que compite con precios.

Componente de Internacionalizacion

El componente de internacionalizacion de Travel Tailor se basa en el modelo uppsala, se
busca una expansion internacional gradual y basada en aprendizaje. En este sentido, se ha decidido
iniciar operaciones en Colombia y Panamad, para posteriormente ingresar al mercado peruano. Se
han elegido estos mercados al ser geograficamente cercanos y con barreras culturales minimas, lo
que facilita la adaptacion del producto y reduce los riesgos. Se comenzara con exportaciones
directas desde Ecuador y presencia digital, de la mano de alianzas comerciales con locales dentro
de los principales aeropuertos de cada pais. Esta estrategia nos permitira evaluar la respuesta del
mercado, adaptar la propuesta de valor segun las preferencias de cada pais y consolidar una marca

sostenible y funcional para viajeros frecuentes en la region.
5.2 Forma de Entrada

Para la internacionalizacion se ha optado por un modelo de exportacion directa.
Justificacion de Eleccion

Permite tener control total sobre el proceso comercial, contacto directo con los minoristas
seleccionados y un mayor margen de rentabilidad al evitar la intervencion de intermediarios. Como
lo indica la Guia de Exportadores del Ministerio de Produccion, esta modalidad es ideal para

empresas que desean gestionar directamente sus exportaciones.
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En el mercado nacional, la colocacion se realizara mediante stands propios en las tiendas
dentro de los aeropuertos de Quito y Guayaquil. En los mercados internacionales, se estableceran
acuerdos de distribucion con tiendas especificas ubicadas dentro de los aeropuertos de Panama y
Bogota.

Se busca establecer presencia en aeropuertos internacionales donde se concentra el
segmento objetivo; construir relaciones comerciales solidas con tiendas especializadas en viajeros
y controlar la experiencia del cliente desde el origen hasta el punto de venta.
cComo lo Haremos?

Seglin el COPCI y su reglamento de facilitacion aduanera, para exportar ropa desde
Ecuador bajo la modalidad directa es necesario registrarse en el ECUAPASS como exportador,
contar con un RUC vinculado al comercio exterior, emitir la factura comercial y lista de empaque,
disponer del documento de transporte internacional y del certificado de origen, presentar la
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) y cumplir con las normas de etiquetado,

composicion textil y embalaje internacional (Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e

Inversiones [COPCI], 2010).
5.3 Perfil del Cliente Internacional

Colombia - Aeropuerto EIl Dorado, Bogota

Nombre de la Empresa: 3Sixty Duty Free & More

Ubicacion Estratégica: Llegadas Internacionales Terminal 1, Muelle Internacional A,
entre salas B2 y B3

Segmento de Negocio: Retail internacional especializado en productos para viajeros, Duty
Free y Travel Retail

Publico Objetivo: Pasajeros internacionales en transito o en salida desde el aeropuerto,

57



que buscan productos funcionales, innovadores y de alta calidad.

Categorias de Productos Ofrecidos: Abarca accesorios de viaje, productos de cuidado
personal, regalos y articulos funcionales, asi como opciones de moda, lifestyle y tecnologias
aplicadas al viaje.

Propuesta de Valor de 3Sixty como Socio: Cuentan con experiencia en tiendas de alto
flujo y canales de venta en zonas premium que garantizan alta visibilidad (3Sixty, s.f).

Peru - Aeropuerto Jorge Chavez, Lima

Nombre: Britt Shop

Ubicacion estratégica: Hall de Partidas internacionales pasando la sala 17

Categorias de Productos Ofrecidos: La categoria de productos ofrecidos comprende
regalos, experiencias de compra, productos turisticos y gourmet (Morpho Travel Experience,
2024).

Propuesta de Valor de Britt Shop como Socio: Destaca por su ubicacion estratégica en
la zona internacional de Tocumen y por ofrecer productos practicos, auténticos y de alta rotacion
como souvenirs, accesorios de viaje, moda ligera y snacks premium, ademds brinda atencion
multilingiie y una experiencia de compra agil, lo que la convierte en una opcion ideal para viajeros
con poco tiempo, pero altas expectativas.

Panama - Aeropuerto Internacional de Tocumen, Ciudad de Panamad

Nombre de la Empresa: Air Mall — Souvenirs & Travel Retail

Ubicacion Estratégica: Terminal 2 -Salidas internacionales Puertas 101-129.

Segmento de Negocio: Retail internacional especializado en souvenirs, articulos de viaje,

regalos, y productos funcionales para viajeros.
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Propuesta de Valor de Air Mall como Socio: Cuenta con una ubicacion estratégica en la
zona internacional del aeropuerto, con alto flujo diario de pasajeros. Su oferta incluye souvenirs,
accesorios de viaje y articulos funcionales, regalos, snacks premium y productos de cuidado
personal. También se destacan opciones de moda ligera, carteras, mochilas y gadgets practicos,
cuentan con personal capacitado para brindar atencion multilinglie y una experiencia de compra

agil (Tocumen International Airport, s.f.).

Tabla 2. Criterios de Seleccion

CRITERIO SUBFACTORES | COLOMBIA PANAMA PERU
Tratados SI (CAN) NO SI (CAN)
Comerciales
Entorno Arancel Aplicado 0% 10% 0%
Comercial
Requisitos 7 0 1
Regulatorios
PIB PER-CAPITA 7 19 8
(MILLONES)
MERCADO PASAJEROS 45.8 19.2 24.5
(MILLONES)
CULTURA Compatibilidad 10 3 0
Cultural
Nota. Los datos provienen de diversas fuentes y la elaboracion fueron realizadas por los autores,
2025.

Tabla 3. Matriz de Seleccion

CRITERIO COLOMBIA | PANAMA | PERU PESO | COLOMBIA PANAMA | PERU
(POND) (POND) (POND)
Entorno 4.5 11 11 0.60 |2.7 6.6 6.6
Comercial
MERCADO | 34 16 22 0.30 | 10.2 4.8 6.6
CULTURA 10 3 0 0.10 | 1.0 0.3 0.0
TOTAL PONDERADO 1.0 13.9 11.7 13.2

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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Analisis de los Costos

Tabla 4. Gastos Mensuales en Colombia

Concepto Valor

Publicidad en redes sociales $600,00
Contenido y Branding $100,00
CRM $100,00
Microinfluencers $200,00
Publicidad en aeropuerto $1.000,00
Transporte $1.100.00
Subarriendo en tienda $1.000,00
Total $4.100,00

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Tabla 5. Gastos Mensuales en Peru

Concepto Valor

Publicidad en redes sociales $600,00
Contenido y Branding $100,00
CRM $100,00
Microinfluencers $200,00
Publicidad en aeropuerto $1.000,00
Transporte $1.100,00
Subarriendo en tienda $1.000,00
Total $4.100,00

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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Tabla 6. Gastos Mensuales en Panama

Concepto Valor

Publicidad en redes sociales $600,00
Contenido y Branding $100,00
CRM $100,00
Microinfluencers $200,00
Publicidad en aeropuerto $1.000,00
Transporte $1.250,00
Subarriendo en tienda $1.000,00

Total $4.250,00
Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

5.4 Localizacion

El emprendimiento Travel Tailor tendra su centro de fabricacion en Calderon, donde se
gestionaran la produccion, el empaquetado, el almacenamiento y las exportaciones; ademas,
contard con 2 puntos de venta fisicos principales en los aeropuertos internacionales de Quito y
Guayaquil, aprovechando su alto trafico de viajeros.

Para la exhibicion en tienda, se utilizaran estantes verticales personalizados, con la prenda
debidamente empacada y etiquetada; los estantes estaran acompanados de graficas informativas y
codigos QR para comunicar la propuesta de valor. También se negociard un espacio destacado
dentro de los puntos de venta (share of shelf).

Tienda Quito

Nombre: Plaza Ruana

Ubicacion Estratégica: Hall General de Partidas (Plaza Ruana, s.f.). La categoria de
productos ofrecidos incluye artesanias ecuatorianas, camisetas, tazas y loncheras con frases tipicas,

asi como productos culturales representativos.
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Tienda Guayaquil

Nombre: Britt Shop Ecuador

Ubicacion Estratégica: Hall de partidas internacionales (Morpho Travel Experience,
2024). La categoria de productos ofrecidos comprende regalos, experiencias de compra, y
productos turisticos y gourmet.

De igual manera, Travel Tailor contard con un canal de comercio electronico activo a través
de la pagina web oficial. Desde esta plataforma se gestionara la venta directa al cliente, incluyendo

la visualizacion del catalogo, informacion del producto, proceso de compra y atencion al cliente.

5.5 Disefio Organizacional, Operaciones y Procesos

Figura 13. Mapa de Operaciones
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025
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Figura 14. Flujograma Proceso Productivo

FLUJOGRAMA PROCESOS PRODUCTIVO
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025

Figura 15.  Disefio Organizacional -Organigrama

Travel Tailor

|
| I | T | |

Camily Mendoza | [Robinson Morales Danilo Uvillas Anderson Garcia la.Emilia Palacio: Juan José Larrea
Directora de Marketing irector de Operaciones Director General Director Financiero Directora de Comercio Recursos Humanos

Exterior

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025
5.5 Conformacion Legal
Una Compaiia de Responsabilidad Limitada es mas conveniente para Travel Tailor porque
ofrece varias ventajas, como que protege el patrimonio personal de los socios, lo cual es crucial al
iniciar un negocio donde existen riesgos financieros. Su estructura es simple y reduce costos.
Permite adaptarse al crecimiento de la empresa. Si en el futuro Travel Tailor necesita mayor
financiamiento o una estructura mas corporativa, puede transformarse en una Compania Andénima.

El limite de 15 socios es adecuado para un emprendimiento que probablemente iniciara
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con un grupo pequeno de fundadores.

Los requisitos de capital son menos exigentes que para una Compania Anonima, lo que

facilita el inicio de operaciones.

Requisitos para una Compaiiia de Responsabilidad Limitada

Constitucion. Puede constituirse mediante contrato o acto unilateral. Debe inscribirse en
el Registro Mercantil. La compaiiia existe y adquiere personalidad juridica desde la inscripcion en
el Registro Mercantil.

Responsabilidad de los Socios. Los socios responden por las obligaciones sociales hasta
el monto de sus aportaciones individuales.

Denominacion. Debe tener una razon social o denominacién objetiva. Debe anadirse las
palabras "Compaifiia Limitada" o su abreviatura.

Socios. Se requiere capacidad civil para contratar para ser socio. El nimero maximo de
socios es 15.

Capital. Estd formado por las aportaciones de los socios, el cual no serd inferior al monto
fijado por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. Esta dividido en
participaciones. Al constituirse, el capital debe estar integramente suscrito y pagado al menos en
un 50%.

Participaciones. Son iguales, acumulativas e indivisibles, transferibles por herencia. La

cesion a terceros requiere el consentimiento unanime del capital social (Ley de Compaiiias, 1999).
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Capitulo 6: Propuesta Estratégica de Marketing

6.1: Estudio de mercado

Mercado Meta

Hombres y mujeres de poder adquisitivo medio alto que viajan por trabajo.

Perfil Profesional

Trabajadores del sector corporativo, emprendedores, consultores, gerentes, jovenes
profesionales que viajan con frecuencia a destinos internacionales por razones de trabajo.
Edad

Entre 35 y 45 afios.
Género

Hombres y mujeres, con ligera predominancia masculina.
Tamaiio Total del Mercado

El Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito moviliza en promedio 442.000 pasajeros al mes y
el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo de Guayaquil, 350.000 pasajeros al mes /Aeropuerto
Internacional de Quito, 2025; Reyes, 2025). Considerando que aproximadamente el 58% de los
pasajeros son internacionales (ALTA, 2019) y de estos, el 12% viajan por motivos de negocios
(Brock, 2024), se estima el siguiente volumen mensual para el segmento objetivo:

e Quito: 30.763 viajeros de negocios internacionales/mes

e Guayaquil: 24.360 viajeros de negocios internacionales/mes

e Total estimado: 55.123 viajeros internaciones de negocios/mes
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6.2 Plan de Marketing

Establecimiento de Objetivos de Marketing

¢ Volumen de Ventas: Incrementar las ventas mensuales de camisas en un 150% al fi-
nalizar el primer afio, con un 35% de las ventas a través de canales digitales.

e Posicionamiento de Marca: Alcanzar un reconocimiento de marca del 20% entre via-
jeros de trabajo en Quito y Guayaquil al finalizar el primer afio y consolidar una comu-
nidad digital de al menos 10.000 seguidores activos con una tasa de engagement men-
sual minima del 5%.

e Expansion de Canales de Distribucion: Establecer presencia fisica en 2 nuevos pun-
tos estratégicos de venta durante el primer afio, asegurando que al menos el 40% de
ventas vengan de estos nuevos puntos.

Definicion de Estrategias

En primer lugar, adoptar un enfoque multicanal de comercializaciéon que combine la venta
directa digital con la distribucion estratégica en puntos fisicos clave, priorizando canales que
faciliten la conversion rapida y aumenten la rotacion de inventario.

En segundo lugar, construir una identidad de marca solida, auténtica alineada con los
valores del viajero moderno, generando una conexion emocional con el piblico objetivo mediante
contenidos relevantes, presencia activa en medios digitales y una narrativa diferenciadora que
refleje proposito, estilo y funcionalidad.

Finalmente, desarrollar alianzas comerciales con operadores de retail aeroportuario y
tiendas conceptuales enfocadas en el estilo de vida del viajero, negociando condiciones de
consignacion o espacios de exhibicidon mediante stands propios.

En base a estas estrategias se establecio las acciones especificas, presupuesto y cronograma
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para cada una en la matriz de marketing.

Marketing Mix (4Ps)

Producto. El producto central de Travel Tailor, es una camisa business casual autoplegable
y antiarrugas, disefiada con tejidos técnicos como el Tencel, que ademas de ser elegante, ofrece
comodidad, eficiencia y estilo especificamente para los viajeros de trabajo que priorizan
funcionalidad.

Su propuesta se estructura en tres niveles: producto basico, que resuelve el problema de la
ropa arrugada; el producto real, una camisa compacta, elegante y facil de transportar; y el producto
aumentado, presentando en un empaque amigable en tiendas de aeropuerto.

Entre sus atributos diferenciadores destaca el autoplegado sin deformacion, el tejido sin
necesidad de plancha, la comodidad y su empaque compacto que permite guardarla facilmente en
el equipaje de mano. El disefio combina elegancia y funcionalidad, usando telas durables, suaves
y resistentes al uso frecuente.

Actualmente, se encuentra en fase inicial de introduccion, validando su propuesta en un
canal fisico estratégico, dentro del aeropuerto, con planes de expansion hacia nuevas variantes de
color, tejidos y prendas complementarias para los viajes de trabajo.

Branding. Travel Tailor combina precision y funcionalidad al servicio del viajero de
negocios. Su nombre refleja su promesa de ofrecer prendas disefadas a la “medida” para quienes
viajan y desean mantener una apariencia profesional sin complicaciones. Su paleta de colores; el
azul, beige y el dorado, transmiten la confianza, elegancia y sofisticacion, mientras que la

tipografia transmite modernidad, reflejando la innovacion textil como cuidado en el disefio.
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Manual de Marca
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BRAND MANUAL

Figura 16.

COLOR PALETTE HEADINGS
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Source Sans 3
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Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.

Precio. Se identificé como principal competidor a la marca Ministry of Supply, que ofrece

productos comparables en funcionalidades (antiarrugas, ecologicos, compactos y de alto
rendimiento para viajes).

Tabla 7. Comparativa de Precios

Competidor Producto Precio (USD)
Ministry of Supply AeroZero® Dress Shirt $140
Travel Tailor Camisa $50

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Como podemos observar en esta comparativa una de las prendas de Ministry of Supply
cuesta el doble que una camisa de Travel Tailor, teniendo en cuenta que se usan tecnologias
similares en ambas vestimentas, siendo nuestro producto una alterativa mas accesible en el

mercado (Ministry of Supply, 2024).

a) Punto de equilibrio. Para el primer mes de operaciones, con un costo unitario de

produccion de $16,97 al inicio, un ingreso de venta por el canal de distribuidor de $35 y
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un PVP de $50. Consideramos un punto de equilibrio de 476 unidades mensuales donde
empezamos a generar utilidades y unos costos fijos que ascienden a $8.566,45.

b) Método de fijacion de precios

Tabla 8. Enfoques Principales

Método Descripcion Eleccion

Basado en costos | Se suma un margen al | Util para garantizar rentabilidad
(cost-plus) costo total. minima, pero ignora el valor
emocional, funcional y ecoldgico

que percibe el cliente.

Basado en la | Seusan los precios de | Ministry of Supply vende camisas
competencia competidores como | similares. Copiar precios o solo
referencia. imitarlos nos posicionaria como
una marca seguidora, perdiendo

diferenciacion.

Basado en el | Se fija en funcion del | Ideal para Travel Tailor ya que
valor percibido | valor que el cliente | permite  capitalizar el valor
asigna al producto. emocional, funcional y sostenible
que percibe el viajero de trabajo y

justificar su PVP.

Nota. Kotler y Armstrong (2021)

Por lo tanto, la fijacién basada en el valor percibido es la mejor opcién porque maximiza
rentabilidad al reflejar el valor funcional, estético y ecoldgico que el cliente puede llegar a apreciar,
asegurando altos margenes con coherencia de marca y sostenibilidad.

Plaza. El producto se comercializa a través de un canal fisico, especificamente en una
tienda dentro del Aeropuerto Internacional de Quito y Guayaquil, que opera bajo el modelo de

comision por venta.
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El canal de distribucion corresponde a un modelo directo fisico e indirecto en el que la
marca no vende directamente al consumidor, sino que lo hace a través de un socio comercial que
dispone el punto de venta. Del mismo modo, existen canales digitales mediante el sitio-web, donde
también se llevaran a cabo ventas.

La cobertura es selectiva y altamente enfocada, con un solo punto de contacto directo con
el viajero de trabajo para validar la propuesta de valor en un entorno real de uso. El modelo
contempla una expansion futura hacia tiendas similares en aeropuertos de alto trafico.

En cuanto a la logistica y gestion de inventarios, en donde se ha previsto una rotacion
periddica del producto con reposicidon quincenal, segiin la demanda y estacionalidad. El inventario
se gestiona con control desde el punto de produccion hasta el espacio de exhibicion, considerando
un sistema de monitoreo simple pero eficiente que permita asegurar disponibilidad sin generar
excedentes. La logistica incluye la preparacion de empaques individuales, listos para exhibicion
inmediata, lo cual facilita tanto la operacion del canal como la experiencia del comprador.

La relacion con el canal se maneja mediante un acuerdo de consignacion, en el cual la
tienda aliada ofrece el espacio fisico, se encarga de la exhibicion y de procesos las ventas, mientras
que Travel Tailor, conserva la propiedad intelectual la propiedad del inventario hasta que se
produzca la venta.

El modelo de expansion es que se prevé la replicacion de esta formula en otros aeropuertos
y puntos estratégicos con perfiles similares de cliente. La intencion es escalar a través de nuevas
alianzas con tiendas independientes que cuenten con espacios disponibles y deseen incorporar
productos innovadores y funcionales.

Promocion. Quito y Guayaquil — Tienda en la zona publica del aeropuerto, fuera de la zona

de embarque internacional.
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Publicidad. Implementaremos una campana publicitaria estratégica enfocada en medios
visuales ubicados estratégicamente dentro de los aeropuertos, aprovechando espacios como
pantallas digitales interactivas, mupis en puntos clave cercanos a controles migratorios y afiches
atractivos en areas de espera. Este enfoque se fundamenta en el prolongado tiempo de permanencia
de los pasajeros en estos espacios, lo que aumenta su receptividad hacia nuevas marcas. Las piezas
publicitarias destacardn con mensajes claros y efectivos, tales como “Viaja ligero, luce impecable”,
enfatizando la propuesta de valor de comodidad y elegancia, apuntando directamente al perfil del
viajero de trabajo.

Promocion de Ventas. Para acelerar el proceso de decision y estimular compras inmediatas
en un entorno de transito rapido, se ofrecerdn promociones instantaneas y atractivas, tales como
descuentos por compra multiple como la compra 2 prendas y obtén un 10 % de descuento en tu
compra total y obsequios funcionales adicionales como fundas biodegradables y accesorios
compactos exclusivos del punto de venta. Este método es efectivo para incentivar la compra rapida
y mejorar la percepcion del valor agregado del producto.

Post Venta. El servicio postventa de Travel Tailor extiende la experiencia de compra, con
un enfoque personalizado y proactivo que busca generar confianza, fidelizar clientes y reforzar su
propuesta de valor en el entorno competitivo de los aeropuertos. Mediante un canal de soporte
automatico por WhatsApp Business o correo, activado con un cddigo QR en el empaque o etiqueta,
los usuarios acceden a tutoriales, resolucion de dudas y gestion de cambios o devoluciones, con
atencion agil en espaiol e inglés. Ademads, se enviara un mensaje de cortesia con encuesta de
satisfaccion pocos dias después de la compra, permitiendo detectar mejoras y consolidar a Travel
Tailor como una marca funcional, cercana y comprometida con la excelencia

Relaciones Publicas. Impulsaremos una agenda de comunicaciones constante con medios
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especializados en sostenibilidad, moda para viajes de trabajo, lo que ayudara a consolidar una
reputacion solida como marca innovadora, elegante y responsable socialmente.

Marketing Directo. Mediante el uso estratégico de codigos QR visibles en los stands, se
recopilaran datos de contacto, permitiendo establecer una comunicacion directa y personalizada
post-compra via email y WhatsApp. Esta estrategia es clave para fidelizar al cliente ocasional,
incrementando la probabilidad de recompra y de convertirlo en embajador activo de la marca.

Capitulo 7: Evaluacion Financiera
7.1 Inversion Inicial

Para iniciar operaciones, se invertird en maquinaria y herramientas, como maquinas de
coser, planchas, mesas y cortadoras de tela industrial, lo que suma $8.000 USD en este rubro.
También se destinard inversion al mobiliario, tanto para la oficina como para el taller, con un total
de $8.860 USD.

Adicionalmente, se consideran las adecuaciones realizadas a las instalaciones, como
conexiones eléctricas, remodelacion y decoracion, que ascienden a $2.100 USD. Finalmente, se
incluye la garantia por ambos arriendos, por un valor de $1.100 USD, alcanzando asi una inversion

inicial total de $20.060 USD.

Figura 17. Inversion Inicial

Concepto Cantidad Precio Unitario Subtotal

Magquinaria y Herramientas $ 8.000,00
Mobiliario Taller $ 4.920,00
Mobiliaric Oficina $ 3.940,00
Instalaciones $ 2.100,00
Garantia amiendos $ 1.100,00

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.



7.2 Presupuesto de Ventas

Se plantean seis canales de venta para nuestros dos productos: camisas para hombre y
blusas para mujer. Durante los primeros meses, se comenzard a comercializar inicamente en los
aeropuertos de Quito, Guayaquil y a través de nuestra pagina web. En el mes 7 se ingresara al
aeropuerto El Dorado, en Bogotd, y en el mes 11 al aeropuerto Jorge Chévez, en Lima. En este
primer afio, las ventas ascienden a $221.000 USD a través de estos cinco canales.

Para el afio 2027, en el mes de julio, se ingresara al aeropuerto de Tocumen, en Ciudad de
Panama4, con lo cual se alcanzaran ventas de $466.870 USD, duplicando las del primer periodo.
En 2028, el crecimiento de las ventas se reduce, pero contintia a buen ritmo, alcanzando $558.975
USD en ingresos.

En el ano 2029, la curva de crecimiento se detiene, alcanzando su punto maximo con
$570.245 USD en ventas. Para el afio 2030 se proyecta una leve reduccion en los ingresos, con un
total de $557.445 USD, debido a que el producto ha alcanzado su madurez comercial. A partir de

este momento, las ventas se mantendran estables.

Figura 18.  Presupuesto de Ventas

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.
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Producto  Canal 2026 2027 2028 2029 2030
Aeropuerto Quito $ 4609500 $ 5271000 $ 5418000 $ 5292000 $ 51.240,00
Aeropuero Guayaquil $ 3853500 $ 44.730,00 $ 45340,00 $ 44.100,00 $ 42.420,00

Camisa Online $ 59.850,00 $ 140.350,00 $ 148.000,00 $ 168.000,00 $ 168.000,00
Aeropuerto Bl Dorado $ 2866500 $ 59.290,00 $ 63.94500 $ 49.090,00 $ 67.865,00
Aeropuerto Jorge Chavez $ 759500 $ 5243000 $ 5586000 $ 57.57500 % 55.860,00
Aeropuerto Tocumen $ - $ 2278500 $ 50.22500 $ 5292000 $ 52.920,00
Aeropuerto Quito $ 798000 $ 11.550,00 $ 13.020,00 $ 11.760,00 $ 10.080,00
Aeropuero Guayaquil $ 6.510,00 $ 10.04500 $ 11.760,00 $ 10.080,00 $  8.820,00

AlUsa Online $ 20.10000 $ 48.20000 $ 59.700,00 $ 46.000,00 $ 67.200,00
Aeropuerto El Dorado $ 4970,00 $ 14.03500 $ 1470000 $ 13.02000 $ 11.760,00
Aeropuerto Jorge Chavez  § 700,00 $ 7980,00 $ 1239000 $ 1207500 $ 10.080,00
Aeropuerto Tocumen $ - 5 276500 % 983500 $ 1270500 $ 11.200,00

$ 466.87000 $ 558.97500 $ 570.24500 $



7.2 Estados Financieros

Estado de Resultados (3 Escenarios)
En base a las ventas proyectadas, se elabord el estado de resultados ajustado a tres

escenarios distintos: base, pesimista y optimista. A partir de estos escenarios, se calcularon los
flujos de efectivo correspondientes y se determiné el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna
de Retorno (TIR) para cada caso.

Estado de Resultados y Flujo de Efectivo del Proyecto

Figura 19. Estado de resultados y flujo de efectivo del proyecto — Caso base

Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
+ Ventas 213.155,00 464.595,00 $558.975,00 $570.245,00 $557.445,00

(-) Costos de produccién
Utilidad Bruta

- Gastos administrativos

- Gastos de Ventas

85.458,30
127.696,70
40.025,40
89.560,00

186.286,70 $223.990,73 $227.386,31 $223.145,91
278.308,30 $334.984,27 $342.858,69 $334.299.09
53.93490 $ 58.202,40 $ 58.202,40 $ 58.202,40
180.660,00 $206.160,00 $206.160,00 $206.160,00
3 -3 -
$ 7062187 $ 7849629 $ 69.936,69
6.557,01 $ 10.593,28 $ 11.774,44 $ 10.490,50
37.156,39 $ 60.028,59 $ 66.721,84 $ 59.446,19
9.289,10 $ 15007,15 $ 16.680,46 $ 14.861,55

Utilidad (perdida) antes de PTe IR
Participacion a trabajadores
Utilidad antes de IR
Impuesto a la renta

-331,77
-1.880,01
-470,00

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
- Gastos financieros $ 32307 % - %
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

-1.410,01 27.867,29 $ 45.021,44
Concepto Ano 0 2026 2027 2028 2029 2030
Flujo de efectivo de operacion $ 377,39 $ 30.352,19 $ 47.573,84 $ 52.593,78 $ 47.137,04
Cambio en capital de frabajo Neto 3 -5.000,00 $ 5.000,00
Gasto de capital $ -30.000,00 $ -12.000,00 $ -1.500,00 $ - % - $ 5.000,00

Total flujo de efetfcivo $ -35.00000 $ -11.622,61 $ 28.852,19 $ 47.57384 $ 5259378 § 57.137.04

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.
En el escenario base, se obtuvo un flujo negativo de —$11.622,61 USD en el primer afio;
sin embargo, a partir del segundo periodo ya se genera un flujo positivo que incrementa
progresivamente con el tiempo, alcanzando los $57.137,04 USD en el afio 2030 donde se simula

una venta de maquinaria y la recuperacion del capital de trabajo.
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Figura 20. Estado de resultados y flujo de efectivo del proyecto — Caso pesimista

Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
+ Ventas $202.497.25 $441.365.25 $531.026,25 $541.732.75 $529.572.75
(-) Costos de produccion $ 89.731,22 $195.601,03 $235.190,26 $238.755.63 $234.303.,20
Utilidad Bruta $112.766,03 $245.764,22 $295.83599 $302.977.12 $295.269,55
- Gastos administrativos $ 42.026,67 $ 56.631,65 $ 61.112,52 § 61.11252 § 61.112,52
- Gastos de Ventas $ 94.038,00 $189.693,00 $216.468,00 $216.468,00 $216.468,00

Utilidad antes de PTe IR $-23.298.64 -560,43 $ 1825547 $ 25.396.60 $ 17.689.03
Participacion a trabajadores $ - 5 - % 456387 § 4634915 § 4.422,26
Utilidad antes de IR $ - 9 - $13.691,60 $ 19.047.45 $ 13.266,77
Impuesto ala renta 3 - 5 - % 342290 $ 476186 § 3.316,69
Utilidad Neta -560,43 $ 18.255,47 $ 14.285,59
Concepto Afio 0 2026 2027 2028 2029 2030
Flujo de efective de operacion $-21.511.24  § 1.924,47 $ 12.821,10 $ 16.837.99 512.502,48
Cambio en capital de frabajo Neto  §  -5.000,00 $ - 3 - 3% - 3% - $ 5.000,00
Gasto de capital $-30.000,00 $-12.000,00 $§ -1.500,00 §$ -3 - $ 5.000,00
Total fivjo de efectivo $-35.000,00 $-33511,24 $ 424,47 $ 12.821,10 $ 16.837.99 $22.502.48

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.

Para el escenario pesimista, se planted una reduccion del 5% en las ventas y un incremento
del 5% en los costos de produccion, gastos administrativos y gastos de ventas. Si bien las pérdidas
durante el primer afio fueron considerablemente mayores, alcanzando los —$33.511,24 USD, el
proyecto logré recuperarse a partir del segundo periodo, obteniendo flujos positivos hasta llegar al

quinto afio donde se obtuvo $22.502,48 USD.



Figura 21. Estado de resultados y flujo de efectivo del proyecto — Caso optimista

Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
+ Ventas $ 22381275 $ 487.82475 $ 58692375 $ 59875725 $ 585.317,25
(-) Costos de produccion $ 81.18539 $ 17697236 $ 212.791,19 $ 21601700 $ 211.988,6]
Utilidad Bruta $ 142.627,36 $ 31085239 $ 374.132,56 $ 382.740,25 § 373.328,64
- Gastos administrativos $  39.92534 % 53.800,06 $ 58.056,89 $ 58.056,89 $ 58.056,89
- Gastos de Ventas $ 8933610 $ 180.208,35 $ 205.644,60 3 205.644,60 $ 205.644,60
Utiidad antes de PTe IR $ 1336593 § 7684397 $ 11043106 $ 119.03876 $ 109.627,14
Participacion a frabajadores $ 3.341,48 % 19.210,99 $ 27.607,77 $ 2975969 % 27.406,79
Utilidad antes de IR $ 10.024,44 § 5763298 $ 8282330 $ 89.279.07 % 82.220,36
Impuesto a la renta $ 2.506,11 % 14.408,25 $ 20.70582 $ 2231977 % 20.555,09
Utilidad Neta $ $ $ 110.431,06 $ 66.959.30 $ 109.627.14
Concepto Afo 0 2026 2027 2028 2029 2030
Flujo de efectivo de operacion $ 9.305,73 § 4570964 $ 44.44987 $  £69.511,70 § 6421747
Cambio en capital de frabdjo Neto  § -5.000,00 % - % - % - % - % 5.000,00
Gasto de capital $ -30.000,00 $ -12.000,00 $ -1.500,00 $ - % - % 5.000,00

Total flujo de efectivo $ -3500000 §$ -2.69427 $ 4420964 $ 64.66987 § 69.511,70 $ 74.217.67

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.

En el escenario optimista, se plantea un incremento del 5% en las ventas y una reduccion
del 5% en los costos de fabricacion, gastos administrativos y gastos de venta. En este caso, el
primer afio casi alcanza el punto de equilibrio, con una pérdida minima de —$2.694,27 USD. A
partir del segundo periodo, se observa un crecimiento sostenido en los flujos de efectivo,

culminando con un flujo de $74.217,67 USD en el ultimo afio del analisis.

Estado de Costos - Estado Flujo de Caja — Estado de situacion financiera

Tras evaluar los tres escenarios, se optd por el caso base, el cual presenta un flujo de
efectivo positivo, pero mantiene una postura conservadora respecto a los valores proyectados. Con
base en este escenario, se elaboraron el estado de costos, el flujo de caja y el estado de situacion

financiera proyectado a cinco anos.
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Figura 22.  Estado de costos

2027 2028 2029 2030

- % 133307 % 141199 $ 128040 % 385,42
40.932,00 $ 84.138,00 %$100.510,80 $101.87520 $100.965,60
40.932,00 $ 85.471,07 $102.122,79 $103.155,60 $101.351,02
1.333,07 § 1.611,92 $ 1.28040 $ 38542 $ 1.285,51
39.598,93 $ 83.859.09 $100.842,39 $102.770,18 $100.065,51
K -3 - % -
25.021,75 $ 50.68508 $ 641.592,00 $ 61.592,00 $ 41.592,00
24.923,70 $ 51.779,32 % 62.047,13 $ 63.212,63 $ 61.577,45
89.544,38 $186.323,56 $224.481,51 $227.574,81 $223.234,96
-8 S N 8 -
89.544,38 $186.323,56 $224.481,51 $227.574,81 $223.234,96
3.622,02 $ 376793 $ 4.544,57 $ 4.63829 $ 4.986,96
93.166,40 $190.091.49 $229.026,08 $232.213,10 $228.221,92
408608 $ 412294 $ 4461372 $§ 480222 $ 4.891,27

IConcepto

Inventario Inicial de materia Prima
(+)Compras de materia prima

Disponible para la produccién

(-) Inventario Final de materia prima
Transferencia materia Prima a produccién en proceso
Inventario Inicial de Produccidn en Proceso
(+) Mano de obra

(+) CIF

Disponible para produccidén en proceso

(-) Inventario Final de produccion en proceso
Transferencia a producto terminado
Inventario Inicial de Producto Terminado
Disponible para la venta

Inventario final Producto Terminado

Costo de produccién y ventas

mmew«memmwawaweﬁg
o

$224.412,35 $227.410,88

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.
El estado de costos refleja el valor de la produccion anual, con un monto de $89.080,32
USD en el primer afio. Este valor se duplico en 2027 y sigue la misma tendencia que las ventas, al
estar directamente relacionado con ellas. Al cierre del afio 2030, el costo de produccion alcanza
los $233.330,65 USD. Se observa que la materia prima representa el componente de mayor peso
dentro de los costos, seguida por la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion (CIF), los

cuales mantienen valores similares entre si.
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Figura 23. Estado de flujo de caja

Estado de Flujo de efectivo

Actividades de operacion 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos por ventas $ - 3 213.155,00 $464.595,00 $558.975,00 $570.245,00 $557.445,00
Pago materia prima $ - 3 -40.932,00 $-84.138,00 $-100.510,80 $-101.875,20 $-100.965,60
Pago mano de obra $ - 3 -25.021,75 $-50.685,08 $-61.592,00 $-61.592,00 $-61.592,00
Costos indirectos de fabricacion $ - $ -24.113,70  $-50.699,39  $-60.967,13  $-62.132,63  $-60.497,45
Gastos adminisirativos $ - $ -38.838,00 $-52.320,00 $-56.520,00 $-56.520,00 $-56.520,00
Gastos de venta 5 - % -89.560,00 3$-180.640,00 $-206.160,00 3$-204.160,00 $-204.160,00
Pago participacion a trabajadores 5 - 3 - 3 331,77 § -6.557,01 § -7.364,11 $-11.774,44
Pago impuesto ala renta $ - % - 3 -470,00 § -6.832,13 $-10.432,48 $-16.680,44
Actividades de inversién

Maquinaria y Herramientas % -8.000,00 % -5.000,00 % - % - % - % -
Mobiliario Taller $ -492000 $ -5500,00 $ -1.500,00 $ -3 - 0% -
Mobiliario Oficina $ -3.940,00 $ -1.500,00 % - 5 - % - 3% -
Instalaciones $ -2.100,00 % - 5% - 5 - % - % -
Garaniia ariendos 3 -1.100,00 3% - 3 - 3 - 3 - % -

Actividades de financiamiento

Capital 3 30.000,00 % 10.000,00 % - 3 - 3 -3 -
Deuda $ 5.000,00 % -5.000,00 % - % - % - % -
Saldo Inicial 14.940,00 14.940,00

Saldo final 14.940,00 2.629.55 $106.256,24 $170.424.82 $213.679.87

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.

El estado de flujo de caja muestra de manera detallada los movimientos de efectivo de la
empresa. En el periodo cero, se realiza una inversion de capital inicial de $30.000 USD, destinada
a la adquisicion de los activos detallados en la inversion inicial, ademas de un préstamo de $5000
USD para capital de trabajo. Durante el primer aflo, se registra un incremento de capital de $10.000
USD, necesario para cubrir las pérdidas operativas iniciales y financiar la expansion del taller, con
el objetivo de atender la demanda generada por los nuevos puntos de venta en Colombia y Perti

En 2027, con el crecimiento de las ventas, la empresa ya dispone de $46.420,30 USD en
la caja, y este valor continua incrementandose progresivamente, hasta alcanzar los $213.679,87
USD acumulados al cierre del quinto afio. Esto evidencia que Travel Tailor mantiene una solida
posicion de liquidez, lo cual le permite sostener sus operaciones y financiar nuevas lineas de

negocio sin necesidad de recurrir a endeudamiento externo a partir del segundo afio.
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Figura 24.  Estado de situacion financiera

Estado de situacion financiera Anual

2026 2027 2028 2029 2030
Activo
Bancos $ 2.306,48 % 46.097,23 $105.933,17 $170.101,75 $213.354,60
Inventario 3 541915 % 573493 % 589412 § 518764 § 6.176,78
Magquinaria $ 13.000,00 % 13.000,00 $ 13.000,00 % 13.000,00 $ 13.000,00
Moblliario $ 14.360,00 § 15.860,00 $ 15.860,00 % 15.860,00 $ 15.860,00
Garantia amendos $ 2.400,00 § 240000 $ 240000 $ 2.400,00 $§ 2.600,00
Depreciacién acumulada $ -1.997,40 % -4.692,30 $ -7.45470 $-10.217,10 $-12.979,50
Total Activo $ 3778823 % 80.699,86 $137.932,59 $198.632,29 $240.114,08
Deuda $ 0,00 % - % - % - % -
Participacion a frabajadores por pagar $ - 3 622524 % 1026151 § 1447185 § 13.387.91
Impuesto a la renta por pagar $ - 3 8.819,10 $ 146.994,11 § 23.242,09 § 21.423,18
Total Pasivo $ 0,00 % 15.044,34 $ 27.255,63 $ 37.913.95 $ 34.811,09
Capital $ 40.000,00 % 40.000,00 % 40.000,00 $ 40.000,00 $ 40.000,00
Utilidad o pérdida del ejercicio $ 1.548,15 % 3201,90 $ 422243 $ 426005 § 3.601,05
Utilidad acumulada $ -3.759.92 % 22.453,62 % 66.454,54 $116.458,29 $161.701,93
Total Patrimonio $ 37.788.23 % 65.655,52 $110.676,96 $160.718,34 $205.302,99

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.

Por ultimo, el estado de situacion financiera refleja los activos que posee la empresa y como
han sido financiados. En el primer afo, se registran activos de $37.788,23 USD, correspondiente
integramente al patrimonio, ya que la deuda adquirida ya fue pagada al final del primer periodo.

En el afio 2027, se evidencia un incremento en el pasivo, asociado principalmente a la
participacion de trabajadores y a los impuestos por pagar, los cuales se cancelan en el mes de abril
del afio siguiente. Al finalizar el quinto periodo, la empresa alcanza un total de activos de
$240.114,08 USD, lo que representa una multiplicacion por siete respecto al valor del periodo

inicial, reflejando un s6lido crecimiento patrimonial.
7.3 Punto de Equilibrio

Para el periodo inicial, se estiman Costos Indirectos de Produccion por $1.160 USD, gastos
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administrativos por $2.676,45 USD y gastos de ventas por $4.730 USD, lo que representa un total
de $8.566,45 USD en costos fijos mensuales.

El costo unitario promedio de cada camisa es de $16,97 USD, considerando la capacidad
de produccion inicial. El precio de venta al distribuidor, que constituye nuestro principal canal de
comercializacion, es de $35 USD, por lo que se utilizara este valor para calcular el punto de
equilibrio.

Al dividir los costos fijos mensuales entre la diferencia entre el precio de venta y el costo
variable unitario, se obtiene un punto de equilibrio de 476 camisas mensuales, necesarias para

cubrir todos los costos sin generar pérdida ni ganancia.
7.4 Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

Tras la proyeccion de los estados financieros a cinco afos, se procedio al calculo de los
indicadores financieros clave. se estiman Costos Indirectos de Produccion por $1.160 USD, gastos
administrativos por $2.676,45 USD y gastos de ventas por $4.730 USD, lo que representa un total

de $8.566,45 USD en costos fijos mensuales.

Figura 25. Periodo de recuperacion

ARo Flujo de efeclivo Hujo acumulado
0% -35.000,00 § -35.000,00

2026 $ -11.622,61 -46.622,61

2027 $ 28.852,19 § -17.770,41

2028 $ 47.573,84 % 29.803,43

2029 $ 5259378 $ 82.397,21

2030 $ 57.137,04 % 139.534,25

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.
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Para el célculo del CAPM, se utilizo la tasa libre de riesgo correspondiente al rendimiento
de los bonos del Tesoro de Estados Unidos a 10 afios, cuyo valor fue de 4,41% (U.S. Department
of the Treasury, 2025). El retorno esperado del mercado se estimé en 10,04%, tomando como

referencia el rendimiento del S&P 500 en el Gltimo afio (MarketWatch, 2025).

El beta empleado fue el correspondiente a la industria de Retail (Special Lines), publicado
por Aswath Damodaran, con un valor de 1,22 (Damodaran, 2025). Finalmente, se incorpor6 el
riesgo pais, consultado en el Banco Central del Ecuador, con un valor de 857 puntos basicos

(8,57%) al 13 de junio de 2025 (Banco Central del Ecuador, 2025).

Figura 26. Calculo CAPM

Tasa libre de riesgo (Bonos del tesoro 10 afios) 441%
Retomo esperado del mercado (S&FP 500) 10,04%
Beta (Retail) 1,22
Riesgo pals 8,57%
CAPM 21,73%

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.

Tras realizar el calculo mediante el modelo CAPM, se obtuvo un valor de 21,73%, el cual
representa el rendimiento esperado de la inversion y se utilizard como el costo del capital propio

en la determinacion del WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital)
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Figura 27. Calculo WACC

E (Valor del capital) 0,86
D (Valor de la deuda) 0,14
V (Valor total) 1
Costo Capital propio 21,73%
Costo de la deuda 11,72%

Tasa impositiva 36,25%

WACC 19,70%

Nota. Fuentes & elaboracion por los autores, 2025.
7.4 Analisis y Conclusion de la evaluacion financiera

Con el valor el valor obtenido a través del modelo CAPM, se procedid al célculo del
WACC, asignando un valor de 0,86 al capital propio y 0,14 a la deuda. Para referencia, el costo de
la deuda se obtuvo a partir de la tasa de interés activa méaxima para PYMES, publicada por la Junta
de Politica y Regulacion Financiera, la cual fue de 11,72% en junio de 2025 (Junta de Politica y
Regulacion Financiera, 2025).

Asi mismo, se utilizd una tasa impositiva del 36,25%, la cual contempla tanto el 15% de
participacion a trabajadores como el 25% correspondiente al impuesto a la renta.

Al realizar el calculo, el resultado del WACC fue de 19,70%, una vez obtenido, se procedid
al célculo del Valor Actual Neto (VAN), utilizando los flujos de efectivo del proyecto y la
inversion inicial realizada. El resultado fue un VAN de $52.045,46 USD, lo cual representa un
valor atractivo considerando la inversion inicial y demuestra la capacidad del proyecto para

generar valor en el tiempo.
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De igual manera, se calculd la Tasa Interna de Retorno (TIR), obteniendo un resultado de
52,32%, cifra considerablemente superior al WACC de 19.70%. Esta diferencia refleja una alta
rentabilidad para los inversionistas, posicionando al proyecto como una opcion financieramente

solida y viable, incluso bajo escenarios pesimistas.

7.5 Analisis de sensibilidad

Se realiz6 un anélisis de sensibilidad considerando los escenarios base, pesimista y
optimista, modificando de forma individual las variables clave: ingresos por ventas, costos de
produccion y gastos operativos. En el escenario pesimista, el Valor Actual Neto (VAN) solo resulta
negativo cuando los ingresos por ventas disminuyen. No obstante, cuando este valor se mantiene
estabfie, tanto el VAN como la Tasa Interna de Retorno (TIR) se mantienen en niveles positivos,
lo que indica que el proyecto sigue siendo rentable si se logra alcanzar el presupuesto de ventas,

independientemente si los costos y gastos aumentan.

En los escenarios optimistas, la TIR varia entre 56,60% y 77,97%, dependiendo de cual
variable no experimenta mejoras. Se observa que la variable con mayor impacto sobre los
resultados es el ingreso por ventas, seguida por los gastos de ventas y administrativos, y finalmente

los costos de produccion.

Para mitigar el riesgo en el peor escenario, se aplicaran estrategias centradas en maximizar
la eficiencia del taller de produccion y ejecutar el presupuesto de marketing de manera segmentada,
apoyandose en indicadores de rendimiento que permitan optimizar la conversion. De esta forma,
incluso si los costos y gastos aumentan, pero se logra mantener el nivel de ventas, la rentabilidad
del negocio se conservara. Asimismo, si las ventas disminuyen, una adecuada gestion de costos y

gastos permitira seguir generando utilidades, aunque en menor medida.
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Capitulo 8: Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

El presente proyecto demostrd que existe una oportunidad clara en el mercado de viajeros
de trabajo que buscan ropa funcional, elegante y facil de transportar, ya que estos profesionales
valoran la practicidad, el ahorro de tiempo y una imagen profesional sin complicaciones, por ello,
la camisa comprimible y antiarrugas, validada como innovadora y sostenible. Es importante
mencionar qué se ajusta perfectamente a sus necesidades y preferencias, lo que refuerza su
potencial de aceptacion en espacios como aeropuertos y canales digitales especializados.

Por otro lado, los estudios de viabilidad confirmaron que existen materiales, proveedores
y tecnologias accesibles que permiten fabricar el producto de forma eficiente y sostenible, sumado
a una estructura de costos rentable y estrategias comerciales enfocadas en el cliente moderno, se
identificaron puntos de venta adecuados y una demanda real por este tipo de solucidn, lo que
permite proyectar una implementacion escalable a nivel nacional e internacional, con enfoque
inicial en Ecuador, Colombia , Pert y Panama.

Al integrar un enfoque social mediante la alianza con Casa Mis Suefios, el proyecto suma
valor al ofrecer empleo y formacion a mujeres en situacion de vulnerabilidad, posicionando a
Travel Tailor como una marca con proposito, capaz de responder a las exigencias de sostenibilidad,
inclusion e innovacion que caracterizan al nuevo consumidor consciente y global.

Finalmente, el analisis financiero demuestra su viabilidad econdémica y rentabilidad
sostenida en el mediano plazo. Se pudo evidenciar un crecimiento progresivo en los ingresos,
acompainado de una mejora en los flujos de efectivo anuales, que permiten cubrir los costos

operativos, sostener la expansion y generar excedentes sin recurrir a financiamiento externo.
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El proyecto alcanza su punto de equilibrio en el primer afio de operaciones, recuperando
la inversidn inicial en tan solo 2 afios y 45 dias. Ademas, los indicadores clave refuerzan la solidez
financiera del modelo: se obtuvo un VAN positivo de $55.007,58 USD y una TIR de 67,30%, muy

superior al WACC de 21,73%, lo que refleja una alta rentabilidad esperada.
8.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos y con el objetivo de mejorar el posicionamiento
de Travel Tailor, se sugiere aumentar gradualmente la gama de productos, afiadiendo nuevas
variantes de la camisa original con diferentes cortes, colores y estilos adecuados tanto para
hombres como para mujeres. Este enfoque no solo responderia a la demanda existente de los
consumidores, sino que también ayudaria a fortalecer la identidad de la marca como una propuesta

versatil, adaptable y enfocada en las necesidades del viajero.

Por otro lado, es esencial contar con un modelo operativo estructurado a lo largo del tiempo,
donde la produccion comience con lotes controlados y pueda ampliarse en funcion a la demanda
ayudando a reducir riesgos y a ajustar los procesos de manera oportuna; para lograrlo, se podria
fortalecer alianzas estratégicas con talleres locales, especialmente con organizaciones similares a
“Casa Mis Suefios”, que no solo aportan capital humano, sino que también alinean el negocio con
objetivos de impacto social y transformacién comunitaria. Asimismo, se sugiere implementar una
estrategia de marketing digital segmentada, centrada en los canales que demostraron mayor
interaccion y efectividad durante la investigacion, como Instagram y TikTok.

En lo que respecta a la internacionalizacion del producto, se podria avanzar siguiendo el
modelo Uppsala presentado en el estudio, comenzando con mercados regionales como Colombia
y Panama, donde ya se cuentan con tratados comerciales beneficiosos, entornos culturales afines

y puntos de venta en aeropuertos con gran afluencia de pasajeros; en este proceso, serd necesario
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llevar a cabo un monitoreo constante de las condiciones regulatorias, economicas y logisticas de
cada pais, para anticipar posibles obstaculos. Por lo tanto, se sugiere proteger todos los elementos
de identidad de la marca mediante los registros legales correspondientes (como el registro de
marca), tanto en Ecuador como en los paises objetivo, con el propdsito de salvaguardar el valor
intangible del proyecto y garantizar su permanencia a lo largo del tiempo.

Se recomienda que, en futuras evaluaciones del proyecto, se analice la posibilidad de
incorporar financiamiento a través de deuda como parte de la estructura de capital. Si bien en la
presente propuesta se optd por un esquema 100% financiado con capital propio, un analisis
comparativo que considere distintos niveles de apalancamiento permitiria evaluar si el uso
controlado de deuda podria mejorar la rentabilidad del proyecto a través del efecto fiscal de los
intereses y una mejor utilizacion del capital disponible. Este enfoque también contribuiria a
determinar el nivel éptimo de endeudamiento sin comprometer la sostenibilidad financiera de la

empresa.
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Anexos

Anexo A

Fotos evidencia de encuestas en aeropuerto

Anexo B

Encuesta tipo sondeo

¥

—

Encuesta a viajeros de negocios

Duracion: 2 minutos
Queremos conocer tu experiencia y comodidad al momento de realizar viajes de negocios

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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Género
22 respuestas

® Masculino
® Femenino

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Edad (Escribir solo el niimero)
22 respuestas

2(9.1%)
2

1(4.5%) 1 (4.5%) 1 (4.5%) 1(4.5%) 1(4.5%) 1 (4.5%) 1 (4.5%)

26 32 38 43 50 53 57

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

De las 22 personas encuestadas, el 72,7% se identifico con el género masculino. Mientras

que el 27,3% con el género femenino. Esta proporcion evidencia una muestra predominante

masculina. En cuanto a la edad, el rango de los encuestados va desde de los 26 hasta los 57 afos,

siendo mas frecuentemente el grupo entre 38 y 55 anos. Estos datos permiten identificar que el
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perfil predominante corresponder a profesionales en una etapa media o avanzada de su carrera

laboral, con un mayor poder adquisitivo y experiencia en viajes corporativos.

1. Por conveniencia de precios, comodidad y destinos ¢ Cuél es tu aerolinea de preferencia?
22 respuestas

@ Avianca
@ Latam

American Airlines
@ Copa Airlines
@ United Airlines
® KLM

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

La mayoria de los encuestados selecciond Avianca (36,4%), seguida por Copa Airlines
(27,3%), Latam (18,2%), American Airlines (13,6%) y en menor medida KLM (4,5%). Esta
distribucion refleja la preferencia por aerolineas con fuerte presencia regional y amplia

conectividad en América Latina.

2. ¢Con qué frecuencia viaja por motivos de trabajo via aérea?

22 respuestas

@ Mas de una vez por semana
@ Una vez por semana

@ Varias veces al mes

@ Una vez al mes

@ Menos de una vez al mes
@ 1 vez cada 3 meses

@ una vez al afio

@ 2 veces al afio
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

La mayoria afirm6 hacerlo de una vez al mes (50%), seguido por un 27,3% que viaja una
vez al mes, y un 9,1% que lo hace varias veces al mes. El 13,6% restante reportd hacerlo de forma
ocasional (una vez al afo, dos veces al afio o una vez cada tres meses). Estos resultados indican
que, si bien no todos son viajeros constantes, existe una clara necesidad de contar con soluciones

que faciliten los viajes esporadicos, donde la preparacion debe ser rdpida, ligera y eficiente.

3. En promedio, ;Cudntos dias duran sus viajes de negocios?
22 respuestas

® 1dia
® 2-3dias

4-7 dias

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Analisis:

e El168.2% de los encuestados viaja entre 2 y 7 dias, lo que confirma que la mayoria

de los viajeros de trabajo buscan optimizar el espacio en su equipaje sin perder estilo ni como-

didad.

e Los viajeros de 1 dia (22.7%) también representan una oportunidad, ya que

necesitan ropa que se mantenga impecable sin necesidad de cambio.
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4. ;Con qué tipo de equipaje viaja normalmente en sus viajes de trabajo?
22 respuestas

Solo equipaje de mano (10 kg) 15 (68.2%)

Solo equipaje de bodega (23 kg) 5(22.7%)

Ambos, dependiendo del viaje

0)
(Especificar abajo) 1(4.5%)

Viajo con una maleta de 10kg a
la ida y 8 maletas de 23 kg al
regreso

1 (4.5%)

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Analisis:

e El168.2% de los viajeros opta por equipaje de mano, lo que refuerza la necesidad
de prendas que sean compactas, ligeras y antiarrugas para maximizar el espacio y evitar que

la ropa se vea afectada por la falta de planchado.

e El22.7% que usa equipaje de bodega también puede beneficiarse de soluciones

de empaques comprimidos para organizar mejor su ropa.

e El concepto de prendas business casual compactas y sin arrugas es altamente

viable, ya que encaja con la necesidad de viajar ligero sin sacrificar la apariencia profesional.
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5. ¢{Qué tan cémodo le resulta llevar més de una maleta de viaje? Donde 1 significa muy incomodo
y 5 significa muy comodo

22 respuestas

10,0

9 (40,9 %)

75

5,0

4(18,2 %) 4(18,2 %)

25 3 (13,6 %)

0,0

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

El 59,1% de los encuestados califico la experiencia entre 1 y 3 en una escala de 5, siendo

3 la opcidon mas seleccionada (40,9%). Solo un 13,6% indic6 sentirse totalmente comodo (valor

5). Esto refleja la tendencia de que llevar equipaje adicional representa una molestia para la

mayoria.

6. ;Qué tipo de vestimenta usa en la mayoria de sus viajes de trabajo?
22 respuestas

@ Formal (traje, corbata, vestido ejecutivo)

@ Business casual (blazer, camisa sin
corbata, pantalén formal)

@ Casual pero profesional
@ Depende de la ocasion

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Analisis:
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e El190.9% de los encuestados usa vestimenta que no es completamente formal,
lo que indica que la mayoria de los viajeros de trabajo buscan comodidad sin perder profe-

sionalismo.

e Las prendas comprimidas y antiarrugas son altamente viables, ya que pueden

adaptarse a multiples estilos, especialmente al "casual profesional" y "business casual".

e La versatilidad es clave: las prendas que pueden usarse en distintas ocasiones sin

perder su forma o presentacion tienen un mercado atractivo en este nicho.

7. ;Para sus viajes de negocios, qué prioriza a la hora de empacar su ropa? LD Copiar grafico
(Puede seleccionar hasta dos opciones)

22 respuestas

Qué vaya acorde con el evento al

12 (54,5 %)
que voy

Qué sea comodo 14 (63,6 %)

Qué se adapte al clima del

destino al que voy 13 (59,1 %)

Que no ocupe mucho espacio en

1 o
la maleta 7(31.8%)

Que lieve prendas en tendencia|—0 (0 %)

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Analisis:

e Se observa que lo resultados reflejan que los viajeros de trabajo priorizan, en primer
lugar, la comodidad de sus prendas (63.6 %), seguida de su adaptabilidad a las condiciones

climaticas del destino (59.1 %) y la coherencia con el evento al que asisten (54.5 %).
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e Aunque es cierto que la optimizacion del espacio en la maleta es un factor conside-
rado por el (31.8%) de los encuestados, no es el principal criterio de seleccion, mientras que la

moda o las tendencias no influyen en la decisiéon de compra de este segmento (0 %).

8. ;Cual de los siguientes aspectos le genera mds inconvenientes al viajar con ropa ejecutiva?
(Puede seleccionar hasta dos opciones)

22 respuestas

Que se arrugue facilmente 11 (50 %)

Dificultad para empacarla

0y
eficientemente 8 (364 %)

Incomodidad durante el viaje 8 (36,4 %)
Falta de versatilidad pfara 3(13.6 %)

combinar

Transporte de zapato.s o] 4 (18,2 %)
accesorios

No tengo |nconvgn|entes co.n .rnl 4(18.2 %)
vestimenta al viajar

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Los encuestados destacaron como problema mas comun que la ropa Se arrugue facilmente”
(50%), seguido de la” Dificultad para empacarla eficientemente” (36,4%) y la” Incomodidad para
combinar” 13,6%) y el transporte de zapatos o accesorios (18,2%), mientras que solo un 18,2%
expresd no tener inconvenientes con su vestimenta. Estos resultados demuestran que el uso de ropa
para viajes de trabajo tradicional en términos de viaje representa un desafio real para los

profesionales.
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9. ¢§Ha comprado ropa especificamente para hacer mas cémodos sus viajes D copiar grafico
ejecutivos?

22 respuestas

@si
@ No

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Analisis:

e El grafico muestra una distribucion equitativa entre los viajeros por motivos labo-
rales que han adquirido ropa especificamente para mejorar su comodidad durante los viajes

(50 %) y aquellos que no lo han hecho (50 %).

e Esto sugiere que, si bien existe un segmento del mercado que ya invierte en prendas
disefiadas para optimizar la experiencia de viaje, ain hay una oportunidad significativa para

captar a aquellos que no han considerado esta opcion.

10. ;Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en ropa formal, cémoda, D Copiar grafico
versatil y que ocupe poco espacio para sus viajes de negocios?
Valor total entre chaqueta y pantalon

22 respuestas

@ -5100
@ 5100 - §250
® 5250 - §350
@ +§350
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Analisis:

e Con respecto al analisis de la disposicion de gasto en ropa formal para viajes de

trabajo revela que la mayoria de los encuestados (40.9 %) estan dispuestos a invertir entre $700

y $250, mientras que un (31.8%) destinaria menos de $/00.

e Por otro lado, un (22.7%) considera un rango de inversion de $250 a 8350 y solo

un pequefio porcentaje optaria por gastar mas de $350. Con esto podemos decir que existe una

preferencia por opciones accesibles, pero con una minoria dispuesta a pagar mas por prendas
de alta calidad.

Anexo C

Prototipo 1.0 Blusa Business Casual

Disefio

| compacto
| fécil de

- \ transportar
1 ideal para

| viajes de

\ negocios

B?N Blusa de
\ manga larga

1

T~
—~=

Nota. Imagen de boceto de prototipo de blusa business casual. [Imagen], por ChatGPT, 2025.

Anexo D Prototipo 1.0 Traje Business Casual
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TRAJE BUSINESS CASUAL

COMPACTO Y RESISTENTE
A LAS ARRUGAS
v FACIL DE
P DOBLAR
CHAQUETA :"ﬁ“ ,\"/
SUPERIOR 4 \ 9

X ;x

PANTALON
PARTE
INFERIOR

Nota. Imagen de boceto de prototipo de traje business casual compacto [Imagen], por ChatGPT,

2025.

Anexo E Prototipo 2.0 Stand Duty Free
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Nota. Imagen de boceto de prototipo Stand Duty Free [Imagen], por ChatGPT,
2025.

Anexo F Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

1. ¢Qué impresién te causa el disefio la camisa a primera vista?
49 respuestas

Moderno 15 (30,6 %)
Casual 20 (40,8 %)
Elegante 17 (34,7 %)

Sostenible 2 (4,1 %)

Ecolégico 5(10,2 %)

la camisa esta bien, la Bolsa
debe ir por dentro que no se vea.

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

2. ;Coémo calificarias el empaque sostenible sellado al vacio que se muestra en el prototipo?

49 respuestas

@ Atractivo
@ Practico
@ Innecesario

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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3. ¢Cudl de los siguientes elementos visuales del prototipo te resulta mas atractivo o Gtil?
49 respuestas

@ El disefio de la blusa/camisa

@ El traje compacto y su facilidad para
doblarse

@ El empaque sostenible sellado al vacio
@ El empaque ecolégico sellado al vacio

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

4. ;Qué tan importante es para usted que un producto, en este caso prendas de vestir sean

sostenibles?
21 respuestas

15

7 (33,3 %)

1(4,8 %)

0(0%) |

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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5. ;Qué elementos visuales o detalles te gustaria que se mejoren o incluyan en el disefio de este
prototipo?
49 respuestas

Colores Frios 15 (30,6 %)

Colores Célidos 19 (38,8 %)
Disefio del cuello 10 (20,4 %)
Botones 6 (12,2 %)

Corte de la Camisa 14 (28,6 %)

2 (4.1%)
Manga 3/4 para clima calido 1(2 %)
que las bolsas para empaque s... 1(2 %)
0 5 10 15 20

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

6. ¢ Te gustaria que el disefio final incorpore mas variedad de estilos?
48 respuestas

@ Si, incluir mas colores o estampados

@ Si, ofrecer diferentes cortes (mas
clasico, mas ajustado)

@ No, esta bien asi como esta

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

7. i Este producto te transmite innovacion solo con verlo?
49 respuestas

@ Si
® No
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Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

8. ;Qué tan elegante te parece el disefio visual del prototipo? Considera el color, corte, presentacién
general y apariencia profesional.
49 respuestas

30

24 (49 %)
0 20 (40,8 %)

0 (0 %) 5 (10,2 %)
0 |
1

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

9. ;Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion?: “Este producto se ajusta

perfectamente a las necesidades de un viajero ejecutivo que busca practicidad y estética.”
49 respuestas

@ En desacuerdo
@ Neutral
@ De acuerdo

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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10. ;Qué tan funcional y valioso consideras el empaque sostenible sellado al vacio? Evalia su
utilidad, portabilidad y aporte al cuidado del producto.

49 respuestas

30

29 (59,2 %)

20

13 (26,5 %)

2(4,1%) 5 (10,2 %)

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

11. ;Qué tan préactica te parece esta prenda para empacar y usar durante un viaje de negocios?
48 respuestas

40
30 31 (64,6 %)
20
10 11 (22,9 %)
0(0 %) 6 (12,5 %)
0
1 2 3 4

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Anexo G Capturas de pantalla landing page
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Linea de

<

g
Ropa

Hombre  Mujer

Business Casual
Autoplegable y

Maxima Eficiencia en
cada Viaje

Optimiza tu tiempo y espacio con nuestra
linea de ropa disefiada para el viajero de
trabajo moderno. Cada prenda se comprime
en su propio bolsillo, liberando espacio
valioso en tu equipaje de mano y eliminando
el estrés de empacar.

Antiarrugas

(]

Presentacion [mpecable
sin Complicaciones

a tecnologia textil antiarrugas
egura que tu ropa luzca perfecta
la maleta, sin necesidad
le lavanderia.

directamente di
de planchar ni vic
Ahorra tiempo valioso y proyecta
confianza en cada reunion y evento.

Comodidad y
Versatilidad Constante

Experimenta la libertad de moverte con
comodidad con nuestras prendas
confeccionadas con tejidos ligeros que se
adaptan a tu ritmo de vida, desde reuniones
de trabajo hasta cenas elegantes. Estaras

preparado para cualquier situacién.

¢Quiénes somos?

§) e

o

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Contigo en Cada Destino

Presentes donde més nos
necesitas: Encuéntranos en los
Duty Free de los aeropuertos
de Quito, Guayaquil, Bogota y
Ciudad de Panama y descubre la
solucién perfecta para mantener
tu estilo impecable.

sy o

Adquiere nuestras prendas antes
de abordar y viaja con la

— [ o

tranquilidad de saber que luciras 071

profesional en cada escala. i I!,A '?‘I#J l}

Experimenta la conveniencia de A P K ‘r » T
A

encontrar prendas listas para
cada aventura profesional.

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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Viaja Ligero
Luce Impecable

Ao alD
N
N

Combina estilo, didad y funcionalidad, manteniendo una imagen profesional
sin el estrés de la arruga o el peso adicional en la maleta.

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Utilizamos Tencel:
Suavidad y Sostenibilidad para tus Viajes

Experimenta la comodidad superior con Tencel, una fibra ecolégica que es

suave al tacto, transpirable y naturalmente resistente a las arrugas. Elige
prendas que cuidan tu piel y el planeta.

Nuestro Catalogo

§
v

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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“"Como consultor, vigjo constantemente y siempre
luchaba con la ropa arrugada. Travel Tailor ha sido
un cambio radical. Ahora llego a mis reuniones
luciendo impecable, sin importar cudnto haya

Testimonios

L)
<

|
.\d-

avel Tailor ha simplificado mi vida. La ropa es

cémoda, se adapta a diferentes acasiones y me

ahorra mucho espacio en la maleta. Ya no tengo
que elegir entre estilo y practicidad cuando viajo por

"Como alguien que valora la sostenibilidad, me
encanta Travel Tailor. La calidad es excelente, y me
siento bien al usar ropa que es tanto elegante como
respetuosa con el medio ambiente. jUna marca que

viajado. jEs una inversién que vale la pena!”. negocios”. realmente entiende las necesidades del viajero

nmoderno!”.

Carlos Pérez
CONSULTOR AMBIENTAL

Alejandro Torres
GERENTE DE MARKETING

Maria Rodriguez
EJECUTIVA DE VENTAS

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Preguntas Frecuentes

4Qué hace que la ropa de Travel Tailor sea diferente? [~
(Cémo funciona el disefio autoplegable? [~]
:Necesite planchar la ropa de Travel Tailor? (~)
(Qué tipo de materiales utilizan? [~)
cPara quién estd diseiada la ropa de Travel Tailor? [~]
:Dénde puedo comprar Travel Tailor? [~

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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La Experiencia Travel Tailor:

Mads que Ropa, una Solucion Integral

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
Anexo H Precios de las redes sociales
Instagram

o CPC(30,25):
El costo promedio por clic en Instagram en Latinoamérica para campanas de moda y sosteni-
bilidad oscila entre $0,20 y $0,30, dependiendo de segmentacion y creatividad.

o CTR (1,2 %):
El Click-Through Rate (cantidad de clics que recibe un anuncio dividido por la cantidad de
veces que se muestra un anuncio) promedio en Instagram para moda es de 1,1 % a 1,5 % en
campanas bien dirigidas (Relevant,2025)

o CVR (2%):
La Conversion Rate (proporcion de clicks que compran) para marcas de moda sostenible se

sitta en 1,8 % a 2,2 % en Instagram (Relevant, 2024).
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TikTok
e CPC($0,10):

El costo por clic en TikTok suele ser mucho mas bajo que en Instagram: entre $0,08 y $0,12
para productos de lifestyle y moda (Relevant, s.f.).

o CTR (2,5 %):
EI CTR en TikTok es mas alto que en otras plataformas, situandose entre 2,3 % y 3,0 % para
marcas nuevas que hacen campanas creativas (Relevant,s.f.).

e CVR(1,5%):
La Conversion Rate en TikTok es mas baja que en Instagram: promedio entre 1,3 % y 1,7 %

(Relevant,s.f.).

Facebook
e CPC(30,20):

El p (Reyes, 2022).

o CTR (1,5 %):
El CTR de Facebook en moda esta entre 1,4 % y 1,6 %, si la segmentacion estd bien optimi-
zada (Reyes, 2022).

o CVR(2%):
La tasa de conversion en Facebook ronda entre 1,8 % y 2,2 % en el sector de moda ecoldgica

(Reyes, 2022)

119



Anexo I Matriz de Marketing

Objetivo 1 ESTRATEGIAS ACCIONES PRESUPUESTO RESPONSABLE
Suministrar y asegurar la exhibicién éptima
de las prendas Travel Tailor en los stands
de las tiendas aliadas dentro de los Director de
aeropuertos en Quito y Guayaquil, 2.000,00 3
> 2 operaciones
proporcionando materiales de apoyo
Adoptar un enfoque multicanal visual y demostrativo para el personal de
PR la tienda.
Volumen de ventas: de, comerclollzo.aon qU? % =
I taFlasvHlaE combine la venta directa digital Desorrz:.allor y‘lc‘nzcr campanas de
me:;:;’:fge P TS con la distribu(:'i(.')r\ estratégica morke'lllng digital enfocadas en la
150% al finalizar el primer afo, Sl puntos licosciave; Gonvesion sniinsfagrah, Facsbooky Directora de
" |priorizando canales que faciliten TikTok, utilizando publicidad online 21.000,00 et
con un 20% de las ventas a la conversién rapida y segmentada y codigos QR desde puntos makeling
través de canales digitales. aumenten la rotaciéon de fisicos para dirigir trafico a la plataforma
inventario. de comercio elecirénico.
Implementar un sistema de gestion de
inventario en tiempo real que optimice el
stock entre canales fisicos y digitales y 1.400,00 Director de
activar promociones de ventas Pakeah operaciones

recurrentes para mantener la rotacién de
camisas v el fluio de cdia.

Posicionamiento de marca:
Alcanzar un reconocimiento de
marca del 20% enfre viajeros de
negocios en Quito y Guayaquil

al finalizar el primer afo y
consolidar una comunidad
digital de al menos 10.000
seguidores activos con una tasa
de engagement mensual
minima del 5%.

Construir una identidad de
marca solida, auténtica y
alineada con los valores del
vigjero modermo, generando
una conexion emocional con el
pUblico cbjetive mediante
contenidos relevantes,
presencia activa en medios
digitales y una narrativa
diferenciadora que refleje
propdsito, estilo y funcionalidad.

Desarrollar y distribuir contenido digital
afractivo (videos cortos, guias de estilo,
infografias) en redes sociales y el sitio web,|
destacando los beneficios de la marca
Travel Tailor ["Viaja ligero, luce
impecable”] y sus prendas.

3.600,00

Directora de
marketing

Lanzar concursos, encuestas interactivas,
en vivos y sesiones de preguntas y
respuestas en las principales redes

sociales para fomentar la participacion y

el engagement con la marca.

1.200,00

Directora de
marketing

Implementar un programa de marketing
de influencia con micro influencers
relevantes en los nichos de viajes de

negocios y mada ejecutiva en Ecuador,

mediante contenido auténtico y de alta
calidad que demuestre los afributos clave
de Travel Tailor mediante experiencias
reales y creibles, incluyendo la enfrega de
productos (gift bags) y la creacién
conjunta de historias que conecten con el
publico objetivo.

3.600,00

Directora de
marketing

Expansion de canales de
distribucion: Establecer
presencia fisica en 2 nuevos
puntos estratégicos de venta
durante el primer ano,
asegurando que al menos el
40% de ventas vengan de estos
nuevos puntos.

Desarrollar alianzas comerciales
con operadores de retail
aeroportuario y tiendas
conceptuales enfocadas en el
estilo de vida del vigjero,
negociando condiciones de
consignacion o espacios de
exhibicion mediante stands
propios

Negociar y cerrar acverdos comerciales
con tiendas fisicas en aeropuertos clave
de Colombia y Pert [mes 6 y mes 10
respectivamente) para establecer la
presencia fisica. Ademas de tener un
suministro de camisas en cada pais para
los pedidos online.

2.500,00

Directora de
comercio exterior

Implementar campanas de publicidad
visual en pantallas LED con videos dentro
de los aeropuertos de Colombia y Perd,
destacando funcionalidad y empaque al
vacio.

18.000,00

Directora de
marketing

Participar en eventos (reuniones, ferias
internacionales de moda) y ejecutar
estrategias de marketing directo con
codigos QR especificos para captar y

fidelizar clientes.

6.000,00

Directora de
marketing

TOTAL PRESUPUE: 59.300.00

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.

Anexo J Cronograma Plan de marketing
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Volumen de ventas:
Incrementar las ventas

mensuales de camisas en un
150% al finalizar el primer ano,

con un 20% de las ventas a
fravés de canales digitales.

Suministrar y asegurar la exhibicion opfima
de las prendas Travel Tailor en los stands
de las tiendas adliadas dentro de los
aeropuertos en Quito y Guayaquil,
proporcionando materiales de apoyo
visual y demostrativo para el personal de
la tienda.

Desarrollar y lanzar campafias de
marketing digital enfocadas en la
conversion en Instagram, Facebook y
TikTok, utilizando publicidad online
segmentada y codigos QR desde puntos
fisicos para dirigir frafico a la plataforma
de comercio electrénico.
Implementar un sistema de gestion de
inventario en tiempo real que optimice el
stock entre canales fisicos y digitales y
activar promociones de ventas
recurrentes para mantener la rotacién de
camisas y el flujo de cqgja.

2 34567 8 9 10112

Posicionamiento de marca:
Alcanzar un reconocimiento
de marca del 20% enfre
vigjeros de negocios en Quito
y Guayaquil al finalizar el
primer ano y consolidar una
comunidad digital de al
menos 10.000 seguidores
activos con una fasa de
engagement mensual
minima del 5%.

Desarrollar y distribuir contenido digital
atractivo (videos cortos, guias de estilo,
infografias) en redes sociales y el sitioc web,
destacando los beneficios de la marca
Travel Tailor ("Vigja ligero, luce
impecable") y sus prendas.

Lanzar concursos, encuestas inferactivas,
en vivos y sesiones de preguntas y
respuestas en las principales redes

sociales para fomentar la participacion y

el engagement con la marca.

Implementar un programa de marketing
de influencia con micro influencers
relevantes en los nichos de vigjes de
negocios y moda ejecutiva en Ecuador,
mediante contenido auténtico y de alta
calidad que demuestre los atributos clave

de Travel Tailor mediante experiencias
reales y creibles, incluyendo la enfrega de
productos (gift bags) y la creacion
conjunta de historias que conecten con el
publico objetivo.

121




Objetivo 3

Negociar y cerrar acuerdos comerciales
con fiendas fisicas en aeropuertos clave
de Colombia y Per( (mes 6y mes 10
respectivamente) para establecer la
presencia fisica. Ademdas de tener un
suministro de camisas en cada pais para

Expansion de canales de . -
los pedidos online.

distribucion: Establecer

presencia fisica en 2 nuevos
puntos estratégicos de venta
durante el primer afio,
asegurando que al menos &l
40% de ventas vengan de
estos nuevos puntos.

Implementar campanas de publicidad
visual en pantallas LED con videos dentro
de los aeropuertos de Colombia y Perg,
destacando funcionalidad y empaque al
vacio.

Participar en eventos (reunicnes, ferias

infernacionales de modal) y ejecutar

estrategias de marketing directo con

codigos QR especificos para captar y
fidelizar clienfes.

Nota. Fuentes & elaboracion: Los autores, 2025.
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Anexo K Diccionario de palabras

e Acido polilactico (PLA):
Bioplastico derivado de recursos renovables como el maiz o la cafia de azucar. Se descom-
pone de manera natural y es una alternativa al plastico convencional.

e Biopolimeros:
Polimeros obtenidos de fuentes renovables y biodegradables, como el acido polilactico (PLA)
y el polihidroxialcanoato (PHA), utilizados en empaques ecologicos.

e Bolsas compostables:
Bolsas fabricadas con materiales de origen vegetal (como almidén de maiz) que se descom-
ponen de manera natural en ambientes de compostaje.

e Business Travel Association (BTA):
Organizacion global que estudia tendencias y comportamientos de los viajeros de trabajo
para generar informes de mercado.

e Celulosa:
Polisacarido estructural presente en las paredes celulares de las plantas, utilizado en la fabri-
cacion de papel, textiles y bioplasticos sostenibles.

¢ CIXING (Cixing Computerized Flat Knitting Machine):
Fabricante chino de maquinaria textil especializada en maquinas tejedoras planas de alta tec-
nologia para produccion eficiente y automatizada.

e ECUAPASS:
Sistema electronico de la Aduana del Ecuador que gestiona las declaraciones de importacion
y exportacion de mercancias de forma digital.

e Empaque compostable:
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Material de embalaje diseniado para descomponerse en condiciones de compostaje sin gene-
rar residuos contaminantes.

e Empresa B (Certificacion):

Certificacion otorgada a empresas que cumplen con altos estandares de desempeio social,
ambiental, transparencia y responsabilidad empresarial.

e EN 13432 (Certificacion / Norma):

Norma europea que define los requisitos para que un envase o material sea considerado
compostable en instalaciones industriales.

e EU Ecolabel (Certificacion):

Etiqueta ecoldgica oficial de la Unién Europea que certifica que un producto cumple altos
estandares ambientales en todo su ciclo de vida.

e Fibra celuldsica regenerada:

Fibra obtenida de la celulosa natural de plantas o arboles, que pasa por un proceso quimico
para convertirse en hilo textil suave y resistente.

e Fondos no reembolsables:

Apoyos econdomicos que las empresas pueden recibir de organismos publicos o privados sin
obligacion de devolucion, usualmente para proyectos de innovacion o sostenibilidad.

e ISO 14001 (Certificacion / Sistemas de gestion ambiental):
Norma internacional que certifica la gestion ambiental eficaz de una empresa, minimizando
el impacto de sus actividades sobre el medioambiente.

e ISO 9001 (Certificacion / Sistemas de gestion de calidad):
Norma internacional de sistemas de gestion de calidad que asegura que los procesos de una

empresa cumplen estandares de eficiencia y satisfaccion del cliente.
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e Nanorecubrimientos:
Capas ultrafinas aplicadas a materiales para mejorar propiedades como resistencia a la hume-
dad, al oxigeno o la biodegradabilidad en empaques sostenibles.
e Nanotecnologia en empaques:
Aplicacion de estructuras microscopicas para mejorar propiedades como la durabilidad y la
barrera contra la humedad en materiales biodegradables.
¢ OEKO-TEX® Standard 100 (Certificacion):
Certificacion internacional que garantiza que los productos textiles estan libres de sustancias
nocivas para la salud humana.
¢ OK Biodegradable SOIL/MARINE (Certificacion):
Certificaciones de TUV Austria que garantizan que un material es completamente biodegra-
dable en suelos o ambientes marinos.
e OK Compost HOME (Certificacion):
Certificacion otorgada por TUV Austria que acredita que un producto es 100 % compostable
en condiciones de compostaje doméstico.
e Polihidroxialcanoato (PHA):
Grupo de polimeros biodegradables producidos por bacterias. Se usa en empaques ecologi-
cos debido a su rdpida descomposicion sin residuos toxicos.
e Produccion lean (Lean Manufacturing):
Sistema de manufactura que busca maximizar el valor para el cliente reduciendo todo tipo de
desperdicio, optimizando procesos y costos.
¢ Remarketing:

Estrategia de marketing digital que consiste en volver a impactar con publicidad a usuarios
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que previamente interactuaron con una marca o producto.
e Shadowing:

Técnica de investigacion cualitativa en la que un observador sigue a un sujeto en su rutina

diaria para analizar su comportamiento sin intervencion.
e STEIGER:

Empresa suiza que produce maquinas de tejido 3D y maquinas planas para confeccion textil
de alta calidad.

e STOLL CMS (Stoll CMS Series — Computerized Knitting Machines):

Serie de maquinas tejedoras computarizadas de origen aleman, reconocidas por su precision y
capacidad para producir tejidos técnicos y de moda.

e TENCEL™ Lyocell / Tencel:

Fibra textil celuldsica de alta sostenibilidad, producida por Lenzing a partir de pulpa de ma-
dera, con procesos de bajo impacto ambiental. Es hipoalergénica, suave, resistente y ecolo-
gica.

e Termorregulacion:
Propiedad de un material o prenda que ayuda a mantener estable la temperatura corporal, me-

jorando el confort térmico en diferentes climas.
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