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RESUMEN

Este proyecto desarrolla un plan de marketing digital omnicanal para Lebens
Capacitaciones Cia. Ltda., empresa especializada en educacion continua. Se centra en
optimizar la captacién de clientes potenciales mediante estrategias integradas de
posicionamiento SEO/SEM, campafas en redes sociales, email marketing y publicidad

digital segmentada.

El plan incluye un sistema de KPIs para medir el incremento en generacion de leads
cualificados, el posicionamiento organico y optimizacién del ROI, permitiendo a la empresa

fortalecer su presencia en el mercado ecuatoriano de capacitaciones virtuales.

El estudio comparativo con los principales competidores en el sector de capacitacion virtual
en Ecuador revel6 que este segmento del mercado necesita optimizar su presencia digital

mediante estrategias de contenido especializadas y publicidad digital bien segmentada. La
implementacion del plan propuesto permitira incrementar la generacion de leads calificados,
mejorar el posicionamiento organico en motores de busqueda y maximizar el retorno sobre

la inversién en campanias digitales.

Palabras Claves: capacitaciones online, educacién continua, plan de marketing digital,

certificacion online.
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ABSTRACT

This project develops an omnichannel digital marketing plan for Lebens Capacitaciones CIA
LTDA. Specialized company in continuous education, the company focuses on optimizing
the lead generation through integrated strategies of CEO or SEM positioning, social

networks campaigns, email marketing and segmented digital advertising.

This plan contains a KPI system to quantify the growth in qualified lead generation, the
organic positioning and ROI optimization, allowing the company to fortify their presente in

the Ecuadorian market of virtual training.

The comparative study of the Main competitors of virtual training in Ecuador, revealed that
the market segment needs to optimize its digital presence through strategies of specialized

content and well targeted digital advertising.

The implementation of this proposed plan Will allow to increase the certificated leads
generation, increase the organic positioning on search engines and maximize the return on

investment about the digital campaigns.

Keywords: Online training, continuous education, digital marketing plan and online

certification.
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Capitulo 1

Introduccién
1.1 Planteamiento Del Problema E Importancia Del Estudio

1.1.1 Planteamiento Del Problema

El mercado de la educacion continua en el Ecuador es altamente competitivo y debido
a las nuevas tendencias tecnoldgicas se encuentra en una constante evolucién, siendo asi
que las empresas que ofrecen este tipo de servicios enfrentan diversos desafios para lograr
posesionarse y captar clientes. Lebens Capacitaciones con mas de siete afios de trayectoria
empresarial ha empezado a construir su camino como entidad formadora en educacién
continua de manera solida a través de cursos, certificaciones, diplomados, congresos,

talleres, en areas como: salud, derecho y agroindustria.

Su estructura digital presenta barreras estratégicas y tecnoldgicas lo que dificulta una
correcta captacion de nuevos leads. Pese a contar con una base de datos considerable, un
portafolio educativo especializado y presencia activa en redes sociales Lebens
Capacitaciones carece de un plan de marketing digital omnicanal lo que afecta su

crecimiento y posicionamiento.

1.1.2 Definicion Del Proyecto

Este proyecto se basa en la elaboracion de un Plan de Marketing digital enfocado en

la captacién de leads para Lebens Capacitaciones en el mercado ecuatoriano, mediante el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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cual se desarrollaran estrategias digitales de acorde a las caracteristicas del mercado actual
y adaptadas a las necesidades especificas de la empresa.

Mediante el desarrollo de este plan se fortalecera la presencia digital de la marca, asi
como también se aumentara el alcance y se establecera vinculos efectivos con clientes
potenciales aprovechando las herramientas tecnoldgicas de acorde al presupuesto que
mantiene disponible la empresa; dentro del mismo se encontrara un analisis situacional, el
publico objetivo, disefio de estrategias de posicionamiento digital, campafias de marketing y
propuestas de contenido omnicanal.

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto
Proyecto de investigacion con aplicacion profesional para resolucion de

problema empresarial.

1.3 Objetivos
1.3.2 Objetivo general

Disefiar un plan de marketing digital omnicanal para Lebens Capacitaciones,
mediante la implementacién de estrategias que optimicen la captacion de leads y mejore la

conversién en sus programas de educacion continua.
1.3.3 Objetivo especifico

e Elaborar un plan de contenidos para redes sociales adaptadas al sector de

capacitaciones profesionales en Ecuador para potenciar el engagement.

o Definir indicadores claves de rendimiento (KPI’s) que permita evaluar la efectividad

de las estrategias planteadas.
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o Disefar estrategias de posicionamiento y captacion que integren SEO, SEM, email
marketing, display, compra programatica e inbound marketing.
1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion
El mercado ecuatoriano de capacitaciones esta experimentando una creciente
demanda para adquirir nuevas habilidades profesionales y actualizaciéon de conocimientos.
LEBENS CAPACITACIONES enfrenta el desafio de aumentar su captacion de leads en un
mercado cada vez mas digitalizado y competitivo. Este proyecto contribuye al desarrollo de

estrategias de marketing digital omnicanal.

Existe una oportunidad para posicionar a LEBENS CAPACITACIONES como referente
en el sector de capacitaciones profesionales en el Ecuador donde muchos competidores
aun no han optimizado su presencia digital; el presente proyecto permite aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacién académica en un caso real de negocio y las
estrategias propuestas se disefiaran de acorde a las tendencias actuales en marketing

digital.

1.5 Analisis Situacional de la Empresa

Lebens Capacitaciones es una empresa ecuatoriana de formacion continua que
mantiene una amplia oferta académica accesible y flexible con aval nacional e internacional
en todos sus cursos, seminarios, talleres, congresos y diplomados, sin embargo, el entorno
competitivo actual requiere de una transformacion en su método de captacion de clientes
promoviendo estrategias segmentadas mediante nuevos canales digitales que se deben

implementar.
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A causa de lo antes descrito se vuelve imperativo elaborar un plan de marketing digital

que integre multiples canales para transformar el ecosistema digital de Lebens

capacitaciones y poder realizar una captacion optima de nuevos leads.

1.6 Perfil De La Organizacién

1.7 Nombre, Actividades, Mercados Servidos Y Principales Cifras

1.7.1  Nombre de la empresa: Lebens Capacitaciones Cia. Ltda.

1.7.2 Misiodn, vision, valores

Misién: Apoyar el desarrollo personal, profesional y econémico de nuestra comunidad,

capacitando con conocimiento, informacion y herramientas actualizadas.

Vision: Trascender en la mentalidad de las personas hacia su éxito.
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Valores: Amor, Disciplina, Integridad.

1.7.3 Actividades, marcas, productos y servicios

La principal actividad es brindar capacitaciones hibridas con aval nacional e
internacional, tales como: congresos, diplomados, cursos, talleres y seminarios, abarcando

diferentes areas.

1.7.4 Ubicacion de la sede

Ciudad: Riobamba, Provincia: Chimborazo, Pais: Ecuador.

1.7.5 Ubicacion de las operaciones
Se encuentra ubicada entre las calles Garcia Moreno entre Veloz y Orozco, en la

ciudad de Riobamba - Ecuador.

1.7.6 Propiedad y forma juridica
Opera como una empresa privada, la cual es una Compania Limitada, siendo

propiedad de 3 accionistas mayoritarios.

1.7.7 Mercados servidos o ubicaciéon de sus actividades de negocio
Sus principales actividades se encuentran en Riobamba (Ecuador) con una fuerte
presencia de capacitados en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, siendo el principal

rubro de negocios las capacitaciones virtuales.
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1.7.8 Tamaiio de la organizacién
Se clasifica como una PYME (pequefia y mediana empresa), actualmente la
empresa cuenta con 15 trabajadores, entre personas de tiempo completo, medio tiempo y

comisionistas.

1.7.9 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Cuenta con un equipo de trabajo profesional, especializado en diversas areas como
coordinacidon académica, marketing, ventas, finanzas, asi mismo, con un equipo de
facilitadores e instructores calificados nacionales e internacionales y personas de soporte

técnico que ayudan con la gestién de las plataformas virtuales.

1.7.10 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto
Disefio curricular actualizado, seleccién y gestion de instructores expertos, marketing

efectivo, plataformas virtuales optimizadas, soporte integral al capacitado 24/7.

1.7.11 Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

Mensualmente se realiza un promedio de 2 congresos y trimestralmente un
diplomado, con una media de ingresos mensuales de $14000 USD y un coste por sus
certificaciones de $55 USD por lo que hace que la rentabilidad de la empresa sea media, se

espera un crecimiento anual donde las facturaciones lleguen a $200.000

1.7.12 Modelo de negocio
Se basa en las inscripciones a programas de educacion continua para profesionales
de diferentes areas académicas y empresas publicas - privadas, con su oferta de valor en

flexibilidad de horario y certificaciones con aval nacional e internacional.
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1.7.13 Grupos de interés internos y externos
En grupos de interés internos tenemos a los colaboradores y directivos; mientras
que, los grupos externos contamos con: empresas, proveedores, instituciones de

acreditacion, comunidad local, universidades, entidades publicas y privadas.

1.7.14 Otros datos de interés

La empresa tiene reconocimientos por la CIDH (Corte Iberoamericana de Derechos
Humanos) al ser una empresa enfocada en el desarrollo de la educacion continua debido a
la filosofia de calidad e innovacion, asi mismo alianzas estratégicas que permiten que las

certificaciones sirvan a los capacitados en 22 paises a nivel mundial.
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Capitulo 2

Ecosistema Digital
2.1 Definicion de la actual situacion de marketing digital de la compaiiia, tanto desde
un punto de vista de campainas como de infraestructura
Lebens Capacitaciones es una empresa con mas de seis afos de trayectoria en el
mercado ecuatoriano, ofrece diversos programas de capacitacion en modalidad hibrida:
diplomados, congresos nacionales e internacionales, cursos, seminarios y talleres. Su

enfoque principal esta en las areas de salud, derecho y agroindustria.

Su presencia omnicanal le permite conectarse con su audiencia y mantenerse a la

vanguardia con las tendencias actuales referentes a educacion y capacitacion continua.

2.2 Campaiias Digitales
2.2.1 Redes Sociales

o Facebook: se utiliza como principal canal de difusién para la promocién de

programas de formacion.

e Contenido promocional: piezas graficas (videos e imagenes).

2.2.2 Infraestructura Digital
o Pagina Web: se estructura con secciones dedicadas a sus servicios, pero podria
optimizarse para mejorar la experiencia de usuario con un disefio mas intuitivo y

tiempos de carga reducidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.3 Objetivos que se pretende alcanzar y como medirlos en funcién de los KPI's

¢ Realizar un analisis situacional de los canales de marketing digital que utiliza la

empresa para la captacion de leads.

o Estructurar el plan de marketing digital de la empresa para mejorar la captacion de

leads.

¢ Proponer una estrategia de marketing digital omnicanal enfocada a la generacién de

leads.

24 KPI's

2.4.1 KPI de Redes Sociales
Medir la interaccion y el impacto de las publicaciones en plataformas sociales para

evaluar la efectividad de las estrategias de contenido.

¢ Indicadores especificos

Engagement rate: ((Interacciones totales / Alcance total) x 100).

Crecimiento de seguidores: Incremento mensual de seguidores en cada red social.
Costo por clic (CPC): Inversion publicitaria / Numero de clics.

Costo por resultado (CPR): importe gastado/ leads captados

Herramienta: Meta Ads Manager.
2.4.2 KPI de Generacion de Leads

Medir la cantidad y calidad de leads generados y el costo asociado.
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¢ Indicadores especificos:

Tasa de conversion de leads: (Leads generados / Visitantes totales del sitio) x 100.
Costo por lead (CPL): Inversion publicitaria / Numero de leads.
Volumen de leads mensuales: Leads totales capturados en un periodo.

Herramienta: Google Analytics
2.4.3 KPI de Email Marketing

Evaluar el desempefo de las camparias de email en términos de interaccion y

conversion.

¢ Indicadores especificos:

Tasa de apertura: (Correos abiertos / Correos enviados) x 100

Tasa de clics: (Clics en enlaces / Correos abiertos) x 100

Tasa de rebote soft: (Correos no abiertos/ Correos enviados) x 100

Tasa de conversion por email: (Conversion por email / Correos enviados) x 100

Herramienta: Yet another mail

2.4.4 KPI de Retorno de Inversién (ROI)
Determinar la rentabilidad de las campanias digitales respecto a la inversion

realizada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Indicadores especificos:

ROI del marketing digital: ((Ingresos generados - Inversion en marketing) / Inversién

en marketing) x 100
Tasa de retencion de clientes: (Clientes recurrentes / Total de clientes) x 100
Valor promedio de venta: Ingresos totales / Numero de clientes.

Herramienta: Google Analitycs.

2.4.5 KPI de Posicionamiento de Marca

Medir la visibilidad, percepcion y reconocimiento de la marca.
Indicadores especificos:

Impresiones: Numero total de visualizaciones.
Insignias: numero de personas que interactuan con la pagina.

Herramienta: Google Analitycs, Meta ADS.
2.5 Elementos tecnolégicos de analitica que utiliza y como
La empresa no cuenta con un sistema de CRM (Customer Relationship Management),
para gestionar relaciones con los clientes. Sin embargo, ha desarrollado alternativas
manuales y operativas que permiten realizar un seguimiento basico de sus actividades y

resultados.
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2.6 Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes (C2C, CMB,
formularios, venta online)

e Captacion en redes sociales por clientes potenciales: actualmente dispone de
los siguientes canales para la captacién de clientes potenciales:

v" Facebook = 26.000 seguidores

v Instagram = 6200 seguidores

v' TikTok = 1277 seguidores

v" YouTube = 325K suscriptores

v LinkedIn = 53 seguidores.

o Formulario de Facebook para la captacién: los cuales estan disefiados para
atraer leads, facilitar la segmentacion y personalizacion de futuras campanas de
marketing.

¢ Ventas mediante el equipo de Call center: “Lebens Capacitaciones” cuenta con un
equipo de centro de atencion telefénica para dar soporte y asistencia.

¢ Diversos métodos de pago: mediante transferencias bancarias, tarjetas de crédito,

billetera virtual, POS movil, y botén de pagos.

2.7 Presencia o no de E-commerce, descripcion de la estructura y herramientas de
CMS.

“Lebens Capacitaciones” no cuenta con un sistema de e-commerce integrado en su
sitio web, lo que limita la automatizacion en la venta de sus servicios. Su estructura digital
se basa en un CMS (Content Management System) funcional como WordPress que esta

disefiado para facilitar la gestion de contenidos organicos.
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2.8 Contenidos en la web y actualizaciones

Web- tipos de contenido:

= Pagina web informativa: se basara en su cronograma de contenidos mensual,
como son: congresos y diplomados internacionales de salud, administracion y
disefo.

= Blog: alimentar el blog existente con implementacion de palabras claves
relacionadas a las certificaciones y diplomados con cierre en un formulario de
inscripcion y boton de WhatsApp.

* Redes sociales: cada post en RRSS, tendra contenido de calidad y estara
relacionado con cada actividad de la empresa

» Videos informativos: potenciar videos y shorts segun el cronograma mensual de la
empresa.
Frecuencia de Actualizaciones

» Pagina web: actualizacion de informacion 1 vez por mes.

= Blog: 2 semanales.

= Redes sociales: Posteos semanales.

» Videos informativos: publicacion de 1 video por mes.

2.9 Recursos internos disponibles y funcién de la agencia si existe

o Personal calificado: contamos con un equipo multidisciplinario de expertos en la

organizacién de eventos internacionales, profesionales en marketing, diseno grafico,
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comercial, call center, coordinacion académica, gestién de certificacion y procesos
educativos.
o Infraestructura
¢ Oficina matriz en la ciudad de Riobamba.
e Activo digital (pagina web y redes sociales).
¢ Presupuesto: recursos asignados para publicidad, planificacién y ejecucion de
eventos y colaboraciones con aliados estratégicos.
o Base de Datos: amplia red de contactos de profesionales, conferencistas de alto

nivel y empresas colaboradoras.

2.10 Utilizacién de datos de clientes y evaluacién de la omnicanalidad

2.10.1 Utilizacion de datos de clientes

“Lebens Capacitaciones” tiene identificado su Buyer Person, el mismo que incluye datos

demograficos, metas y objetivos, fuentes de informacién, motivaciones y punto de dolor.

Sin embargo, es necesario expandir esta misma practica para otros segmentos de
clientes, garantizando la ley de proteccion de datos. Para llevar a cabo este proceso se

debera incluir:

¢ Recopilacion de informacion del cliente y prospectos

A través de un CRM que nos permita gestionar y analizar la interaccion que tienen los
clientes con las redes sociales y pagina web. La informacion que se puede recopilar estara
basada en datos de contactos, interaccién, material descargado y tiempo en la pagina web

para identificar puntos calientes.
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e Incrustar un formulario (pop-ups) a través de un icono de call to action en la pagina
web para obtener los datos de los clientes.
e Formulario anexado al anuncio pautado a través de Meta ADS.
Segmentacion de clientes: Identificacion de perfiles con la informacién recopilada para la
creacion de nuevos Buyer Person. Con el analisis y el uso de datos se comprendera el
comportamiento del consumidor y se personalizara el contenido en: mails, anuncios,
publicaciones y segmentacion en las plataformas digitales.

2.11 Evaluacion De La Omnicanalidad

“Lebens Capacitaciones” implementara una estrategia omnicanal que integre todos sus
puntos de contacto, los cuales deberan estar interconectados para ofrecer una experiencia

fluida.
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Capitulo 3

SEM

3.1 Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto
La implementacion de la estrategia SEM permitird generar conversiones, a través de
buscadores, facilitando que el publico interesado en nuestros servicios nos encuentre de

una manera mas agil y avance en su proceso de inscripcion.

3.2 Definicién del objetivo de la campaha
Se incrementara la captacion de leads mediante anuncios dirigidos en Google Ads,
cuyo objetivo es lograr que los usuarios accedan a la web para generar trafico cualificado,

aumentar conversiones y optimizar el embudo de ventas.

3.3 Kpi's de referencia para la medicién

Para medir el impacto y la efectividad de la estrategia SEM se definieron los

siguientes indicadores:

CTR, ayuda a entender qué tan atractivos y relevantes son los anuncios para los
usuarios.

e CPC para controlar cuanto se paga por cada visita a la web.

o Tasa de conversion para indicar el numero de visitantes que completan el
formulario de registro en nuestra pagina web, convirtiéndose en leads calificados.

e CPA para conseguir nuevos prospectos.
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3.4 Definicién del buyer persona

Este se definira de forma especifica para cada publico objetivo considerando las
necesidades y caracteristicas asociados a los cursos y programas de educacion continua de
Lebens Capacitaciones. (ver figura 1 en el anexo pagina 83)

3.5 Estimacion del reach maximo de busquedas

Se han identificado términos con alta intencién de busqueda relacionados con
formacion y educacién continua, como: capacitaciones, educacion continua, congresos,

congresos medicina y certificacion online.

A partir de Google Analitycs y Semrush, se estima que el volumen de busquedas
mensuales para estas palabras clave esta entre 5000 y 8000 impresiones, con una tasa de
clics del 5%, lo que podria traducirse en aproximadamente 250 a 1000 visitas mensuales a
la web. Este alcance permitira lograr una mayor visibilidad en los buscadores y generar un

flujo constante de leads.
3.6 Definicion del destino de la campana

El destino de la campanfa es captar leads mediante landing pages, alineadas a las
necesidades del usuario, ya sean cursos, capacitaciones, seminarios, entre otros, las cuales

estaran optimizadas mediante CTA y formularios simples para una conversion efectiva.
3.7 Lanzamiento de la campana

Se implementara el pautaje de acuerdo con las fechas de los seminarios o
congresos mensuales que tenga “Lebens capacitaciones”, lo que generara un mayor

impacto y obtencion significativa de leads.
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Las campanas estaran estructuradas mediante grupos de anuncios personalizados
de acorde a los servicios que ofrece Lebens capacitaciones, los cuales estaran dirigidos de
manera directa a cada audiencia, mejorando los resultados de conversion.

3.8 Visualizacién de los anuncios de texto

A continuacion, se detalla la visualizaciéon del anuncio para el servicio de congresos.

(ver figura 2 en el anexo pagina 84)

3.9 Definiciéon de Keywords y tipo de concordancia

Se utilizara keywords para posicionar de mejor manera cada campafa, generando

trafico deseado de cada actividad a realizarse.

3.9.1 Keywords
e Cirugia Veterinaria, Certificaciones profesionales.
e Cursos actualizados 2025, Cursos online Ecuador.
e Certificacién veterinaria, Medicina preventiva veterinaria.
¢ Manejo integral de mascotas, Rehabilitacion veterinaria.

e Curso de bienestar animal, Capacitacion veterinaria.

Al analizar el detalle de cada una de las palabras clave, podemos identificar que el
volumen y la intencién de busqueda de la competencia y la relevancia son la clave para
garantizar que cada anuncio cumpla con los requerimientos y expectativas de los usuarios

interesados.
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3.9.2 Analisis de concordancia

Cuando se promociona un congreso o seminario en especifico se trabaja de la mano
con palabras clave que se encuentren dentro del lenguaje en este caso de los médicos
veterinarios con el fin de obtener anuncios que sean relevantes para cada una de las

busquedas.
3.10 Uso de audiencias

Geografico: se especificara en Guayaquil, Pichincha, Islas Galapagos, Chimborazo,

Pastaza, Morona Santiago, Azuay, Manta y Cotopaxi.

Intereses: relacionados con medicina veterinaria, cirugia animales de compania,

modalidad online, crecimiento profesional, entre otros.
Demograficos: se segmentara la audiencia segun la edad y profesion.
3.11 Despliegue de los informes necesarios de control

Los informes de control permitiran evaluar la efectividad de las palabras claves

ingresadas mediante SemRush y excluir aquellas que no arrojen resultados favorables.

Con la finalidad de obtener mayor efectividad en las campafias de Google ADS,
utilizaremos pujas automatizadas que nos serviran para maximizar las conversiones de

leads.
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3.12 Control de presupuesto y fijacion de objetivos

La inversion mensual destinada a la camparia SEM es de $750, distribuida en dos partes
60% equivalente a $450 para campanfas de posicionamiento en buscadores y el 40% que
equivale a $300 para anuncios en banners y pop-ups. Esta inversién estara distribuida con
anuncios programados trimestrales, con el objetivo de promocionar y fortalecer el
reconocimiento de la marca Lebens Capacitaciones. (ver tabla 1 en el anexo pagina 136)

Al utilizar la herramienta de Google Ads y lanzar la campafna SEM, se podra evaluar
la situacion actual, lo que permitira tomar decisiones claras y beneficiosas para Lebens

Capacitaciones.
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Capitulo 4

SEO
4.1 Definir cdbmo encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto
La estrategia SEO facilita la captacion de trafico organico, la visibilidad de la pagina
en los buscadores y fortalece la imagen de la marca sin depender de una inversion
publicitaria, estar estrategia SEO se basara en la: optimizacion mediante el uso de palabras
clave, mejora de la pagina web para la experiencia del usuario, desarrollo de blogs con
informacion util para el publico objetivo y contenido informativo y de valor.

4.2 Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y
caracteristicas de la web del proyecto

Actualmente se observa un posicionamiento organico bajo de la empresa Lebens
Capacitaciones en términos de busqueda y uso de palabras clave para lo cual se utiliza la
herramienta SeRanking y se ha determinado las siguientes mejoras para la web:

e Crear contenido de calidad: publicar articulos, guias, noticias o analisis

actualizados en temas de las diferentes areas de capacitacion.

e Garantizar la UX en dispositivos moviles: el sitio web debe ajustarse

automaticamente al tamano de la pantalla del dispositivo.

o Utilizar palabras clave: optimizar los contenidos con palabras claves que

respondan a la intenciéon de los usuarios.

¢ Analizar datos: saber de dénde viene el trafico y qué acciones realizé en el sitio.

e Mejorar la reputacion de busqueda local: obtener mas backlinks de fuentes de

confianza y relacionados al giro de negocio.
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Analisis SeRanking: (ver figuras 3,4 en el anexo paginas 85 y 86 y figura 5 en el anexo
paginas 86)

4.3 Definir el objetivo y KPI's de medida

Mediante la eficacia de las estrategias de contenido y marketing, se pueden analizar
indicadores clave de rendimiento (KPIs) como: tasas de conversion, tiempo de estancia en

la pagina, paginas por sesion y trafico organico

4.4 Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado

Optimizacion On — Page: Implementar una investigacién de palabras claves de
“Lebens capacitaciones”, utilizando herramientas como SemRush, SeRanking o Google

Threads con el fin de lograr una investigacion exhaustiva y lograr un mejor posicionamiento.

Optimizacion Off Page: se continuara con la presencia activa en todas las redes
sociales que dispone la empresa durante la semana, creando y distribuyendo contenido de

valor enlazando hacia la pagina web con el fin de lograr mayor trafico.

4.5 Inversién, planificaciéon y recursos que se van a destinar

Fortalecer el posicionamiento de la marca de manera 100% organica es fundamental
para asi poder lograr los primeros resultados dentro de los buscadores web, esto

garantizara mayor trafico y aumentar las posibilidades de conversion.

(ver tabla 2 en el anexo pagina 136)
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Capitulo 5

E-Mail Marketing

5.1 Definir cdmo encaja la estrategia de e-mail en nuestro plan de marketing digital
Este canal es clave para fortalecer la tasa de conversion, teniendo como objetivo

principal fidelizar a los clientes. Se implementaran campanas automatizadas con incentivos

personalizados, recordatorios de cursos, promociones Yy retargeting, asegurando un

contacto constante y relevante con los usuarios.

Los KPIs que se usaran para monitorear y optimizar el desempeno de las campafias
son: tasa de apertura, conversion, CPL, CPC y CPV. Ademas, se implementaran pruebas

A/B para mejorar su efectividad.

5.2 Origen de las BBDD

Lebens Capacitaciones dispone de bases consolidadas que corresponden a las
suscripciones de sus estudiantes en los formularios de su pagina web, campanas de RRSS
y contenidos interactivos, asegurando asi datos legitimos y relevantes, lo que permite
consolidar bases de datos de acuerdo con el cumplimiento de la ley de proteccion de datos

personales.

5.3 Objetivo de la o las campanas

Fortalecer la relacidn con los clientes mediante el disefio de correos electronicos
alineados a la marca, capaces de conectar con la audiencia para mejorar el engagement y
tasa de apertura de los usuarios. Convirtiendo a los suscriptores actuales en clientes

potenciales, mediante programas de recompensas y promociones.
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5.4 Secuencia de e-mails

Lebens Capacitaciones detalla la estructura de la secuencia de e-mails desde la

captacion del lead hasta su fidelizacion (ver figura 6 en el anexo pagina 87 y tabla 3 en el
anexo de la pagina 137).
5.5 Estrategia de marketing automation

La segmentacion y el retargeting ayudara a la automatizacion del email marketing
permitiendo guiar a los usuarios a través del funnel de ventas e incentivar la conversion.

(ver figura 7 en el anexo pagina 88).

5.6 Propuesta de valor en cada mail
Cada e-mail estara enfocado en todos los beneficios que ofrece Lebens Capacitaciones,
los mensajes seran persuasivos con contextos alineados a las necesidades de las etapas
del funnel. Se destacaran las siguientes propuestas de valor:
o Desarrollo y crecimiento profesional: programas de estudios para potenciar el
perfil profesional.
¢ Actualizacion de conocimientos: cursos con las nuevas tendencias.
¢ Instructores altamente certificados: docentes especializados.
¢ Networking: foros de intercambio de ideas, conexién con profesionales de diversos
sectores empresariales.
¢ Flexibilidad en la Formacién de Estudios: programas hibridos, clases en vivo
grabadas, acceso en cualquier lugar y a cualquier hora.
o Certificaciones y Acreditaciones: cursos de aprendizajes continuo, altamente

calificados con aval de instituciones nacionales y extranjeras.
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o Ofertas y Beneficios: promociones, bonos, descuentos, programas de
recompensas Y facilidades de pago.

La estructura del e-mail marketing basada en la propuesta de valor, sera la siguiente:
jSaludos Carlos, Bienvenido!
Es un gusto saber que formas parte de la comunidad “Lebens Capacitaciones”,
creemos en el poder del conocimiento para transformar tu vida profesional, estas a
solo un paso de alcanzar la excelencia.
Conoce nuestras capacitaciones aqui (botéon CTA)
Nos encanta verte crecer. jPronto recibiras mas informacion!
Firma:
Comunidad Lebens Capacitaciones
(verfiguras 8, 9, 10, 11, 12,13 14 en el anexo desde la pags. 89-94)

Los e-mails se manejaran a través de la plataforma Yet Another Mail Merge, la cual
también ayudara a optimizar el flujo de automatizacion y el proceso de medicién de los
KPIs.

5.7 KPIs de medida
Los KPIs utilizados en las campafias de email marketing permiten evaluar el
rendimiento general y optimizar futuras estrategias. El numero total de correos enviados
mide el alcance inicial de la campafa, el numero de correos abiertos indica la tasa de
apertura, reflejando el atractivo del asunto y el horario de envio. Por otro lado, el nUmero
de clics dentro de los correos permite calcular la tasa de clics (CTR), que mide el
engagement y la relevancia del contenido. Finalmente, el niumero de correos rebotados y

su porcentaje evidencian problemas en la calidad de la base de datos, como direcciones
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invalidas o problemas técnicos, destacando oportunidades de mejora para mantener una
base de datos limpia y eficiente.
5.8 Inversion y planificacion de resultados
La inversion en e-mail marketing para Lebens Capacitaciones se organiza con
precision para maximizar resultados con un presupuesto anual de $3.000. La empresa
destinara el presupuesto para las suscripciones en las herramientas necesarias para
completar los envios segmentados segun los intereses de los leads captados

principalmente en redes sociales.
5.9 Siguientes pasos y propuestas

o Disefio de contenido relevante y atractivo: material con informacion sobre sus
capacitaciones, noticias importantes que incentiven al cliente a través del email a
inscribirse en los cursos y visitar las plataformas digitales.

e Personalizacion de emails: mediante la segmentacion de audiencias se podra crear
emails personalizados para cada segmento con contenido de valor especifico.

¢ Optimizacion continua: mediante pruebas A/B se identificara que elementos

funcionan mejor en el correo electrénico como el texto, imagenes, etc.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Capitulo 6

Redes sociales organico

6.1 Analisis y Punto de Partida: objetivos y razones de uso

Nuestras redes sociales construyen relaciones entre marca y clientes. A través del
contenido organico se obtendra una mayor confianza y credibilidad, debido a que las

interacciones de este tipo son mas valiosas, por que provienen de usuarios interesados.

6.1.1 Objetivos

¢ Incrementar el alcance y reconocimiento de Lebens Capacitaciones a nivel nacional.
e Generar un mayor engagement con el publico objetivo.
e Construir una identidad de marca que genere confianza.

6.1.2 Razones de Uso

e Mantener y fortalecer relaciones a largo plazo con los clientes.
e Recopilar informacion a través de la comunidad creada.
e Aumentar el trafico organico para fomentar la conversion.

6.2 Analisis de Plataformas

Se realizo el analisis respectivo como se indica a continuacion (ver figura 15 en el
anexo pagina 95)

6.3 Plan de contenidos

Plan de contenidos acorde a la empresa (ver tabla 4 en el anexo pagina 138)
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de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




P =
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

6.4 KPI s y objetivos

KPI's para la medicion del desempefio en redes sociales (ver tabla 5 en el anexo
pagina 140).

6.5 Plan de contingencia

Se implementara un sistema de respuestas inmediatas ante crisis como reputacién
afectada, caida del engagement, hackeos, errores en publicaciones, bloqueos de cuentas y
ataques de bots. Este sistema incluye un monitoreo constante con herramientas como Meta
Business Suite y Metricool, asegurando respuestas rapidas y profesionales en menos de 1
hora.

Para hackeos o suplantaciones, se activara la autenticacién en dos pasos, cambios
de contrasefias y denuncias ante Meta. En caso de bloqueos, se apelara de inmediato y se
utilizaran canales alternativos como e-mail marketing. Los errores en publicaciones se

corregiran o aclararan publicamente segun su impacto.

6.6 Lanzamiento y planificacion

Se elaborara un calendario editorial mensual con revision y ajuste semanal y se
asignara el personal responsable de la creacién, gestion del contenido, seguimiento y analisis

de resultados. Las herramientas que se usaran son:

¢ Programacién: Meta Ads (Facebook e Instagram), YouTube Ads, LinkedIn Ads,
TikTok Studio.
¢ Diseno: Adobe llustrator, Photoshop, CapCut, AdobePremier, Canva.

e Seguimiento y Analisis: Google Analytics, SemRush.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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6.6 Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados

Presupuesto destinado para SEO (ver tabla 6 en el anexo pagina 141)
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Capitulo 7

Modelos de compra redes sociales

7.1 Seleccion de Redes Sociales donde invertir

Facebook: esta plataforma cuenta con una amplia base de usuarios y es comun

entre varias audiencias.

Instagram: reconocida por su enfoque en el contenido visual permite conectar

emocionalmente con la audiencia.

Tik Tok: esta plataforma se destaca por su capacidad de crear contenido

creativo, dinamico y generar un alto nivel de participacién.

7.2 Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

7.2.1 Objetivo: maximizar el impacto en el entorno digital y fortalecer la interaccion con la

audiencia.

7.2.2 Razones de uso

Las redes sociales son parte fundamental de la vida digital en los ecuatorianos.
Plataformas como: Facebook, Instagram y TikTok han experimentado el crecimiento
constante en alcance y audiencia. Esta evolucion refleja una tendencia sostenida hacia una

mayor digitalizacion en los proximos afos. (ver figura 16 en el anexo pagina 96)

7.3 Estructura de las campanas de publicidad

En Lebens Capacitaciones, implementara estrategias avanzadas de publicidad digital en
Facebook Ads, enfocadas en la captacion y conversion de usuarios interesados en nuestras

capacitaciones. Nuestra estructura de campanas se basa en dos enfoques clave:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Campaiias de Clientes Potenciales: disefiadas para optimizar la generacion de
leads en Facebook, permitiendo que los usuarios completen un formulario sin salir
de la plataforma, maximizando la tasa de conversion.

¢ Campanas de Trafico: orientadas a redirigir usuarios segmentados hacia
formularios de Google, donde podran inscribirse en los programas de formacion.
Esta estrategia captara informacioén detallada para nutrir a los prospectos con

acciones de remarketing.
7.4 Crear una campana
Para captar leads, se configurara una camparna en Facebook Ads con el objetivo de

Generacion de Clientes Potenciales. (ver figura 17 en el anexo paginas 97)

7.5 Nombrar la campaiia

Estableceremos una estructura clara utilizando el nombre del tipo de campafna mas el
nombre que incluya variables como: objetivo, segmento y fase del embudo. (ver figura 18 en

el anexo pagina 97)

7.6 Elegir el objetivo de la campaia

Lograr la captacion de leads directamente con la conversion de formularios completados

a través de Instagram y Facebook. (ver figura 19 en el anexo pagina 98)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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7.7 Test A/B

Se implementara para optimizar elementos clave como copys, creatividades y llamados
a la accion (CTAs), este proceso permitira evaluar qué variante genera mayor conversion al

menor costo por lead (CPL). (ver figura 20 en el anexo pagina 98)

7.8 Optimizacioén del presupuesto de la campana

Se utilizara para distribuir la inversién automaticamente entre los conjuntos de
anuncios con mejor rendimiento, asegurando eficiencia en la asignacion de recursos. (ver

figura 21 en el anexo pagina 99)

7.9 Crear los conjuntos de anuncios

Se implementara un conjunto de anuncios que permitird segmentar, organizar y
programar en horas, dias y ubicaciones de acorde a cada grupo especifico. (ver figura 22 en

el anexo pagina 99)

7.10 Nombre del conjunto de anuncios

Debera ser descriptivo y relevante reflejando el objetivo y la segmentacion del
publico. Esto facilitara la organizacién y el seguimiento del rendimiento de las campanas.

(ver figura 23 en el anexo pagina 100)

7.11 Presupuesto y calendario

Es esencial establecer un presupuesto especifico para controlar costos y maximizar
el retorno de inversion. El calendario permite programar el inicio y fin de los anuncios

publicitarios que llegaran al publico objetivo. (ver figura 24 en el anexo paginas 100)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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7.12 Publico/segmentacion

La segmentacion del publico es clave para garantizar que los anuncios lleguen a las

personas adecuadas segun sus datos demograficos. (ver figura 25 en el anexo pagina 101)

7.13 Ubicacion

La configuracion de la ubicacion tendra como localidad principal a Ecuador para
generar mayor trafico y cumplir con el objetivo del proyecto. (ver figura 26 en el anexo

pagina 101)
7.14 Crear Anuncios

Para llevar a cabo un proceso exitoso de creacién de anuncio es fundamental tener
en claro quién es nuestro publico objetivo, presupuesto y métricas que ayudaran a evaluar

el rendimiento del mismo.

7.15 Nombre del anuncio

Para facilitar la localizacién del anuncio dentro de la plataforma se colocara nombres
de facil identificacion que resuenen con el objetivo, por ejemplo: |l Congreso de Radiologia

e Imagenologia.

7.16 Formato

El formato ayuda a determinar el impacto y la efectividad del anuncio, el cual se
configurara acorde a los formatos sugeridos como son: cuadrado, vertical y horizontal tanto
para imagen o video y asi garantizar un mayor alcance. (ver figura 27 en el anexo pagina

102)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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7.17 Creatividad

Los componentes visuales de los anuncios para cada segmento estaran disefiados
con elementos que reflejen profesionalismo e innovacion. Esta estrategia es fundamental,
debido a que conllevara a la primera impresion de nuestros leads y deberan estar disefiados
a tal manera que puedan ajustarse a las diferentes ubicaciones. (ver figura 28 en el anexo

pagina 103)

7.18 Copy

Los copys de los anuncios estaran elaborados para generar motivacién necesaria y
redireccionarlos a completar el formulario de captacion tal como se detalla a continuacion.

(ver figura 29 en el anexo pagina 103)

7.19 Revisar y publicar

Se revisara de manera minuciosa cada detalle desde los elementes visuales,
configuraciones, copy, para garantizar una correcta optimizacion de captacion de clientes

potenciales previo a la publicacion de anuncios. (ver figura 30 en el anexo pagina 105)
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Capitulo 8

Display

8.1 Andlisis Y Punto De Partida: Objetivos Y Razones De Su Uso

“Lebens Capacitaciones”, se prepara para captar la mayor cantidad de clientes con sus
ofertas de estudio y plantea posicionarse como empresa lider en educacién continua en el

mercado ecuatoriano.

8.1.1 Objetivos

e Incrementar la captacion de leads para lograr visibilidad de la marca.

e Potenciar el alcance a través de la pagina web con el material audiovisual.

¢ Medir la efectividad de las campanfas digitales a través de las herramientas display.
8.1.2 Razones De Uso

e Segmentacion adecuada del publico objetivo: mediante la publicidad dirigida por

anuncios.

o Generacién de reconocimiento de marca: a través de piezas graficas y

audiovisuales.

¢ Promocion de cursos especificos: se reforzara mediante banners animados.

8.2 Seleccidén De Alternativas De Campaiias: Afiliacion, Network Ads, Compra En
Directo

o Afiliacion: programa de beneficios y descuentos exclusivos para sus afiliados.

o Network Ads: Google Display Network permitira una segmentacion avanzada para

llegar a audiencias especificas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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8.3 Objetivos De Las Campaiias: Branding, Performance

Objetivo de branding: Posicionar la marca como lider en el mercado ecuatoriano

de educacion continua.

Objetivo de performance: Generar conversiones y maximizar el retorno de

inversiéon con la captacion de nuevos leads.

8.4 Definiciéon De Las Campaiias Y Plan De Medios

Campaiias de Branding: posicionar la marca para generar reconocimiento y confianza en

el mercado ecuatoriano.

Campaiias de Performance: generar resultados medibles y optimizar el retorno de

inversion (ROI).

Campaias de Retargeting: incrementar la conversion mediante los beneficios al ser un

estudiante “Lebens”.
Plan de Medios (ver tabla 7 en el anexo pagina 142)

8.5 Creatividades Y Formatos

Banners estaticos horizontales: en formato de imagenes o banners para uso en sitios
web. (ver figura 31 en el anexo pagina 106)

Banners estaticos cuadrados: en formato de banner estatico para uso en sitios web. (ver
figura 32 en el anexo pagina 106)

Banners estaticos verticales: en formato banner estatico para uso de sitios web. (ver

figura 33 en el anexo paginas 108)
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Video: en formato banner estatico cuadrado para uso en sitios web. (ver figura 34 en el
anexo pagina 109)
8.6 Planificacion y Modelo de Compra

El plan de marketing digital de "Lebens Capacitaciones" propone una planificacion
estratégica que atiende las necesidades para la captacién exitosa de clientes. Se analizara
las ofertas de capacitacion mas demandadas en el mercado ecuatoriano, enfocandose en
areas con mayor interés y se destinara un presupuesto especifico para cada canal, basado
en el retorno esperado de la inversién (ROI). Ademas, se implementara herramientas como

Google Analytics para evaluar el desempefio de las campanas en tiempo real.

8.7 Recogida De Audiencias

Este proceso se enfoca en captar datos relevantes de clientes potenciales para
disefiar campanfas precisas y alineadas con las necesidades del publico objetivo. Toda la
informacion obtenida sera organizada y almacenada en un sistema (CRM) que facilitara una
segmentacion eficiente de las audiencias para el disefio de campanas de remarketing,

cumpliendo con las normativas de proteccion de datos.
8.8 Inversion, KPI's objetivos y recursos empleados

8.8.1 Inversion:

¢ Distribucion del presupuesto:

El presupuesto anual es de $6,000 por lo que se realizara una distribuciéon especifica de la

siguiente manera: (ver tabla 8 en el anexo paginas 142)
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8.8.2 KPIS objetivos

Lebens capacitaciones utilizara los siguientes KPI's: CPC (Costos por clic), CTR (Tasas
de Clics), CPA (Costo por Adquisicién), ROI (Retorno de Inversién), Impresiones, Alcance y

Frecuencia.

8.8.3 Recursos Empleados

Para efectuar y gestionar las herramientas display se necesitara el siguiente
contingente, como recurso humano al Especialista en Marketing Digital y Disenador Grafico;
y como recursos tecnolégicos las herramientas de disefio y produccion de videos tales
como Adobe CC Suite, herramientas de analitica web como: Google Analytics y plataformas

de Publicidad Google Display Network y Youtube Ads.

Y a la vez como recursos financieros se considerara el presupuesto anual establecido

por la empresa para el departamento de Marketing.
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Capitulo 9
Compra programatica

9.1 Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

9.1.1 Objetivo: comprar espacios publicitarios en linea de forma automatizada para

impactar a audiencias relevantes.

9.1.2 Razones De Uso

Se realizara una segmentacion del publico en funcioén de sus intereses
(capacitaciones), definiendo el momento exacto y el perfil de usuario para mostrarle la
publicidad. Asi se conseguira una alta rentabilidad de la inversion realizada y se fomentara

la conversién a través del retargeting.

9.2 Definicion De Audiencias

Las audiencias de “Lebens Capacitaciones” se enfocan en personas que buscan
desarrollo personal y actualizacién de conocimientos. Las principales audiencias son

profesionales de salud, educacion, derecho, administracion y agroindustria.

9.3 Tipo de Compra

Lebens capacitaciones pondra en marcha la adquisicion de espacios publicitarios de

manera automatizada y en tiempo real a través de compra programatica.

9.3.1 Publicidad Por Subasta Automatizada
Los anuncios se gestionaran bajo subastas en tiempo real permitiendo a los

anunciantes competir por impresiones basadas en el perfil del usuario. Este método

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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asegura que los anuncios de la empresa se muestren a las audiencias mas relevantes

segun intereses, segmentacion demografica, preferencias y comportamientos en linea.

9.3.2 Campaiias de Retargeting

Se re impactara a los usuarios que interactuaron con los contenidos o visitaron la
pagina web de Lebens Capacitaciones, mostrando anuncios personalizados que refuercen

el interés y aumenten las posibilidades de conversion.

9.3.3 Segmentaciéon Avanzada
Con una correcta segmentacién Lebens capacitaciones podra incrementar su

inversion y captar nuevos clientes potenciales. (ver tabla 9 en el anexo pagina 143)

9.3.4 Formatos Interactivos

Para captar la interaccion del usuario, fomentar el engagement y aumentar la
probabilidad de conversion se utilizara formatos dinamicos e interactivos como videos cortos
y creativos, banners estaticos y animados, anuncios nativos y anuncios de texto

expandidos.

9.4 Campaiias Y Objetivos

Analisis detallado en (tabla 10 en el anexo pagina 144)

9.5 DPS’S Y Alternativas (Google GDN)
Lebens Capacitaciones usara plataformas como Demand Side Platform (DSP) y
alternativas como Google Display Network para adquirir espacios publicitarios de manera

automatizada, logrando optimizar la segmentacion, alcance y costo de cada espacio.
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9.6 Creatividades
La innovacion es un factor determinante para incentivar a las audiencias y generar
conversiones. Por esta razon, se crearan piezas graficas para la publicidad programatica

que resuenen con la audiencia y el segmento.
9.6.1 Formatos

Videos originales cortos y creativos
e 1080 x 1920 px de 15 segundos; 9:16
e 1920 x 1080 px de 15 a 20 segundos; 16:9
Banners estaticos y animados
e Leaderboard Banner (728x90)
e Medium Banner (300x250)
o Skyscraper (160x600) (Ver figura 35 en el anexo pagina 110)
9.6.2 Contenido
Las piezas graficas estaran orientadas a disefios disruptivos que contengan
imagenes de alta calidad, color y tipografia legible, facil de recordar y comprender que

incentiven a los usuarios a inscribirse o solicitar informacion.

9.7 Inversion Prevista

Distribucion del presupuesto: (Vertabla 11 en el anexo paginas 145)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

9.8 KPI'S De Medida

o Impresiones: Se usara el niumero total de veces que el anuncio es mostrado.

Tasa de clics (CTR): Calcula el porcentaje de usuarios que hacen clic en el anuncio

tras verlo.

o Tasa de conversién: Mide el porcentaje de usuarios que completan una accién
clave, como registrarse o adquirir un curso.

e Costo por clic (CPC): Evalta el gasto por cada clic recibido en el anuncio.

e Costo por lead (CPL): Determina el gasto por cada prospecto generado a través de
la campania.

¢ Retorno de inversiéon publicitaria (ROAS): Calcula la relacion entre ingresos

generados y el gasto publicitario.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo 10

Inbound marketing

10.1 Analisis Y Punto De Partida: Objetivos Y Razones De Su Uso, Sinergias Con
Otras Estrategias

Para atraer clientes de manera no intrusiva Lebens Capacitaciones implementara
estrategias de Inbound marketing mediante la creacién de contenido de valor,
estableciendo experiencias unicas y relaciones perdurables, respondiendo asi a los

intereses y necesidades de nuestro publico objetivo.

10.1.1 Objetivos
¢ Establecer a Lebens Capacitaciones como un referente en el nicho educativo de
formacion continua.
+  Ofrecer informacion relevante a los prospectos para ayudarlos en la toma de
decisiones y convertirlos en clientes.

o Aumentar la tasa de conversion de visitantes a clientes.

10.1.2 Razones de Uso

Aumentar el posicionamiento reduciendo la dependencia de publicidad paga de esta
manera se incrementara la visibilidad y captacién de nuevos prospectos, mejorando la
confianza, reputacion, y credibilidad de Lebens Capacitaciones.
10.1.3 Sinergia con Otras Estrategias

Se utilizara SEO para mejorar el posicionamiento, mediante blogs y palabras clave
para generar trafico organico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca

digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Ademas, se realizara contenido de valor tanto en redes sociales como en email
marketing que serviran para nutrir a los leads de Lebens en las diferentes etapas del
embudo que iran de la mano con promociones para fomentar la atraccién de clientes y

obtener una mejor conversion.

Con el fin de medir a detalle la influencia de cada canal en la captacién de leads, se
plantea el siguiente modelo de atribucion multicanal, mismo que ayudara en la toma de
decisiones tanto para presupuestos como para la creacién del contenido en cada etapa

del consumidor, usuario o prospectos.

- Ejemplo:

v Un usuario: Ve un post del seminario en Instagram — entra a la pagina web (SEO)
v' Dias después es impactado por un anuncio de Google Ads.

v" Recibe una promocion a través de email.

v" Finalmente vuelve a la pagina web y se registra.

(Ver figura 36 en el anexo pagina 111)

10.2 Definicion del Ciclo de Compra de Cada Proyecto

Ciclo de Compra - Lebens Capacitaciones: (Ver figura 37 en el anexo pagina 111)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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10.3 Definicion y Estrategia para la Fase de Atraccién

Esta fase buscara atraer a nuevos clientes a través de contenido relevante que
generen interés, posicionando la marca como expertos en formacién continua generando
el aumento de trafico tanto en la pagina web como en las redes sociales. (Ver tabla 12 en

el anexo pagina 146)

10.4 Definicion y Estrategia para la Fase de Conversion

Lebens capacitaciones redireccionara su contenido a todos los clientes objetivos para
que formen parte de sus seminarios o capacitaciones, todo ello con el fin de generar una
conversion inmediata. Ademas, se trabajara con CTAs que incrementen los registros en

los formularios de interés en la pagina web. (Ver tabla 13 en el anexo pagina 147)

10.5 Definicion Y Estrategia Para La Fase De Cierre
Con esta estrategia de cierre se pretende captar y convertir a todos los leads en
estudiantes de Lebens Capacitaciones logrando construir una sélida base de datos para

la empresa. (Ver tabla 14 en el anexo pagina 147)

10.6 Definicion Y Estrategia Para La Fase De Fidelizacion
Se centra en mantener la satisfaccion y el compromiso de los clientes con Lebens

Capacitaciones. (Ver tabla 15 en el anexo pagina 148)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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10.7 KPI's de medida

CTR (Click-Throuh Rate): porcentaje de clics en relacion con las impresiones del
anuncio, nos ayudara a medir la efectividad del creativo y la relevancia del mensaje para
el publico objetivo.

CPA (Costo por Adquisicion): costo promedio para adquirir un lead o cliente
potencial, evalua la rentabilidad de la campana y la eficiencia del presupuesto asignado.

Conversion Rate (Tasa de Conversion): porcentaje de usuarios que completan
una accion deseada (inscripcion, compra).

ROAS (Return on Ad Spend): retorno financiero generado por cada délar
invertido en publicidad, mide la eficiencia de las campafas.

10.8 Recursos destinados

+» Equipo de marketing: para la creacion de estrategias y gestién de contenido
digital.

¢ Herramientas de automatizacion: como HubSpot para facilitar el seguimiento y
segmentacion de leads.

s Software de analisis: como Google Analytics para evaluar el rendimiento de las
campanas.

+ Desarrollo web: web master para garantizar que el sitio esté optimizado.

+ Plataformas de gestidon para redes sociales: meta business y metricool.

s Equipo de atencion y fidelizacion: soporte personalizado para los estudiantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Capitulo 11
Analitica

11.1 Software de medicién

Google Analytics sera la herramienta para medir y analizar el rendimiento de las
campanas de Lebens Capacitaciones facilitando la toma de decisiones basadas en datos
y a la vez nos permitira identificar la tasa de conversion, el tiempo de permanencia vy el

porcentaje de rebote.

11.2 Funcionamiento de la tecnologia

La implementacién de un TAG Container ayudara en el seguimiento de
conversiones, la optimizacion de campanas, la mejora del rendimiento y la realizacion de
pruebas, lo cual es clave para maximizar los resultados de las campafas de Google Ads.

(ver figura 38 en el anexo pagina 112)

11.3 KPI's

o Visitas: numero total de visitas realizadas al sitio web.

¢ Usuarios unicos: numero de personas diferentes que visitan la pagina,
eliminando repeticiones.

s Paginas vistas: numero total de paginas que los usuarios visualizan durante una

visita.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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» Promedio de tiempo en pagina: tiempo medio que los usuarios pasan en una
pagina web.
114 Test A/B y medicion
Se aplicara Test A/B para evaluar el impacto de diferentes enfoques
comunicacionales en la promocién de los diferentes programas. Este andlisis resulta mas
efectivo en términos de tasa de conversion, costo por inscripcion y nivel de interaccion.

(ver figura 39 en el anexo pagina 112)

11.5 Generacion de UTM

Los UTM permiten rastrear el tréfico y la efectividad de las campanas en
herramientas como Google Analytics. (ver figura 40 en el anexo pagina 113 y figura 41 en

el anexo péagina 114)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Capitulo 12

E-commerce

12.1 Empresa: Lebens Capacitaciones

¢ Actividad: Lebens Capacitaciones es una empresa que se dedica a ofrecer
programas de formacion continua en diversas areas profesionales de manera
presencial y virtual, los cuales incluyen diplomados, talleres, cursos, seminarios y

conferencias internacionales.

12.2 Modelo de Negocio en Internet: Lebens Capacitaciones opera bajo un Sistema de
gestion educativa hibrida (e-learning y presencial) ofreciendo soluciones tanto para

empresas (B2B) como para clientes individuales (B2C).

12.3 Analisis de tendencias del sector en Google Trends

Para el sector de capacitaciones se han identificado las siguientes tendencias:
capacitaciones, educacion continua, congresos, congresos medicina y certificacion online.

(ver figura 42 en el anexo pagina 115)

12.4 Deteccion de competencia

Una vez analizado el sector se han identificado 3 competidores directos que se
detallan a continuacion: (ver figura 43,44,45,46,47,48,49,50,51,562,53,54,55 en el anexo

paginas 115-121 y tablas 16,17,18 en el anexo paginas 149-154)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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12.5 Confirmar, una vez analizada la competencia que mantenemos (o modificamos)
el modelo de Negocio CANVAS y empezamos a montar la web
Modelo de negocio CANVA (ver figura 56 en el anexo pagina 122). La propuesta
de valor de Lebens Capacitaciones fomenta la educacion continua mediante programas
hibridos con acompafamiento personalizado y disponibilidad de contenidos en diferentes

dispositivos moviles.

12.6 Organizacion de categorias de productos y establecer todas las posibles vias
de encontrar un producto: por uso, caracteristica, atributos, utilidad,
fabricacion, etc

Lebens Capacitaciones, ha categorizado su linea de productos educativos para
que los clientes encuentren lo que necesitan. (ver tabla 19 en el anexo pagina 157 y figura

57 en el anexo pagina 122).
12.7 Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal

Se establecioé una jerarquia para facilitar la navegacion de los usuarios y guiarlos
de una forma intuitiva a través de un menu optimo. Por tal motivo se presenta la siguiente

propuesta:

¢+ Inicio: comienzo de la navegacion.
s Capacitaciones Académicas: Categoria principal que incluye varias
subcategorias de productos:
1 Cursos: formacion especifica sobre diversos temas.

1 Talleres: sesiones practicas e interactivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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1 Congresos: eventos de gran envergadura con multiples ponentes
nacionales e internacionales.
1 Seminarios: charlas o presentaciones sobre temas especificos.
1 Diplomados: programas de estudio mas extensos y especializados.
¢+ Capacitaciones a Empresas: Categoria dirigida que ofrece formacion para
empresas:
1 Interno: capacitaciones dentro de la empresa.
1 In House: programas enfocados en el bienestar y desarrollo personal en
el ambito laboral.
1 Cursos personalizados adaptados a las necesidades especificas de la
empresa.
o Blog y recursos: incluye articulos, guias y otros recursos utiles para los usuarios.

s Contacto y soporte: informacion, contacto de la empresa y soporte.
(ver figura 58 en el anexo pagina 123).

12.8 Organizar el trabajo diario de generaciéon de contenidos: circulo de contenido

Para mantener una estructura optimizada y contar con una presencia activa en
diferentes canales se ha desarrollado un circulo de contenido adaptado a diferentes

formatos y alineados a fechas claves. (ver figura 59,60 en el anexo pagina 124 y 125).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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12.9 Creacion de emails promocionales y de emails programaticos para la web

o Email promocional
Asunto: jNuevas capacitaciones para impulsar tu carrera!

Hola, ¢ sabias que la especializacion te ayuda a conseguir mejores oportunidades

laborales?

En Lebens Capacitaciones ampliamos nuestra oferta académica.
Consulta nuestros programas en la pagina web.
https://capacitacioneslebens.com/site/programas/

Inscribete hoy y asegura una carrera de éxito.

[Botdn: Inscribirme ahora]

Atentamente,

Equipo Lebens Capacitaciones
s Email Programatico - Confirmacion de inscripcion
Asunto: jHora de capacitarse!

Hola, gracias por inscribirte en [Nombre del curso/seminario]. Estamos

emocionados de acompanarte en este camino de aprendizaje.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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L VIDE ei

Powared by
Arizona State University

Detalles del evento:

¢ Fecha: [Fecha]
o Hora: [Hora]

¢ Modalidad: [Virtual/Presencial]

Te enviaremos recordatorios antes del evento. Mientras tanto, puedes explorar

otros cursos aqui:
[Botdn: Ver mas cursos]
Nos vemos pronto,
Equipo Lebens Capacitaciones
(ver figura 61 en el anexo pagina 126).
+ Email Programatico - Agradecimiento y encuesta de satisfaccion
Asunto: jGracias por participar en [Nombre del Curso/Seminario]!

Hola, queremos agradecerte por ser parte de [Nombre del Curso/Seminario].
Esperamos que hayas disfrutado la experiencia y que el contenido haya sido de

valor para ti.

Tu opinién es importante para nosotros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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¢ Nos ayudas con una breve encuesta?
[Link de encuesta]
Gracias por confiar en Lebens Capacitaciones.
iNos vemos en el proximo curso!
Saludos, Equipo Lebens Capacitaciones
12.10 Creacion de estrategia de captacion de Leads para canales B2C y B2B

Se ha escogido la plataforma Apollo y Waalaxy para desarrollar la estrategia de

contenido de atraccion a través de LinkedIn.

e Apollo: Tipo de industria (sector medicina | Medicina prepagada). (ver figura 62 en

el anexo pagina 127).

o Waalaxy: filtrado de prospectos relacionados con el target de Lebens
Capacitaciones y envio de invitaciones para incrementar la red de contactos. (ver

figura 63,64,65,66 en el anexo paginas 127-130).

12.11 Eleccion de plataformas sociales para la publicacion de contenido

Lebens Capacitaciones ha elegido las siguientes plataformas: Facebook, Tik Tok,

LinkedIn, YouTube e Instagram para maximizar el alcance y la efectividad del contenido.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Facebook

¢ Tono: informal y amigable.

¢+ Tipologia del contenido: publicaciones informativas sobre cursos vy
capacitaciones, testimonios de alumnos, eventos en vivo, webinars, articulos, videos
cortos y encuestas.

+ Ejemplo: jTransforma tu futuro con nuestras capacitaciones! jUnete a nuestro
préximo webinar sobre medicina veterinaria y descubre cédmo puedes mejorar tu

perfil profesional!
Tik Tok

¢ Tono: divertido y dinamico.

s Tipologia del contenido: videos cortos con tips de capacitacion, detras de camaras
de las clases, retos o tendencias relacionadas con el aprendizaje, test de
conocimiento, videos testimoniales tipo selfie e interactivos con preguntas sobre los
Cursos.

o+ Ejemplo: jAprende en 30 segundos! Aqui te dejamos 3 consejos para mejorar tu
productividad en el estudio. ¢Cual es tu favorito? jDéjanos un comentario!

#LebensCapacitaciones #AprendizajeDivertido
Linkedin

¢ Tono: profesional y serio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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+ Tipologia del contenido: articulos sobre tendencias en capacitacion y desarrollo
profesional, publicaciones sobre logros de alumnos y casos de éxito, anuncios de
nuevos diplomados, congresos y certificaciones.

+» Ejemplo de publicacion: En Lebens Capacitaciones estamos comprometidos con
el desarrollo profesional. Nos enorgullece anunciar la apertura de nuestro

diplomado en medicina interna. jInscribete y lleva tu carrera al siguiente nivel!
YouTube

¢+ Tono: educativo y detallado.

+ Tipologia del contenido: tutoriales y clases en video, entrevistas con expertos en
el drea de capacitacion, resumenes de cursos, testimonios en formato video y
shorts.

¢ Ejemplo: jBienvenidos a nuestro canal! Hoy les traemos un tutorial sobre las
mejores practicas para aprender en linea. No olvides suscribirte y activar la
campanita para mas contenido educativo.

#LebensCapacitaciones
Instagram

o Tono: amigable, motivador y profesional.
+ Tipologia del contenido: visual, interactivo y educativo, utilizando publicaciones

en formato carrusel, historias y reels testimoniales de estudiantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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+ Ejemplo: el primer paso hacia el éxito es nunca dejar de aprender. ¢ Estas listo
para dar el siguiente paso en tu carrera? jUnete a nuestros cursos y lleva tus
habilidades al siguiente nivel!

#CrecimientoPersonal #LebensCapacitaciones.

12.13 Establecer las campaias de pago en Redes Sociales

Campana de Pago para RRSS (ver tabla 20 en el anexo pagina 158 y figura 67 en

el anexo pagina 131).

12.14 Campaias de pago en buscadores SEM

Estrategia para campanas SEM en RRSS de “Lebens Capacitaciones” (ver tabla 21

en el anexo pagina 160 y figura 68 en el anexo pagina 132).

12.15 Crear segmentos de clientes y crear anuncios para busqueda de pago

Lebens Capacitaciones ha segmentado su publico objetivo de acorde a los perfiles que
tienen una probabilidad maxima de conversién. (ver figura 69,70, 71 en el anexo paginas

133 - 135).

12.16 Creacion de tabla de presupuesto, resultados y plan anual de medios

En la tabla presupuestaria anual podemos identificar los objetivos de venta por canal,
métricas como CTR, promocién y promedio de inscripcion; esta estrategia omnicanal nos

ayudara a alcanzar una proyeccién de ventas de $484.312,50 superando el objetivo inicial

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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que es de $240.000,00, tomando en consideracion que la empresa solo tiene un

presupuesto de $37.000 (ver tablas 22,23 en el anexo paginas 162 y 163).

12.17 Detalle de las actividades del plan de medios

La implementacién efectiva de SEO aumentara el trafico organico para un buen
posicionamiento en motores de busqueda como Google permitiendo atraer usuarios de

manera constante sin necesidad de pagar por clics.

La estrategia SEM solo estara activa en semanas claves, para ello implementaremos
SEM full - funnel para Lebens Capacitaciones, optimizando campafas en Google Ads con

segmentacién avanzada y distribucidn estratégica del presupuesto.

Las estrategias de email marketing estaran activas dos veces al mes y estaran
vinculadas a los eventos mas importantes de ese periodo con sus respectivas

promociones fomentando la nutriciéon de leads.

La estrategia display estara activa durante semanas especificas enfocadas en
campafias de remarketing y branding, ayudando a la retencion de la marca en la mente
del consumidor y re impactando a los clientes que ya han mostrado interés y no realizaron

ninguna compra.

La estrategia de web referencia se implementara de manera intermitente, alternando
entre semana, el principal objetivo sera la atraccion de flujo mediante backlinks
diversificando entre el trafico organico y pagado, permitiendo que Lebens Capacitaciones

mejore el posicionamiento SEO en los resultados de busqueda.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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La estratégica organica en RRSS se encuentra caracterizada por la distribucion del
contenido a lo largo de todas las semanas durante el afo, permitiendo una comunicacién
sostenible con los internautas, generando engagement con la marca y fidelizando a la

audiencia.

La estrategia paga en RRSS, se ejecutara en periodos especificos para impulsar las
conversiones. El lanzamiento de sus campanas sera de acorde al cronograma planteado,
mediante Facebook, Instagram y LinkedIn llegaremos a grupos objetivos definidos; esto a
su vez nos va a permitir medir el rendimiento de cada campafa a través de indicadores

como CTR, ROl y conversion.

La estrategia de promo se realizara durante la primera y tercera semana de cada mes,
con el fin de lograr la interaccidon con cada cliente y conseguir la captacion de leads
adecuados, cabe senalar que las promociones, ofertas y descuentos implementados nos
ayudaran a generar mayor conversion y reforzar el posicionamiento de la marca. (ver

tabla 24 en el anexo pagina 164).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Capitulo 13

Conclusiones y Aplicaciones

13.1 Conclusiones generales

Mediante el plan de contenidos se establecié una estrategia de posicionamiento de
servicios de las capacitaciones, para captar mayor engagement y conversiones del

target.

Los KPI’s nos permitieron identificar una hoja de ruta para maximizar recursos y
alcanzar visibilidad de la marca, incremento de leads calificados, tasa de conversion e

interaccion y click.

La integracién de las estrategias digitales permitié comprender el comportamiento

del consumidor, para asi mejorar las relaciones de valor con nuestro target.

13.2 Conclusiones especificas
13.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Con este plan de marketing se cumplié con los objetivos planteados a corto y
mediano plazo.Este plan fue construido entendiendo las necesidades del target, las

tendencias de consumo actual para mejorar la conexion con el cliente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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13.2.2 Contribucion a la gestiéon empresarial
Permitira a Lebens Capacitaciones contar con un plan de marketing digital
adaptado a las nuevas exigencias del consumidor online alineado con las competencias

profesionales del Magister en Mercadotecnia con mencion en Estrategia Digital.

13.2.3 Contribucioén a nivel académico

El plan de marketing consolidé el conocimiento de marketing digital alineado con
las competencias profesionales al permitir combinar la teoria con la practica en un entorno

de los servicios de capacitacion.

13.2.4 Contribucion a nivel personal

Fortalecer nuestra competencia en el desarrollo de planes y estrategias de
marketing digital, asi como un entendimiento profundo del consumidor en el servicio de

capacitaciones.

13.2.5 Limitaciones a la Investigacion

La falta de acceso a herramientas especializadas en marketing digital para la
ejecucion de las estrategias. Limitada disponibilidad de datos para entender el

comportamiento del usuario en el entorno digital de las capacitaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 1

Anexos de Figuras

Buyer Persona para Congreso Internacional de Medicina Veterinaria

L.~

Cslefania Mordles

Médico Veterinario

PERFIL

Género

Femenino
Edad
27 afos
Estado civil
Soltera

Nota: buyer persona de autoria propia para el segmento de médicos veterinarios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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Figura 2

Vistas previas de anuncios para el VIl Congreso Medicina Veterinaria

Vista previa de
anuncios

< > 11}

Anuncio - capacitacioneslebens.com
Congreso Medicina Veterinaria | 100% online
| Cirugia animales de compafiia

Emergencias y Cuidados Criticos, Bienestar Animal
y Medicina del Comportamiento. Manejo Integral de
Enfermedades Crénicas

‘. Liamar a la empresa

Imagenes

VETERINARIA
Y CIRUGIA

-+ Imagenes

coean pag 7 \ler mas fnrmatac de an

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Congreso Medicina Veterinaria -
Cirugia animales de compafia
100% enline

(Ao

Congrese Medicina Veterinasia -
Cirugla animales de compania
100% online

(Ao

-
= 1

Congreso Medicina Veterinaria -
Cirugia animales de compafia
100% online

Ao |

Nota: detalle de anuncios programados en Google ADS.

Figura 3

Analisis digital de la competencia

2 Total de backlinks

Page Trust
VERINFORME DETALLADO
Investigaciénde la
Competencia

TRAFICO ORGANICO

0 o

PALABRAS CLAVE
ORGANICAS /

8+

VER INFORME DETALLADO

Nota: investigacién de autoria propia en SeRanking donde se puede evidenciar la

competencia de Lebens como son las universidades, ejemplo USFQ y PUCE QUITO.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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X Plan de marketing
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49 ® Completada
30 ® Por hacer
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a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 4

Andlisis trafico organico

VER PALABRAS CLAVE VER COMPETIDORES

. B8 WORLOWIDE | @ 2231 @ 0 GHEus: Fe B¢ Gl 7 © GHw #15 © Gamic #: B¢ Més v

DOMAIN TRUST TRAFICO ORGANICO TRAFICO DE PAGO

DOMINIOS DE REFERENCIA
B 6]
6 2.2 o 13
PAGE TRUST PALABRAS CLAVE COSTE TOTAL DEL TRARICO PALABRAS CLAVE DE PAGO COSTE TOTAL DEL TRAFICO BACKLINKS
o 223 «2 $141 0 $0 22

© Lo picos que podrias observar en ol grafico se deben anuestrd
datos de Goagle Search Consobe, lo que te brinda una imagen m.

i6n del algoritmo para pronosticar el trifico. Los cdic
las tendencias de trifico,

v ahoca son mis precisos y se alinean mejor con los

Nota: investigacién de autoria propia en SeRanking donde se puede observar que Lebens
no ha realizado inversion en SEM, pero tampoco tiene una estratégica de posicionamiento
organico.
Figura 5

Términos de busqueda

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota: investigacion de autoria propia en SeRanking donde se analiza el volumen de las
palabras clave utilizadas.
Figura 6

Secuencia de e-mails

NUTRICION RECORDATORIO SEGUIMIENTO
DE LEAD POST- VENTA
: RECUPERACION
BIENVENIDA INTERES DE DE CARRITO FIDELIZACION
UN CURSO ABANDONADO

Nota: imagen sobre secuencia de e-mails para Lebens Capacitaciones realizada en

canva.

Figura 7
Flujograma de marketing automation. Email de bienvenida a egresados de “Lebens

capacitaciones” y nuevos estudiantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Email de bienvenida a egresados de
Lebens y nuevos estudiantes

S1muestra mieres en un curso

f -
Compra

No compra Email sobre curso de mteres

Enmail de recuperacion del carrito Com _ Email de seguimiento post -
\ abandonado xim venta
No responde « | Recordatorio de carrito
abandonado

1

1 Email de nutncion
No compra despoes del Fadelizacion de leads
recomido

A
Coreo con bepeficios por ser
cgresado de Lebens

capaciticaones

Nota: imagen de la estrategia del email marketing automation de nuestra autoria para

Lebens Capacitaciones realizada en la herramienta visio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 8

Email marketing - Correo de bienvenida

LEBENS

iBienvenido a Lebens!
Preparate para crecer

(b emOOen tenerts sput

Explor nuestros cursos aqui

Nota: creatividad personalizada de e-mail marketing para la bienvenida.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 9

Email marketing - Correo de nutricion

LERENS
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deberias Capacitarte hoy
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Nota: creatividad personalizada de e-mail marketing para correo de nutricion.
Figura 10

Email marketing - Correo de interés
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota: creatividad personalizada de e-mail marketing para generar el interés a través de lo

que necesita el usuario.
Figura 11

Email marketing - Correo de recordatorio

LEBENS

Aun puedes aprovechar
esta oportunidad.

Vimos que te interess nuestro evento
Ill Congreso Internacional de Radiologfa e Imagenologla

® Queremos recordarte que quedan pocos cupos disponibles

Ne dejes pasar esta oportunidad para impulsar tu carrera.

Inscribete y recibe un bono exclusivo.

Nota: creatividad personalizada de e-mail marketing para destacar la urgencia de tomar

una decision de inmediato.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 12

Email marketing - Correo de carrito abandonado

LEBENS

iTu curso te espera!”

Vimos que te interesd nuestro evento
Iil Congreso Internacional de Radiologfa e Imagenologia
pero no finalizaste el proceso
:Se te presentd algun inconveniente?
Para que no pierdas tu lugar,
te damos un descuento exclusivo valido por 24 horas.

Usa el codigo: "APRENDEHOY" v
Obtén un 10% de descuento
Nota: creatividad personalizada de e-mail marketing para recuperar el prospecto

potencial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 13

Email marketing - Correo post venta

LEBENS

Gracias por confiar en nosotros

iFelicidades por tormar accién en tu crecimiento! en el
Ill Congreso Internacional de Radiologla e Imagenologfa.

@ Accede a tu curso aqui
Aula Virtual
Unete a nuestra comunidad de estudiantes

GRUPO VIP DE WHATSAPP

Nota: creatividad personalizada de e-mail marketing para agradecer la compra realizada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 14

Email marketing - Correo de fidelizacion

LEBENS

Sigue creciendo con nosotros

Tu aprendizaje no tiene limites,
Yy queremos seguir apoyandote.
Aqui tienes un descuento exclusivo para tu proximo curso.

Recibe un 15% de descuento en cualquier curso de tu eleccién.

Obtenlo ahora!

Nota: creatividad personalizada de e-mail marketing para motivar a la recompra.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Gréfica de redes sociales que utiliza Lebens capacitaciones

Redes Sociales

LEBENS

CAPACITACIONES

Nota: figura de autoria propia realizada en canva donde se detalla cada red social de la

empresa con su segmento especifico y el tipo de contenido.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 16

Andlisis de las redes de Lebens Capacitaciones.
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Nota: analisis de las redes sociales de Lebens Capacitaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 17

Creacién de nueva campana para Lebens Capacitaciones

Crear nueva campaiia Nuevo conjunto de 3nuncios © anuncio X

Tipo de compra

Subasta -

Elige un objetivo de campaiia

&l  Reconocimiento

R Tréfico . J

& Interaccion
o : Clientes potenciales
(® Clientes potenciales :
ESY Promocién de la app Ideal para:
Formulanios instantaneos
2]  Ventas

Messenger e Instagram
Conversiones

Llamadas

Nota: imagen de autoria propia sobre la creacion de una campana en Meta.
Figura 18
Nombre tipo de camparia

() Nombre de la campafia

LEBENS FORMULARIOQS // Il Congreso Internacional de Radiolo Crear plantilla

Nota: imagen de autoria propia sobre creacion del nombre de una campana en Meta.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 19

Detalles de campafia

() Detalles de la campafia

Tipo de compra
Subasta

Objetivo de la campaiia © 5

Nota: imagen de autoria propia sobre detalles como objetivo de una campafia en Meta.

Figura 20

Pruebas A/B

) Prueba A/B Activada C @D

Para ayudar a meajorar el rendimiento de los anuncios, prueba versiones con diferentes
imagenes, texto, publicos o ubicaciones. Para fines de precision, cada una de ellas se

maostrard a grupos distintos de tu pablico

LQué quieres probar?

Contenido -

Duracién de la pruebna

) o
4 dias -

2Qué quieres usar para encontrar un ganador?

Costo por resultado - Clientes potenciales de Meta -

4+ Crear campafia de prueba de contenido

Nota: detalle de pruebas A/B para anuncios, tomado de Meta ADS Manager.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 21

Optimizacioén del presupuesto para la campania.

Activa ol presupussto de la campaia Advantage

El prewupu de la campafia Advantage caminna el presupuesto restants de tus

Nota: detalle de la activacidon del presupuesto para la campafia, Meta ADS Manager.

Figura 22

Nombre del conjunto de anuncios.

Nota: representacion del nombre del conjunto de anuncio y conversion, Meta ADS

Manager.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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Figura 23

Nombre del conjunto de anuncios

Nombre del conjunto de anuncios
LEBENS FORMULARIQS // lll Congreso Internacianal de Radwlo Crear plantilla
Nota: representacion del nombre del conjunto de anuncio personalizado.

Figura 24

Presupuesto y calendario del anuncio

Presupusesto y calendario

Presupuestec ©

Fecha de finalizacion

efinir una fecha de fralzaoe

Nota: representacion del presupuesto y calendario que se ejecutara en el anuncio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 25

Publicacion y segmentacion para los anuncios.

Cdad ©

Segmentacion datatiadn O
o

Nota: representacion del publico objetivo, Meta ADS Manager.

Figura 26

Ubicacion para los anuncios.

* Lugees O

LIe0d @ POrsonis Qus Walh O Q€ E3LIALIT

Nota: representacion del lugar objetivo para creacion de anuncio, Meta ADS Manager.

para imagen o video y asi garantizar un mayor alcance.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 27

Ejemplo de Formato del anuncio para el lll Congreso de Radiologia e Imagenologia.

() Configuracién del anuncio

Crear anuncio -

Formato

Elige como quieres estructurar el anuncio

® Unasola imagen o video
Una sola imagen o video, o una presentacion con varias

ImAgenes

Secuencia
Dos o més imagenes o videos desplazables

" Anuncios multianunciante
Tus anuncios pueden aparecer jJunto a otros en el mismo blogue
de anuncios para ayudar a que las personas descubran productos
y servicios de negocios persanalizados para ellas, El contenido de
los anuncios puede cambiar de tamaio o recortarse pars

adaptarse al bloque, Mis informacion sobre los anuncio

multisnunciante

Clndrade Vertcsl Morizontsl
L] gims ks

Nota: representacion del tamario visual que se usara para los anuncios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 28

Creatividad de anuncios del Ill Congreso de Radiologia e Imagenologia.

Forrnas n Ias que se vers tu anuncio
MOSTATEMOS VINACnes de 1 KNI0 QUE PreVEmMas Gue COPtaran el intans de rfesentes 7

RADIOLOGIA ¢

{MAGENOLOGIA RADIOLOGIA: €./

ocia S

mamyse [t
[ Asn o0 9
PSS £ 7 &
— iy a
- oay =

C*REGISTRARTE

Nota: disefios de creatividades para promocion de anuncios en las diferentes ubicaciones

Figura 29

Ejempilificacion de copy y arte para anuncio del lll Congreso de Radiologia e

Imagenologia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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(Eres professonal de 1a salud v buscas actualizante en magenologia’

Perfecciona tus conocumientos en ¢l B 1 Congreso Internacional de
Radiologia e Imagenologia & Yy mejora tu precision en el dagndstico
meédico. ;Inscribete hoy!

T Fechas: 23, 24, 25, 28, 29, 30 de abnl, 2025
D Horas: 60 horas académicas

Modalsdad: 100% virtual

@ Inscribete aqui . hispa:/forms gle/ {Bedy ElafiuBY Jhou$

Aveles y Aliades

© Lebens Capacitaciones Cla. Lida,

© Ministerio de Salud Piblica del Ecuador |
¢ Instituto Arteca de México

¢ ISTRA

¢ SAMED!

La radiologia evoluciona y ti también debes hacerlo. | M Sé parte del dongreso v
potencia tu practica profesional.

“Leben #capacitaciones fRadivkogiavanzada “Diagnostico)edico
fCongresoRadiologia  “lonovackmEnSalud  Fcopgresovirtual

“radiologia #Radiolomial 023 simagenciogia Fimagenologia Fradivlog

% 00810

s Capacitaciones Lebens P

(Eres profesional de la salud y buscas
actualizarte en imagenologia?

COMDRESO MTERIACICHAL [

RADIOLSGIA &

FORMULARIO EN FACEDOON
111 CONGRESO Registrarte
INTERNACIONAL DE...

H‘_LP Me gusta kj Comentar ‘_:;, Compartir

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota: disefio de copy y arte para anuncio publicado en redes sociales (Facebook).

Figura 30

Revision de cada detalle del anuncio a promocionar

e

Fagaee de ! e et

Chanrrtn s lnatagrare

L onl Witk wets

L4 “ s e e

Arsmcion mestiscenciarte

e reseneron 1ades w3 Py

Nota: caracteristicas del anuncio a publicar en Lebens Capacitaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 31

Banner estatico de “Lebens capacitaciones”

LEBENS

“Tu éxito
profesional
empieza aqui.”

Nota: creatividad de autoria propia para utilizar en contenido display.
Figura 32

Banners estaticos en formato cuadrado de “Lebens capacitaciones”

6006

VETERINARIA
Y CIRUGIA

w000 05, 06,07,10,11,12 “ yCONGRkSO INTERNACIONAL DE o
SR PSICOLOG
‘ 3v§= de marzo, 2025 v .l‘ ! L IA
3 CLINICA:

Acceso y cortificacion al curso: IN i

EN MEDICINA VETERINARIA
PREVENTIVA Y TRATAMIENTO l o al l 5

DE ENFERMEDADES.

www . capocitacipnesieabans.com
006

Modalidad Virtual 2K &

60 horas ocadémicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Lo

M cONGRESO INTERNACIONAL

NEUROCIENCIAS,

PSICOLOGIA Y EDUCACITIN
Transformando el aprendizaje del Siglo XX1.
07,08,09,10,Tiy12

60 Horas Acodémicas
Evento 100% Virtual

www.capacitacion es.det)f_é :
o il .

Nota: creativos de nuestra autoria disefiados para emitir la informacion sobre los servicios

de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 33

Banner estatico vertical de “Lebens capacitaciones”

WWWCAPACITACIONESLEBENS.COM

OFELTA TIBMPO LMITADO

PROMO
EXCLUSIVA

LEBENS

CAPACITATE

CONLOS
MEJORES

Nota: creativo estatico de autoria propia para colocarlo en sitios web

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 34

Portada de video para interés del cibernauta

Tenemos lo
meje~ an:

Cong
Seminarios

Talleres LEBENS

Diplomados

Capacitaciones Académil

Nota: captura de pantalla del video de nuestra autoria que se manejara en la planificacion

display.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 35

Anuncios Nativos: adaptados al disefio del contenido de las paginas web.

a0l

Nota: banners estaticos de autoria propia para la implementacion en compra

programatica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 36

Modelo de atribucién multicanal - Lebens Capacitaciones

MODELO DE
ATRIBUCION

LEBENS
@—Q—A—&—~5
© .

INSTAGRAM SEO GOOGLE EMAIL TRAFICO
ADS MKT WEB
20% 20% 20% 20% 20%

| J

Nota: imagen de autoria propia realizada en Canva
Figura 37
Ciclo de Compra - Lebens Capacitaciones

CICLO DE COMPRA
"LEBENS CAPACITACIONES”

ATRACCION

1.- ATRACCION 2.- CONVERSION

CONVERSION

2.- CIERRE

Nota: imagen de autoria propia realizada en Canva del ciclo de compra de Lebens.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 38

Tag containers Lebens

Gestionar |a etiquata de Google

MR | WY ¥ S

@ 0w o Dehcatas Ge CortgrBctn o) HogI

Nota: imagen actual de la pagina de Google Tag Manager de la pagina de Lebens.

Figura 39

Test A/B de uno de los congresos de Lebens capacitaciones.

AADG WrEenes DA QU 10y FUNCIOn Sean 08 mErpor CaRoN 2
Vistas previas de anuncios de imagen
T - R,
fosteivves Ao
S " Bt ue ENTRENAMIENTO PSICOLOGICO INTRENAMIINTO PSICOLOGICO
— m"' \ % — PRICOPEDAGOGICO  (SPECTRO PSICOPEDAGOGICO  ESPECTRO
‘u i AUTISTA, TOM AUTISTA TOM
. o - R
TR T Diplomads en Autiemo y TUAM

< © 5]

T i s
C CoAAAHDTT FIre TR
arrwte tee -3
ML PRI 2| O WA
JENTRENAMIENTO PSICOLOGICO ( EMTEENAMIENTO PSICOLOGICO
PRCOFEDAGOOICO  ESPECTRO PRICOPEDAGOOICO  ERPECTRO
AUTISTA, TOM AUTISTA, TODM
- - - -
< Daranade o Aglrsna v THa < A s o Asturra § TDAM
Q'/ ~ FRecatiEs #0 mokinon ~
" v ol Wt \ '

Nota: contenido visual de la creacion de la campania.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 40

Generacion de URL

https://www.lebenscapacitaciones.com/diplomado-autismo-tdah

https://capacitacionesiebens.com/site/?utm source=facebook&utm medium=banner&utm id=ht

1ps%3A%2F % 2Fwww.facebook.com%2F capacitacioneslebens%2Fposts%2F60134703894961

https://www.lebenscapacitaciones.com/diplomado-autismo-

tdah?7utm source=google&utm medium=cpc&utm campaign=diplomado-autismo-

tdah&utm_term=autismo+tdah+diplomado

https://capacitacioneslebens.con/site/?utm source=facebook&utm medium=email&utm term=

congreso

Nota: generacion de web URL para lebens.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 41

Desarrollo de UTM

J 08 dev-took.gooagie
Coogh Awvtes | Gerwrs & Yorm =

Campaign URL Builder

Emer the webshe URL and campagn informaton

Share the generated campaign URL

Nota: visualizacién del desarrollo de UTM para lebens.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 42

Palabras claves para el sector de capacitaciones

© cwacitackones ® ocucacion cantinus congreeoa © congrmEos Mmedic ® certifcacion onine
i - 1 Buag et -
Interes o lo lawrgo del tiempo (0 & € §
’ 1“ A
A
A { f b A ¥ A
\ | A s A A A I
- \ ) ¥ l ¥ AY \A \ | [ W

Nota: grafico obtenido de Google Trends con las referencias de palabras claves segun el

nicho.
Figura 43

Competencias de Lebens Capacitaciones

T
Q) \'_\'\,‘ >

™,

\
™.

FUNDEL

CENTRO DE CAPACITACION
Tie primier pacs & ruperaciin,, !

Ecuador J

Nota: imagenes tomadas del perfil de Facebook de cada empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 44

Nivel de Indexacion y Trafico

Busqueda organica: Resumen

31 8 TRAFICO

Ranking de Semrush 30.6k

Palabras clave 6

Coste de trafico $O
Nota: demostracién de la busqueda organica de CIEC tomado de SemRush.

Figura 45

Nivel de Dominio de Autoridad

Backlinks: Resumen

34TOTAL DE BACKLINKS

Dominios de referencia

IPs de referencia

Nota: demostracion del resumen de dominios de referencia de CIEC tomado de semrush.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 46

Analisis de GTmetrix CIEC

Nota: informe de rendimiento de CIEC tomada de GTmetrix
Figura 47

Anélisis de Adaptacion Mobile CIEC

g -
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota: informe de adaptacion mobile de CIEC tomada de PageSpeed Insights.
Figura 48

Nivel de Indexacion y Trafico

Busqueda organica: Resumen

463 rirco

Ranking de Semsrus! 247k

Palabras clave

Nota: Demostracién de la busqueda organica de AMIR tomado de Semrush.
Figura 49

Nivel de Dominio de Autoridad

Backlinks: Resumen

O 5 O 1oraL DE BACKLINKS

Dominios de referencla

IPs de referencla

Nota: Demostracion del resumen de AMIR tomado de Semrush.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 50

Andlisis de GTmetrix AMIR

= Ultimo informe de rendimiento para |

https: /amilatam com/eq

Nota: demostracion del informe de rendimiento de AMIR tomado de GTmetrix.
Figura 51

Analisis de Adaptacion Mobile AMIR

0 -

Diagnaetica problumss de rendimiama

) ) ]
( 36
7’
Rendmiento
L) L
& Prives s petus o (00 COriuito A Prmxe con o) vk e
3,0 segundos 9.5 segundos
A Tevpa tetal da thogues @ Carntio t» fhasis scsrvidate
1.020 ms 0.084

A& Indce s selitad

12,8 segundos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota: demostracion del informe de rendimiento de AMIR tomado de PageSpeed Insight

Figura 52

Nivel de indexacion y trafico

Busqueda organica: Resumen

37 TRAFICO

Ranking de Semrush 80.7k

o

Palabras clave

i
-

Coste de trafico

Nota: Demostracién de la busqueda organica de FUNDEL tomado de Semrush.

Figura 53

Nivel de dominio de autoridad

Backlinks: Resumen

1 96TOTAL DE BACKLINKS

Dominios de referencia

IPs de referencia

Nota: demostracion de la busqueda organica de FUNDEL tomado de semrush.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 54

Analisis de GTmetrix FUNDEL

‘T}*;‘h X Caracienstices

Ultimo informe de rendimiento

para
https: /fundel ec/aterrizaje/
-
¢
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Nota: informe de rendimiento de FUNDEL tomada de GTmetrix.
Figura 55

Analisis de Adaptacion Mobile FUNDEL

Renditrdenio

16 .4 segundos

Nota: informe de adaptacion mobile de FUNDEL tomada de PageSpeed Insights.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 56

Modelo de negocio CANVAS

e ©

g

25

ACTIVIDADES PROPUESTA SEGMENTOS
RELACIONES CON
R i DE VAL(’); CLIENTES DE CLIENTES
Capactacion
SOCIOS CLAVE Creacion de contenidos internacional que les Asistencia O Ol
para platatormas sitve a nivel mundial en Personalizada deseen sequir
3 capacitandose en
digitales mas de 22 paises a Comunidades. .
Segusmiento y soporte a nivel internacional Automatizacion de $us dreas
Universidad los estudiantes Se B oo
Generar nebworking en siton 6n
Institutos todos los eventos tanto neoeoomanomwa :
con ponenies como
Empresas m capacitados
piblicas y
prvadas
RECURSOS &ﬂ
CLAVE
Humanos, CANALES
Tec: fsicas Redes sociales
Ventas directas
Alianzas
educativas,
empresariales y
asodiaciones.

Nota: modelo realizado en Canva para la empresa Lebens

Figura 57

Ejemplos de Artes por Categorizacion de Productos
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota: imagenes de autoria propia disefiada para diferentes categorias de producto

(Diplomados y Congresos).

Figura 58

Propuesta de categorizacion de productos en la pagina web.

Q{ o Cupscaciones Acachmicss CapacRaciones 3 Emprasds Blog y Recursos Contacto y Soporte

Cursos

Taderes

CAPACITA -

CONLC——
MEJORES

Diplomados

NEUROCIENCIAS

e e L 4

nes
!

Nota: imagen de autoria propia realizada en Adobe llustrator, se especifica la categorizacion

de los productos en la pagina web de “Lebens Capacitaciones”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 59

Circulo de contenido para publicaciones de Lebens Capacitaciones
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Nota: imagen de autoria propia realizada en CANVA, se especifica el tipo de contenido a

usar en cada fase en los diferentes canales.

Figura 60

Propuesta de Calendario Semanal de contenidos de “Lebens Capacitaciones” para el mes

de MARZO 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota: imagen de autoria propia realizada en CANVA, se detalla un calendario de

contenidos semanal optimizado para cada canal.

Figura 61

Ejemplo de infografia sobre confirmacion de inscripcion

(MORA DE CAPACITARSE!

. AVALES
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Oy rawea e =
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LEBENS CAPACITACIONES CIA_ LTDA.

FIOMAMNBA, $CUADOR
CEBEN START. LPOGMAL COM
GARCIA MOAENO ENTRE JOSE VELOZ ¥ JOSE ONDZCO

mEEa

Nota: imagen de autoria propia realizada en Adobe lllustrator para envio de la plantilla

en email programatico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 62

Ejemplo de segmentacion por tipo de industria
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Nota: tomada de plataforma Apollo donde se realiza el perfilamiento del sector

escogido para obtener la data.

Figura 63

Ejemplo seccién muestra de prospectos invitados a la red de contactos.

EDICION DE LA CAMPANA : Invilasion

a Seleccione sus prospectos:

2} Perapectivas ahadidas

99 prospactes Irporaciin e curso

Afadr proapecios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota: tomada de la plataforma Waalaxy donde se muestra la cantidad de prospectos

filtrados a través de LinkediIn.

Figura 64

Ejemplo seccién muestra de invitaciones enviadas al target de interés.
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Nota: captura de pantalla tomada de la plataforma waalaxy donde se indica el ejemplo

de la invitacién que sera enviada al segmento indicado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 65

Ejemplo seccion invitaciones enviadas desde la herramienta.

in Linkedin ~
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Nota: tomada de la plataforma Waalaxy donde se indica el nUmero de invitaciones que

fueron enviadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 66
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Ejemplo de mensaje enviado al segmento seleccionado en la herramienta.
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80

Nota: tomada de la plataforma Waalaxy donde se indica el mensaje que se enviaria al

segmento indicado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 67

Ejemplo de publicidad paga en RRSS de Lebens Capacitaciones.

Nota: mockup de autoria propia sobre campafa de pago en RRSS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 68

Ejemplo de Mock up de Lebens Capacitaciones.
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Nota: mockup de autoria propia para campafas SEM en RRSS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 69

Especificacion de segmento del pablico objetivo

SEGMENTO DE PUBLICO OBJETIVO 5

LEBENS
Profesionales de la Profesionales en Empresas que buscan
salud basqueda de capacitacion para su
capacitacion personal

continua

4 * -+
L 4 i
' -
4 -
-+

Nota: imagen de autoria propia realizada en CANVA especificando el segmento de

clientes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 70

Ejemplo de anuncio para segmento de profesionales en busqueda de capacitacion

continua.

Vista previa de
anuncios

Anuncio capacitacionesiebens.com

Impulsa Tu Carrera | Lebens | jinscribete
Hoy! -20% | Capacitacion Profesional Ec

, Mas de 100 empresas confian en nosotros
Metodologia préctica y efectiva

'\.‘ Llamar a la empreza

Vistas previas de anuncios de imagen

LEBENS

CAPACITACIONES

Capacitacion Profesional Ec - Impulsa Tu
Carrera | Lebens - jinscribete Hoy -20%

campuie borredor lebuns Visitar el sitlo >

Nota: vista previa del ejemplo de anuncios SEM para segmento de profesionales en

busqueda de capacitacion continia tomado de Google ADS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 71

Ejemplo de anuncio para segmento de profesionales de la salud

Vista previa de
ista previ p > o

anuncios

Anuncio - capacilaconesiebens cor

Congreso Medicing Veterinarnia | 100% online
| Cirugla animales de compafiia

Emergencias vy Culdados {

‘,. Llamar a la empresa

Vistas previas de anuncios de imagen

ooatinuackon puodes ver algunos ejermplos o 108 aspectos que pueden tener }os anuncios
Puede gque se my on otras variantes para gque encajen en ol disefo de los sitios web y los

tmmaiios de los espacios publicatarios

Congreso Medicina Veterinarka - e Congreso Medicina Veterinara
Cirugla animales de compaoiiia K Cirugia animales de compahia
100% onfine ‘, 1007% online

- -
| Asmimnei | ===

Congreso Medicing Velerinaris
— Caugla animales de compania
= T0O0% onlne

TR

Nota: vista previa de ejemplo de anuncio SEM para segmento de profesionales de la

salud tomado de Google ADS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO DE TABLAS

Tabla1

Planificacién de la campana SEM para Lebens Capacitaciones

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

S1|S2|S3|S4 |51 |S2|S3|S4|5S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3[S4|S1|S2|53 |54

X X X X X X X X X X X [X

Julio Agosto Septiembre Noviembre
S1|S2|S3|S4S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|51|S2|S3|S4S1|52|S3 |54
X X X X X X [X |X X X X X X [X X [X X X X [X

Nota: tabla de la planificacion campanas en SEM para Lebens Capacitaciones

Tabla 2

Inversiéon en SEO

CAMPUS

Accion Inversion Inversién anual Total en ROI
Mensual ventas
brutas
Implementacion $ 416,67 $ 5.000 $15.000 200%
SEO

Nota: tabla de inversion SEO de autoria propia, detallando el gasto y la ganancia

obtenida a través del posicionamiento SEO.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 3

Plan de secuencia de e-mails

N° E-mail

Descripcion

Tiempo de envio /
secuencia

1 Correo de Bienvenida

2 Correo de Nutricion

3 Correo de Interés

4 Correo de Recordatorio

5 Correo de Carrito
Abandonado

6  Correo para Post Venta

7 Correo de Fidelizacion

Se presenta a la empresa
destacando su mision,
vision y propésitos

Se generara interés
destacando los beneficios
de la capacitacion
enfocados al crecimiento
profesional.

Se generara interés a
través de testimonios de
estudiantes que han
tenido éxito.

Destacar la urgencia de
tomar una decisién
inmediata para acceder a
ofertas y beneficios por
tiempo limitado.

Se recuperara al
prospecto ofreciéndole
algun otro incentivo
especial con un CTA
impactante.

Agradecimiento por la
compra realizada y
entrega de credenciales
de acceso a la plataforma
estudiantil.

Se motivara a la recompra
de nuevos cursos de
interés a través de
descuentos exclusivos y
programas de
recompensa.

Inmediato (apenas haga clic
en el enlace)

Después de 1 dia. de la
Bienvenida.

Al dia 3 (en caso de haber
visitado algun curso de su
preferencia).

Dia 4 para incentivar a la
decision.

Dia 6 (en caso de haber
abandonado carrito)

Inmediato apenas realice el
pago.

Dia 15 después de haber
finalizado el curso.

Nota: tabla de autoria propia donde se detalla la secuencia de emails de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024

CAMPUS



UIDE

Powsmsd by

Arizona State University

Tabla 4

Propuesta Plan de contenidos mensual de Lebens Capacitaciones

Fecha Contenido Formato Objetivo Plataforma
1de marzo jAnuncio oficial del Post con Posicionamiento  Todas las
congreso! Fecha, cuenta plataformas
tema central y regresiva
primeros detalles.

4 de marzo ¢ Por qué asistir? Carrusel de Posicionamiento  Facebook,
Beneficios de imagenes Instagram,
participar en el :
congreso. Linkedin

7 de marzo  Ponentes Post de fotos Engagement Facebook,
confirmados - de los Instagram,
Primerarevelacion  ponentes LinkedIn
de speakers
internacionales.

10 de marzo Innovaciones en Infografia Posicionamiento  Facebook,
radiologia — articulo corto Instagram,
Tendencias y LinkedIn
avances que se
abordaran.

12 de marzo Testimonios de Video Engagement Todas las
eventos anteriores  testimonial plataformas
— Experiencia de
asistentes previos.

15 de marzo Early Bird finaliza Post con Conversion Facebook,
pronto! Ultimos dias  simbologia de Instagram,
con precio urgente y logo LinkedIn
promocional. del congreso

18 de marzo Casos clinicosenel Post Posicionamiento  Facebook,
congreso — Instagram
Adelanto de temas LinkedIn

a tratar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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21 de marzo Dinamica Encuestaen Engagement Facebook,
interactiva — Trivia historias Instagram
sobre historia de la LinkedIn
radiologia.

24 de marzo Dia Mundial de la Infografia Posicionamiento  Facebook,
Tuberculosis — Instagram
Relacién con LinkedIn
diagnéstico por
imagen.

27 de marzo Beneficios Carrusel Conversion Facebook,
exclusivos — beneficios Instagram
Material académico, exclusivos LinkedIn
networking y
certificacion.

30 de marzo jUltimos cupos Videocon CTA  Conversion Todas las
disponibles! fuerte plataformas

Urgencia y cierre de

inscripciones.

Nota: tabla referente al plan de contenidos de Lebens Capacitaciones sujeta a

modificaciones de acorde a la capacitacion a ejecutarse en el mes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 5

KPI's para la medicion del desemperio en redes sociales de Lebens Capacitaciones.

Objetivo

KPI'S

Reconocimiento de Marca

Alcance Total: nUmero de usuarios Unicos que ven
las publicaciones.

Impresiones: total de veces que una publicacion es

vista.

Community Engagement (Interaccion
con la Comunidad)

Engagement Rate (Tasa de Interaccién): ((Likes +

Comentarios + Compartidos + Clics) / Alcance) x
100.

Share Rate (Tasa de Compartidos): % de
publicaciones compartidas por la audiencia.

Response Rate (Tasa de Respuesta): % de
comentarios y mensajes respondidos.

Audience Growth (Crecimiento de la
Audiencia)

Follower Growth Rate (Tasa de Crecimiento de
Seguidores): ((Nuevos seguidores / Seguidores
iniciales) x 100)

Retention Rate (Tasa de Retencion de
Seguidores): % de seguidores que permanecen
activos y no dejan de seguir la cuenta.

Content Performance (Rendimiento del
Contenido)

Post Engagement Rate (Interaccion por
Publicacién): ((Total de interacciones en una
publicacion / Alcance de la publicacion) x 100)

Video Watch Time (Tiempo de Visualizacion de
Video): minutos promedio de reproduccion por
usuario.

Best Performing Content (Top Contenido):
publicaciones con mejor rendimiento en alcance e
interaccion.

Nota: Tabla de autoria propia que representa los objetivos y los indicadores para

realizar la evaluacion en las diferentes plataformas digitales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 6

Presupuesto destinado para SEO

Concepto Inversion Anual Rendimiento Esperado Recursos
(USD) Destinados

Optimizacién $2.092,04 Mejora del ranking en SEO Specialist,
On-Page motores de busqueda Desarrollador Web
Contenido $ 1.500 Incremento del trafico Especialistas en
SEO (Blog + organico y autoridad de SEO
Web) marca
Herramientas $ 1.407,96 Analisis de keywords, Software SEO
SEO competencia y backlinks
(SEMrush).
Total $ 5.000

Nota: tabla de autoria propia con presupuesto tentativo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla7

Plan de medios para “Lebens capacitaciones”

Canal Formato Segmentacion Presupuesto CPM Impresiones
anual estimado
Display de Banners Publico objetivo de 3.000 $3 2000000
Google dinamicosy  acorde a su curso de
estaticos interés
Anunciode Videos Profesionales del 1.000 $4 500000
Video sector de salud,
educacion,
agroindustrias,
Retargeting  Banners Todos los usuarios 2.000 $5 800000
dinamicos y que visitaron la web
videos y abandonaron el
carrito
Total 6.000 $12 2130000

Nota: tabla de autoria propia que indica el presupuesto de inversién en Display.

Tabla 8

Distribucion de presupuesto mensual y anual para herramientas Display

Herramienta Display Inversién mensual Inversién anual
Google Ads (Red Display) $333,33 $4000
YouTube Ads $166,67 $2000
Total $500 $6000

Nota: tabla de muestreo de la inversion mensual y anual tentativa para herramientas

display.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla9

Cuadro de segmentacién avanzada para compra programatica

Segmentacion

Detalle

Propuesta

Conductual

Geografica

Contextual

Retargeting

Dispositivos

Publicidad enfocada a clientes o
prospectos que buscan cursos
de educacion continua

Contenido segmentado en base
a cada nicho segun intereses
académicos en su respectiva
ciudad

Publicidad enfocada al grupo
objetivo sobre una fecha
relevante

Anuncios que re impacten a
clientes frecuentes, antiguos y
Nnuevos usuarios

Publicidad especifica para los
dispositivos méviles donde
navega el usuario.

Anuncio para usuarios que
muestren interés por programas
de aprendizaje continuo con aval
internacional

Anuncios especificos para cada
ciudad sobre congresos, y
programas que ofrece Lebens
Capacitaciones

Anuncios exclusivos con
descuentos segun dias
conmemorativos de las
profesiones.

Anuncios de recordatorio que
ofrezcan beneficios exclusivos
por tiempo limitado

Anuncios interactivos para
conocimiento de los programas
que se ofrecen

Nota: tabla de autoria propia de segmentacion avanzada para compra programatica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 10

Camparnias y Objetivos por etapa

CAMPUS

Campana Etapa Objetivo de campana

Promover el reconocimiento de marca,
Branding Awareness aumentando la visibilidad.

Incrementar la captacion de usuarios

Performance Captaciony interesados e incentivarlos para que se
Conversion registren a los programas de formacion.

Retargeting Recuperacion de Reconectar y re impactar a usuarios
Leads e idealizacion para cerrar conversiones mediante

anuncios personalizados y generar

confianza en la marca.

Nota: esta tabla de autoria propia presenta los objetivos claves establecidos para cada

etapa de una campafia en publicidad programatica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024
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Tabla 11
Presupuesto e inversion anual prevista por campafia
Campanas Formato Medidas Presupuesto CPM Impresiones
anual asignado estimado estimadas
Branding Banners dinamicos y estaticos en  Leaderboard Banner $4.600,00 $15,00 373333,33
sitios webs educativos (728x90) y skyscraper
(160x600)
Performance Display programatico de Medium Banner $3.000,00 $8,00 500000,00
formacion continua (300x250)
Retargeting Banners dinamicos Medium Banner $5.000,00 $10,00 600000,00
personalizados y display (300x250) y
programatico con ofertas Leaderboard Banner
(728x90)
Total $12.600,00 $33,00 1473333,33

Nota: tabla de presupuesto de autoria propia sujeto a cambios por parte de Lebens.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 12

Estrategia de contenido fase de atraccion

CAMPUS

Tipo de Contenido

Descripcion del contenido

Canal de Distribucion

Infografias

Videos de Testimonio

Transmisiones en vivo

Post en redes Sociales

Articulos Blogs

“Beneficios al obtener una
certificacién profesional”

“Como esta capacitacién
transformo6 mi vida
profesional”

“Tendencias en formacion
profesional dictado por algun
ponente internacional”

“Diferencias entre cursos de
corto tiempo y certificaciones
cualificadas”

“Los 5 cursos en tendencias
mas solicitados en este 2025
en el mercado laboral
ecuatoriano”

LinkedIn, Facebook e
Instagram

TikTok, YouTube y reels de
Instagram

Instagram live, LinkedIn live,
Facebook Live.

LinkedIn, Facebook e
Instagram.

Sitio Web, LinkedIn, Google.

Guias descargables

“Como elegir el mejor curso
de acorde a tu perfil
profesional’

Sitio web, anuncios
Facebook e Instagram, e-
mail marketing.

Nota: tabla detallada de autoria propia para mostrar el detalle de las estrategias en la fase

de atraccion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 13

Contenidos fase de conversion

Tipo de Contenido

Descripcion del contenido

Canal de distribucion

Post redes sociales

Descuentos especiales por
primeros inscritos a seminarios

Facebook + Instagram

Articulo Blog Guia de temas de seminarios 0  Landing page + pagina
capacitaciones que se dictaran web + Email
en el afio

Webinars Charlas informativas con Short en Landing page +

ponentes reconocidos en cada
nicho.

Lead magnent

Nota: tabla de autoria propia que indica el detalle de las estrategias en la fase de

conversion.

Tabla 14

Contenidos fase de cierre

Tipo de Contenido

Descripcion del contenido

Canal de distribucion

Video Testimonial

Email marketing

Post en redes sociales

Material audio visual de casos
de éxito del estudiante.

Contenido multimedia para
atraer la venta con llamado a la
accion: jultimos cupos!

Promociones de descuentos
para el préximo tema de interés:
25% de descuento en tu proximo
curso jAprovecha ahora!

Facebook + Instagram +
Tik tok + pagina web +
YouTube.

Correo electronico.

Facebook + Instagram +
pagina web + tik tok

BTL Marketing

Contenido para captacion para
cierre de formulario de
inscripcion

Facebook + Instagram +
YouTube

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota: tabla de autoria propia detallada para mostrar las estrategias en la fase de cierre.

Tabla 15

Contenido para fase de fidelizacién

Tipo de Contenido

Descripcion del contenido

Canal de distribucion

Video testimonial

Encuesta de satisfaccion

Eventos y Networking

Contenido audiovisual: como le
cambio su vida profesional
después de culminar el
seminario o taller.

Crear encuestas periédicas de
satisfaccion y conocer la opinién
de los clientes sobre los cursos y
servicios.

Organizar eventos de networking
para que los clientes se conecten
entre si con expertos de las
diferentes areas y fomentar una
comunidad activa y real.

Tik tok + YouTube +
Facebook + Instagram

Correo electronico

Zoom + YouTube,
Instagram + Facebook

Plan de referidos

Incentivo de descuentos por
referir a nuevos alumnos.

Correo electrénico +
Instagram + Facebook

Nota: tabla de autoria propia que muestra las estrategias en la fase de fidelizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 16
Competencia 1: CIEC
Nivel de Indexaciony | Nivel de Dominio de Usabilidad Factores GTMetrix Adaptacién de
Trafico Autoridad diferenciales Mobile
Cuenta con 318 La pagina tiene 34 No tiene una El sitio no presenta | Muestra un buen Esta es limitada
visitas organicas backlinks con 23 interfaz elementos rendimiento con una | por cuanto
mensuales, lo que dominios de referencia, moderna, debido | innovadores en SEO | calificacion B, tienen un
indica una baja lo que refleja una a que usa un ni campanas de destacando un 92% rendimiento del
visibilidad en motores | autoridad limitada en su | sistema antiguo | pago activas que lo | en performance y 70%. Es
de busqueda. sector. Ademas, el trafico | MOODLE, tiene | diferencien de sus 83% en estructura, lo | fundamental

Ademas, la cantidad
de palabras clave
posicionadas es de 6,
lo que limita el
alcance del dominio.
No se registra trafico

proviene
mayoritariamente de
términos de marca, lo
que sugiere dependencia
de la busqueda directa y
poca optimizacion para

multiples capas
de menu lo que
resulta que la
navegacion sea
monadtona y no
genere una

competidores.
Ademas, no se
observa una
estrategia de
contenido enfocada
en captacién de

que indica rapidez
con margen de
mejora. El Largest
Content full Paint
(1.4s) es 6ptimo,
asegurando una

garantizar un
disefio
responsive y una
velocidad de
carga optima
para mejorar la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




150

[=—]
CAMPUS

L UIDE

Powersd by
Arizona State University

de pago, lo que
sugiere que no hay
inversion en
campafas SEM para
fortalecer la
adquisicion de
usuarios.

palabras clave
genéricas.

buena
experiencia de
usuario.

trafico a través de

inbound marketing.

carga visual rapida,
mientras que el Total
Blocking Time (Oms)
y el Cumulative
Layout Shift (0)
reflejan una
experiencia fluida y

retencion de
usuarios.

estable.

Nota: Tabla de autoria propia respecto al analisis de competencia de la empresa CIEC

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L UIDE

151

w
-
o
eig :
<
(&)
Powersd by
Arizona State University
Tabla 17
Competencia 2: AMIR
Nivel de Nivel de Usabilidad Factores GTMetrix Adaptacién de Mobile
Indexacién y Dominio de diferenciales
Trafico Autoridad
Cuenta con 463 En el dominio La pagina web de AMIR tiene en su | Tiene un bajo rendimiento | Posee un rendimiento
visitas organicas | de autoridad se | AMIR presenta un pagina principal con una categoria D bajo del 36% lo que
mensuales, lo calcula en formulario con todas | un formulario pop | Se destaca un 47% en dificulta ejecutar una

que indica una
media visibilidad
en motores de
busqueda.
Ademas, la
cantidad de
palabras clave

funcién de la
calidad de los
enlaces que
apuntan a la
pagina web de
AMIR, de

acuerdo con los

sus ofertas
académicas en su
pagina de inicio, lo
cual muestra un
llamado directo a la

accion y registro:

ups de registro
para asesoria

personalizada.

performance y 87% en
estructura, lo que indica
rapidez con margen de
mejora. El Largest
Contentful Paint (4.6 s)
no es optimo, debido a

que tiene una carga visual

optima navegacion en el
mobile.

Se recomienda
renderizar del mayor
elemento con contenido
11.780 ms

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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posicionadas es
de 19.

Se registra trafico
de pago de $160,
lo que indica que
hay un monto
minimo en
campanas SEM
para fortalecer la
adquisicion de

usuarios.

siguientes

cuadros:

Cuenta con boton de
WhatsApp lo cual
facilita la
comunicacioén directa
sin usar chatbot.
Despliega una
pantalla en la que
muestra su oferta
académica de forma
clara.

La imagen visual es
clara, legible, y
precisa en precios,
tiempo de las

certificaciones:

lenta, mientras que el
Total Blocking Time
(198ms) y el Cumulative
Layout Shift (0,15)
reflejan una experiencia

pausada en el contenido.

Se debe reducir el
tiempo de ejecucion de
JavaScript 2,2s.
Minimiza el trabajo del
hilo principal 4,5 s
Reduce el impacto del
codigo de terceros.
Eliminar los recursos que
bloqueen el renderizado
Ahorro potencial de 1730
ms

Usar un tamafio
adecuado para las
imagenes Ahorro
potencial de 87 KB

No usa listeners pasivos
para mejorar el

desplazamiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Evita usar JavaScript
antiguo en navegadores
modernos Ahorro
potencial de 10 KB

Evita cargas utiles de red

de gran tamafio

Nota: tabla de autoria propia respecto al analisis de competencia de la empresa AMIR.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 18
Competencia 3: Fundel
Nivel de Nivel de Dominio de Usabilidad Factores GTMetrix Adaptacioén de
Indexaciény | Autoridad diferenciales Mobile
Trafico
Trafico Backlinks totales: 196. En la pagina principal | Tendencias de Indica un 58% de Es necesario

organico: 37
visitas (0% de
crecimiento)
Palabras
clave
organicas: 6

en total.

Dominios de referencia:

19.

Principales fuentes de
backlinks: Bing,
fundel.com.ec,
empleoenit.com,

empleosanitarios.com.

se despliega la
informacion de
informacién a cursos,
seminarios y demas
para que los

estudiantes tengan un

trafico:

Todo el trafico es
organico y sin
marca (100%).
No se han
trabajado
campanas de

actuacion lo que
indica problemas
en la velocidad de
cargay un 82% de
estructura
aceptable, pero

que aun existen

asegurar que el
disefio de la
pagina web se
ajuste a todos los
tamanos de

pantallas. Esto

mejora la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ranking Distribucion de pronto acceso a estos | branding ni posibilidades de experiencia del
Semrush: backlinks: servicios. anuncios pagados. | mejora. usuario.

80.7k. 115 enlaces "follow" Cuenta conaccesoa | Oportunidades: Las imagenes
Costo del (58.67%). un botén de Trabajar SEO on- necesitan ser
trafico 81 enlaces "nofollow" WhatsApp y chatbot page y off-page subidas en alta
estimado: $0. | (41.33%). para las dudas mas para mejorar calidad y deben

Trafico de
pago: 0 (no

hay anuncios

Mejores anclajes:
"enlace web" (36%).

"bolsa de empleos"

comunes.
Existe acceso directo

a informacion clara

posicionamiento.
Incrementar

contenido de valor

adaptarse a los
distintos tamafios

de las pantallas

activos ni (15%). sobre los cursos y y estrategias de de los moviles.
trafico "sistema integrado” capacitaciones. link-building. Hay que
pagado). (15%). implementar

pestafias que se
desplieguen para
mejorar la
experiencia del

usuario.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota: tabla de autoria propia respecto al analisis de competencia de la empresa FUNDEL.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 19

Categorizacion de productos para “Lebens Capacitaciones”

[=——]
CAMPUS

Categoria de productos - Lebens Capacitaciones

Categoria Subcategoria

DIPLOMADOS Medicina, Enfermeria,
Personal Sanitario,
Educacion

CONGRESOS Medicina, Agroindustria,

Derecho, Ciencias
Quimicas, Ambiente y
Turismo, Biotecnologia,
Educacion, Empresas y
Disefio

SEMINARIOS Medicina, Agroindustria,
Derecho, Ciencias
Quimicas, Ambiente y
Turismo, Biotecnologia,
Educacion, Empresas y
Disefio

TALLERES Medicina, Agroindustria,
Derecho, Ciencias
Quimicas, Ambiente y
Turismo, Biotecnologia,
Educacion, Empresas y
Disefio

CURSOS Medicina, Agroindustria,
Derecho, Ciencias
Quimicas, Ambiente y
Turismo, Biotecnologia,
Educacion, Empresas y

Ejemplo

DIPLOMADO
INTERNACIONAL en
cuidados Paliativos y
Medicina Integrativa

VIl CONGRESO
INTERNACIONAL DE
LABORATORIO CLINICO

| SEMINARIO DE BIG
DATA: El futuro de Analisis
de datos

TALLER EN HABILIDADES
BLANDAS: “Desarrollando
competencias claves para
la productividad y el éxito”

CURSOS DE )
ESPECIALIZACION en
Derecho Penal

Disefio
CAPACITACIONES A Medicina, Agroindustria, Curso de Liderazgo
EMPRESAS Derecho, Ciencias Curso de Atencion al

Quimicas, Ambiente y
Turismo, Biotecnologia,

Cliente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Educacion, Empresas y
Disefo

Nota: Tabla de autoria propia para detallar las categorias y subcategorias de los

productos que ofrece Lebens.

Tabla 20

Ejemplo de Camparia de Pago para RRSS

CAMPUS

los cursos ya
realizados

Campana Objetivo Formato Medio
Post informativos Facebook y
LinkedIn
Alcance Reels Instagram
Capsulas Tik tok
Carrusel con Facebook,
Dar a conocer los seminarios y informacion para llamar | Instagram,
cursos de educacién continua la atencion Linkedin
que dispone Lebens Interaccién
Capacitaciones Videos de interés sobre | Tik tok
temas especificos
Post sobre préximos Facebook e
cursos con CTA Instagram
Trafico . .
Videos (estratos) sobre | Tik tok y YouTube

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota: tabla de autoria propia para detallar una camparna de pago en RRSS para “Lebens
Capacitaciones”
Tabla 21

Estrategia para campafias SEM en RRSS de “Lebens Capacitaciones”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Estrategias Accioén Palabras claves Ejemplos de anuncios |Optimizacién de Tasa de
SEM SEM conversion (CRO)
Analisis de Identificar al segmento de  |Seminarios online, iTransforma tu futuro con |Audiencias que ya tienen interés por

audiencias

profesionales que desean
seqguir capacitandose en su
area

Capacitaciones,
Educacion continua,
Congresos,

Congresos de
medicina

nuestras capacitaciones!
iUnete a nuestro préximo
webinar sobre medicina
veterinaria y descubre
coémo puedes mejorar tu
perfil profesional!

las capacitaciones, obteniendo
trafico y generando conversion.

anuncios

Optimizacién de

Creacién de anuncios para
plataformas digitales

Certificacion online,
modalidad virtual,
capacitacion continua,

iAprende en 30
segundos! Aqui te
dejamos 3 consejos para
mejorar tu productividad
en el estudio. ¢ Cual es tu
favorito? jDéjanos un
comentario!

Anuncios llamativos, claros y
concisos, con informacion oportuna
para que el consumidor pueda
captar todos los datos de manera
rapida y asi lograr su atencion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Optimizacién de
la pagina web

Pagina web bien
estructurada y optimizada
con el fin de generar un
destino de facil acceso y
llamativo.

Seminarios online,
Capacitaciones,

Educacion continua,

Congresos, cursos,
modalidad virtual,
modalidad presencial

[=—]
CAMPUS

iBienvenidos a Lebens
capacitaciones! Nos
complace saber que eres
parte de nuestro equipo.
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Optimizacién del disefio y acceso a
la pagina web, mejora de la
conversion en el sitio web.

Pruebas A/B

Mejorar el presupuesto en
anuncios para cumplir con
los enfoques de la empresa

Seminarios online,
Capacitaciones,

Educacion continua,

Congresos, cursos,
modalidad virtual,
modalidad presencial,
congresos en
medicina.

iBienvenidos a nuestro
equipo! Hoy les traemos
un tutorial sobre las
mejores practicas para
aprender en linea. No
olvides inscribirte ahora
para obtener beneficios.

Pruebas A/B para probar diferentes
creatividades de anuncios, palabras
clave, segmentacion idénea y
presupuesto adecuado.

Monitoreo del
rendimiento

Analizar insights clave para
ajustar campanias en caso
de requerir.

Total de inscritos en
Capacitaciones,
numero de congresos
dictados, total de
inscritos a
capacitaciones

iSé parte de nuestro
equipo de profesionales
que se capacitan para
mejorar su futuro! Solicita
ahora mas informacion.

Mejorar el retorno de inversién y
filtrar leads para la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota: tabla de autoria propia para detallar estrategia SEM en RRSS para “Lebens Capacitaciones”

Tabla 22

Tabla de presupuesto y resultados anual de Lebens Capacitaciones
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Objetivo Ventas Totales | S

240.000,00 (Objetivo Margen Bruto %

50%|Objetivo Margen Bruto $

S 120.000,00 ‘Valor Conversion ‘ S 153,75 ’Ventas

s wuns|Diferencia [$  -364.312,50

Accion Presupuesto Total Mensual Objetivos Ventas Brutas | Objetivos % Impactos CTR Clicks / Visitas |CTR Interno |Conversiones |Valor Conversién |TOTAL Ventas

SEO S 5.000,00 $416,67|$ 15.000,00 6%| 500.000,00 2%| 10.000 4% 400,00 |$ 153,75 61.500,00
SEM S 9.000,00 $750,00/$ 27.000,00 11%] 800.000,00 3%| 24.000 4% 960,00 |$ 153,75($ 147.600,00
Email MKT S 3.000,00 $250,00($ 9.000,00 4% 150.000,00 5% 7.500 8% 600,00 |$ 153,75($ 92.250,00
Display S 6.000,00 $500,00($ 20.000,00 8% 1.000.000,00 1% 10.000 2% 200,00 |$ 153,75($ 30.750,00
Web Referencia S 1.500,00 $125,00($ 5.000,00 2%| 200.000,00 2%| 4.000 3%| 120,00 | $ 153,75 18.450,00
RRSS S 2.000,00 $166,67|S 15.000,00 6% 300.000,00 1% 3.000 4% 120,00 |$ 153,75($ 18.450,00
RRSS Pago S 6.000,00 $500,00($ 30.000,00 13% 600.000,00 2% 12.000 5% 600,00 | $ 153,75($ 92.250,00
Promo S 4.500,00 $375,00($ 5.000,00 8%] 150.000,00 2%| 3.000 5%] 150,00 | $ 153,75 23.062,50
Presupuesto | S 37.000,00|Gasto Presupuesto |$ 37.000,00

Nota: tabla de autoria propia sobre presupuesto total y detalles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte

de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 23

Plan de medios anual

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto :  Diciembre
Periodicidad 15152153 54]51 (52 53 /545152153154 )51]s2 /53 sa]s1 /52153 sals1i52 /53 s4ls1ls2 53[s4ls1 52153 5451 5253 545152153 /54]51 /521535451152 /53 54
SE0 Anual X o D D e Do D D b D D e D e o D D D b D o Do e D e D D D D L e x
SEM Anual X% o0 b be b oo e e ixox X000 Db e b e feox e b X% b b b b e Ix X
Email MKT | Anual x| x| x X0 oo [ X | ok ol e ol K X | | I
Display Anual X X X X K x | b [ X X [x I XXX X X X
Web Referencia |Anual 1kl 1 Dkl (el Dk bxl oxl Dkl fxl el [kl oix (] Dkl Ukl Dkl bl Ikl Dl el Ix| x| X
RRSS Anual L R A EA e A EA R A R A R A T EA e R A R EA A E R R AR S e EA A B BN SR AR RS
RRSSPago |Anual X X k] X L[] k] X X X x| || K
Promo Anual o @ X B X B X LXM o 0 K B ol e o b ko [l X—’

Nota: tabla de autoria propia del plan de medios anual para Lebens capacitaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



Tabla 24

Cronograma de promocion
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Mes Promocién

Enero Inicia el afio con nuevos conocimientos
Febrero Regala una capacitacion/ dia del abogado
Marzo Carnaval

Abril Dia Mundial de la Salud

Mayo Dia de la Madre

Junio Dia de la Padre

Julio Promocidn verano

Agosto Vacaciones

Septiembre Aniversario Lebens 1

Octubre Aniversario Lebens 2

Noviembre Black Friday

Diciembre Navidad/ Fin de afio

Nota: tabla de autoria propia para las promociones mensuales de Lebens Capacitaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



